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RESUMEN
El presente trabajo de i nvestigaci
MODERNA COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA ORGANIZAR CON
EXITO UNA EMPRESA DE RADIODIFUSION DE LA CIUDAD DE HUANUCO -
20170 , se desarrol |l - con eld maoebnj ea tquevi®
administracion como ciencia técnica puede incidir en el plano estratégico para
mejorar la gestion de las empresas de radiodifusion en la ciudad de Huanuco,
asi como también para conocer la realidad de este sector empresarial y c6mo

son gestionados.

Es sin duda muy importante la aplicacion de las principales teorias, paradigmas
y principios que se estudian en la administracion para lograr los resultados
esperados en las empresas, en especial en este caso en las empresas de
radiodifusién por su preponderancia que tiene para el desarrollo de la ciudad
como eje empresarial y como lideres de opinién que generan estos medios.

En la presente investigacion se tratd los principales procesos de la
administracion como es: la planificacién, la organizacién, la direccion y el
control, dentro de ello se abordé las capacitaciones al personal, el estudio de
mercado, el plan de negocio, la planificacién estratégica, el organigrama, la
delegacion de funciones, la capacitacion al personal, la supervision y la
evaluacion de los colaboradores. De la misma forma si sus empresas cuentan
con puntos de venta, con agentes de venta y si finalmente realizan campafas o

promociones de venta.
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Con todos los resultados se pudo determinar la relacion de la variable de
estudio. Concluyéndose el presente estudio con la presentacion de las

conclusiones, sugerencias, bibliografia y anexos.

INDICE GENERAL
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN Pag
CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema .................uuviiiiiiiiiiiiiiiiiie 8
1.2. Formulacion del problema...........ccoooeeiiveiiiiiiiiiiee e 10
1.2.1. Problema general........cccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 10
1.2.2. Problemas eSpecifiCos .........ccceeviiieeiiiiiiiiiec e, 10
1.3. Objetivos de iNVESLIAaCION .........ccciieiiiiiiiiiiiiiieeee e 11
1.3.1. Objetivo general ...........cceiiiieeeiiiiiieee e 11
1.3.2. Objetivos eSPECIfiCOS. .....ccuiiiiiiiiiiiiiiiieee e 11
1.4, HIPOESIS. oo, 11
1.5. Justificacidn de la investigacion ...............cccccc, 11
1.6. LIMITACIONES ...ccevviieeeeeie e e et e e e e e e eena 12
1.7.Viabilidad ......coooveiiiiee e 12
CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion ............ccccccceeeeeeeieeeeeeeeeinnnnnn 14
A. A nivel internacional: ............ccooviiiiiiiiiiiiii e 14
B. A nivel Nacional:.............oouuiiiiiii e 14
C.ANIVEIIOCAL ... 14
2.2. BASES tEONCAS ....oeevviviiei i i et 15
2.2.1. ADMINIStracion ...........ccoovviiiiiiiiiei e, 15
2.2.2. Funciones de la Administracion............ccccceeeeeeeeeeennn. 16
2.2.3. GEIENIES ..ot 17
2.2.4. Roles Gerenciales ..........cccccveeieeiiiiiiiieeeeiee e 19
2.2.5. Habilidades gerenciales..............cccoeevevivieeeineeenn, 20
2.2.6. OrganizacCion. .........cccuuueiiiieeeeee e e e 22
2.2.7. Universalidad de la administracion........................ 23
2.2.8. La necesidad de mejorar la calidad del servicio con
eficiencia, eficacia y competitividad..............cccccoeeeeeeeiinnnn, 24
2.2.9. Necesidad del empleo de la Administracion Cientifica...... 25
Tendencias AdMINISrativas...........cooveeeeiiiiieeeeieeeeee e, 25
2.2.10. Tres estrategias competitivas genéricas................ 26
A. Liderazgo €n COSIOS......coeevveevuinieeieiieneeeeiinnnn 26
B. DiferenciacCion ...............cveeeiieie e 27
C. ENfOQUE....coiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 28

2.2.11. La Administracién estratégica en la pequefia y
MEdiaNa EMPIESA ....ccuuvieieiiiieeiieeiieeet e eee e e e e eaanns 28



Vi

2.3. Definicion de términos BASICOS .........oevvvveiiiiiiiiieeeeee e 31
A.Coordinaré € € € € € € € € € ooorevveeeeeieiiie e, 31
B.Controlaré é € € € € € € € € ..oovvveiiiiiieiiieie e, 31
C.Dirigirée 6 6 6 6 6 €€ EEEEEE .ovvviiiiiiiiiiiiinnnnnn. 31
D. Efectividadé € € € € € . oveeviiiieeieeeeeeee e 31
E.EfiCaciaé € € € € € € ..ooooeeeeiiiieeee e 31
| o o] (<Y o (o3 - 31
G. EStrategia....ccceiieieeee e 31
H. EStratégiCo .....cooiiiiiiiiiiiiee e 31
IR T 110 o [ 31
J. OrQaniZar .......ccooviiiiiiiie e 31
S o F= T g T=T= | R 31
L. RAdiodifuSION ......ccvviiiiiiii e 31
[ Y/ =T dor=To (o] (<Y od o1 F= T 31

CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel y Tipo de Investigacion ...........ccceeevvvvviiiiiiiiiee e 32
3.1.1. Nivel de Investigacion .........ccocoeeeiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeee e 32
3.1.2. Tipo de investigacion. ..........ccooeeeeeeieeeeiiieeceeeeeeeee e 32

A. Por su finalidad. ..o 32
B. Por el alcance temporal. .........ccoooevvviiiiiviiiiiiieeees 32
C. Por suamplitud..........ooovuviiiiiiiiieiiiieeici e, 32
D. Por su profundidad. ...........ccoovviiiiiiiiiiiice e 32
E. POrsu fuente. ... 32
F. POrsu caraCter.........ccccceeiiiiiii 33
G. Por su naturaleza. ..........cccceeeviieeiiiviiiiciee e, 33
H. POIr SUMAICO. ...ccuviiiiiiiiiieeceei e 33
I. Por los estudios a los que se dan lugar. ................. 33
J. Por el objeto. ........uuuiiiiiiiiiiii 33

3.2. Disefio de la investigacion. ...........cccoeveeeeiiiiiiiiiiciie e 33

3.3. Poblacidn y MuUestra ..........ccoovvviviiiiiii e 34
3.1, PODIACION ... 34
B2,  MUEBSTIA e e 34
3.3. Tipo de SEIECCION .......ccoviieeiiiice e 34
3.4. TIpo de eXCIUSION .......ccoviiiiiiiice e 34

3.4 Operacionalizacion de la variable de investigacion........................ 34

3.5. Técnicas € INStIUMENTOS ..........cuuurrrrrrerieeeeeeereeeeeeeeenneeeeneneneees 35

3.6. Técnicas para el procesamiento de la informacion ....................... 36

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Presentacion de [0S resultados.........ccoveveevviiiviiieieeieeeeeeiee 37
AN O F= o 1 {0 T 0 T 37
ST O =T 1 {0 T 012 49



Vii

(O O ¥ = To [ {0 TN 0 X J R 66

4.2. FIGURAS ....oottttitititiititiettieieaeeeeaeeseseeeessessssssassssssssssssssssnsnnnsnees 66

A. Figuras Cuadro OL........ccoviviiiiiiiiie e 66

B. Figuras Cuadro 02..........oouuuiiiiiiiiiieeeiceciiiiiin e 67

C. Figuras Cuadro 03........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiinn e 68
CAPITULO V

DISCUSION ..ottt 73

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS .......ovviiieeeievevvviveeeeeeveeenenenen 75

6.1. CONCIUSIONES .....cceiiiii e e 75

6.2, SUQEIENCIAS .....ccevieeiiiiiiiiieeeeeeeeeetiis e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeneannnnas 77
CAPITULO VI

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..., 79

ANEXOS s 80



viii



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

La ciudad de Huanuco, es una urbe que como muchas ciudades de
provincia que con el correr de los afios han crecido notablemente, donde se
ha incrementado la poblacién asi como las necesidades de contar con mas
bienes y servicios y entre ellas los medios de informacion vy/o
entretenimiento como los negocios dedicados al rubro de la radiodifusion,
negocios que se han incrementado notablemente y donde es necesario ser
competitivo para permanecer en el mercado como negocios rentables. Por
ello el presente trabajo de investigacion esta orientado a realizar la
medicion del impacto que se puede lograr al utilizar las concepciones de la
administracion como herramienta, técnica y cientifica para empresas de
radiodifusion de la ciudad de Huanuco.

De acuerdo a la pagina oficial del Ministerio de Transportes Yy
Comunicaciones las sefales asignadas Yy autorizadas para la ciudad de
Huanuco suman en total 24, de las cuales 21 estan constituidas con
personeria entre Juridicas y naturales, pero a esto se suman los negocios
informales de radiodifusion que son en suma una cantidad similar a las
formalizadas, de las cuales del total de negocios de radiodifusién solo 5 se
mantienen con programacion local comercial.

La presente investigacion utilizé como muestra al total de las radios que
realizan programacion local, por ser empresas que de alguna manera
aplican cierto tipo de organizacion, y excluye a: negocios que por tratarse
de sefiales repetidoras no se constituyen como organizacion por su
naturaleza de filiales de empresas de la ciudad de Lima y a las emisoras
culturales que no son de caracter lucrativo, haciendo que exista la
necesidad de implementar un modelo de gestion y administracién
adecuado y organizado que garantice la rentabilidad y permanencia de las
empresas de radiodifusibn como organizaciones empresariales.

La tesis "La Administracion moderna como herramienta estratégica para
organizar con éxito una empresa de radiodifusion de la ciudad de Huanuco

- 2017" es una Investigacion que desarrolla diversos aspectos de la teoria
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de las Ciencias Administrativas, para mejorar la perspectiva empresarial de
los negocios de este rubro, por lo que nos enfocaremos basicamente en
analizar y medir el nivel del uso de las funciones administrativas como
herramientas y concepciones de la administracion como especialidad
profesional, la misma que permitira a los profesionales y duefios de
negocios de radiodifusion contar un referente en el manejo administrativo
de este tipo de empresas que son muy particulares por la singularidad de
su linea.

Actualmente, los duefios de negocios de radiodifusion en la ciudad de
Huanuco por el poco conocimiento de las teorias administrativas vienen
conduciendo los negocios empiricamente obviando los principios de la
organizacién situacion que los ha conducido en algunos casos al fracaso;
no cuentan con trabajadores con régimen laboral, en algunos casos han
llegado a despedir trabajadores, no cuentan con departamentos ni
organigramas y hay casos donde los conducen unipersonalmente. Por lo
gue con el presente estudio nos permitira determinar cuan eficiente resulta
la utilizacion y/o aplicacion de las funciones administrativas para facilitar los
procesos de la gestion empresarial, asi como mejorar la productividad y

rentabilidad de los negocios de radiodifusion de la ciudad de Huanuco.

Las empresas de radiodifusion en la ciudad de Huanuco por su cantidad
tiene una buena oportunidad laboral para los licenciados en ciencias
administrativas, pero que a la fecha, no se hace efectiva esta demanda
laboral, asi mismo por el desconocimiento del manejo de este tipo de
empresas no estan cumpliendo con el rol social y la finalidad de la empresa
gue es la de generar otros puestos de trabajo para los profesionales de la
poblacién. Las empresas de radiodifusion no son rentables por qué no se
proyectan empresarialmente. No tienen organizacibn no cuentan con
planes de corto mediano y largo plazo no aplican conocimientos
administrativos y son manej ados

consecuencia no son sujetos de crédito. La estructura organizacional de
una empresa radiodifusora, se refiere a la forma en que se dividen,
agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las

relaciones entre los gerentes y los empleados y entre empleados y

como
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empleados. Donde los departamentos de una organizacion se pueden
estructurar, formalmente por funciones y se pueda aplicar efectivamente los
elementos de planeacion organizacion, direccién, y control. .

La organizacion por funciones reune, en un departamento, a todos los que
se dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se llaman
funciones. Por ejemplo, una organizacion dividida por funciones puede
tener departamentos para produccién, mercadotecnia y ventas. Al no
aplicar la empresa las funciones administrativas, el negocio es mas
vulnerable ante las diferentes amenazas de su entorno, por lo que se

plantea el siguiente problema

1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢, Como influyen las funciones administrativas como herramientas
estratégicas en la organizacion de una empresa de radiodifusion
de la ciudad de Huanuco en el afio 2017?

1.2.2. Problemas especificos
¢,Como es la Planificacion como herramienta estratégica en la
organizacion de una empresa de radiodifusion de la ciudad de
Huanuco?
¢,Como es la Organizacion como herramienta estratégica en la
organizacion de una empresa de radiodifusién de la ciudad de
Huanuco?
¢Como es la Direccion como herramienta estratégica en la
organizaciéon de una empresa de radiodifusion de la ciudad de
Huanuco?
¢Como es el Control como herramienta estratégica en la
organizacion de una empresa de radiodifusion de la ciudad de

Huanuco?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Reconocer a las funciones Administrativas como herramientas estratégicas
para organizar con éxito una empresa de radiodifusion de la ciudad de
Huanuco.

1.3.2. Objetivos especificos

f Conocer la Planificacibon como funcion administrativa vy
herramienta estratégica en la organizacion de una empresa de
radiodifusion de la ciudad de Huanuco.

1 Determinar que la funcidon administrativa Organizacion, es una
herramienta estratégica para gestionar con éxito una empresa
de radiodifusion en la ciudad de Huanuco.

91 Identificar la funcién administrativa Direccion es una herramienta
estratégica para organizar con éxito una empresa de
radiodifusién en la ciudad de Huanuco.

1 Determinar que la funcion administrativa Control, es una
herramienta estratégica para organizar con éxito una empresa

de radiodifusion en la ciudad de Huanuco.

1.4. Hipotesis

Dado que el alcance de la investigacion es descriptivo (Sampieri, 2010) y

esta no pronostica un hecho o dato, el presente trabajo no plantea hipotesis

1.5. Justificacion

La Investigacion se realizd6 con la participacion de los administradores de
empresas de radiodifusién de la ciudad de Huanuco a quienes se les
practico una serie de preguntas a través de encuestas y se estudid su
comportamiento en la empresa en el manejo organizativo con la finalidad
de recopilar informacion sobre como se gestiona una empresa de

radiodifusiéon y si se hace uso de las funciones administrativas.
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Esta investigacion coadyuvara a mejorar las gestiones en el manejo de las
empresas de radio difusion a través de la capacitacion y asistencia técnica a
los duefios y administradores de los negocios con el objetivo de mejorar la
organizaciéon y administracion de las empresas en mencion ya que en la
ciudad de Huanuco el 100% de los administradores de las empresas de

radiodifusion solo llevan a cabo la funcién de la direccioén.

El resultado de la investigacion puede ser utilizado como marco tedérico para
mejorar las capacidades de gestion de los profesionales interesados en
dirigir empresas de esta linea; estudiantes, empresarios, profesionales y
para los duefios de las empresas de radiodifusion de la ciudad de Huanuco
que ya existen y de las que estan por aperturarse.

Las funciones administrativas deben ser implementadas en su total
magnitud; la Planificacion, la Organizacion, la Direccion y el Control para
obtener una gestién con éxito que con lleve a incrementar la oportunidad
laboral directa para los profesionales que asuman la direccién de este tipo
de empresas, asi como indirectamente para técnicos y profesionales de

otras carreras.

1.6. Limitaciones
1 Son escasos los estudios sobre el manejo administrativo como

especialidad en empresas de radio difusion

1 La informacién sobre gestion de empresas de radiodifusion en
bibliografia fisica es escasa por lo que se recurrié a buscar informacion
virtual encontrandose aportes en blogs y monografias de estudiantes y
como no es tan precisa ni exacta las informacién se tuvo que hacer un

mayor esfuerzo de investigacion

1.7. Viabilidad
1 Los encuestados fueron los propietarios y administradores de las

empresas de radiodifusion quienes se mostraron interesados en brindar
informacion dado la importancia de la investigacion.

1 Se cuenta con bibliografia pertinente para el marco teorico.
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Los recursos econdmicos necesarios para la realizacion de la
investigacion estan cubiertos por un fondo destinado para la misma.

El investigador cuenta con la disponibilidad necesaria para realizar el
estudio de la presente investigacion.

El tiempo de la investigacion se desarroll6 en 4 meses

La muestra, los administradores de empresas de radiodifusion (cantidad
de encuestados) facilita la Investigacion.

el acceso a los encuestados no tiene mayor dificultad de ubicacién por
gue se encuentran en la misma ciudad de Huanuco situacion que facilito

la recolecciéon de la informacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
Nacional:

1 Edgar Rolando Bardales, Diaz Jorge Arturo Benites Herrera, Julio César
Castafneda Zegarra, Victoria Mercedes Ruiz Navarro
Planeamiento Estratégico del sector radio en el Perl - Surco -
Noviembre de 2012
Tesis para obtener el grado de Magister en "Administracion
estratégica de empresas"” otorgado por la pontificia Universidad
Catolica del Peru.
Esta tesis se basa en la "administracion estratégica" para alcanzar la
vision propuesta para el afio 2020, en la cual la industria radiofonica
del Peru sea reconocida como el sector lider de los medios de
comunicacion en el pais.

Local:

1 Samaniego Duran.
"La empresa comercial y su incidencia en el desarrollo socioeconémico
de Huanuco" - 1996
Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Administracion
otorgado por la Universidad Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
La tesis explica la necesidad de reorientar el manejo empresarial de los
negocios administrados empiricamente a través de una reingenieria y
con la utilizacion de las concepciones modernas de las ciencias
administrativas, para el logro de los objetivos y metas.

1 Chorata Rivera, Erica Cecilia, Diaz Romero Oscar Alberto.
"Factores que condicionan el éxito empresarial de Comercial Rivera
2009" - 2011
Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Administracion
otorgado por la Universidad Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
La tesis explica la influencia directa y significativa que tuvo los factores

de marketing en el éxito empresarial de comercial Rivera en el 2009.
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1 Bethzabe Barrueta Vilchez

"Gestion empresarial y el desarrollo de las micro y pequefia empresas
del  distrito de Huanuco - 2011" -2011

Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Administracion
otorgado por la Universidad Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
La investigacion asocia directamente el desarrollo de las micro y
pequefias empresas del distrito de Huanuco con la gestion
empresarial que utiliza las técnicas de las ciencias administrativas

para el logro de los objetivos y metas.

2.2. Bases tedéricas
2.2.1. Administracion

Con respecto al tema Robbins y Coulter nos detallan lo siguiente:

AL a administraci -n es uni versal ment e
organizaciones, por lo que necesitamos encontrar nuevas vias para
mejorar la forma de administrarlas. ¢Por qué? Porque interactuamos
con ellas cada dia. ¢ Se siente frustrado cuando desperdicia dos horas
en una oficina de gobierno para renovar su licencia de manejo? ¢Se
irrita cuando ningun vendedor de una tienda minorista parece
interesado en ayudarle? ¢Le resulta molesto cuando llama a una
aerolinea en tres ocasiones y los representantes de ventas le cotizan
tres diferentes precios para el mismo vuelo? Estos son ejemplos de
problemas creados por una mala administracion. Las organizaciones
bien administradas, generan una cartera de clientes leales, crecen y
prosperan. Agquellas que son mal administradas se enfrentan a la
pérdida de clientes y de utilidad es. Al estudiar administracion, podra
reconocer y apoyar una buena administracibn, ya sea en una
organizacion con la que simplemente interactla o en una organizacion

en |l a qué trabajao

Con respecto al tema Hernandez y Rodriguez S. nos detallan lo siguiente:

! Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracién (102 ed.). México, D.F.: Pearson Educacién de México,
S.A. de C.V. pp. 565.
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ACi encia compuesta de principios, t®cn
a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de

esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar

propdsitos comunes que no se pueden lograr individualmente en los

organi smos?2 social eso

Aél a administraci - n acsemmantraen & misefioa o0 t G
interno de la empresa, de sus estructuras, procedimientos y sistemas

de informacién para planear, organizar, dirigir y controlar sus recursos y

sus procesos, la gerencia implica, ademas, la comprension del entorno,

la conceptualizacion de la funcion de la empresa en el mercado y la

gestién para lograr resultados en el contexto en que opera o desea
compéetirao

2.2.2. Funciones de la administracion

Con respecto al tema Robbins y Coulter nos detallan lo siguiente:

ADe acuer deofogue ae lasefunciones, los gerentes realizan
ciertas actividades o funciones mientras coordinan eficiente y
eficazmente el trabajo de otros. ¢Cuales son estas funciones? A
principios del siglo veinte, Henri Fayol, un empresario francés, propuso
por primera vez que todos los gerentes ejecutan cinco funciones:
planear, organizar, mandar, coordinar y controlar? Hoy en dia estas
funciones se han resumido a cuatro: planeacién, organizacién,
direccion y control. Veamos brevemente cada una de estas funciones.

Si no tiene un destino especifico en mente, entonces bastara cualquier
camino. Sin embargo, si quiere llegar a algun lado en particular,
necesita planear la mejor ruta para llegar ahi. Como una organizacion
existe con el fin de lograr algin propdsito en particular, alguien debe
definir dicho propdsito y los medios para lograrlo. La administracion es

2 Hernandez y Rodriguez S. (2011).Introduccion a la Administracion (52 ed.). McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V. de México, S.A. de C.V. pp. 482.
3 Hernandez y Rodriguez S. (2011).Introduccion a la Administracion (52 ed.). McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V. de México, S.A. de C.V. pp. 482.
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ese alguien. Como los gerentes se ocupan de la planeacién, definen
objetivos, establecen estrategias para lograrlos y desarrollan planes
para integrar y coordinar las actividades.

Los gerentes también son responsables de acordar y estructurar el
trabajo para cumplir con las metas de la empresa. A esta funcion la
llamamos organizacion. Cuando los gerentes organizan, de terminan
las tareas por realizar, quién las llevara a cabo, cdmo se agruparan,
quién le reportara a quién y donde se tomaran las decisiones.

Toda empresa cuenta con personal, y el trabajo de un gerente es
trabajar con personas y a través de ellas cumplir con los objetivos. Esta
es la funcion de direccion. Cuando los gerentes motivan a sus
subordinados, ayudan a resolver conflictos en los grupos de trabajo,
influyen en los individuos o equipos cuando trabajan, seleccionan el
canal de comunicacion mas efectivo o lidian de cualquier forma con
asuntos relacionados con el comportamiento del personal, estan
dirigiendo.

La funcion final de la administracion es el control. Una vez que los
objetivos y planes estan establecidos (planeacién), las tareas y
acuerdos estructurales dispuestos (organizacion), y la gente
contratada, entrenada y motivada (direccion), debe haber alguna
evaluacion para ver si las cosas marchan segun lo planead o. Para
asegurarse de que los objetivos se estan cumpliendo y que el trabajo
se esta llevando a cabo como debe ser, los gerentes deben dar
seguimiento y evaluar el rendimiento. El rendimiento real debe
compararse con los objetivos establecidos. Si dichos objetivos no se

est8&8n | ogrando, es trabajo“del gerente

2.2.3. Gerentes

Segun Hernandez y Rodriguez S.:
A Ederente es el elemento dinamico y vivificante de todo negocio. Sin
su capacidad ejecutiva | os Orecursos

recursos y no se convierten nunca en produccion.

4 Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracién (102 ed.). México, D.F.: Pearson Educacién de México,
S.A. de C.V. pp. 565.
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En un sistema econdmico de competencia, sobre todo, la calidad y el

desempefio de los gerentes determinan el éxito de un negocio, y mas

aun su supervivencia, porque constituyen la Unica ventaja que puede

tener una empresao®.

Mientras que Robbins y Coulter lo define:
fi U gerente es alguien que coordina y supervisa el trabajo de otras
personas para que se logren los objetivos de la organizacion.
El trabajo de un gerente no tiene que ver con logros personales, sino
con ayudar a otros a realizar su trabajo. Esto puede significar la
coordinacion del trabajo de un departamento o supervisar a una sola
persona. Podria involucrar la coordinacién de las actividades de un
equipo de personas de distintos departamentos o incluso de personas
ajenas a la organizacion, como empleados temporales o empleados
que trabajan con proveedores de la organizacion. También tenga
presente que los gerentes pueden realizar labores no relacionadas
con coordinar y supervisar el trabajo de otros. Por ejemplo, un
supervisor de reclamaciones de seguros también puede procesar las
reclamaciones ademas de coordinar las actividades laborales de otros
empleados de reclamacionesé los gerentes de primera linea dirigen
el trabajo del personal que por lo general esta involucrado con la
produccién de la organizaciébn o con el servicio a los clientes de la
empresa. Los gerentes de primera linea con frecuencia se conocen
como supervisores pero también pueden recibir el nombre de
gerentes de turno, gerentes de distrito, gerentes de departamento o
gerentes de oficina. Los gerentes de nivel medio son aquellos que se
encuentran entre el nivel mas bajo y el mas alto de la organizacion.
Estos gerentes dirigen el trabajo de los gerentes de primera linea y
pueden ostentar titulos como gerente regional, lider de proyecto,
gerente de tienda o gerente de division. En los niveles superiores de
la organizacién se encuentran los gerentes de nivel alto, quienes son
responsables de tomar las decisiones de la empresa y de establecer

los planes y objetivos que afectan a toda la organizacion. Estos

5 Hernandez y Rodriguez S. (2011).Introduccion a la Administracion (52 ed.). McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V. de México, S.A. de C.V. pp. 482.
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individuos por lo general se conocen como vicepresidente ejecutivo,
presidente, director administrativo, director de operaciones, director

ejecutivo o también como CEOQS.

Niveles Gerenciales

Gerentes
de nivel alto

Gerentes de nivel medio

Gerentes de primera linea
Empleados sin una posicion gerencial

Fuentes:DeRobbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracion

2.2.4. Roles gerenciales

SegurRobbins y Coulter lo define:

A Etérmino roles gerenciales se refiere a acciones o comportamientos
especificos que se esperan de un gerente. (Piense en los diferentes
roles que desempefia como estudiante, empleado, miembro de una
organizacion estudiantil, voluntario, hermano, etc., y en las distintas
cosas que se esperan de usted en estos roles).

€ estdn agrupados en torno a relaciones interpersonales, la
transferencia de informacién y la toma de decisiones.

Los roles interpersonales son aquellos que involucran personas
(subordinados y personas ajenas a la organizacion) y otros debe res que
son de naturaleza ceremonial y simbdélica. Los tres roles interpersonales
son representante, lider y enlace. Los roles informativos involucran
reunir, recibir y transmitir informacion. Los tres roles informativos son
monitor, difusor y portavoz. Por altimo, los roles decisorios conllevan la
toma de decisiones o elecciones. Los cuatro roles decisorios son
emprendedor, manejador de problemas, asignador de recursos vy

negociador.

6 Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracién (102 ed.). México, D.F.: Pearson Educacién de México,
S.A. de C.V. pp. 565.
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Como los gerentes desempefian estos roles, Mintzberg propuso que sus
actividades incluian tanto la reflexion (razonamiento) como la accion
(ejecucion).

Varios estudios posteriores han demostrado la validez de las categorias
de roles de Mintzberg, y las pruebas en general apoyan la idea de que
los gerentes, sin importar el tipo de organizacion o nivel en la
organizacion, desempefian roles parecidos.

Sin embargo, el énfasis que los gerentes dan a los diferentes roles
parece cambiar con el nivel en la organizacién. En niveles més altos de
la empresa, los roles de difusor, representante, negociador, enlace y
portavoz son mas importan tes, mientras que el rol de lider (como
Mintzberg lo definid) es mas importante para los gerentes de menor nivel
gue para los de nivel medio o alto.

¢ Entonces cudl enfoque es mejor, el de funciones o el de roles? Aunque
cada uno describe lo que hacen los gerentes, el enfoque de funciones
parece ser la mejor forma de describir el trabajo de un gerente. "Las
funciones clasicas proporcionan métodos claros y discretos para
clasificar las miles de actividades que realizan los gerentes y las técnicas
gue utilizan en términos de las funciones que llevan a cabo para lograr
loso b et i"®Gino embdigo, el enfoque de roles de Mintzberg ofrece

otra vision con respecto al trabajo de un gerented’.

2.2.5. Habilidades gerenciales

SegurRobbins y Coulter lo define:
AaQu® tipo de habilidades necesitan
desarroll6 un enfoque para describir las habilidades gerenciales;
concluyé que los gerentes necesitan tres habilidades basicas: técnicas,
humanas y c onc e phabilkdhdes éécnitaa sson el
conocimiento especifico del trabajo y las técnicas necesarias para
realizar competentemente las tareas laborales. Estas habilidades suelen
ser mas importante en el caso de los gerentes de primera linea, ya que

por lo general manejan empleados que utilizan herramientas y técnicas

" Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracién (102 ed.). México, D.F.: Pearson Educacién de México,
S.A. de C.V. pp. 565.
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para manufacturar los productos de la empresa o para dar servicio a los
clientes.

Con frecuencia, los empleados con excelentes habilidades técnicas son
promovidos a posiciones de gerentes de primera linea. Por ejemplo,
Mark Ryan de Verizon Communications maneja aproximadamente 100
técnicos que dan servicio a medio millon de clientes de la empresa. Sin
embargo, antes de convertirse en gerente, Ryan era un técnico de
telefonia. Ryan dice que "el lado técnico del negocio es importante, pero
el manejo de las personas y el reconocimiento de la gente que hace un
trabajo excepcional es lo que nos [Verizon] va a llevar al ® x i Ryandes
un gerente que tiene habilidades técnicas y que también reconoce la
importancia de las habilidades humanas, las cuales involucran la
capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto de manera
individual como en grupo. Debido a que todos los gerentes tienen que
ver con personas, estas habilidades son igualmente importantes en
todos los niveles de la administracion. Los gerentes con buenas
habilidades humanas obtienen lo mejor de su gente. Ellos saben cémo
comunicarse, motivar, dirigir e inspirar entusiasmo y confianza, Por
ultimo, las habilidades conceptuales son las habilidades que los
gerentes utilizan para pensar y conceptualizar situaciones abstractas y
complejas. A través de estas habilidades, los gerentes ven la
organizacion como un todo, comprenden la relacion entre diversas
subunidades y visualizan como encaja la organizacion en su entorno
general. Estas habilidades son las mas importantes para gerentes de

alto 8&hivel 0

Habilidadesy NivelesGerenciales

Gerentes de nivel
alto

Habilidades

Gerentes de nivel Habilidades
medio humanas

‘Habilidades
técnicas

Gerentes de
niveles inferiores

e Importancia
Fuentes:DeRobbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracion

8 Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracién (102 ed.). México, D.F.: Pearson Educacién de México,
S.A. de C.V. pp. 565.
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2.2.6. Organizacion

Segun Hernandez y Rodriguez S.:
AfLa necesidad de organizaci-n de | os
administracion, la cual se entiende como un acto de coordinacion
humana individual y grupal para alcanzar objetivoso®.

Segun Robbins y Coulter lo define:
fi Lso gerentes trabajan en organizaciones. Pero, ¢;qué es una
organizacion? Es un acuerdo deliberado de personas para llevar a cabo
un proposito especifico. Su escuela o universidad es una organizacion;
también lo son las fraternidades y hermandades, departamentos de
gobierno, iglesias, Amazon.com, la tienda de videos de su vecindario,
United Way, el equipo de béisbol Colorado Rockies y la Clinica Mayo.
Primero, una organizacion tiene un propésito definido. Este proposito
generalmente se expresa a través de objetivos que la organizacion
espera cumplir. Segundo, cada organizacion esta formada por personas.
Cuenta con ellas para realizar el trabajo necesario para que la
organizacion logre sus metas. Tercero, todas las organizaciones crean
una estructura deliberada dentro de la cual los miembros realizan su
trabajo. Esa estructura puede ser abierta y flexible, sin deberes laborales
especificos o un estricto apego a acuerdos de trabajo explicitos. Por
ejemplo, en Coogle la mayoria de los grandes proyectos, de los cuales
cientos se realizan al mismo tiempo, son llevados a cabo por pequefios
equipos de empleados que se forman en un instante y completan el
trabajo rapidamente.
O la estructura puede ser mas tradicional, como la de Procter & Camble
o General Motors, con reglas, normas, descripciones de funciones
claramente definidas y algunos miembros identificados como " j ef e s 0,
guienes tienen autoridad sobre otros miembros.
Muchas de las organizaciones actuales estan estructuradas de forma
mas parecida a Google, con acuerdos laborales flexibles, equipos de
trabajo, sistemas abiertos de comunicacion y alianzas de proveedores.

En estas organizaciones el trabajo se define en términos de tareas por

® Hernandez y Rodriguez S. (2011).Introduccion a la Administracion (52 ed.). McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V. de México, S.A. de C.V. pp. 482.
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realizar. Y los dias hébiles no tienen limite de tiempo ya que el trabajo
puede hacerse, y se hace, en cualquier parte y a cualquier hora. Sin
embargo, sin importar el tipo de enfoque que utilice una organizacion, se
necesita cierta estructura deliberada para que el trabajo pueda realizarse

eficiente y eficazmenteo?©.

2.2.7. Universalidad de la administracion

Segun Hernandez y Rodriguez S.:
AFayol sefal -, de manera enf 8tica, gue
procesos y técnicas tienen aplicacion universal; es decir, no importa el
tipo de organismo o empresa (publica o privada) ni el tamafio, pais o
actividad, en todas es posible aplicar los principios y procesos
administrativos que se veran a continuacion. Sentencio que en el hogar,
los negocios y el gobierno se requierende | a admi ni straci - n
las grandes contribuciones de Fayol fue demostrar que la administracién
debia ensefiarse en escuelas secundarias o preparatorias, universidades
y en todo tipo de profesion, incluyendo cursos en todas las carreras
universitarias, porque toda persona requiere de ella, y es algo que se
esta haciendo realidad en el siglo xxi. Los paises subdesarrollados lo
son porque en buena medida estan subadministrados. En forma
generalizada, es importante ensefiar a los habitantes de un pais a

organizarse para producir mas y mejorotl.

Segun Robbins y Coulter lo define:
AaExactamente qu® t anidad deilavagmirisgdcibone s | a
para las organizaciones? Podemos decir con absoluta certeza que la
administracién es necesaria en organizaciones de todo tipo y tamafio, en
todos los niveles y en todas las areas de trabajo, sin importar dénde se
localicen. A esto se le conoce como la universalidad de la administracion
En todas estas organizaciones los gerentes deben planear, organizar,

dirigir y controlar. Sin embargo, eso no quiere decir que la administracion

10 Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracion (102 ed.). México, D.F.: Pearson Educacion de México,
S.A. de C.V. pp. 565.

1 Hernandez y Rodriguez S. (2011).Introduccién a la Administracion (52 ed.). McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V. de México, S.A. de C.V. pp. 482.
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se haga de la misma manera. Lo que hace un supervisor en las
instalaciones de prueba de aplicaciones de software en Microsoft
comparado con lo que hace el presidente de Microsoft es cuestion de
grado y énfasis, no de funcion. Debido a que ambos son gerentes, los
dos planean, organizan, dirigen y controlan, aunque qué tanto hacen y
como lo hacen es diferente.

La administracion es universalmente necesaria en todas las
organizaciones, por lo que necesitamos encontrar nuevas vias para
mejorar la forma de administrarlas. ¢ Por qué? Porque interactuamos con
ellas cada dia. ¢ Se siente frustrado cuando desperdicia dos horas en
una oficina de gobierno para renovar su licencia de manejo? ¢ Se irrita
cuando ningun vendedor de una tienda minorista parece interesado en
ayudarle? ¢Le resulta molesto cuando llama a una aerolinea en tres
ocasiones y los representantes de ventas le cotizan tres diferentes
precios para el mismo vuelo? Estos son ejemplos de problemas creados
por una mala administracion. Las organizaciones bien administradas, y
le daremos muchos ejemplos de ellas a lo largo del libro, generan una
cartera de clientes leales, crecen y prosperan. Aquellas que son mal
administradas se enfrentan a la pérdida de clientes y de utilidad es. Al
estudiar administracion, podra reconocer y apoyar una buena
administracion, ya sea en una organizacion con la que simplemente

interact¥a o en una orgW®dnizaci - -n

2.2.8. Lanecesidad de mejorar la calidad del servicio con eficiencia,

eficacia y competitividad

Las organizaciones deben aumentar su eficiencia y eficacia con el
propésito de obtener el mejor rendimiento posible de sus recursos y
hacer frente a la competencia que aumentaba entre las empresas. En
1880 y 1890 con la sustitucion del capitalismo liberal por los monopolios,
se instalé en los Estados Unidos, la produccion en masa (la oferta era
menor a la demanda) lo cual origina el aumento del namero de

asalariados en las industrias; se hace entonces necesario evitar el

12 Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracion (102 ed.). México, D.F.: Pearson Educacion de México,
S.A. de C.V. pp. 565.
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desperdicio y economizar fuerza laboral. Se inicia asi la division del
trabajo entre quienes piensan y quienes ejecutan. Los primeros fijan
estandares de produccion, describen los cargos, fijan funciones,
estudian métodos de administracion y normas de trabajo y crean las
condiciones economicas Yy técnicas para el surgimiento del taylorismo en
los Estados Unidos y del Fayolismo en Europa.( Curso de Administracion

Moderna. Koontz O'Donnell).

2.2.9. Necesidad del empleo de la Administracion Cientifica.
El crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas, que produjo
una creciente complejidad en su administracion y exigié un enfoque
cientifico mas depurado para sustituir y la improvisacién hasta entonces

dominantes.

Tendencias Administrativas
Las organizaciones de hoy tienden a ser organizaciones del
conocimiento e inteligentes. Existen una practica mas cientifica en la
seleccion y administracion del personal. Cada trabajador actia mas por
el grado de conocimiento. Los mercados globales son cada vez mas
exigentes por su nueva dindmica mundial que se expande sin limites y
tiene propésitos de integracion en sociedades heter6geneas y
desiguales. Una organizacion debe crear su propio modelo para
afrontar con eficiencia y eficacia los retos y desafios del fendmeno de
la globalizacién acorde a su realidad, disponibilidades y propésitos de
desarrollo futuro mediante un pensamiento sistematico con nuevos
modelos mentales, una visibn compartida y trabajo de conjunto para
responder con productividad y calidad a las exigencias y demandas
crecientes de sus clientes. La idea de una organizaciébn capaz de
aprender es una revoluciéon mental. Nos exige abandonar los viejos
paradigmas de administracion empiricas, de liderazgo, comportamiento
y de poder acercamos a un pensamiento que sea capaz de
administrarse sobre la base de sistemas globalizados a nivel del macro
entorno y sistemas especificos a nivel micro entorno con escenarios

reales y practicos de la organizacion en mercados actuales con sus
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nuevas tendencias con criterios basicos de planeamiento, eficiencia,
eficacia, transparencia, valores que son exigencias del mercado
moderno y exigen trabajos bajos modelos sistematicos, Vvision
compartida(Frederick Taylor (y) Henry Fayol "Administracion

Cientifica".

2.2.10. Tres estrategias competitivas genéricas

A. Liderazgo en costos

Aféconsi ste en | ogr ar el |l iderazgo t
industrial mediante un conjunto de politicas orientadas a este
objetivo bésico. El liderazgo en costos requiere de la construccion
agresiva de instalaciones capaces de producir grandes volumenes
en forma eficiente, de vigoroso empefio en la reduccién de costos
basados en la experiencia, de rigidos controles de costos y de los
gastos indirectos, evitar las cuentas marginales, y la minimizacién de
los costos en areas como | y D, servicios, fuerza de ventas,
publicidad, etc. Esto requiere de una fuerte atencién administrativa al
control de costos para alcanzar estos fines. El bajo costo con
relacion a los competidores es el tema que recorre toda la estrategia,
aunque la calidad, el servicio y otras areas no pueden ser ignoradas.
Teniendo una posicion de costos bajos se logra que la empresa
obtenga rendimientos mayores al promedio en su sector industrial, a
pesar de la presencia de una intensa competencia. Su posicién en
costos da a la empresa una defensa contra la rivalidad entre
competidores, ya que sus costos mas bajos significan que todavia
puede obtener rendimientos después de que sus competidores se
deshicieron de sus utilidades por la fuerte competencia. Una
posicion de bajos costos defiende a la empresa contra los
compradores poderosos, ya que los compradores soOlo pueden
ejercer poder para hacer bajar los precios, al nivel del competidor
que le sigue en eficiencia. El costo bajo proporciona defensa contra
de los proveedores poderosos dando mas flexibilidad para

enfrentarse a los aumentos de costos de los insumos. Los factores
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gue conducen a una posicién de bajo costo por lo general también
ponen sustanciales barreras de ingreso en términos de economia de
escala o ventaja de costos. Por ultimo, una posicidén de costos bajos
por lo general coloca a la empresa en una posicion favorable con
relacion a sus competidores en el sector industrial frente a los

posibles sustitutos.
. Diferenciacion

AfLa segunda estrategia gen®rica cons
producto o servicio que ofrece la empresa, creando algo que sea
percibido en el mercado como Uunico. Los métodos para la
diferenciacion pueden tomar muchas formas: disefio o imagen de
marca (Fielderest a la cabeza de la lista de toallas y blancos;
Mercedes en automdviles), en tecnologia (Hyster en montacargas;
Macintonsh en componentes para estéreos; Coleman en equipos
para acampar), en caracteristicas muy particulares (Jenn-Air en
estufas eléctricas); en servicio al cliente (Crown Cork and Seal en
envases metalicos), cadena de distribuidores (Caterpillar Tractor en
equipo de construccion), o en otras dimensiones. Por ejemplo
Caterpillar Tractor, es conocida no sélo por su cadena de
distribuidores y excelente disponibilidad de partes de repuesto, sino
también por sus productos duraderos de calidad extremadamente
elevada, todos los cuales son vitales para el equipo pesado en
donde el tiempo ocioso es muy costoso. Debe subrayarse que la
estrategia de diferenciacion no permite que la empresa ignore los
costos, sino mas bien estos no son el objetivo estratégico primordial.
La diferenciacion, si se logra, es una estrategia viable para devengar
rendimientos mayores al promedio en un sector industrial, ya que
crea una posicion defendible para enfrentar a las cinco fuerzas
competitivas, aunque en una forma distinta a la de liderazgo en
costos. La diferenciacion proporciona un aislamiento contra la
rivalidad competitiva, debido a la lealtad de los clientes hacia la
marca y a la menor sensibilidad al precio resultante. También

aumenta utilidades, lo que evita la necesidad de una posicion de
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costo bajo. La resultante lealtad del cliente y la necesidad del
competidor para salvar el caracter Unico, proporciona barreras de
ingreso.

C Enfoque

Aféconsi ste en enfocar se sobre
particular, en un segmento de la linea del producto, o en un mercado
geografico; igual que la diferenciacion, el enfoque puede tomar
varias formas. Aunque las estrategias de bajo costo y de
diferenciacion estan orientadas a lograr sus objetivos ampliamente
dentro del sector, toda la estrategia del enfoque esta construida para
servir muy bien a un objetivo en particular, y cada politica funcional
esta formulada teniendo esto en mente. La estrategia se basa en la
premisa de que la empresa puede asi servir a su estrecho objetivo
estratégico con mas efectividad o eficacia que los competidores que
compiten en forma mas general. Como resultado, la empresa logra
ya sea la diferenciacién por satisfacer mejor las necesidades de un
objetivo en particular, o costos inferiores al servir a este, 0 a ambos.
Aun cuando la estrategia del enfoque no logra el bajo costo o la
diferenciacion desde la perspectiva del mercado en su totalidad,
alcanza una o ambas de estas posiciones frente al objetivo de su
mercado limitado.

La empresa que logra una alta segmentacion también esta en
condiciones de alcanzar rendimientos mayores al promedio para su
sector industrial. Su enfoque significa que, o bien, tiene una posicion
de costo bajo con su objetivo estratégico, o la alta diferenciacion, o

ambas.13.

2.2.11. La Administracion estratégica en la pequefia y mediana empresa
La "administracion estratégica" se define como el proceso que se sigue
para asegurar de que una organizacion posea una estrategia

organizacional apropiada y se beneficie de su uso.

13 borter Michael E. (1997). Estrategia Competitiva (242 ed.). México, D.F.; Compafiia Editorial Continental S.A. de
C.V. pp. 407..
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Tal como se emplea en esta definicion, una estrategia adecuada es
aquella que conviene mejor a las necesidades de una organizacion en
un momento determinado.

Debe darse mayor consideracion a la necesidad para aplicar la
administracion estratégica en la pequefia y mediana empresa. En la
practica, mas temprano o mas tarde, la mayoria de las empresas
(sobre todo en las pequefias y medianas) pierden energia, alcanzan
una meta, yerran su camino. A primera vista existen decenas de
razones para que esto suceda: el bien o servicio se vuelve anticuado,
la empresa ha crecido con tal rapidez que el gerente general o
propietario no puede hacer frente a los problemas administrativos, la
persona que inicid la empresa se retira dejando un vacio en la
direccion, etcétera. Sin embargo, las razones anteriores y otras mas
para que una empresa no funcione adecuadamente, se reducen a soélo
tres:

1. La empresa ya no tiene un claro objetivo.

2. El propietario no sabe cémo alcanzar el objetivo general.

3. Hace falta una dindmica direccion.

Puesto que las dos razones de estos problemas de administracion son
las que la administracién estratégica estd destinada a resolver, las
pequefias y medianas empresas, sobre todo en dicha posicién, pueden
adoptar de manera provechosa esta practica, aunque es mejor prevenir
gue curar problemas administrativos, resulta necesario introducir la
administracion estratégica "antes" de que una empresa comience a
estancarse. Empresas de todos tipos (industriales, comerciales,
etcétera) y tamafios (pequefas, medianas y grandes) pueden errar su
camino. Lo minimo que la administracion estratégica alcanzaria para
una empresa seria prevenir el estancamiento, y tal vez rendiria mucho
mas.

Un plan estratégico es tan necesario y posible para una empresa
pequefia 0 mediana como para una grande. Entre el plan de una
pequeia y el de una grande no hay diferencias de naturaleza, sino de

nivel, de volumen y de complejidad. En definitiva, se trata siempre de
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responder a la pregunta ¢a quién vender? Esta pregunta lleva
aparejadas otras cuatro: ¢qué?, ¢donde?, ¢cuando?, ¢coémo?

Ademas, para asegurar el desarrollo de la empresa, hay que tener
presente otros aspectos, como:

1 ¢Como alcanzé su empresa la situacion actual?

1 ¢Por qué produce esos bienes o0 servicios en concreto?

1 ¢Por qué se ha ubicado ahi?

1 ¢Por qué cubre sélo ciertas partes del mercado?

1 ¢Por qué se ha organizado la empresa de esta manera

especifica?

1 ¢Como es que tiene este grupo de gerentes en particular?
Todas estas preguntas se refieren a aspectos diferentes, pero
interrelacionados de una empresa, y todos esos aspectos se unen e
influyen en la eficacia (logro de objetivos). Las decisiones sobre bienes
0 servicios, la ubicacion, la estructura y la designacion de los gerentes
son decisiones muy importantes. Invariablemente tienen consecuencias
en los resultados de la empresa. La manera de tomar estas decisiones
fundamentales (o estratégicas) y la forma de ponerlas en préactica es lo

gue define el proceso de la administracion estratégica.'*

14 Rodriguez Valencia J, Como aplicar la planeacion estratégica en la pequefia y mediana empresa, Ecasa, México,
1997.pp 154
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2.3. Definiciones conceptuales

Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos

colectivos.

Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas
establecidas y las érdenes dadas.

Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Efectividad: hacer las mejores cosas para la empresa.

Eficacia: cumplir con los objetivos previstos.

Eficiencia: hacer las cosas bien, pero utilizando el menor numero de
recursos y el menor esfuerzo.

Empresa: es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos 0 comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios de los solicitantes, a la par de asegurar
la continuidad de la estructura productivo-comercial asi como sus
necesarias inversiones.

Estrategia: es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin.

Estratégico: que tiene gran importancia para el desarrollo de algo
Gestiodn: es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso
Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la
empresa.

Planear : Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.
Radiodifusion: término que designa el servicio de emision de sefiales
de radio y television para uso publico generalizado o muy amplio.
Mercadotecnia: su objetivo es la de reunir los factores y hechos que
influyen en el mercado, para crear lo que el consumidor quiere desea y

necesita.


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
https://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel y Tipo de Investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Nivel de Investigacion

Por el tipo de investigacion el presente estudio es descriptivo y
explicativa, porque nos permiti6 describir los rasgos vy
caracteristicas de la muestra de estudio, al mismo tiempo se
pudo explicar el fenémeno de investigacion.
Tipo de investigacion.
Segun Sierra Bravo R., con referente al tipo de investigacion lo
clasifica de la siguiente manera:
A. Por su finalidad.
Es basica, ya que se pretende la busqueda de nuevos
conocimientos y que no tiene objetivos practicos mas por el
contrario a enriquecer el conocimiento cientifico.
B. Por el alcance temporal.
Es seccional o sincrénica, debido a que se va desarrollar en
un tiempo determinado (aprox. de 3 a 4 meses).
C. Por su amplitud.
Esta investigacion es micro administrativa, ya que el contexto
geografico y demografico va estar enmarcado dentro de la
ciudad de Huénuco.
D. Por su profundidad.
Es de tipo descriptiva, debido a que va caracterizar y explicar
los fen6menos que se presentan en la realidad.
E. Por su fuente.
Es de tipo mixta; porque se va valer de las fuentes primarias
(recojo de informacion de primera mano) y de fuentes

secundarias (informacion de terceros o de segunda mano
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como son las diversas bibliografias existentes sobre el tema
de investigacion).

F. Por su caracter.
Es de tipo cuantitativa, ya que utiliza la estadistica como
medio para demostrar los resultados logrados y porque la
naturaleza de los datos es evidentemente cuantitativa (datos
NUMEricos).

G. Por su naturaleza.
Se hace uso de encuestas, debido a que esta técnica nos
permitirA recoger informacion de los sujetos de la
investigacion y se hara uso del cuestionario respectivo.

H. Por su marco.
Esta investigacion es de campo, ya que el contexto donde se
desarrollara este estudio incluira a los propietarios y/o
administradores de empresas de radiodifusién para ello se
va tener que recoger la informacion en el ambiente natural.

|. Por los estudios a los que se dan lugar.
Se utilizan las encuestas, en donde mediante esta técnica
nos permitird contar con datos de primera mano, para luego
procesarlo y finalmente analizarlo debidamente.

J. Por el objeto.
Es una investigacion de disciplina, debido a que corresponde
al campo del comportamiento del administrador porque es un
tema de carrera profesional y de desarrollo empresarial, ya
gue involucra a las empresas de la ciudad de Huanuco que

se dedican a la radiodifusion.

3.2. Disefio y Esquema de la Investigacion
Para elaborar el presente trabajo de investigacién se procedié a estructurar

la forma como recopilar los datos mediante la técnica de la observacion, la
entrevista y la encuesta, para luego aplicar los instrumentos que nos

permitieron contar con la informacion necesaria.
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M Muestra de Estudio

O = Observacion de la variable de estudio (Administracién como herramienta
estratégica)

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion:

Tomamos como poblacién de estudio a todas las empresas que
tienen como actividad principal la produccion de servicios de radio

difusién dentro de la ciudad de Huanuco (distrito).

3.3.2 Muestra:

El tipo de muestra que se ha considerado es no probabilistica e
intencionada toda vez que se esta tomando como muestra a los
propietarios y/o administradores de las radioemisoras del distrito de

Huanuco, que son en una cantidad de 5 radioemisoras.

3.3.3 Tipo de Seleccidn: Por su linea de afinidad. Empresas locales que

tienen necesidades de aplicar cierto nivel de organizacion.

3.3.4 Tipo de Exclusion: Se excluyé a las empresas que no tienen
organizacién local. Por ser filiales de empresas capitalinas que son

solo repetidoras de sefal.

3.4. Operacionalizacion de la variable de investigacion

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES INDICADORES

Plan de trabajo

Planificacion
Plan de campafas
La Administracion Plan de Marketing
como herramienta Areas de trabajo
estratégica. Organizacion Conformacion del

equipo de

trabajadores
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Sistematizaciéon de
las labores

Documentaria

Politicas
Direccion/Coordinaciéon | Modelos y
parametros
Evaluacion
Control
Resultados

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos.

Recoleccién de datos

1 Para la recoleccion de informacion se hizo uso de un gestor de

referencias

(End Note), para acceder a base de datos, papers y

revistas especializadas con referencia al tema de investigacion.

{1 Se utilizé también la bibliografia de la biblioteca especializada de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNHEVAL.

1 Se utilizé libros y revistas virtuales de la Web. (Google Books,

Schoolar Google, etc.)

Recoleccion de informacioén

T

Se us6 como técnica

instrumento el

cuestionario para hallar

la observacion,

encuestas y como

las deficiencias y

debilidades de las gestiones administrativas en las empresas de

radiodifusion.

TECNICAS INSTRUMENTOS APLICACION
Entrevista Guia de entrevista
Propietarios y
administradores de
Observacion Guia de Observaciéon | negocios de

radiodifusion

Encuesta

Cuestionario
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3.6. Técnicas para el procesamiento de la informacion
1 Estadistica descriptiva y graficos estadisticos.

1 Procesamiento y presentacion de datos.
El procesamiento y la presentacion de los datos se hizo
mediante hojas de célculo (Excel), y el software estadistico
SPSSi V18.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados debidamente procesados,

teniendo en consideracion

la variable,

las dimensiones y los

instrumentos de recoleccidén de datos; donde se presentan los cuadros y

graficos estadisticos con su respectivo analisis e interpretacion.

4.1. Presentacion de los resultados

A. CUADRO N° 01

Empresas Radiodifusoras de la Ciudad de Huanuco

Elaboracion : propia

FIG. PREGUNTA TOTAL
RESPUESTA .
fi %
01 | ¢Conoce usted de teorias Si 3 60
administrativa® No 2 40
02 | ¢Utiliza usted elementos Si 3 60
administrativos para la direccion de | No 2 40
su empresa?
03 ¢ Utiliza la organizacién en su Si 4 80
empresa? No 1 20
04 | ¢Utiliza la planificacién en su Si 4 80
empresa? No 1 20
05 | ¢Utiliza la direccion en su empresa?| Si 5 100
No 0 0
06 ¢ Utiliza el control en su empresa?| Si 5 100
No 0 0
07 | ¢Se ha capacitado alguna vez en Si 2 40
gestién o administracion? No 3 60
especificamente o especializada en
empresas de Radiodifusion?
08 | ¢Ha oido hablar de capacitaciones g Si 3 60
cursosespecificamente para aprende No 2 40
0 gestionar o administrar empresas?
Fuente . cuestionario
Técnica : Encuesta
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B. CUADRO N° 02

Empresas Radiodifusoras de la Ciudad de Huanuco

FIG. PREGUNTA TOTAL
RESPUESTA -
Fi %
01 ¢ Utilizé un estudio de mercado para Si 1 20
apertura su radioemisora? No 4 80
02 ¢ Utilizé un plan de negocio para Si 0 0
apertura su radioemisora? No 5 100
03 . ) Si 4 80
¢ Utiliza un Plan de trabajo?
No 1 20
04 | ¢Su empresa cuenta con planes de Corto plazo 1 20
mediano plazo? Mediano plazo 3 60
Largo plazo 0 0
Ninguno 1 20
05 ¢Su empresa cuenta con metas y Si 3 60
objetivos? No 2 40
06 ¢La empresa cuenta con vision, mision Si 3 60
valores corporativos? No 2 40
07 ¢Su empresa cuenta con organigrama | Si 3 60
por departamentos y/o funciones? No 2 40
08 ¢Cuantas personas trabajan en su 1 (solo o el mismo duefio) 0 0
empresa? 2 personas 0 0
Més de 3 personas 5 100
09 ¢Con que areas cueni@empresa? Produccion, ventas y contabilidaq 2 40
Produccién y contabilidad 1 20
Todas 2 20
Ningunas 0 0
10 En la infraestructura de la empresa ha | Con oficina de atencion 0 0
distribuido ambientes para cada area Cabinade locucion 0 0
ara un mejor desempefio - —
parau J P Cabina de produccién de spots 0 0
Oficina de administracion 0 0
Area de reuniones de trabajo 0 0
Todas las anteriores 5 100
Ninguno 0 0
11 ¢ Delega funciones? Si 4 80
No 1 20
12 ¢ Capacita a sus trabajadores? Si 2 40
No 3 60
13 ¢, Se reline con sus trabajadores? | Si 3 60
No 2 40
14 ¢Cada cuanto tiempo se retine con su Semanal 2 40
trabajadores? Mensual 2 40
Nunca 1 20
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15 | ¢Fija objetivos y metas con sus Si 2 40
trabajadores? No 3 60
16 | ;Supervisa losultados de las Si 2 40
labores? No 3 60
17 ¢ Cada cuanto tiempo? Diario 0 0
Interdiario 0 0
Semanal 0 0
Mensual 5 100
Nunca 0 0
Fuente : cuestionario
Técnica . Entrevista

Elaboracién : propia
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C. CUADRO N° 03

Empresas Radiodifusoras de la Ciudad de Huanuco

FIG. OBSERVACION TOTAL
CARACTERISTICAS ; %
01 | ¢Qué actividades desarrolla el | Planifica 0 0
encargado de administrar? Organiza 0 0
Dirige 5 100
Controla 0 0
02 | ¢Qué actividades desarrolla el | Administrativa 0 0
personal en cada empresa? Produccién 5 100
Marketing/programacion 0 0
Comercializacion 0 0
03 | ¢La empresa cuenta con Se evidencia 0 0
organigrama? No se evidencia 5 | 100
04 | ¢(La empresa cuenta con las arej Si 0 0
necesarias por departamentos?
Debiéndose contar con las areag
minimas requeridas de: No 5 100
Administrativa, Produccién,
Marketing y comercializacion
05 Con que Areas Administrativa - produccion 2 40
Cuenta la Produccion 3 60
Empresa Marketing/programacion 0 0
Ventas 0 0
Ninguna 0 0
06 | ¢Laempresa cuenta con un pun| Si 1 20
de venta No 4 80
Comercial?
07 | ¢La empresa realiza campanas y Si 4 80
promocion de ventas? No 1 20
Fuente : cuestionario
Técnica : Observacién

Elaboracién : propia
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4.2. Figuras del cuadro 01
CUADRO N° 01

FIG. 01

TEORIAS ADMINISTRATIVAS

éConoce usted de teorias administrativas?

| Si

® No

Fuente : cuadro N° @
Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los responsables que dirigen las empresas radiodifusoras en la
ciudad de Huanuco manifiestan que conocen las principales teorias de la
administracion. Lo que significa que en términos generales tienen un
entendimiento de las principales teorias, conceptos, procesos de la

administracion moderna.
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CUADRO N° 01

FIG. 02

ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS

¢Utiliza usted elementos administrativos para la
direccion de su empresa?

| Si

® No

Fuente : cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados afirman que utilizan elementos administrativos para
la direccion de su empresa, mientras que el restante 40% de los responsables
de estas empresas afirman que no utilizan los mismos. Lo que significa que en
su gran mayoria de los gerentes o directores de estos medios de comunicacion

radial utilizan algunos elementos administrativos.
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CUADRO N° 01

FIG. 03

ORGANIZACION EN LA EMPRESA

¢Utiliza la organizacion en su empresa?

| Si

® No

Fuente : cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de encuestados, el 80% de los mismos afirman que su empresa si
utilizan el proceso de organizacion al momento de gestionar y tan sélo el 20%
de los encuestados afirman lo contrario. Lo que significa que la gran mayoria
de los que dirigen estas empresas de radiodifusion aplican la funcion de

organizacion.
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CUADRO N° 01

FIG. 04

PLANIFICACION EN LA EMPRESA

¢Utiliza la planificacion en su empresa?

| Si

® No

Fuente : cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Sobre la planificacion el 80% de los que lideran estdn empresas de
radiodifusiébn confirman que utilizan la planificacion en el que hacer
empresarial; mientras que el 20% de los encuestados manifiestan que no
hacen uso de la planificacion. Lo que significa que en su gran mayoria anticipa
las acciones a seguir mas adelante y que los mismos se encuentran plasmados

en los planes respectivos.
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CUADRO N° 01

FIG. 05

DIRECCION EN LA EMPRESA

¢ Utiliza la direccion en su empresa?

mSi

m No

Fuente : cuadro N° @

Elaboracion : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Sobre la direccién el 80% de los que lideran estan empresas de radiodifusion
confirman que utilizan la direccién en el que hacer empresarial; mientras que el
20% de los encuestados manifiestan que no hacen uso de la funcion de la
direccién. Lo que significa que en su gran mayoria motivan al personal en el
logro de los objetivos y las metas y estos seguidos del desarrollo de

habilidades y roles gerenciales.
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CUADRO N° 01

FIG. 06

CONTROL EN LA EMPRESA

¢Utiliza el control en su empresa?

| Si

® No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la funcion de control, el 100% de los encuestados realizan esta
funcién ya que verifican, evallan y contrastan los resultados alcanzados frente
a lo que se ha planificado. Lo que significa que los responsables dan mucha

importancia a la evaluacion de los resultados.
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CUADRO N° 01

FIG. 07

CAPACITACION AL PERSONAL

¢Se ha capacitado alguna vez en gestion o
administracion?

| Si

® No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% del total de encuestados afirman que se ha capacitado en temas de
gestion o de administracion; mientras que el 40% de los responsables de estas
empresas de comunicacion no cuentan con ningun tipo de capacitaciéon. Lo que
significa que en su gran mayoria tiene algin conocimiento técnico sobre la

gestiébn empresarial o la administracion de empresa.
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CUADRO N° 01

FIG. 08

CAPACITACION EN GESTION O ADMINISTRACION

¢Ha oido hablar de capacitaciones o cursos
especificamente para aprender o gestionar o
administrar empresas?

o Si

mNo

Fuente : cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados han oido hablar de capacitaciones o de curso sobre
gestionar o administrar para las empresas;, mientras que el 40% de los
administradores de las radios expresan su negativa de haberse enterado sobre
esos cursos. Lo que significa que mas de la mitad de los encuestados tienen

interés en algin tema de gestién o de administracion de empresas.
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4.2. Figuras del cuadro 02

CUADRO N° 02

FIG. 01

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA APERTURA

¢Utilizo un estudio de mercado para apertura su
radioemisora?

H Sj

®No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 80% de los responsable de las empresas de radiodifusion para la apertura
de esta empresa no hicieron ningun estudio de mercado; y tan sélo un 20% de
los encuestados afirman que si hicieron un estudio de mercado. Lo que
significa que en la gran mayoria desconoce la importancia del estudio de

mercado y por ende no lo tomaban en cuenta.



51

CUADRO N° 02

FIG. 02

PLAN DE NEGOCIO PARA LA APERTURA

¢Utilizo un plan de negocio para apertura su
radioemisora?

mSi

m No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de encuestados afirman que el 100% que al aperturar su empresa de
radioemisora no lo contemplaron en un plan de negocio. Lo que significa que
los responsables de estas empresas aperturaron sus empresas utilizando su

criterio personal y no de manera técnica.
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CUADRO N° 02

FIG. 03

PLAN DE TRABAJO

¢Utiliza un Plan de trabajo?

| Si

® No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 80% de los encuestados afirman si utilizar un plan de trabajo en el que hacer
empresarial; y tan solo el 20% de los responsables afirman desconocer el uso
de un plan de trabajo en la ejecucion de las actividades empresariales. Lo que
significa que en su mayoria de los encuestados realizan algan nivel de

planificacion.
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CUADRO N° 02

FIG. 04

PLANES ESTRATEGICOS

¢Su empresa cuenta con planes de mediano
plazo?

= Corto plazo
W Mediano plazo
W Largo plazo

Ninguno

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados afirman que utilizan los planes de mediano plazo, el
20% de los responsables de estas empresas afirman que utilizan planes de
corto plazo para anticipar sus acciones; mientras que el 20% sigue afirmando
gue no tienes planes ni mucho menos analizados a periodos; y ninguno de
ellos usan los planes a largo plazo. Lo que significa que en su gran mayoria
utilizan planes a mediano plazo seguido de los planes a corto plazo ya que los
responsables de estas empresas desean ver resultados a corto y mediano

plazo.
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CUADRO N° 02

FIG. 05

METAS Y OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

¢Su empresa cuenta con metas y objetivos?

| Si

m No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% del total de encuestados afirman contar con los objetivos y metas
empresariales que guian las acciones de sus empresas; mientras que el 40%
de los responsables no cuentan con ningun fin empresarial o simplemente no
esta conceptualizado de forma técnica o no entendida en esos términos. Lo
gue evidencia que si bien es cierto la gran mayoria tienes fines ya definidos
para que alcancen los mismos, el otro grupo de ellos no tienen muy definido

hacia donde pretenden alcanzar.
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CUADRO N° 02

FIG. 06

VISION, MISION Y VALORES CORPORATIVOS

éLa empresa cuenta con vision, mision y valores
corporativos?

| Si

m No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de encuestados el 60% de los mismos afirman que sus empresa
cuentan con vision a futuro, con la misién del que hacer empresarial, y de los
valores que guian sus acciones personales; mientras que el restante 40% de
los encuestados desconocen sobre la vision, mision y valores que se planifican
y ejecutan a nivel empresarial. Lo que significa que la gran mayoria conoce

estos principios de la planificacion estratégica y su conceptualizacion técnica.
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CUADRO N° 02

FIG. 07

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
¢Su empresa cuenta con organigrama por

departamentos y/o funciones?

| Si

m No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados cuentan con el organigrama donde en ello se
aprecia los departamentos y las funciones generales; mientras que al 40% del
resto de encuestados no utilizan esta representaciéon formal de los miembros
de la empresa. Lo que significa que mas del 50% de los encuestados tienen
conocimiento técnico del uso de esta técnica empresarial y de planificacion

estratégica.
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CUADRO N° 02

FIG. 08

CANTIDAD DE PERSONAL

¢Cuantas personas trabajan en su empresa?

M 1 (solo o el mismo duefio)
M 2 personas

= Mas de 3 personas

b il

Fuente :cuadro N° @
Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de encuestados, todos afirman que en sus empresas trabajan mas
de 3 personas. Lo que significa que son empresas que tienen algun nivel de
crecimiento a nivel de organizacion y que las responsabilidades generales son

delegadas a los demas trabajadores dentro de la empresa.



58

CUADRO N° 02

FIG. 09

AREAS ADMINISTRATIVAS

é¢Con que areas cuenta la empresa?

m Produccién, ventasy
contabilidad

® Produccion y contabilidad

W Todas

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Sobre la areas administrativas del 100% de encuestados, el 40% afirman
contar con las areas de produccion, ventas y contabilidad; el 20% restante
afirman que solamente cuentan con produccion y contabilidad; y el 40%
afirman contar con todas las é&reas administrativas como produccion,
contabilidad, ventas, etc. Lo que evidencia que la mayoria cuenta con areas

administrativas de acuerdo al tamafio de sus empresas.
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CUADRO N° 02

FIG. 10

INFRAESTRUCTURA Y AREAS DE TRABAJO

En la infraestructura de la empresa ha distribuido
ambientes para cada area para un mejor desempeno

m Todas las dreas de trabajo

m Ningun area de trabajo

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de encuestados en su totalidad afirman que dentro de la
infraestructura de la empresa se han acondicionados todas las areas con las
que cuenta la empresa. Lo que significa que se han preocupado por distribuir
de manera ordenada las principales areas administrativas frente a la capacidad

instalada con la que cuentan.
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CUADRO N° 02

FIG. 11

DELEGACION DE FUNCIONES

¢Delega funciones?

mSi

® No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de encuestados, el 80% de los responsables afirman que delegan las
responsabilidades a los cargos inferiores; mientras que el 20% consideran que
no lo hacen y prefieren hacerlo ellos mismos. Lo que evidencia que si bien en
su mayoria sabe otorgar responsabilidades a sus subordinados, el otro
porcentaje no lo hace y con ello se acumula de trabajo personal.
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CUADRO N° 02

FIG. 12

CAPACITACION AL PERSONAL

¢Capacita a sus trabajadores?

mSi

® No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 40% de los responsables de estas empresas de comunicacion capacitan al
personal con la cual cuentan; mientras que la mayoria que asciende al 60% del
total de encuestados mencionan que no capacitan al personal. Lo que significa
gue el personal que trabajan en estas empresas en su gran mayoria no reciben

alguna capacitacion para que asi mejoren su desempefio laboral.
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CUADRO N° 02

FIG. 13

REUNION CON LOS TRABAJADORES

éSe reune con sus trabajadores?

mSi

® No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los responsables de estas empresas de radiodifusion no se retinen
con sus trabajadores para discutir o intercambiar informacion; y tan solo el 40%
de los encuestados afirman que si lo hacen. Lo que significa que en estas
empresas no se estan generando un ambiente de interrelacién personal o de

intercambio de informacién entre todos los miembros de la organizacion.
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CUADRO N° 02

FIG. 14

TIEMPO DE REUNION CON LOS TRABAJADORES

¢Cada cuanto tiempo se retine con sus
trabajadores?

m Semanal
B Mensual

® Nunca

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién: propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los que se reunen con el personal el 40% de los encuestados afirman que
se relinen semanalmente, el otro 40% de los responsables manifiestan que se
reinen mensualmente, y el restante 20% de los encuestados afirman que
nunca se reunen con sus trabajadores. Lo que significa que de los que se

retinen con el personal lo hacen semanalmente y de manera mensual.
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CUADRO N° 02

FIG. 15

OBJETIVOS Y METAS DE LOS TRABAJADORES

¢ Fija objetivos y metas a sus trabajadores?

M Si

M No

Fuente : cuadro N° G
Elaboraciénpropia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Solamente el 40% de los encuestados fijan objetivos y metas a sus
trabajadores; mientras que el 60% de los responsables de estas empresas no
les fijan ningun objetivo ni meta a sus trabajadores. Lo que significa que las

empresas con administradores que fijan metas tendran mejores resultados.
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CUADRO N° 02

FIG. 16

SUPERVISION A LOS TRABAJADORES

éSupervisa los resultados de las labores?

H Sj

®No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados afirman que no supervisan los resultados
alcanzados de sus trabajadores; mientras que tan sélo el 40% de los
responsables de estas empresas si supervisan el trabajo de sus colaboradores
y por ende evallan los resultados obtenidos. Lo que evidencia que a la gran
mayoria la falta supervisar el trabajo de sus colaboradores.
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CUADRO N° 02

FIG. 17

TIEMPO DE LA EVALUACION

¢Cada cuanto tiempo?

mSi

™ No

Fuente :cuadro N° @

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 40% de los encuestados afirman que la evaluacion lo hacen cada mes, para
asi determinar los resultados obtenidos por cada trabajador; mientras que el
60% de los responsables de las empresas afirman que nunca han realizado
algun tipo de evaluacion a los trabajadores. Lo que significa que en su gran
mayoria los encuestados no realizan la evaluacion hacia los trabajadores ni lo

hacen en un tiempo dado.
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4.2. Figuras del cuadro 03
CUADRO N° 03

FIG. 01

ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN LOS ADMINISTRADORES DE
LAS EMPRESAS DE RADIODIFUSION

Actividades que desarrollan los
encargados de administrar

0%

E PLANIFICA
m ORGANIZA
= DIRIGE

B CONTROLA

Fuente : cuadro N° G

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 100% de los responsables de estas empresas de comunicacién se dedican a
dirigir; observando diariamente sobre las actividades que desempefian se
pudo constatar que no existen acciones que se identifiquen con los demas

elementos de la organizacién como: planificacién, organizacién y control.
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CUADRO N° 03

FIG. 02

ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS
DE RADIODIFUSION

Actividades que desarrollan los
trabajadores de las empresas
de radiodifusion

0%

m Administrativa
m Produccion
Marketing

m Comercializacion

Fuente : cuadro N° G

Elaboracion : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el 100% de las empresas los trabajadores se dedican al 100% en labores
de produccién, conducen programas de radio, graban spots comerciales y no
se observa incidencia y o participacidon en otras actividades como las

administrativas, marketing y o comercializacion.
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CUADRO N° 03

FIG. 03

LAS EMPRESAS CUENTAN CON ORGANIGRAMA

¢Las empresas cuentan con
organigrama?

H Se evidencia

m No se evidencia

Fuente : cuadro N° G

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Si bien es cierto que al momento de la entrevista la mayoria de encargados de
administrar las empresas de radiodifusion manifestaron que sus respectivas
empresas cuentan con la representacion grafica de la estructura de la empresa,
en la practica en ninguna de las empresas objeto de nuestra investigacion, no
se evidencia dicho documento, el 100% de las empresas encuestadas no lo
proporcionaron ni en digital ni tampoco se aprecia exhibida en las instalaciones

de la empresa
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CUADRO N° 03

FIG. 04

¢Laempresa cuenta con las areas necesarias?
Debiendo contar con las areas minimas propuestas

Administrativa, Produccién, Marketing y comercializacion

¢, La empresa cuenta con las areas
necqgaﬂas?

mSi
= No

Fuente :cuadroN° G
Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:
Del 100% de los encuestados ninguna cuenta con las areas necesarias para un
optimo manejo administrativo, areas necesarios para mantener a la

organizacion como negocio prospero y/o exitoso.



71

CUADRO N° 03

FIG. 05

¢Con que éreas cuentan las empresas?
Areas minimas propuestas

Administrativa, Produccion, Marketing y comercializacion

¢, La empresa cuenta con las areas
necqgaﬂas?

mSi
= No

Fuente : cuadro N° G
Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:
Del 100% de los encuestados ninguna cuenta con las areas necesarias para un
Optimo manejo administrativo, &areas necesarios para mantener a la

organizacidon como negocio prospero y/o exitoso.
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CUADRO N° 03
FIG. 06

¢cLaempresa cuenta con punto de venta comercial?

¢La empresa cuenta con un punto
de ventaog/:omercial?

mSi
= No

Fuente :cuadro N° G
Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados ninguna cuenta con un punto de venta comercial
al publico, todas las empresas encuestadas tienen ubicados sus negocios en
lugares inaccesibles y con dificultades para ser ubicados, situacion que reduce
la posibilidad de tener contacto con los posibles y potenciales clientes.
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CUADRO N° 03

FIG. 07

CAMPANAS Y PROMOCION DE VENTAS

¢La empresa realiza campanas y promocion de
ventas?

mSi

m No

Fuente : cuadro N° G

Elaboracién : propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados el 80% afirman que en diferentes momentos del
afo si realizan algun tipo de campafias de venta o alguna promocién para
estimular la venta; mientras que el 20% de los encuestados afirman que de
ninguna manera realizan ya sea campafias 0 promociones de venta. Lo que
significa que la gran mayoria de los responsables de las empresas de
radiodifusién si realizan alguna accion de marketing para incrementar las

ventas en periodos determinados.
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CAPITULO V
DISCUSION

1 Tal como lo sefiala en Robbins Stephen P. & Coulter, M. en su libro
Admi ni stirlaaci adm@i ni straci -n es univers
todas las organizaciones, por lo que necesitamos encontrar nuevas
vias para mejorar la forma de administrarlas. € . Las organizaciones
bien administradas, generan una cartera de clientes leales, crecen y
prosperan. Aquellas que son mal administradas se enfrentan a la
pérdida de clientes y de utilidad es. Al estudiar administracion, podra
reconocer y apoyar una buena administracion, ya sea en una
organizacibn con la que simplemente interactta o0 en una
organizaci - n en | a . HEpwecesdrio enterrder datnecesidad
de aplicar los conocimientos y bases teoricas de la administracion y
ponerlas en practica para el crecimiento de las empresas de
radiodifusion. En la ciudad de Huanuco de 22 empresas constituidas
solo 5 tienen cierto nivel de organizacion, de las 18 restantes 4 son no
lucrativas de caracter cultural, 13 son repetidoras de sefal, que en
algin momento fueron organizaciones que decidieron no continuar
con hacer gestion empresarial, por la falta de clientes.

1 Rodriguez Valencia J,e n s u Comd maplicar fla planeacion
estratégica en la pequefia y mediana empresad0  d é ©e&be darse
mayor consideracion a la necesidad para aplicar la administracion
estratégica en la pequefia y mediana empresa. En la practica, mas
temprano o mas tarde, la mayoria de las empresas (sobre todo en las
pequefias y medianas) pierden energia, alcanzan una meta, yerran su
camino. A primera vista existen decenas de razones para que esto
suceda: el bien o servicio se vuelve anticuado, la empresa ha crecido
con tal rapidez que el gerente general o propietario no puede hacer
frente a los problemas administrativos, la persona que inicid la
empresa se retira dejando un vacio en la direcciond é Podemos
confirmar en la realidad que urge y es muy necesario administrar con

planeacion estratégica, porque los tiempos cambian y si no somos
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competitivos en la gestién de las empresas de radiodifusion estas se
encuentran destinadas al fracaso.

La gran mayoria de las empresas de radiodifusion de la ciudad de
Huanuco no denotan crecimiento econdmico, tampoco lograron
expandirse, como si sucede en otras regiones como Arequipa, Junin y
Lima porque los propietarios terminaron por seguir sus instintos de
negociantes y por desconfiar en las habilidades gerenciales de
quienes se prepararon para dirigir negocios. Robbins Stephen P. &
Coulter, M. en su | i br o Admi Qondrecuendaaj losn
empleados con excelentes habilidades técnicas son promovidos a
posiciones de gerentes de primera linea. Por ejemplo, Mark Ryan de
Verizon Communications maneja aproximadamente 100 técnicos que
dan servicio a medio milléon de clientes de la empresa. Sin embargo,
antes de convertirse en gerente, Ryan era un técnico de telefonia.
Ryan dice que "el lado técnico del negocio es importante, pero el

manejo de las personas y el reconocimiento de la gente que hace un

trabajo excepcional es lo que nos [Verizon] va a llevar al ® x i Ryano .

es un gerente que tiene habilidades técnicas y que también reconoce
la importancia de las habilidades humanas, las cuales involucran la
capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto de manera
individual como en grupo. Debido a que todos los gerentes tienen que
ver con personas, estas habilidades son igualmente importantes en
todos los niveles de la administracioné ) . Por |l o que
entregarle la responsabilidad de manejar un negocio de radiodifusién
al mejor locutor de la radio si primero no hemos evaluado sus

habilidades gerenciales y conocimientos técnico administrativos.

di

n

ce
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

6.1.- CONCLUSIONES
CONCLUSION FINAL

Que, las empresas de radiodifusion de la ciudad de Huanuco pueden
organizarse con éxito si son administradas con las técnicas necesarias para su
desarrollo y bajo los conceptos de la administracibn moderna con una vision
de futuro y con estricto cumplimiento de las funciones administrativas como
herramienta estratégica para alcanzar el éxito esperado. Los resultados de la
investigacion no fueron muy alentadores al momento de aplicar la técnica de la
observacion ya que el 100% de los administradores solo ejercen la funcién
administrativa de la direccion y mas no las demas funciones administrativas
pese a que un 60% del total de encuestados sefialaron en la entrevista que

utilizan teorias administrativas en el ejercicio de las labores empresariales.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

1 Las empresas de radiodifusion de la ciudad de Huanuco no utilizan la
funcion administrativa de la Planificacion 6ptimamente pese a que el 80%
de los responsable al momento de ser entrevistados sefialaron que si
realizan la planificacion de las acciones a futuro, sin embargo al momento
de observar en la practica que funciones administrativas emplean los
administradores, el resultado fue que el 100% de los empresarios solo
aplican el elemento de la direccion. Para saber si planificaron antes y
después de iniciar el negocio los resultados de la investigacién fueron que
en un 80% no realiz6 ningun estudio de mercado para aperturar su
radioemisora; todos los encuestados afirman que trabajan con planes de
trabajo y estos planes son elaborados a corto plazo en un 20%, a mediano
plazo en un 60% y solamente un 20% sin ninguna medida de tiempo;
mientras que el 60% de los encuestados cuentan con metas y objetivos
gue generan motivacion al personal. Asi mismo un 60% de entrevistados

respondieron que cuentan con vision, mision y valores que se comparten
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en la empresa, sin embargo a través de la observacion no se comprueba la
existencia de la vision, mision ni valores corporativos.

Las empresas de radiodifusion de la ciudad de Huanuco no utilizan la
funcion administrativa de la Organizacion, pese a que al momento de ser
encuestados manifestaron el 80% de los encuestados que utilizan la
funcién de organizacion en su labor de gestion y que un 60% cuenta con
sus organigramas y al momento de visitar los establecimientos no se
evidencia en un 100% la existencia de los organigramas; los trabajadores
que laboran en estas empresas en un 100% tienen méas de 3
colaboradores, pero que solo se dedican a la produccién; un 20% cuenta
con areas administrativas el 100% tiene el area de produccion, ventas y

negociacion 0%.

Las empresas de radiodifusion de la ciudad de Huanuco si utilizan la
funcion administrativa de la Direccién, el 100% de los administradores que
fueron observados en trabajo de campo demostraron que dirigen las
empresas; el 40% de los encuestados se ha capacitado en temas de
gestién o administracion empresarial; y la gran mayoria en un 60% de los
encuestados ha escuchado o se ha interesado en aprender o gestionar
empresas, sin embargo el 40% de los empresarios que manifestaron

haberse capacitado no aplican las demas funciones administrativas.

Las empresas de radiodifusion de la ciudad de Huanuco no utilizan
Optimamente la funcibn administrativa del Control ElI 80% de los
responsables de estas empresas delegan las funciones a su
colaboradores; mientras que el sélo 40% capacita a sus trabajadores lo que
significa que un 60% no se preocupan por su desarrollo de competencias;
en un 60% se reunen los responsables con sus colaboradores y lo hacen
ya sea semanal o mensualmente; solamente el 40% de los jefes fijan los
objetivos y metas para cada trabajador, mientras que el resto no lo hacen;
en la misma proporcion el 40% de los encuestados afirman que no
supervisan los resultados obtenidos a sus trabajadores y cuando lo hacen

lo realizan de manera mensual en un 80%; sobre la evaluacion de los
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resultados los jefes sélo evalian a los subordinados en un 40% y esa

evaluacioén lo hacen mensualmente en un 60%.

6.2.- SUGERENCIAS

1 Se sugiere a los duefios de las empresas de radiodifusion de la ciudad de
Huanuco utilizar con mejor tecnicismo los principios de la planificacion en
marco de la administracibn moderna revalorando el ejercicio de las
funciones de los gerentes quienes por su preparacion pueden mantener un
equilibrio entre los diversos elementos y las funciones administrativas de la
empresa, con la finalidad de mantenerla acorde con las exigencias de un

progreso econémico, técnico y social.

1 Se sugiere a los duefios de las empresas de radiodifusion de la ciudad de
Huanuco recurrir a los principios de la organizacién, mejorar la distribucion
del trabajo para asi delegar las funciones, determinar muy bien las
responsabilidades de cada colaborador y/o encargar el manejo
administrativo a profesionales que desarrollen habilidades y roles
gerenciales. establecer metas, objetivos, la vision, la mision y los valores
organizacionales, para fortalecer a la organizacion, y trascender de negocio

simple a una organizacién empresarial con valor corporativo

1 Se sugiere a los duefios de las empresas de radiodifusion de la ciudad de
Huanuco en el ejercicio de la funcion administrativa de la Direccién, que
capaciten a sus administradores y colaboradores utilizando la transferencia
técnica y de tecnologia; capacitaciones a nivel de administradores y el
personal que pueden ser a nivel de convenios con institutos o
universidades que cuenten con las escuelas profesionales de ciencias

administrativas, de comunicacion y tecnologia on line.

1 Se recomienda a los administradores utilizar el procedimiento de control

para evaluar los resultados obtenidos y garantizar el crecimiento de la
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empresa, hacia sus metas y objetivos ya trazados con anterioridad y
verificar que lo que se hace se cumple 6ptimamente, la evaluacion de los

indicadores permitira el logro de las metas de una manera eficiente.



80

CAPITULO VII

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. KOONTZ / O"Donnell (1990) Curso de Administracion Moderna - Un
analisis de sistemas y contingencias de las funciones administrativas.
México. Litografica Ingramex S.A.

2. PEREZ Figueroa E. (2000) Organizacion y Administracion de la pequefia
empresa. Lima. Edicion a cargo del autor. Tercera Edicion.

3. RODRIGUEZ, Leonardo (1997) Planificacion y direccion de la pequefia
empresa. México. Editorial Continental SA.

4. VAN HORNE, James (1980) Fundamentos de Administracion Financiera.
México Compaiiia Editorial Continental SA de CV.

5. César Camisén C., Cruz S., y Gonzélez T. (2006). Gestion de la calidad
(12 ed.). Espafia PEARSON EDUCACION, S. A., Madrid pp. 644.

6. Hellriegel D. y Slocum J. W. Jr. (2009). Comportamiento Organizacional
(122 ed.). México, D.F.: S.A. de C.V., una Compafiia de Cengage Learning,
Inc. pp. 644.

7. Hernandez y Rodriguez S. (2011). Introduccién a la Administracion (52
ed.). McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. de
México, S.A. de C.V. pp. 482.

8. Porter Michael E. (1997). Estrategia Competitiva (242 ed.). México, D.F.;
Compalfiia Editorial Continental S.A. de C.V. pp. 407..

9. Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracion (102 ed.).
México, D.F.: Pearson Educacién de México, S.A. de C.V. pp. 565.

10.Stanton William J., Etzel Michael J., y Walker Bruce J. (2007).
Fundamentos de MARKETING (14® ed.). México, D.F.: McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. pp. 775.

11.Rodriguez Valencia J. (1997) Como aplicar la planeacion estratégica en la
pequeia y mediana empresa, ECASA, MEXICO,pp.154.



ANEXOS



82

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA ADMINISTRACION MODERNA COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA ORGANIZARCON EXITO
UNA EMPRESA DE RADIODIFUSION DE LA CIUDAD DE HUANUCO- 2017

PROBLEMA OBJETIVO HIPO VARIABLES E METODOLOGIA
TESI | INDICADORES
S
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL VARIABLE Tipo de Investigacion
¢, Como influyen Las Teorias Reconocer a La Administracién como 1 Independiente A. Por su finalidad.
Administrativas como herramienta herramienta estratégica en la INDICADORES B. Por el alcance temporal.
estratégica en la organizacion de organizacion de una empresa de f Plan de trabajo C. Por su amplitud.
una empresa de radiodifusion de la | radiodifusion de la ciudad de f Plan de campafias D. Por su profundidad.
ciudad de Huanuco - 20177 Huanuco - 2017. 1 Plan de Marketing E. Por su fuente.
PROBLEMA ESPECIFICO: OBJETIVO ESPECIFICO: f Conformacion del F. Por su caracter.
,Como es La Planificacion como | Conocer La Panificacion como N equipo de trabajadores G. Por su naturaleza.
herramienta estratégica en la | herramienta  estratégica en la O 1 Sistematizacién de las H. Por su marco.
organizacion de una empresa de | organizacion de una empresa de labores I. Por los estudios a los que se dan lugar.
radiodifusion de la ciudad de | radiodifusion de la ciudad de T 9 Documentaria J. Por el objeto.
Huanuco? Huénuco. I 1 Politicas Nivel:
¢Cémo es La Organizacion como | Determinar La Organizacién como E . 9 Descriptivo
g - . . 1 Modelos y parametros Cr
herramienta estratégica en la | herramienta  estratégica en la N Evaluacio 1 Explicativa
organizacion de una empresa de | organizacion de una empresa de E T Evaluacion Disefio de Investigacion
radiodifusion de la ciudad de | radiodifusion de la ciudad de T Resultados M =Muestra de Estudio
HUE}HUCO? . s Huanuco. . L O = Observacion de la variable de estudio (Administracion
.Cémo es La Direccion como | Identificar a La Direccibn como

herramienta
organizacion
radiodifusion de
Huanuco?
¢Cémo es ElI Control como
herramienta estratégica en la
organizacion de una empresa de
radiodifusion de la ciudad de
Huanuco?

estratégica en la
de una empresa de
la ciudad de

herramienta  estratégica en la
organizacion de una empresa de
radiodifusion de la ciudad de
Huénuco.

Evaluar el Control como herramienta
estratégica en la organizacién de una
empresa de radiodifusion de la ciudad
de Huéanuco.

como herramienta estratégica
Poblacion
Empresas de radio difusion dentro de la ciudad de Huanuco
Muestra
1 5 radioemisoras.
DisefioMuestral
1 No Probabilistico
Tratamiento estadistico
i Estadistica descriptiva y graficos estadisticos.
1 Procesamiento y presentacion de datos.
Técnicas: Encuesta, Entrevista, Observacion)
Instrumentos:(Cuestionario, Cuestionario,
(Guia de observacion)




83

Ayloo o pv A EADTY o Jp v}

UNIVERSIDAD NACIONARMILO VALDIZAN
FACULTAICIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
E.A. DECIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARTACIRCN°001-2017 tUNHEVAL FCAT/EAR CS ADMt DA

Huanuco, Mayo del 2017

Sefiofes)
Ciudad-

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes y saludarlos cordialmente a nombré&adeltad Ciencias
Administrativagy Turismode laU niversidad Nacional Hermilio Valdizéan

para hacer de su conocimiento que el Bachiller en Cs Astnaitivas Silver Salem Vara Pasquel

viene desarrollando la investigacién sobreA ADMINISTRACIOMODERNACOMO

HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA ORGANIRAREXITQWNA EMPRESA DE
RADIODIFUSION DE LA CIUDAD DE HUANQGDE = LJ2NJ 2 1jdzS &2t A0
autorizecion para tomar fotografias y aplicar encuestas entrevistas y técnicas de
observacion en su distinguida empresa.

Es importante seflalar que esta actividad no conlleva ninglin gasto

para su empresa Yy que se tomaran los resguardos necesarios para no
interferir con el normal funcionamiento de las actividades propiasuderganizacion

Esperando contar con saprobaciéna las actividades de investigaciéme despido no sin
antes reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.
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