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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo. Determinar la relacion que existe entre la carga
laboral y el bienestar psicologico del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia. Método. El estudio fue relacional, observacional y prospectivo; asimismo,
se utilizo 2 instrumentos de tipo escala de Likert para valorar la carga laboral en sus 2
dimensiones fisica y mental y el bienestar psicol6gico en sus 6 dimensiones propuestas,
para la confiabilidad se tuvo una muestra piloto de 10 enfermeras obteniéndose como
resultado que el instrumento es altamente confiable para ser aplicado en el estudio.
Resultados. En cuanto a la relacion entre la carga laboral y el bienestar psicolédgico se
encontrd un p-valor de 0.039 demostrandose relacion entre ambas variables; en cuanto a
la relacion entre la carga laboral dimension fisica y el bienestar psicoldgico se encontrd
un p-valor 0.039 demostrando una relacion significativa entre ambas variables y por
Gltimo respecto a la relacién entre la carga laboral dimensién mental y el bienestar
psicoldgico con un p-valor de 0.032 demostrando una relacion significativa entre ambas
variables por ser el valor p<0.05 se acepto la hipétesis alterna de investigacion propuesta
y se rechazd la hipotesis nula tanto en la general como en las especificas que fueron
planteadas en el estudio. Conclusiones. La carga laboral se relaciona con el bienestar
psicoldgico de los profesionales de Enfermeria de manera general y también en sus

dimensiones propuestas las cuales son dimension de carga fisica y dimension mental.

Palabras clave: carga, laboral, bienestar.



Abstract

Aim. Determine the relationship that exists between the workload and the psychological
well-being of the emergency service nursing professional. Method. The study was
relational, observational and prospective; Likewise, 2 Likert scale-type instruments were
used to assess workload in its 2 physical and mental dimensions and psychological well-
being in its 6 dimensions with a pilot sample of 10 nurses. Results. Regarding the
relationship between workload and psychological well-being, a p-value of 0.039 was
found, demonstrating a relationship between both variables; Regarding the relationship
between the physical dimension workload and psychological well-being, a p-value of
0.039 was found, demonstrating a significant relationship between both variables and
finally regarding the relationship between the mental dimension workload and
psychological well-being with a p- value of 0.032 demonstrating a significant relationship
between both variables. Conclusions. Workload is related to the psychological well-being

of nursing professionals in general and also in its physical and mental load dimensions.

Keywords: workload, well-being.
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Introduccion

En la actualidad se tiene una gran demanda de pacientes que hacen largas colas y
producen hacinamiento en los servicios de emergencia esto debido a que existe un déficit

de profesionales de la salud lo cual hace que sea mas dificil la atencion a los usuarios.

Debido a esta situacion es que se produce volumen de trabajo en los expertos en
enfermeria ya que el tener una gran cantidad de paciente para un enfermero aumenta su
desgaste fisico y mental al momento de cumplir con sus labores cotidianas dentro del
Hospital y no solo afecta su parte laboral si no que muchas veces esta situacion que se
presenta durante el desempefio de las labores también causa problemas a nivel personal
de los profesionales ya que muchos se sienten agobiados o estresados al momento de
cumplir sus funciones y todo eso causa que su bienestar psicologico también se vea
afectado causandoles muchas veces preocupaciones, desanimo o el no sentirse bien al

momento del desarrollo de sus labores.

Ante toda esta problematica que se tiene se deberia adoptar un conjunto de estrategias
que ayuden a mejorar esta situacion en los trabajadores de la salud y que estos no se vean

recargados laboralmente y eviten dafiar su estado de salud.

Por todo lo antes mencionado se motivo realizar el estudio para de esta manera conocer
la carga laboral y el bienestar psicoldgico en los profesionales de enfermeria del servicio

de emergencia y el cual esta dividido en cinco capitulos:
Capitulo I: Se presenta la problematica del estudio, formulacion de problemas y objetivos.
Capitulo 11: Se presenta los aspectos operacionales y las hipotesis,

Capitulo Ill: Se presenta el marco tedrico con los antecedentes, bases tedricas y

conceptuales del estudio,
Capitulo IV: Se muestra la metodologia

Capitulo V: Se evidencian los resultados seguidos de la discusion de resultados, las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Fundamentacion o situacion del problema de investigacion

Se denomina sobrecarga laboral a una serie de circunstancias que suceden durante
el horario de trabajo que sitdan a los empleados en un nivel que excede sus
expectativas y requerimientos de recursos. (1) En afios recientes, el deterioro laboral
se limitd al aspecto fisico, pero tras diversas investigaciones, se reveld la relevancia
del analisis psicoldgico, donde el desgaste y el agotamiento se evidenciaban en el

asunto. (2)

Igualmente, este tipo de exposicion excesiva causaria varios problemas como la
degradaciéon de la salud mental de los empleados, siendo imprescindible la
orientacion psicoldgica para evitar el declive en la eficacia de vida de los
trabajadores. (3)

El equipo de enfermeria esta expuesto a elementos que provocan la carga de trabajo,
los cuales podrian manifestarse tanto en el ambito fisico, mental como psicosocial.
La salud de los empleados es crucial para conservar el balance en sus tareas, un
estado en el que las acciones, actitudes, comportamientos y responsabilidades
pueden evolucionar sin conflictos que obstaculicen los cuidados de enfermeria; El
equipo de enfermeria invariablemente debe mantenerse enfocado y gestionar un
equilibrio emocional y mental, a causa a la obligacion que tiene que tomar como la

atencion al paciente, a su ambiente y a los familiares del mismo. (4)

Entre los elementos personales, encontramos las circunstancias propias del personal

sanitario que les dificultan desempefar su labor con serenidad y eficacia.

Conforme a lo mencionado anteriormente, el incremento de la comunidad, el
incremento de los pacientes, la escasez de recursos humanos o la escasa
contratacion de estos, asi como la limitada o reducida cobertura que no esta
cubierta, Por esta razon, al verse forzados a cubrir esos vacios en los servicios,

acaban

produciendo mas agotamiento emocional, fisico y mental, con el objetivo de
proporcionar un cuidado apropiado y cubrir las necesidades del paciente, antes que

de si mismos. (5)
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Un segundo constructo a examinar es el bienestar mental, que se puede definir como
la percepcion de la sensacion de estar completo y contento con la vida desde un
estado de bienestar emocional, fisico y psicoldgico, como un estado de totalidad y
armonia logrado por la persona. En esta linea, se toma en cuenta el progreso y

desarrollo personal como los factores clave para un funcionamiento eficaz. (6)

Desde este punto de vista, el equilibrio mental es un indicador relevante de la salud
mental. La valoracion del bienestar posee una relevancia practica para detectar y

prevenir alteraciones en la salud mental. (7)

En las décadas recientes se han realizado estudios y estudios que tratan el bienestar
desde dos perspectivas distintas: la primera centrada en la alegria o el bienestar
emocional y la segunda vinculada al crecimiento del potencial humano o bienestar
eudaimonico. La primera tradicion se relacionaria con el bienestar personal,
mientras que la segunda se relacionaria con la salud mental, que alude a la totalidad
de la felicidad individual, el objetivo de la vida y el proposito de la misma y la

gratificacion con ella. (8)

Ryff y Keyes sefialan seis elementos del bienestar mental, los cuales comprenden:
valoraciones positivas tener una sensacion de progreso recurrente y crecimiento
personal, crecimiento personal; la creencia de que la vida personal tiene un sentido
y proposito, propdsito de vida; mantener relaciones de calidad con otros, relaciones
positivas con otros; la capacidad para administrar eficientemente la vida personal y
el ambiente que le rodea, dominio. (1)

Estudios realizados en Colombia muestran que hay una correlacion entre el exceso
de trabajo y el bienestar mental mostrandose que cerca de la mitad 50% presentaron

bienestar psicolégico medio y carga laboral media. (9)

De la misma manera estudio realizado en Lima muestra el vinculo directo entre el
volumen de trabajo y el bienestar mental en el personal sanitario (10) y Romero J
también encontro que a un nivel de carga laboral medio un nivel de bienestar medio

lo cual indica relacion entre ambas variables. (11)
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Existen amplias disparidades por cerrar en el sector de la salud a nivel global, una
de las cuales se enfoca en la escasez de profesionales de enfermeria que hasta el
2021 llegaron a 27,9 millones. Este nimero no permite satisfacer de manera
eficiente la demanda de pacientes, presentando un déficit cercano de 5,9 millones

de enfermeros a escala mundial. (12)

Este escenario crea circunstancias complicadas, ya que la tarea que realizan estos
profesionales sanitarios en pro de la integridad y la salud humana puede verse
comprometida debido a la sobrecarga de trabajo (4), comprendida como el exceso
de las labores o tareas que lleva a cabo el equipo de enfermeria y que se centra en

el campo de la salud laboral. (13)

La Organizacion Internacional del Trabajo indica que el exceso laboral supone un

peligro y un riesgo peligroso para la salud fisica y mental de los empleados. (14)

En el contexto latinoamericano, la posicion se transforma mas dificil dado que,
aunque los profesionales de enfermeria constituyen el 59% de todo el personal de
salud, no basta para satisfacer las necesidades de cuidado en esta regién. Esto se
afiade a las significativas deficiencias que se han identificado a raiz de la Covid-19,
situacion que se afiade a las grandes deficiencias que se han identificado a causa de
la Covid-19 (15)

En el contexto peruano, el panorama muestra una complicacién parecida, ya que,
aunque es verdad que la cantidad de enfermeros profesionales registrados en el
Colegio de Enfermeros supera los 96 mil, no alcanzan a abastecerse para
proporcionar sus servicios a la gran cantidad de pacientes que requieren atencion,
situacion que les demanda incrementar sus acciones y esfuerzos en las diversas

instituciones sanitarias a escala nacional. (16)

De igual forma, las circunstancias en las que realizan su trabajo no son las méas
apropiadas ya que la infraestructura y los equipos, en la mayoria de las situaciones,
no poseen las condiciones requeridas para llevar a cabo su trabajo; ademas, se
presenta una distribucion de la fuerza laboral muy diversa, dado que al 2019 se
registraron mas de 35 000 enfermeros en Lima (17), a diferencia de los demas
departamentos, donde las cifras son considerablemente menores, llegando a un total

de 16.32 enfermeros por cada 10,000 habitantes a nivel nacional. (18)
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En varias regiones del pais, el panorama es mas preocupante, ya que hay una
escasez de profesionales de enfermeria disponibles para tratar a los pacientes de
areas mas remotas de la capital, lo que les genera una carga laboral méas elevada
(19), a causa del numero de pacientes a los que deben brindar sus servicios, el
exceso de horas laborales, los salarios bajos, entre otros factores que pueden
provocar varias enfermedades y afectar la salud de este sector profesional; es el
caso de departamentos como Huanuco en el que también se cuenta con poco
personal para el cuidado de los enfermos, lo cual causa sobrecarga laboral y a su

vez dafia el bienestar emocional y psicolégico del personal. (20)

En el Hospital 11 Huanuco no se escapa de esta situacion puesto que se ha podido
observar que es evidente que hay una carencia de personal de enfermeria en las
areas de emergencia ya que hay mucha demanda de pacientes y ocasiones en que el
personal no se da abasto para poder cubrir las atenciones que se requieren y se
produce la carga laboral lo cual afecta el bienestar psicologico ya que en estudios
se han encontrado que el 32% tuvo un nivel de carga laboral medio y se vio afectado

su bienestar psicoldgico.

De seguir asi, la atencion de enfermeria en los distintos hospitales del pais podria
desmoronarse, dado que la carga excesiva de trabajo puede impactar la salud de
estos profesionales, especialmente en su equilibrio psicologico. Por lo tanto, podria
incrementarse el absentismo, el abandono voluntario del trabajo o la baja calidad
en los cuidados que proporcionan a los pacientes. (21) No debemos pasar por alto
la significativa labor que desempefian este conjunto de profesionales en el ambito
de la salud, y para llevarlo a cabo de forma correcta es necesario cumplir con las

condiciones propias de la naturaleza de su trabajo.

Por lo que se formula el siguiente problema de investigacion:
1.2. Formulacion del problema de investigacion
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la carga laboral y el bienestar psicologico del profesional

de Enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Essalud Il Huanuco 2023?



18

1.2.2. Problemas especificos

Pel: ¢Cual es la relacion entre la carga laboral en la dimension fisica, con el
bienestar psicoldgico del profesional de Enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Essalud Il Huanuco 2023?

Pe2: (Cual es la relacion entre la carga laboral en la dimensién mental con
el bienestar psicoldgico del profesional de Enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Essalud Il Huanuco 2023?
1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la carga laboral y el bienestar psicologico del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Essalud Il
Huénuco 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Oel: Identificar la relacion entre la carga laboral en la dimensién fisica con
el bienestar psicolégico del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Essalud Il Huanuco 2023.

Oe2: Valorar la relacion entre la carga laboral en la dimension mental y el
bienestar psicologico del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Essalud 11 Huanuco 2023.
1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion tedrica

La base fundamental de la profesion de enfermeria se basa en la atencion que se
brinda a los pacientes lo que ayuda en su proceso de recuperacion y brinda todos
los cuidados desde el ingreso de los pacientes, tal como lo menciona Carolyn
Chambers en su estudio resalta la importancia de que se debe cuidar pero también
para poder cuidar hay que tener bienestar, hay que sentirse bien y prevenir que los
excesos de trabajo produzcan dafios en el bienestar emocional o psicologico del

personal de salud.
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Es un derecho de los profesionales de la salud (enfermeros) el poder desarrollarse
en Optimas condiciones en su trabajo ya que esto ayudara a que ellos tengan un
mejor desempefio y eviten enfermar o ver afectada su salud durante sus turnos de

trabajo.

En razdn a esto se justifica el estudio de investigacion ya que los resultados que se
encuentran seran como un referente para que se puedan tomar acciones para reducir
la carga de trabajo de alguna manera y se evitar causar dafios en la salud mental de

los trabajadores del servicio de urgencias.
Justificacion préctica

Con respecto a la implicancia practica de esta investigacion promueve otros
estudios que se inclinen a maltiples perspectivas posibles de observar en el contexto
de la carga laboral que tiene el profesional de enfermeria y como esta su bienestar
psicoldgico lo cual repercute en este grupo poblacional, buscando a través de los
resultados establecer un conjunto de estrategias que estén encaminados a poder

mejorar la problematica y buscar el bienestar de este conjunto de expertos en salud.
Justificacién metodoldgica

La presente investigacion fue importante ya que se presentan datos importantes para
la formacion de nuevas investigaciones ya que aporta nuevos conocimientos que
contribuyen para mejorar el sistema de trabajo de los profesionales de la salud. De
la misma manera el estudio sirve como un antecedente para otras investigaciones a
futuro con diferente enfoque y nivel, tales como los cuasiexperimentales o los

experimentales, segln lo identificado en los resultados del estudio.

Importancia

El estudio es de importancia porque aborda una problematica critica en el ambito
de la salud: el impacto que tiene la alta demanda laboral sobre la salud mental de
los profesionales de enfermeria que trabajan en contextos de alta presién, como las
salas de emergencia. Estos profesionales enfrentan turnos prolongados, sobrecarga
emocional, toma de decisiones rapidas y exposicion constante al sufrimiento
humano, lo cual puede afectar negativamente su bienestar psicoldgico,
comprometer la calidad del cuidado brindado y aumentar el riesgo de errores

clinicos. Comprender esta relacién permite proponer estrategias institucionales de
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apoyo, prevencion del agotamiento y promocion de un entorno laboral saludable,

garantizando asi tanto el bienestar del personal como la seguridad del paciente.
1.5. Viabilidad de la investigacién
El presente proyecto de investigacion fue viable por las siguientes razones:

v En cuanto a disponibilidad de recursos financieros, el proyecto de
investigacion se ejecutd por medio de recursos propios de los investigadores

por lo que el proyecto no requiere de un financiamiento.

v En cuanto a disponibilidad de espacio, el desarrollo del proyecto de

investigacion no generd dafi6 alguno ni causo alteraciones en el ambiente.

v Respecto a los recursos humanos, se contd con un asesor, expertos para
validar los instrumentos, apoyo por parte de los profesionales de enfermeria

y directivos del hospital.

v Segun la disponibilidad en tiempo, el proyecto de investigacion se realizd

en los meses de septiembre y octubre del 2023.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

En Colombia Martinez et al (22) 2022, desarrollaron su estudio titulado “Bienestar
psicoldgico en enfermeras que realizan terapia de reemplazo renal en tiempo de
COVID-19”. Los autores tuvieron como objetivo, identificar el bienestar
psicoldgico y las diferencias de sus variables. Los investigadores utilizaron una
metodologia de investigacion de enfoque cuantitativa, descriptiva y transversal con
un grupo de 52 enfermeras como método de recopilacién de datos utilizaron un
cuestionario sociodemografico y un cuestionario de salud mental. En los resultados
encontrd que, el 55% tuvieron un bienestar psicologico medio y el 40% nivel alto.
Finalmente, los investigadores concluyeron que, los niveles prevalentes del

bienestar psicoldgico fueron altos.

En Chile Véliz, et al. (23) 2018, realiz6 su estudio titulado, "Bienestar psicoldgico
y agotamiento laboral en profesionales de atencion primaria de salud en la region
de los Lagos, Chile™ Los autores tuvieron como objetivo, determinar el nivel de
bienestar psicologico y el burnout. Los investigadores utilizaron una metodologia
de investigacion de enfoque cuantitativa, descriptivo, relacional con una muestra de
121 los expertos en salud utilizaron una escala de bienestar psicolégico y un
recuento de agotamiento como herramientas de recopilacion de datos. En los
resultados encontré que, el 21% tuvieron bienestar psicolégico y el 25% sintomas
de burnout. Finalmente, los investigadores concluyeron que, hay una conexion

optimista entre la satisfaccion personal y el equilibrio psicoldgico.

Antecedentes nacionales

En Lima Vargas, et al. (24) 2022, desarrollaron su estudio titulado, “Carga laboral
y bienestar psicolégico del profesional de enfermeria servicio de emergencia
COVID del Hospital Sub Regional de Andahuaylas”. Los autores tuvieron como
objetivo, determinar la relacion que existe entre la carga laboral y el bienestar
psicoldgico. Los investigadores utilizaron una metodologia de investigacion de
enfoque cuantitativa, descriptiva, descriptiva y no experimental. En los resultados

encontraron que, el 18% tuvo un nivel bajo de carga laboral, el 56% nivel medio y
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el 24% nivel alto; en cuanto al bienestar psicoldgico el 42% tuvo un nivel regular y
el 34% nivel 6ptimo. Finalmente, los investigadores concluyeron que, existe una

correlacion opuesta entre la carga laboral y el equilibrio psicoldgico.

En Lima Romero, (25) 2022, realizé su estudio titulado, "Sobrecarga de trabajo y
salud mental del enfermero de urgencia del servicio de un Hospital Nacional, 2022".
El autor tuvo como objetivo, determinar la sobrecarga laboral y su relacion con el
bienestar psicoldgico. El investigador utiliz6 una metodologia de investigacion de
enfoque cuantitativa, descriptiva y relacional con un grupo de 78 enfermeros, se
utilizaron 2 encuestas. En los resultados encontrd que, el 45% presenté un nivel de
trabajo medio y el 35% un nivel de trabajo bajo; respecto al bienestar psicoldgico,
el 45% presentd un nivel de trabajo bajo. encontraron que el 40% tuvieron un nivel
medio y el 30% un nivel 6ptimo. Finalmente, el investigador concluy6 que, existio

existe una correlacion entre el exceso de trabajo y el bienestar mental

En Lima Quispe, (26) 2021, llevo a cabo su estudio titulado, "Sobrecarga de trabajo
y salud mental en enfermeros del departamento de urgencias de un Hospital de
Lima, 2021". El autor tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la sobrecarga
laboral y el bienestar psicologico. El investigador utiliz6 una metodologia de
investigacion de enfoque cuantitativa, observacional, transversal como método La
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante el uso de 2 encuestas. En los
resultados encontrd que, el 55% tuvo un nivel alto de sobrecarga laboral y el 45%
un bienestar psicoldgico medio. Finalmente, el investigador concluy6 que, existe

una correlacion entre el exceso de trabajo y el bienestar mental.

En Lima Roman, (27) 2021, realizo6 su estudio titulado, “Estrés laboral y bienestar
psicolégico en empleados de un estudio™, . El autor tuvo como objetivo, establecer
la correlacién entre el estrés en el trabajo y el bienestar mental. El investigador
utilizd6 una metodologia de investigacion de enfoque cuantitativa, transversal,
correlacional, descriptivo con una muestra de 148 participantes como herramienta
utilizaron escala de Ivancevich y Matteson y la escala de Ryff. En los resultados
encontrd que, el 42% tuvo un nivel alto de estrés laboral y el 34% nivel bajo de
bienestar psicoldgico. Finalmente, el investigador concluy6 que, existe una relacion

de escasa significancia inversa entre ambas variables.

En Ica Sanchez (28) 2020, realizd su estudio titulado, "Sobrecarga laboral y

bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos de
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Mayo" El autor tuvo como objetivo, establecer la correlacion entre el exceso de
trabajo y el bienestar mental. El investigador utilizO una metodologia de
investigacion de enfoque cuantitativa, descriptiva, transversal y relacional
utilizando un cuestionario y dos escalas como herramienta. En los resultados
encontrd que, el 40% presentd un nivel de sobrecarga laboral medio, el 32% bajo y
el 28% alto; en términos fisicos, el 48% alcanz6 un nivel medio y en términos
mentales, el 42% tuvo un nivel bajo; en cuanto al bienestar psicologico, el 42%
alcanzo un nivel éptimo y el 12% insuficiente; en cuanto al bienestar psicoldgico,
el 42% alcanzé un nivel 6ptimo y el 12% insuficiente. Finalmente, el investigador
concluyé que, hay un vinculo directo existe entre el exceso de trabajo y el equilibrio

mental.

En Ica Ascanoa, et al. (29) 2020, desarrollé su estudio titulado, "El peso laboral y
la salud mental del enfermero profesional, departamento de Emergencia, Hospital
Sergio E. Bernales". El autor tuvo como objetivo, establecer la correlacion entre el
volumen de trabajo y la salud mental. El investigador utilizé una metodologia de
investigacion de enfoque cuantitativa, descriptiva, correlacional y transversal con
un conjunto de 94 enfermeros, como método de recopilacion de datos utilizaron dos
encuestas. En los resultados encontrd que, el 41.9% tuvo un nivel medio de carga
laboral, el 29% nivel alto y el 28% nivel bajo; en cuanto al bienestar psicoldgico el
27% tuvo un nivel buenoy el 19% nivel malo. Finalmente, el investigador concluyd
que, existe una correlacién inversamente proporcional entre el volumen de trabajo

y la salud mental de los expertos en enfermeria.

En Ica Salazar (30) 2019, realiz6 su estudio titulado "Tension laboral y salud mental
en los empleados sanitarios en un Hospital, Pueblo Libre-Lima 2019". El autor tuvo
como objetivo, determinar la conexion entre el estrés en el trabajo y el equilibrio
mental en el equipo de salud que brinda atencién de salud. El investigador utilizé
una metodologia de investigacion de enfoque cuantitativa, descriptivo,
correlacional, no realiz6 un experimento con una seleccion de 159 empleados como
herramienta para la recopilacion de datos la escala de estrés laboral y escala de
bienestar psicoldgico. En los resultados encontrd que, el 59% tuvo un nivel regular
de carga laboral, el 22% nivel alto y el 19% nivel bajo; en cuanto al bienestar
psicoldgico el 47% tuvo un nivel regular y el 35% nivel malo. Finalmente, el

investigador concluyo que, existe entre la tension en el trabajo y el bienestar mental.
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Antecedentes locales

En Huénuco Atencio, et al. (31) 2022, realizaron su estudio titulado “Carga laboral y
cuidados preventivos de ulceras por presion en la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Il ESSALUD”. Los autores tuvieron como objetivo, descubrir la relacion entre
la carga laboral y las acciones precautorias para evitar Ulceras por presion en la unidad
de cuidados intensivos del Hospital Il EsSalud. Los investigadores utilizaron una
metodologia de investigacion de enfoque cuantitativa nivel relacional, prospectiva,
transversal y de observacién. En los resultados encontraron que, respecto al grado de
carga laboral (TISS-28) de la enfermera en la Unidad de Cuidados Intensivos, se
establecio que el 68,3% (56) esta en un nivel moderado y el 31,7% (82) en un nivel
elevado. En cuanto al grado de cuidados preventivos para Ulceras por presion en la
unidad de cuidados intensivos en evaluacion, se establecio que el 89% (73) esta en un
nivel aceptable y el 11% (9) en un nivel critico. Finalmente, el investigador concluyé
que, existen vinculos positivos entre el volumen de trabajo y las medidas preventivas de

las Ulceras por presion en la unidad de cuidados intensivos del Hospital 11 EsSalud.
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2.2. Bases tedricas
Modelo de Exigencias y Control del Trabajo (Karasek, 1979)

El modelo de Karasek parte de dos dimensiones principales: las exigencias del
trabajo (demanda) y el control sobre el trabajo (autonomia y desarrollo de
habilidades). Las demandas laborales incluyen tanto la cantidad de trabajo, la
presion de tiempo, la complejidad de las tareas, como la necesidad de atencién
constante y la gestion de interrupciones inesperadas. Por su parte, el control se
refiere a la capacidad del trabajador para influir en las decisiones relacionadas con
su trabajo y a la posibilidad de desarrollar sus habilidades y creatividad en el puesto
(32).

La interaccion entre estas dos dimensiones genera diferentes escenarios laborales.
Los trabajos con altas demandas y bajo control se consideran de “alta tension” y
son los mas propensos a generar estrés, fatiga y problemas de salud. En cambio,
cuando las demandas son altas pero el trabajador tiene un alto grado de control, el
entorno se vuelve mas desafiante pero menos nocivo, favoreciendo el desarrollo

personal y la motivacion (33).

El modelo de exigencias y control de trabajo (JDC) de Karasek ofrece un marco
tedrico clave para analizar la relacion la carga laboral en enfermeros de emergencia.
Este modelo establece que el estrés laboral surge de la interaccion entre exigencias

laborales, asi como carga laboral fisica y mental y control sobre las decisiones.
Carga laboral

Entendida como un conjunto de actividades que realiza el equipo de enfermeria,
que relaciona con el servicio de calidad y cuidado que se le debe proporcionar al

paciente el cual implica un desgaste de tipo mental y fisico. (34)

Por otro lado, La sobrecarga laboral hace referencia al exceso de actividades, su
complejidad y dificultad, que deben realizarse en un tiempo especifico. El exceso
de trabajo (tanto cuantitativo como cualitativo baja las posibilidades de que las

personas sean capaces de adaptarse a las demandas laborales. (35)
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La sobrecarga laboral (tanto cuantitativa como cualitativa) reduce las oportunidades
de que los individuos sean capaces de cumplir con las exigencias laborales. Este
exceso de trabajo muestra una relacion consistente con el burnout, en particular con

la dimensién del agotamiento emocional (36)
Dimensiones de la carga laboral
Carga Fisica

La carga fisica se define como el conjunto de requerimientos fisicos y esfuerzos
musculares a los que un trabajador se ve sometido durante la realizacion de sus
actividades laborales a lo largo de la jornada. Este concepto implica la participacion
activa del cuerpo humano para responder a demandas como mover el propio cuerpo
0 sus partes (caminar, correr), transportar 0 manipular objetos (levantar, cargar,
empujar) y mantener posturas corporales especificas (tronco inclinado, brazos

elevados) que requieren contracciones musculares sostenidas (37).

Desde un punto de vista fisioldgico, la carga fisica es un proceso que afecta
principalmente a los musculos implicados en el esfuerzo. Cuando el trabajo fisico
es intenso o prolongado y no se permite un adecuado descanso, se genera fatiga
muscular, la cual puede evolucionar a trastornos musculoesqueléticos si no se
recupera adecuadamente. Ademas, la carga fisica exige la coordinacion de varios
sistemas organicos, incluyendo el sistema nervioso, cardiovascular y respiratorio,

para mantener el rendimiento y la resistencia durante la tarea (38).
Carga mental

Es imprescindible el trabajo mental para realizar una tarea. Los expertos en
enfermeria, en primer lugar, analizan e analizan los datos de cada proyecto para
después poder realizar sus tareas de solucion optima y adecuada, proporcionando
un cuidado de alta clase al paciente; No obstante, para alcanzar un rendimiento
excelente, los expertos en enfermeria no deben llevar a cabo tareas que impliquen

exceso de trabajo. (39)

Asimismo, la carga cognitiva variara dependiendo de la complicacién de la tarea.
Por ende, se refiere al nUmero de fases que conlleva un proceso, o el nimero de

procesos que implican que requiera una tarea para su correcta realizacion. Ademas,
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se refiere al periodo de tiempo donde un empleado procesa la informacién en su

propia mentalidad y las conclusiones requeridas para los datos obtenidos. (40)

Es un tipo de dimensidn que estd centrada en la mentalidad y pensamiento de las
personas que estan dirigidas por metas y el conjunto de procesos que permiten guiar
conductas. (39)

Teoria del bienestar psicoldgico de Carol Ryff

En esta teoria hacer mencion que el bienestar psicologico tiene una
conceptualizacién amplia tanto social, subjetiva como psicoldgica como también
los comportamientos que se encuentran relacionados con el estado de salud en
general. Se relaciona como las personas luchan dia a dia haciendo frente a todos los
retos que van encontrando en su camino viendo el modo de manejarlos e ir

aprendiendo poco a poco de ellos teniendo en cuenta el sentido de la vida. (41)

Este modelo se vincula con el estudio, dado que es crucial para los enfermeros
durante su horario de trabajo mantener siempre el bienestar psicolégico que se
manifiesta durante el dia de trabajo ya que al cuidar este bienestar y todas las
dimensiones que esta tiene podemos preservar nuestro estado de salud en buenas
condiciones para poder brindar una buena calidad de atencidn y sentirse bien en

forma personal. (1)
Bienestar psicologico

El equilibrio psicoldgico estd vinculado a cémo las personas enfrentan los
problemas cotidianos, estableciendo técticas para enfrentarlos, asi como de adquirir
conocimientos de la experiencia en la que se profundiza en la percepcion del

propdsito de su existencia. (42)

El equilibrio mental es un concepto multidimensional fundamentado en la
perspectiva que se establece como el progreso del talento Gnico y es una medida
que examina los logros obtenidos en conexion a un estilo de vida adquirido. Este
modelo incluye seis elementos: autoaceptacion, vinculos positivos con los demas,
desarrollo personal, gestion del entorno, vision de vida y autonomia. Incluye seis
elementos: autoaceptacion, vinculos positivos, conexiones positivas con los demas,

y autonomia. (43)
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Dimensiones del bienestar psicoldgico

Autoaceptacion: Se refiere al comportamiento de la persona que se centra en un
progreso constructivo del razonamiento en contexto con la conceptualizacion de
uno mismo, en la que sucede un reconocimiento y acogida de si mismo de los
distintos elementos del yo, donde se incluyen caracteristicas positivas y negativas;
interpretando la vida pasada de forma positiva; apreciando la vida anterior de forma
positiva; percibiendo la vida anterior de forma positiva; apreciando la vida anterior

de forma positiva. (44)

Ademas, este componente estd vinculado con el hecho de que las personas
experimenten una autosatisfaccion donde consideran tanto sus limitaciones como
sus posibilidades. (44)

Asumir los pensamientos como emociones y comportamientos de forma realista y

que sea tolerante.

Relaciones positivas: Se indica que es beneficioso y positivo mantener vinculos
estables, amistades y pareja, donde se cumple la necesidad de confiar en la
capacidad del mar para fomentar el amor, elementos cruciales para el bienestar y la
salud mental. (45)

De acuerdo con Carol Ryff, establecer vinculos favorables significaria mantener
comunicaciones intimas y acogedoras con los otros, en las que nos enfoquemos en
los individuos que nos rodean, ademas de ser mas empaticos y expresar un mayor
grado de afectividad, etc. (46)

Son las que se pueden lograr cuando las personas tienen contacto, comparten las

ideas, empatia y valores hacia el trabajo. (47)

Autonomia: Segin Maslow, aquellos individuos que han logrado la
autorrealizacion son autbnomos ya que muestran una oposicién a la enculturacion,
es decir, muestran desdén hacia la cultura en la que estan inmersos y prefieren

seguir sus propios patrones de conducta. (48)
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Estos individuos reconocen los elementos tradicionales de la cultura en cuanto a
ropa, idioma, alimentos y otros, no obstante, podrian deshacerse de ellos si no los

ven como valiosos. (48)

Es la capacidad que poseen las personas para ejercer acciones y decidir de acuerdo

a sus criterios sin ningun tipo presion. (49)

Dominio del entorno: Esta se caracteriza por la obtencion de una percepcion de un
sentido de control y habilidad para gestionar su entorno. Manejar un amplio
espectro de tareas externas, la competencia para generar y emplear eficazmente los
recursos proporcionados por el entorno; y la capacidad para crear o seleccionar

contextos adecuados para satisfacer las demandas y principios individuales. (41)

Ademas, se le percibe como la capacidad de las personas para ajustarse a su entorno,
pero simultaneamente aprovechar los recursos existentes para optimizar la posicion.
(28)

Conjunto de habilidades que tienen las personas para poder hacer la seleccién y

formacion de ambientes propicios para la satisfaccion de los deseos. (14)

Propdsito en la vida: Esta variable se caracteriza por la adquisicion de na
orientacion de autodireccion, propdsitos y retos en la vida, teniendo en cuenta que
tanto el anterior como el actual tienen importancia. Se sostiene la conviccion de

que la vida posee un propdsito y un sentido. (50)

Son las motivaciones que tiene cada persona con las que se da sentido de direccion

y significado a la vida (50).

Crecimiento personal: Este factor es la habilidad de las personas para aprender de
sus propias vivencias, estando preparadas para nuevos desafios que requieran una

respuesta esencial para un desarrollo humano constante. (51)

Segun Carol Ryff, si alcanzamos un alto grado de crecimiento personal,
experimentaremos un progreso, ideal, lo que significa que iremos avanzando, donde

podamos valorar cada éxito o victoria individual. (1)
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2.3. Bases conceptuales o definicion de términos basicos
Bienestar Psicoldgico

Condicién de existencia, o estado de conciencia, en el que se satisfacen las

necesidades psicoldgicas (52).
Carga

Es la cantidad y tipo de trabajo que debe realizar un profesional en un periodo
determinado. (53)

Laboralz

Refiere a todo lo relacionado con el trabajo o las actividades profesionales que una

persona realiza. (54)
Enfermeria

El campo de atencion de enfermeria referido a la promocién, mantenimiento y

restauracion de la salud. (55)
Servicio de emergencia

Servicios especificamente designados, equipados y dotados de personal para

atencion de emergencia a pacientes. (56)
Servicio

Departamento hospitalario que es responsable por la organizacion y administracion

de las actividades de enfermeria. (57)
Satisfaccion

La experiencia individual de una sensacion de plenitud con relacion a una necesidad

0 deseo y la cualidad o estado de estar satisfecho. (58)
Empatia

La comprensidn objetiva y perspicaz de los sentimientos y de la conducta de otra
persona. Debe ser diferenciada de la simpatia, que generalmente es no objetiva y
no critica. Incluye lo humanitario: la demostracion de una conciencia y de una

preocupacion por el bien de otros. (59)
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Relaciones sociales
Hace referencia a la interaccion reciproca de dos 0 mas personas (60).
Entorno

Conjunto de caracteristicas que definen el lugar y la forma de ejecuciéon de una

aplicacion. (61)
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CAPITULO I11. SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Formulacion de hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

HO:

Hi:

No existe relaciéon significativa entre la carga laboral y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Essalud Il Huanuco 2023.

Existe relacion significativa entre la carga laboral y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Essalud Il Huanuco 2023.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hi1:

HO1:

Hiz:

HO2:

Existe relacion significativa entre la carga laboral en la dimension fisica
con el bienestar psicolégico del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Essalud Il Huanuco 2023.

No existe relacién significativa entre la carga laboral en la dimensién fisica
con el bienestar psicologico del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Essalud 11 Huanuco 2023.

Existe relacion significativa entre la carga laboral en la dimension mental
con el bienestar psicoldgico del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Essalud 11 Huanuco 2023.

No existe relacion significativa entre la carga laboral en la dimension
mental con el bienestar psicologico del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Essalud Il Huanuco 2023.



3.2. Variables y operacionalizacion de variables
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Deficiente (0 a 7 puntos)

VARIABLE |DIMENSION INDICADOR VALOR FINAL ESCALA DE
MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE
Carga laboral general Dimensidn fisica Alto (39 a 57 puntos) Intervalo
Dimension mental Medio (19 a 38 puntos)
Bajo (0 a 18 puntos)
CARGA
LABORAL Postura Alto (20 a 30 puntos)
Dimension fisica Desplazamiento Medio (10-19 puntos) Intervalo
Esfuerzo muscular Bajo (0-9 puntos)
Dimension mental Atencién Alto (19 a 27 puntos)
Pausas en el trabajo Medio (9 a 18 puntos) Intervalo
Ritmo de trabajo Bajo (0 a 8 puntos)
VARIABLE DEPENDIENTE:
Bienestar psicolégico general Autoaceptacion Optima ( 97 a 144 puntos) Intervalo
Relaciones positivas Regular (48 a 96 puntos)
Autonomia Deficiente (0 a 47 puntos)
Bienestar Dominio del entorno
psicoldgico Proposito de vida
Crecimiento personal
Optima (18 a 24 puntos)
Auto aceptacion Siente satisfaccion Regular (8 a 17 puntos) Intervalo
Tiene actitudes positivas Deficiente (0 a 7 puntos)
Relaciones positivas Tiene confianza Optima (18 a 24 puntos)
Tiene empatia Regular (8 a 17 puntos) Intervalo
Deficiente (0 a 7 puntos)
Autonomia Es independiente Optima (18 a 24 puntos)
Puede manejar las relacionegRegular (8 a 17 puntos) Intervalo
sociales Deficiente (0 a 7 puntos)
Dominio del entorno Se siente satisfecho con sus deseos|Optima (18 a 24 puntos)
y las necesidades Regular (8 a 17 puntos) Intervalo
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Proposito en la vida

Tiene metas y objetivos claros

Optima (18 a 24 puntos)

Regular (8 a 17 puntos) Intervalo
Deficiente (0 a 7 puntos)
Crecimiento personal Se desarrolla como persona Optima (18 a 24 puntos)
Regular (8 a 17 puntos) Intervalo
Deficiente (0 a 7 puntos)
VARIABLES DE CARACTERIZACION:
Caracteristicas Biologico En afios Afios cumplidos En intervalos
demograficas Sexo Masculino Nominal
Femenino Dicotomica
Casado(a)
Sociales Estado civil Conviviente Nominal
Soltero a) Politomica
\Viudo (a)
Separado (a
Caracteristicas Turnos por mes 12 turnos Nominal
laborales Laborales 13- 15 turnos Politomica
Mas de 16 turnos
Afios de servicio 1 a9 arios Nominal
10 a 19 afios Politomica
Mas de 20 afios
Modalidad de contrato Terceros Nominal
CAS Politomica
Regimen 728
Academicas Estudios realizados Especialidad Nominal
Maestria Politomica

Doctorado
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3.3. Definicién tedrica de variables

Auto aceptacion

Es la forma en la cual los profesionales de Enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Essalud Il, asumen los pensamientos, emociones y comportamientos

de forma realista y con tolerancia.
Autonomia

Es la capacidad de los profesionales de Enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Essalud 11, de tener sus propios principios y valores sin ser influenciados

por fuentes externas o internas.
Bienestar psicologico

Se vincula en cdmo los profesionales de Enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Essalud I, tienen afrontamiento hacia las dificultades que se les presenta
en forma diaria y el establecimiento de las estrategias aparte de aprender

experiencias donde se profundiza el sentido de la vida.
Carga laboral

Comprendida como las acciones o las intervenciones que realizan los profesionales
de Enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Essalud I1, y se relaciona
con el servicio que se brindan a los pacientes los cuales implican esfuerzo de tipo

mental y fisico.
Crecimiento personal

Alude a la habilidad que poseen los profesionales de Enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Essalud I, para conocerse por si mismas, dejando abiertas

las posibilidades a nuevas experiencias.
Dominio del entorno

Refiere a la habilidad que tienen los profesionales de Enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Essalud 1, para poder elegir o crear un entorno favorable

para ellos mismos.
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Propdsito en la vida

refiere a la motivacion que tiene cada uno de los profesionales de Enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Essalud |1, para poder levantarse cada dia, de

tipo intrinsecas que direccionan y dan significado a la existencia.
Relaciones positivas:

Esto se refiere a cuando dos o més los profesionales de Enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Essalud II, interactian, alnan sus pensamientos,
emociones y principios, son empaticos y tienen aceptacion y comprension entre

ellos.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito o lugar de ejecucion

4.2.

La presente investigacion se llevo a cabo en el Hospital 11 EsSalud Huénuco, que
estaba situado en la localidad de Amarilis, provincia y departamento de Huéanuco,
el cual brindo asistencia las 24 horas del dia, contaba con el servicio de emergencia
donde acudian todo tipo de pacientes se atiende emergencias peditricas,
obstétricas, de medicina y cirugia, y contaba con ambientes diferenciados para este
tipo de atencion, donde se tienen 20 camas para observacion y 3 camas para

pacientes de shock trauma.
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de estudio

a) Descriptivo: debido a que no se manipularon las variables en estudio y se
describieron los fenédmenos tal cual sucede el evento en el momento de la

recoleccion de datos.

b) Prospectivo: ya que los datos fueron recolectados a partir de un

determinado momento hacia adelante.
c) Transversal: ya que los datos fueron recolectados en un solo momento.
Nivel de estudio

El nivel de investigacion que presentd el trabajo fue el Correlacional ya que se
estudiaron dos variables buscando la asociacion entre ellas (Carga laboral y

bienestar psicoldgico).

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Descripcién de la poblacion

Por ser la poblacion pequefia se trabajo con el total de enfermeros que trabajan en
el servicio de urgencias los cuales son un total de 30, los cuales trabajan de manera

permanente tal como se muestra a continuacion:



Areas N° de Enfermeros
Topico 5

Shock trauma 5

UCE 5

Observacion 15

Total 30

4.3.2. Muestray método de muestreo

38

La muestra fue seleccionada mediante un ensayo no probabilistico debido a

conveniencia, la cual estuvo conformado por el total de los enfermeros que

trabajan en el sector de emergencias.

4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién

Enfermeros:

- Que se encontraban fisica y emocionalmente estables

- Que trabajaban en el servicio de emergencia.

- Que aceptaron participar en el estudio y que firmen el consentimiento

informado.

- Que se encontraban laborando al momento de la aplicacion del

instrumento.
Criterios de exclusién

Enfermeros:

- Que no se encontraban fisica y emocionalmente estables

- Que laboraban en otros servicios.

- Que no deseaban participar en el estudio.

- Que no figuraban en el rol de turnos.

- Que no firmaron el consentimiento informado.
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4.4. Disefio de investigacion

Se trabaj6 con el siguiente disefio correlacional de investigacion:

Doénde:

M = Poblacion Muestral
Ox = (carga laboral)

Oy = (bienestar psicolégico)

Oy r = La relacion probable entre las variables

45. Meétodos, técnicas e instrumentos

45.1.

45.2.

45.3.

Métodos

El método a utilizar fue el deductivo ya que el estudio se realizé partiendo de lo

general hacia lo especifico.
Técnica

La técnica a emplear fue la Encuesta ya que esta se utilizé para recopilar datos
sobre sus preferencias, y permitié obtener respuestas sobre ambas variables de
estudio.(57)

Instrumentos

A. Cuestionario sobre caracteristicas generales: El cual estuvo constituido por
5 preguntas relacionadas a la edad, genero, estado civil, numero de hijos y

caracteristicas laborales. (Anexo 01)

B. Escala de Likert de valoracién de la carga laboral; el cual fue disefiado
por, Maucaylle N y Maucaylle B y Quispe M (10) y fue adaptado realizando
modificaciones para fines del estudio ya que a través de esta se midio la carga
laboral y se consideraron 2 dimensiones la carga fisica (el cual estuvo constituido
por 10 items) y la mental (en donde se consideraron 9 items) haciendo un total de
19 items (Anexo 02).



La calificacion fue de la siguiente manera:

e Carga laboral alta (39 a 57 puntos)
e (Carga laboral media (19-38 puntos)

e Carga laboral baja (0 a 18 puntos).
Y por dimensiones:
Dimension fisica

e Carga laboral alta (20 a 30 puntos)

e Carga laboral media (10-19 puntos)

e Carga laboral baja (0-9 puntos)
Dimension mental

e Carga laboral alta (19 a 27 puntos)
e Carga laboral media (9 a 18 puntos)

e Carga laboral baja (0 a 8 puntos)

C. Escala de Likert de valoracion de Bienestar Psicoldgico
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Se empled la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff y se adapto para fines del

estudio a través de este instrumento se midid el bienestar psicolégico de los

enfermeros y tendrd 6 dimensiones autoaceptacion (donde se consideraron 6

items), relaciones positivas (6 items), autonomia (6 items), dominio del entorno

(6 items), proposito de vida (6 items) y crecimiento personal (6 items) siendo un

total de 36 items (Anexo 03).

Se califico de la siguiente manera:

e Bienestar psicologico optimo (97 a 144 puntos)
e Bienestar psicologico regular (48-96 puntos)

e Bienestar psicoldgico deficiente (0 a 47 puntos).
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Y en sus dimensiones fue calificado de la siguiente manera:

e Bienestar psicoldgico optimo (18 a 24 puntos)
e Bienestar psicologico regular (8 a 17 puntos)

e Bienestar psicologico deficiente (0 a 7 puntos)
4.5.3.1.Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
Validacién

Se realizé la validez mediante un juicio de expertos el cual fue validado por 5
expertos los cuales llegaron a la conclusién que los instrumentos de recoleccion de
datos eran coherentes en relacién a las preguntas (items) que fueron planteadas en

el instrumento de recoleccion de datos; dichos expertos se detallan en el siguiente

recuadro.
Experto Especialidad Decision
Lic. Juvenal Franco Nahuis Varillas | Emergencias y desastres Aplicable
Lic. Henry Gilmar Diaz Meza Cuidados cardiovasculares | Aplicable
Mg. Neyer Falcon Ortiz Salud Publica Aplicable
Lic. Nancy Estela Sotelo Durand Emergencias y desastres Aplicable
Lic. Geraldine Cabanillas Quispe Emergencias y desastres Aplicable

4.5.3.2.Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de los datos

Se realizo la aplicacion de la prueba piloto en una muestra de 10 pacientes que son
ajenos a la muestra de estudio y de esta manera poder estimar la confiabilidad

mediante la prueba de Alfa de Cronbach por ser respuestas politomicas.

Los cuales arrojaron los siguientes resultados

Estadisticos de fiabilidad

Alfade N de elementos

Cronbach

0,82 19

Para el instrumento de recoleccion de carga laboral arrojo el valor de 0.82

demostrando que el instrumento es altamente confiable
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

0,99 36

Y para el instrumento de bienestar psicologico el valor de 0.99 demostrando

también que es el altamente confiable para ser ejecutado.
4.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.6.1. Datos a registrar

Los datos que se recolectaron de los participantes fueron registrados en el
programa de Excel y posteriormente al SPSS donde se realizé el en analisis

descriptivo e inferencial
4.6.2. Procedimientos

- Se solicité autorizacion para la realizacion del estudio a la unidad de
docencia e investigacion y luego a la jefatura de departamento de

enfermeria.

- -Se realizaron las coordinaciones respectivas con la jefatura del servicio

de emergencia para la aplicacion del instrumento.
- -serevisaron los instrumentos para verificar el correcto llenado.
- -Serealizé la tabulacion de los datos para elaborar la respectiva base.

- -Se elabord las tablas y figuras respectivas.
4.6.3. Plan de tabulacion y analisis de datos estadisticos

Plan de Tabulacion.
Se revisaron los datos de manera minuciosa y se clasificaran.
- Todos los instrumentos fueron codificados.
- Se clasificaron los datos de acuerdo a las variables.
- Para la tabulacion de los datos se procesaron en el programa estadistico

SPSS version 26.



43

Analisis de datos
Analisis descriptivo

Se presentd en tablas académicas con sus frecuencias y porcentajes para ser

analizados ya que son variables cuantitativas.
Andlisis inferencial

Se medid la relacion existente entre las variables de estudio y luego de eso se
aplico la prueba de hipotesis la prueba estadistica de Rho de Spearman para que
sea contrastada y a través del p-valor aceptar o negar la hipétesis del investigador

propuesta en el estudio.
4.7. Aspectos éticos
Se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos:

Beneficencia: Los participantes pudieron conocer los resultados que se mostraron
en tablas y gréficos y a partir de ahi tomaron conciencia de la realidad problematica

del tema estudiado.

No maleficencia: El estudio con los resultados que se obtuvieron no fueron

divulgados, y fueron publicados como datos estadisticos de manera andnima.

Autonomia: Se brind6é un consentimiento informado a cada participante y ellos
pudieron decidir si participar o no y firmar el consentimiento informado (Anexo
05)

Justicia: En el estudio no se tuvo ningun tipo de preferencia que haga sentir
discriminado a otro participante el trato fue respetuoso y justo con todos los

participantes.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Anadlisis descriptivo

Tabla 1. Edad de los profesionales de Enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital 11 Essalud Huanuco.

Edad en afios Fi %

25 a 31 afos 4 13.3
32 a 38 afios 8 26.7
39 a 45 afnos 11 36.7
46 afos a mas 7 23.3
Total 30 100

Fuente: Ficha de entrevista sociodemogréfica

Interpretacion

Se observa en la tabla 1, que las caracteristicas sociodemogréficas en cuanto a la edad de
los profesionales en estudio se encontraron que el 36.7% (11) tuvieron de 39 a 45 afios y
el 13.3% (4) de 25 a 31 afios.

40 36.7
35
30 26.7
23.3
25
20
13.3
15 11
10 . 7
4
5
0
25 a31afos 32 a 38arfios 39 a 45 afios 46 afios a mas
HFi %

Figura 1. Edad de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital 11 Essalud Huanuco
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Tabla 2. Sexo de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Il Essalud Huanuco.

Sexo Fi %

Femenino 22 73.3
Masculino 8 26.7
Total 30 100

Fuente: Ficha de entrevista sociodemografica

Interpretacion

En lo que respecta al analisis de las caracteristicas sociodemograficas sexo en cuanto al
sexo de los profesionales se encontrd que el 73.3% (22) eran de sexo femenino y el 26.7%
(8) de sexo masculino.

EFi B%

Femenino Masculino

Figura 2. Sexo de los profesionales de enfermeria del Hospital Il Essalud Huanuco.
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Tabla 3. Estado civil de los profesionales de enfermeria del Hospital 11 Essalud
Huanuco

Estado civil Fi %

Casada (0) 8 26.7
Conviviente 12 40.0
Soltero (a) 4 13.3
Viudo (a) 6 20.0
Total 30 100

Fuente: Ficha de entrevista sociodemografica.

Interpretacion

En lo que respecta al analisis de las caracteristicas sociodemograficas estado civil de los
enfermeros se encontrd que el 40.0% (12) eran convivientes y el 13.3% (4) Solteros (as).

40.0%

40
35
30 26.7%
25 20.0%
20
0,
Is 12 13.3%
8
10 6
4
5
0
Casada (o) Conviviente Soltero (a) Viudo (a)
BF BY%

Figura 3. Estado civil de los profesionales de enfermeria del Hospital Il Essalud
Huanuco.
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Tabla 4. Namero de hijos de los profesionales de enfermeria del Hospital 11 Essalud
Huanuco

Numero de hijos Fi %

1 a 3 hijos 16 53.3.
4 a 6 hijos 10 33.3
6 hijos a mas 4 13.3
Total 30 100

Fuente: Ficha de entrevista sociodemogréfica.

Interpretacion

En relacidn con el estudio de las caracteristicas sociodemograficas respecto al numero de
hijos de los enfermeros se encontr6 que el 53.3% (16) tenian de 1 a 3 hijos y el 13.3% (4)
de 6 hijos a mas.

35
30
25
20
15
10

1
o

1 a 3 hijos 4 a 6 hijos 6 hijos a mas
Fi m%

Figura 4. Numero de hijos de los profesionales de enfermeria del Hospital 11 Essalud
Huanuco
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Tabla 5. Turnos por mes de los profesionales de enfermeria del Hospital 11 Essalud
Huénuco

Turnos por mes Fi %
12 turnos 13 43.3
13-15 turnos 15 50.0
mas de 16 turnos 2 6.7
Total 30 100

Fuente: Ficha de entrevista sociodemografica
Interpretacion

En lo que respecta al analisis de las caracteristicas laborales respecto al numero de turnos

por mes de los enfermeros se encontrd que el 50.0% (15) realizaron 13 a 15 turnos por
mesy el 6.7% (2) mas de 16 turnos.

Figura 5. Turnos por mes de los profesionales de enfermeria del Hospital Il Essalud
Huénuco
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Tabla 6. Afos de servicio de los profesionales de enfermeria del Hospital 11 Essalud
Huanuco

ARos de servicio Fi %

1 a9 afios 17 65.7
10 a 19 afos 9 30.0
mas de 20 afios 4 13.3
Total 30 100

Fuente: Ficha de entrevista sociodemografica

Interpretacion

En lo que respecta al andlisis de los afios de servicio re de los profesionales de enfermeria
se encontrd que el 65.7% (17) tenian de 1 a 9 afios y el 13.3% (4) més de 20 afios.

56.79
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50
40 30.0%

30

0,
20 13.3%
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1 a9 afos 10 a 19 afios mas de 20 afnos

AFi =%

Figura 6. Afios de servicio de los profesionales de enfermeria del Hospital 11 Essalud
Huanuco
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Tabla 7. Modalidad de contrato de los profesionales de enfermeria del Hospital 11
Essalud Huanuco

Modalidad de contrato Fi %

Terceros 4 13.3
CAS 15 50.0
Régimen 728 11 36.7
Total 30 100

Fuente: Ficha de entrevista sociodemografica

Interpretacion

En lo que respecta al analisis de la modalidad de contrato de los profesionales de
enfermeria se encontré que el 50.0% (15) laboraban bajo un contrato CAS y el 13.3% (4)
por terceros.

50.0%

50
% 36.7%
40
35
30
25
20 %
15

10

Terceros CAS Régimen 728
|fi ~ %

Figura 7. Modalidad de contrato de los profesionales de enfermeria del Hospital |1
Essalud Huanuco
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Tabla 8. Estudios de posgrado de los profesionales de enfermeria del Hospital 11
Essalud Huanuco

Estudios de posgrado Fi %
Especialidad 20 66.7
Maestria 8 26.7
Doctorado 2 6.7
Total 30 100

Fuente: Ficha de entrevista sociodemografica

Interpretacion

En lo que respecta al andlisis de los estudios de posgrado de los profesionales de
enfermeria se encontrd que el 66.7% (20) tenian especialidad y el 6.7% (2) doctorado.

70

60

40
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Figura 8. Estudios de posgrado de los profesionales de enfermeria del Hospital 11
Essalud Huanuco
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Tabla 9. Carga laboral dimension fisica de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia Hospital 11 Essalud Huanuco

Carga fisica Fi %

Alta 18 60.0
Media 9 30.0
Baja 3 10.0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario de carga mental

Interpretacion

En cuanto a la carga laboral en su dimension fisica se puede evidenciar que el 60.0% (18)
tuvieron una carga fisica alta y el 10% (3) una carga fisica baja. Con lo que se puede
evidenciar que los profesionales de enfermeria en su mayoria tienen una carga fisica alta.
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Figura 9. Carga laboral dimensiéon mental de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia Hospital 11 Essalud Huanuco
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Tabla 10. Carga laboral dimension mental de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia Hospital 11 Essalud Huanuco

Carga mental Fi %

Alta 20 66.7
Media 7 23.3
Baja 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario de carga mental.

Interpretacion

En cuanto a la carga laboral en su dimension mental se puede evidenciar que el 66.7%
(20) tuvieron una carga mental alta y el 10% (3) una carga mental baja. Con lo que se
puede evidenciar que los profesionales de enfermeria en su mayoria presentaron una carga

alta.
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Figura 10. Carga laboral dimension mental de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia Hospital 11 Essalud Huanuco
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Tabla 11. Carga laboral general de los profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia Hospital Il Essalud Huanuco

Carga laboral general Fi %

Alta 18 60.0
Media 9 30.0
Baja 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario de carga mental.

Interpretacion
En cuanto a la carga laboral general se puede evidenciar que el 60% (18) tuvieron una

carga laboral alta y el 10% (3) una carga laboral baja. Con lo que se puede evidenciar

que los profesionales de enfermeria en su mayoria presentaron una carga laboral alta.
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Figura 11. Carga laboral general de los profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia Hospital Il Essalud Huédnuco
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Tabla 12. Bienestar psicoldgico dimension autoaceptacion de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia Hospital 1l Essalud Huanuco

Autoaceptacion general Fi %

Alto 4 13.3
Medio 6 20.0
Bajo 20 66.7
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario de bienestar psicoldgico.

Interpretacion

En lo que respecta al bienestar psicoldgico dimension autoaceptacion se encontrd que el
66.7% (20) tuvieron bienestar bajo y el 13.3% (4) un bienestar alto en esta dimension.
Con lo que Es evidente que la mayoria de los expertos en enfermeria poseen un bajo
bienestar mental.
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Figura 12. Bienestar psicoldgico dimension autoaceptacion de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia Hospital 1l Essalud Huanuco
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Tabla 13. Bienestar psicologico dimensidén relaciones positivas general de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Il Essalud Huanuco

Relaciones positivas Fi %

Alto 4 13.3
Medio 6 20.0
Bajo 20 66.7
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario de bienestar psicoldgico.

Interpretacion

En lo que respecta al bienestar psicolégico dimensién relaciones positivas se encontro
que el 66.7% (20) tuvieron bienestar bajo y el 13.3% (4) un bienestar alto en esta
dimensién. Con lo que se puede evidenciar que los profesionales de enfermeria en su

mayoria tienen un bienestar psicoldgico bajo en la dimension relaciones positivas.

50
40
30
20
10
0
Alto Medio Bajo
BF B%

Figura 13. Bienestar psicolégico dimension relaciones positivas general de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Il Essalud Huanuco
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Tabla 14. Bienestar psicoldgico dimension autonomia general de los profesionales de
enfermeria de enfermeria del servicio de emergencia Hospital 11 Essalud Huanuco

Autonomia general Fi %

Alto 3 10.0
Medio 5 16.7
Bajo 22 73.3
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario de bienestar psicologico

Interpretacion

En lo que respecta al bienestar psicologico dimension autonomia se encontrd que el
73.3% (22) tuvieron bienestar bajo y el 10.0% (3) un bienestar alto en esta dimension.
Con lo que se puede evidenciar que los profesionales de enfermeria en su mayoria tienen

un bienestar psicoldgico bajo en la dimensién autonomia.
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Figura 14. Bienestar psicoldgico dimension autonomia general de los profesionales
de enfermeria de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Il Essalud
Huénuco
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Tabla 15. Bienestar psicolégico dimension dominio del entorno general de los
profesionales de enfermeria de enfermeria del servicio de emergencia Hospital 11
Essalud Huanuco

Dominio entorno Fi %

Alto 4 13.3
Medio 5 16.7
Bajo 21 70.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario de bienestar psicolégico.

Interpretacion

En cuanto al bienestar psicologico dimension dominio del entorno se encontrd que el
70.0% (21) tuvieron bienestar bajo y el 13.3% (4) un bienestar alto en esta dimension.
Con lo que se puede evidenciar que los profesionales de enfermeria en su mayoria tienen

un bienestar psicoldgico bajo en la dimensién dominio del entorno.
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Figura 15. Bienestar psicologico dimensién dominio del entorno general de los
profesionales de enfermeria de enfermeria del servicio de emergencia Hospital 11
Essalud Huanuco
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Tabla 16. Bienestar psicolégico dimension propésito de vida general de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Il Essalud Huanuco

Proposito de vida Fi %

Alto 3 10.0
Medio 6 20.0
Bajo 21 70.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario de bienestar psicoldgico.

Interpretacion

En relacion al bienestar mental, se descubri6 la dimension del proposito de vida que el
70.0% (21) tuvieron bienestar bajo y el 10% (3) un bienestar alto en esta dimensién. Con
lo que se puede evidenciar que los profesionales de enfermeria en su mayoria tienen un

bienestar psicolégico bajo en la dimensidn prop6sito de vida.
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Figura 16. Bienestar psicologico dimension proposito de vida general de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Il Essalud
Huanuco.
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Tabla 17. Bienestar psicoldgico dimension crecimiento personal general de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Il Essalud Huanuco

Crecimiento personal Fi %

Alto 7 23.3
Medio 15 50.0
Bajo 8 26.7
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario de bienestar psicoldgico.

Interpretacion

En cuanto al bienestar psicolégico dimensidn crecimiento personal se encontré que el
50% (15) tuvieron bienestar medio y el 26.7% (8) un bienestar bajo en esta dimension.
Con lo que se puede evidenciar que los profesionales de enfermeria en su mayoria tienen

un bienestar psicoldgico medio en la dimensién crecimiento personal.
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Figura 17. Bienestar psicologico dimension crecimiento personal general de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Il Essalud
Huanuco.
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Tabla 18. Bienestar psicologico general de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia Hospital 11 Essalud Huanuco

Bienestar psicologico general Fi %

Alto 8 26.7
Medio 7 23.3
Bajo 15 50.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuestionario de bienestar psicoldgico.

Interpretacion

En cuanto al bienestar psicoldgico del personal se encontrd que el 50% (10) tuvieron
bienestar bajo y el 26.7% (8) un bienestar alto de manera general. Con lo que se puede
evidenciar que los profesionales de enfermeria en su mayoria tienen un bienestar

psicoldgico bajo en general.
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Figura 18. Bienestar psicolégico general de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia Hospital 11 Essalud Huanuco



62

5.1. Anadlisis inferencial y/o contrastacion de hipétesis

Tabla 19. Relacion entre la carga laboral y el bienestar psicologico de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital 1l Essalud
Huanuco

Bienestar psicoldgico general

Bajo Medio Alto Total
Carga laboral X2 p-valor
f % f % f % f %
Alta 9 300 6 200 5 167 20 66.7
Media 6 2001 33 0 00 7 233
] 12.048  0.017
Baja 0O 00 0 00 3 100 3 100
Total 15 50.0 7 233 8 26.7 30 100.0

Fuente: Cuestionario de carga laboral y de bienestar psicolégico

Interpretacion.

Con respecto a la relacién entre la carga laboral y el bienestar psicoldgico, se evidencid
relacion significativa entre la carga laboral y el bienestar psicoldgico de los profesionales
de Enfermeria en estudio; con un valor de X2 = 12,048 y p valor = 0,017 siendo menor

que 0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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Tabla 20. Relacién entre la carga laboral en la dimensién fisica con el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

Essalud Il Huanuco 2023

Bienestar psicoldgico general

. Bajo Medio Alto Total
Carga fisica X2 p-valor
% f % f % f %
Alta 8 267 6 200 4 133 18 60.0
Media 7 2331 33 1 33 9 30.0
) 12.048  0.017
Baja 0O 00 0 00 3 100 3 10.0
Total 15 500 7 233 8 26.6 30 100.0

Fuente: Cuestionario de carga laboral y de bienestar psicolégico

Interpretacion.

En relacion con la correlacion entre la carga de trabajo y el bienestar mental, se evidencid

relacion significativa entre la carga laboral en su dimension carga fisica y el bienestar

psicoldgico de los profesionales de enfermeria en estudio; con un valor de X2 = 12,048 y

p valor = 0,017, siendo menor que 0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.
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Tabla 21. Relacion entre la carga laboral en la dimension mental con el bienestar
psicolégico del profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Essalud Il Huanuco 2023.

Bienestar psicoldgico general

Bajo Medio Alto Total
Carga mental X2 p-valor
f % f % f % f %
Alta 9 300 6 200 5 166 20  66.7
Media 6 200 1 33 0 00 7 233
12.650  0.013
Baja 0O 00 0 00 3 100 3 100
Total 15 500 7 233 8 26.6 30 100.0

Fuente: Cuestionario de carga laboral y de bienestar psicoldgico

Interpretacion.

Con respecto a la relacion entre la carga laboral y el bienestar psicoldgico, se evidencid
relacion La relacion relevante entre la carga laboral en su aspecto de carga mental y el
bienestar mental es notable de los profesionales de enfermeria en estudio; con un valor
de X2 = 12.650 y p valor = 0,013, Si el valor es inferior a 0.05, se acepta la hipotesis

alternativa y se descarta la hipétesis nula.
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5.2. Discusion de resultados

En el proyecto de investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre la
carga laboral y el bienestar psicolégico del especialista en enfermeria, se descubrid
que ambas variables tienen una relacion estadistica con un valor p-0.017. Si la
relacion es inferior a 0.05, se considera la hipétesis de estudio alterna; asimismo se

relaciona con sus dimensiones de carga mental (p-0.013) y fisica (p-0.017).

Martinez Sy Ruiz S. (9) En su investigacion al equipo de enfermeria, descubrié que
el 55% presentd un bienestar moderado y el 40% un bienestar alto, lo que se asemeja

a lo hallado en el estudio.

Por su parte Vargas L. et al. (10) en su estudio con profesionales de enfermeria
concluyo que la sobrecarga laboral esta vinculado con el equilibrio psicologico

conclusiones que respaldan lo hallado en la investigacion.

Romero J. (11) En su investigacion descubrio que el 45% del personal de enfermeria
tenia una carga laboral media y el 40% un bienestar psicolégico medio,
evidenciando una correlacion entre ambas variables. Estos hallazgos concuerdan
con los hallados en el estudio. Y es apoyado por Quispe M (32) en su estudio
encontrd que el 55% de profesional de salud tuvo nivel alto de sobrecarga laboral y
el 45% Concluyendo estableciendo una relacion entre ambas variables, lo que

coincide con los hallazgos obtenidos en la investigacion.

Por su parte Sanchez R. (34) En su investigacion descubrié que la mayoria de los
enfermeros experimentaron una sobrecarga de trabajo de nivel medio, en sus
dimensiones fisica y mental también tuvieron sobrecarga media y su bienestar
psicoldgico fue optimo concluyendo que no existe relacion entre ambas variables
resultados que contradicen a lo encontrado en el estudio y es apoyado por Ascanoa
J y Espinoza N. (35) quienes en su estudio encontraron resultados similares

concluyendo que no existe relacién entre la carga laboral y el bienestar psicolégico.

Por otro lado Salazar L (36) en cuanto a resultados en su estudio encontré que el
59% tuvo carga de trabajo constante y el 47% bienestar psicologico constante,
demostrando asi una correlacién entre ambas variables. Esto concuerda con los

hallazgos obtenidos en el estudio.
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Atencia JG. et al. (34) En su investigacion descubrié que hay niveles moderados y
elevados en relacion a la carga de trabajo del personal sanitario, lo que se asemeja

a los hallazgos obtenidos en el estudio.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: De acuerdo al objetivo general planteado, al determinar cual es la relacion
entre la carga laboral y el bienestar psicolégico del profesional de enfermeria del servicio
de emergencia del Hospital Essalud 1l Huanuco, se encontré que el 30% presentaron
laboral alta y el bienestar psicolégico fue alto, el 20% se presentd nivel medio, por otro
lado el 10% presentaron carga laboral baja y el bienestar psicologico fue alto, al analizar
mediante el estadistico de Chi Cuadrado se hall6 una correlacién significativa entre ambas
variables con un valor p 0.017.

SEGUNDO: De acuerdo al primer objetivo especifico planteado, al identificar cual es
la relacion entre la carga laboral en la dimensién fisica con el bienestar psicolégico del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Essalud Il Huanuco, se
hallé que el 26.7% presentaron laboral alta y el bienestar psicolégico fue alto, el 20% se
presentd nivel medio, por otro lado el 10% presentaron carga laboral baja y el bienestar
psicoldgico fue alto, al analizar mediante el estadistico de Chi Cuadrado se hallo la
correlacion entre el trabajo fisico y la salud mental y el bienestar psicoldgico del
enfermero del servicio de urgencias, se descubrio una relacion relevante con un p valor
de 0.017.

TERCERO: De acuerdo al segundo objetivo especifico planteado, al identificar cual es
la relacion entre la carga laboral en la dimensién mental y el bienestar psicologico del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Essalud Il Huanuco, se
encontré que el 30% presentaron laboral alta y el bienestar psicoldgico fue alto, el 20%
se presento nivel medio, por otro lado el 10% presentaron carga laboral baja y el bienestar
psicologico fue alto, al analizar mediante el estadistico de Chi Cuadrado se hallé la
correlacion entre la carga de trabajo en el aspecto mental con el bienestar psicoldgico del

enfermero del servicio de urgencias se encontré un valor p 0.013.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

A la gestion hospitalaria y directivos
- Optimizar la distribucion del personal de enfermeria en los turnos criticos, evitando
sobrecarga laboral que afecte el rendimiento y el bienestar psicoldgico.

- Implementar programas de apoyo psicosocial, como talleres de manejo del estrés,

resiliencia y acompafiamiento psicoldgico.

- Fortalecer la gestién de recursos humanos con politicas que reduzcan la rotacion,

promuevan incentivos laborales y mejoren el clima organizacional.

- Conocer la brecha que hay de personal de enfermeria por servicio y de acuerdo a
esto solicitar presupuesto para poder mejorar la atencion y disminuir el agotamiento

laboral, con ello disminuir la carga laboral.
A los profesionales de enfermeria
- Establecer estrategias de trabajo en los que disminuya su carga fisica para que de

esta manera no se vea afectado su estado de salud.

- Preservar en todo momento de las labores que desarrollan su bienestar psicoldgico

ya que de esta manera evitaran enfermarse y disminuir la carga mental.

- Aplicar estrategias de afrontamiento positivas (respiracion consciente, pausas

activas, técnicas de relajacion) durante las jornadas de trabajo.

- Fomentar el autocuidado en aspectos como suefio, alimentacion, ejercicio fisico y

actividades recreativas que contrarresten la carga emocional.
- Promover la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, disminuyendo conflictos
y mejorando el ambiente laboral.
Recomendaciones para futuros investigadores
- Replicar el estudio en otros servicios hospitalarios (UCI, hospitalizacién, centro
quirurgico) para comparar los niveles de carga laboral y bienestar psicolégico.

- Incluir variables adicionales como resiliencia, burnout, satisfaccion laboral o

soporte social para enriquecer el analisis.
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Anexo N° 01 — Resolucién de designacién de Asesor

> -

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN g =T

FACULTAD DE ENFERMERIA o e,
DECANATO '

RESOLUCION N° 431-2023-UNHEVAL-D-ENF
Cayhuayna, 08 de setiembre de 2023

VISTO:

La solicitud presentada por las Lic. Enf. Belia Gomez Trinidad, Andreit Ramos Alvarado y Giomira Rosario
Fabian de la Sequnda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres de la Facultad de
Enfermeria. con la cual solicita asesor de tesis:

CONSIDERANDO:P

Que, con la Resolucitn N 077-2020-UNHEVAL- CEU. del 11.DIC.2020, del Comite Electoral Universitario,
se praclama y acredita, a 1a Dra. Enit Ida Villar Carbajal, como Decana de la Faculiad de Enfermeria, a partir del
14.DIC.2020 hasta el 13.DIC.2024;

Que, en cumplimiento a o que establece el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Art. 46° “El Asesor de Tests debe ser docente ordinario de la UNHEVAL, con el grado de maestro
o dactor, tener experiencia en el tema de investigacion y estar registrada en DINA o REGINA en forma actuaiizada’,
sedesigna a la Dra. Irene Deza y Falcon  como asesor del proyecto de tesis: CARGA LABORAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE SERVCIIO DE EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL
ESSALUD |l HUANUCO 2023, el asesor. quien estara a cargo de dar las orientaciones necesarias para Ia
elaboracion y ejecucion del trabajo, de tal modo que se garantice su calidad desde el inicio hasta la redaccion det
documento final;

Que, con salicitud virtual, presentade por e fas Lic. Enf, Belia Gomez Trinidad, Andreit Ramos Alvarado y
Giomira Rosario Fabian de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermenia en Emergencias y Desastres de la
Facultad de Enfermeria, soficita asesor de tesis;

Estando a las afribuciones conferidas a la Decana de Facultad de Enfermeria por la Ley Universitana N*
30220, y a los reglamentos intemos es procedente atender lo solicitado;

SE RESUELVE:

1. DESIGNAR alaDra Irene Dezay Falcon como ASESOR DE TESIS, de los Lic. Enf. Belia Gomez Trinidad,
Andreit Ramos Alvarado y Giomira Rosario Fabian de la Segunda Especiaidad Profesional en Enfermeria
en Emergencias y Desastres de la Facultad de Enfermeria, por lo expuesto en los considerandos de la
presente resolucion.

2. DAR A CONOCER la presents resolucion al asesor y al interesado.
Regisirese, comuniguese, archivese.

Tda Viliar Parbazal
DECANA

STREUCON
O {eaddtg Aypnar Sobotittih dotng

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabelién Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna- Telf, 062-58-1078
http:/fwww.unheval-edu pe/enfermeria/
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Titulo: “Carga laboral y bienestar psicologico del profesional de enfermeria de Servicio de Emergencia en el Hospital Essalud Il Huanuco

profesional de
enfermeria del
servicio  de
emergencia

del Hospital

de eso se
aplicara la
prueba de
hipGtesis  la
prueba de Chi

2023”
Preguntas de Objetivos de | Hipétesis de la Variables Poblacién y Nivel y tipo de estudio Anélisis de Técnicas e
investigacion la investigacion muestra datos instrumentos
investigacion
Pregunta Objetivo Hipotesis Variable Poblacion El estudio sera descriptivo | Andlisis Técnicas
general general general independiente La poblacion | relacional ya que se observara, | descriptivo La técnica que se
;Cusl es la | Determinar Hi. Existe |~ Carga laboral estara despribiré y re_Iacionaré las ] utilizara sera:
- ; . conformada variables en estudio. Se presentara | -La encuesta
relacién entre | cudl es la | relacion entre .
la carga laboral | relacion entre | la carga por todos los mediante
y el bienestar | la carga laboral | laboral y el enfermgros tabla§ .
o . . que figuran académicas
psicologico del | y el bienestar | bienestar .
profesional de | psicoldgico del | psicolégico en el rol de que sera
enfermeria del | profesional de | del wrnos del presgntada
servicio de | enfermeria del | profesional de SEIVICIO _de medlante_
emergencia del | servicio de | enfermeria del emergencia frecuenc!as y
Hospital emergencia del | servicio  de los cuales son porcentajes
Essalud Il | Hospital emergencia un total de 61 para Ser
. - enfermeros. analizadas ya
Huénuco Essalud Il | del Hospital que son
2023? Huanuco 2023 Essfalud 1 variables
Huanuco o
2023 cuantitativas.
Andlisis
Ho. No existe inferencial
relacion entre
la carga Se medird la
laboral y el relacion
bienestar existente entre
psicoldgico las variables de
del estudio y luego
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Essalud 1 cuadrado para
Huéanuco que sea
2023. contrasta y a
través del p-
valor aceptar o
negar la
hip6tesis
propuesta en el
estudio
Pregunta Obijetivos Hipétesis Variable Muestra Tipo de investigacion: Instrumentos
especifica especificos especificas dependiente Se aplicard el | Segin la intervencion del a. Guia de
¢Cual es la e o . muestreo investigador el estudio sera entrevista
‘g -Identificar Hil: Existe : : - S . e
relacion entre . L -Bienestar aleatorio observacional no  existird sociodemogréfica;
cual es la | relacion entre L - . . ., .
la carga laboral relacion entre | la caraa laboral psicoldgico simple y no se | ninguna intervencion por parte se consideraron 6
en la la caraa laboral | en Ia gimensién aplicard  una | del investigador. preguntas
dimension en Iac?imensién fisica con el Variable formula ya que | Por la planificacion de la relacionadas a la
fisica, con el fisica con el | bienestar interviniente la poblacién es | medicion de variables sera edad, sexo, estado
bienestar bienestar sicoléaico del - Edad de 61 | prospectivo ya que los datos civil, nivel de
psicoldgico del sicolaico del profesignal de | - Estado civil enfermeros por | seran tomados del presente estudios y la
profesional de profesignal de Snfermeria del | - Sexo lo que se | Por el numero de ocasiones de religion.  (Anexo
Enfermerfa del | P trabajara con el | medicion de la variable serd 03).

servicio de
emergencia del
Hospital
Essalud 11
Huanuco
2023?

¢Cuél es la
relacién entre
la carga laboral
enla
dimension
mental con el
bienestar
psicoldgico del
profesional de
Enfermeria del
servicio de
emergencia del

enfermeria del
servicio de
emergencia del
Hospital

Essalud |
Huéanuco 2023.

-ldentificar
cudl es la
relacion entre
la carga laboral
en la dimensién
mental 'y el
bienestar
psicolégico del
profesional de
enfermeria del
servicio de
emergencia del

servicio de
emergencia del
Hospital

Essalud I
Huanuco 2023.

Hol: No existe
relacion entre
la carga laboral
en la dimensién
fisica con el
bienestar

psicolégico del
profesional de
enfermeria del
servicio de
emergencia del
Hospital

100% de estos

Tipo de
muestreo

Se aplicara el
muestreo
aleatorio
simple

transversal ya que la variable
tendra una sola medicion.

Por el numero de variables de
interés sera analitico ya que
analizaran 2 variables (Carga
laboral y bienestar psicoldgico)

Disefio de investigacion
Se trabajara con el siguiente
disefio correlacional de
investigacion

M=Pekhcia Moesmd

0 = {cagn eatl)

0= (b peviiogca)

. : Y A
O | r=Lasiobe pobable e s rabien

b. Escala de
valoracién de la
carga laboral; a
través de esta se

medira la carga
laboral y se
consideraran 2
dimensiones la

carga fisica y la
mental y se
consideraran 20
preguntas (Anexo
04).

c. Cuestionario
de bienestar
psicolégico; a
través de esta se
medira el bienestar
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Hospital
Essalud Il
Huénuco
2023?

Hospital
Essalud |
Huanuco 2023.

Essalud ]
Huanuco 2023.

Hi2: Existe
relacion entre
la carga laboral
en la dimension
mental con el
bienestar

psicoldgico del
profesional de
enfermeria del
servicio de
emergencia del
Hospital

Essalud ]
Huanuco 2023.

Ho2: No existe
relacion entre
la carga laboral

en la
dimensién
mental con el
bienestar

psicolégico del
profesional de
enfermeria del
servicio de
emergencia del
Hospital

Essalud I
Huénuco 2023.

psicoldgico de los
enfermeros y tiene
6 dimensiones
(autoaceptacion,
relaciones
positivas,
autonomia,
dominio del
entorno, propdsito
de vida y
crecimiento
personal)
constituido por 35
preguntas (Anexo
05).
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Anexo N° 03 - Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN g'

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

cobico:[_ ] FECHA: -----/---=-/-

CUESTIONARIO SOBRE CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
MUESTRA EN ESTUDIO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Carga laboral y bienestar psicoldgico del
profesional de enfermeria del servicio de emergencias en el Hospital Essalud 11 Huanuco
2023.

INSTRUCCIONES: Muy buen dia estimado usuario(a), a continuacion, se le presenta
varias preguntas relacionadas a la comunicacion del profesional de enfermeria, se le pide
por favor conteste indicando la respuesta que a su juicio se aplique mejor a usted respecto
a los aspectos de su vida; por tal motivo, marcar con un aspa (“x) en el recuadro
correspondiente, marcar solo una alternativa de respuesta. por favor en sus respuestas
pedimos veracidad y precision. También se le recuerda que su participacion es voluntaria
y que el presente cuestionario es andnimo, a su vez se le comunica que sus respuestas se
mantendran en estricta confidencialidad y no repercutira en la atencion que se le brinda
como derecho a la salud.

Muchas gracias

I. Caracteristicas generales:

1.1.Cuél es su edad

1.2.Sexo0
a) Masculino
b) Femenino

1.3.¢,Cual es su estado civil?
¢) Casado (a)
d) Conviviente
e) Soltero (a)
f) Viudo (a)
g) Separado (a)

CARACTERISTICAS LABORALES
2.1 ¢Cuantos turnos realiza por mes?

a) 12 turnos
b) 13 a 15 turnos
c) més de 16 turnos

FACULTAD DE ENFERMERIA \ “;.;"



2.2. ¢ Cuantos afios de servicio tiene?

a) 1 a9 afos
b) 10 a 19 afios
c) més de 20 afios

2.3. ¢ Cual es su modalidad de contrato?
a) Terceros
b) CAS
c) Régimen 728
CARACTERISTICAS ACADEMICAS
2.4. ; Tiene alguno de los siguientes estudios?
a) Especialidad

b) Maestria
c¢) Doctorado
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

CcODIGO: |:| FECHA: ----~/---=-/----

ESCALA DE VALORACION SOBRE CARGA LABORAL

(Validado por Vargas L, Maucaylle N y Maucaylle B y Quispe M)

TITULO DE LA INVESTIGACION: Carga laboral y bienestar psicoldgico del
profesional de enfermeria del servicio de emergencias en el Hospital Essalud 11 Huanuco
2023.

INSTRUCCIONES: Muy buen dia estimado usuario(a), a continuacion, se le presenta
varias preguntas relacionadas a la carga laboral, se le pide por favor conteste indicando
la respuesta que a su juicio se aplique mejor a usted respecto a los aspectos de su vida;
por tal motivo, marcar con un aspa (“x”) en el recuadro correspondiente, marcar solo
una alternativa de respuesta. por favor en sus respuestas pedimos veracidad y precision.

Las respuestas que se brindan son confidenciales.

1 2 3
Nunca A veces siempre
N° | 1 |2 3
Dimensién 1: Carga Fisica
1 Durante su jornada laboral le permiten cambiar la posicion de
pie-sentado
2 Su columna mantiene una postura adecuada cuando esta parado
0 sentado
3 Su trabajo le exige desplazamiento de un lugar a otro
4 El desplazamiento que realiza es de un lugar a otro
5 Durante sus labores realiza constantemente esfuerzos
musculares
6 Siempre emplea la fuerza de sus manos
7 El peso que usted carga le permite movilizarse con facilidad
8 Su trabajo esta adaptado al tipo de esfuerzo que debe realizar
9 Le han informado de la correcta manipulacion del peso que

debe realizar
10 | Al momento de movilizar pacientes postrados siente que es
demasiado para usted

Dimensién 2: Carga Mental
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11 | Para que pueda realizar su trabajo el nivel de atencién que debe
poner es elevado

12 | Tiene que mantenerse atento durante toda la jornada laboral

13 | Su ritmo de trabajo en exceso se da por la gran cantidad de
pacientes

14 | Durante su jornada laboral le permite hacer una pausa

15 | El cansancio que sufre luego de trabajar es elevado

16 | Cuando su servicio tiene demasiados pacientes usted siente que
esta agotado y ya no puede mas

17 | La cantidad de informacién con la que trabaja la considera
excesiva

18 | Durante su jornada laboral tiene que realizar mas de una tarea
alavez

19 | Cuando tiene demasiadas cosas que hacer a la vez se confunde

y se siente aturdido

Carga laboral alta (39 a 57 puntos)
Carga laboral media (19-38 puntos)
Carga laboral baja (0 a 18 puntos).



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE ENFERMERIA

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EMERGENCIAS Y DESASTRES ’

CODIGJ.: FECHA: -----/---=-/----

CUESTIONARIO DE BIENESTAR PSICOLOGICO

(Escala De Bienestar Psicolégico De Ryff)

TITULO DE LA INVESTIGACION: Carga laboral y bienestar psicolégico del
profesional de enfermeria del servicio de emergencias en el Hospital Essalud 11 Huanuco
2023.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos una serie de preguntas con respecto
al bienestar psicoldgico, se le pide que por favor marque con una (X) la respuesta que
usted crea conveniente recuerde que las respuestas seran estrictamente confidenciales con
fines del estudio.

Se le detalla el significado de cada nimero a continuacion:

En desacuerdo Q)
Poco de acuerdo (2)
Muy de acuerdo 3)

Totalmente de acuerdo  (4)

Muchas gracias

N° | items 1 |2 |3 |4
Autoaceptacion

1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con coémo han
resultado las cosas.

2 En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

3 Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que
cambiaria

4 Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad

5 En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida.

6 En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que
llevo.

Relaciones positivas

7 A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis preocupaciones

8 No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito
hablar

9 Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

10 | Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que
yo
11 | No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza

12 | Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar
en mi
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Autonomia

13

No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente

14 | Me preocupa como otra gente evalUa las elecciones que he hecho en
mi vida.

15 | Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi.

16 | Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que
otros piensan que son importantes

17 | Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones

18 | Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al
CONSenso genera
Dominio del entorno

19 | Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga.

20 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto

21 | No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza.

22 | Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

23 | Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la
vida diaria

24 | Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas
eficaces para cambiarla
Propdésito de vida

25 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo

26 | Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida

27 | No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien
como estéa

28 | Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo
gue uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo

29 | Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho
COMO persona

30 | Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho
€Omo persona
Crecimiento personal

31 | Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos
realidad.

32 | Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi
mismo

33 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que
espero hacer en el futuro

34 | Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que
de frustracion para mi

35 | Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

36 | No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

Bienestar psicoldgico optimo (97 a 144 puntos)
Bienestar psicoldgico regular (48-96 puntos)

Bienestar psicoldgico deficiente (0 a 47 puntos).



Anexo N° 04 - Validacién de los instrumentos por jueces

_ CONSTANCIA DE VALIDACION
YO. MIA ll;ln'x w‘_xx//ﬂ ) Tuuoael Liuncc

De profesion -4£-L‘4:~MW=~*1-4-'4-W411&, actualmente ejerciendo el cargo
de Cieonuacde on gl i ST VTR Y PTR, F% S | (LU /4

U Las0uwo- sufuvie por medio del presente hago constar

que he revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos,
presentado por la alumnas Gomez Trinidad, Belia, Ramos Alvarado Andreit,
Rosario Fabian Giomira, aspirantes al titulo de Especialistas en Emergencia y
Desaslres; el cual serd utilizado para recabar informacién necesaria para la
tesis titulado “Carga laboral y bienestar psicolégico del profesional de

enfermeria del servicio de emergencia en el Hospital Essalud Huénuco 2023".

OPINION DE APLICABILIDAD:
CInstumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres J1Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres | Aplicable
{ [ ]No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres |1 Aplicable
[ ]1No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador, Dr/ Mg:
Mabws.. . Marillas.. 3okl R SRR
DNE. A AR AE e

Firma/sello
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Rlbi....tlb2a.  dNLy.... CALlung.

De profesion <Ahaane L0 LOLLLLLLLA. actualmente ejerclendo el cargo

de QU A DO . Qb ARAL . R HCALIL LN LD ALLRE. o DALt L2707 2

L2l . mHYBN U o

por medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos,
presentado por la alumnas Gomez Trinidad, Belia, Ramos Alvarado Andreit,
Rosario Fabian Giomira, aspirantes al titulo de Especialistas en Emergencia y
Desastres; el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la
tesis titulado “Carga laboral y bienestar psicolégico del profesional de

enfermeria del servicio de emergencia en el Hospital Essalud Huanuco 2023".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres 1 Aplicable
[ 1No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres /1 Aplicable
| [ ] No aplicable
[ Instrumento 3 ' [ ]Aplicable después de corregir
! Nombres [ /}’Aplicable
-f [ 1No aplicable

[ —
Apellidos y nombres del juez/experto validador, Dr/ Mg:

| —— — s

Especialidad del validador:

T
Fima/sello

z‘m s
C
ME

UIDADOS CARDIOVASCULARES
RGENCIAS Y DESASTRES

F P N°32496 RNE N° 1624

Dos. 2090588
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Seele. Duxend.. My Lscbe

De profesién -{55-“-"4«0&---321«’4, 2712-”5:-‘7-. actualmente ejerciendo el cargo
de Saisananda. . an indeniie... ..sma...&i..@gzma.--%
/-"-?P"&-/--P—ivf-ﬁwéﬂf----/l‘f-‘-‘ffﬂ‘-‘-‘ﬁ ---------- por medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos,
presentado por la alumnas Gomez Trinidad, Belia, Ramos Alvarado Andreit,
Rosario Fabian Giomira, aspirantes al titulo de Especialistas en Emergencia y
Desastres; el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la
tesis titulado “Carga laboral y bienestar psicol6gico del profesional de

enfermeria del servicio de emergencia en el Hospital Essalud Huéanuco 2023".

OPINION DE APLICABILIDAD:

irinstmmenlo 1 [ ]Aplicable después de corregir
' Nombres J A Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [/) Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento 3 _ [ ]Aplicable después de corregir
Nombres J/] Aplicable
[ ]1No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:

T ——— T
Especialidad del validador:................. (FOORRTT——
""ma Sote rai,
7R TIeT v-...'L;A
Firma/sello \c.: ',’,'.'.'u'o'

41411838



CONSTANCIA DE VALIDACION
A'; ) F,Q‘:~‘ .\\7<?
Yo fY(cs LT Okt
De profesion A AFCED  astualmente ejerciendo el cargo de

COOEDWIDIE De TN VAACIT Mk QB Wukvoeo

: G b ..por medio del presente hago constar
que he rewisado y vahdado los Instrumentos de recoleccion de datos.
presentado por las alumnas Gomez Tnnidad, Belia Roxana, Ramos Alvarado
Andred. Rosario Fabian Giomira, aspirantes al titulo de Especialistas en
Emergencia y Desastres; el cual serd utiizado para recabar informacion
necesana para la tesis titulado *Carga laboral y bienestar psicologico del

profesional de enfermeria del servicio de emergencia en el Hospital Il Essalud
Huanuco 2023"

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1 ) | ]Aplicable después de corregic |
Nombres | 1Aglicable |
[ 1 No Aplicable }
TInstrumento 2 o | ) Aplicable después de corregir |
Nombres | A Aglicable
2 |_] No Aplicable
| Instrumento 3 | )Aplicable después de corregir
Nombres J/[ Aplicable
|_] No Aplicable

Apellidos y nombres del juez/ experto validador. Dr/ Mg:
ME.  FAMG 0272 NEYEA
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mmm:m_mdggge.cm
Geraldinne L. Cobdonillas uis'pc

De profesidn Lic [‘7.[ ;
de Lie Cf\[. ﬁmef\cjgencm

Yo,

, actualmente ejerciendo el cargo

por medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado
por la alumnas Gomez Trinidad, Belia, Ramos Alvarado Andreit, Rosario Fabian
Giomira, aspirantes al titulo de Especialistas en Emergencia y Desastres; el cual
sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado “Carga
laboral y bienestar psicolégico del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia en el Hospital Essalud Huanuco 2023",

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1 [ 1Aplicable después de corregir
Noa‘:’;ere;'ﬁmorxo Cnr\ga Loboral :xi ::h:::b‘e
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [v] Aplicable
Coedfionado bie mzﬂ’ar Pslco\gm e
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [ ]Aplicabler
[ 1No aplicable

Aeall)lgol} z Q.{" SPréorr&Qr?& d)g?\ld—]‘uezlexperto validador. Dr/ Mg:
00 0."3(')33'3. PR STEV () FRIALS XS e

Especialidad del vandador:..ﬁg Sly Q\lcq \Ic\o&ftounixkrsﬂ'oriﬁ
JE
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Anexo N° 05 - Consentimiento informado

Por medio del presente acepto participar de manera voluntaria en el proyecto de
investigacion titulada “Carga laboral y bienestar psicoldgico del profesional de

enfermeria del servicio de emergencias en el Hospital Essalud 1l Hudnuco 2023.”

Se me ha explicado que mi participacion consistird en: responder el cuestionario que es
instrumento del mencionado estudio. Que consiste en realizar un test y participar en la

investigacion

Los investigadores responsables se han comprometido a aclarar cualquier duda que le

plantee acerca del cuestionario o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento en que

considere conveniente, sin que ello afecte a la investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuento este haya concluido.

Fecha [ /

Nombre:

Firma:

DNI:
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Anexo N° 06 - Otros

Galeria fotografica
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Anexo N° 07 - Acta de sustentacion

UNHEVAL RECTORADO FACULTAD DE ENFERMERIA (“"

SNVERTTAT AT Ova. P00 vh.D2AN

*Decenvo de & iguakdad de Oportunidades pars Mieres y Hombres*
“Afo de la Recuperacion y Consobdacion de |a Economia Peruana*

A través de la Plataforma Cisco Webex del Programa de Segunda Especiaidad de s Facultad de
Enfermaeria, siendo Ias 19.00 horas del dia jueves 21 de agosio de 2025, nos reunmos los miembros

Integrantes del Jurado Evaluador:
Dra. Rosalinda RAMIREZ MONTALDO PRESIDENTE
Dra. Silna Teresita VELA LOPEZ SECRETARIO
Dra. Rene CASTRO BRAVO VOCAL

Desgnados mediante Resolucion N® 116-2025-UNHEVAL-D-ENF, de fecha 11 de abril del 2025, de
la tesis titulada "CARGA LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE SERVICIO DE EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL ESSALUD Il HUANUCO
2023°, presentada por la ttutando® Giomira Jhunza ROSARIO FABIAN, con el asesccamiento de la
docente Dra. lrene DEZA Y FALCON. se procedio & dar inicio el acto de sustentacdn para oplar el
Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Concluido ef acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedio a ka evaluacion de
fa litulando, teniendo presente los siguientes coriterios:
1. Presentacién personal
2. Exposicion. el problema a resolver, hipitesis, objetivos, resultados, conclusiones, 10s aportes,
contnbucion a la ciencia ylo solucion a un problema social y recomendaciones.
3. Grado de conviceion y sustento bibliografico utllizados para las respuestas a las interrogantes
4,

del Jurado.
Diccion y domino de escenano !
" Apel Jurado Evaluador Promedio
N y idos de fa Thulando Presidente Secretario | Vocal Final |
Giomira Jhuriza ROSARIO FABIAN A4 1 45  lis As
Obteniendo en consecuencia:
Lammcamﬂ Jhuriza ROSARIO FABIAN, 1aw v BRADEE e (J5), equivalente
L JOMRNG........... por lo que se declara ...APYC,

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 108° del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan

firmando en sefal de conformidad,

{3

PRESCENTE

e el

pigame
002 13 Deficknte
Ay, Universitario 601-607- Gudad Universitana - Cayhuayna - Pilico Marco - Pobelidn Nuevo (Salud) ~ lllanl'R‘lND
2do. Po-Cayhuoynn

EMPRE SA
YCIEDAD
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UHHEVAL Sasaweim {5

“Decenio de la iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
Ao de la Recuperacion y Consolidacion de k3 Economia Peruana®

A través de la Plataforma Cisco Webex del Programa de Segunda Especialidad de 1a Facultad de
Enfermeria, siendo las 19:00 horas del dia jueves 21 de agosto de 2025, nos reunimos los miembros
mntegrantes del Jurado Evaluador:

Dra. Rosalinda RAMIREZ MONTALDO PRESIDENTE
Dra. Silna Teresita VELA LOPEZ SECRETARIO
Dra. Rene CASTRO BRAVO VOCAL

Designados mediante Resolucion N® 116-2025-UNHEVAL-D-ENF, de fecha 11 de abril del 2025, de
la tesis tulada "CARGA LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE SERVICIO DE EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL ESSALUD Il HUANUCO
2023°, presentada por la titulando: Andreit Karem RAMOS ALVARADO, con el asesoramianto de la
docente Dra. Irene DEZA Y FALCON, se procedio a dar inicio el aclo de sustentacion para optar el
Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Concludo el acto de sustentacidn, cada miembro del Jurado Evaluador procedié @ la evakuacion de
la ttulando, teniendo presente los siguientes criterios
1. Presentacidn personal,
2. Exposicion: el problema a resolver, hipitesis, obyetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a Ia ciencia ylo solucion a un problema social y recomendaciones
3 Grado de conviccion y sustento bibliografico utilzados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado,
4 Diccidn y dominko de escenaro,

Jurado Evaluador Promedio
Nombres y Apellidos de la Titulando |- idente | Secretario | Vocal Final
| Andreit Karem RAMOS ALVARADO | A4 AS AS AS
Obteniendo en consecuencia: Q.
Lamuummmmmuosnvmoo |anoca£..........9.'.f!.°..¢. .......... (}5). equivalente
..... BRENS, ........ por o que se declara ... ApYobado

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 109° del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan

femando en sefal de conformidad,

'B\lw“/
. O

PRESGONTE

et m//r/
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40 20 Exontonie
17 & ©8 Muy Besne
- EMPRE SAT
SOCIEDAD
Av. Universitaria 601-607- Gudod Universitario - Cayhuayna - Pilico Moreo - Pobelidn Nuevo (Salud) ~ WRSIDAD
2do. Pso-Coyhuoyne
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. U N H EVAL RECTORADO FACULTAD DE ENFERMERIA ( :

AR ITAT N Sl R O VA Dl

‘Decenio de & igualdad de Oportunidades para Muperes y Hombres™
"Afio de la Recuperacion y Consolidacion de |a Economia Peruana®

A través de la Plataforma Cisco Webex del Programa de Segunda Especialidad de la Facultad de
Enfermeria, siendo fas 19:00 horas del dia jueves 21 de agosio de 2025, nos reunimos los miembros
integrantes del Jurado Evaluador:

Dra. Rosalinda RAMIREZ MONTALDO PRESIDENTE
Dra. Silna Teresita VELA LOPEZ SECRETARIO
Dra. Rene CASTRO BRAVO VOCAL

Designados mediante Resolucion N° 116-2025-UNHEVAL-D-ENF, de fecha 11 de abni del 2025, de
la tesis titulada "CARGA LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE SERVICIO DE EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL ESSALUD Il HUANUCO
2023°, presentada por la titulando Belia Roxana GOMEZ TRINIDAD, con el asesoramiento de la
docente Dra. Irene DEZA Y FALCON, se procedié & dar nicio &l acto de sustentacion para optar el
Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Concludo el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluader procedic a la evakuacion de
la ttulando, terwendo presente los siguientes critenos

1. Presentacidn personal
2 Exposicion: el problema a resolver, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.
3 Grado de conviceidn y sustenta bibliografico utiizados para as respuestas a las interrogantes
del Jurado,
4. Diccion y deminio de escenario ] .
Jurado Evaluador . Promedio
Nombres y Apellidos de la Titulando Presidente S : Vocal | Final
_Belia Roxana GOMEZ TRINIDAD a1 xS | JS | 55
Obteniendo en consecuencia:
Ls tuiando Bella Roxana GOMEZ TRINIDAD, fa nota de,.. Q;U INEE........ ()5), equivalente a
LBNEOR L por lo que se deciara ... A PYRRALG. .

Calificacdn que se realiza de acuerdo con el Art 109° del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Naconal Hermilio Valdizan

Se da por finalizado e presente acto, siendo fas . 22.. 22 horas, del dia jueves 21 de agosto de 2025,
firmando en sefal de conformidad.

R apsass M
>

PRESCENTE

105 30 Excwbaran
17 0 V8 Muy Bueno
uieE -
EMPRE SA
SOCIEDAD
Av. Universitario 601-607- Ciudad Universitorio - Cayhuoyno - Pillco Marca - Pobelidn Nuevo (Safud] - UNIVERSIDAD

Zdo. Piso-Cophueyno
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Anexo N° 08 — Constancia de similitud y el reporte

) UNHF,‘!A!—

DIRECCION UNIDAD DE INVESTIGACION

turnitin /)

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 034-2025 SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-FENF-UNHEVAL

El director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Enfermeria emite la
presente CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el Software TURNITIN, el
cual reporta un 15% de similitud, correspondiente a las Lic. Enf. Belia Roxana
GOMEZ TRINIDAD, Andreit Karem RAMOS ALVARADO y Giomira Jhuriza
ROSARIO FABIAN de [a tesis titulada: CARGA LABORAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE SERVICIO DE
EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL ESSALUD II HUANUCO 2023;
correspondiente a la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en
Emergencias y Desastres, cuya asesora es la Dra. Irene DEZA Y FALCON, por
consiguiente:

SE DECLARA APTO
Por tanto, se expide la presente Constancia, para los tramites pertinentes.
Cayhuayna, 15 de julio de 2025
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DE INVESTIGACION
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INVESTIGACION

UNHEUAL
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INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO ACADEMICO
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‘ X ‘ Maestro
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EscuelafCarrera
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| Correo Electrdnico: Andreit96_13@hotmail.com
Apellidos y Nombres: | Rosario Fabian Giomira Jhuriza
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3. Datos del Asesor: (Ingrese los datos seguin corresponda)
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Tipode Documento: | DNI_ [ X [Pasaporte | | CE. | | N°de Documento: | 22427699

ORCID ID:
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Presidente Ramirez Montaldo Rosalinda
Secretario Vela Lopez ‘Silna Teresita
Vocal Castro Bravo Rene
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Vocal -

Accesitario Aranciaga Campos Holger Alex
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6. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

CARGA LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE SERVICIO DE EMERGENCIAS EN EL
HOSPITAL ESSALUD Il HUANUCO 2023

Mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier responsabilidad que
pueda derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de investigacién, asi como por los derechos de la obra y/o
invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de cualquier dafio que pudiera
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reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del Trabajo de
Investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mis acciones se deriven, sometiéndome a las acciones legales y administrativas vigentes.

7. Autorizacién de Publicacién Digital:

Através de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién digital de este trabajo de
investigacién en su biblioteca virtual, repositorio institucional y base de datos, por plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla siempre y cuando se respete
|a autoria y sea citada correctamente.
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FECHA: Huanuco, 03 de setiembre del 2025
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en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayisculas también se tildan si corresponde). ;
v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que +

presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de i6n (PDF), C de Similitud, R
v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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