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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo. Determinar la relación que existe entre la carga 

laboral y el bienestar psicológico del profesional de enfermería del servicio de 

emergencia. Método. El estudio fue relacional, observacional y prospectivo; asimismo, 

se utilizó 2 instrumentos de tipo escala de Likert para valorar la carga laboral en sus 2 

dimensiones física y mental y el bienestar psicológico en sus 6 dimensiones propuestas, 

para la confiabilidad se tuvo una muestra piloto de 10 enfermeras obteniéndose como 

resultado que el instrumento es altamente confiable para ser aplicado en el estudio. 

Resultados. En cuanto a la relación entre la carga laboral y el bienestar psicológico se 

encontró un p-valor de 0.039 demostrándose relación entre ambas variables; en cuanto a 

la relación entre la carga laboral dimensión física y el bienestar psicológico se encontró 

un p-valor 0.039 demostrando una relación significativa entre ambas variables y por 

último respecto a la relación entre la carga laboral dimensión mental y el bienestar 

psicológico con un p-valor de 0.032 demostrando una relación significativa entre ambas 

variables por ser el valor p<0.05 se aceptó la hipótesis alterna de investigación propuesta 

y se rechazó la hipótesis nula tanto en la general como en las específicas que fueron 

planteadas en el estudio. Conclusiones. La carga laboral se relaciona con el bienestar 

psicológico de los profesionales de Enfermería de manera general y también en sus 

dimensiones propuestas las cuales son dimensión de carga física y dimensión mental. 

Palabras clave: carga, laboral, bienestar. 

  



v 

Abstract 

Aim. Determine the relationship that exists between the workload and the psychological 

well-being of the emergency service nursing professional. Method. The study was 

relational, observational and prospective; Likewise, 2 Likert scale-type instruments were 

used to assess workload in its 2 physical and mental dimensions and psychological well-

being in its 6 dimensions with a pilot sample of 10 nurses. Results. Regarding the 

relationship between workload and psychological well-being, a p-value of 0.039 was 

found, demonstrating a relationship between both variables; Regarding the relationship 

between the physical dimension workload and psychological well-being, a p-value of 

0.039 was found, demonstrating a significant relationship between both variables and 

finally regarding the relationship between the mental dimension workload and 

psychological well-being with a p- value of 0.032 demonstrating a significant relationship 

between both variables. Conclusions. Workload is related to the psychological well-being 

of nursing professionals in general and also in its physical and mental load dimensions. 

Keywords: workload, well-being. 
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Introducción 

En la actualidad se tiene una gran demanda de pacientes que hacen largas colas y 

producen hacinamiento en los servicios de emergencia esto debido a que existe un déficit 

de profesionales de la salud lo cual hace que sea más difícil la atención a los usuarios. 

Debido a esta situación es que se produce volumen de trabajo en los expertos en 

enfermería ya que el tener una gran cantidad de paciente para un enfermero aumenta su 

desgaste físico y mental al momento de cumplir con sus labores cotidianas dentro del 

Hospital y no solo afecta su parte laboral si no que muchas veces esta situación que se 

presenta durante el desempeño de las labores también causa problemas a nivel personal 

de los profesionales ya que muchos se sienten agobiados o estresados al momento de 

cumplir sus funciones y todo eso causa que su bienestar psicológico también se vea 

afectado causándoles muchas veces preocupaciones, desanimo o el no sentirse bien al 

momento del desarrollo de sus labores. 

Ante toda esta problemática que se tiene se debería adoptar un conjunto de estrategias 

que ayuden a mejorar esta situación en los trabajadores de la salud y que estos no se vean 

recargados laboralmente y eviten dañar su estado de salud. 

Por todo lo antes mencionado se motivó realizar el estudio para de esta manera conocer 

la carga laboral y el bienestar psicológico en los profesionales de enfermería del servicio 

de emergencia y el cual está dividido en cinco capítulos: 

Capítulo I: Se presenta la problemática del estudio, formulación de problemas y objetivos. 

 Capitulo II: Se presenta los aspectos operacionales y las hipótesis,  

Capitulo III: Se presenta el marco teórico con los antecedentes, bases teóricas y 

conceptuales del estudio,  

Capitulo IV: Se muestra la metodología  

Capitulo V: Se evidencian los resultados seguidos de la discusión de resultados, las 

conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I. ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación o situación del problema de investigación 

Se denomina sobrecarga laboral a una serie de circunstancias que suceden durante 

el horario de trabajo que sitúan a los empleados en un nivel que excede sus 

expectativas y requerimientos de recursos. (1) En años recientes, el deterioro laboral 

se limitó al aspecto físico, pero tras diversas investigaciones, se reveló la relevancia 

del análisis psicológico, donde el desgaste y el agotamiento se evidenciaban en el 

asunto. (2) 

Igualmente, este tipo de exposición excesiva causaría varios problemas como la 

degradación de la salud mental de los empleados, siendo imprescindible la 

orientación psicológica para evitar el declive en la eficacia de vida de los 

trabajadores. (3)  

El equipo de enfermería está expuesto a elementos que provocan la carga de trabajo, 

los cuales podrían manifestarse tanto en el ámbito físico, mental como psicosocial. 

La salud de los empleados es crucial para conservar el balance en sus tareas, un 

estado en el que las acciones, actitudes, comportamientos y responsabilidades 

pueden evolucionar sin conflictos que obstaculicen los cuidados de enfermería; El 

equipo de enfermería invariablemente debe mantenerse enfocado y gestionar un 

equilibrio emocional y mental, a causa a la obligación que tiene que tomar como la 

atención al paciente, a su ambiente y a los familiares del mismo. (4) 

Entre los elementos personales, encontramos las circunstancias propias del personal 

sanitario que les dificultan desempeñar su labor con serenidad y eficacia.  

Conforme a lo mencionado anteriormente, el incremento de la comunidad, el 

incremento de los pacientes, la escasez de recursos humanos o la escasa 

contratación de estos, así como la limitada o reducida cobertura que no está 

cubierta, Por esta razón, al verse forzados a cubrir esos vacíos en los servicios, 

acaban 

produciendo más agotamiento emocional, físico y mental, con el objetivo de 

proporcionar un cuidado apropiado y cubrir las necesidades del paciente, antes que 

de sí mismos. (5)  
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Un segundo constructo a examinar es el bienestar mental, que se puede definir como 

la percepción de la sensación de estar completo y contento con la vida desde un 

estado de bienestar emocional, físico y psicológico, como un estado de totalidad y 

armonía logrado por la persona. En esta línea, se toma en cuenta el progreso y 

desarrollo personal como los factores clave para un funcionamiento eficaz. (6)  

Desde este punto de vista, el equilibrio mental es un indicador relevante de la salud 

mental.  La valoración del bienestar posee una relevancia práctica para detectar y 

prevenir alteraciones en la salud mental. (7) 

En las décadas recientes se han realizado estudios y estudios que tratan el bienestar 

desde dos perspectivas distintas: la primera centrada en la alegría o el bienestar 

emocional y la segunda vinculada al crecimiento del potencial humano o bienestar 

eudaimónico. La primera tradición se relacionaría con el bienestar personal, 

mientras que la segunda se relacionaría con la salud mental, que alude a la totalidad 

de la felicidad individual, el objetivo de la vida y el propósito de la misma y la 

gratificación con ella. (8)  

Ryff y Keyes señalan seis elementos del bienestar mental, los cuales comprenden: 

valoraciones positivas tener una sensación de progreso recurrente y crecimiento 

personal, crecimiento personal; la creencia de que la vida personal tiene un sentido 

y propósito, propósito de vida; mantener relaciones de calidad con otros, relaciones 

positivas con otros; la capacidad para administrar eficientemente la vida personal y 

el ambiente que le rodea, dominio. (1)  

 

Estudios realizados en Colombia muestran que hay una correlación entre el exceso 

de trabajo y el bienestar mental mostrándose que cerca de la mitad 50% presentaron 

bienestar psicológico medio y carga laboral media. (9) 

De la misma manera estudio realizado en Lima muestra el vínculo directo entre el 

volumen de trabajo y el bienestar mental en el personal sanitario (10) y Romero J 

también encontró que a un nivel de carga laboral medio un nivel de bienestar medio 

lo cual indica relación entre ambas variables. (11) 
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Existen amplias disparidades por cerrar en el sector de la salud a nivel global, una 

de las cuales se enfoca en la escasez de profesionales de enfermería que hasta el 

2021 llegaron a 27,9 millones. Este número no permite satisfacer de manera 

eficiente la demanda de pacientes, presentando un déficit cercano de 5,9 millones 

de enfermeros a escala mundial. (12)  

Este escenario crea circunstancias complicadas, ya que la tarea que realizan estos 

profesionales sanitarios en pro de la integridad y la salud humana puede verse 

comprometida debido a la sobrecarga de trabajo (4), comprendida como el exceso 

de las labores o tareas que lleva a cabo el equipo de enfermería y que se centra en 

el campo de la salud laboral. (13)  

La Organización Internacional del Trabajo indica que el exceso laboral supone un 

peligro y un riesgo peligroso para la salud física y mental de los empleados. (14)  

En el contexto latinoamericano, la posición se transforma más difícil dado que, 

aunque los profesionales de enfermería constituyen el 59% de todo el personal de 

salud, no basta para satisfacer las necesidades de cuidado en esta región. Esto se 

añade a las significativas deficiencias que se han identificado a raíz de la Covid-19, 

situación que se añade a las grandes deficiencias que se han identificado a causa de 

la Covid-19 (15) 

En el contexto peruano, el panorama muestra una complicación parecida, ya que, 

aunque es verdad que la cantidad de enfermeros profesionales registrados en el 

Colegio de Enfermeros supera los 96 mil, no alcanzan a abastecerse para 

proporcionar sus servicios a la gran cantidad de pacientes que requieren atención, 

situación que les demanda incrementar sus acciones y esfuerzos en las diversas 

instituciones sanitarias a escala nacional. (16)  

De igual forma, las circunstancias en las que realizan su trabajo no son las más 

apropiadas ya que la infraestructura y los equipos, en la mayoría de las situaciones, 

no poseen las condiciones requeridas para llevar a cabo su trabajo; además, se 

presenta una distribución de la fuerza laboral muy diversa, dado que al 2019 se 

registraron más de 35 000 enfermeros en Lima (17), a diferencia de los demás 

departamentos, donde las cifras son considerablemente menores, llegando a un total 

de 16.32 enfermeros por cada 10,000 habitantes a nivel nacional. (18)  
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En varias regiones del país, el panorama es más preocupante, ya que hay una 

escasez de profesionales de enfermería disponibles para tratar a los pacientes de 

áreas más remotas de la capital, lo que les genera una carga laboral más elevada 

(19), a causa del número de pacientes a los que deben brindar sus servicios, el 

exceso de horas laborales, los salarios bajos, entre otros factores que pueden 

provocar varias enfermedades y afectar la salud de este sector profesional; es el 

caso de departamentos como Huánuco  en el que también se cuenta con poco 

personal para el cuidado de los enfermos, lo cual causa sobrecarga laboral y a su 

vez daña el bienestar emocional y psicológico del personal. (20)  

En el Hospital II Huánuco no se escapa de esta situación puesto que se ha podido 

observar que es evidente que hay una carencia de personal de enfermería en las 

áreas de emergencia ya que hay mucha demanda de pacientes y ocasiones en que el 

personal no se da abasto para poder cubrir las atenciones que se requieren y se 

produce la carga laboral lo cual afecta el bienestar psicológico ya que en estudios 

se han encontrado que el 32% tuvo un nivel de carga laboral medio y se vio afectado 

su bienestar psicológico. 

De seguir así, la atención de enfermería en los distintos hospitales del país podría 

desmoronarse, dado que la carga excesiva de trabajo puede impactar la salud de 

estos profesionales, especialmente en su equilibrio psicológico. Por lo tanto, podría 

incrementarse el absentismo, el abandono voluntario del trabajo o la baja calidad 

en los cuidados que proporcionan a los pacientes. (21) No debemos pasar por alto 

la significativa labor que desempeñan este conjunto de profesionales en el ámbito 

de la salud, y para llevarlo a cabo de forma correcta es necesario cumplir con las 

condiciones propias de la naturaleza de su trabajo. 

Por lo que se formula el siguiente problema de investigación: 

1.2. Formulación del problema de investigación 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la carga laboral y el bienestar psicológico del profesional 

de Enfermería del servicio de emergencia del Hospital Essalud II Huánuco 2023? 
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1.2.2. Problemas específicos  

Pe1: ¿Cuál es la relación entre la carga laboral en la dimensión física, con el 

bienestar psicológico del profesional de Enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Essalud II Huánuco 2023? 

Pe2: ¿Cuál es la relación entre la carga laboral en la dimensión mental con 

el bienestar psicológico del profesional de Enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Essalud II Huánuco 2023? 

1.3. Formulación de objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la carga laboral y el bienestar psicológico del 

profesional de enfermería del servicio de emergencia del Hospital Essalud II 

Huánuco 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Oe1: Identificar la relación entre la carga laboral en la dimensión física con 

el bienestar psicológico del profesional de enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Essalud II Huánuco 2023. 

Oe2: Valorar la relación entre la carga laboral en la dimensión mental y el 

bienestar psicológico del profesional de enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Essalud II Huánuco 2023. 

1.4. Justificación e importancia de la investigación 

Justificación teórica 

La base fundamental de la profesión de enfermería se basa en la atención que se 

brinda a los pacientes lo que ayuda en su proceso de recuperación y brinda todos 

los cuidados desde el ingreso de los pacientes, tal como lo menciona Carolyn 

Chambers en su estudio resalta la importancia de que se debe cuidar pero también 

para poder cuidar hay que tener bienestar, hay que sentirse bien y prevenir que los 

excesos de trabajo produzcan daños en el bienestar emocional o psicológico del 

personal de salud. 
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Es un derecho de los profesionales de la salud (enfermeros) el poder desarrollarse 

en óptimas condiciones en su trabajo ya que esto ayudará a que ellos tengan un 

mejor desempeño y eviten enfermar o ver afectada su salud durante sus turnos de 

trabajo. 

En razón a esto se justifica el estudio de investigación ya que los resultados que se 

encuentran serán como un referente para que se puedan tomar acciones para reducir 

la carga de trabajo de alguna manera y se evitar causar daños en la salud mental de 

los trabajadores del servicio de urgencias. 

Justificación práctica 

Con respecto a la implicancia práctica de esta investigación promueve otros 

estudios que se inclinen a múltiples perspectivas posibles de observar en el contexto 

de la carga laboral que tiene el profesional de enfermería y como está su bienestar 

psicológico lo cual repercute en este grupo poblacional, buscando a través de los 

resultados establecer un conjunto de estrategias que estén encaminados a poder 

mejorar la problemática y buscar el bienestar de este conjunto de expertos en salud. 

Justificación metodológica 

La presente investigación fue importante ya que se presentan datos importantes para 

la formación de nuevas investigaciones ya que aporta nuevos conocimientos que 

contribuyen para mejorar el sistema de trabajo de los profesionales de la salud. De 

la misma manera el estudio sirve como un antecedente para otras investigaciones a 

futuro con diferente enfoque y nivel, tales como los cuasiexperimentales o los 

experimentales, según lo identificado en los resultados del estudio. 

Importancia 

El estudio es de importancia porque aborda una problemática crítica en el ámbito 

de la salud: el impacto que tiene la alta demanda laboral sobre la salud mental de 

los profesionales de enfermería que trabajan en contextos de alta presión, como las 

salas de emergencia. Estos profesionales enfrentan turnos prolongados, sobrecarga 

emocional, toma de decisiones rápidas y exposición constante al sufrimiento 

humano, lo cual puede afectar negativamente su bienestar psicológico, 

comprometer la calidad del cuidado brindado y aumentar el riesgo de errores 

clínicos. Comprender esta relación permite proponer estrategias institucionales de 
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apoyo, prevención del agotamiento y promoción de un entorno laboral saludable, 

garantizando así tanto el bienestar del personal como la seguridad del paciente. 

1.5. Viabilidad de la investigación 

El presente proyecto de investigación fue viable por las siguientes razones:  

✔ En cuanto a disponibilidad de recursos financieros, el proyecto de 

investigación se ejecutó por medio de recursos propios de los investigadores 

por lo que el proyecto no requiere de un financiamiento. 

✔ En cuanto a disponibilidad de espacio, el desarrollo del proyecto de 

investigación no generó dañó alguno ni causó alteraciones en el ambiente. 

✔ Respecto a los recursos humanos, se contó con un asesor, expertos para 

validar los instrumentos, apoyo por parte de los profesionales de enfermería 

y directivos del hospital. 

✔ Según la disponibilidad en tiempo, el proyecto de investigación se realizó 

en los meses de septiembre y octubre del 2023. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Antecedentes internacionales  

En Colombia Martínez et al (22) 2022, desarrollaron su estudio titulado “Bienestar 

psicológico en enfermeras que realizan terapia de reemplazo renal en tiempo de 

COVID-19”. Los autores tuvieron como objetivo, identificar el bienestar 

psicológico y las diferencias de sus variables. Los investigadores utilizaron una 

metodología de investigación de enfoque cuantitativa, descriptiva y transversal con 

un grupo de 52 enfermeras como método de recopilación de datos utilizaron un 

cuestionario sociodemográfico y un cuestionario de salud mental. En los resultados 

encontró que, el 55% tuvieron un bienestar psicológico medio y el 40% nivel alto. 

Finalmente, los investigadores concluyeron que, los niveles prevalentes del 

bienestar psicológico fueron altos. 

En Chile Véliz, et al. (23) 2018, realizó su estudio titulado, "Bienestar psicológico 

y agotamiento laboral en profesionales de atención primaria de salud en la región 

de los Lagos, Chile" Los autores tuvieron como objetivo, determinar el nivel de 

bienestar psicológico y el burnout. Los investigadores utilizaron una metodología 

de investigación de enfoque cuantitativa, descriptivo, relacional con una muestra de 

121 los expertos en salud utilizaron una escala de bienestar psicológico y un 

recuento de agotamiento como herramientas de recopilación de datos. En los 

resultados encontró que, el 21% tuvieron bienestar psicológico y el 25% síntomas 

de burnout. Finalmente, los investigadores concluyeron que, hay una conexión 

optimista entre la satisfacción personal y el equilibrio psicológico. 

Antecedentes nacionales 

En Lima Vargas, et al. (24) 2022, desarrollaron su estudio titulado, “Carga laboral 

y bienestar psicológico del profesional de enfermería servicio de emergencia 

COVID del Hospital Sub Regional de Andahuaylas”. Los autores tuvieron como 

objetivo, determinar la relación que existe entre la carga laboral y el bienestar 

psicológico. Los investigadores utilizaron una metodología de investigación de 

enfoque cuantitativa, descriptiva, descriptiva y no experimental. En los resultados 

encontraron que, el 18% tuvo un nivel bajo de carga laboral, el 56% nivel medio y 
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el 24% nivel alto; en cuanto al bienestar psicológico el 42% tuvo un nivel regular y 

el 34% nivel óptimo. Finalmente, los investigadores concluyeron que, existe una 

correlación opuesta entre la carga laboral y el equilibrio psicológico. 

En Lima Romero, (25) 2022, realizó su estudio titulado, "Sobrecarga de trabajo y 

salud mental del enfermero de urgencia del servicio de un Hospital Nacional, 2022". 

El autor tuvo como objetivo, determinar la sobrecarga laboral y su relación con el 

bienestar psicológico. El investigador utilizó una metodología de investigación de 

enfoque cuantitativa, descriptiva y relacional con un grupo de 78 enfermeros, se 

utilizaron 2 encuestas. En los resultados encontró que, el 45% presentó un nivel de 

trabajo medio y el 35% un nivel de trabajo bajo; respecto al bienestar psicológico, 

el 45% presentó un nivel de trabajo bajo. encontraron que el 40% tuvieron un nivel 

medio y el 30% un nivel óptimo. Finalmente, el investigador concluyó que, existió 

existe una correlación entre el exceso de trabajo y el bienestar mental 

En Lima Quispe, (26) 2021, llevó a cabo su estudio titulado, "Sobrecarga de trabajo 

y salud mental en enfermeros del departamento de urgencias de un Hospital de 

Lima, 2021". El autor tuvo como objetivo, determinar la relación entre la sobrecarga 

laboral y el bienestar psicológico. El investigador utilizó una metodología de 

investigación de enfoque cuantitativa, observacional, transversal como método La 

recolección de datos se llevó a cabo mediante el uso de 2 encuestas. En los 

resultados encontró que, el 55% tuvo un nivel alto de sobrecarga laboral y el 45% 

un bienestar psicológico medio. Finalmente, el investigador concluyó que, existe 

una correlación entre el exceso de trabajo y el bienestar mental. 

En Lima Roman, (27) 2021, realizó su estudio titulado, “Estrés laboral y bienestar 

psicológico en empleados de un estudio", ". El autor tuvo como objetivo, establecer 

la correlación entre el estrés en el trabajo y el bienestar mental. El investigador 

utilizó una metodología de investigación de enfoque cuantitativa, transversal, 

correlacional, descriptivo con una muestra de 148 participantes como herramienta 

utilizaron escala de Ivancevich y Matteson y la escala de Ryff. En los resultados 

encontró que, el 42% tuvo un nivel alto de estrés laboral y el 34% nivel bajo de 

bienestar psicológico. Finalmente, el investigador concluyó que, existe una relación 

de escasa significancia inversa entre ambas variables. 

En Ica Sánchez (28) 2020, realizó su estudio titulado, "Sobrecarga laboral y 

bienestar psicológico del personal de enfermería del Hospital Nacional Dos de 
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Mayo" El autor tuvo como objetivo, establecer la correlación entre el exceso de 

trabajo y el bienestar mental. El investigador utilizó una metodología de 

investigación de enfoque cuantitativa, descriptiva, transversal y relacional 

utilizando un cuestionario y dos escalas como herramienta. En los resultados 

encontró que, el 40% presentó un nivel de sobrecarga laboral medio, el 32% bajo y 

el 28% alto; en términos físicos, el 48% alcanzó un nivel medio y en términos 

mentales, el 42% tuvo un nivel bajo; en cuanto al bienestar psicológico, el 42% 

alcanzó un nivel óptimo y el 12% insuficiente; en cuanto al bienestar psicológico, 

el 42% alcanzó un nivel óptimo y el 12% insuficiente. Finalmente, el investigador 

concluyó que, hay un vínculo directo existe entre el exceso de trabajo y el equilibrio 

mental. 

En Ica Ascanoa, et al. (29) 2020, desarrolló su estudio titulado, "El peso laboral y 

la salud mental del enfermero profesional, departamento de Emergencia, Hospital 

Sergio E. Bernales". El autor tuvo como objetivo, establecer la correlación entre el 

volumen de trabajo y la salud mental.  El investigador utilizó una metodología de 

investigación de enfoque cuantitativa, descriptiva, correlacional y transversal con 

un conjunto de 94 enfermeros, como método de recopilación de datos utilizaron dos 

encuestas. En los resultados encontró que, el 41.9% tuvo un nivel medio de carga 

laboral, el 29% nivel alto y el 28% nivel bajo; en cuanto al bienestar psicológico el 

27% tuvo un nivel bueno y el 19% nivel malo. Finalmente, el investigador concluyó 

que, existe una correlación inversamente proporcional entre el volumen de trabajo 

y la salud mental de los expertos en enfermería.  

En Ica Salazar (30) 2019, realizó su estudio titulado "Tensión laboral y salud mental 

en los empleados sanitarios en un Hospital, Pueblo Libre-Lima 2019". El autor tuvo 

como objetivo, determinar la conexión entre el estrés en el trabajo y el equilibrio 

mental en el equipo de salud que brinda atención de salud. El investigador utilizó 

una metodología de investigación de enfoque cuantitativa, descriptivo, 

correlacional, no realizó un experimento con una selección de 159 empleados como 

herramienta para la recopilación de datos la escala de estrés laboral y escala de 

bienestar psicológico. En los resultados encontró que, el 59% tuvo un nivel regular 

de carga laboral, el 22% nivel alto y el 19% nivel bajo; en cuanto al bienestar 

psicológico el 47% tuvo un nivel regular y el 35% nivel malo. Finalmente, el 

investigador concluyó que, existe entre la tensión en el trabajo y el bienestar mental. 
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Antecedentes locales 

En Huánuco Atencio, et al. (31) 2022, realizaron su estudio titulado “Carga laboral y 

cuidados preventivos de ulceras por presión en la Unidad de Cuidados Intensivos del 

Hospital II ESSALUD”. Los autores tuvieron como objetivo, descubrir la relación entre 

la carga laboral y las acciones precautorias para evitar úlceras por presión en la unidad 

de cuidados intensivos del Hospital II EsSalud. Los investigadores utilizaron una 

metodología de investigación de enfoque cuantitativa nivel relacional, prospectiva, 

transversal y de observación. En los resultados encontraron que, respecto al grado de 

carga laboral (TISS-28) de la enfermera en la Unidad de Cuidados Intensivos, se 

estableció que el 68,3% (56) está en un nivel moderado y el 31,7% (82) en un nivel 

elevado. En cuanto al grado de cuidados preventivos para úlceras por presión en la 

unidad de cuidados intensivos en evaluación, se estableció que el 89% (73) está en un 

nivel aceptable y el 11% (9) en un nivel crítico. Finalmente, el investigador concluyó 

que, existen vínculos positivos entre el volumen de trabajo y las medidas preventivas de 

las úlceras por presión en la unidad de cuidados intensivos del Hospital II EsSalud. 
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2.2. Bases teóricas 

Modelo de Exigencias y Control del Trabajo (Karasek, 1979) 

El modelo de Karasek parte de dos dimensiones principales: las exigencias del 

trabajo (demanda) y el control sobre el trabajo (autonomía y desarrollo de 

habilidades). Las demandas laborales incluyen tanto la cantidad de trabajo, la 

presión de tiempo, la complejidad de las tareas, como la necesidad de atención 

constante y la gestión de interrupciones inesperadas. Por su parte, el control se 

refiere a la capacidad del trabajador para influir en las decisiones relacionadas con 

su trabajo y a la posibilidad de desarrollar sus habilidades y creatividad en el puesto 

(32). 

La interacción entre estas dos dimensiones genera diferentes escenarios laborales. 

Los trabajos con altas demandas y bajo control se consideran de “alta tensión” y 

son los más propensos a generar estrés, fatiga y problemas de salud. En cambio, 

cuando las demandas son altas pero el trabajador tiene un alto grado de control, el 

entorno se vuelve más desafiante pero menos nocivo, favoreciendo el desarrollo 

personal y la motivación (33). 

El modelo de exigencias y control de trabajo (JDC) de Karasek ofrece un marco 

teórico clave para analizar la relación la carga laboral en enfermeros de emergencia. 

Este modelo establece que el estrés laboral surge de la interacción entre exigencias 

laborales, así como carga laboral física y mental y control sobre las decisiones. 

Carga laboral 

Entendida como un conjunto de actividades que realiza el equipo de enfermería, 

que relaciona con el servicio de calidad y cuidado que se le debe proporcionar al 

paciente el cual implica un desgaste de tipo mental y físico. (34)  

Por otro lado, La sobrecarga laboral hace referencia al exceso de actividades, su 

complejidad y dificultad, que deben realizarse en un tiempo específico. El exceso 

de trabajo (tanto cuantitativo como cualitativo baja las posibilidades de que las 

personas sean capaces de adaptarse a las demandas laborales. (35) 
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La sobrecarga laboral (tanto cuantitativa como cualitativa) reduce las oportunidades 

de que los individuos sean capaces de cumplir con las exigencias laborales.  Este 

exceso de trabajo muestra una relación consistente con el burnout, en particular con 

la dimensión del agotamiento emocional (36) 

Dimensiones de la carga laboral 

Carga Física 

La carga física se define como el conjunto de requerimientos físicos y esfuerzos 

musculares a los que un trabajador se ve sometido durante la realización de sus 

actividades laborales a lo largo de la jornada. Este concepto implica la participación 

activa del cuerpo humano para responder a demandas como mover el propio cuerpo 

o sus partes (caminar, correr), transportar o manipular objetos (levantar, cargar, 

empujar) y mantener posturas corporales específicas (tronco inclinado, brazos 

elevados) que requieren contracciones musculares sostenidas (37). 

Desde un punto de vista fisiológico, la carga física es un proceso que afecta 

principalmente a los músculos implicados en el esfuerzo. Cuando el trabajo físico 

es intenso o prolongado y no se permite un adecuado descanso, se genera fatiga 

muscular, la cual puede evolucionar a trastornos musculoesqueléticos si no se 

recupera adecuadamente. Además, la carga física exige la coordinación de varios 

sistemas orgánicos, incluyendo el sistema nervioso, cardiovascular y respiratorio, 

para mantener el rendimiento y la resistencia durante la tarea (38). 

Carga mental 

Es imprescindible el trabajo mental para realizar una tarea. Los expertos en 

enfermería, en primer lugar, analizan e analizan los datos de cada proyecto para 

después poder realizar sus tareas de solución óptima y adecuada, proporcionando 

un cuidado de alta clase al paciente; No obstante, para alcanzar un rendimiento 

excelente, los expertos en enfermería no deben llevar a cabo tareas que impliquen 

exceso de trabajo. (39) 

Asimismo, la carga cognitiva variará dependiendo de la complicación de la tarea. 

Por ende, se refiere al número de fases que conlleva un proceso, o el número de 

procesos que implican que requiera una tarea para su correcta realización. Además, 
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se refiere al periodo de tiempo donde un empleado procesa la información en su 

propia mentalidad y las conclusiones requeridas para los datos obtenidos. (40)  

Es un tipo de dimensión que está centrada en la mentalidad y pensamiento de las 

personas que están dirigidas por metas y el conjunto de procesos que permiten guiar 

conductas. (39)  

Teoría del bienestar psicológico de Carol Ryff 

En esta teoría hacer mención que el bienestar psicológico tiene una 

conceptualización amplia tanto social, subjetiva como psicológica como también 

los comportamientos que se encuentran relacionados con el estado de salud en 

general. Se relaciona como las personas luchan día a día haciendo frente a todos los 

retos que van encontrando en su camino viendo el modo de manejarlos e ir 

aprendiendo poco a poco de ellos teniendo en cuenta el sentido de la vida. (41)  

Este modelo se vincula con el estudio, dado que es crucial para los enfermeros 

durante su horario de trabajo mantener siempre el bienestar psicológico que se 

manifiesta durante el día de trabajo ya que al cuidar este bienestar y todas las 

dimensiones que esta tiene podemos preservar nuestro estado de salud en buenas 

condiciones para poder brindar una buena calidad de atención y sentirse bien en 

forma personal. (1)  

Bienestar psicológico 

El equilibrio psicológico está vinculado a cómo las personas enfrentan los 

problemas cotidianos, estableciendo tácticas para enfrentarlos, así como de adquirir 

conocimientos de la experiencia en la que se profundiza en la percepción del 

propósito de su existencia. (42)  

El equilibrio mental es un concepto multidimensional fundamentado en la 

perspectiva que se establece como el progreso del talento único y es una medida 

que examina los logros obtenidos en conexión a un estilo de vida adquirido. Este 

modelo incluye seis elementos: autoaceptación, vínculos positivos con los demás, 

desarrollo personal, gestión del entorno, visión de vida y autonomía. Incluye seis 

elementos: autoaceptación, vínculos positivos, conexiones positivas con los demás, 

y autonomía. (43)  
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Dimensiones del bienestar psicológico 

Autoaceptación: Se refiere al comportamiento de la persona que se centra en un 

progreso constructivo del razonamiento en contexto con la conceptualización de 

uno mismo, en la que sucede un reconocimiento y acogida de sí mismo de los 

distintos elementos del yo, donde se incluyen características positivas y negativas; 

interpretando la vida pasada de forma positiva; apreciando la vida anterior de forma 

positiva; percibiendo la vida anterior de forma positiva; apreciando la vida anterior 

de forma positiva. (44)  

Además, este componente está vinculado con el hecho de que las personas 

experimenten una autosatisfacción donde consideran tanto sus limitaciones como 

sus posibilidades. (44) 

Asumir los pensamientos como emociones y comportamientos de forma realista y 

que sea tolerante.  

Relaciones positivas: Se indica que es beneficioso y positivo mantener vínculos 

estables, amistades y pareja, donde se cumple la necesidad de confiar en la 

capacidad del mar para fomentar el amor, elementos cruciales para el bienestar y la 

salud mental. (45)  

De acuerdo con Carol Ryff, establecer vínculos favorables significaría mantener 

comunicaciones íntimas y acogedoras con los otros, en las que nos enfoquemos en 

los individuos que nos rodean, además de ser más empáticos y expresar un mayor 

grado de afectividad, etc. (46)  

Son las que se pueden lograr cuando las personas tienen contacto, comparten las 

ideas, empatía y valores hacia el trabajo. (47) 

Autonomía: Según Maslow, aquellos individuos que han logrado la 

autorrealización son autónomos ya que muestran una oposición a la enculturación, 

es decir, muestran desdén hacia la cultura en la que están inmersos y prefieren 

seguir sus propios patrones de conducta. (48) 
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Estos individuos reconocen los elementos tradicionales de la cultura en cuanto a 

ropa, idioma, alimentos y otros, no obstante, podrían deshacerse de ellos si no los 

ven como valiosos. (48) 

Es la capacidad que poseen las personas para ejercer acciones y decidir de acuerdo 

a sus criterios sin ningún tipo presión. (49)  

Dominio del entorno: Esta se caracteriza por la obtención de una percepción de un 

sentido de control y habilidad para gestionar su entorno.  Manejar un amplio 

espectro de tareas externas, la competencia para generar y emplear eficazmente los 

recursos proporcionados por el entorno; y la capacidad para crear o seleccionar 

contextos adecuados para satisfacer las demandas y principios individuales. (41)  

Además, se le percibe como la capacidad de las personas para ajustarse a su entorno, 

pero simultáneamente aprovechar los recursos existentes para optimizar la posición. 

(28) 

Conjunto de habilidades que tienen las personas para poder hacer la selección y 

formación de ambientes propicios para la satisfacción de los deseos. (14)  

Propósito en la vida: Esta variable se caracteriza por la adquisición de na 

orientación de autodirección, propósitos y retos en la vida, teniendo en cuenta que 

tanto el anterior como el actual tienen importancia.  Se sostiene la convicción de 

que la vida posee un propósito y un sentido. (50)  

Son las motivaciones que tiene cada persona con las que se da sentido de dirección 

y significado a la vida (50).  

Crecimiento personal: Este factor es la habilidad de las personas para aprender de 

sus propias vivencias, estando preparadas para nuevos desafíos que requieran una 

respuesta esencial para un desarrollo humano constante. (51)  

Según Carol Ryff, si alcanzamos un alto grado de crecimiento personal, 

experimentaremos un progreso, ideal, lo que significa que iremos avanzando, donde 

podamos valorar cada éxito o victoria individual. (1)  
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2.3. Bases conceptuales o definición de términos básicos 

Bienestar Psicológico 

Condición de existencia, o estado de conciencia, en el que se satisfacen las 

necesidades psicológicas (52). 

Carga 

Es la cantidad y tipo de trabajo que debe realizar un profesional en un período 

determinado. (53) 

Laboralz 

Refiere a todo lo relacionado con el trabajo o las actividades profesionales que una 

persona realiza. (54) 

Enfermería 

El campo de atención de enfermería referido a la promoción, mantenimiento y 

restauración de la salud. (55)  

Servicio de emergencia 

Servicios específicamente designados, equipados y dotados de personal para 

atención de emergencia a pacientes. (56) 

Servicio 

Departamento hospitalario que es responsable por la organización y administración 

de las actividades de enfermería. (57) 

Satisfacción 

La experiencia individual de una sensación de plenitud con relación a una necesidad 

o deseo y la cualidad o estado de estar satisfecho. (58) 

Empatía 

La comprensión objetiva y perspicaz de los sentimientos y de la conducta de otra 

persona. Debe ser diferenciada de la simpatía, que generalmente es no objetiva y 

no crítica. Incluye lo humanitario: la demostración de una conciencia y de una 

preocupación por el bien de otros. (59) 
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Relaciones sociales 

Hace referencia a la interacción recíproca de dos o más personas (60). 

Entorno 

Conjunto de características que definen el lugar y la forma de ejecución de una 

aplicación. (61) 
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CAPITULO III. SISTEMA DE HIPÓTESIS 

3.1. Formulación de hipótesis  

3.1.1. Hipótesis general 

H0:  No existe relación significativa entre la carga laboral y el bienestar 

psicológico del profesional de enfermería del servicio de emergencia del 

Hospital Essalud II Huánuco 2023. 

Hi:  Existe relación significativa entre la carga laboral y el bienestar 

psicológico del profesional de enfermería del servicio de emergencia del 

Hospital Essalud II Huánuco 2023. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

Hi1: Existe relación significativa entre la carga laboral en la dimensión física 

con el bienestar psicológico del profesional de enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Essalud II Huánuco 2023. 

H01: No existe relación significativa entre la carga laboral en la dimensión física 

con el bienestar psicológico del profesional de enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Essalud II Huánuco 2023. 

Hi2: Existe relación significativa entre la carga laboral en la dimensión mental 

con el bienestar psicológico del profesional de enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Essalud II Huánuco 2023. 

H02: No existe relación significativa entre la carga laboral en la dimensión 

mental con el bienestar psicológico del profesional de enfermería del 

servicio de emergencia del Hospital Essalud II Huánuco 2023. 
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3.2. Variables y operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR VALOR FINAL ESCALA DE 

MEDICIÓN 

VARIABLE INDEPENDIENTE 
 

 

 

CARGA 

LABORAL 

Carga laboral general Dimensión física 

Dimensión mental 

Alto (39 a 57 puntos) 

Medio (19 a 38 puntos) 

Bajo (0 a 18 puntos) 

Intervalo 

 

Dimension física 

Postura 

Desplazamiento 

Esfuerzo muscular 

 

 

 

Alto (20 a 30 puntos) 

Medio (10-19 puntos) 

Bajo (0-9 puntos)  

   

Intervalo 

Dimension mental Atención 

Pausas en el trabajo 

Ritmo de trabajo 

Alto (19 a 27 puntos) 

Medio (9 a 18 puntos) 

Bajo (0 a 8 puntos)  

 

 

Intervalo  

VARIABLE DEPENDIENTE: 

 

 

 

Bienestar 

psicológico 

 

Bienestar psicológico general Autoaceptacion 

Relaciones positivas 

Autonomia 

Dominio del entorno 

Proposito de vida 

Crecimiento personal 

Optima ( 97 a 144 puntos) 

Regular (48 a 96 puntos)  

Deficiente (0 a 47 puntos) 

Intervalo 

 

Auto aceptación 

 

 

 

 

 

 

 

Siente satisfaccion 

Tiene actitudes positivas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Optima (18 a 24 puntos) 

Regular (8 a 17 puntos)  

Deficiente (0 a 7 puntos) 

 

Intervalo 

Relaciones positivas 

 

 

 

 

Tiene confianza 

Tiene empatia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Optima (18 a 24 puntos) 

Regular (8 a 17 puntos)  

Deficiente (0 a 7 puntos) 

 

Intervalo 

Autonomia Es independiente 

Puede manejar las relaciones 

sociales 

Optima (18 a 24 puntos) 

Regular (8 a 17 puntos)  

Deficiente (0 a 7 puntos) 

 

Intervalo 

Dominio del entorno Se siente satisfecho con sus deseos 

y las necesidades 

Optima (18 a 24 puntos) 

Regular (8 a 17 puntos)  

Deficiente (0 a 7 puntos) 

 

Intervalo 
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Proposito en la vida Tiene metas y objetivos claros Optima (18 a 24 puntos) 

Regular (8 a 17 puntos)  

Deficiente (0 a 7 puntos) 

 

Intervalo 

Crecimiento personal Se desarrolla como persona Optima (18 a 24 puntos) 

Regular (8 a 17 puntos)  

Deficiente (0 a 7 puntos) 

 

 

 

Intervalo 

VARIABLES DE CARACTERIZACIÓN: 

Caracteristicas 

demograficas 

 

 

 

 

 

Biologico 

 

 

En años Años cumplidos  En intervalos 

Sexo Masculino 

Femenino 

Nominal 

Dicotomica 

 

Sociales 

 

Estado civil 

 

Casado(a) 

Conviviente 

Soltero a) 

Viudo (a) 

Separado (a 

 

Nominal 

Politomica 

 Caracteristicas 

laborales 

               

      Laborales 

Turnos por mes 12 turnos 

13- 15 turnos 

Mas de 16 turnos 

Nominal 

Politomica 

 Años de servicio 

 

   1 a 9 años 

10 a 19 años 

Mas de 20 años 

 

      

Nominal 

Politomica 

 Modalidad de contrato    Terceros 

CAS 

Regimen 728 

 

       

Nominal 

Politomica 

 Academicas Estudios realizados Especialidad  

Maestria 

Doctorado 

Nominal  

Politomica 



35 

3.3. Definición teórica de variables 

Auto aceptación 

Es la forma en la cual los profesionales de Enfermería del servicio de emergencia 

del Hospital Essalud II, asumen los pensamientos, emociones y comportamientos 

de forma realista y con tolerancia. 

Autonomía 

Es la capacidad de los profesionales de Enfermería del servicio de emergencia del 

Hospital Essalud II, de tener sus propios principios y valores sin ser influenciados 

por fuentes externas o internas.  

Bienestar psicológico 

Se vincula en cómo los profesionales de Enfermería del servicio de emergencia del 

Hospital Essalud II, tienen afrontamiento hacia las dificultades que se les presenta 

en forma diaria y el establecimiento de las estrategias aparte de aprender 

experiencias donde se profundiza el sentido de la vida. 

Carga laboral 

Comprendida como las acciones o las intervenciones que realizan los profesionales 

de Enfermería del servicio de emergencia del Hospital Essalud II, y se relaciona 

con el servicio que se brindan a los pacientes los cuales implican esfuerzo de tipo 

mental y físico. 

Crecimiento personal 

Alude a la habilidad que poseen los profesionales de Enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Essalud II, para conocerse por sí mismas, dejando abiertas 

las posibilidades a nuevas experiencias. 

Dominio del entorno 

Refiere a la habilidad que tienen los profesionales de Enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Essalud II, para poder elegir o crear un entorno favorable 

para ellos mismos. 
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Propósito en la vida 

refiere a la motivación que tiene cada uno de los profesionales de Enfermería del 

servicio de emergencia del Hospital Essalud II, para poder levantarse cada día, de 

tipo intrínsecas que direccionan y dan significado a la existencia.  

Relaciones positivas: 

Esto se refiere a cuando dos o más los profesionales de Enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Essalud II, interactúan, aúnan sus pensamientos, 

emociones y principios, son empáticos y tienen aceptación y comprensión entre 

ellos. 
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CAPÍTULO IV. METODOLOGÍA 

4.1. Ámbito o lugar de ejecución 

La presente investigación se llevó a cabo en el Hospital II EsSalud Huánuco, que 

estaba situado en la localidad de Amarilis, provincia y departamento de Huánuco, 

el cual brindo asistencia las 24 horas del día, contaba con el servicio de emergencia 

donde acudían todo tipo de pacientes se atiende emergencias pediátricas, 

obstétricas, de medicina y cirugía, y contaba con ambientes diferenciados para este 

tipo de atención, donde se tienen 20 camas para observación y 3 camas para 

pacientes de shock trauma. 

4.2. Tipo y nivel de investigación 

Tipo de estudio 

a) Descriptivo: debido a que no se manipularon las variables en estudio y se 

describieron los fenómenos tal cual sucede el evento en el momento de la 

recolección de datos. 

b) Prospectivo: ya que los datos fueron recolectados a partir de un 

determinado momento hacia adelante. 

c) Transversal: ya que los datos fueron recolectados en un solo momento. 

Nivel de estudio 

El nivel de investigación que presentó el trabajo fue el Correlacional ya que se 

estudiaron dos variables buscando la asociación entre ellas (Carga laboral y 

bienestar psicológico). 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Descripción de la población 

Por ser la población pequeña se trabajó con el total de enfermeros que trabajan en 

el servicio de urgencias los cuales son un total de 30, los cuales trabajan de manera 

permanente tal como se muestra a continuación: 
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Áreas N° de Enfermeros 

Tópico 5 

Shock trauma 5 

UCE 5 

Observación 15 

Total 30 

4.3.2. Muestra y método de muestreo 

La muestra fue seleccionada mediante un ensayo no probabilístico debido a 

conveniencia, la cual estuvo conformado por el total de los enfermeros que 

trabajan en el sector de emergencias. 

4.3.3. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión 

Enfermeros: 

- Que se encontraban física y emocionalmente estables 

- Que trabajaban en el servicio de emergencia. 

- Que aceptaron participar en el estudio y que firmen el consentimiento 

informado. 

- Que se encontraban laborando al momento de la aplicación del 

instrumento. 

Criterios de exclusión 

Enfermeros: 

- Que no se encontraban física y emocionalmente estables  

- Que laboraban en otros servicios. 

- Que no deseaban participar en el estudio. 

- Que no figuraban en el rol de turnos. 

- Que no firmaron el consentimiento informado. 
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4.4. Diseño de investigación 

Se trabajó con el siguiente diseño correlacional de investigación: 

Dónde: 

M = Población Muestral 

Ox = (carga laboral) 

Oy = (bienestar psicológico) 

r = La relación probable entre las variables 

4.5. Métodos, técnicas e instrumentos 

4.5.1. Métodos 

El método a utilizar fue el deductivo ya que el estudio se realizó partiendo de lo 

general hacia lo especifico. 

4.5.2. Técnica 

La técnica a emplear fue la Encuesta ya que esta se utilizó para recopilar datos 

sobre sus preferencias, y permitió obtener respuestas sobre ambas variables de 

estudio.(57) 

4.5.3. Instrumentos 

A. Cuestionario sobre características generales: El cual estuvo constituido por 

5 preguntas relacionadas a la edad, genero, estado civil, número de hijos y 

características laborales. (Anexo 01) 

B. Escala de Likert de valoración de la carga laboral; el cual fue diseñado 

por, Maucaylle N y Maucaylle B y Quispe M (10) y fue adaptado realizando 

modificaciones para fines del estudio ya que a través de esta se midió la carga 

laboral y se consideraron 2 dimensiones la carga física (el cual estuvo constituido 

por 10 ítems) y la mental (en donde se consideraron 9 ítems) haciendo un total de 

19 ítems (Anexo 02). 
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La calificación fue de la siguiente manera: 

• Carga laboral alta (39 a 57 puntos) 

• Carga laboral media (19-38 puntos) 

• Carga laboral baja (0 a 18 puntos). 

Y por dimensiones: 

Dimensión física  

• Carga laboral alta (20 a 30 puntos) 

• Carga laboral media (10-19 puntos) 

• Carga laboral baja (0-9 puntos) 

Dimensión mental 

• Carga laboral alta (19 a 27 puntos) 

• Carga laboral media (9 a 18 puntos) 

• Carga laboral baja (0 a 8 puntos) 

C. Escala de Likert de valoración de Bienestar Psicológico 

Se empleó la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff y se adapto para fines del 

estudio a través de este instrumento se midió el bienestar psicológico de los 

enfermeros y tendrá 6 dimensiones autoaceptación (donde se consideraron 6 

ítems), relaciones positivas (6 ítems), autonomía (6 ítems), dominio del entorno 

(6 ítems), propósito de vida (6 ítems) y crecimiento personal (6 ítems) siendo un 

total de 36 ítems (Anexo 03). 

Se calificó de la siguiente manera: 

• Bienestar psicológico optimo (97 a 144 puntos) 

• Bienestar psicológico regular (48-96 puntos) 

• Bienestar psicológico deficiente (0 a 47 puntos). 
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Y en sus dimensiones fue calificado de la siguiente manera: 

• Bienestar psicológico optimo (18 a 24 puntos) 

• Bienestar psicológico regular (8 a 17 puntos)  

• Bienestar psicológico deficiente (0 a 7 puntos) 

4.5.3.1.Validación de los instrumentos para la recolección de datos 

Validación 

Se realizó la validez mediante un juicio de expertos el cual fue validado por 5 

expertos los cuales llegaron a la conclusión que los instrumentos de recolección de 

datos eran coherentes en relación a las preguntas (ítems) que fueron planteadas en 

el instrumento de recolección de datos; dichos expertos se detallan en el siguiente 

recuadro. 

Experto Especialidad Decisión 

Lic. Juvenal Franco Ñahuis Varillas Emergencias y desastres Aplicable 

Lic. Henry Gilmar Diaz Meza Cuidados cardiovasculares Aplicable 

Mg. Neyer Falcón Ortiz Salud Pública Aplicable 

Lic. Nancy Estela Sotelo Durand Emergencias y desastres Aplicable 

Lic. Geraldine Cabanillas Quispe Emergencias y desastres Aplicable 

4.5.3.2.Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de los datos 

Se realizo la aplicación de la prueba piloto en una muestra de 10 pacientes que son 

ajenos a la muestra de estudio y de esta manera poder estimar la confiabilidad 

mediante la prueba de Alfa de Cronbach por ser respuestas politómicas. 

Los cuales arrojaron los siguientes resultados  

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0,82 19 

Para el instrumento de recolección de carga laboral arrojo el valor de 0.82 

demostrando que el instrumento es altamente confiable 
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Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0,99 36 

Y para el instrumento de bienestar psicológico el valor de 0.99 demostrando 

también que es el altamente confiable para ser ejecutado. 

4.6. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

4.6.1. Datos a registrar 

Los datos que se recolectaron de los participantes fueron registrados en el 

programa de Excel y posteriormente al SPSS donde se realizó el en análisis 

descriptivo e inferencial 

4.6.2. Procedimientos 

- Se solicitó autorización para la realización del estudio a la unidad de 

docencia e investigación y luego a la jefatura de departamento de 

enfermería. 

- -Se realizaron las coordinaciones respectivas con la jefatura del servicio 

de emergencia para la aplicación del instrumento. 

- -se revisaron los instrumentos para verificar el correcto llenado. 

- -Se realizó la tabulación de los datos para elaborar la respectiva base. 

- -Se elaboró las tablas y figuras respectivas. 

4.6.3. Plan de tabulación y análisis de datos estadísticos 

Plan de Tabulación. 

Se revisaron los datos de manera minuciosa y se clasificarán. 

- Todos los instrumentos fueron codificados. 

- Se clasificaron los datos de acuerdo a las variables. 

- Para la tabulación de los datos se procesaron en el programa estadístico  

SPSS versión 26. 
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Análisis de datos 

Análisis descriptivo 

Se presentó en tablas académicas con sus frecuencias y porcentajes para ser 

analizados ya que son variables cuantitativas. 

Análisis inferencial 

Se medió la relación existente entre las variables de estudio y luego de eso se 

aplicó la prueba de hipótesis la prueba estadística de Rho de Spearman para que 

sea contrastada y a través del p-valor aceptar o negar la hipótesis del investigador 

propuesta en el estudio. 

4.7. Aspectos éticos 

Se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos: 

Beneficencia: Los participantes pudieron conocer los resultados que se mostraron 

en tablas y gráficos y a partir de ahí tomaron conciencia de la realidad problemática 

del tema estudiado. 

No maleficencia: El estudio con los resultados que se obtuvieron no fueron 

divulgados, y fueron publicados como datos estadísticos de manera anónima. 

Autonomía: Se brindó un consentimiento informado a cada participante y ellos 

pudieron decidir si participar o no y firmar el consentimiento informado (Anexo 

05) 

Justicia: En el estudio no se tuvo ningún tipo de preferencia que haga sentir 

discriminado a otro participante el trato fue respetuoso y justo con todos los 

participantes. 
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CAPÍTULO V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1. Edad de los profesionales de Enfermería del servicio de emergencia del 

Hospital II Essalud Huánuco. 

Edad en años Fi % 

25 a 31 años 4 13.3 

32 a 38 años 8 26.7 

39 a 45 años 11 36.7 

46 años a mas 7 23.3 

Total 30 100 
Fuente: Ficha de entrevista sociodemográfica 

Interpretación  

Se observa en la tabla 1, que las características sociodemográficas en cuanto a la edad de 

los profesionales en estudio se encontraron que el 36.7% (11) tuvieron de 39 a 45 años y 

el 13.3% (4) de 25 a 31 años. 

 
Figura 1. Edad de los profesionales de enfermería del servicio de emergencia del 

Hospital II Essalud Huánuco 
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Tabla 2. Sexo de los profesionales de enfermería del servicio de emergencia del 

Hospital II Essalud Huánuco. 

Sexo Fi % 

Femenino 22 73.3 

Masculino 8 26.7 

Total 30 100 
Fuente: Ficha de entrevista sociodemográfica 

Interpretación  

En lo que respecta al análisis de las características sociodemográficas sexo en cuanto al 

sexo de los profesionales se encontró que el 73.3% (22) eran de sexo femenino y el 26.7% 

(8) de sexo masculino. 

 
Figura 2. Sexo de los profesionales de enfermería del Hospital II Essalud Huánuco. 
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Tabla 3. Estado civil de los profesionales de enfermería del Hospital II Essalud 

Huánuco 

Estado civil Fi % 

Casada (o) 8 26.7 

Conviviente 12 40.0 

Soltero (a) 4 13.3 

Viudo (a) 6 20.0 

Total 30 100 
Fuente: Ficha de entrevista sociodemográfica. 

Interpretación  

En lo que respecta al análisis de las características sociodemográficas estado civil de los 

enfermeros se encontró que el 40.0% (12) eran convivientes y el 13.3% (4) Solteros (as). 

 
Figura 3. Estado civil de los profesionales de enfermería del Hospital II Essalud 

Huánuco. 
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Tabla 4. Número de hijos de los profesionales de enfermería del Hospital II Essalud 

Huánuco 

Número de hijos Fi % 

1 a 3 hijos 16 53.3. 

4 a 6 hijos 10 33.3 

6 hijos a mas 4 13.3 

Total 30 100 

Fuente: Ficha de entrevista sociodemográfica. 

Interpretación  

En relación con el estudio de las características sociodemográficas respecto al número de 

hijos de los enfermeros se encontró que el 53.3% (16) tenían de 1 a 3 hijos y el 13.3% (4) 

de 6 hijos a más. 

 
Figura 4. Número de hijos de los profesionales de enfermería del Hospital II Essalud 

Huánuco 
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Tabla 5. Turnos por mes de los profesionales de enfermería del Hospital II Essalud 

Huánuco 

Turnos por mes Fi % 

12 turnos 13 43.3 

13-15 turnos 15 50.0 

más de 16 turnos 2 6.7 

Total 30 100 
Fuente: Ficha de entrevista sociodemográfica 

Interpretación  

En lo que respecta al análisis de las características laborales respecto al número de turnos 

por mes de los enfermeros se encontró que el 50.0% (15) realizaron 13 a 15 turnos por 

mes y el 6.7% (2) más de 16 turnos.  

 
Figura 5. Turnos por mes de los profesionales de enfermería del Hospital II Essalud 

Huánuco 
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Tabla 6. Años de servicio de los profesionales de enfermería del Hospital II Essalud 

Huánuco 

Años de servicio Fi % 

1 a 9 años 17 65.7 

10 a 19 años 9 30.0 

más de 20 años 4 13.3 

Total 30 100 
Fuente: Ficha de entrevista sociodemográfica 

Interpretación  

En lo que respecta al análisis de los años de servicio re de los profesionales de enfermería 

se encontró que el 65.7% (17) tenían de 1 a 9 años y el 13.3% (4) más de 20 años.  

 
Figura 6. Años de servicio de los profesionales de enfermería del Hospital II Essalud 

Huánuco 
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Tabla 7. Modalidad de contrato de los profesionales de enfermería del Hospital II 

Essalud Huánuco 

Modalidad de contrato Fi % 

Terceros 4 13.3 

CAS 15 50.0 

Régimen 728 11 36.7 

Total 30 100 
Fuente: Ficha de entrevista sociodemográfica 

Interpretación  

En lo que respecta al análisis de la modalidad de contrato de los profesionales de 

enfermería se encontró que el 50.0% (15) laboraban bajo un contrato CAS y el 13.3% (4) 

por terceros.  

 
Figura 7. Modalidad de contrato de los profesionales de enfermería del Hospital II 

Essalud Huánuco 
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Tabla 8. Estudios de posgrado de los profesionales de enfermería del Hospital II 

Essalud Huánuco 

Estudios de posgrado Fi % 

Especialidad 20 66.7 

Maestría 8 26.7 

Doctorado 2 6.7 

Total 30 100 
Fuente: Ficha de entrevista sociodemográfica 

Interpretación  

En lo que respecta al análisis de los estudios de posgrado de los profesionales de 

enfermería se encontró que el 66.7% (20) tenían especialidad y el 6.7% (2) doctorado.  

 
Figura 8. Estudios de posgrado de los profesionales de enfermería del Hospital II 

Essalud Huánuco 
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Tabla 9. Carga laboral dimensión fisica de los profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 

Carga fisica Fi % 

Alta 18 60.0 

Media 9 30.0 

Baja 3 10.0 

Total 30 100 
Fuente: Cuestionario de carga mental 

Interpretación  

En cuanto a la carga laboral en su dimensión fisica se puede evidenciar que el 60.0% (18) 

tuvieron una carga fisica alta y el 10% (3) una carga física baja.  Con lo que se puede 

evidenciar que los profesionales de enfermería en su mayoría tienen una carga fisica alta. 

 
Figura 9. Carga laboral dimensión mental de los profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 
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Tabla 10. Carga laboral dimensión mental de los profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 

Carga mental Fi % 

Alta 20 66.7 

Media 7 23.3 

Baja 3 10.0 

Total 30 100.0 
Fuente: Cuestionario de carga mental. 

Interpretación  

En cuanto a la carga laboral en su dimensión mental se puede evidenciar que el 66.7% 

(20) tuvieron una carga mental alta y el 10% (3) una carga mental baja.  Con lo que se 

puede evidenciar que los profesionales de enfermería en su mayoría presentaron una carga 

alta. 

 
Figura 10. Carga laboral dimensión mental de los profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 
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Tabla 11. Carga laboral general de los profesionales de enfermería del servicio de 

emergencia Hospital II Essalud Huánuco 

Carga laboral general Fi % 

Alta 18 60.0 

Media 9 30.0 

Baja 3 10.0 

Total 30 100.0 
Fuente: Cuestionario de carga mental. 

Interpretación  

En cuanto a la carga laboral general se puede evidenciar que el 60% (18) tuvieron una 

carga laboral alta y el 10% (3) una carga laboral baja.  Con lo que se puede evidenciar 

que los profesionales de enfermería en su mayoría presentaron una carga laboral alta. 

 
Figura 11. Carga laboral general de los profesionales de enfermería del servicio de 

emergencia Hospital II Essalud Huánuco 
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Tabla 12. Bienestar psicológico dimensión autoaceptación de los profesionales de 

enfermería del servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 

Autoaceptación general Fi % 

Alto 4 13.3 

Medio 6 20.0 

Bajo 20 66.7 

Total 30 100.0 
Fuente: Cuestionario de bienestar psicológico. 

Interpretación  

En lo que respecta al bienestar psicológico dimensión autoaceptación se encontró que el 

66.7% (20) tuvieron bienestar bajo y el 13.3% (4) un bienestar alto en esta dimensión. 

Con lo que Es evidente que la mayoría de los expertos en enfermería poseen un bajo 

bienestar mental. 

 
Figura 12. Bienestar psicológico dimensión autoaceptación de los profesionales de 

enfermería del servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 
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Tabla 13. Bienestar psicológico dimensión relaciones positivas general de los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 

Relaciones positivas Fi % 

Alto 4 13.3 

Medio 6 20.0 

Bajo 20 66.7 

Total 30 100.0 
Fuente: Cuestionario de bienestar psicológico. 

Interpretación  

En lo que respecta al bienestar psicológico dimensión relaciones positivas se encontró 

que el 66.7% (20) tuvieron bienestar bajo y el 13.3% (4) un bienestar alto en esta 

dimensión.  Con lo que se puede evidenciar que los profesionales de enfermería en su 

mayoría tienen un bienestar psicológico bajo en la dimensión relaciones positivas. 

 
Figura 13. Bienestar psicológico dimensión relaciones positivas general de los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 
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Tabla 14. Bienestar psicológico dimensión autonomía general de los profesionales de 

enfermería de enfermería del servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 

Autonomía general Fi % 

Alto 3 10.0 

Medio 5 16.7 

Bajo 22 73.3 

Total 30 100.0 
Fuente: Cuestionario de bienestar psicológico 

Interpretación  

En lo que respecta al bienestar psicológico dimensión autonomía se encontró que el 

73.3% (22) tuvieron bienestar bajo y el 10.0% (3) un bienestar alto en esta dimensión.  

Con lo que se puede evidenciar que los profesionales de enfermería en su mayoría tienen 

un bienestar psicológico bajo en la dimensión autonomía. 

 
Figura 14. Bienestar psicológico dimensión autonomía general de los profesionales 

de enfermería de enfermería del servicio de emergencia Hospital II Essalud 

Huánuco 
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Tabla 15. Bienestar psicológico dimensión dominio del entorno general de los 

profesionales de enfermería de enfermería del servicio de emergencia Hospital II 

Essalud Huánuco 

Dominio entorno Fi % 

Alto 4 13.3 

Medio 5 16.7 

Bajo 21 70.0 

Total 30 100.0 
Fuente: Cuestionario de bienestar psicológico. 

Interpretación  

En cuanto al bienestar psicológico dimensión dominio del entorno se encontró que el 

70.0% (21) tuvieron bienestar bajo y el 13.3% (4) un bienestar alto en esta dimensión.  

Con lo que se puede evidenciar que los profesionales de enfermería en su mayoría tienen 

un bienestar psicológico bajo en la dimensión dominio del entorno. 

 
Figura 15. Bienestar psicológico dimensión dominio del entorno general de los 

profesionales de enfermería de enfermería del servicio de emergencia Hospital II 

Essalud Huánuco 
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Tabla 16. Bienestar psicológico dimensión propósito de vida general de los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 

Proposito de vida Fi % 

Alto 3 10.0 

Medio 6 20.0 

Bajo 21 70.0 

Total 30 100.0 
Fuente: Cuestionario de bienestar psicológico. 

Interpretación  

En relación al bienestar mental, se descubrió la dimensión del propósito de vida que el 

70.0% (21) tuvieron bienestar bajo y el 10% (3) un bienestar alto en esta dimensión. Con 

lo que se puede evidenciar que los profesionales de enfermería en su mayoría tienen un 

bienestar psicológico bajo en la dimensión propósito de vida. 

 
Figura 16. Bienestar psicológico dimensión propósito de vida general de los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia Hospital II Essalud 

Huánuco. 
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Tabla 17. Bienestar psicológico dimensión crecimiento personal general de los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 

Crecimiento personal Fi % 

Alto 7 23.3 

Medio 15 50.0 

Bajo 8 26.7 

Total 30 100.0 
Fuente: Cuestionario de bienestar psicológico. 

Interpretación  

En cuanto al bienestar psicológico dimensión crecimiento personal se encontró que el 

50% (15) tuvieron bienestar medio y el 26.7% (8) un bienestar bajo en esta dimensión. 

Con lo que se puede evidenciar que los profesionales de enfermería en su mayoría tienen 

un bienestar psicológico medio en la dimensión crecimiento personal. 

 
Figura 17. Bienestar psicológico dimensión crecimiento personal general de los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia Hospital II Essalud 

Huánuco. 
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Tabla 18. Bienestar psicológico general de los profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 

Bienestar psicologico general Fi % 

Alto 8 26.7 

Medio 7 23.3 

Bajo 15 50.0 

Total 30 100.0 
Fuente: Cuestionario de bienestar psicológico. 

Interpretación  

En cuanto al bienestar psicológico del personal se encontró que el 50% (10) tuvieron 

bienestar bajo y el 26.7% (8) un bienestar alto de manera general. Con lo que se puede 

evidenciar que los profesionales de enfermería en su mayoría tienen un bienestar 

psicológico bajo en general. 

 
Figura 18. Bienestar psicológico general de los profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia Hospital II Essalud Huánuco 
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5.1. Análisis inferencial y/o contrastación de hipótesis 

Tabla 19. Relación entre la carga laboral y el bienestar psicológico de los 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia del Hospital II Essalud 

Huánuco 

Bienestar psicológico general 

Carga laboral 
Bajo Medio Alto Total 

X2 p-valor 
 

f % f % f % f %  

Alta 9 30.0 6 20.0 5 16.7 20 66.7 

12.048 0.017 

 

Media 6 20.0 1 3.3 0 0.0 7 23.3  

Baja 0 0.0 0 0.0 3 10.0 3 10.0  

Total 15 50.0 7 23.3 8 26.7 30 100.0  

Fuente: Cuestionario de carga laboral y de bienestar psicológico 

Interpretación. 

Con respecto a la relación entre la carga laboral y el bienestar psicológico, se evidenció 

relación significativa entre la carga laboral y el bienestar psicológico de los profesionales 

de Enfermería en estudio; con un valor de X2 = 12,048 y p valor = 0,017 siendo menor 

que 0.05 se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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Tabla 20. Relación entre la carga laboral en la dimensión física con el bienestar 

psicológico del profesional de enfermería del servicio de emergencia del Hospital 

Essalud II Huánuco 2023 

Bienestar psicológico general 

Carga física 
Bajo Medio Alto Total 

X2 p-valor 
 

f % f % f % f %  

Alta 8 26.7 6 20.0 4 13.3 18 60.0 

12.048 0.017 

 

Media 7 23.3 1 3.3 1 3.3 9 30.0  

Baja 0 0.0 0 0.0 3 10.0 3 10.0  

Total 15 50.0 7 23.3 8 26.6 30 100.0  

Fuente: Cuestionario de carga laboral y de bienestar psicológico 

Interpretación. 

En relación con la correlación entre la carga de trabajo y el bienestar mental, se evidenció 

relación significativa entre la carga laboral en su dimensión carga física y el bienestar 

psicológico de los profesionales de enfermería en estudio; con un valor de X2 = 12,048 y 

p valor = 0,017, siendo menor que 0.05 se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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Tabla 21. Relación entre la carga laboral en la dimensión mental con el bienestar 

psicológico del profesional de enfermería del servicio de emergencia del Hospital 

Essalud II Huánuco 2023. 

Bienestar psicológico general 

Carga mental 
Bajo Medio Alto Total 

X2 p-valor 
 

f % f % f % f %  

Alta 9 30.0 6 20.0 5 16.6 20 66.7 

12.650 0.013 

 

Media 6 20.0 1 3.3 0 0.0 7 23.3  

Baja 0 0.0 0 0.0 3 10.0 3 10.0  

Total 15 50.0 7 23.3 8 26.6 30 100.0  

Fuente: Cuestionario de carga laboral y de bienestar psicológico 

Interpretación. 

Con respecto a la relación entre la carga laboral y el bienestar psicológico, se evidenció 

relación La relación relevante entre la carga laboral en su aspecto de carga mental y el 

bienestar mental es notable de los profesionales de enfermería en estudio; con un valor 

de X2 = 12.650 y p valor = 0,013, Si el valor es inferior a 0.05, se acepta la hipótesis 

alternativa y se descarta la hipótesis nula. 
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5.2. Discusión de resultados 

En el proyecto de investigación con el objetivo de determinar la relación entre la 

carga laboral y el bienestar psicológico del especialista en enfermería, se descubrió 

que ambas variables tienen una relación estadística con un valor p-0.017. Si la 

relación es inferior a 0.05, se considera la hipótesis de estudio alterna; asimismo se 

relaciona con sus dimensiones de carga mental (p-0.013) y física (p-0.017). 

Martínez S y Ruiz S. (9) En su investigación al equipo de enfermería, descubrió que 

el 55% presentó un bienestar moderado y el 40% un bienestar alto, lo que se asemeja 

a lo hallado en el estudio. 

Por su parte Vargas L. et al. (10) en su estudio con profesionales de enfermería 

concluyo que la sobrecarga laboral está vinculado con el equilibrio psicológico 

conclusiones que respaldan lo hallado en la investigación.  

Romero J. (11) En su investigación descubrió que el 45% del personal de enfermería 

tenía una carga laboral media y el 40% un bienestar psicológico medio, 

evidenciando una correlación entre ambas variables. Estos hallazgos concuerdan 

con los hallados en el estudio. Y es apoyado por Quispe M (32) en su estudio 

encontró que el 55% de profesional de salud tuvo nivel alto de sobrecarga laboral y 

el 45% Concluyendo estableciendo una relación entre ambas variables, lo que 

coincide con los hallazgos obtenidos en la investigación. 

Por su parte Sánchez R. (34) En su investigación descubrió que la mayoría de los 

enfermeros experimentaron una sobrecarga de trabajo de nivel medio, en sus 

dimensiones física y mental también tuvieron sobrecarga media y su bienestar 

psicológico fue optimo concluyendo que no existe relación entre ambas variables 

resultados que contradicen a lo encontrado en el estudio y es apoyado por Ascanoa 

J y Espinoza N. (35) quienes en su estudio encontraron resultados similares 

concluyendo que no existe relación entre la carga laboral y el bienestar psicológico. 

Por otro lado Salazar L (36) en cuanto a resultados en su estudio encontró que el 

59% tuvo carga de trabajo constante y el 47% bienestar psicológico constante, 

demostrando así una correlación entre ambas variables.  Esto concuerda con los 

hallazgos obtenidos en el estudio. 
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Atencia JG. et al. (34) En su investigación descubrió que hay niveles moderados y 

elevados en relación a la carga de trabajo del personal sanitario, lo que se asemeja 

a los hallazgos obtenidos en el estudio. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: De acuerdo al objetivo general planteado, al determinar cuál es la relación 

entre la carga laboral y el bienestar psicológico del profesional de enfermería del servicio 

de emergencia del Hospital Essalud II Huánuco, se encontró que el 30% presentaron 

laboral alta y el bienestar psicológico fue alto, el 20% se presentó nivel medio, por otro 

lado el 10% presentaron carga laboral baja y el bienestar psicológico fue alto, al analizar 

mediante el estadístico de Chi Cuadrado se halló una correlación significativa entre ambas 

variables con un valor p 0.017. 

SEGUNDO: De acuerdo al primer objetivo específico planteado, al identificar cuál es 

la relación entre la carga laboral en la dimensión física con el bienestar psicológico del 

profesional de enfermería del servicio de emergencia del Hospital Essalud II Huánuco, se 

halló que el 26.7% presentaron laboral alta y el bienestar psicológico fue alto, el 20% se 

presentó nivel medio, por otro lado el 10% presentaron carga laboral baja y el bienestar 

psicológico fue alto, al analizar mediante el estadístico de Chi Cuadrado se hallo la 

correlación entre el trabajo físico y la salud mental y el bienestar psicológico del 

enfermero del servicio de urgencias, se descubrió una relación relevante con un p valor 

de 0.017. 

TERCERO: De acuerdo al segundo objetivo específico planteado, al identificar cuál es 

la relación entre la carga laboral en la dimensión mental y el bienestar psicológico del 

profesional de enfermería del servicio de emergencia del Hospital Essalud II Huánuco, se 

encontró que el 30% presentaron laboral alta y el bienestar psicológico fue alto, el 20% 

se presentó nivel medio, por otro lado el 10% presentaron carga laboral baja y el bienestar 

psicológico fue alto, al analizar mediante el estadístico de Chi Cuadrado se halló la 

correlación entre la carga de trabajo en el aspecto mental con el bienestar psicológico del 

enfermero del servicio de urgencias se encontró un valor p 0.013. 
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS 

A la gestión hospitalaria y directivos 

- Optimizar la distribución del personal de enfermería en los turnos críticos, evitando 

sobrecarga laboral que afecte el rendimiento y el bienestar psicológico. 

- Implementar programas de apoyo psicosocial, como talleres de manejo del estrés, 

resiliencia y acompañamiento psicológico. 

- Fortalecer la gestión de recursos humanos con políticas que reduzcan la rotación, 

promuevan incentivos laborales y mejoren el clima organizacional. 

- Conocer la brecha que hay de personal de enfermería por servicio y de acuerdo a 

esto solicitar presupuesto para poder mejorar la atención y disminuir el agotamiento 

laboral, con ello disminuir la carga laboral. 

A los profesionales de enfermería 

- Establecer estrategias de trabajo en los que disminuya su carga física para que de 

esta manera no se vea afectado su estado de salud. 

- Preservar en todo momento de las labores que desarrollan su bienestar psicológico 

ya que de esta manera evitaran enfermarse y disminuir la carga mental. 

- Aplicar estrategias de afrontamiento positivas (respiración consciente, pausas 

activas, técnicas de relajación) durante las jornadas de trabajo. 

- Fomentar el autocuidado en aspectos como sueño, alimentación, ejercicio físico y 

actividades recreativas que contrarresten la carga emocional. 

- Promover la comunicación asertiva y el trabajo en equipo, disminuyendo conflictos 

y mejorando el ambiente laboral. 

Recomendaciones para futuros investigadores 

- Replicar el estudio en otros servicios hospitalarios (UCI, hospitalización, centro 

quirúrgico) para comparar los niveles de carga laboral y bienestar psicológico. 

- Incluir variables adicionales como resiliencia, burnout, satisfacción laboral o 

soporte social para enriquecer el análisis. 
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Anexo N° 01 – Resolución de designación de Asesor 
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Anexo N° 02 - Matriz de consistencia 

Título: “Carga laboral y bienestar psicológico del profesional de enfermería de Servicio de Emergencia en el Hospital Essalud II Huánuco 

2023” 
Preguntas de 

investigación 

Objetivos de 

la 

investigación 

Hipótesis de la 

investigación 

Variables Población y 

muestra 

Nivel y tipo de estudio Análisis de 

datos 

Técnicas e 

instrumentos 

Pregunta 

general 

¿Cuál es la 

relación entre 

la carga laboral 

y el bienestar 

psicológico del 

profesional de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital 

Essalud II 

Huánuco 

2023? 

 

Objetivo 

general 

Determinar 

cuál es la 

relación entre 

la carga laboral 

y el bienestar 

psicológico del 

profesional de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital 

Essalud II 

Huánuco 2023 

 

Hipótesis 

general 

Hi. Existe 

relación entre 

la carga 

laboral y el 

bienestar 

psicológico 

del 

profesional de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia 

del Hospital 

Essalud II 

Huánuco 

2023 

Ho. No existe 

relación entre 

la carga 

laboral y el 

bienestar 

psicológico 

del 

profesional de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia 

del Hospital 

Variable 

independiente 

- Carga laboral 

Población 

La población 

estará 

conformada 

por todos los 

enfermeros 

que figuran 

en el rol de 

turnos del 

servicio de 

emergencia 

los cuales son 

un total de 61 

enfermeros. 

El estudio será descriptivo 

relacional ya que se observará, 

describirá y relacionará las 

variables en estudio. 

 

Análisis 

descriptivo 

 

Se presentará 

mediante 

tablas 

académicas 

que será 

presentada 

mediante 

frecuencias y 

porcentajes 

para ser 

analizadas ya 

que son 

variables 

cuantitativas. 

Análisis 

inferencial 

 

Se medirá la 

relación 

existente entre 

las variables de 

estudio y luego 

de eso se 

aplicará la 

prueba de 

hipótesis la 

prueba de Chi 

Técnicas 

La técnica que se 

utilizará será: 

-La encuesta 
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Essalud II 

Huánuco 

2023.  

 

cuadrado para 

que sea 

contrasta y a 

través del p-

valor aceptar o 

negar la 

hipótesis 

propuesta en el 

estudio 

Pregunta 

especifica 

¿Cuál es la 

relación entre 

la carga laboral 

en la 

dimensión 

física, con el 

bienestar 

psicológico del 

profesional de 

Enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital 

Essalud II 

Huánuco 

2023? 

¿Cuál es la 

relación entre 

la carga laboral 

en la 

dimensión 

mental con el 

bienestar 

psicológico del 

profesional de 

Enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Objetivos 

específicos 

-Identificar 

cuál es la 

relación entre 

la carga laboral 

en la dimensión 

física con el 

bienestar 

psicológico del 

profesional de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital 

Essalud II 

Huánuco 2023. 

-Identificar 

cuál es la 

relación entre 

la carga laboral 

en la dimensión 

mental y el 

bienestar 

psicológico del 

profesional de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hipótesis 

especificas 

Hi1: Existe 

relación entre 

la carga laboral 

en la dimensión 

física con el 

bienestar 

psicológico del 

profesional de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital 

Essalud II 

Huánuco 2023. 

Ho1: No existe 

relación entre 

la carga laboral 

en la dimensión 

física con el 

bienestar 

psicológico del 

profesional de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital 

Variable 

dependiente 

 

-Bienestar 

psicológico 

 

Variable 

interviniente 

- Edad                                

- Estado civil  

- Sexo 

 

Muestra  

Se aplicará el 

muestreo 

aleatorio 

simple y no se 

aplicará una 

formula ya que 

la población es 

de 61 

enfermeros por 

lo que se 

trabajara con el 

100% de estos 

 

Tipo de 

muestreo 

Se aplicará el 

muestreo 

aleatorio 

simple 

Tipo de investigación: 

Según la intervención del 

investigador el estudio será 

observacional no existirá 

ninguna intervención por parte 

del investigador. 

Por la planificación de la 

medición de variables será 

prospectivo ya que los datos 

serán tomados del presente 

Por el numero de ocasiones de 

medición de la variable será 

transversal ya que la variable 

tendrá una sola medición. 

Por el numero de variables de 

interés será analítico ya que 

analizaran 2 variables (Carga 

laboral y bienestar psicológico) 

 

Diseño de investigación  

Se trabajará con el siguiente 

diseño correlacional de 

investigación  

 
 

 Instrumentos 

a.   Guía de 

entrevista 

sociodemográfica; 

se consideraron 6 

preguntas 

relacionadas a la 

edad, sexo, estado 

civil, nivel de 

estudios y la 

religión. (Anexo 

03). 

b. Escala de 

valoración de la 

carga laboral; a 

través de esta se 

medirá la carga 

laboral y se 

consideraran 2 

dimensiones la 

carga física y la 

mental y se 

consideraran 20 

preguntas (Anexo 

04). 

c. Cuestionario 

de bienestar 

psicológico; a 

través de esta se 

medirá el bienestar 
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Hospital 

Essalud II 

Huánuco 

2023? 

 

Hospital 

Essalud II 

Huánuco 2023. 

 

Essalud II 

Huánuco 2023. 

Hi2: Existe 

relación entre 

la carga laboral 

en la dimensión 

mental con el 

bienestar 

psicológico del 

profesional de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital 

Essalud II 

Huánuco 2023. 

Ho2: No existe 

relación entre 

la carga laboral 

en la  

dimensión 

mental con el 

bienestar 

psicológico del 

profesional de 

enfermería del 

servicio de 

emergencia del 

Hospital 

Essalud II 

Huánuco 2023. 

 

psicológico de los 

enfermeros y tiene 

6 dimensiones 

(autoaceptación, 

relaciones 

positivas, 

autonomía, 

dominio del 

entorno, propósito 

de vida y 

crecimiento 

personal) 

constituido por 35 

preguntas (Anexo 

05). 
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Anexo N° 03 - Instrumentos de recolección de datos 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

FACULTAD DE ENFERMERÍA 

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EMERGENCIAS Y DESASTRES 

CÓDIGO:         FECHA: -----/-----/- 

CUESTIONARIO SOBRE CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA 

MUESTRA EN ESTUDIO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: Carga laboral y bienestar psicológico del 

profesional de enfermería del servicio de emergencias en el Hospital Essalud II Huánuco 

2023. 

INSTRUCCIONES:  Muy buen día estimado usuario(a), a continuación, se le presenta 

varias preguntas relacionadas a la comunicación del profesional de enfermería, se le pide 

por favor conteste indicando la respuesta que a su juicio se aplique mejor a usted respecto 

a los aspectos de su vida; por tal motivo, marcar con un aspa (“x”) en el recuadro 

correspondiente, marcar solo una alternativa de respuesta. por favor en sus respuestas 

pedimos veracidad y precisión. También se le recuerda que su participación es voluntaria 

y que el presente cuestionario es anónimo, a su vez se le comunica que sus respuestas se 

mantendrán en estricta confidencialidad y no repercutirá en la atención que se le brinda 

como derecho a la salud. 

Muchas gracias  

I.  Características generales: 

1.1.Cuál es su edad 

                   ____________ 

1.2.Sexo 

a) Masculino 

b) Femenino 

1.3.¿Cuál es su estado civil? 

c) Casado (a) 

d) Conviviente 

e) Soltero (a) 

f) Viudo (a) 

g) Separado (a) 

CARACTERÍSTICAS LABORALES 

2.1 ¿Cuantos turnos realiza por mes? 

a) 12 turnos 

b) 13 a 15 turnos 

c) más de 16 turnos 
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2.2. ¿Cuántos años de servicio tiene? 

a) 1 a 9 años 

b) 10 a 19 años 

c) más de 20 años 

2.3. ¿Cuál es su modalidad de contrato? 

a) Terceros 

b) CAS 

c) Régimen 728 

CARACTERÍSTICAS ACADÉMICAS 

2.4. ¿Tiene alguno de los siguientes estudios? 

a) Especialidad 

b) Maestría 

c) Doctorado 
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

FACULTAD DE ENFERMERÍA 

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EMERGENCIAS Y DESASTRES 

CÓDIGO:         FECHA: -----/-----/---- 

ESCALA DE VALORACIÓN SOBRE CARGA LABORAL 

(Validado por Vargas L, Maucaylle N y Maucaylle B y Quispe M) 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Carga laboral y bienestar psicológico del 

profesional de enfermería del servicio de emergencias en el Hospital Essalud II Huánuco 

2023. 

INSTRUCCIONES: Muy buen día estimado usuario(a), a continuación, se le presenta 

varias preguntas relacionadas a la carga laboral, se le pide por favor conteste indicando 

la respuesta que a su juicio se aplique mejor a usted respecto a los aspectos de su vida; 

por tal motivo, marcar con un aspa (“x”) en el recuadro correspondiente, marcar solo 

una alternativa de respuesta. por favor en sus respuestas pedimos veracidad y precisión. 

Las respuestas que se brindan son confidenciales. 

1 2 3 

Nunca A veces siempre 

 

N°  1 2 3 

Dimensión 1: Carga Física 

1 Durante su jornada laboral le permiten cambiar la posición de 

pie-sentado 

   

2 Su columna mantiene una postura adecuada cuando esta parado 

o sentado 

   

3 Su trabajo le exige desplazamiento de un lugar a otro    

4 El desplazamiento que realiza es de un lugar a otro    

5 Durante sus labores realiza constantemente esfuerzos 

musculares 

   

6 Siempre emplea la fuerza de sus manos    

7 El peso que usted carga le permite movilizarse con facilidad    

8 Su trabajo está adaptado al tipo de esfuerzo que debe realizar    

9 Le han informado de la correcta manipulación del peso que 

debe realizar 

   

10 Al momento de movilizar pacientes postrados siente que es 

demasiado para usted 

   

Dimensión 2: Carga Mental 
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Carga laboral alta (39 a 57 puntos) 

Carga laboral media (19-38 puntos) 

Carga laboral baja (0 a 18 puntos). 

  

11 

 

Para que pueda realizar su trabajo el nivel de atención que debe 

poner es elevado 

   

12 Tiene que mantenerse atento durante toda la jornada laboral    

13 Su ritmo de trabajo en exceso se da por la gran cantidad de 

pacientes 

   

14 Durante su jornada laboral le permite hacer una pausa    

15 El cansancio que sufre luego de trabajar es elevado    

16 Cuando su servicio tiene demasiados pacientes usted siente que 

está agotado y ya no puede mas 

   

17 La cantidad de información con la que trabaja la considera 

excesiva 

   

18 Durante su jornada laboral tiene que realizar mas de una tarea 

a la vez 

   

19 Cuando tiene demasiadas cosas que hacer a la vez se confunde 

y se siente aturdido 
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

FACULTAD DE ENFERMERÍA 

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EMERGENCIAS Y DESASTRES 

CÓDIGO:         FECHA: -----/-----/---- 

CUESTIONARIO DE BIENESTAR PSICOLÓGICO 

(Escala De Bienestar Psicológico De Ryff) 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Carga laboral y bienestar psicológico del 

profesional de enfermería del servicio de emergencias en el Hospital Essalud II Huánuco 

2023. 

INSTRUCCIONES: A continuación, le presentamos una serie de preguntas con respecto 

al bienestar psicológico, se le pide que por favor marque con una (X) la respuesta que 

usted crea conveniente recuerde que las respuestas serán estrictamente confidenciales con 

fines del estudio. 

Se le detalla el significado de cada número a continuación: 

En desacuerdo   (1) 

Poco de acuerdo  (2) 

Muy de acuerdo  (3) 

Totalmente de acuerdo     (4) 

Muchas gracias 

N° Ítems 1 2 3 4 

Autoaceptación 
1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cómo han 

resultado las cosas. 
    

2 En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo     
3 Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mí mismo que 

cambiaría 
    

4 Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad     
5 En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida.     
6 En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que 

llevo. 
    

Relaciones positivas 
7 A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos íntimos con 

quienes compartir mis preocupaciones 
    

8 No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito 

hablar 
    

9 Siento que mis amistades me aportan muchas cosas     
10 Me parece que la mayor parte de las personas tienen más amigos que 

yo 
    

11 No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza     
12 Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar 

en mí 
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Autonomía 
13 No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son 

opuestas a las opiniones de la mayoría de la gente 
    

14 Me preocupa cómo otra gente evalúa las elecciones que he hecho en 

mi vida. 
    

15 Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mí.     
16 Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que 

otros piensan que son importantes 
    

17 Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones     
18 Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al 

consenso genera 
    

 Dominio del entorno     
19 Me resulta difícil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga.      
20 He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto     
21 No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza.     
22 Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen     
23 Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la 

vida diaria 
    

24 Si me sintiera infeliz con mi situación de vida daría los pasos más 

eficaces para cambiarla 
    

 Propósito de vida     
25 En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo más sobre mí 

mismo  
    

26 Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o 

cambios en mi vida 
    

27 No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida está bien 

como está 
    

28 Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafíen lo 

que uno piensa sobre sí mismo y sobre el mundo 
    

29 Cuando pienso en ello, realmente con los años no he mejorado mucho 

como persona 
    

30 Tengo la sensación de que con el tiempo me he desarrollado mucho 

como persona 
    

 Crecimiento personal     
31 Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos 

realidad.  
    

32 Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mí 

mismo 
    

33 Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que 

espero hacer en el futuro 
    

34 Mis objetivos en la vida han sido más una fuente de satisfacción que 

de frustración para mí 
    

35 Tengo clara la dirección y el objetivo de mi vida     
36 No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida     

 

Bienestar psicológico optimo (97 a 144 puntos) 

Bienestar psicológico regular (48-96 puntos) 

Bienestar psicológico deficiente (0 a 47 puntos). 
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Anexo N° 04 - Validación de los instrumentos por jueces 
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Anexo N° 05 - Consentimiento informado 

Por medio del presente acepto participar de manera voluntaria en el proyecto de 

investigación titulada “Carga laboral y bienestar psicológico del profesional de 

enfermería del servicio de emergencias en el Hospital Essalud II Huánuco 2023.” 

Se me ha explicado que mi participación consistirá en: responder el cuestionario que es 

instrumento del mencionado estudio. Que consiste en realizar un test y participar en la 

investigación 

Los investigadores responsables se han comprometido a aclarar cualquier duda que le 

plantee acerca del cuestionario o cualquier otro asunto relacionado con la investigación. 

Entiendo que conservo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento en que 

considere conveniente, sin que ello afecte a la investigación. 

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada y que puedo 

pedir información sobre los resultados de este estudio cuento este haya concluido. 

Fecha___/___/________ 

 

Nombre: 

Firma: 

DNI: 
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Anexo N° 06 - Otros 

Galería fotográfica 
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Anexo N° 07 - Acta de sustentación 
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Anexo N° 08 – Constancia de similitud y el reporte 

 



105 

 



106 

 



107 
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Anexo N° 09 – Autorización de publicación 

 

Silna Teresita
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