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RESUMEN 
 

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relación entre el desempeño laboral 

y el síndrome de Burnout trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – 

Huánuco para el año 2024. En base a ello, se formuló como hipótesis general que la 

relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los trabajadores de la 

mencionada institución, es negativa. El estudio se caracteriza por ser de tipo aplicada, con 

un nivel de descriptivo–correlacional y un diseño no experimental. La población estuvo 

conformada por 𝑁 = 120 trabajadores y la muestra, por 𝑛 = 81 trabajadores, a los cuales 

se les aplico los instrumentos de medición denominados Individual Work Perfomance 

Questionnaire y el Inventario Burnout de Maslach. Los resultados evidencian la 

existencia de una negativa entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout 

trabajadores con un coeficiente de correlación de Spearman de -0.435. De lo anterior, se 

concluye que el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los trabajadores de la 

Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, tienen una relación negativa; lo implica 

que un mayor nivel de síndrome de Burnout conlleva a un peor desempeño en el trabajo 

de los trabajadores. 

Palabras claves: Desempeño laboral, síndrome de Burnout, agotamiento emocional, 

despersonalización, realización personal. 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study was to establish the relationship between job performance and 

Burnout syndrome in workers of the Local Educational Management Unit - Huánuco for 

the year 2024. Based on this, it was formulated as a general hypothesis that the 

relationship between job performance and Burnout syndrome of the workers of the 

aforementioned institution is negative. The study is characterized by being of an applied 

type, with a descriptive-correlational level and a non-experimental design. The population 

consisted of 𝑁 =  120 workers and the sample, by 𝑛 =  81 workers, to whom the 

measurement instruments called Individual Work Performance Questionnaire and the 

Maslach Burnout Inventory were applied. The results show the existence of a negative 

relationship between job performance and Burnout syndrome in workers with a Spearman 

correlation coefficient of -0.435. From the above, it is concluded that job performance 

and Burnout syndrome of workers at the Local Educational Management Unit - Huánuco 

have a negative relationship; this implies that a higher level of burnout syndrome leads to 

worse performance at work for workers. 

Keywords: Work performance, Burnout syndrome, emotional exhaustion, 

depersonalization, personal fulfillment. 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

ÍNDICE 

 

DEDICATORIA .......................................................................................................... ii 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................ iii 

RESUMEN ................................................................................................................. iv 

ABSTRACT ................................................................................................................. v 

ÍNDICE ....................................................................................................................... vi 

INTRODUCCIÓN .................................................................................................... viii 

CAPÍTULO I. ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN . 9 

1.1. Fundamentación del problema ...................................................................... 9 

1.2. Justificación e importancia de la investigación ........................................... 11 

1.3. Viabilidad de la investigación ..................................................................... 11 

1.4. Formulación del problema .......................................................................... 12 

1.4.1. Problema general ................................................................................. 12 

1.4.2. Problemas específicos .......................................................................... 12 

1.5. Formulación de los objetivos ...................................................................... 12 

1.5.1. Objetivo general ................................................................................... 12 

1.5.2. Objetivos específicos ........................................................................... 12 

CAPÍTULO II. SISTEMA DE HIPÓTESIS.............................................................. 13 

2.1. Formulación de las hipótesis ........................................................................... 13 

2.1.1. Hipótesis general ...................................................................................... 13 

2.1.2. Hipótesis específicas ................................................................................ 13 

2.2. Operacionalización de variables ..................................................................... 14 

2.2.1. Variable 1 ................................................................................................. 14 

2.2.2. Variable 2 ................................................................................................. 14 

2.3. Definición operacional de las variables .......................................................... 15 

CAPÍTULO III. MARCO TEÓRICO ........................................................................ 16 

3.1. Antecedentes de investigación ........................................................................ 16 

3.1.1. Antecedentes a nivel internacional .......................................................... 16 

3.1.2. Antecedentes a nivel nacional .................................................................. 17 

3.1.3. Antecedentes a nivel local ....................................................................... 19 

   3.2. Bases teóricas ................................................................................................... 20 

3.3. Bases conceptuales .......................................................................................... 22 

CAPÍTULO IV. MARCO METODOLÓGICO......................................................... 24 

4.1. Ámbito de estudio ........................................................................................... 24 

4.2. Tipo y nivel de investigación .......................................................................... 24 

4.2.1. Tipo .......................................................................................................... 24 



vii 

 

4.2.2. Nivel ......................................................................................................... 24 

4.2. Población y muestra ........................................................................................ 24 

4.3.1. Descripción de la población ..................................................................... 24 

4.3.2. Muestra .................................................................................................... 25 

4.4. Diseño de investigación .................................................................................. 26 

4.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ............................................ 26 

4.5.1. Técnicas de recolección de datos ............................................................. 26 

4.5.2. Instrumentos de recolección de datos ...................................................... 26 

4.6. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos ........................................ 28 

4.7. Aspectos éticos ................................................................................................ 28 

CAPÍTULO V. RESULTADOS Y DISCUCIÓN ..................................................... 29 

5.1. Análisis a Nivel Descriptivo de las Variables ................................................. 29 

5.1.1. Variable 1: Desempeño laboral ................................................................ 29 

5.1.2. Variable 2: Síndrome de Burnout ............................................................ 29 

5.2. Contrastación de hipótesis............................................................................... 32 

5.2.1. Contraste de la hipótesis general ............................................................. 32 

5.2.2. Contraste de las hipótesis especificas ...................................................... 33 

5.3. Discusión de los resultados ......................................................................... 36 

5.4. Aporte científico de la investigación ............................................................... 38 

CONCLUSIONES ..................................................................................................... 39 

SUGERENCIAS ........................................................................................................ 40 

REFERENCIAS ......................................................................................................... 41 

ANEXOS ................................................................................................................... 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

INTRODUCCIÓN 
 

Existe abundante literatura que sostiene que el estrés laboral que experimentan los 

trabajadores en la actualidad constituye un problema muy frecuente y afecta en gran 

medida su desarrollo profesional y personal. En este contexto, la excesiva presión laboral 

del día a día de labores contribuye a generar altos niveles de estrés, que desencadena en 

la aparición del síndrome de Burnout o también conocido como el síndrome del trabajador 

quemado, se refiere al estrés laboral crónico que presentan los trabajadores en diferentes 

organizaciones. 

En ese sentido, el presente estudio tiene como objetivo establecer la relación entre el 

desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco, 2024. Para ello, se ha empleado como marco la teoría del 

desempeño laboral y del síndrome de Burnout, en tanto, para la estimación de la 

mencionada relación se han usado los datos provenientes de la aplicación de los 

cuestionarios denominados Individual Work Perfomance Questionnaire y el Inventario 

Burnout de Maslach, respectivamente.  

La investigación tiene la siguiente estructura: en el Capítulo I, se presenta los aspectos 

básicos del problema de investigación y en base a ello, se plantea el problema de 

investigación: ¿Cuál es la relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024? En tanto, 

en el Capítulo II, se muestra el sistema de hipótesis; así como, la descripción de las 

variables y su correspondiente operacionalización. En el Capítulo III, se muestra el marco 

teórico, que incluye la revisión los estudios realizados sobre la misma temática y la 

fundamentación teórica del estudio. En el Capítulo IV, se presenta el marco 

metodológico. Finalmente, en el Capítulo V se presenta los resultados y el contraste de 

hipótesis. Se encontró evidencia de una relación negativa entre el desempeño laboral y el 

síndrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – 

Huánuco. Finalmente, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones; así 

como la bibliografía y los anexo



9 

 

CAPÍTULO I. ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema  

El estrés laboral que experimentan los trabajadores en la actualidad constituye un 

problema muy frecuente y afecta en gran medida su desarrollo profesional y personal. 

Autores como Ancco Choquecondo et al. (2023), sostienen que el estrés laboral es 

considerado una epidemia moderna y que tiene repercusiones en el desempeño laboral de 

los trabajadores que lo padecen. En esta línea, Barriga Ríos (2021) indica que la presión 

laboral en el día a día de labores contribuye a generar altos niveles de estrés, que afecta 

la calidad de vida de las personas, tanto en el ámbito personal y social. 

En este contexto, el síndrome de Burnout o también conocido como el síndrome del 

trabajador quemado, se refiere al estrés laboral crónico que presentan los trabajadores en 

diferentes organizaciones. El síndrome de Burnout, se presenta de diferentes formas, entre 

mediante un agotamiento físico y mental, si dicho agotamiento se prolongara en el tiempo 

podría afectar el autoestima y personalidad de los trabajadores.  

Por su parte, Edelwich y Brosky (1980), describe al síndrome de Burnout como la pérdida 

del interés por el trabajo, la disminución en la ejecución al hacer un deber y baja energía 

laboral. En tanto, Ceballos Pareja (2013) indica que un trabajador que tiene el síndrome 

de Burnout, puede llegar a ser un mal trabajador, en el sentido que se reduce su 

productividad. En ese sentido, se debe mencionar que existe abundante evidencia 

empírica que muestra que la presencia del síndrome de Burnout tiene repercusiones 

negativas en el desempeño laboral, véase, por ejemplo, los estudios de Orna-Tiburcio y 

Carlos-Trinidad (2021), y Barriga Ríos (2021). 

En este contexto, los estudios que analizan la relación entre el desempeño laboral y el 

síndrome de Burnout, o el estrés en trabajadores; a nivel internacional es abundante. Se 

destacan los estudios de Martínez Fernández (2007), Salgado-Roa y Lería-Dulcic (2020), 

Páliz Ibarra (2022), Días Ledesma et al. (2022) y Dolores et al. (2023).  

En tanto, los estudios a nivel nacional sobre el desempeño laboral y el síndrome de 

Burnout son limitadas. Se destacan los estudios de Ceballos Parejo (2013), Gutiérrez 

Valencia y Pando Urbina (2018), Urrunaga Linares (2018), Dávila Valderrama (2019), 

Mogollón Yauli y Rojas Monroy (2019), Lauracio y Lauracio (2020), Araujo (2021), 

Barriga Ríos (2021), Lizarraga Mercado (2021), Orna-Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021), 
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Navarro Peña y Quedena Silva (2022), Rengifo Vega (2022), Vegas Coral (2022), Ancco 

Choquecondo et al. (2023), y Espino Narváez y Neyra del Carpio (2023). En tanto, Tejada 

Flores (2023) realiza una revisión sistemática de los estudios sobre esta temática.  

También, se recomienda revisar el estudio de Domínguez Soto y Gonzales Quispe (2022), 

quienes analizan el síndrome de Burnout en profesionales de enfermería en la ciudad de 

Lima. 

Por otro lado, se debe destacar que en la actualidad las investigaciones que estudian la 

relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout, o el estrés en trabajadores 

para la región Huánuco es casi nula. En este contexto, se destacan los estudios recientes 

de Cotrina-Onofre y Panez-Mateo (2019), y de Crosly Aponte (2023). 

Sin embargo, se debe mencionar que gran parte de los estudios existentes a nivel 

internacional y nacional están enfocados en analizar la relación entre el desempeño 

laboral y síndrome de Burnout de trabajadores del sector salud, principalmente 

trabajadores del área de enfermería. En ese sentido, son muy pocas las investigaciones 

que analizan dicha relación en otro tipo de trabajadores, entre ellas se tienen a las 

investigaciones de Barriga Ríos (2021) cuyos sujetos de estudios vienen a ser los 

trabajadores de una municipalidad distrital en Perú. Así mismo, Ceballos Parejo (2013) 

tiene como sujeto de estudio a los cajeros de un almacén para Ecuador. Por su parte, los 

estudios de Dávila Valderrama (2019), Gutiérrez Valencia y Pando Urbina (2018), 

Mogollón Yauli y Rojas Monroy (2019), y Navarro Peña y Quedena Silva (2022) tienen 

como sujetos de estudio a profesores de educación secundaria. En tanto, el estudio de 

Orna-Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021) tiene como sujetos de estudio a los trabajadores 

de instituciones de educación superior. 

En este contexto, los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local de Huánuco, 

que son los encargados de la parte administrativa y pedagógica de la educación básica 

regular en la región Huánuco, dado su carga e interacción laboral cotidiana pueden 

presentar elevados niveles de estrés laboral o incluso la aparición del síndrome de 

Burnout. En ese sentido, si es que existe altos niveles de estrés laboral, ello, tendría fuertes 

repercusiones el cumplimiento adecuado de sus labores.  

Dado lo anterior, se vuelve necesario analizar la relación que pueda existir entre el 

desempeño laboral (variable 1) y el síndrome de Burnout (variable 2) en los trabajadores 

de las distintas unidades orgánicas de la Unidad de Gestión Educativa Local de Huánuco, 

de la región Huánuco durante el año 2024. En ese sentido, los resultados del estudio 
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contribuirán a conocer la relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout. 

Con todo ello, se podrán realizar recomendaciones de política a los encargados de la 

Unidad de Gestión Local - Huánuco, a los directivos de la Dirección Regional de 

Educación – Huánuco (DRE-Huánuco) y demás actores involucrados en el tema de la 

educación básica regular en la región Huánuco. 

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

El presente estudio tiene como objetivo esencial determinar la relación entre el 

desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los de los trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local – Huánuco, durante el año 2024. Dado ello, a continuación, se 

presentan la justificación para llevar a cabo su realización: 

a) Contribuir a cerrar la brecha en la literatura local existente sobre la relación entre el 

desempeño laboral y el síndrome de Burnout. Lo anterior, debido a que se han 

identificado que aún hay una escasa cantidad de investigaciones a nivel local que 

abordan dicha temática. Así mismo, los estudios existentes a nivel nacional y local 

se enfocan en analizar dicha relación principalmente en trabajadores del sector salud. 

En este contexto, los estudios que se destacan a nivel de la región Huánuco son solo 

dos: Cotrina-Onofre y Panez-Mateo (2019), y de Crosly Aponte (2023). 

Asimismo, es preciso mencionar que dentro de las investigaciones a nivel de la región 

Huánuco, aún no se ha analizado la relación entre las variables en estudio. 

b) Por otra parte, los resultados del estudio ayudaran a conocer la relación entre 

desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los de los trabajadores de la Unidad 

de Gestión Educativa Local – Huánuco, durante el año 2024. Con ello, se podrán 

realizar recomendaciones de política a los encargados de la Unidad de Gestión Local 

- Huánuco, a los directivos de la Dirección Regional de Educación – Huánuco (DRE-

Huánuco) y demás actores involucrados en el tema de la educación básica regular en 

la región Huánuco. 

1.3. Viabilidad de la investigación 

La viabilidad del presente estudio se fundamentó en los siguientes aspectos:  

a) Existen el marco teórico que respalda la relación entre las variables en estudio 

(desempeño laboral y el síndrome de Burnout) e investigaciones ya realizadas 

a nivel nacional. Todo ello, da un respaldo teórico al estudio.  
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b) Se disponen de instrumentos de recolección de datos. En particular, se 

emplearon dos cuestionarios para recolectar los datos.  

c) Por último, el capital humano requerido y los recursos económicos fueron 

adecuados para la realización del estudio. 

1.4. Formulación del problema 

1.4.1. Problema general 

P.G. ¿Cuál es la relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024? 

1.4.2. Problemas específicos 

P.E.1. ¿Cuál es la relación entre el desempeño laboral y la dimensión agotamiento 

emocional de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024? 

P.E.2. ¿Cuál es la relación entre el desempeño laboral y la dimensión despersonalización 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024? 

P.E.3. ¿Cuál es la relación entre el desempeño laboral y la dimensión realización personal 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024? 

1.5. Formulación de los objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

O.G. Establecer la relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024. 

1.5.2. Objetivos específicos 

O.E.1. Establecer la relación entre el desempeño laboral y la dimensión agotamiento 

emocional de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024. 

O.E.2. Estimar la relación entre el desempeño laboral y la dimensión despersonalización 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024. 

O.E.3. Determinar la relación entre el desempeño laboral y la dimensión realización 

personal de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024. 
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CAPÍTULO II. SISTEMA DE HIPÓTESIS 

2.1. Formulación de las hipótesis 

2.1.1. Hipótesis general 

H.G. La relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los trabajadores 

de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es negativa. 

Hipótesis de trabajo: 

H0: La relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, no es negativa. 

H1: La relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es negativa. 

2.1.2. Hipótesis específicas  

H.E.1. La relación entre el desempeño laboral y la dimensión agotamiento emocional de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es positiva. 

Hipótesis de trabajo: 

H0: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión agotamiento emocional 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, no es 

positiva. 

H1: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión agotamiento emocional 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es 

positiva. 

H.E.2. La relación entre el desempeño laboral y la dimensión despersonalización de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es positiva. 

Hipótesis de trabajo: 

H0: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión despersonalización de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, no es 

positiva. 

H1: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión despersonalización de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es positiva. 

H.E.3. La relación entre el desempeño laboral y la dimensión realización personal de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es negativa. 

Hipótesis de trabajo: 
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H0: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión realización personal de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, no es 

negativa. 

H1: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión realización personal de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es negativa. 

2.2. Operacionalización de variables 

2.2.1. Variable 1 

Desempeño laboral 

2.2.2. Variable 2 

Síndrome de Burnout. 

Con las variables 1 y 2, se puede establecer una relación (asociación) teóricamente 

negativa, es decir, un trabajador con un mayor desempeño laboral podría llegar a 

experimentar el síndrome de Burnout. En la Tabla 1, se presenta la operacionalización de 

la variable 1 y 2. En específico, se muestran las dimensiones y los indicadores de cada 

una de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables, dimensiones e indicadores 

Variables 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items  Instrumentos 

V
ar

ia
b

le
 1

: 

D
es

em
p

eñ
o

 l
ab

o
ra

l 

Es la realización de 

alguna actividad o 

trabajo que el 

trabajador realiza en 

la organización. 

Habilidades 

laborales 
Tarea 1,2,3,4 y 5 

Individual Work 

Perfomance 

Questionnaire 

elaborada por 

Koopmans, 

Bernaards, 

Hildebrandt 

(2013). 

Relaciones 

interpersonales 

Desempeño 

contextual 

6,7,8,9,10,1

1,12 y 

13 

Motivación  

Comportamiento 

laboral 

contrapruducente 

14,15,16,17 

y 18 

V
ar

ia
b

le
 2

: 

S
ín

d
ro

m
e 

d
e 

B
u
rn

o
u

t Es el síndrome del 

trabajador quemado 

e indica que es la 

cronificación del 

estrés laboral, esto 

se presenta al 

elaborar alguna 

actividad. 

Agotamiento 

emocional  

Desgaste 

emocional, 

familiar, social y 

laboral. 

1,2,3,6,8,13,

14,16 y 

20 

Inventario de 

Burnout de 

Maslach 

Despersonalización  
Actitudes 

negativas 

5,10,11,15 y 

23 

Realización 

personal 

Autorrealización 

negativa y 

positiva. 

4,7,9,12,17,

18,19 y 

22 
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2.3. Definición operacional de las variables 

Desempeño laboral. Según Velázquez (2023) es el rendimiento que el trabajador 

muestra al realizar sus labores asignadas, así se considerara si la persona es apta o no 

para el puesto establecido, más que todo es la eficacia, calidad y la eficiencia de su 

trabajo. 

Síndrome de Burnout. Según Sevilla y Sánchez (2021) es el síndrome de estar 

quemado en el trabajo, es un agotamiento físico, emocional y mental más que todo 

en tu centro laboral. Este síndrome aparece en personas que eligieron su oficio de 

manera vocacional, es frecuente en profesores, trabajadores sociales y profesionales 

sanitarios, puede llegar alcanzar en casi todas las situaciones de tu vida social, 

familiar y laboral. 
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CAPÍTULO III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes de investigación 

A continuación, se presentan las investigaciones tanto a nivel internacional  

Nacional y local que se enfocan en analizar la relación entre el desempeño laboral y el 

síndrome de Burnout. 

3.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

Entre las investigaciones a nivel internacional se los estudios de Martínez Fernández 

(2007), Ceballos Pareja (2013), Salgado-Roa y Lería-Dulcic (2020), Páliz Ibarra (2022), 

Días Ledesma et al. (2022) y Dolores et al. (2023). 

El estudio de Martínez Fernández (2007) se enfocó en identificar el síndrome de Burnout 

y cómo influye en el desempeño laboral en trabajadores de enfermería en un centro de 

salud en Bolivia. La muestra estuvo conformada por 44 trabajadores y se emplearon los 

siguientes cuestionarios: escala de valoración del inventario de Burnout de Maslach y una 

guía de desempeño de enfermería. Entre sus resultados se halló que el síndrome de 

Burnout tiene una influencia negativa en el desempeño laboral de dichos trabajadores.  

En tanto, el estudio de Ceballos Pareja (2013) se centró en analizar la influencia del 

síndrome de Burnout sobre el desempeño laboral de los trabajadores de una empresa 

privada en Ecuador. La muestra estuvo conformada por 32 trabajadores de la empresa. 

Entre sus resultados encuentra que el síndrome de Burnout tiene influencia significativa 

sobre el desempeño laboral de los trabajadores.  

El estudio de Salgado-Roa y Lería-Dulcic (2020) se enfocó en analizar la relación entre 

el síndrome de Burnout, la satisfacción laboral y la calidad de vida de funcionarios de la 

salud publica en Chile. La muestra fue no probabilística y estuvo constituida por 169 

profesionales de la salud pública. Como instrumentos se emplearon el Inventario de 

Burnout, la escala de satisfacción laboral y el cuestionario de vida profesional. Entre sus 

resultados encuentran una relación positiva entre las variables.  

Por su parte estudio de Páliz Ibarra (2022) se centró en establecer el nivel de relación 

entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral de los trabajadores de una empresa 

pública en Ecuador. El estudio tuvo un nivel correlacional, y se aplicó el cuestionario 

Maslach Burnout Inventory. Entre sus resultados se encuentra que el síndrome de Burnout 

tiene relación con el desempeño laboral de los trabajadores.  
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El estudio de Días Ledesma et al. (2022) tuvo como objetivo determinar la relación entre 

el síndrome de Burnout y el desempeño laboral en trabajadores de enfermería de un 

hospital en Ecuador, en el contexto de la Covid-19. Entre sus resultados se halló que 

existe una relación positiva y significativa entre el síndrome de Burnout y el desempeño 

laboral en dichos trabajadores, con un valor del coeficiente de correlación de 0.97.  

En tanto, el estudio de Dolores et al. (2023) tuvo como objetivo analizar la relación entre 

el estrés laboral y el desempeño laboral en los trabajadores de un grupo empresarial en el 

estado de Veracruz en México. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental. La muestra estuvo conformada por los 130 trabajadores del grupo 

empresarial. Entre sus resultados hallaron que existe una relación positiva y significativa 

entre las variables en estudio. 

3.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

Entre las investigaciones a nivel nacional y local (región Huánuco) que analizan el 

vínculo entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout se destacan a los estudios 

de Ceballos Parejo (2013), Gutiérrez Valencia y Pando Urbina (2018), Urrunaga Linares 

(2018), Dávila Valderrama (2019), Mogollón Yauli y Rojas Monroy (2019), Lauracio y 

Lauracio (2020), Araujo (2021), Barriga Ríos (2021), Lizarraga Mercado (2021), Orna-

Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021), Navarro Peña y Quedena Silva (2022), Rengifo Vega 

(2022), Vegas Coral (2022), Ancco Choquecondo et al. (2023), y Espino Narváez y Neyra 

del Carpio (2023). En tanto, Tejada Flores (2023) realiza una revisión sistemática de los 

estudios sobre esta temática. 

El estudio realizado por Lauracio y Lauracio (2020) se enfoca en identificar la presencia 

del síndrome de Burnout, identificar el nivel de desempeño laboral y establecer la relación 

entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral en el personal de salud de un centro 

de salud en la región de Puno. Este estudio tuvo un nivel descriptivo-correlacional y la 

muestra estuvo conformada por todos los trabajadores del centro de salud. Se emplearon 

como instrumentos el Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de autoevaluación del 

desempeño laboral. Entre sus resultados se halló que no existe relación entre dichas 

variables, dado que el coeficiente de correlación fue de 0.06.  

El estudio realizado por Barriga Ríos (2021) se enfoca en determinar la relación entre el 

síndrome de Burnout y el desempeño laboral de los trabajadores de una municipalidad en 

la región de Piura para el año 2021. Tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel 

correlacional. La muestra estuvo constituida por 93 trabajadores de la municipalidad. 
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Entre los resultados encontró que hay una relación negativa entre ambas variables. Lo 

que implica que un mayor nivel de síndrome de Burnout, menor será el desempeño 

laboral, y viceversa.  

En tanto el estudio del Lizarraga Mercado (2021) tuvo como objetivo determinar la 

relación entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral en trabajadores de un centro 

de salud en la ciudad de Huancayo. El estudio fue de enfoque cuantitativo y de nivel 

correlacional. La muestra estuvo constituida por 180 trabajadores. Entre los resultados se 

encuentra que existe una relación positiva entre dichas variables.   

Mientras que el estudio de Orna-Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021) tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el clima laboral y la aparición del síndrome de Burnout en 

trabajadores de instituciones de educación superior técnica de la provincia de Huánuco. 

Este estudio fue de enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional. La 

muestra analizada fue de 51 trabajadores de tres institutos de educación superior técnica: 

Javier Pulgar, Aparicio Pomares e Isabel la Católica. Los instrumentos empleados fueron 

el inventario de Burnout de Maslach y la escala de clima laboral de Palma. Entre sus 

resultados se hallaron que existe una relación negativa y significativa entre las variables, 

con un valor del coeficiente de correlación -0.38.  

Por su parte, el estudio de Navarro Peña y Quedena Silva (2022) se enfocó en determinar 

la relación entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral del personal docente de 

colegios en la región de Piura para el año 2022. La muestra estuvo conformada por 107 

docentes y el muestreo fue no probabilístico. Entre sus hallazgos, los autores encuentran 

que dichas variables no tienen ninguna relación.  

En tanto, el estudio realizado por el Rengifo Vega (2022) tuvo como objetivo determinar 

la realicen entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral en los trabajadores de 

una clínica de salud en la ciudad de Lima para el año 2022. Este estudio es de enfoque 

cuantitativo y tiene un nivel descriptivo-correlacional. Se analizó una muestra de 300 

trabajadores y se empleó el muestreo por conveniencia. Entre sus resultados hallo que 

existe una relación directa y significativa, con un valor del coeficiente de correlación de 

0.46.  

Por su parte, la investigación de Vegas Coral (2022) se centró en determinar la relación 

entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral de los trabajadores de enfermería 

de un hospital de la ciudad de Lima para el año 2022. El estudio tuvo un enfoque 

cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional. La muestra fue no probabilística y 
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estuvo conformada por 52 trabajadores de enfermería. Entre los resultados se encuentra 

que existe una relación positiva entre ambas variables, con un coeficiente de correlación 

de 0.98.  

En tanto, la investigación de Ancco Choquecondo et al. (2023) se enfocó en analizar la 

relación entre el síndrome de Burnout con el desempeño laboral en el sector salud en 

Perú. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo-correlacional. La 

muestra estuvo constituida por 75 trabajadores del sector salud de un centro de salud, 

entre trabajadores médico, enfermeros y administrativos. Entre sus resultados hallaron 

una relación negativa y moderada entre dichas variables, con un coeficiente de -0.64. Lo 

que implica que un trabajador que tiene un bajo nivel de síndrome de Burnout, tendrá un 

mejor desempeño laboral, y viceversa.  

Finalmente, el estudio de Espino Narváez y Neyra del Carpio (2023) tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral de los 

trabajadores de una empresa privada en la ciudad de Lima para el año 2022. Este estudio 

tuvo un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 

85 trabajadores. Como instrumentos de recolección de datos se usaron el Maslach 

Burnout Inventory y el Individual Work Performan Questionnaire. Entre sus resultados 

hallaron una relación negativa fuerte entre dichas variables, con un valor del coeficiente 

de correlación de -0.84. 

3.1.3. Antecedentes a nivel local 

Para la región Huánuco se cuentan con dos estudios relacionados al tema de investigación: 

Cotrina-Onofre y Panez-Mateo (2019), y de Crosly Aponte (2023). 

El estudio de Cotrina-Onofre y Panez-Mateo (2019) tuvo como objetivo determinar la 

relación entre los trabajos desempeñados, la especialidad y las horas de trabajo con el 

síndrome de Burnout en trabajadores de tres hospitales de la ciudad de Huánuco. La 

muestra estuvo constituida 150 trabajadores. Los resultados muestran que no hay relación 

entre las variables los trabajos desempeñados, la especialidad y las horas de trabajo con 

el síndrome de Burnout. 
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3.2. Bases teóricas 

En esta sección se presenta y desarrolla la base teórica que respalda investigación. Dicho 

marco teórico respalda la relación el desempeño laboral y el síndrome de Burnout. 

3.2.1. Desempeño laboral  

Velázquez (2023) define el desempeño laboral es la productividad que el trabajador 

muestra al realizar sus labores asignadas, así se considerara si la persona es apta o no para 

el puesto establecido, más que todo es la eficacia, calidad y la eficiencia de su trabajo. 

Por su parte, Bohórquez (2004) define el desempeño laboral como el nivel de realización 

empeñado por el colaborador en obtener sus objetivos dentro de la organización. 

En tanto, Araujo y Guerra (2007) afirman que el desempeño laboral es la manera en como 

los miembros de la organización desempeñan sus metas, sujetos a reglas básicas para así 

poder lograr las metas propuestas. 

El desempeño laboral se entiende como una mezcla de acciones y el comportamiento 

percibido lo cual afecta al objetivo de la empresa. Su principal actividad de desarrollo 

tolera la acción en la labor, conducta perjudicial y agotado en su ambiente de los 

empleados como una recompensa para la empresa, el volver a contratar y retener a los 

trabajadores, educar profesionalmente y entorno en la empresa. 

3.2.1.1. Factores que influyen en el desempeño laboral 

Velázquez (2023) menciona que es necesario considerar algunos factores para evaluar el 

desempeño laboral: 

➢ Fijar el objetivo de la investigación. 

➢ Considerar la trayectoria del empleado. 

➢ Los criterios de referencia deben estar relacionados con el área de trabajo. 

➢ El empleado debe de saber que se evalúa y estar de acuerdo. 

➢ El encargado debe dar propuestas que mejoren los errores detectados en el proceso 

3.2.1.2. Medición del desempeño laboral 

Campos (2022) menciona que no hay muchas pruebas psicométricas para poder evaluar 

el desempeño laboral, pero hay estudios muy extensos acerca de este tema, por lo tanto, 

justifica tener un instrumento que se pueda cuantificar el desempeño de los trabajadores. 

La escala denominada Individual Work Perfomance Questionnaire que fue elaborada por 

Koopmans, Bernaards, Hildebrandt (2004). 



21 

 

3.2.2. Síndrome de Burnout 

Freudenberger (1974) describió por primera vez el síndrome de burnout o desgaste 

profesional, esto se dio cuando observo a profesionales que tenían un horario fijo con 

muchas horas, un salario escaso y un contexto social exigente y tenso. En este contexto, 

en un periodo largo de tiempo se producía perdida de energía, desmotivación, falta de 

interés en el trabajo, síntomas de ansiedad y depresión. Por ello, Freudenberger (1974) lo 

definió como un estado de fatiga o frustración. 

Por su lado, Sevilla y Sánchez (2021) mencionaron que el síndrome de burnout es el 

síndrome de estar quemado en el trabajo, es un agotamiento físico, emocional y mental 

más que todo en tu centro laboral. Este síndrome aparece en personas que eligieron su 

oficio de manera vocacional, es frecuente en profesores, trabajadores sociales y 

profesionales sanitarios, puede llegar alcanzar en casi todas las situaciones de tu vida 

social, familiar y laboral. 

Linares y Guedez (2021) mencionaron que la definición más aceptada del síndrome de 

burnout es la que realizaron Maslach y Jackson, quienes lo describieron como un 

síndrome tridimensional en donde el trabajador presenta cansancio emocional, 

despersonalización y una baja realización personal. Se presenta en personas que 

interactúan con la sociedad de manera excesiva, largas jornadas laborales 

3.2.2.1. Tipos de Síndrome de Burnout  

La Según Sevilla y Sánchez (2021) existen dos tipos: 

➢ Burnout activo: el empleado mantiene una conducta asertiva. 

➢ Burnout pasivo: suele tener sentimientos de apatía y se relaciona con factores 

internos psicosociales. 

3.2.2.2. Dimensiones del Síndrome de Burnout 

Maruy et. al (2014) menciona que las dimensiones del Síndrome de Burnout son: 

➢ Agotamiento emocional: Se refiere a que los individuos manifiestan sentimientos de 

estar emocionalmente agotados. 

➢ Despersonalización: Aparición de sentimientos y actitudes negativas y cínicas hacia 

las personas del trabajo. 

➢ Realización personal: Se presenta como la falta de realización personal, es la falta de 

logro personal, el sentimiento de ser menos competente en su labor. 
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3.2.2.3. Medición del Síndrome de Burnout 

Dávila y Nevado (2016) mencionaron que en 1982 la psicóloga Maslach hizo el 

formulario agregado por 22 preguntas llamado Maslach Burnout Inventory donde valora 

las 3 características básicas del síndrome: agotamiento emocional, se caracteriza por la 

pérdida de energía, agotamiento, fatiga; despersonalización, trastorno conductual de 

aislamiento, cambio negativo de actitudes, desabrimiento y apatía en su área laboral; y el 

rendimiento laboral, pérdida de eficacia y efectividad. En esta investigación se utilizará 

este instrumento ya que es el más confiable y utilizado a nivel nacional e internacional. 

Márquez et al. (2021) mencionaron que se realizó varias revisiones a la literatura para 

encontrar los diferentes instrumentos de medición de Burnout, a partir de eso surgieron 

2028 archivos donde se analizaba la validez y confiabilidad de diversas escalas: 

➢ Maslach Burnout Inventory. 

➢ Work- Related Behavior and Experience Patterns Scale. 

➢ Oldenburg Burnout Inventory. 

➢ Copenhagen Burnout Inventor. 

3.2.2.4. Síntomas del Síndrome de Burnout 

Según Sevilla y Sánchez (2021) las principales manifestaciones son: 

➢ Sentimiento de agotamiento, fracaso e impotencia. 

➢ Poca realización personal. 

➢ Bajo rendimiento. 

➢ Absentismo laboral. 

➢ Aburrimiento. 

➢ Impaciencia e irritabilidad. 

➢ Comunicación deficiente. 

3.3. Bases conceptuales  

a) Síndrome de Burnout.  

Según Sevilla y Sánchez (2021) el síndrome de burnout es el síndrome de 

manifestar cansancio en el trabajo, es un agotamiento físico, emocional y mental 

más que todo en tu centro laboral. Este síndrome aparece en personas que eligieron 

su oficio de manera vocacional, es frecuente en profesores, trabajadores sociales 
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y profesionales sanitarios, puede llegar alcanzar en casi todas las situaciones de tu 

vida social, familiar y laboral. 

b) Desempeño laboral.  

Según Velázquez (2023) el desempeño laboral es el rendimiento que el trabajador 

muestra al realizar sus labores asignadas, así se considerara si la persona es apta o 

no para el puesto establecido, más que todo es la eficacia, calidad y la eficiencia 

de su trabajo. 

c) Agotamiento emocional.  

Según La Clínica Galatea (2018) el agotamiento emocional es la situación que se 

presenta a dar por la sobrecarga de fatiga mental, en este contexto no solo se puede 

decir que es carga en el trabajo, también contiene dificultades, responsabilidades 

o estímulos contrarios a lo emocional y cognitivo, aparece de manera lente y 

finaliza cuando la persona se desploma, se presenta en una situación de parálisis, 

depresión profunda y cansancio mental.  

d) Despersonalización.  

Según Farré y Lasheras (2016) la despersonalización es una experiencia subjetiva 

que es manera en la que la persona se percibe a si mima con una alteración, es la 

sensación de perderse a uno mismo, como si estuviera en un sueño, empieza a 

notarse distinto y raro.  

e) Realización personal.  

Según Hotmart (2021) la realización personal es alcanzar las motivaciones 

personales, es alcanzar un logro y formar una vida plena de lo que puedas sentirse 

presuntuoso. 
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CAPÍTULO IV. MARCO METODOLÓGICO 

4.1. Ámbito de estudio 

El ámbito de estudio del presente estudio fue la sede central de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco. 

4.2. Tipo y nivel de investigación 

4.2.1. Tipo  

El tipo de investigación fue aplicada, debido a que se emplean bases teóricas 

preestablecidas e instrumento de recolección de datos ya existentes. Del mismo modo, se 

usan los instrumentos de la Estadística para el análisis y el procesamiento de los datos 

secundarios. 

4.2.2. Nivel 

El nivel de investigación fue descriptivo – correlacional. De acuerdo con Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), el nivel de investigación viene a ser el alcance de 

conocimientos a adquirirse con la investigación. En ese sentido, la investigación describe 

a las variables en estudio (desempeño laboral y síndrome de Burnout) y sus dimensiones, 

así como a las unidades de análisis (trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

– Huánuco). Asimismo, se estiman las asociaciones estadísticas entre las variables con el 

fin de determinar la relación entre el desempeño laboral y síndrome de Burnout de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco para el año 2024. 

4.2. Población y muestra 

4.3.1. Descripción de la población 

La población de la presente investigación estuvo conformada por la cantidad de 

trabajadores que laboran en la sede central de la Unidad de Gestión Educativa Local – 

Huánuco para el año 2024. 

De acuerdo con información Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, la cantidad 

de trabajadores asciende a un total de 𝑁 = 102, los mismos que están distribuidos de la 

siguiente manera: 
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Tabla 2 

Distribución de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Unidad orgánica Cantidad 

Dirección  12 

Área de asesoría legal  7 

Área de gestión administrativa  50 

Área de gestión institucional  13 

Área de gestión pedagógica  20 

Total  102 

  Fuente: UGEL-Huánuco. 

4.3.2. Muestra  

Dado que se desconoce la desviación estándar de la población objetivo, el cálculo 

del tamaño de la muestra de la investigación está determinada por la siguiente 

formula: 

𝑛 =
𝑍2 × 𝑝 × 𝑞 × 𝑁

𝑁𝑒2 + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
 

Donde: 

n: tamaño de muestra a calcularse. 

e: nivel de error máximo permisible = 5%. 

Z: 1.96 (valor crítico en la tabla de Distribución Normal para un 95% de 

confiabilidad y 5% de error). 

N: población = 102 trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

p: probabilidad éxito = 0.50  

q: probabilidad de fracaso = 0.50 

𝑛 =
(1.96)2 × (0.5)(1 − 0.5) × (102 )

(102)(0.05)2 + (1.96)2 × (0.5)(1 − 0.5)
 

𝑛 = 81 

El tamaño de la muestra hallada está conformado por 81 trabajadores de la Unidad 

de Gestión Educativa Local - Huánuco, a los cuales se les aplicarán los instrumentos 

de investigación de recolección de datos. 

El método de muestreo es el muestreo aleatorio estratificado, donde cada unidad 

orgánica que forma parte de la viene a ser los estratos. En ese sentido, se cuenta con 

05 estratos.  

La tabla 3 muestra la distribución de trabajadores que van formar parte de la muestra 

tomando en cuenta la unidad orgánica donde laboran (estratos). 
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Tabla 3 

Distribución del muestreo estratificado  

Unidad orgánica Estratos Cantidad de trabajadores 

Dirección Estrato A 10 

Área de asesoría legal Estrato B 5 

Área de gestión administrativa Estrato C 40 

Área de gestión institucional Estrato D 10 

Área de gestión pedagógica Estrato E  16 

Total --  𝒏 = 𝟖𝟏 

         Fuente: UGEL-Huánuco. 

4.4. Diseño de investigación 

El diseño de investigación de la presente investigación fue no experimental, ya que se no 

se manipulan a las unidades de estudios (trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa 

Local - Huánuco) ni a las variables (desempeño laboral y síndrome de Burnout); sino que, 

se determina la relación entre el desempeño laboral y síndrome de Burnout.  

Por otra parte, según el tipo de datos/información estadística a recopilar y procesar de las 

variables de estudio, se adopta un diseño transaccional o de corte transversal. De acuerdo 

con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de diseño se caracteriza por 

recopilar datos/información estadística en un solo momento del tiempo; en este caso, el 

año 2024. 

4.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.5.1. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos que se empleó en la presente investigación son dos: 

Revisión documental y la Recolección de datos estadísticos. 

- Revisión documental. Esta técnica consiste en recolectar información y/o datos 

estadísticos relevantes de fuentes secundarias confiables. Mediante esta técnica se ha 

recopilado información proveniente de artículos de investigación, libros, etc., que 

guardan relación con el desempeño laboral y el síndrome de Burnout. 

- Encuesta. Esta técnica consiste en recolectar información y/o datos estadísticos de 

fuentes primarias sobre las variables en estudio. 

4.5.2. Instrumentos de recolección de datos 

Los Los instrumentos que se derivan de las técnicas de recolección de datos son las 

siguientes: Cuestionario de encuesta (correspondiente a la encuesta) y la ficha 

bibliográfica (correspondiente a la revisión documental). 
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Respecto a los cuestionarios de encuesta, se empleará los siguientes cuestionarios para 

cada variable por separado, los mismos que se presentan en el Anexo 2: 

• Para la variable síndrome de Burnout, se empleó el cuestionario denominado 

Inventario Burnout de Maslach (1997). 

Dado que el cuestionario denominado Inventario Burnout de Maslach (1997) 

ya cuenta con validación y confiabilidad, ya no es necesario llevar a cabo la 

validación de la forma estándar. La validación del cuestionario denominado 

Inventario Burnout de Maslach tuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.88. 

Ficha técnica: 

Nombre: Maslach Burnout Inventory  

Procedencia: Estados Unidos  

Adaptación peruana: Llaja, Sarría y García  

Año de adaptación peruana: 2007 

Administración: Individual o colectivo 

Duración de administración: 10 a 15 minutos  

Aplicación: Adultos en profesiones de servicios humanos  

Puntuación: Claves sobre la hoja de respuesta. 

Significación: La escala evalúa tres dimensiones básicas: Escala de 

agotamiento emocional, escala de despersonalización y escala de realización 

personal.  

Tipificación: Baremos. 

• Para la variable desempeño laboral, se empleó el cuestionario denominado 

Individual Work Perfomance Questionnaire que fue elaborada por 

Koopmans, Bernaards, Hildebrandt (2013). 

Dado que el cuestionario denominado Individual Work Perfomance 

Questionnaire que fue elaborada por Koopmans, Bernaards, Hildebrandt 

(2013) ya cuenta con validación y confiabilidad, ya no es necesario llevar a 

cabo la validación de la forma estándar. En este contexto, es preciso 

mencionar que la validación del cuestionario denominado Individual Work 

Perfomance Questionnaire tuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.76. 

Dicho cuestionario está conformado por una escala de 18 ítems para medir 

las tres dimensiones principales del desempeño laboral: desempeño en la 

tarea, desempeño contextual y comportamiento laboral contraproducente. 
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Todos los ítems tienen un período de recuperación de tres meses y una escala 

de calificación de 5 puntos (0 = rara vez a 4 = siempre para desempeño en la 

tarea y el contexto; y 0 = nunca a 4 = a menudo para comportamiento laboral 

contraproducente). Se puede calcular una puntuación media para cada escala 

del IWPQ sumando las puntuaciones de los ítems y dividiendo su suma por 

el número de ítems de la escala. 

Como se aprecia, ambos cuestionarios tienen una validación de bueno, lo que indica su 

confiabilidad para llevar a cabo su aplicación en los profesionales que laboran en la 

Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco en el año 2024. 

Las fichas técnicas de ambos cuestionarios, se presentan en el Anexo 3.  

Finalmente, la ficha bibliográfica se empleará para recopilar y sistematizar información 

de los artículos de investigación, libros, etc., que están relacionados con el desempeño 

laboral y el síndrome de Burnout. 

4.6. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos 

La técnica que fue empleada para el procesamiento y análisis de los datos estadísticos es 

la Estadística. Esta técnica permite la organización, el procesamiento y la estimación de 

los estadísticos a nivel descriptivo e inferencial que servirán para la presentación de los 

resultados y el contraste de las hipótesis de investigación.  

La Estadística Descriptiva va a permitir organizar y procesar la información recolectada 

con la aplicación de los instrumentos de recolección de datos mediante tablas y gráficos 

estadísticos. Mientras que la Estadística Inferencial permite estimar la relación entre el 

desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco para el año 2024; en específico, se hará uso del coeficiente 

de correlación de Spearman. 

Por otra parte, es preciso mencionar que el procesamiento y el análisis de datos se 

realizara por intermedio del software especializado en estadística: SPSS Versión 25.  

4.7. Aspectos éticos 

El presente estudio se ha llevado a cabo teniendo en cuenta los estándares de calidad y 

rigurosidad del proceso investigativo; y se ha seguido los lineamientos dados en el 

Reglamento de Grados y Títulos de la UNHEVAL y otros afines a este. En ese sentido, 

la investigadora, la asesora y los demás colaboradores han actuado de buena fe, mostrando 

responsabilidad y confiabilidad en los hallazgos. 
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CAPÍTULO V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En esta sección se presentan los resultados del estudio, el cual se basa en la información 

estadística recolectada con los dos cuestionarios. En base a ello, se presenta el análisis 

descriptivo de las variables y para el contraste de las hipótesis de investigación, se estiman 

los coeficientes de correlación correspondientes.  

5.1. Análisis a Nivel Descriptivo de las Variables 

5.1.1. Variable 1: Desempeño laboral  

La tabla 4 y la figura 1, presentan el nivel de desempeño laboral de los trabajadores de la 

Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco para el año 2024. Se aprecia que la 

mayoría de dichos trabajadores presenta un nivel de desempeño laboral bajo (74.07%), y 

solo el 1.23% presenta un nivel de desempeño laboral alto. 

Tabla 4 

Nivel de desempeño laboral de los trabajadores de la UGEL– Huánuco. 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Bajo 60 74,1 74,1 74,1 

Medio 20 24,7 24,7 98,8 

Alto 1 1,2 1,2 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación del instrumento.  

  

 
Figura 1. Nivel de desempeño laboral de los trabajadores de la UGEL– Huánuco. 

 

5.1.2. Variable 2: Síndrome de Burnout  

La tabla 5 y la figura 2, presentan el nivel de síndrome de Burnout de los trabajadores de 

la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco para el año 2024. Se aprecia que la 

mayoría de dichos trabajadores presenta un nivel de síndrome de Burnout medio 

(63.43%), el 32.10% presenta un nivel alto, y solo el 2.47% presenta un nivel bajo. 

Tabla 5 
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Nivel de síndrome de Burnout de los trabajadores de la UGEL– Huánuco. 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Bajo 2 2,5 2,5 2,5 

Medio 53 65,4 65,4 67,9 

Alto 26 32,1 32,1 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación del instrumento.  

  

 
Figura 2. Nivel de síndrome de Burnout de los trabajadores de la UGEL– Huánuco. 

5.1.2.1. Dimensión 1: Agotamiento emocional 

La tabla 6 y la figura 3, presentan el nivel de agotamiento emocional de los trabajadores 

de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco para el año 2024. Se aprecia que la 

mayoría de dichos trabajadores presenta un nivel de agotamiento emocional bajo 

(60.50%), el 29.60% presenta un nivel medio, y solo el 9.90% presenta un nivel alto. 

Tabla 6 

Nivel de agotamiento emocional de los trabajadores de la UGEL– Huánuco. 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Bajo 49 60,5 60,5 60,5 

Medio 24 29,6 29,6 90,1 

Alto 8 9,9 9,9 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación del instrumento.  
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Figura 3. Nivel de agotamiento emocional de los trabajadores de la UGEL– Huánuco. 

5.1.2.2. Dimensión 2: Despersonalización  

La tabla 7 y la figura 4, presentan el nivel de despersonalización de los trabajadores de la 

Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco para el año 2024. Se aprecia que la 

mayoría de dichos trabajadores presenta un nivel de despersonalización bajo (82.70%), 

el 13.60% presenta un nivel medio, y solo el 3.70% presenta un nivel alto. 

Tabla 7 

Nivel de despersonalización de los trabajadores de la UGEL– Huánuco. 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Bajo 67 82,7 82,7 82,7 

Medio 11 13,6 13,6 96,3 

Alto 3 3,7 3,7 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación del instrumento.  

 

 
Figura 4. Nivel de despersonalización de los trabajadores de la UGEL– Huánuco. 

5.1.2.3. Dimensión 3: Realización personal 

 La tabla 8 y la figura 5, presentan el nivel de realización personal de los trabajadores de 

la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco para el año 2024. Se aprecia que la 
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mayoría de dichos trabajadores presenta un nivel de realización personal medio (58.00%), 

el 28.40% presenta un nivel alto, y solo el 13.60% presenta un nivel bajo. 

Tabla 8 

Nivel de realización personal de los trabajadores de la UGEL– Huánuco. 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Bajo 11 13,6 13,6 13,6 

Medio 47 58,0 58,0 71,6 

Alto 23 28,4 28,4 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación del instrumento.  

 

 
Figura 5. Nivel de realización personal de los trabajadores de la UGEL– Huánuco. 
 

 

5.2. Contrastación de hipótesis 

A continuación, se realiza el contraste de la hipótesis de investigación. Para ello, primero, 

se plantean las hipótesis de investigación, y posteriormente, se plantean las hipótesis de 

trabajo: hipótesis nula (H0) e hipótesis alterna (H1). 

En primer lugar, se contrasta la hipótesis general de investigación; luego, cada una de las 

hipótesis específicas de investigación. 

 

5.2.1. Contraste de la hipótesis general 

H.G. La relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los trabajadores 

de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es negativa. 

Hipótesis de trabajo: 

H0: La relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, no es negativa. 

H1: La relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es negativa. 
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En la tabla 9, se aprecia que el coeficiente de correlación de Spearman entre el desempeño 

laboral y el síndrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa 

Local – Huánuco tiene un valor de -0.435; lo que indica que existe una asociación 

negativa entre dichas variables. De igual forma, la correlación estimada es significativa 

al 5% de nivel de significancia, dado que la significancia bilateral es menor a 0.05. 

Dado lo anterior, se puede concluir que existe una relación negativa (indirecta) entre el 

desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco; rechazando la hipótesis nula (H0). 

 

Tabla 9 

Correlación entre desempeño laboral y síndrome de Burnout 

Nota: ** Correlación es estadísticamente significativa al nivel de significancia de 5%. 

Fuente: Aplicación de cuestionarios y encuesta  

Elaboración: Propia 

 

5.2.2. Contraste de las hipótesis especificas  

5.2.2.1. Hipótesis especifica 1 

H.E.1. La relación entre el desempeño laboral y la dimensión agotamiento emocional de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es positiva. 

Hipótesis de trabajo: 

H0: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión agotamiento emocional 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, no es 

positiva. 

H1: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión agotamiento emocional 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es 

positiva. 

En la tabla 10, se aprecia que el coeficiente de correlación de Spearman entre el 

desempeño laboral y la dimensión agotamiento emocional de los trabajadores de la 

Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco tiene un valor de 0.312; lo que indica que 

existe una asociación positiva entre dichas variables. De igual forma, la correlación 

 Desempeño laboral Síndrome de Burnout 

Rho de 

Spearman 

Desempeño laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,00 -0,435** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 81 81 

Síndrome de Burnout 

Coeficiente de 

correlación 
-0,435** 1,00 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 81 81 
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estimada es significativa al 5% de nivel de significancia, dado que la significancia 

bilateral es menor a 0.05. 

Dado lo anterior, se puede concluir que existe una relación positiva (directa) entre el 

desempeño laboral y la dimensión agotamiento emocional de los trabajadores de la 

Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco; rechazando la hipótesis nula (H0). 

 Tabla 10 

Correlación entre desempeño laboral y agotamiento emocional  

Nota: ** Correlación es estadísticamente significativa al nivel de significancia de 5%. 

Fuente: Aplicación de cuestionarios y encuesta 

Elaboración: Propia 

 

5.2.2.2. Hipótesis especifica 2 

H.E.2. La relación entre el desempeño laboral y la dimensión despersonalización de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es positiva. 

Hipótesis de trabajo: 

H0: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión despersonalización de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, no es 

positiva. 

H1: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión despersonalización de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es positiva. 

En la tabla 11, se aprecia que el coeficiente de correlación de Spearman entre el 

desempeño laboral y la dimensión despersonalización de los trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local – Huánuco tiene un valor de 0.408; lo que indica que existe una 

asociación positiva entre dichas variables. De igual forma, la correlación estimada es 

significativa al 5% de nivel de significancia, dado que la significancia bilateral es menor 

a 0.05. 

Dado lo anterior, se puede concluir que existe una relación positiva (directa) entre el 

desempeño laboral y la dimensión despersonalización de los trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local – Huánuco; rechazando la hipótesis nula (H0). 

 Desempeño laboral Agotamiento emocional  

Rho de 

Spearman 

Desempeño laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,00 0,312** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 81 81 

Agotamiento emocional 

Coeficiente de 

correlación 
0,312** 1,00 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 81 81 
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Tabla 11 

Correlación entre desempeño laboral y despersonalización   

Nota: ** Correlación es estadísticamente significativa al nivel de significancia de 5%. 

Fuente: Aplicación de cuestionarios y encuesta 

Elaboración: Propia 

5.2.2.3. Hipótesis especifica 3 

H.E.3. La relación entre el desempeño laboral y la dimensión realización personal de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es negativa. 

Hipótesis de trabajo: 

H0: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión realización personal de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, no es 

negativa. 

H1: La relación entre el desempeño laboral y la dimensión realización personal de 

los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, es negativa. 

En la tabla 12, se aprecia que el coeficiente de correlación de Spearman entre el 

desempeño laboral y la dimensión realización personal de los trabajadores de la Unidad 

de Gestión Educativa Local – Huánuco tiene un valor de -0.254; lo que indica que existe 

una asociación negativa entre dichas variables. De igual forma, la correlación estimada 

es significativa al 5% de nivel de significancia, dado que la significancia bilateral es 

menor a 0.05. 

Dado lo anterior, se puede concluir que existe una relación negativa (indirecta) entre el 

desempeño laboral y la dimensión realización personal de los trabajadores de la Unidad 

de Gestión Educativa Local – Huánuco; rechazando la hipótesis nula (H0). 

 

 

 

 

 

 

 Desempeño laboral Despersonalización  

Rho de 

Spearman 

Desempeño laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,00 0,408** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 81 81 

Despersonalización 

Coeficiente de 

correlación 
0,408** 1,00 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 81 81 
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Tabla 12 

Correlación entre desempeño laboral y realización personal  

Nota: ** Correlación es estadísticamente significativa al nivel de significancia de 5%. 

Fuente: Aplicación de cuestionarios y encuesta. 

Elaboración: Propia 

 

5.3. Discusión de los resultados 

En esta sección, se discuten los resultados obtenidos en la investigación respecto a los 

resultados y evidencia hallada en otras investigaciones que fueron tratadas en la sección 

de los antecedentes del capítulo correspondiente al marco teórico.  

La presente investigación encontró evidencia que indica que el desempeño laboral y el 

síndrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – 

Huánuco, tienen una relación negativa, con un coeficiente de correlación de Spearman de 

-0.435 entre dichas variables. En ese sentido, se puede afirmar que altos niveles del 

síndrome de Burnout tienden a repercutir negativamente en el desempeño laboral de 

dichos trabajadores. Asimismo, se encontró evidencia que indica que el desempeño 

laboral tiene una relación positiva con las dimensiones agotamiento emocional (0.312) y 

despersonalización (0.408) del síndrome de Burnout, y una relación negativa con la 

dimensión realización personal (-0.254) del síndrome de Burnout en los trabajadores de 

la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco.  

Estos resultados están acordes con la evidencia que la literatura existente ha encontrado 

para otros casos. En ese sentido, se destacan las investigaciones a nivel internacional de 

Martínez Fernández (2007), Ceballos Pareja (2013) y Páliz Ibarra (2022). El estudio de 

Martínez Fernández (2007) se enfocó en identificar el síndrome de Burnout y cómo 

influye en el desempeño laboral en trabajadores de enfermería en un centro de salud en 

Bolivia. Entre sus resultados se halló que el síndrome de Burnout tiene una influencia 

negativa en el desempeño laboral de dichos trabajadores. Por su parte, el estudio de 

Ceballos Pareja (2013) se centró en analizar la influencia del síndrome de Burnout sobre 

el desempeño laboral de los trabajadores de una empresa privada en Ecuador. Entre sus 

resultados encuentra que el síndrome de Burnout tiene influencia significativa sobre el 

 Desempeño laboral Realización personal 

Rho de 

Spearman 

Desempeño laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,00 -0,254** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 81 81 

Realización personal 

Coeficiente de 

correlación 
-0,254** 1,00 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 81 81 
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desempeño laboral de los trabajadores. Asimismo, el estudio de Páliz Ibarra (2022) se 

centró en establecer el nivel de relación entre el síndrome de Burnout y el desempeño 

laboral de los trabajadores de una empresa pública en Ecuador. Entre sus resultados se 

encuentra que el síndrome de Burnout tiene relación con el desempeño laboral de los 

trabajadores.  

Para el caso peruano, se destacan las investigaciones de Barriga Ríos (2021), Orna-

Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021), Ancco Choquecondo et al. (2023), y Espino Narváez 

y Neyra del Carpio (2023), quienes también encuentran una relación negativa entre el 

desempeño laboral y el síndrome de Burnout.  

El estudio realizado por Barriga Ríos (2021) se enfoca en determinar la relación entre el 

síndrome de Burnout y el desempeño laboral de los trabajadores de una municipalidad en 

la región de Piura para el año 2021. Entre los resultados encontró que hay una relación 

negativa entre ambas variables. Lo que implica que un mayor nivel de síndrome de 

Burnout, menor será el desempeño laboral, y viceversa. En tanto, el estudio de Orna-

Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021) tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

clima laboral y la aparición del síndrome de Burnout en trabajadores de instituciones de 

educación superior técnica de la provincia de Huánuco. Entre sus resultados se hallaron 

que existe una relación negativa y significativa entre las variables, con un valor del 

coeficiente de correlación -0.38. 

Asimismo, la investigación de Ancco Choquecondo et al. (2023) se enfocó en analizar la 

relación entre el síndrome de Burnout con el desempeño laboral en el sector salud en 

Perú. Entre sus resultados hallaron una relación negativa y moderada entre dichas 

variables, con un coeficiente de -0.64. Lo que implica que un trabajador que tiene un bajo 

nivel de síndrome de Burnout, tendrá un mejor desempeño laboral, y viceversa. 

Finalmente, el estudio de Espino Narváez y Neyra del Carpio (2023) tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral de los 

trabajadores de una empresa privada en la ciudad de Lima para el año 2022. Entre sus 

resultados hallaron una relación negativa fuerte entre dichas variables, con un valor del 

coeficiente de correlación de -0.84Sin embargo, se debe mencionar que existen estudios 

aplicados para Perú que hallaron una relación positiva entre el desempeño laboral y el 

síndrome de Burnout; entre estos, se destacan los estudios de Lauracio y Lauracio (2020), 

Lizarraga Mercado (2021), Rengifo Vega (2022) y Vegas Coral (2022).  
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Para el caso de la región de Huánuco, se debe mencionar que el estudio de Cotrina-Onofre 

y Panez-Mateo (2019) hallaron resultados muy distintos al de la presente investigación. 

En particular, Cotrina-Onofre y Panez-Mateo (2019) no encontraron una relación 

significativa entre las variables los trabajos desempeñados, la especialidad y las horas de 

trabajo con el síndrome de Burnout. 

5.4. Aporte científico de la investigación 

En base a los hallazgos del estudio se plantea el aporte científico. Los resultados 

descriptivos muestran un bajo desempeño laboral de los trabajadores, así como un nivel 

medio de síndrome de Burnout. En esta línea, los resultados inferenciales obtenidos a 

partir de la estimación de correlaciones, muestran evidencia estadística que nos indica 

que el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local – Huánuco, tienen una relación negativa, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de -0.435 entre dichas variables. En ese sentido, se puede 

afirmar que altos niveles del síndrome de Burnout tienden a repercutir negativamente en 

el desempeño laboral de dichos trabajadores.  

Asimismo, el estudio presenta encuentra que la relación entre el desempeño laboral y la 

dimensión agotamiento emocional es positiva, esto implica que un mayor nivel de 

desempeño laboral tiende a aumentar el agotamiento emocional de los trabajadores. En 

esta línea, también, se encuentra que la relación entre el desempeño laboral y la dimensión 

despersonalización es positiva, lo que indica que un mayor nivel de desempeño laboral 

tiende a aumentar la despersonalización de los trabajadores. 

Finalmente, se halla que la relación entre el desempeño laboral y la dimensión realización 

personal es negativa, indicando que un mayor nivel de desempeño laboral trae consigo 

una menor realización en los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – 

Huánuco para el año 2024.  
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CONCLUSIONES 

La investigación arribó a las siguientes conclusiones: 

1. Se encontró evidencia estadística que nos indica que el desempeño laboral y el 

síndrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – 

Huánuco, tienen una relación negativa, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de -0.435 entre dichas variables.  

2. Se encontró evidencia estadística que nos indica que el desempeño laboral y la 

dimensión agotamiento emocional de los trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco, tienen una relación positiva, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.312 entre dichas variables.  

3. Se encontró evidencia estadística que nos indica que el desempeño laboral y la 

dimensión despersonalización de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa 

Local – Huánuco, tienen una relación positiva, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.408 entre dichas variables.  

4. Se encontró evidencia estadística que nos indica que el desempeño laboral y la 

dimensión realización personal de los trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco, tienen una relación negativa, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de -0.254 entre dichas variables.   

Dado todo lo anterior, el presente estudio muestra evidencia estadística que los altos 

niveles del síndrome de Burnout se asocian con bajos niveles de desempeño laboral en la 

institución bajo estudio. La evidencia encontrada en el estudio está acorde con el marco 

teórico empleado, así como las investigaciones consultadas para el desarrollo del estudio. 
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SUGERENCIAS 

En base a los resultados hallados en el presente estudio, se muestra evidencia estadística 

que el desempeño laboral tiende a disminuir cuando existe altos niveles de síndrome de 

Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco. Dado 

lo anterior, la Tesista plantea las siguientes sugerencias hacia los encargados de la Unidad 

de Gestión Local - Huánuco, a los directivos de la Dirección Regional de Educación – 

Huánuco (DRE-Huánuco) y demás actores involucrados en el tema de la educación básica 

regular en la región Huánuco: 

• Se debe velar por la salud mental de los trabajadores de la Unidad de Gestión 

Local - Huánuco. En ese sentido, se deben de sensibilizar las consecuencias del 

estrés laboral y del síndrome de Burnout. Asimismo, se debe de implementar 

campañas o sesiones para aminorar los niveles de estrés laboral y de síndrome de 

Burnout que pudiesen existir en la institución.  

• Se debe de implementar un área de psicología para un correcto monitoreo de la 

salud mental de los trabajadores, enfocados en el estrés laboral.  

• Se debe recompensar el desempeño laboral de los trabajadores para que estos 

tengan la motivación adecuada en la realización de sus labores.  

• Finalmente, respecto a la línea de investigación, se sugiere que más investigadores 

se centren en analizar el vínculo entre el desempeño laboral y el síndrome de 

Burnout en el resto de instituciones públicas y privadas de la región Huánuco.  

. 
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Desempeño laboral y síndrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024   

Problema Objetivo Hipótesis Variables 
Nivel, Tipo y Diseño de 

Investigación 
Técnicas e Instrumentos 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1 Nivel de Investigación 
Técnicas e Instrumentos de 

Recolección de Datos 

 

¿Cuál es la relación entre el desempeño 

laboral y el síndrome de Burnout de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco, 2024? 

 

 

Determinar la relación entre el 

desempeño laboral y el síndrome de 

Burnout de los trabajadores de la Unidad 

de Gestión Educativa Local – Huánuco, 

2024. 

 

La relación entre el desempeño laboral y el 

síndrome de Burnout de los trabajadores de 

la Unidad de Gestión Educativa Local – 

Huánuco, es negativa. 

Desempeño laboral 

 

 

 

Descriptivo - 

correlacional.  

 

 

Encuesta – Cuestionario de 

encuesta 

 

Revisión Documental – 

Ficha bibliográfica. Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos Variable 2 Tipo de Investigación 

 

P.E.1. ¿Cuál es la relación entre el 

desempeño laboral y la dimensión 

agotamiento emocional de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco, 2024? 

 

P.E.2. ¿Cuál es la relación entre el 

desempeño laboral y la dimensión 

despersonalización de los trabajadores 

de la Unidad de Gestión Educativa 

Local – Huánuco, 2024maderera en la 

provincia de Huánuco? 

 

P.E.3. ¿Cuál es la relación entre el 

desempeño laboral y la dimensión 

realización personal de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco, 2024?? 

 

 

O.E.1. Determinar la relación entre el 

desempeño laboral y la dimensión 

agotamiento emocional de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco, 2024. 

 

O.E.2. Determinar la relación entre el 

desempeño laboral y la dimensión 

despersonalización de los trabajadores de 

la Unidad de Gestión Educativa Local – 

Huánuco, 2024. 

 

O.E.3. Determinar la relación entre el 

desempeño laboral y la dimensión 

realización personal de los trabajadores 

de la Unidad de Gestión Educativa Local 

– Huánuco, 2024. 

 

 

H.E.1. La relación entre el desempeño 

laboral y la dimensión agotamiento 

emocional de los trabajadores de la Unidad 

de Gestión Educativa Local – Huánuco, es 

positiva. 

 

H.E.2. La relación entre el desempeño 

laboral y la dimensión despersonalización 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco, es positiva. 

 

H.E.3. La relación entre el desempeño 

laboral y la dimensión realización personal 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión 

Educativa Local – Huánuco, es negativa. 

Síndrome de 

Burnout 

 

Aplicada.  

Técnicas e Instrumentos de 

Procesamiento y Análisis 

de Datos 

Diseño de Investigación  

 

 

Estadística – Estadística 

descriptiva e inferencial. 

Diseño No Experimental. 

 

Por el tipo de datos 

estadísticos a emplearse 

se adopta un diseño de 

transaccional o corte 

transversal. 



 

 

 

ANEXO 02. CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 
 

 

 

ID:         FECHA:   /   /     

TÍTULO:  DESEMPEÑO LABORAL Y SÍNDROME DE BURNOUT DE LOS 

TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL – 

HUÁNUCO, 2024. 

OBJETIVO:  

Establecer la relación entre el desempeño laboral y el síndrome de Burnout de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local – Huánuco, 2024. 

INVESTIGADOR: STEPHANIE CAJAS SANTAMARÍA 

Consentimiento / Participación voluntaria 

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o me ha 

sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha 

respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este 

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la 

intervención (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera. 

• Firmas del participante o responsable legal 

 
Huella digital si el caso lo amerita 

 

Firma del participante: _______________________ 
                                                                                    
 

Firma del investigador responsable: _______________ 
 



 

 

 

ANEXO 03. INSTRUMENTOS 

Instrumento de recolección de datos 1:  

Inventario Burnout de Maslach 

Leer detenidamente todas las preguntas antes de marcar con una “X” en la respuesta que usted 

considere correcta. Es importante que considere, para cada pregunta, la siguiente escala de Likert 

de valoración: 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

Nro. Ítems 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Variable: Síndrome de Burnout 

Dimensión 1: Cansancio emocional 

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.           

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.           

3 
Me siento fatigado cuando me levanto por la mañana y tengo 
que enfrentarme a otro día de trabajo.           

4 Trabajar todo el día con personas es un esfuerzo.           

5 Me siento quemado por mi trabajo.           

6 Me siento frustrado en mi trabajo.           

7 Creo que estoy trabajando demasiado.           

8 Trabajar directamente con personas me produce estrés.           

9 Me siento acabado.           

Dimensión 2: Despersonalización 

10 
Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos 
personales.           

11 
Me eh vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta 
profesión.           

12 
Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté 
endureciendo emocionalmente.           

13 
No me preocupa realmente lo que les ocurre a algunas personas 
a las que doy servicio.           

14 
Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus 
problemas.           

Dimensión 3: Realización Personal 

15 Fácilmente comprendo cómo se sienten las personas.          

16 Trato muy eficazmente los problemas de las personas.           

17 
Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en la vida 
de los demás.           

18 Me siento muy activo.          

19 
Fácilmente puedo crear una atmósfera relajada con las personas a 
las que doy servicio.          

20 
Me siento estimulado después de trabajar en contacto con 
personas.          

21 He conseguido muchas cosas útiles en mi profesión.  
         

22 En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.  
        



 

Instrumento de recolección de datos 2:  

 

Individual Work Perfomance Questionnaire 

Leer detenidamente todas las preguntas antes de marcar con una “X” en la 

respuesta que usted considere correcta. Es importante que considere, para cada 

pregunta, la siguiente escala de Likert de valoración: 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

 5: Siempre 

Nro. Ítems 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Variable: Desempeño Laboral 

Dimensión 1: Desempeño de tareas 

23 He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.           

24 
He tenido en cuenta los resultados que necesitaba alcanzar 
con mi trabajo.            

25 He sido capaz de establecer prioridades.            

26 He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente.            

27 He gestionado bien mi tiempo.            

28 
Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas 
cuando las anteriores ya estaban completadas.            

29 He asumido tareas desafiantes cuando estaban disponibles.           

30 
He dedicado tiempo a mantener actualizados los 
conocimientos sobre mi puesto de trabajo.           

31 
He trabajado para mantener al día mis competencias 
laborales.           

Dimensión 2: Comportamiento de ciudadanía organizacional 

32 He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.           

33 He asumido responsabilidades adicionales.           

34 He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo. 
          

35 He participado activamente en reuniones y/o consultas.           

Dimensión 3: Comportamientos contraproducentes 

36 
Me eh quejado de asuntos laborales poco importantes en el 
trabajo.           

37 He empeorado los problemas del trabajo.           

38 
Me eh centrado en los aspectos negativos del trabajo en 
lugar de los aspectos positivos.            

39 
He hablado con mis compañeros sobre los aspectos 
negativos de mi trabajo.           

40 
He hablado con personas ajenas a mi organización sobre 
aspectos negativos de mi trabajo.            



 

ANEXO 04. VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS 

No fue necesario realizar la validación de los instrumentos, dado que presente 

investigación toma instrumentos ya elaborados, los mismos que fueron validados y son 

confiables. En ese sentido, se presenta la ficha técnica de los instrumentos.  

 

Ficha técnica del Cuestionario:  

“Inventario Burnout de Maslach” 

 

Nombre original: Maslach Burnout Inventary, Manual.  

Nombre de la adaptación: Inventario Burnout de Maslach (MBI). 

Versiones: única y completa (MBI) con 22 preguntas, con las escalas de: 

- Cansancio emocional: 09 preguntas 

- Despersonalización:    05 preguntas 

- Realización personal:  08 preguntas  

Autores: Cristina Maslach (1977) y Susan E. Jakson (1980). 

Procedencia: Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, California, USA. 

Aplicación: Individual y colectiva. Adultos en profesiones de servicio humanos. 

Finalidad: Evaluación de tres dimensiones básicas del Síndrome de Burnout 

- Escala CE: Cansancio Emocional 

- Escala DP: Despersonalización  

- Escala RP: Realización Personal 

Tipificación: Baremos de tipo general (reunión de varias sub-muestras) y discriminado 

por género en puntuaciones centiles, con escalas ordinal que va desde 1 a 99, y la escala 

típica S cuya media vale 50 y su desviación típica es de 20 unidades. 

Tiempo: No tiene límite, pero la mayoría de los sujetos tarda entre 10 a 15 minutos en 

completarlo.  

Fundamentación teórica:  

El síndrome del quemado conlleva los síntomas de agotamiento emocional, 

despersonalización y disminución de la realización personal, y puede aparecer 

principalmente en profesionales que trabajan con personas y se implican en los problemas 

de éstas. Cuando se dice que este profesional está quemado se indica que la situación 

(familiar, social o laboral) le ha sobrepasado y ha quedado reducida su capacidad de 

adaptación. 



 

Puede ser variada la casuística y el conjunto de variables que intervienen en el proceso de 

desgaste que ocurre en el profesional, pero en los párrafos que siguen dichas variables se 

condensan en los tres aspectos que intenta apreciar la presente prueba, el Inventario de 

Maslach (MBI). 

Una de las primeras claves del síndrome es el incremento del cansancio emocional. 

Cuando la fuerza o capital emocional se va consumiendo, el profesional ve cómo se vacía 

su capacidad de entregar a los demás, tanto desde un nivel personal como psicológico.  

Otro aspecto del síndrome es la despersonalización, es decir, la aparición de unos 

sentimientos y actitudes negativas y clínicas acerca del sujeto con el que trabaja.  Este 

proceso de endurecimiento, o incluso de deshumanización, en relación con sus casos lleva 

a los profesionales a considerar que esas personas son algo o bastante merecedoras de sus 

problemas. El desarrollo de la despersonalización aparece relacionado con la experiencia 

del agotamiento emocional, síntoma visto anteriormente. 

Un tercer aspecto es la reducción de la autorrealización personal. Esto implica la 

tendencia a evaluarse negativamente, y surge de modo especial cuando el profesional 

trabaja con personas. En estos casos este profesional puede sentirse infeliz y descontento, 

consigo mismo y con su labor.  Las consecuencias de este síndrome son, potencialmente, 

muy peligrosas para este personal, para los sujetos que reciben su labor y para la misma 

institución en la que trabaja.  Se ha observado que puede llevar a un deterioro de la calidad 

de los servicios prestados, al absentismo, a poca moral de trabajo y a la baja o despido 

del personal. Cuando los síntomas se agudizan, el síndrome puede ser el causante de 

pérdida de profesionalidad, de agotamiento físico, de insomnio, de abuso de alcohol o 

drogas o de problemas personales y familiares. 

a) Cansancio Emocional (CE). Sus elementos describen los sentimientos de una persona 

emocionalmente exhausta por el propio trabajo; el elemento con mayor saturación 

contiene una expresión clara de dicho sentimiento: “1- Me siento emocionalmente 

agotado por mi trabajo”.   

b) Despersonalización (DP). Los elementos de esta escala describen una respuesta 

impersonal y fría hacia los receptores de los servicios o cuidados del profesional. Tanto 

en ésta como en la escala anterior, los profesionales con puntuaciones altas presentan 

grados elevados de vivencia del síndrome del estrés laboral asistencial.  Como algunos 

de sus elementos presentan pequeñas saturaciones en la otra escala, se observan pequeñas 



 

correlaciones entre ambas dimensiones. Es decir, aunque son medidas separadas, están 

relacionadas y se presentan como aspectos del síndrome. 

c) Realización Personal (RP) Esta escala contiene elementos que describen sentimientos 

de competencia y éxito en el trabajo propio con personas.  En contraste con las otras dos 

escalas, las bajas son indicativas del síndrome; pero es independiente de ellas y sus 

elementos no tienen pesos negativos en ellas.  La variable puede ser considerada como lo 

opuesto al Cansancio Emocional y a la Despersonalización. Sin embargo, se observan 

correlaciones bajas con las otras dos escalas. 

VALORACIÓN DE LOS ÍTEMS 

Escala de Frecuencia 

0 1 2 3 4 5 6 

Nunca  Pocas veces al 

año o menos 

Una vez al 

mes o menos 

Unas pocas 

veces al mes 

Una vez a la 

semana 

Pocas veces 

a la semana 

Todos los 

días 

 

Escala de Intensidad 

0 1 2 3 4 5 6 

Nunca  Suave, poco 

importante 

  Término 

medio 

 Grande, 

muy fuerte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

NOTA BIOGRÁFICA 

Stephanie Cajas Santamaria nació en la ciudad de Huánuco el 30 de mayo de 1996, hija 

de Hernán Rolando Cajas Rueda y Marina Santamaria Trujillo, cursó sus estudios 

primarios en la Institución Educativa Privada "Felícita Garay de Hinostroza" y sus 

estudios secundarios en la Institución Educativa Privada “María Auxiliadora”. Ingresó a 

la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco (UNHEVAL), titulándose como 

Economista. Estudió la Maestría en Gerencia Pública en la Escuela de Posgrado de la 

UNHEVAL. Actualmente se desempeña como Especialista en Racionalización en la 

Unidad Ejecutora 311 Unidad de Gestión Educativa Local Huánuco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ACTA DE SUSTENTACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONSTANCIA DE SIMILITUD Y EL REPORTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN 

 



 

 

 

 


