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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre el desempefio laboral
y el sindrome de Burnout trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local —
Huanuco para el afio 2024. En base a ello, se formul6 como hipdtesis general que la
relacion entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los trabajadores de la
mencionada institucion, es negativa. El estudio se caracteriza por ser de tipo aplicada, con
un nivel de descriptivo—correlacional y un disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por N = 120 trabajadores y la muestra, por n = 81 trabajadores, a los cuales
se les aplico los instrumentos de mediciéon denominados Individual Work Perfomance
Questionnaire y el Inventario Burnout de Maslach. Los resultados evidencian la
existencia de una negativa entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout
trabajadores con un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.435. De lo anterior, se
concluye que el desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, tienen una relacion negativa; lo implica
que un mayor nivel de sindrome de Burnout conlleva a un peor desempefio en el trabajo

de los trabajadores.

Palabras claves: Desemperio laboral, sindrome de Burnout, agotamiento emocional,

despersonalizacion, realizacion personal.



ABSTRACT

The objective of this study was to establish the relationship between job performance and
Burnout syndrome in workers of the Local Educational Management Unit - Hudnuco for
the year 2024. Based on this, it was formulated as a general hypothesis that the
relationship between job performance and Burnout syndrome of the workers of the
aforementioned institution is negative. The study is characterized by being of an applied
type, with a descriptive-correlational level and a non-experimental design. The population
consisted of N = 120 workers and the sample, by n = 81 workers, to whom the
measurement instruments called Individual Work Performance Questionnaire and the
Maslach Burnout Inventory were applied. The results show the existence of a negative
relationship between job performance and Burnout syndrome in workers with a Spearman
correlation coefficient of -0.435. From the above, it is concluded that job performance
and Burnout syndrome of workers at the Local Educational Management Unit - Hudnuco
have a negative relationship; this implies that a higher level of burnout syndrome leads to

worse performance at work for workers.

Keywords: Work performance, Burnout syndrome, emotional exhaustion,

depersonalization, personal fulfillment.
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INTRODUCCION

Existe abundante literatura que sostiene que el estrés laboral que experimentan los
trabajadores en la actualidad constituye un problema muy frecuente y afecta en gran
medida su desarrollo profesional y personal. En este contexto, la excesiva presion laboral
del dia a dia de labores contribuye a generar altos niveles de estrés, que desencadena en
la aparicion del sindrome de Burnout o también conocido como el sindrome del trabajador
quemado, se refiere al estrés laboral cronico que presentan los trabajadores en diferentes

organizaciones.

En ese sentido, el presente estudio tiene como objetivo establecer la relacion entre el
desempeiio laboral y el sindrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Huanuco, 2024. Para ello, se ha empleado como marco la teoria del
desempefio laboral y del sindrome de Burnout, en tanto, para la estimacion de la
mencionada relacion se han usado los datos provenientes de la aplicacion de los
cuestionarios denominados Individual Work Perfomance Questionnaire y el Inventario
Burnout de Maslach, respectivamente.

La investigacion tiene la siguiente estructura: en el Capitulo I, se presenta los aspectos
basicos del problema de investigacion y en base a ello, se plantea el problema de
investigacion: ;Cudl es la relacion entre el desempeiio laboral y el sindrome de Burnout
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco, 2024? En tanto,
en el Capitulo II, se muestra el sistema de hipotesis; asi como, la descripcion de las
variables y su correspondiente operacionalizacion. En el Capitulo III, se muestra el marco
teorico, que incluye la revision los estudios realizados sobre la misma temadtica y la
fundamentacion tedrica del estudio. En el Capitulo IV, se presenta el marco
metodoldgico. Finalmente, en el Capitulo V se presenta los resultados y el contraste de
hipoétesis. Se encontro evidencia de una relacion negativa entre el desempeiio laboral y el
sindrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local —
Huénuco. Finalmente, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones; asi

como la bibliografia y los anexo



CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

El estrés laboral que experimentan los trabajadores en la actualidad constituye un
problema muy frecuente y afecta en gran medida su desarrollo profesional y personal.
Autores como Ancco Choquecondo et al. (2023), sostienen que el estrés laboral es
considerado una epidemia moderna y que tiene repercusiones en el desempeno laboral de
los trabajadores que lo padecen. En esta linea, Barriga Rios (2021) indica que la presion
laboral en el dia a dia de labores contribuye a generar altos niveles de estrés, que afecta

la calidad de vida de las personas, tanto en el ambito personal y social.

En este contexto, el sindrome de Burnout o también conocido como el sindrome del
trabajador quemado, se refiere al estrés laboral cronico que presentan los trabajadores en
diferentes organizaciones. El sindrome de Burnout, se presenta de diferentes formas, entre
mediante un agotamiento fisico y mental, si dicho agotamiento se prolongara en el tiempo
podria afectar el autoestima y personalidad de los trabajadores.

Por su parte, Edelwich y Brosky (1980), describe al sindrome de Burnout como la pérdida
del interés por el trabajo, la disminucion en la ejecucion al hacer un deber y baja energia
laboral. En tanto, Ceballos Pareja (2013) indica que un trabajador que tiene el sindrome
de Burnout, puede llegar a ser un mal trabajador, en el sentido que se reduce su
productividad. En ese sentido, se debe mencionar que existe abundante evidencia
empirica que muestra que la presencia del sindrome de Burnout tiene repercusiones
negativas en el desempeno laboral, véase, por ejemplo, los estudios de Orna-Tiburcio y
Carlos-Trinidad (2021), y Barriga Rios (2021).

En este contexto, los estudios que analizan la relacion entre el desempefio laboral y el
sindrome de Burnout, o el estrés en trabajadores; a nivel internacional es abundante. Se
destacan los estudios de Martinez Fernandez (2007), Salgado-Roa y Leria-Dulcic (2020),
Péliz Ibarra (2022), Dias Ledesma et al. (2022) y Dolores et al. (2023).

En tanto, los estudios a nivel nacional sobre el desempefio laboral y el sindrome de
Burnout son limitadas. Se destacan los estudios de Ceballos Parejo (2013), Gutiérrez
Valencia y Pando Urbina (2018), Urrunaga Linares (2018), Davila Valderrama (2019),
Mogollon Yauli y Rojas Monroy (2019), Lauracio y Lauracio (2020), Araujo (2021),
Barriga Rios (2021), Lizarraga Mercado (2021), Orna-Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021),
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Navarro Pefia y Quedena Silva (2022), Rengifo Vega (2022), Vegas Coral (2022), Ancco
Choquecondo et al. (2023), y Espino Narvéaez y Neyra del Carpio (2023). En tanto, Tejada
Flores (2023) realiza una revision sistematica de los estudios sobre esta tematica.

También, se recomienda revisar el estudio de Dominguez Soto y Gonzales Quispe (2022),
quienes analizan el sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria en la ciudad de

Lima.

Por otro lado, se debe destacar que en la actualidad las investigaciones que estudian la
relacion entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout, o el estrés en trabajadores
para la region Huédnuco es casi nula. En este contexto, se destacan los estudios recientes

de Cotrina-Onofre y Panez-Mateo (2019), y de Crosly Aponte (2023).

Sin embargo, se debe mencionar que gran parte de los estudios existentes a nivel
internacional y nacional estdn enfocados en analizar la relacion entre el desempefio
laboral y sindrome de Burnout de trabajadores del sector salud, principalmente
trabajadores del area de enfermeria. En ese sentido, son muy pocas las investigaciones
que analizan dicha relacién en otro tipo de trabajadores, entre ellas se tienen a las
investigaciones de Barriga Rios (2021) cuyos sujetos de estudios vienen a ser los
trabajadores de una municipalidad distrital en Pert. Asi mismo, Ceballos Parejo (2013)
tiene como sujeto de estudio a los cajeros de un almacén para Ecuador. Por su parte, los
estudios de Davila Valderrama (2019), Gutiérrez Valencia y Pando Urbina (2018),
Mogollén Yauli y Rojas Monroy (2019), y Navarro Pefia y Quedena Silva (2022) tienen
como sujetos de estudio a profesores de educacion secundaria. En tanto, el estudio de
Orna-Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021) tiene como sujetos de estudio a los trabajadores
de instituciones de educacion superior.

En este contexto, los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco,
que son los encargados de la parte administrativa y pedagdgica de la educacion bésica
regular en la region Huanuco, dado su carga e interaccion laboral cotidiana pueden
presentar elevados niveles de estrés laboral o incluso la aparicién del sindrome de
Burnout. En ese sentido, si es que existe altos niveles de estrés laboral, ello, tendria fuertes
repercusiones el cumplimiento adecuado de sus labores.

Dado lo anterior, se vuelve necesario analizar la relacion que pueda existir entre el
desempefio laboral (variable 1) y el sindrome de Burnout (variable 2) en los trabajadores
de las distintas unidades organicas de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco,

de la region Huanuco durante el afio 2024. En ese sentido, los resultados del estudio
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contribuiran a conocer la relacion entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout.

Con todo ello, se podran realizar recomendaciones de politica a los encargados de la

Unidad de Gestion Local - Hudnuco, a los directivos de la Direccion Regional de

Educacion — Hudnuco (DRE-Huénuco) y demas actores involucrados en el tema de la

educacion basica regular en la region Huénuco.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

El presente estudio tiene como objetivo esencial determinar la relacién entre el

desempeiio laboral y el sindrome de Burnout de los de los trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local — Hudnuco, durante el ailo 2024. Dado ello, a continuacion, se

presentan la justificacion para llevar a cabo su realizacion:

a)

b)

Contribuir a cerrar la brecha en la literatura local existente sobre la relacion entre el
desempefio laboral y el sindrome de Burnout. Lo anterior, debido a que se han
identificado que ain hay una escasa cantidad de investigaciones a nivel local que
abordan dicha tematica. Asi mismo, los estudios existentes a nivel nacional y local
se enfocan en analizar dicha relacion principalmente en trabajadores del sector salud.
En este contexto, los estudios que se destacan a nivel de la region Huanuco son solo
dos: Cotrina-Onofre y Panez-Mateo (2019), y de Crosly Aponte (2023).

Asimismo, es preciso mencionar que dentro de las investigaciones a nivel de la region
Huanuco, atn no se ha analizado la relacion entre las variables en estudio.

Por otra parte, los resultados del estudio ayudaran a conocer la relacién entre
desempetio laboral y el sindrome de Burnout de los de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local — Huanuco, durante el afio 2024. Con ello, se podran
realizar recomendaciones de politica a los encargados de la Unidad de Gestion Local
- Huénuco, a los directivos de la Direccion Regional de Educacion — Huanuco (DRE-
Huanuco) y demads actores involucrados en el tema de la educacion bésica regular en

la region Huanuco.

1.3. Viabilidad de la investigacion

La viabilidad del presente estudio se fundamento en los siguientes aspectos:
a) Existen el marco teorico que respalda la relacion entre las variables en estudio
(desempeiio laboral y el sindrome de Burnout) e investigaciones ya realizadas

a nivel nacional. Todo ello, da un respaldo tedrico al estudio.
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b) Se disponen de instrumentos de recoleccion de datos. En particular, se
emplearon dos cuestionarios para recolectar los datos.
¢) Por ultimo, el capital humano requerido y los recursos econdémicos fueron

adecuados para la realizacion del estudio.
1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
P.G. ;Cual es la relacion entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, 2024?

1.4.2. Problemas especificos

P.E.1. ;Cudl es la relacion entre el desempefio laboral y la dimensién agotamiento

emocional de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, 2024?

P.E.2. ;Cual es la relacion entre el desempetio laboral y la dimension despersonalizacion

de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, 20247

P.E.3. ;Cual es larelacion entre el desempeno laboral y la dimension realizacion personal

de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huénuco, 2024?
1.5. Formulacion de los objetivos
1.5.1. Objetivo general

O.G. Establecer la relacion entre el desempeiio laboral y el sindrome de Burnout de los

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, 2024.
1.5.2. Objetivos especificos

O.E.1. Establecer la relacion entre el desempefio laboral y la dimension agotamiento

emocional de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco, 2024.

O.E.2. Estimar la relacion entre el desempefio laboral y la dimension despersonalizacion

de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, 2024.

0.E.3. Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la dimension realizacion

personal de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco, 2024.
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CAPITULO I1. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de las hipotesis
2.1.1. Hipétesis general

H.G. Larelacion entre el desempeifio laboral y el sindrome de Burnout de los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huénuco, es negativa.
Hipdtesis de trabajo:
Ho: La relacion entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, no es negativa.
Hi: La relacion entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, es negativa.
2.1.2. Hipédtesis especificas
H.E.1. La relacion entre el desempefio laboral y la dimension agotamiento emocional de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco, es positiva.
Hipotesis de trabajo:
Ho: Larelacion entre el desempeiio laboral y la dimension agotamiento emocional
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, no es
positiva.
Hi: Larelacion entre el desempefio laboral y la dimension agotamiento emocional
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco, es
positiva.
H.E.2. La relacion entre el desempeio laboral y la dimension despersonalizacion de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, es positiva.
Hipotesis de trabajo:
Ho: La relacion entre el desempefio laboral y la dimension despersonalizacion de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco, no es
positiva.
Hi: La relacion entre el desempefio laboral y la dimension despersonalizacion de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, es positiva.
H.E.3. La relacion entre el desempeiio laboral y la dimension realizacion personal de los

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, es negativa.

Hipotesis de trabajo:
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Ho: La relacion entre el desempeiio laboral y la dimension realizacion personal de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, no es
negativa.

Hi: Larelacion entre el desempeiio laboral y la dimension realizacion personal de

los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, es negativa.
2.2. Operacionalizacion de variables

2.2.1. Variable 1
Desempeio laboral
2.2.2. Variable 2

Sindrome de Burnout.

Con las variables 1 y 2, se puede establecer una relacién (asociacion) tedricamente
negativa, es decir, un trabajador con un mayor desempefio laboral podria llegar a
experimentar el sindrome de Burnout. En la Tabla 1, se presenta la operacionalizacion de
la variable 1 y 2. En especifico, se muestran las dimensiones y los indicadores de cada

una de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores

Definicion

Variables . Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
operacional

— Habilidades Individual Work

g L, laborales Tarea 1,234y5 Perfomance
.. S Es la realizacion de . .
— < .. . R 6.7.8.9.10.1 Questionnaire
2 - alguna actividad o Relaciones Desempefio 7
5 g bai | . 1,12y elaborada por
s 5] trabajo que e interpersonales contextual 13 Koopmans
§ £ trabajador realiza en c — Bernaards ’

2 la organizacion. omportamiento . ;

K g Motivacion laboral 14,15 ’1186’ 17 Hildebrandt

contrapruducente y (2013).
. Desgaste 123.6.8.13,
Agotamiento emocional, 14.16
emocional familiar, social y ’20 y

= Es el sindrome del laboral.

g trabajador quemado
& 3 e indica que es la .

aa] q
'_%) L cronificacion del L, Actitudes 5,10,11,15y Inventario de
< © . Despersonalizacion . Burnout de
g g estrés laboral, esto negativas 23 Maslach
> 8 se presenta al

2 elaborar alguna

n actividad.

L, Autorrealizacion 4,79,12,17,
Realizacion .
ersonal negativa y 18,19y
P positiva. 22
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2.3. Definicion operacional de las variables

Desempeiio laboral. Segiin Velazquez (2023) es el rendimiento que el trabajador
muestra al realizar sus labores asignadas, asi se considerara si la persona es apta o no
para el puesto establecido, mas que todo es la eficacia, calidad y la eficiencia de su

trabajo.

Sindrome de Burnout. Segin Sevilla y Sanchez (2021) es el sindrome de estar
quemado en el trabajo, es un agotamiento fisico, emocional y mental mas que todo
en tu centro laboral. Este sindrome aparece en personas que eligieron su oficio de
manera vocacional, es frecuente en profesores, trabajadores sociales y profesionales
sanitarios, puede llegar alcanzar en casi todas las situaciones de tu vida social,

familiar y laboral.
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CAPITULO III. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion
A continuacion, se presentan las investigaciones tanto a nivel internacional
Nacional y local que se enfocan en analizar la relacion entre el desempefio laboral y el

sindrome de Burnout.

3.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Entre las investigaciones a nivel internacional se los estudios de Martinez Fernandez
(2007), Ceballos Pareja (2013), Salgado-Roa y Leria-Dulcic (2020), Paliz Ibarra (2022),
Dias Ledesma et al. (2022) y Dolores et al. (2023).

El estudio de Martinez Fernandez (2007) se enfocd en identificar el sindrome de Burnout
y como influye en el desempefio laboral en trabajadores de enfermeria en un centro de
salud en Bolivia. La muestra estuvo conformada por 44 trabajadores y se emplearon los
siguientes cuestionarios: escala de valoracion del inventario de Burnout de Maslach y una
guia de desempenio de enfermeria. Entre sus resultados se halldo que el sindrome de

Burnout tiene una influencia negativa en el desempefio laboral de dichos trabajadores.

En tanto, el estudio de Ceballos Pareja (2013) se centrd en analizar la influencia del
sindrome de Burnout sobre el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa
privada en Ecuador. La muestra estuvo conformada por 32 trabajadores de la empresa.
Entre sus resultados encuentra que el sindrome de Burnout tiene influencia significativa

sobre el desempefio laboral de los trabajadores.

El estudio de Salgado-Roa y Leria-Dulcic (2020) se enfocd en analizar la relacion entre
el sindrome de Burnout, la satisfaccion laboral y la calidad de vida de funcionarios de la
salud publica en Chile. La muestra fue no probabilistica y estuvo constituida por 169
profesionales de la salud publica. Como instrumentos se emplearon el Inventario de
Burnout, la escala de satisfaccion laboral y el cuestionario de vida profesional. Entre sus

resultados encuentran una relacion positiva entre las variables.

Por su parte estudio de Paliz Ibarra (2022) se centr6 en establecer el nivel de relacion
entre el sindrome de Burnout y el desempeiio laboral de los trabajadores de una empresa
publica en Ecuador. El estudio tuvo un nivel correlacional, y se aplico el cuestionario
Maslach Burnout Inventory. Entre sus resultados se encuentra que el sindrome de Burnout

tiene relacion con el desempeno laboral de los trabajadores.
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El estudio de Dias Ledesma et al. (2022) tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en trabajadores de enfermeria de un
hospital en Ecuador, en el contexto de la Covid-19. Entre sus resultados se hallo que
existe una relacion positiva y significativa entre el sindrome de Burnout y el desempefio

laboral en dichos trabajadores, con un valor del coeficiente de correlacion de 0.97.

En tanto, el estudio de Dolores et al. (2023) tuvo como objetivo analizar la relacion entre
el estrés laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de un grupo empresarial en el
estado de Veracruz en México. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por los 130 trabajadores del grupo
empresarial. Entre sus resultados hallaron que existe una relacion positiva y significativa

entre las variables en estudio.

3.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Entre las investigaciones a nivel nacional y local (region Hudnuco) que analizan el
vinculo entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout se destacan a los estudios
de Ceballos Parejo (2013), Gutiérrez Valencia y Pando Urbina (2018), Urrunaga Linares
(2018), Davila Valderrama (2019), Mogollon Yauli y Rojas Monroy (2019), Lauracio y
Lauracio (2020), Araujo (2021), Barriga Rios (2021), Lizarraga Mercado (2021), Orna-
Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021), Navarro Pefia y Quedena Silva (2022), Rengifo Vega
(2022), Vegas Coral (2022), Ancco Choquecondo et al. (2023), y Espino Narvdez y Neyra
del Carpio (2023). En tanto, Tejada Flores (2023) realiza una revision sistematica de los

estudios sobre esta tematica.

El estudio realizado por Lauracio y Lauracio (2020) se enfoca en identificar la presencia
del sindrome de Burnout, identificar el nivel de desempefio laboral y establecer la relacion
entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en el personal de salud de un centro
de salud en la region de Puno. Este estudio tuvo un nivel descriptivo-correlacional y la
muestra estuvo conformada por todos los trabajadores del centro de salud. Se emplearon
como instrumentos el Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de autoevaluacion del
desempefio laboral. Entre sus resultados se hallé que no existe relacién entre dichas
variables, dado que el coeficiente de correlacion fue de 0.06.

El estudio realizado por Barriga Rios (2021) se enfoca en determinar la relacion entre el
sindrome de Burnout y el desempeio laboral de los trabajadores de una municipalidad en
la region de Piura para el afio 2021. Tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel

correlacional. La muestra estuvo constituida por 93 trabajadores de la municipalidad.



18

Entre los resultados encontrd que hay una relacion negativa entre ambas variables. Lo
que implica que un mayor nivel de sindrome de Burnout, menor serd el desempeio

laboral, y viceversa.

En tanto el estudio del Lizarraga Mercado (2021) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en trabajadores de un centro
de salud en la ciudad de Huancayo. El estudio fue de enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional. La muestra estuvo constituida por 180 trabajadores. Entre los resultados se

encuentra que existe una relacion positiva entre dichas variables.

Mientras que el estudio de Orna-Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021) tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el clima laboral y la aparicion del sindrome de Burnout en
trabajadores de instituciones de educacion superior técnica de la provincia de Huénuco.
Este estudio fue de enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional. La
muestra analizada fue de 51 trabajadores de tres institutos de educacion superior técnica:
Javier Pulgar, Aparicio Pomares e Isabel la Catolica. Los instrumentos empleados fueron
el inventario de Burnout de Maslach y la escala de clima laboral de Palma. Entre sus
resultados se hallaron que existe una relacion negativa y significativa entre las variables,

con un valor del coeficiente de correlacion -0.38.

Por su parte, el estudio de Navarro Pefia y Quedena Silva (2022) se enfocé en determinar
la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral del personal docente de
colegios en la region de Piura para el afio 2022. La muestra estuvo conformada por 107
docentes y el muestreo fue no probabilistico. Entre sus hallazgos, los autores encuentran

que dichas variables no tienen ninguna relacion.

En tanto, el estudio realizado por el Rengifo Vega (2022) tuvo como objetivo determinar
la realicen entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los trabajadores de
una clinica de salud en la ciudad de Lima para el afio 2022. Este estudio es de enfoque
cuantitativo y tiene un nivel descriptivo-correlacional. Se analizé una muestra de 300
trabajadores y se empled el muestreo por conveniencia. Entre sus resultados hallo que
existe una relacion directa y significativa, con un valor del coeficiente de correlacion de
0.46.

Por su parte, la investigacion de Vegas Coral (2022) se centr6 en determinar la relacion
entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los trabajadores de enfermeria
de un hospital de la ciudad de Lima para el afio 2022. El estudio tuvo un enfoque

cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional. La muestra fue no probabilistica y
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estuvo conformada por 52 trabajadores de enfermeria. Entre los resultados se encuentra
que existe una relacion positiva entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion

de 0.98.

En tanto, la investigacion de Ancco Choquecondo et al. (2023) se enfocod en analizar la
relacion entre el sindrome de Burnout con el desempeio laboral en el sector salud en
Peru. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo-correlacional. La
muestra estuvo constituida por 75 trabajadores del sector salud de un centro de salud,
entre trabajadores médico, enfermeros y administrativos. Entre sus resultados hallaron
una relacion negativa y moderada entre dichas variables, con un coeficiente de -0.64. Lo
que implica que un trabajador que tiene un bajo nivel de sindrome de Burnout, tendra un

mejor desempefio laboral, y viceversa.

Finalmente, el estudio de Espino Narvédez y Neyra del Carpio (2023) tuvo como objetivo
determinar la relacién entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa privada en la ciudad de Lima para el afio 2022. Este estudio
tuvo un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por
85 trabajadores. Como instrumentos de recoleccion de datos se usaron el Maslach
Burnout Inventory y el Individual Work Performan Questionnaire. Entre sus resultados
hallaron una relacion negativa fuerte entre dichas variables, con un valor del coeficiente

de correlacion de -0.84.

3.1.3. Antecedentes a nivel local
Para la region Hudnuco se cuentan con dos estudios relacionados al tema de investigacion:

Cotrina-Onofre y Panez-Mateo (2019), y de Crosly Aponte (2023).

El estudio de Cotrina-Onofre y Panez-Mateo (2019) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre los trabajos desempefiados, la especialidad y las horas de trabajo con el
sindrome de Burnout en trabajadores de tres hospitales de la ciudad de Huanuco. La
muestra estuvo constituida 150 trabajadores. Los resultados muestran que no hay relacion
entre las variables los trabajos desempenados, la especialidad y las horas de trabajo con

el sindrome de Burnout.



20

3.2. Bases tedricas

En esta seccion se presenta y desarrolla la base teorica que respalda investigacion. Dicho
marco tedrico respalda la relacion el desempeno laboral y el sindrome de Burnout.

3.2.1. Desempeiio laboral

Velazquez (2023) define el desempeiio laboral es la productividad que el trabajador
muestra al realizar sus labores asignadas, asi se considerara si la persona es apta o no para
el puesto establecido, mas que todo es la eficacia, calidad y la eficiencia de su trabajo.
Por su parte, Bohorquez (2004) define el desempefio laboral como el nivel de realizacion
empenado por el colaborador en obtener sus objetivos dentro de la organizacion.

En tanto, Araujo y Guerra (2007) afirman que el desempefio laboral es la manera en como
los miembros de la organizacion desempenan sus metas, sujetos a reglas basicas para asi
poder lograr las metas propuestas.

El desempefio laboral se entiende como una mezcla de acciones y el comportamiento
percibido lo cual afecta al objetivo de la empresa. Su principal actividad de desarrollo
tolera la accioén en la labor, conducta perjudicial y agotado en su ambiente de los
empleados como una recompensa para la empresa, el volver a contratar y retener a los

trabajadores, educar profesionalmente y entorno en la empresa.

3.2.1.1. Factores que influyen en el desempeiio laboral
Velazquez (2023) menciona que es necesario considerar algunos factores para evaluar el
desempefio laboral:

» Fijar el objetivo de la investigacion.

» Considerar la trayectoria del empleado.

» Los criterios de referencia deben estar relacionados con el area de trabajo.

» El empleado debe de saber que se evalta y estar de acuerdo.

» El encargado debe dar propuestas que mejoren los errores detectados en el proceso

3.2.1.2. Medicion del desempeiio laboral

Campos (2022) menciona que no hay muchas pruebas psicométricas para poder evaluar
el desempenio laboral, pero hay estudios muy extensos acerca de este tema, por lo tanto,
justifica tener un instrumento que se pueda cuantificar el desempefo de los trabajadores.
La escala denominada Individual Work Perfomance Questionnaire que fue elaborada por

Koopmans, Bernaards, Hildebrandt (2004).
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3.2.2. Sindrome de Burnout

Freudenberger (1974) describié por primera vez el sindrome de burnout o desgaste
profesional, esto se dio cuando observo a profesionales que tenian un horario fijo con
muchas horas, un salario escaso y un contexto social exigente y tenso. En este contexto,
en un periodo largo de tiempo se producia perdida de energia, desmotivacion, falta de
interés en el trabajo, sintomas de ansiedad y depresion. Por ello, Freudenberger (1974) lo
definié como un estado de fatiga o frustracion.

Por su lado, Sevilla y Sanchez (2021) mencionaron que el sindrome de burnout es el
sindrome de estar quemado en el trabajo, es un agotamiento fisico, emocional y mental
mas que todo en tu centro laboral. Este sindrome aparece en personas que eligieron su
oficio de manera vocacional, es frecuente en profesores, trabajadores sociales y
profesionales sanitarios, puede llegar alcanzar en casi todas las situaciones de tu vida
social, familiar y laboral.

Linares y Guedez (2021) mencionaron que la definiciéon mds aceptada del sindrome de
burnout es la que realizaron Maslach y Jackson, quienes lo describieron como un
sindrome tridimensional en donde el trabajador presenta cansancio emocional,
despersonalizacion y una baja realizacion personal. Se presenta en personas que

interactuan con la sociedad de manera excesiva, largas jornadas laborales
3.2.2.1. Tipos de Sindrome de Burnout

La Segtin Sevilla y Sanchez (2021) existen dos tipos:
» Burnout activo: el empleado mantiene una conducta asertiva.
» Burnout pasivo: suele tener sentimientos de apatia y se relaciona con factores
internos psicosociales.

3.2.2.2. Dimensiones del Sindrome de Burnout

Maruy et. al (2014) menciona que las dimensiones del Sindrome de Burnout son:
» Agotamiento emocional: Se refiere a que los individuos manifiestan sentimientos de
estar emocionalmente agotados.
» Despersonalizacion: Aparicion de sentimientos y actitudes negativas y cinicas hacia
las personas del trabajo.
» Realizacion personal: Se presenta como la falta de realizacion personal, es la falta de

logro personal, el sentimiento de ser menos competente en su labor.
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3.2.2.3. Medicion del Sindrome de Burnout

Déavila y Nevado (2016) mencionaron que en 1982 la psicologa Maslach hizo el
formulario agregado por 22 preguntas llamado Maslach Burnout Inventory donde valora
las 3 caracteristicas basicas del sindrome: agotamiento emocional, se caracteriza por la
pérdida de energia, agotamiento, fatiga; despersonalizacion, trastorno conductual de
aislamiento, cambio negativo de actitudes, desabrimiento y apatia en su area laboral; y el
rendimiento laboral, pérdida de eficacia y efectividad. En esta investigacion se utilizara

este instrumento ya que es el mas confiable y utilizado a nivel nacional e internacional.

Marquez et al. (2021) mencionaron que se realizo varias revisiones a la literatura para
encontrar los diferentes instrumentos de medicion de Burnout, a partir de eso surgieron

2028 archivos donde se analizaba la validez y confiabilidad de diversas escalas:
» Maslach Burnout Inventory.
» Work- Related Behavior and Experience Patterns Scale.
» Oldenburg Burnout Inventory.

» Copenhagen Burnout Inventor.
3.2.2.4. Sintomas del Sindrome de Burnout

Segun Sevilla y Sanchez (2021) las principales manifestaciones son:
» Sentimiento de agotamiento, fracaso e impotencia.

Poca realizacion personal.

Bajo rendimiento.

Absentismo laboral.

Aburrimiento.

Impaciencia e irritabilidad.

vV V VYV V V

Comunicacion deficiente.
3.3. Bases conceptuales

a) Sindrome de Burnout.
Segun Sevilla y Sanchez (2021) el sindrome de burnout es el sindrome de
manifestar cansancio en el trabajo, es un agotamiento fisico, emocional y mental
mas que todo en tu centro laboral. Este sindrome aparece en personas que eligieron

su oficio de manera vocacional, es frecuente en profesores, trabajadores sociales
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d)
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y profesionales sanitarios, puede llegar alcanzar en casi todas las situaciones de tu

vida social, familiar y laboral.
Desempeiio laboral.

Segn Velazquez (2023) el desempeiio laboral es el rendimiento que el trabajador
muestra al realizar sus labores asignadas, asi se considerara si la persona es apta o
no para el puesto establecido, mas que todo es la eficacia, calidad y la eficiencia
de su trabajo.

Agotamiento emocional.

Segun La Clinica Galatea (2018) el agotamiento emocional es la situacion que se
presenta a dar por la sobrecarga de fatiga mental, en este contexto no solo se puede
decir que es carga en el trabajo, también contiene dificultades, responsabilidades
o estimulos contrarios a lo emocional y cognitivo, aparece de manera lente y
finaliza cuando la persona se desploma, se presenta en una situacion de paralisis,
depresion profunda y cansancio mental.

Despersonalizacion.

Seglin Farré y Lasheras (2016) la despersonalizacion es una experiencia subjetiva
que es manera en la que la persona se percibe a si mima con una alteracion, es la
sensacion de perderse a uno mismo, como si estuviera en un suefio, empieza a
notarse distinto y raro.

Realizacion personal.

Segun Hotmart (2021) la realizacién personal es alcanzar las motivaciones
personales, es alcanzar un logro y formar una vida plena de lo que puedas sentirse

presuntuoso.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1. Ambito de estudio

El ambito de estudio del presente estudio fue la sede central de la Unidad de Gestion

Educativa Local — Hudnuco.
4.2. Tipo y nivel de investigacion

4.2.1. Tipo

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que se emplean bases teoricas
preestablecidas e instrumento de recoleccion de datos ya existentes. Del mismo modo, se
usan los instrumentos de la Estadistica para el andlisis y el procesamiento de los datos

secundarios.

4.2.2. Nivel

El nivel de investigacion fue descriptivo — correlacional. De acuerdo con Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018), el nivel de investigacion viene a ser el alcance de
conocimientos a adquirirse con la investigacion. En ese sentido, la investigacion describe
a las variables en estudio (desempefio laboral y sindrome de Burnout) y sus dimensiones,
asi como a las unidades de analisis (trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
— Huénuco). Asimismo, se estiman las asociaciones estadisticas entre las variables con el
fin de determinar la relacion entre el desempeio laboral y sindrome de Burnout de los

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco para el afio 2024.

4.2. Poblacion y muestra

4.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por la cantidad de
trabajadores que laboran en la sede central de la Unidad de Gestion Educativa Local —
Huénuco para el ano 2024.

De acuerdo con informacioén Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, la cantidad
de trabajadores asciende a un total de N = 102, los mismos que estan distribuidos de la

siguiente manera:
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Tabla 2
Distribucion de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Unidad organica Cantidad
Direccion 12
Area de asesoria legal 7
Area de gestion administrativa 50
Area de gestion institucional 13
Area de gestion pedagdgica 20
Total 102

Fuente: UGEL-Hudnuco.
4.3.2. Muestra
Dado que se desconoce la desviacion estandar de la poblacidn objetivo, el calculo
del tamafio de la muestra de la investigacion estd determinada por la siguiente
formula:
Z’XpxXqXN
n:Nez+Z2><p><q

Donde:
n: tamafio de muestra a calcularse.
e: nivel de error méximo permisible = 5%.

Z: 1.96 (valor critico en la tabla de Distribucion Normal para un 95% de

confiabilidad y 5% de error).

N: poblacion = 102 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
p: probabilidad éxito = 0.50

q: probabilidad de fracaso = 0.50

_(1.96)2 % (0.5)(1 — 0.5) x (102)
"= 102)(0.05)2 + (1.96)% x (0.5)(1 — 0.5)

n =81

El tamafio de la muestra hallada esta conformado por 81 trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local - Huanuco, a los cuales se les aplicaran los instrumentos
de investigacion de recoleccion de datos.

El método de muestreo es el muestreo aleatorio estratificado, donde cada unidad
organica que forma parte de la viene a ser los estratos. En ese sentido, se cuenta con
05 estratos.

La tabla 3 muestra la distribucion de trabajadores que van formar parte de la muestra

tomando en cuenta la unidad orgénica donde laboran (estratos).
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Tabla 3
Distribucion del muestreo estratificado
Unidad organica Estratos Cantidad de trabajadores
Direccion Estrato A 10
Area de asesoria legal Estrato B 5
Area de gestion administrativa Estrato C 40
Area de gestion institucional Estrato D 10
Area de gestion pedagégica Estrato E 16
Total -- n =81

Fuente: UGEL-Hudnuco.

4.4. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion de la presente investigacion fue no experimental, ya que se no
se manipulan a las unidades de estudios (trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local - Hudnuco) ni a las variables (desempefio laboral y sindrome de Burnout); sino que,
se determina la relacion entre el desempefio laboral y sindrome de Burnout.

Por otra parte, segun el tipo de datos/informacién estadistica a recopilar y procesar de las
variables de estudio, se adopta un disefio transaccional o de corte transversal. De acuerdo
con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de disefio se caracteriza por
recopilar datos/informacién estadistica en un solo momento del tiempo; en este caso, el
afno 2024.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos que se empled en la presente investigacion son dos:
Revision documental y la Recoleccion de datos estadisticos.

- Revision documental. Esta técnica consiste en recolectar informacion y/o datos
estadisticos relevantes de fuentes secundarias confiables. Mediante esta técnica se ha
recopilado informacion proveniente de articulos de investigacion, libros, etc., que
guardan relacion con el desempefio laboral y el sindrome de Burnout.

- Encuesta. Esta técnica consiste en recolectar informacion y/o datos estadisticos de

fuentes primarias sobre las variables en estudio.

4.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Los Los instrumentos que se derivan de las técnicas de recoleccion de datos son las
siguientes: Cuestionario de encuesta (correspondiente a la encuesta) y la ficha

bibliografica (correspondiente a la revision documental).



27

Respecto a los cuestionarios de encuesta, se empleard los siguientes cuestionarios para

cada variable por separado, los mismos que se presentan en el Anexo 2:

Para la variable sindrome de Burnout, se empleo el cuestionario denominado
Inventario Burnout de Maslach (1997).

Dado que el cuestionario denominado Inventario Burnout de Maslach (1997)
ya cuenta con validacion y confiabilidad, ya no es necesario llevar a cabo la
validacion de la forma estandar. La validacion del cuestionario denominado
Inventario Burnout de Maslach tuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.88.
Ficha técnica:

Nombre: Maslach Burnout Inventory

Procedencia: Estados Unidos

Adaptacion peruana: Llaja, Sarria y Garcia

Ano de adaptacion peruana: 2007

Administracion: Individual o colectivo

Duracion de administracion: 10 a 15 minutos

Aplicacion: Adultos en profesiones de servicios humanos

Puntuacion: Claves sobre la hoja de respuesta.

Significacion: La escala evalua tres dimensiones bdasicas: Escala de
agotamiento emocional, escala de despersonalizacion y escala de realizacion
personal.

Tipificacion: Baremos.

Para la variable desempefio laboral, se emple6 el cuestionario denominado
Individual Work Perfomance Questionnaire que fue elaborada por
Koopmans, Bernaards, Hildebrandt (2013).

Dado que el cuestionario denominado Individual Work Perfomance
Questionnaire que fue elaborada por Koopmans, Bernaards, Hildebrandt
(2013) ya cuenta con validacion y confiabilidad, ya no es necesario llevar a
cabo la validacion de la forma estandar. En este contexto, es preciso
mencionar que la validacion del cuestionario denominado Individual Work
Perfomance Questionnaire tuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.76.
Dicho cuestionario estd conformado por una escala de 18 items para medir
las tres dimensiones principales del desempefio laboral: desempefio en la

tarea, desempefio contextual y comportamiento laboral contraproducente.
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Todos los items tienen un periodo de recuperacion de tres meses y una escala
de calificacion de 5 puntos (0 = rara vez a 4 = siempre para desempefio en la
tarea y el contexto; y 0 = nunca a 4 = a menudo para comportamiento laboral
contraproducente). Se puede calcular una puntuacion media para cada escala
del IWPQ sumando las puntuaciones de los items y dividiendo su suma por

el nimero de items de la escala.

Como se aprecia, ambos cuestionarios tienen una validacion de bueno, lo que indica su
confiabilidad para llevar a cabo su aplicacion en los profesionales que laboran en la

Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco en el afio 2024.
Las fichas técnicas de ambos cuestionarios, se presentan en el Anexo 3.

Finalmente, la ficha bibliografica se empleara para recopilar y sistematizar informacion
de los articulos de investigacion, libros, etc., que estan relacionados con el desempefio

laboral y el sindrome de Burnout.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

La técnica que fue empleada para el procesamiento y andlisis de los datos estadisticos es
la Estadistica. Esta técnica permite la organizacion, el procesamiento y la estimacion de
los estadisticos a nivel descriptivo e inferencial que serviran para la presentacion de los

resultados y el contraste de las hipdtesis de investigacion.

La Estadistica Descriptiva va a permitir organizar y procesar la informacion recolectada
con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos mediante tablas y graficos
estadisticos. Mientras que la Estadistica Inferencial permite estimar la relacion entre el
desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Huanuco para el afio 2024; en especifico, se hard uso del coeficiente

de correlacion de Spearman.

Por otra parte, es preciso mencionar que el procesamiento y el andlisis de datos se

realizara por intermedio del software especializado en estadistica: SPSS Version 25.

4.7. Aspectos éticos

El presente estudio se ha llevado a cabo teniendo en cuenta los estandares de calidad y
rigurosidad del proceso investigativo; y se ha seguido los lineamientos dados en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL vy otros afines a este. En ese sentido,
la investigadora, la asesora y los demas colaboradores han actuado de buena fe, mostrando

responsabilidad y confiabilidad en los hallazgos.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentan los resultados del estudio, el cual se basa en la informacion
estadistica recolectada con los dos cuestionarios. En base a ello, se presenta el analisis
descriptivo de las variables y para el contraste de las hipdtesis de investigacion, se estiman

los coeficientes de correlacion correspondientes.
5.1. Analisis a Nivel Descriptivo de las Variables

5.1.1. Variable 1: Desempeiio laboral

Latabla 4 y la figura 1, presentan el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco para el ano 2024. Se aprecia que la
mayoria de dichos trabajadores presenta un nivel de desempefio laboral bajo (74.07%), y

solo el 1.23% presenta un nivel de desempeio laboral alto.

Tabla 4

Nivel de desemperio laboral de los trabajadores de la UGEL— Hudnuco.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 60 74,1 741 74,1
Medio 20 24,7 24,7 98,8
Alto 1 1,2 1,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Porcentaje

Eajo Medio Alto
Figura 1. Nivel de desemperio laboral de los trabajadores de la UGEL— Hudnuco.

5.1.2. Variable 2: Sindrome de Burnout

La tabla 5 y la figura 2, presentan el nivel de sindrome de Burnout de los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco para el afio 2024. Se aprecia que la
mayoria de dichos trabajadores presenta un nivel de sindrome de Burnout medio

(63.43%), el 32.10% presenta un nivel alto, y solo el 2.47% presenta un nivel bajo.
Tabla 5
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Nivel de sindrome de Burnout de los trabajadores de la UGEL— Hudnuco.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 2 2,5 2,5 2,5
Medio 53 65,4 65,4 67,9
Alto 26 32,1 32,1 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

7]
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.
o

Porcentaje

20

Eajo Medio Alto
Figura 2. Nivel de sindrome de Burnout de los trabajadores de la UGEL— Hudnuco.

5.1.2.1. Dimension 1: Agotamiento emocional

La tabla 6 y la figura 3, presentan el nivel de agotamiento emocional de los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco para el afio 2024. Se aprecia que la
mayoria de dichos trabajadores presenta un nivel de agotamiento emocional bajo

(60.50%), el 29.60% presenta un nivel medio, y solo el 9.90% presenta un nivel alto.

Tabla 6
Nivel de agotamiento emocional de los trabajadores de la UGEL— Hudnuco.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 49 60,5 60,5 60,5
Medio 24 29,6 29,6 90,1
Alto 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 3. Nivel de agotamiento emocional de los trabajadores de la UGEL— Hudnuco.

5.1.2.2. Dimension 2: Despersonalizacion

La tabla 7 y la figura 4, presentan el nivel de despersonalizacion de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco para el ano 2024. Se aprecia que la
mayoria de dichos trabajadores presenta un nivel de despersonalizacion bajo (82.70%),

el 13.60% presenta un nivel medio, y solo el 3.70% presenta un nivel alto.

Tabla 7

Nivel de despersonalizacion de los trabajadores de la UGEL— Hudnuco.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 67 82,7 82,7 82,7
Medio 11 13,6 13,6 96,3
Alto 3 3,7 3,7 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

100
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Bajo Medio Alto

Figura 4. Nivel de despersonalizacion de los trabajadores de la UGEL— Hudanuco.

5.1.2.3. Dimension 3: Realizacion personal

La tabla 8 y la figura 5, presentan el nivel de realizacion personal de los trabajadores de

la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco para el afio 2024. Se aprecia que la
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mayoria de dichos trabajadores presenta un nivel de realizacion personal medio (58.00%),
el 28.40% presenta un nivel alto, y solo el 13.60% presenta un nivel bajo.

Tabla 8

Nivel de realizacion personal de los trabajadores de la UGEL— Hudnuco.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 11 13,6 13,6 13,6
Medio 47 58,0 58,0 71,6
Alto 23 284 284 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Porcentaje

Eajo WMedio Alto

Figura 5. Nivel de realizacion personal de los trabajadores de la UGEL— Hudanuco.

5.2. Contrastacion de hipdtesis

A continuacion, se realiza el contraste de la hipotesis de investigacion. Para ello, primero,
se plantean las hipotesis de investigacion, y posteriormente, se plantean las hipotesis de
trabajo: hipotesis nula (Ho) e hipotesis alterna (Hi).

En primer lugar, se contrasta la hipotesis general de investigacion; luego, cada una de las

hipoétesis especificas de investigacion.

5.2.1. Contraste de la hipodtesis general
H.G. Larelacion entre el desempeiio laboral y el sindrome de Burnout de los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco, es negativa.

Hipotesis de trabajo:

Ho: La relacion entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, no es negativa.
Hi: La relacion entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, es negativa.
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Enlatabla 9, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Spearman entre el desempefio
laboral y el sindrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local — Huénuco tiene un valor de -0.435; lo que indica que existe una asociacion
negativa entre dichas variables. De igual forma, la correlacion estimada es significativa
al 5% de nivel de significancia, dado que la significancia bilateral es menor a 0.05.

Dado lo anterior, se puede concluir que existe una relacion negativa (indirecta) entre el
desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local — Huanuco; rechazando la hipotesis nula (Ho).

Tabla 9
Correlacion entre desemperio laboral y sindrome de Burnout
Desempefio laboral Sindrome de Burnout
Coeﬁcm.n'te de 1,00 0,435%*
. correlacion
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) ] 0,000
Rho de N 81 81
S :
pearman Coeﬁcm.n'te de -0,435% 1,00
) correlacion
Sindrome de Burnout Sig. (bilateral) 0,000 ]
N 81 81

Nota: ** Correlacion es estadisticamente significativa al nivel de significancia de 5%.
Fuente: Aplicacion de cuestionarios y encuesta
Elaboracion: Propia

5.2.2. Contraste de las hipotesis especificas

5.2.2.1. Hipotesis especifica 1

H.E.1. La relacion entre el desempefio laboral y la dimension agotamiento emocional de

los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco, es positiva.
Hipotesis de trabajo:

Ho: Larelacion entre el desempeiio laboral y la dimension agotamiento emocional
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huénuco, no es
positiva.
Hi: Larelacion entre el desempeiio laboral y la dimension agotamiento emocional
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco, es
positiva.
En la tabla 10, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Spearman entre el
desempetio laboral y la dimensién agotamiento emocional de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco tiene un valor de 0.312; lo que indica que

existe una asociacion positiva entre dichas variables. De igual forma, la correlacion
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estimada es significativa al 5% de nivel de significancia, dado que la significancia
bilateral es menor a 0.05.

Dado lo anterior, se puede concluir que existe una relacion positiva (directa) entre el
desempefio laboral y la dimensién agotamiento emocional de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco; rechazando la hipotesis nula (Ho).

Tabla 10
Correlacion entre desemperio laboral y agotamiento emocional

Desempeiio laboral Agotamiento emocional
Coeficiente de 1.00 0.312%*
: correlacion ’ ’
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) ] 0,000
Rho de N 81 81
Spearman Cocficiente de 0.312%% 1.00
. ) correlacion ’ ’
Agotamiento emocional Sig. (bilateral) 0,000 :
N 81 81

Nota: ** Correlacion es estadisticamente significativa al nivel de significancia de 5%.
Fuente: Aplicacion de cuestionarios y encuesta
Elaboracion: Propia

5.2.2.2. Hipotesis especifica 2

H.E.2. La relacion entre el desempeio laboral y la dimension despersonalizacion de los

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, es positiva.
Hipotesis de trabajo:

Ho: La relacion entre el desempefio laboral y la dimension despersonalizacion de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huénuco, no es
positiva.

Hi: La relacion entre el desempefio laboral y la dimension despersonalizacion de

los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, es positiva.

En la tabla 11, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Spearman entre el
desempetio laboral y la dimension despersonalizacion de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local — Hudnuco tiene un valor de 0.408; lo que indica que existe una
asociacion positiva entre dichas variables. De igual forma, la correlacion estimada es
significativa al 5% de nivel de significancia, dado que la significancia bilateral es menor
a 0.05.

Dado lo anterior, se puede concluir que existe una relacion positiva (directa) entre el
desempefio laboral y la dimension despersonalizacion de los trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local — Huanuco; rechazando la hipotesis nula (Ho).
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Tabla 11
Correlacion entre desemperio laboral y despersonalizacion
Desempefio laboral Despersonalizacion
Coeﬁmgr}te de 1,00 0,408%*
N correlacion
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ] 0,000
Rho de N 81 81
S ;
pearman Coeﬁmgr}te de 0,408%* 1,00
L correlacion
Despersonalizacion Sig, (bilateral) 0,000 ]
N 81 81

Nota: ** Correlacion es estadisticamente significativa al nivel de significancia de 5%.
Fuente: Aplicacion de cuestionarios y encuesta
Elaboracion: Propia

5.2.2.3. Hipotesis especifica 3

H.E.3. La relacion entre el desempeio laboral y la dimension realizacion personal de los

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, es negativa.
Hipotesis de trabajo:

Ho: La relacion entre el desempefio laboral y la dimension realizacion personal de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huénuco, no es
negativa.

Hi: La relacion entre el desempefio laboral y la dimension realizacion personal de

los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, es negativa.

En la tabla 12, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Spearman entre el
desempetio laboral y la dimension realizacion personal de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local — Huanuco tiene un valor de -0.254; lo que indica que existe
una asociacion negativa entre dichas variables. De igual forma, la correlacion estimada
es significativa al 5% de nivel de significancia, dado que la significancia bilateral es
menor a 0.05.

Dado lo anterior, se puede concluir que existe una relacion negativa (indirecta) entre el
desempeiio laboral y la dimension realizacion personal de los trabajadores de la Unidad

de Gestion Educativa Local — Huanuco; rechazando la hipétesis nula (Ho).
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Tabla 12
Correlacion entre desemperio laboral y realizacion personal
Desempeiio laboral Realizacion personal
Coeﬁmgr}te de 1,00 -0,254%%
N correlacion
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ] 0,000
Rho de N 81 81
S ;
pearman Coeﬁmgr}te de 20,254 1,00
o correlacion
Realizacion personal Sig. (bilateral) 0,000 ]
N 81 81

Nota: ** Correlacion es estadisticamente significativa al nivel de significancia de 5%.
Fuente: Aplicacion de cuestionarios y encuesta.
Elaboracion: Propia

5.3. Discusion de los resultados

En esta seccion, se discuten los resultados obtenidos en la investigacion respecto a los
resultados y evidencia hallada en otras investigaciones que fueron tratadas en la seccion
de los antecedentes del capitulo correspondiente al marco tedrico.

La presente investigacion encontrd evidencia que indica que el desempefio laboral y el
sindrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local —
Huanuco, tienen una relacion negativa, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
-0.435 entre dichas variables. En ese sentido, se puede afirmar que altos niveles del
sindrome de Burnout tienden a repercutir negativamente en el desempeifio laboral de
dichos trabajadores. Asimismo, se encontrd evidencia que indica que el desempefio
laboral tiene una relacion positiva con las dimensiones agotamiento emocional (0.312) y
despersonalizacion (0.408) del sindrome de Burnout, y una relacion negativa con la
dimension realizacion personal (-0.254) del sindrome de Burnout en los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local — Hudnuco.

Estos resultados estan acordes con la evidencia que la literatura existente ha encontrado
para otros casos. En ese sentido, se destacan las investigaciones a nivel internacional de
Martinez Fernandez (2007), Ceballos Pareja (2013) y Paliz Ibarra (2022). El estudio de
Martinez Ferndndez (2007) se enfocd en identificar el sindrome de Burnout y como
influye en el desempefio laboral en trabajadores de enfermeria en un centro de salud en
Bolivia. Entre sus resultados se hallé que el sindrome de Burnout tiene una influencia
negativa en el desempeno laboral de dichos trabajadores. Por su parte, el estudio de
Ceballos Pareja (2013) se centr6 en analizar la influencia del sindrome de Burnout sobre
el desempeiio laboral de los trabajadores de una empresa privada en Ecuador. Entre sus

resultados encuentra que el sindrome de Burnout tiene influencia significativa sobre el
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desempefio laboral de los trabajadores. Asimismo, el estudio de Paliz Ibarra (2022) se
centrd en establecer el nivel de relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa publica en Ecuador. Entre sus resultados se
encuentra que el sindrome de Burnout tiene relacion con el desempeio laboral de los

trabajadores.

Para el caso peruano, se destacan las investigaciones de Barriga Rios (2021), Orna-
Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021), Ancco Choquecondo et al. (2023), y Espino Narvéez
y Neyra del Carpio (2023), quienes también encuentran una relacion negativa entre el

desempefio laboral y el sindrome de Burnout.

El estudio realizado por Barriga Rios (2021) se enfoca en determinar la relacion entre el
sindrome de Burnout y el desempeiio laboral de los trabajadores de una municipalidad en
la region de Piura para el afio 2021. Entre los resultados encontrd que hay una relacion
negativa entre ambas variables. Lo que implica que un mayor nivel de sindrome de
Burnout, menor sera el desempefio laboral, y viceversa. En tanto, el estudio de Orna-
Tiburcio y Carlos-Trinidad (2021) tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
clima laboral y la aparicion del sindrome de Burnout en trabajadores de instituciones de
educacion superior técnica de la provincia de Huanuco. Entre sus resultados se hallaron
que existe una relacién negativa y significativa entre las variables, con un valor del

coeficiente de correlacion -0.38.

Asimismo, la investigacion de Ancco Choquecondo et al. (2023) se enfoco en analizar la
relacion entre el sindrome de Burnout con el desempefio laboral en el sector salud en
Pert. Entre sus resultados hallaron una relacion negativa y moderada entre dichas
variables, con un coeficiente de -0.64. Lo que implica que un trabajador que tiene un bajo
nivel de sindrome de Burnout, tendrd un mejor desempefio laboral, y viceversa.
Finalmente, el estudio de Espino Narvéez y Neyra del Carpio (2023) tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa privada en la ciudad de Lima para el afio 2022. Entre sus
resultados hallaron una relacion negativa fuerte entre dichas variables, con un valor del
coeficiente de correlacion de -0.84Sin embargo, se debe mencionar que existen estudios
aplicados para Perti que hallaron una relacion positiva entre el desempeio laboral y el
sindrome de Burnout; entre estos, se destacan los estudios de Lauracio y Lauracio (2020),

Lizarraga Mercado (2021), Rengifo Vega (2022) y Vegas Coral (2022).
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Para el caso de la region de Huénuco, se debe mencionar que el estudio de Cotrina-Onofre
y Panez-Mateo (2019) hallaron resultados muy distintos al de la presente investigacion.
En particular, Cotrina-Onofre y Panez-Mateo (2019) no encontraron una relacién
significativa entre las variables los trabajos desempefiados, la especialidad y las horas de

trabajo con el sindrome de Burnout.

5.4. Aporte cientifico de la investigacion

En base a los hallazgos del estudio se plantea el aporte cientifico. Los resultados
descriptivos muestran un bajo desempefio laboral de los trabajadores, asi como un nivel
medio de sindrome de Burnout. En esta linea, los resultados inferenciales obtenidos a
partir de la estimacion de correlaciones, muestran evidencia estadistica que nos indica
que el desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local — Hudnuco, tienen una relacion negativa, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de -0.435 entre dichas variables. En ese sentido, se puede
afirmar que altos niveles del sindrome de Burnout tienden a repercutir negativamente en

el desempefio laboral de dichos trabajadores.

Asimismo, el estudio presenta encuentra que la relacion entre el desempeiio laboral y la
dimension agotamiento emocional es positiva, esto implica que un mayor nivel de
desempeiio laboral tiende a aumentar el agotamiento emocional de los trabajadores. En
esta linea, también, se encuentra que la relacion entre el desempeiio laboral y la dimension
despersonalizacion es positiva, lo que indica que un mayor nivel de desempeiio laboral
tiende a aumentar la despersonalizacion de los trabajadores.

Finalmente, se halla que la relacion entre el desempefio laboral y la dimension realizacion
personal es negativa, indicando que un mayor nivel de desempeno laboral trae consigo
una menor realizacion en los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local —

Huénuco para el afo 2024.
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CONCLUSIONES

La investigacion arribo a las siguientes conclusiones:

1.

Se encontrd evidencia estadistica que nos indica que el desempefio laboral y el
sindrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local —
Huanuco, tienen una relacién negativa, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de -0.435 entre dichas variables.

Se encontrd evidencia estadistica que nos indica que el desempefio laboral y la
dimension agotamiento emocional de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Huédnuco, tienen una relacién positiva, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.312 entre dichas variables.

Se encontrd evidencia estadistica que nos indica que el desempefio laboral y la
dimension despersonalizacion de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local — Huanuco, tienen una relaciéon positiva, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.408 entre dichas variables.

Se encontrd evidencia estadistica que nos indica que el desempefio laboral y la
dimension realizacion personal de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Huanuco, tienen una relacion negativa, con un coeficiente de

correlacion de Spearman de -0.254 entre dichas variables.

Dado todo lo anterior, el presente estudio muestra evidencia estadistica que los altos

niveles del sindrome de Burnout se asocian con bajos niveles de desempefio laboral en la

institucion bajo estudio. La evidencia encontrada en el estudio esta acorde con el marco

tedrico empleado, asi como las investigaciones consultadas para el desarrollo del estudio.
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SUGERENCIAS

En base a los resultados hallados en el presente estudio, se muestra evidencia estadistica
que el desempeno laboral tiende a disminuir cuando existe altos niveles de sindrome de
Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestiéon Educativa Local — Huanuco. Dado
lo anterior, la Tesista plantea las siguientes sugerencias hacia los encargados de la Unidad
de Gestion Local - Huanuco, a los directivos de la Direccion Regional de Educacion —
Huanuco (DRE-Huédnuco) y demas actores involucrados en el tema de la educacion basica

regular en la region Huénuco:

e Se debe velar por la salud mental de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Local - Huanuco. En ese sentido, se deben de sensibilizar las consecuencias del
estrés laboral y del sindrome de Burnout. Asimismo, se debe de implementar
campaiias o sesiones para aminorar los niveles de estrés laboral y de sindrome de
Burnout que pudiesen existir en la institucion.

e Se debe de implementar un 4rea de psicologia para un correcto monitoreo de la
salud mental de los trabajadores, enfocados en el estrés laboral.

e Se debe recompensar el desempefio laboral de los trabajadores para que estos
tengan la motivacion adecuada en la realizacion de sus labores.

¢ Finalmente, respecto a la linea de investigacion, se sugiere que mas investigadores
se centren en analizar el vinculo entre el desempefio laboral y el sindrome de

Burnout en el resto de instituciones publicas y privadas de la region Hudnuco.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Desempeiio laboral y sindrome de Burnout de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, 2024

Nivel, Ti Diseiio d L.
Problema Objetivo Hipotesis Variables ve 1p0.y Ts’eno ¢ Técnicas e Instrumentos
Investigacion
. s . . ., Técnicas e Instrumentos de
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Nivel de Investigacion

Recoleccion de Datos

(Cual es la relacion entre el desempefio
laboral y el sindrome de Burnout de los
trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Huanuco, 2024?

Determinar la relacion entre el
desempeiio laboral y el sindrome de
Burnout de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local — Huanuco,
2024.

La relacion entre el desempefio laboral y el
sindrome de Burnout de los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local —
Huanuco, es negativa.

Desempeiio laboral

Descriptivo -
correlacional.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Variable 2

Tipo de Investigacion

Encuesta — Cuestionario de
encuesta

Revision Documental —
Ficha bibliografica.

P.E.1. ;Cual es la relacion entre el
desempefio laboral y la dimension
agotamiento  emocional de los
trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Huanuco, 2024?

P.E.2. ;Cual es la relacion entre el
desempefio laboral y la dimension
despersonalizacion de los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa
Local — Huanuco, 2024maderera en la
provincia de Huénuco?

P.E.3. ;Cual es la relacion entre el
desempefio laboral y la dimension
realizacion ~ personal de  los
trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Huanuco, 2024??

O.E.1. Determinar la relacion entre el
desempeiio laboral y la dimension
agotamiento  emocional de  los
trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Huanuco, 2024.

O.E.2. Determinar la relacién entre el
desempeiio laboral y la dimension
despersonalizacion de los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local —
Huéanuco, 2024.

0.E.3. Determinar la relacion entre el
desempeiio laboral y la dimension
realizacion personal de los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local
— Huéanuco, 2024.
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laboral y la dimensiéon agotamiento
emocional de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local — Huanuco, es
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H.E.2. La relacién entre el desempefio
laboral y la dimension despersonalizacion
de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Huanuco, es positiva.
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laboral y la dimension realizacion personal
de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local — Huanuco, es negativa.

Sindrome de
Burnout

Aplicada.

Técnicas e Instrumentos de
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Disefio No Experimental.
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ANEXO 02. CONSENTIMIENTO INFORMADO

1 ' ESCUELA DEPOSGRADO |

ID: FECHA: / /

TITULO: DESEMPENO LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL —
HUANUCO, 2024.

OBIJETIVO:

Establecer la relacion entre el desempefio laboral y el sindrome de Burnout de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huanuco, 2024.
INVESTIGADOR: STEPHANIE CAJAS SANTAMARIA
Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.
o Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




ANEXO 03. INSTRUMENTOS

Instrumento de recoleccion de datos 1:

Inventario Burnout de Maslach

Leer detenidamente todas las preguntas antes de marcar con una “X” en la respuesta que usted
considere correcta. Es importante que considere, para cada pregunta, la siguiente escala de Likert

de valoracion:

1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre
5: Siempre

Nro.

items

Valoracion

1 | 23] a] s

Variable: Sindrome de Burnout

Dimension 1: Cansancio emocional

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo
que enfrentarme a otro dia de trabajo.

Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.

Me siento quemado por mi trabajo.

Me siento frustrado en mi trabajo.

Creo que estoy trabajando demasiado.

Trabajar directamente con personas me produce estrés.

Ol (vN|oo|Unn| b

Me siento acabado.

Dimension 2: Despersonalizacion

10

Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos
personales.

11

Me eh vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesién.

12

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

13

No me preocupa realmente lo que les ocurre a algunas personas
a las que doy servicio.

14

Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus
problemas.

Dimension 3: Realizacion Personal

15

Facilmente comprendo cémo se sienten las personas.

16

Trato muy eficazmente los problemas de las personas.

17

Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en la vida
de los demas.

18

Me siento muy activo.

19

Facilmente puedo crear una atmdsfera relajada con las personas a
las que doy servicio.

20

Me siento estimulado después de trabajar en contacto con
personas.

21

He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion.

22

En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.




Instrumento de recoleccion de datos 2:

Individual Work Perfomance Questionnaire

Leer detenidamente todas las preguntas antes de marcar con una “X” en la
respuesta que usted considere correcta. Es importante que considere, para cada

pregunta, la siguiente escala de Likert de valoracion:

I: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces
4: Casi siempre
5: Siempre
N it Valoracion
ro. ems
1 [ 2[3[a]
Variable: Desempeiio Laboral
Dimensidn 1: Desempeiio de tareas
23 | He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.
24 He tenido en cuenta los resultados que necesitaba alcanzar
con mi trabajo.
25 | He sido capaz de establecer prioridades.
26 | He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente.
27 | He gestionado bien mi tiempo.
)8 Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas
cuando las anteriores ya estaban completadas.
29 | He asumido tareas desafiantes cuando estaban disponibles.
30 He dedicado tiempo a mantener actualizados los
conocimientos sobre mi puesto de trabajo.
31 He trabajado para mantener al dia mis competencias
laborales
Dimensidon 2: Comportamiento de ciudadania organizaciona
32 | He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.
33 | He asumido responsabilidades adicionales.
34 | He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.
35 | He participado activamente en reuniones y/o consultas.
Dimensidn 3: Comportamientos contraproducentes
36 Me eh quejado de asuntos laborales poco importantes en el
trabajo.
37 | He empeorado los problemas del trabajo.
38 Me eh centrado en los aspectos negativos del trabajo en
lugar de los aspectos positivos.
39 He hablado con mis compafieros sobre los aspectos
negativos de mi trabajo.
40 He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre
aspectos negativos de mi trabajo.




ANEXO 04. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

No fue necesario realizar la validaciéon de los instrumentos, dado que presente
investigacion toma instrumentos ya elaborados, los mismos que fueron validados y son
confiables. En ese sentido, se presenta la ficha técnica de los instrumentos.

Ficha técnica del Cuestionario:
“Inventario Burnout de Maslach”

Nombre original: Maslach Burnout Inventary, Manual.
Nombre de la adaptacion: Inventario Burnout de Maslach (MBI).
Versiones: Unica y completa (MBI) con 22 preguntas, con las escalas de:

- Cansancio emocional: 09 preguntas
- Despersonalizacion: 05 preguntas

- Realizacion personal: 08 preguntas
Autores: Cristina Maslach (1977) y Susan E. Jakson (1980).
Procedencia: Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, California, USA.
Aplicacion: Individual y colectiva. Adultos en profesiones de servicio humanos.
Finalidad: Evaluacién de tres dimensiones basicas del Sindrome de Burnout

- Escala CE: Cansancio Emocional

- Escala DP: Despersonalizacion

- Escala RP: Realizacion Personal
Tipificacion: Baremos de tipo general (reunion de varias sub-muestras) y discriminado
por género en puntuaciones centiles, con escalas ordinal que va desde 1 a 99, y la escala
tipica S cuya media vale 50 y su desviacion tipica es de 20 unidades.
Tiempo: No tiene limite, pero la mayoria de los sujetos tarda entre 10 a 15 minutos en

completarlo.
Fundamentacion tedrica:

El sindrome del quemado conlleva los sintomas de agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal, y puede aparecer
principalmente en profesionales que trabajan con personas y se implican en los problemas
de éstas. Cuando se dice que este profesional estd quemado se indica que la situacion
(familiar, social o laboral) le ha sobrepasado y ha quedado reducida su capacidad de

adaptacion.



Puede ser variada la casuistica y el conjunto de variables que intervienen en el proceso de
desgaste que ocurre en el profesional, pero en los parrafos que siguen dichas variables se
condensan en los tres aspectos que intenta apreciar la presente prueba, el Inventario de

Maslach (MBI).

Una de las primeras claves del sindrome es el incremento del cansancio emocional.
Cuando la fuerza o capital emocional se va consumiendo, el profesional ve coémo se vacia
su capacidad de entregar a los demas, tanto desde un nivel personal como psicologico.
Otro aspecto del sindrome es la despersonalizacion, es decir, la aparicion de unos
sentimientos y actitudes negativas y clinicas acerca del sujeto con el que trabaja. Este
proceso de endurecimiento, o incluso de deshumanizacion, en relacion con sus casos lleva
a los profesionales a considerar que esas personas son algo o bastante merecedoras de sus
problemas. El desarrollo de la despersonalizacion aparece relacionado con la experiencia

del agotamiento emocional, sintoma visto anteriormente.

Un tercer aspecto es la reduccion de la autorrealizacion personal. Esto implica la
tendencia a evaluarse negativamente, y surge de modo especial cuando el profesional
trabaja con personas. En estos casos este profesional puede sentirse infeliz y descontento,
consigo mismo y con su labor. Las consecuencias de este sindrome son, potencialmente,
muy peligrosas para este personal, para los sujetos que reciben su labor y para la misma
institucion en la que trabaja. Se ha observado que puede llevar a un deterioro de la calidad
de los servicios prestados, al absentismo, a poca moral de trabajo y a la baja o despido
del personal. Cuando los sintomas se agudizan, el sindrome puede ser el causante de
pérdida de profesionalidad, de agotamiento fisico, de insomnio, de abuso de alcohol o

drogas o de problemas personales y familiares.

a) Cansancio Emocional (CE). Sus elementos describen los sentimientos de una persona
emocionalmente exhausta por el propio trabajo; el elemento con mayor saturacion
contiene una expresion clara de dicho sentimiento: “1- Me siento emocionalmente

agotado por mi trabajo”.

b) Despersonalizacion (DP). Los elementos de esta escala describen una respuesta
impersonal y fria hacia los receptores de los servicios o cuidados del profesional. Tanto
en ésta como en la escala anterior, los profesionales con puntuaciones altas presentan
grados elevados de vivencia del sindrome del estrés laboral asistencial. Como algunos

de sus elementos presentan pequeias saturaciones en la otra escala, se observan pequenas



correlaciones entre ambas dimensiones. Es decir, aunque son medidas separadas, estan

relacionadas y se presentan como aspectos del sindrome.

c¢) Realizacion Personal (RP) Esta escala contiene elementos que describen sentimientos
de competencia y éxito en el trabajo propio con personas. En contraste con las otras dos
escalas, las bajas son indicativas del sindrome; pero es independiente de ellas y sus
elementos no tienen pesos negativos en ellas. La variable puede ser considerada como lo
opuesto al Cansancio Emocional y a la Despersonalizacion. Sin embargo, se observan

correlaciones bajas con las otras dos escalas.

VALORACION DE LOS ITEMS
Escala de Frecuencia
0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Pocas veces al Una vez al Unas pocas | Unavezala | Pocas veces | Todos los
afio o menos | mes o menos | veces al mes semana a la semana dias

Escala de Intensidad

0 1 2 3 4 5 6

Nunca Suave, poco Término Grande,
importante medio muy fuerte
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La Directora de la Escuela de Posgrado, emite la presente
CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el software TURNITIN,
a la tesis titulado DESEMPENO LABORAL Y SINDROME DE
BURNOUT DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL - HUANUCO, 2024,
reportando un 25% de similitud, correspondiente a la
Maestrista Stephanie CAJAS SANTAMARIA considerando
como asesor al Dr. Tsidro-Teodolfo ENCISO GlfTIiBRREZ

DECLARANDO (APTO) .‘

Se expide. la presente, para los tramites pertinentesi

- Pillco Marca;~25 de octubre-de 2024.

Dra. Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNHEVAL

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellén V - Block "A" Segundo Piso
(062)591060 Anexo 1202 - Pag. Web: www.posaredounhevol.edu.pe



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

DESEMPENO LABORAL Y SINDROME DE  ESTEPHANIE CAJAS SANTAMARIA
BURNOUT DE LOS TRABAJADORES DE L

A UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOC

AL - HUANUCO, 2024

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
9212 Words 50427 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

32 Pages 128.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 25, 2024 3:55 PM GMT-5 Oct 25, 2024 3:55 PM GMT-5

25% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 23% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

= 9% Base de datos de trabajos entregados

© Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado

= Material citado + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen



Reporte de similitud

© 25% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 23% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 9% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayer nimera de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
maostraran.

(-;._L-«.; repositorio.unheval.edu.pe 17%
“ Internet
= Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-14 29

Submitted works

I hdl.handle.net "
- Internet
(j\ repositorio.udh.edu.pe 1%
< Internet o
repositorio.ucv.edu.
G posito u.pe e
S Internet

- vistas.unheval.edu.pe

o re ] 1%

Internet

G Universidad Cesar Vallejo on 2018-08-17 o
4 Submitted works A

Universidad Cesar Vallejo on 2022-04-23

Submitted works

<1%

Descripcion general de fuentes



grafiati.com
Internet

Universidad San Ignacio de Loyola on 2018-09-12

Submitted works

repositorio.upt.edu.pe
Internet

repositorio.utelesup.edu.pe
Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-09

Submitted works

repositorio.uroosevelt.edu.pe
Internet

repositorio.unjbg.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-14

Submitted works

repositorio.unap.edu.pe
Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcién general de fuentes



AUTORIZACION DE PUBLICACION

UNHEVAL |G Eoaee) DIRECCIONDE | (/531" | “p/ &
NIVERSIDAD NACONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION | | /| umwewar
HERMILIO VALDZAN N

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacién: (Marque con una “X* segun corresponda)

I Bachiller ] Rl J I i i l | Maestro | X | Doctor
Ingrese los dotos segun corresponda. 5
Facultad/Escuela POSGRADO
Escuela/Carrera
Programa GERENCIA PUBLICA
Grado que otorga MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA
Titulo que otorga
2. Datos del (los) Autor(es): (Ingrese los dotos segdn corresponda)
Apellidos y Nombres: | CAJAS SANTAMARIA STEPHANIE
Tipode Documento: | DNI | X [Pasaporte | [CE [ [ N°deDocumento: | 72043585
Correo Electrénico: stephanie_cs_30@hotmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI | [ Pasaporte | [ce | | N dedocumento: |
Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | ce | | N* de Documento: |
Correo Electrénico:
3. Datos del Asesor: (Ingrese los datos sequn corresponda)
Apellidos y Nombres: | ENCISO GUTIERREZ ISIDRO TEODOLFO
Tipo de Documento: | x pasaporte [ |[CE | | N"deDocumento: | 22418408
ORCID ID: 0000-0002-7237-3936
4, Datos de los Jurados: (ingrese los dotos segun corresponde, primero apeliidos luego nombres)
Presidente OSTOS MIRAVAL REYNALDO MARCIAL
Secretario TELLO CORNEJO JANETH LEYNING
Vocal SOTO RUEDA ANA MARIA
Vocal
Vocal
Accesitario
S. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese los dotes y morque con una “X* segun correspondo)
Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique fa Informocién en 2024
el Acta de Sustentocion)
Modalidad de
obtencién del Grado s Trabajo de
Académico o Titulo 'T"b'”.::n Tesis | X AL':::;O Suficiencia
Profesional: (Margue Profesional
con X segun correspondo)
SINDROME DE AGOTAMIENTO
Palabras claves DESEMPERO LABORAL P gy
Tipo de acceso: (Marque | ppion | x | cerradot Restringido® e i
con X segun correspondo) Embargo
(*) Sustentar razén:




UNHEVAL | EEae: e DIRECCION DE 3/ 1|7 b[\‘
vl O INVESTIGACION INVESTIGACION /| ot
HERMILIO VALDIZAN \—n‘ R

6. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese ef titulo tol y como estd registrado en el Acta de

Sustentacion)
DESEMPENO LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA

LOCAL HUANUCO, 2024

Mediante Ia presente asumo frente a la Universidad N | L Idizan (en adel. LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pueda derivarse por la autoria, originalidad y idad del ido del trabajo de investigacion, asi como
por los derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente 3 LA UNIVERSIDAD y frente 3
terceros de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD 0 a . por el inc de lo declarado o que
pudiera encontrar causas en los jos de i igacion pr d iendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse
de ello. A porlap me p a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA
UNIVERSIDAD en favor de con ivos de acci recl i o conflictos derivados del inc i de lo

declarado o las que encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio,
falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mis acciones se
deriven, sometiéndome a las acciones legales y administrativas vigentes.

7. Autorizacién de Publicacion Digital:
A través de la presente autorizo de manera gratuita 2 13 Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar 2 version digital de este

trabajode i igacion en su bibl virtual, reposi i | y base de datos, por plazo Indefinido, consintiendo que con
dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de gratuita pudiendo revisarla, imprimiria o grabaria
siempre y cuando se respete |2 autoria y sea citada correctamente, e
Apellidos y
Nomt AS SANT) { PHANIE Firma ’

CAJ, AMARIA STE! L
Apellidos y
Nombrés Firma
Apellidos y Firma
Nombres

FECHA: Hudnuco, 01 de julio del 2025.

Nota:

v No ificar los textos p dos, conservar la del

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.
v Uenar este formato de forma digrtal, con tipo de letra caltyr), tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que

observa en el modelo, $in efroces gr L las usculas también se tildan si corresponde).

v L# informacién que escriba en este formato debe comncidir con & informacion registrada en los demas archives y/o formatos
que presente, tales como: DNI, Acta de Trabajo de 2 (POF), C de d, Reporte de
Similitud.

Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segun corresponda.
v Sedebe de imprimir, firmar y luego escanear &l documento (legible).

<




