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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue revisar la importancia del controlinterno
el cual nos permite determinar de qué manera el control interno incide en las
actividades de validacion del proceso de descuentos por planillas efectuados a los
docentes de la region Huanuco por parte del Banco Internacional del Peru-
INTERBANK en el afio 2017, el cual se constituye en una herramienta valiosa de
evaluacion que coadyuva al fortalecimiento del sistema de control; el Control Interno
trae consigo una serie de beneficios para la entidad, su implementacion y
fortalecimiento. El enfoque de estudio fue cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal. Elinstrumento empleado fue el cuestionario con una escala de actitudes
(escala de Likert)que se aplicé a launidad de andlisis. Los datos se procesaron mediante
la técnica de laestadistica descriptiva, la comprobacion de hipotesis se realizé mediante
la prueba estadistica no paramétrica de la chi-cuadrada.

Palabras clave: Control interno, cumplimiento, confiabilidad y proceso eficaz.



ABSTRACT

The purpose of this research was to review the importance of internal control in the
purpose of determining how internal control affects the validation activities ofthe
process of payroll discounts made to teachers in the Huanuco region by the
International Bank of Peru-Interbank in 2017 it is a valuable evaluation tool that
contributes to the strengthening of the control system; Internal Control brings with it
a series of benefits for the entity, its implementation and strengthening. The study
approach was quantitative, with a non-experimental, cross-sectional design. The
instrument used was the questionnaire with an attitude scale (Likert scale) that was
applied to the unit of analysis. The data were processed using the technique of
descriptive statistics, the hypothesis test was performed by the non-parametric
statistical test of the chi-square.

Keywords: Internal control, compliance, reliability and effective process.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “EL CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO DE DESCUENTOS POR PLANILLAS EFECTUADOS A LOS
DOCENTES DE LA REGION HUANUCO POR PARTE DEL BANCO
INTERNACIONAL DEL PERU- INTERBANK PERIODO 2017” tuvo
como principal objetivo determinar de qué manera el control interno incide en las
actividadesde validacion del proceso de descuentos por planillas efectuados a los
docentes de la region Huanuco por parte del Banco Internacional del PerU- Interbank
en el afio 2017;Las funciones del Control Interno tienen por objeto apoyar en el logro
de los objetivos, proporcionando informacién mediante analisis, apreciaciones y
recomendaciones relacionadas con su gestién, es de suma importancia cumplir con
el sistema de controlinterno en las organizaciones, esto debido a lo practico que
resulta al medir laeficienciay la productividad al momento de realizarlo. Para ello
es necesario resaltar que las instituciones que apliquen controles internos en sus
operaciones conoceran la situacion real de las mismas.

CAPITULO I: Referido a la descripcion del problema, donde se consigna los
siguientes aspectos: justificacion e importancia, formulacion del problema,

objetivos de la investigacion, hipdtesis de la investigacion.

CAPITULO II: Referido al marco teérico, donde se consignan los siguientes

aspectos:antecedentes, bases tedricas, bases conceptuales.

CAPITULO llI: Referido a la metodologia, donde se consignan los siguientes
aspectos: poblacién y muestra, nivel y tipo de investigacién, disefio de la

investigacion,técnicas e instrumentos, procesamiento y tabulacion.

CAPITULO 1V: Referido a resultados y Discusion, donde se consignan los
siguientes aspectos: analisis descriptivo, contrastaciones de las hipotesis,

discusion de resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones arribadas y las sugerencias

postuladas en base a las conclusiones

viii



CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema

En base al consejo de directores, la administracion y el personal de una
organizacion podemaos ejecutar el control interno, con el fin de brindar
una seguridad consecuente a los objetivos, en base a las siguientes
areas: las operaciones, la eficiencia, efectividad de las operaciones e

informacion financiera confiable, ejecucion de regulaciones y leyes.

En base al control interno una organizacion salvaguarda los recursos,

en base al plan de organizacion y métodos ejecutadas en las mismas.

Para ello debeel control interno verificar la veracidad, con exactitud, la

informacidn administrativa y financiera, y asi cumplir con las politicas

descritas.

A partir del afio 2002 se inici6 la venta de un producto “prestamos por

convenio” en el BANCO INTERNACIONAL DEL PERU
INTERBANK que hoy en dia es un producto que mas rentabilidad

genera a la entidad. Representa un 60% de la rentabilidad que genera

anualmente.

Las personas naturales de instituciones publicas pueden solicitar un
créditopor convenio y que previamente hayan firmado un acuerdo con
el banco como, por ejemplo: policia nacional del Pertu (PNP), sector
salud, educacion, poder judicial, ejército peruano, a tasa preferenciales

y beneficios como:

a) Créditos consolidados en un banco

by 72 meses para amortizar la deuda (en base al convenio)

c) Cero aval

d)  Seguro de desgravamen, cuando el titulas fallece, no se ve
afectado lafamilia.

e)  Cero penalidades por pagos anticipados o pagas la deuda.

f) Descuentos en diferentes establecimientos de Real Plaza

g)  Descuentos en pagos de estudios en la UTP:



1.2

Una de las ventajas, es que los trabajadores pueden llegar a un acuerdo

conel banco y gestionar que los pagos al banco se realicen por descuento

por planilla.

En este Ultimo contexto existe problemas de descuento en el sector

educacion pues todos los meses no se logra descontar de manera

continua las cuotas del préstamo otorgado por diferentes motivos:

Cambio de codigo de cargo
Licencia sin goce

Licencia con goce

Descuento por mandato judicial
Sobreendeudamiento

Faltas, etc.

Tales motivos generan que el descuento no se realiza al 100%

perjudicando la ganancia proyectada del Banco la cual genera que el

Banco realice una provision de dicha cuota vencida teniendo como

referencia el saldo capital de la deuda

Justificacion e importancia de la investigacion

121

Justificacion:

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo visualizando
la importancia que tiene una némina como proceso de cobro,
por préstamo otorgado segun un convenio firmado entre la

entidad pablicay el Bancolnternacional del Peru- Interbank.
Justificacion teodrica:

La investigacion se realizd con el objetivo de generar al
conocimiento el uso del control interno y su incidencia en el
proceso de descuento deplanillas efectuados a los docentes de
la Region Huanuco por el Banco Internacional del Perd —
Interbank periodo 2017. Los resultados basados en la

evaluacion de los objetivos de la entidad ayudaron a

10



mejorar la toma de decisiones en base a los instrumentos de
evaluacionde competencias, pues demostraron que el control
interno fortalece la gestion en el descuento por planillas de las

entidades financieras.
Justificacion practica:

La presente investigacion se realizo6 para la mejora del nivel del
controlinterno en las entidades financieras con la finalidad de

prestar serviciosde calidad a los usuarios.
Justificacion metodologica:

La elaboracion y aplicacion del control interno se evalu6 por
medio demétodos cientificos, proporcionados por la ciencia
para la generacion de nuevas ideas, el cual confirmada por su
validez y confiabilidad podran aplicarse en otras entidades
financieras.
1.2.2  Importancia

El desarrollo de este trabajo investigativo fue importante como
medio de vigilancia y control fiscal posterior y selectivo
porque su finalidad fue constituir un aporte en las entidades
financieras a la vez quepermitié conocer los puntos fuertes y
débiles que tienen las entidades financieras la cual debe servir

para mejorar la Gestion.
1.3 Viabilidad de la investigacion

La investigacion fue viable porque se contd con informacién a la
mano, huboentrevistas directas con los funcionarios y clientes del banco.
Por otro lado, se conto con el apoyo de la institucion para recabar
informacion relacionado al tema y finalmente se contd con el tiempo y

disposicién del investigador para llevar a cabola investigacion.



1.4 Formulacién de problemas

14.1

1.4.2

Problema general

¢De qué manera el control interno incide en las actividades de

validacion del proceso de descuentos por planillas efectuados

a los docentes de la regién Huanuco por parte del Banco

Internacional del Perd - Interbank en el afio 20177

Problemas especificos

a.

¢En qué medida el control interno a través del
cumplimiento de su normatividad logra la confiabilidad
en los procesos de descuentos por planillas efectuados a
los docentes de la region Huanuco por parte del Banco

Internacional del Per(- Interbank enel afio 2017?

¢De qué manera el control interno incide en el proceso
deactividades para la firma de convenios en el Banco
Internacionaldel Pert - Interbank Huénuco - periodo
20177

¢En qué medida el control interno influye en los
procesos informaticos exigidos para una gestion eficaz
en el Banco Internacional del Per( - Interbank Huanuco
- periodo 2017?

1.5 Formulacion de objetivos

151

Objetivo general

Determinar de qué manera el control interno incide en las

actividades de validacion del proceso de descuentos por

planillas efectuados a los docentes de la region Huanuco por

parte del Banco Internacional del Peru- Interbank en el afio

2017.

12



1.5.2

Objetivos especificos

a.

Evaluar en qué medida el control interno a través de
sus cumplimientos logra confiabilidad en sus
descuentos por planillas efectuados a los docentes de la

region Huanuco por parte del Banco Internacional del

Per(- Interbank periodo2017.

Determinar de qué manera el control interno incide
en el proceso de actividades para la firma de
convenios en el Banco Internacional del Peru-

Interbank Huénuco - periodo 2017.

Determinar en qué medida el control interno influye
en los procesos informaticos exigidos para una
gestion eficaz en el Banco Internacional del Peru -

Interbank Huanuco - periodo 2017

13



CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipotesis

2.11

2.1.2

Hipotesis general

El control interno incide de forma adecuada en las actividades

de validacion del proceso de descuentos por planillas

efectuados a los docentes de la region Huanuco por parte del

Banco Internacional del Perud- Interbank en el afio 2017.

Hipotesis especificas

a.

El control interno a través de sus cumplimientos logra
confiabilidad en los procesos de descuentos por
planillas efectuados a los docentes de la regién
Huéanuco por parte del Banco Internacional del Peru-
Interbank periodo 2017.

El control interno incide en el proceso de actividades
para la firma de convenios en el Banco Internacional

del Peru- Interbank Huanuco - periodo 2017.

El control interno influye en los procesos informaticos
exigidos para una gestion eficaz en el Banco
Internacional del Peru - Interbank Huanuco - periodo
2017.

14



2.2 Operacionalizacion de variables

15

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control Interno

DEFINICION OPERACIONAL

Variable independiente: TECNICAS E
Control interno DIMENSIONES INSTRUMENTO
Tiene  como  objetivo| - Cumplimiento
anticiparse a riesgos que Cuestionario
pueden afectar una Entrevistas
organizacion, basado en un
conjunto  de  métodos, | - Proceso
procedimientos, registros, Cuestionario
normas, politicas, planes y Entrevistas
actividades. - Eficaz
Cuestionario
Entrevistas
VARIABLE INDEPENDIENTE: Descuento por planilla
DEFINICION OPERACIONAL
Variable dependiente TECNICAS E
Descuento por planilla | DIMENSIONES INSTRUMENTO
Son liquidaciones | -Confiabilidad
mensuales afectos al reporte - Cuestionario
periddico de las - Entrevistas

modificaciones
contractuales, basados en

descuentos de:  temas
legales, voluntarios vy
judiciales.

- Firma de convenios

- Gestién

- Cuestionario
- Entrevistas

- Cuestionario
- Entrevistas




2.3 Definicion operacional de las variables

Control Interno. Tiene como objetivo anticiparse a riesgos que pueden
afectar una organizacion, basado en un conjunto de métodos,
procedimientos, registros,normas, politicas, planes y actividades.
Descuento por planillas. Son liquidaciones mensuales afectos al
reporte periédico de las modificaciones contractuales, basados en
descuentos de: temaslegales, voluntarios y judiciales.

Accion. Medio financiero reconocido como accién al titulo por una
sociedad, que equivale al valor monetario de una (1) de las partes
iguales, las cuales se dividen el capital social de una organizacion.
Acuerdo. Decision mancomunada entre dos 0 més entidades basado en
temas de negocios sobre un asunto en concreto

Capacidad. Atributos de capacidad para determinado fin, el cual puede
recaer en una institucion, persona o cosa, segun sea el caso.
Comunicacion. Proceso de entrega de cierta informacion entre el
emisor y receptor, el cual es interpretado por un mensaje.

Contrato. Documento legal de acuerdo entre una organizacion y un
trabajador, dénde detallan acuerdos para el cumplimiento de servicios
de acuerdo con los términos pactados, bajo la direccion de la
organizacion a cambios de una retribucion econémica

Confiabilidad. Son funciones en un determinado tiempo para cumplir
con un item en base a una funcion requerida. Con ello conseguiremos
que el item hara lo que queremos que hagay en el momento de digamos.
Cumplimiento. En la accion de efectuar una determinada cuestiéon o
conalguien, llegando a la conclusion que la realizacion de referida
accion se haré deacuerdo con lo prometido o tratado con alguien.
Desempefio. Grado de cumplimiento en una organizacion que tiene un

objetivoplanteado por la organizacion.

Dirigir. Es el fin de un determinado orden de acciones que determina
laentidad. Son acciones humanas que es capaz de dirigir hacia un fin,
también podemos decir que podemos alcanzar diversos objetivos que

para la entidadson beneficiosas.

16



Escrito. Es una carta, un documento o cualquier otro papel manuscrito,
mecanografiado o impreso.

Eficaz. Es el uso de recursos de manera independiente a los objetivos
propuestos. Por ende, si somos eficaces llegaremos a ser eficientes en
el cumplimiento de objetivos.

Firma de convenios. Acuerdos firmados de manera publica o privada
entre doso mas persona y/o entidades para el cumplimiento de objetivos
comunes.

Gestion. Es el cumplimiento de metas mediante la gestion de recursos
disponibles en una institucion publica o privada

Medida. Es el punto inicial que vamos a seguir al momento de utilizar
el término medida que ahora nos ocupa.

Motivacion. Es la conducta de la persona, basado en componentes
psicologicos, mediante el cual la persona tiene a concluir en algo
concreto, en algo que tuvo en su imaginacion.

Normas. Son acciones que determinan una accion, el cual debe ser
respetadaa quienes lo utilizan de manera eficiente.

Operacion. Es la accion de modificar una situacion u objeto, con la
capacidad de mejorar o cambiar a lo que fue creado inicialmente.
Politicas. Es el poder de ejercer ciertos criterios donde es aplicado,
normalmente va dirigido a una sociedad en concreto. Con el fin de
conseguir ciertos objetivos para las que fueron creadas.

Prever. Crear medidas como medidas de contingencia, para prevenir

acciones contraproducentes a las actividades normales.

Proceso. Acciones que determinan un nuevo servicio o producto para
las que fueron creadas o determinadas.

Procedimientos. Actuar por determinados procedimientos Yya
establecidos, el cual podemos actuar bajo ciertos criterios ya
establecidos.

Reglamentos. Son reglas o documentos establecidos para su
cumplimiento porquienes lo utilizan o estan determinados, realizando

una accion especifica.

17



Técnica. Acciones determinadas por ciertas normas que arriban a un
determinado objetico, a nivel gubernamental, social, tecnolégico u
otro campo. Pautas que son utilizados para llegas a un objetivo trazado
por la entidad

Validez. Es la capacidad que tiene un instrumento para medir o validar
criterios para las cuales fueron creadas o disefiadas, basados en test de

una variedad de cuestiones en temas de investigacion.

18



CAPITULO IIl. MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes de investigacion

Rodriguez y Vega (2016) en su tesis describe que:

La empresa A & B Representaciones SRL, no cuenta con una
organizacion bien definida ni estructurada, pues carece de
organigrama, no cuenta con politicas definidas ey con ello dificulta el

funcionar normal de la organizacion.

Para el analisis de sus puntos criticos se utilizd el modelo COSO,
determinando mediante el control interno que la empresa A & B
Representaciones SRL cuenta con deficiencias en la mayoria de sus

operaciones, contando con puntos criticos latentes.

Al carecer de politicas bien definidas para A & B, conlleva a no tener
buen manejo de los bienes, comunicacion; conllevando a la toma de
deficientesdecisiones y no tomen acciones para el cumplimiento de los

objetivos trazados.

Por lo tanto, la empresa A & B Representaciones SRL carece de una
buena cultura de organizacion. La poca comunicacion hace que no se
cumplanlos objetivos trazados por la empresa, y que conllevan a que

carezca de una cultura de control.

Para Rios (2017) en su investigacion llega a las siguientes

conclusiones:

a) En base a los antecedentes no se encontraron investigaciones
capaces de demostrar lo hallado por el autor, tanto en referencia
del control interno delas empresas del Peru, describiendo las
variables independientemente. Pero en base a los resultados de
53 recursos, referidos a lo financiero y econémico, hallé que el
control interno bien definido ayuda a producir coneficiencia y eficacia
las operaciones descritas por ella.

b)  Los cuestionarios desarrollados por la gerencia han demostrado
la mala interpretacion del control interno, por lo tanto, influye

negativamente en la gestion econdmica y financiera, careciendo

19



d)

de una buena supervisién desus operaciones. Por tanto, una bueno
aplicacion de los sistemas de controlayudaran a manejar mejor los
recursos disponibles.

Vistos los antecedentes, se pudo apreciar que en la pequefias y
microempresas los controles internos son deficientes, con ello
determino que el control interno no esté siendo aplicado como es.
Ello determina quepoco crecimiento de las Mypes en el mercado
del mismo rubro.

Al no ser correctamente implementados los controles internos de
las microy pequefias empresas, hacen que sus componentes y
subcomponentes no estén bien articulados, en base al monitoreo,
control y supervision. Por lo tanto, al no ser utilizado
correctamente el control interno propicia que su productividad

reduzca frente a los demas en su rubro.

Calderon (2014) en su tesis llega a la conclusién que:
Mediante la implementacion de las Gestion de Riesgos
Crediticios la agencia en estudio disminuy6 la morosidad en sus
diferentes niveles
En gran medida que los créditos se recuperan, los procesos del
asesor de crédito son bien implementados para su correcta

ejecucion y con ello el dela organizacion.

3.2 Bases tedricas

3.21

El control interno

Tiene como objetivo anticiparse a riesgos que pueden afectar una

organizacion, basado en un conjunto de métodos, procedimientos,

registros, normas, politicas,planes y actividades.

20

El Control Interno esta caracterizado por caracteristicas y conceptos como

son:

Son mecanismos con control que nacen de los procesos y
sistemas de laempresa, basados en la funcion de direccion y

administracion.



- Basado en objetivos es un medio, y no un fin en si mismo.

- Es determinado y aplicado por toda la organizacion en base a
acciones ypalabras de los trabajadores.

- Si los procedimientos son correctamente ejecutados en basa

al controlinterno la entidad conseguira buenos resultados.

Ejecucion del sistema de control interno

Basados en tres fases:

Planificacion

Uno de los impulsores para su inicio es la gerencia y/o comité
encargado de la institucion, capaz de conducir la implementacion, se
deben tomar acciones pararevisar qué acciones deben tomarse para su
diagnostico del control interno y lasnormas establecidas por la entidad.
Las cuales deben ser el inicio para la implementacion y que se garantice

su correcto funcionamiento.

Ejecucion

Segun lo programado por la alta gerencia se debe tomar las previsiones
para quelos planes de control interno se ejecuten. El eje principal debe
ser el cumplimiento de la normativa y las politicas que rige la
institucién. Como segundo procedimiento a ejecutar son los procesos
existentes y que sean cumplidos de acuerdo con lo establecido en los
manuales u otros documentos que los establece, todo ello basado en los

procesos criticos existentes.

Evaluacion
Una buena implementacion de la mejora continua en base a la ejecucion
de los sistemas de control, deben ser eficaces para su cumplimento

y una buenaretroalimentacion.

Importancia
A nivel de estamentos publicos, el control interno se desarrolla de
manera constante. Su ejecucion y normal funcionamiento es

responsabilidad de los queestan a cargo de la institucion. La CGR es la
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encargada de velar por sucumplimiento y sancionar el no cumplimiento.
Por lo que es necesario ayudar ensu cumplimiento, fortaleciendo la
institucionalidad y si hay deficiencias, mejoraren los procesos criticos.
Finalidad
El uso de los recursos del Estado es de entera responsabilidad de los
ejecutores de estos, el cual para su correcta ejecucion es la responsable
la Contraloria General de la Republica, mediante el Control Interno,
para su correcto, transparente y eficiente ejecucion.

Objetivos

En base a los tres niveles de gobierno, el Sistema de Control Interno

debe sercapaz de orientar su ejecucion.

Una de las bases que debe medir el control interno en una

institucion es elaplicativo SESCI, para medir la madurez del Sistema

de control interno.

Alcance

Las directivas planteadas por la CGR deben ser cumplidas de manera

obligatoria,para:

a.  Todas entidades del estado que reciben bienes y recursos del estado.

b.  Lasunidades de Control Interno constituidas en cada institucion.

c.  De acuerdo con las competencias asignadas a cada unidad
organica,dependiente de la CGR

¢ Qué buscan las organizaciones con el control interno?
Al contener procedimientos, métodos y planes, los sistemas de
control internose busca una seguridad con los objetivos planeados

por la organizacion.

En base a los objetivos de la organizacion, los procesos internos deben
enmarcarse al control interno, basado en: procesos eficientes y
eficaces, en base a la normativa de la organizacién la informacion debe
ser fiable.

En base al control interno, decimos que: son procesos, media para llegar
a un fin, en cada nivel es ejecutado por los trabajadores y, por ser

confiable no garantiza el cumplimiento de los objetivos.



Objetivos del control interno

Los objetivos de la organizacion deben ser alineados a los objetivos
del control interno:

Principalmente son tres tipos:

Objetivos operacionales

Basado en procesos, con bajos esfuerzos en la produccién y alcancen
altas utilidades para la organizacion.

Objetivos financieros

Con aquellos que buscan la informacion de la gestion y los estados
financieros, para evitar adulteracion de estos. En base a la informacion
captada por la contabilidad, llegamos a decir que la informacion es
confiable y que los usuarios conozcan de ello.

De cumplimiento

Si la organizacion identifica los objetivos, entonces podemos decir que
laorganizacién cumple con el sistema de control interno.

Control interno en la organizacion empresarial

Basado en el cumplimiento de los objetivos de la organizacién, el
sistema de control interno ayuda a utilizar eficientemente los recursos
de la empresa, y conello prevenir la violacion de normas contables
tributarias y fiscales.

Fundamentos tedricos:

La base del control interno son los procesos las cuales son ejecutados
por la altadireccion, la direccidn y el personal que labora en la entidad,
brindando seguridad para el logro de objetivos, de manera eficiente
en las operaciones, contable en la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes.

Responsabilidad

Los trabajadores a todo nivel de la organizacion, privada o publica son
responsables del sistema de control interno, con ello se consigue la
efectividad en las operaciones.

Elementos del control interno

En base a los elementos que comprende el control interno, deben
concatenar enclaridad e idoneidad, siendo: Supervisién, Sistema de

informacidn, Autorizacion, Personal, Procedimientos, Organizacion y
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Planeacion.

Subelementos del control interno

Los objetivos y planes del control interno se definen las siguientes

caracteristicas: Controlables, Comunicado a todo el personal, Flexibles,

Aceptados y usados, Utiles, Definidos claramente por escrito, Posibles

y razonables.

Componentes del control interno

Monitoreo, Informacion y comunicacion, Actividades de control,

Valoracidén deriesgos, Ambiente de control.

Elementos del sistema de control interno:

Objetivos y metas bien definidos.
Politicas de gestion para la correcta ejecucion de procesos.
Optar por un sistema que ayuda en la ejecucién de los procesos.

El nivel de jerarquia bien establecida por las politicas y su
reglamentacion.

Uso racional de utilizacion de recursos en base a normas de
proteccion.

Administracion eficiente del manejo del personal.

En base a los resultados de la evaluacion, aplicar las
recomendaciones.

Los libros de opiniones o reclamaciones bien definidos en la
organizacion.

Implementacién de modernos sistemas de organizacion y control.

Evaluacidn de la gestion con métodos confiables.
Capacitacion y acompafiamiento del personal para mejorar la gestion.

Simplificacion administrativa de las normas aplicados.

Procedimientos para mantener un buen control interno:

Responsabilidades enmarcadas.

Funciones bien establecidas.

Autoevaluacion de las funciones de caracter incompatibles.

El normal desarrollo de funciones.

Ejecucion de procesos en cada transaccion.

Reformulacion de los manuales de funciones priorizando la jerarquia.
Funciones cambiantes

Contratos.
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Reglamentos por escrito.
Control de las cuentas.
Los sistemas computarizados deber ser evaluados constantemente.
Documentos pre-numerados.
Uso de tecnologia de dinero digital.
Disminucion de cuentas bancarias.
Intactos de fondos y depdsitos inmediatos.
Disciplina en la oficina.
Control en puntos clave de los procesos, ciclos o actividades.
Control bajo gréficas.
Control de inventarios frecuentes, de manera fisica.
Seguridad en el trabajo.
Control adecuado de la informacién.
Documentos bajo conservacion.
Indicadores de los procesos.
Autocontrol progresivo.
Objetivos y metas claras.
El personal debe estar enfocado en su trabajo.

Algunos procedimientos de control interno en una empresa:

Cajas bien arqueadas, y el control de ingresos sea el correcto.
Supervision de los trabajadores en la asistencia.

Las tercerizaciones deben estar bien definidas bajos criterios de
informacion.

Funciones definidas en todos los niveles de la empresa.

Control de bienes patrimoniales en base a los registros de
contabilidad dela empresa.

El control estricto de las funciones que debe desempefiar los
trabajadores,verificar su cumplen con sus funciones

Los controles de las boletas de pago deben esté en orden y numeradas.
Control de ingreso de personas autorizadas de la entidad.

Cumplimiento irrestricto de las normas tanto civiles, fiscales y
tributarias.

Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas



estan dandolos resultados esperados.
- Existiendo una variedad de procedimiento que las empresas
adecuan al quemejor les halle, para conseguir los objetivos

trazados como empresa.

Limitaciones de la efectividad de un sistema de control interno:
- Carece en el cumplimiento de objetivos

- Seguridad limitada.

- Relacionado al costo beneficio

- Son muy recurrentes las transacciones y los procesos

- El factor humano es determinante para el desarrollo.

- Las funciones dependen de los controles impuestos.

- La gerencia tomas decisiones inequivocas

Las fallas en todo el proceso se deben de corregir a la brevedad,

para evitarmayores colapsos colaterales para la entidad.

Gestion por procesos

Es determinada por una secuencia de entrada y salida, en donde el valor
agregadova a depender del producto que queremos. Podemos decir que
tenemos varios tipos de procesos: procesos de apoyo, Pprocesos
operativos, procesos estratégicos,entre otros. Todo ello regulado por la
empresa.

Gestion de riesgos

Son procesos que la gerencia o los que estan a cargo de la entidad, crean
para mitigar riesgos, para prevenir algun dafo colateral, donde

Disposiciones especificas:

Modelo de implementacion del Sistema de Control Interno

Las entidades del estado estan regidas por el SCI, que comprende en:
evaluacion, ejecucion y planificacion. En donde las entidades deben
tener bien implementadas su Control Internos en todos los procesos.
Suscribir acta de compromiso

Debe estar a cargo de la alta direccion, los cuales deben ser los

primeros en impulsar la medida para la implementacion del SCI,
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mediante el acta de aperturay ello debe conocer todo el personal de la

entidad para el apoyo de estas.

Realizar el diagnostico del SCI

Mediante un diagnostico de la entidad se deben de programas las
actividades y hacer un estudio de estas, las cuales ayudaran a su estudio
y ver donde hay dificultades y qué no concuerda con las politicas de la
institucion.

Fase de ejecucion

Cerrar brechas de los fallos que se encontraron en la entidad y alinearlos
con laspoliticas de la institucion.

Fase de evaluacion

Realizar una retroalimentacién y ver que procesos todavia siguen

pendientes deuna mejora o alineamiento a las politicas de la entidad.

Elaborar un informe final Al termino de toda la ejecucion en base al
SClI, se debe hacer un informe de las politicas que tuvieron fallas y como
éstas deben sermodificaos para en el futuro no retro caigan en los

mismos problemas de los procesos que tuvieron fallas.

3.2.2  Descuento por planilla

Crédito Consumo Descuento por Planilla. Es un préstamo dirigido a
los colaboradores de instituciones publicas o privadas cuyo pago se
realiza a travésde descuentos por planilla. Aprobamos tu crédito de
forma répida y facil. Podras solicitar una ampliacion de tu crédito

pagando el 40% de tus cuotas.

Beneficios

a)  Aprobacion y desembolso inmediato.
by  Sin comisiones ni portes.

¢)  Se puede solicitar hasta en 60 meses segin convenio.
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No se requiere aval para trabajadores nombrados.

Amortizaciones parciales 0 pago total de crédito sin

ningun tipode penalidad.

Caracteristicas

Crédito dirigido a personas con ingresos fijos.

El monto minimo del crédito es de S/500.00

El importe de la cuota a descontar no debe exceder un tercio de
su haberliquido™.

El crédito puede ser ampliado después de haber pagado por lo

menos el20% de las cuotas.

Se otorga en moneda nacional.

Requisitos

a)

b)

c)

d)

Que la empresa donde trabajas haya suscrito un convenio con Caja
Piura.

Original y copia de las dos Gltimas boletas de pago, talén de
cheque oconstancia de ingresos debidamente sellada y firmada

por el empleador.

Copia autenticada de resolucion de nombramiento,

sobrevivencia ocesantia (solo para clientes nuevos).

Carta de autorizacién de descuentos visada por representantes legales.

Tasas, comisiones y gastos

Tarifarios de Tasas de Interés Activas

Tasas de interés efectivas activas en moneda nacional (T-5)
Comisiones y Gastos y Servicios Operaciones Activas
Comisiones aplicables a Operaciones Activas (T-14)
Gastos aplicables a Operaciones Activas (T-15)

Gastos por seguros (T-12)


https://www.cajapiura.pe/_files/PDFs/Transparencia/Tarifario/interes_activo/T-5.pdf
https://www.cajapiura.pe/_files/PDFs/Transparencia/Tarifario/comisiones_gastos_creditos/T-14.pdf
https://www.cajapiura.pe/_files/PDFs/Transparencia/Tarifario/comisiones_gastos_creditos/T-15.pdf
https://www.cajapiura.pe/_files/PDFs/Transparencia/Tarifario/comisiones_gastos_creditos/T-12.pdf

- Comisiones por Servicios Transversales a los Productos Activos (T-

16)
Formulas y Ejemplos
- Formulas y ejemplos — Crédito Descuento por Planilla
Descuento por planilla de créditos por convenio

Cuando los bancos e instituciones financieras otorgan un crédito a un
cliente significa que asumen un riesgo: que el beneficiario incumpla con
sus pagos. Esoexplica la razon por la que el solicitante es evaluado
minuciosamente. Se analiza su capacidad de endeudamiento, su

historial y otras variables que la entidad considera pertinentes.

Existe, no obstante, una modalidad de otorgamiento de créditos que
supone parael banco asumir un riesgo de no pago bastante menor que
el tradicional: los créditos por convenio. Como su hombre lo indica, los
créditos por convenio se conceden a personas que trabajan en una
organizacion privada o publica (empresa o institucidn) que suscribe un
acuerdo con el banco o entidad financierapara descontar por planilla —
previo consentimiento escrito del empleado— las cuotas de un
préstamo. Es decir, el empleador descuenta del sueldo del trabajador el
monto de la cuota y efectla el abono via electronica antes de depositar

su salario en su cuenta.
Modalidad de acceso

El convenio en si no representa ningdn crédito. “Es una modalidad que
facilita alos trabajadores de una empresa el acceso a diversos tipos de
créditos”, apunta Enrique Diaz, consultor en temas de Finanzas. Asi las
cosas, los créditos por convenio no aplican solo para créditos
personales, sino también para otros tipos, como hipotecarios,

vehiculares o educativos.

Mas alla de las condiciones preferentes que ofrecen las instituciones

financieras, hay, desde luego, algunos requisitos que el potencial
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https://www.cajapiura.pe/_files/PDFs/Transparencia/Tarifario/comisiones_gastos_creditos/T-16.pdf
https://www.cajapiura.pe/_files/PDFs/Transparencia/Tarifario/comisiones_gastos_creditos/T-16.pdf
https://www.cajapiura.pe/_files/PDFs/Transparencia/Formulas_Ejemplos/F000001248.pdf
https://elcomercio.pe/especial/zonafinanciera/noticias/creditos-online-consejos-solicitar-uno-tan-solo-minutos-noticia-1993376?ref_contenido
https://elcomercio.pe/especial/zonafinanciera/noticias/5-consejos-pedir-prestamos-personales-noticia-1993210?ref_contenido

beneficiario debe cumplir.Por ejemplo, para otorgar un crédito personal
0 de consumo via convenio, algunos bancos y/o financieras piden un
ingreso neto minimo que puede situarse entre S/ 500 u S/ 800,
dependiendo de la entidad, y también consideran el tiempo de
permanencia en la empresa: 1 afio como minimo. En cualquier caso, la
cuotano debe superar el 30% del ingreso neto del beneficiario, y este
tendra que presentar los documentos que el banco le solicite de

acuerdo con el tipo de crédito que haya pedido.

Los plazos del crédito también estan sujetos a evaluacion: hay entidades
que permiten un maximo de 60 meses para pagar. Una vez aprobada la
solicitud, el desembolso del préstamo se realiza de forma répida
mediante abono en cuenta, emision de cheque de gerencia o recojo en

ventanilla.

Ventajas

Para el banco, el gran “alivio” es que todos los meses recauda los
pagos delos créditos otorgados mediante el descuento por planilla. Para
el trabajador, la ventaja es que paga una menor tasa de interés, pues el
menor riesgo detectado por la entidad que otorga se traduce en un

menor costo.

Segun Fernando Arrunategui, presidente de Relaciones con el
Consumidor de la Asbanc, en el caso de créditos personales, el
trabajador podria llegar a pagar tasas menores hasta en 5% gracias a esta
modalidad, comparado con el hecho desi solicitara el crédito de forma
individual. A ello hay que sumar otros beneficioscomo la opcion de
destinar la totalidad o parte de ese crédito por convenio paraconsolidar
deudas que el cliente tenga con otras instituciones, o pedir laampliacion
del monto del crédito cuando lo necesite. Por su
parte, para la empresa empleadora resulta bastante beneficioso brindar
a sus empleados la posibilidad de acceder a creditos pagando menores
intereses ycostos. Le resulta mas util que dar adelantos
de  sueldoo créditos administrativos. “Es una modalidad en la que

todos ganan”, concluyeel representante de Asbanc.
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3.3

3.2.3  Creditos por convenio

Es un Crédito Personal a condiciones preferentes que se otorga a
trabajadores de entidades publicas o privadas que hayan firmado
previamente un acuerdo con el BANCO y cuya modalidad de pago de
cuotas es a través del descuento por planilla; es decir, el empleador
descuenta del sueldo del trabajador el monto de la cuota antes de

depositar el sueldo en su Cuenta de Ahorros.

1.  Beneficios. Tiene los siguientes beneficios

a) Podras consolidar tus deudas en un sélo crédito.

b)  Tienes hasta 60 meses para pagar (Dependiendo de las
caracteristicas delconvenio)

c)  Préstamos en soles desde S/1,000

d)  No necesitas aval ni fiador.

e)  Contarads con un Seguro de Desgravamen que protegerd a
tu familiacancelando la deuda en caso de fallecimiento o
invalidez.

f)  No te cobramos penalidades por pagos anticipados o

cancelacion total dela deuda.

g) Teofrecemos un Seguro Optativo de Accidentes Personales a plazo

fijo.

Bases conceptuales

Actividades de Control. “Uno de los cinco componentes funcionales
del control interno. Corresponde a las politicas y los procedimientos que
los jerarcasy los titulares subordinados deben establecer para asegurar
que se realicen las actividades necesarias para un desempefio
institucional satisfactorio”. (Art. 15 de la Ley General de Control
Interno N° 8292.)

Autoevaluacion. “Ejercicio que la administracion activa debe practicar
al menos una vez al afio, para buscar el perfeccionamiento del sistema
de control interno, detectando cualquier desvio que aleje a la

organizacion del cumplimiento de los objetivos” Valderrama (2013).
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Control Interno. También denominado “Sistema de Control Interno
(SCI)”. Comprende la serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la
administracion activa.

Gestion administrativa. “Es la forma en que se utilizan los recursos
escasos para conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4
funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion y control”
Valderrama (2013).
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Procesos de gestion administrativa.

Planeacion. Planificar es la piedra angular de este proceso, ya que de
esta se derivaran las subsiguientes acciones a seguir.

Organizacion. Para alcanzar el éxito se deben coordinar todos los
recursos humanos, financieros y materiales que estén relacionados con
el trabajo que se va a realizar.

Direccidn o ejecucidén. “Para cumplir con las estrategias planificadas
y organizadas es necesario tomar las acciones que las inicien y les den
continuidad” Valderrama (2013).

Control. “Es importante implantar estrategias para comprobar que lo
planificado, organizado y ejecutado esté progresando de forma

satisfactoria y efectiva hacia el alcance del objetivo”.
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4.1

4.2

4.3

CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Ambito de estudio

El estudio se desarrollo en el &mbito de la Region de Huanuco, afio 2017.

Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

“La investigacion aplicada se encuentra intimamente ligada a la
investigacion basica (...) su finalidad especifica es aplicar las teorias
existentes para controlar situaciones o procesos de la realidad”.
Valderrama (2013) (p. 38).

La presente investigacion fue de tipo aplicada

4.2.2 Nivel de investigacion

“En razén a su finalidad fundamental y por su profundidad del estudio
fue nivel Descriptiva causal en base al referente bibliografico de”
Hernandez, Ferndndez y baptista (2006) y por la exigencia del
reglamento de la EPG (2007, art. 5°)

Para Hernandez (2006) “estos disefios describen relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. (...) puede limitarse a establecer relaciones entre variables
sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones
causales” (Herndndez, 2006, pp.211 — 212)

Poblacion y muestra

4.3.1 Descripcion de la poblacion

La poblacion o universo estuvo constituido por docentes que tienen
prestamos con convenio de 8 provincias de la Region Huanuco

haciendo un total de 2000 docentes segun cuadro adjunto:
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NUMERO DE DOCENTES DE UGEL DE LA REGION HUANUCO

N° DOCENTES DE LA REGION HUANUCO CANT.

1 | Ugel Huénuco 200
2 | Ugel Ambo 400
3 | Ugel Huamalies 200
4 | Ugel 303 dos de Mayo 200
5 | Ugel Yarowilca 200
6 | Ugel Lauricocha 400
7 | Ugel Pachitea 200
8 | Ugel Puerto Inca 200

TOTAL 2000

Fuente : Unidades Ejecutoras de Educaciéon - Regién

HuanucoElaboracion  : Propia

4.3.2 Muestray método de muestreo

Segun Carrasco, D. (2009:243) “Muestras intencionadas: el
investigadorprocede a seleccionar la muestra en forma intencional,
eligiendo aquelloselementos que considera convenientes y cree que son
los mas representativos”. Para la presente investigacion se trabajo con
el personal que presta servicios alBanco Interbank y a 6 clientes de
créditos por convenio haciendo una muestrade 20 personas segun

cuadro adjunto:
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PERSONAL ADMINISTRATIVO Y CLIENTES DEL BANCO

N° PERSONAL CANTIDAD
orden
1 Gerente del Banco 1
2 Jefe de Convenios 1
3 Supervisor de Nominas 1
4 Gestores (personal de ventas) 3
5 Oficina de planillas Ugel Huanuco 2
6 Docentes de la Ugel Huanuco (Clientes de crédito 12
por convenio)
TOTAL 20

Se utilizé el muestreo no probabilistico, que consiste en que la

investigacion serealizo con la seleccion intencionada.

4.3.3

a)

b)

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién

“Definicion de las caracteristicas que necesariamente deberan
tener loselementos de estudio (la muestra). En ese sentido, Se
aplico la formulade la poblacion finita, por eso que fueron
incluidos dentro de la muestraal personal administrativo y
clientes del banco seleccionados mediante el criterio
metodologico de la seleccion aleatoria simple”.

Criterios de exclusion

“Caracteristicas de los casos que, aun cumpliendo los criterios
deinclusion, presentan otras caracteristicas que no debera tener
lamuestra.(Nunca entraron al estudio); no se excluye a ningin

miembro de la muestra”.




4.4 Disefio de investigacion

4.4.1 Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fué no experimental transversal, el mismo
quepresenta la siguiente figura:

M O

Donde:
M = Muestra

O = Observacion de la muestra

La investigacion fue por “Objetivos” conforme a los resultados que

seobtuvieron de acuerdo con el esquema que se acomparia

é ™
OE1... CP1
OG< OEa.... CP; SCF=HG
OEs.... CPs
- _/
Donde:
OG = Objetivo
General. OE =
Objetivo
EspecificoCP =
Conclusion
Parcial CF =
Conclusion

HG = Hipotesis General

Interpretacion: La Conclusion esta relacionada al Objetivo general la
misma que corrobora con la Prueba de Hipotesis general. De igual
manera las conclusiones parciales estan formuladas en funcion a los

resultados obtenidos dela encuesta y objetivos planteados.
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45 Técnicas e instrumentos

En el presente estudio se utilizo la técnica de la gncuesta, para lograr
elcumplimiento de los objetivos de estudio se acudié al empleo de

técnicas de investigacion y se acudio a los siguientes instrumentos:

4.5.1 Técnicas

Técnicas de recojo de datos:

La encuesta: “Es un procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en el que el investigador recopilo datos
mediante un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fenémeno donde se recogela informacién ya sea para

entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla”.

La entrevista: Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una
conversacion que se da entre una, dos 0 mas personas donde un

entrevistador esel designado para preguntar.

La observacion: es la adquisicion activa de informacion a partir del
sentido dela vista. Se trata de una actividad realizada por un ser vivo
(humanos, etc.), quedetecta y asimila los rasgos de un elemento
utilizando los sentidos comoinstrumentos principales.

Informantes: Docentes de la Region Huanuco-

4.5.2 Instrumentos

El cuestionario. “es un documento formado por un conjunto de
preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, vy
organizadas, secuenciadas Yy estructuradas de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan
ofrecer toda la informacion y serad disefiada de acuerdola escala de
Likert”.
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Guia de observacion: “Instrumento relacionado a obtener conductas,
eventos y/o situaciones perfectamente identificadas e insertas en un
contexto tedrico, para posteriormente escribir y explicar el

comportamiento”.

4.5.2.1 Validacion del instrumento

La validacion del instrumento, Para Hernandez (2006) “la validez de
un instrumento de medicidn se evalta sobre la base de todos los tipos
de evidencia. Cuando mayor evidencia de validez de contenido, de
validez de criterio y validezde constructo tenga un instrumento de
medicién, éste se acercara mas a representar la(s) variable/s) que
pretende medir”. (Hernandez, 2006, p.284)

Los instrumentos de medicion son aquellos que generan mediciones
cuantitativas o cualitativas en forma precisa, objetiva, sensible para que

el investigador pueda procesar la informacion recolectada.

En opinion de Pineda, Alvarado y Otros el “instrumento es el
mecanismo de queutiliza el investigador para recolectar y registrar la
informacion”. Estos pueden ser pruebas psicol6gicas, encuestas,

entrevistas y cuestionarios, escala de actitudes, etc.

4.5.2.2 Confiabilidad del instrumento

Todo instrumento de medicion para responder a las caracteristicas
mencionadasdebe ser confiables y altamente validos. “Es importante
detallar que instrumentocuanto mas confiable menor sera el grado de
error en las mediciones obtenidas.La confiabilidad se puede determinar
por diferentes técnicas como la division en mitades de alfa de
Cronbach”.
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4.6

4.7

40
Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos
George y Mallery (2003) sugieren que: “El coeficiente de alfa de

Cronbach: sedeterminan de acuerdo con el siguiente criterio” (p. 231):

Coeficiente alfa Denominacion
e >9 Excelente

e >8 Bueno

. >7 Aceptable

e >6 Cuestionable

« >5 Pobre

« <5 Inaceptable

En la presente investigacion se buscd encontrar las causas que el control
incidio en el proceso de descuento por planillas efectuados a los

docentes de la Region Huanuco por parte del Banco Interbank 2017.

Aspectos éticos

Mediante la investigacion fueron consultados los entrevistados y
firmaron un acta de consentimiento de la informacion que vienen
respondiendo, y con ello nos hace confiables que los resultados se van
a basar en la realidad.



CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis descriptivo
Anadlisis de los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la
Unidad deAnélisis.
ENCUESTAS
Interrogante:
1.  ¢Considera usted que el control interno incide en las actividades
devalidacion del proceso de descuento por planillas efectuados a
los docentes de la regiébn Hudnuco por parte del Banco

Internacional del Perd- Interbank-20177?

Tabla 01
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CONTROL INTERNO Y DESCUENTO POR PLANILLA

Alternativa Total, Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 30.00%
Parcialmente de acuerdo 7 35.00%
Indiferente 3 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
Totalmente en desacuerdo 2 10.00%
Total 20 100.00%

Elaboracion : Propia

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados coincidieron estar de acuerdo con que

elcontrol interno incide en las actividades de validacién del proceso

de descuento por planillas efectuados a los docentes de la region

Huanuco porparte del Banco Internacional del Perd- Interbank-2017.

Hubo algunos encuestados que se mostraron indiferentes y otros que no

estuvieron de acuerdo.




Figura 01
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CONTROL INTERNO Y DESCUENTO POR PLANILLA

B Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo
Indiferente Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Elaboracion : Propia

Interrogante:
¢Cree usted que un mejor desempefio daria mayor validez al

proceso de descuento de planillas efectuados a los docentes de la

region Huénuco por parte del Banco Internacional del Peru-
Interbank-20177?

Tabla 02
DESEMPERNO Y VALIDEZ
Alternativa I;I;a Ortca;:il Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 50.00%
Parcialmente de acuerdo 4 20.00%
Indiferente 2 10.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
Totalmente en desacuerdo 2 10.00%
Total 20 100.00%

Elaboracion - Propia

Interpretacion:
En definitiva, con relacion al item anterior, la mayoria esta de

acuerdo con que un mejor desempefio daria mayor validez al
proceso de descuentode planillas efectuados a los docentes de la

regién Huanuco por parte del Banco Internacional del Peru-
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Interbank-2017. Hubo algunos encuestados que se mostraron

indiferentes y otros que no estuvieron de acuerdo.
Figura 02

DESEMPENO Y VALIDEZ

B Totalmente de acuerdo & Parcialmente de acuerdo
i Indiferente Parcialmente en desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Elaboracion : Propia

Interrogante:
¢ Esta de acuerdo usted que una buena préactica de politicas genera

una mejor comunicacion el proceso de descuento por planillas
efectuados a losdocentes de la region Huanuco por parte del Banco

Internacional del Peru-Interbank-2017?

Tabla 03
POLITICAS Y COMUNICACION
Alternativa Total, Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 35.00%
Parcialmente de acuerdo 5 25.00%
Indiferente 4 20.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 15.00%
Totalmente en desacuerdo 1 5.00%

Total 20 100.00%

Elaboracion : Propia



Interpretacion:
En este item hubo resultados positivos, teniendo en cuenta que

una buena practica de politicas genera una mejor comunicacion
el proceso de descuento por planillas efectuados a los docentes de
la region Huénuco porparte del Banco Internacional del Perd-
Interbank-2017. Hubo algunos encuestados que se mostraron
indiferentes y otros que no estuvieron de acuerdo.

Figura 03

POLITICAS Y COMUNICACION
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= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Indiferente Parcialmente en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Elaboracion . Propia

Interrogante:
¢Piensa usted que los reglamentos internos del banco dan como

resultadomayor motivacion, para realizar el proceso de descuento
por planillas efectuados a los docentes de la region Huanuco por

parte del Banco Internacional del Pera- Interbank-20177?

Tabla 04
REGLAMENTO Y MOTIVACION
Alternativa Total, Parcial Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 30.00%
Parcialmente de acuerdo 6 30.00%
Indiferente 3 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 15.00%
Totalmente en desacuerdo 2 10.00%

Total 20 100.00%

Elaboracion : Propia
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Interpretacion:
Todas las personas encuestadas que los reglamentos internos del
banco dancomo resultado mayor motivacion, para realizar el
proceso de descuento por planillas efectuados a los docentes de
la regién Huanuco por parte delBanco Internacional del Peru-
Interbank-2017. Hubo algunos encuestados que se mostraron

indiferentes y otros que no estuvieron de acuerdo.

Figura 04
REGLAMENTO Y MOTIVACION
15
m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo
Indiferente Parcialmente en desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo
Elaboracion : Propia

Interrogante:

¢Considera Usted que la norma de intangibilidad de las
remuneraciones no esté siendo respetado en los acuerdos entre el
banco Internacional del Per( e instituciones publicas - 2017?
Tabla 05

NORMAS Y ACUERDOS

Alternativa Total, Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 40.00%
Parcialmente de acuerdo 5 25.00%
Indiferente 3 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
Totalmente en desacuerdo 2 10.00%

Total 20 100.00%

Elaboracion : Propia



Interpretacion:
Con respecto a la interrogante planteada, los participantes

adujeron estar de acuerdo con que la norma de intangibilidad de
las remuneracionesno esta siendo respetado en los acuerdos entre
el banco Internacional del Perl e instituciones publicas. Hubo
algunos encuestados que se mostraron indiferentes y otros que

no estuvieron de acuerdo.

Figura 05
NORMAS Y ACUERDOS

46

B Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo
i Indiferente Parcialmente en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Elaboracion  : Propia

Interrogante:
¢Piensa usted que los procedimientos para la firma de contratos

son muy rigurosos y que al final no se cumplen entre el banco

Internacional del PerG-Interbank e instituciones publicas - 20177?

Tabla 06
PROCEDIMIENTOS Y CONTRATOS
Alternativa Total, Parcial Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8 40.00%
Parcialmente de acuerdo 2 10.00%
Indiferente 4 20.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 15.00%
Totalmente en desacuerdo 3 15.00%
Total 20 100.00%

Elaboracion : Propia




Interpretacion:
La mayoria de los participantes respondieron estar “Totalmente

de acuerdo”, lo que los procedimientos para la firma de contratos
son muy rigurosos y que al final no se cumplen entre el banco
Internacional del Peru-Interbank e instituciones publicas. Hubo
algunos encuestados quese mostraron indiferentes y otros que

no estuvieron de acuerdo.

Figura 06
PROCEDIMIENTOS Y CONTRATOS
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B Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo
& Indiferente Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Elaboracion  : Propia

Interrogante:
¢ Esta de acuerdo usted que las medidas para un escrito sean muy

burocraticas para la firma de un convenio entre el banco

Internacional delPerU-Interbank e instituciones publicas - 20177?
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Tabla 07
MEDIDAS Y ESCRITOS
Alternativa Total, Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 40.00%
Parcialmente de acuerdo 5 25.00%
Indiferente 4 20.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
Totalmente en desacuerdo 1 5.00%
Total 20 100.00%

Elaboracion : Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados que las medidas para un escrito
sean muy burocraticas para la firma de un convenio entre el banco
Internacional delPerU-Interbank e instituciones publicas. Hubo
algunos encuestados quese mostraron indiferentes y otros que

no estuvieron de acuerdo.

Figura 07
MEDIDAS Y ESCRITOS

Elaboracion: Propia




Interrogante:
¢Piensa usted que prever todos los posibles riesgos a que un

proceso de descuento no se dé, son acciones de eficiencia el banco

Internacional del Peri-Interbank - 2017?
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Tabla 08
PREVEER Y ACCIONES

Alternativa Total, Parcial Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8 40.00%
Parcialmente de acuerdo 7 35.00%
Indiferente 2 10.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
Totalmente en desacuerdo 1 5.00%
Total 20 100.00%

Elaboracion : Propia

Interpretacion:
La mayoria consideré estar de acuerdo que prever todos los

posibles riesgosa que un proceso de descuento no se dé, son
acciones de eficiencia el bancolnternacional del Peru-Interbank.
Hubo algunos encuestados que se mostraron indiferentes y otros

que no estuvieron de acuerdo

Figura 08

PREVEER Y ACCIONES

B Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo

m Indiferente Parcialmente en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Elaboracion : Propia




Interrogante:
¢Esté de acuerdo usted que el personal del Banco Internacional
del PerU- Interbank debe dirigir con una capacidad de persuasion
para la firma de convenios con las instituciones - 2017?
Tabla 09

CAPACIDAD Y DIRIGIR
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Alternativa Total, Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 40.00%
Parcialmente de acuerdo 4 20.00%
Indiferente 3 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 15.00%
Totalmente en desacuerdo 2 10.00%

Total 20 100.00%

Elaboracion : Propia

Interpretacion:
Los encuestados a esta interrogante respondieron estar totalmente

de acuerdo que el personal del Banco Internacional del Peru-
Interbank debedirigir con una capacidad de persuasion para la
firma de convenios con lasinstituciones. Hubo algunos que se

mostraron indiferentes y otros queno estuvieron de acuerdo.

Figura 09
CAPACIDAD Y DIRIGIR

M Totalmente de acuerdo ¥ Parcialmente de acuerdo
Indiferente Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Elaboracion : Propia




Interrogante:

¢ Cree usted que existe una técnica en los procesos informaticos
para mejorar las operaciones y obtener un mejor resultado en los
procesos de descuentos de planilla efectuados a los docentes de la
region Huanuco por parte de Banco Internacional del Perd-
Interbank - 20177

Tabla 10
TECNICAS Y OPERACIONES

o1

Alternativa Total, Parcial ~ Porcentaje

Totalmente de acuerdo 9 45.00%
Parcialmente de acuerdo 6 30.00%
Indiferente 2 10.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 10.00%
Totalmente en desacuerdo 1 5.00%

Total 20 100.00%

Elaboracion : Propia

Interpretacion:
Los encuestados a esta interrogante estuvieron casi equitativos a

las opciones que se dieron. La mayoria de los encuestados
considera que existe una técnica en los procesos informéticos
para mejorar las operaciones y obtener un mejor resultado en los
procesos de descuentos deplanilla efectuados a los docentes de la
region Huanuco por parte de Banco Internacional del Peru-
Interbank. Hubo algunos que se mostraron indiferentes y otros

gue no estuvieron de acuerdo.
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Figura 10
TECNICAS Y OPERACIONES
B Totalmente de acuerdo ¥ Parcialmente de acuerdo
W Indiferente Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Elaboracion : Propia

5.2 Andlisis inferencial y/o contrastacion de la hipdtesis

a)

Analisis inferencial de las hipdtesis secundarias

Hipdtesis especifica N° 1

H) = Hipdtesis Nula

El control interno a través de sus cumplimientos no logra
confiabilidad en los procesos de descuentos por planillas
efectuados a los docentes de la region Huénuco por parte del

Banco Internacional del PerG- Interbank periodo 2017

H (1) Hipotesis Afirmativa
El control interno a través de su cumplimiento logra confiabilidad

en los procesos de descuentos por planillas efectuados a los
docentes de la regionHuanuco por parte del Banco Internacional
del Peru- Interbank periodo 2017.
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Tabla 13
CUMPLIMIENTO Y CONFIABILIDAD
ESCALA

VARIABLES a |b |c [d |e
1.- Control interno y descuento por planillas 6 |7 |3 |2 |2
2.- Desempefio y validez 10 ({4 [2 [2 |2
3.- Politicas y comunicacion 7 15 |4 |3 |1
4.- Reglamento y motivacion 6 |6 |3 |3 |2
TOTAL 29 |22 (12 |10 |7
H1 a b c d e N
Opc.
Oi 29 22 12 10 7 80
Ei 16 16 16 16 16 80

X2 = 25.875

Hipotesis especifica N° 2

H) = Hipdtesis Nula

El control interno no incide en el proceso de actividades para la

firma de convenios en el Banco Internacional del Peri- Interbank

Huanuco - periodo 2017

Hq) Hipdtesis Afirmativa

El control interno incide en el proceso de actividades para la firma

de convenios en el Banco Internacional del Perd- Interbank

Huanuco - periodo 2017.
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Tabla 14
PROCESO Y FIRMA DE CONVENIOS
ESCALA
VARIABLES a|b c |d]e
5.- Normas y acuerdos 8 |5 31212
6.- Procedimientos y contratos 812 |4 1|3(3
7.- Medidas y escritos 815 [4 (2|1
TOTAL 24112 |11|7 |6
H1l
Opciones a b c d e N
Oi 24 12 11 7 6 60
Ei 12 12 12 12 12 60
X2 =17.16

Hipotesis especifica N° 3

H) = Hipdtesis Nula

El control interno no influye en los procesos informaticos

exigidos parauna gestion eficaz en el Banco Internacional del

Peru - Interbank Huanuco
- periodo 2017.

Hq Hipdtesis Afirmativa

El control interno influye en los procesos informaticos exigidos

para una gestion eficaz en el Banco Internacional del Per( -

Interbank Huanuco - periodo 2017.
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Tabla 15
EFICAZ Y GESTION
ESCALA

VARIABLES a|b c |d]e
8.- Prever y acciones 8 |7 2 121
9.- Capacidad y dirigir 8 14 |3 3|2
10.- Técnicas y operaciones 9 |6 2 121
TOTAL 25|17 |7 |7 |4

H1

Opciones a b c d e N

Oi 25 17 7 7 4 60

Ei 12 12 12 12 12 60
X2 = 25.66

HIPOTESIS GENERAL

H) = Hipdtesis Nula

General:

El control interno no incide de forma adecuada en las actividades
de validacion del proceso de descuentos por planillas efectuados
a los docentes de la region Huanuco por parte del Banco

Internacional del PerG-Interbank periodo 2017.

Hq Hipdtesis Afirmativa
El control interno incide de forma adecuada en las actividades de

validacion del proceso de descuentos por planillas efectuados a
los docentes de la region Huanuco por parte del Banco

Internacional del Peru-Interbank periodo 2017.




Tabla 16
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CONTROL INTERNO Y DESCUENTO POR PLANILLAS

ESCALA
VARIABLES a b c d e
1.- Control interno y descuento por planillas |6 7 3 2 2
2.- Desempefio y validez 10 (4 2 2 2
3.- Politicas y comunicacion 7 5 4 3 1

4.- Reglamento y motivacion 6 6 3 3 2
5.- Normas y acuerdos 8 5 3 2 2
6.- Procedimientos y contratos 5 5 4 3 3
7.- Medidas y escritos 8 5 4 2 1
8.- Prever y acciones 8 7 2 2 1
9.- Capacidad y dirigir 8 4 3 3 2
10.- Técnicas y operaciones 9 6 2 2 1
TOTAL 75 |54 (30 (24 |17
H1

Opciones a b c d e N
Oi 75 54 30 24 17 200
Ei 40 40 40 40 40 200

X?= 57.65




5.3 Discusién de resultados

Discusion de resultados de las hipétesis secundarias
Discusion de la hipotesis especifica 1

La hipotesis muestra el cumplimiento y confiabilidad en los
procesos dedescuentos por planillas efectuados a los docentes
de la region Hudnucopor parte del Banco Internacional del Peru
— Interbank periodo 2017. Estehecho resulta ser solido, por lo
que se corrobor6 en la (Hi) segin la cualmanifiesta que el
control interno a través de su cumplimiento logra confiabilidad
en los procesos de descuentos por planillas efectuados a los
docentes de la region Huéanuco por parte del Banco
Internacional del Perd- Interbank periodo 2017. Hallando
positivamente que la hipétesis en lamuestra de 20 personas, pues
el valor de X?es 25.875 indicando queexiste correlacion positiva

de las hipétesis, estadisticamente significativa.

Segun Rodriguez y Vega (2016) en la empresa A & B
encontraron  diferentes andémalos en sus  procesos,
contrariamente de la presente que existe bastante relacion

positiva para con sus procesos.
Discusion de la hipotesis especifica 2

La hipotesis se corroboré en el hecho de que existe una relacion
entre lasactividades de informacion en el proceso y firma de
convenios. Las técnicas y procedimientos permiten detectar
errores en las diferentes areas de la gestion lo cual puede ser
objeto de observacion y a su vez subsanables siempre y cuando
se tomen las medidas preventivas. Hallando positivamente que
la hipétesis en la muestra de 20 personas, pues el valor de X2 es
17.16 indicando que existe correlacion positiva delas hipotesis,

estadisticamente significativa.
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Segun los estudios de Rios, (2017), no encontrd influencia
positiva en sus procesos de las Pymes que analizon,
contrariamente a la presente quelo analizado si existen procesos
definidos y que estadisticamente existe relacion entre sus

variables.

Discusion de la hipdtesis especifica 3

La hipotesis se corroboré en el hecho de que existe una relacion
entre eficaz y gestion contribuye en los procesos informaticos
exigidos para una gestion eficaz en el Banco Internacional del
Per0 - Interbank Huanuco - periodo 2017. Este hecho resulta ser
solido, por lo que se corroboro en la (Hs) Se confirmé el
postulado de la hipotesis en la muestra de 20 personas, pues el
valor de X? es 25.66 lo cual indica que existe una correlacion
positiva entre las variables de las hipdtesis, que es
estadisticamente significativa por ser un valor superior al (valor
critico de la Ji — cuadrada) X°C = 15.5073131

Segun Calderdén (2014) La Gestion de Riesgos Crediticios
realizada enla Agencia Sede Institucional de Caja Municipal de
Ahorro y Crédito deTrujillo S.A. en el periodo 2013 influyo

disminuyendo los niveles de morosidad.

5.4 Aporte cientifico de la investigacién

El Estado debe garantizar los derechos de las personas,
consecuentemente hacer cumplir las normativas que cada
entidad puablicamaneja, los recursos economicos son lo principal
para un estado, y es poreso por lo que los procesos se deben

cumplir tal como son.
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CONCLUSIONES

El control interno incide de forma adecuada en las actividades de
validacion del proceso de descuentos por planillas efectuados a los
docentes de la regién Huanuco por parte del Banco Internacional del

PerU- Interbank periodo 2017.

El control interno a través de sus cumplimientos logra confiabilidad
en los procesos de descuentos por planillas efectuados a los docentes
de la region Huanuco por parte del Banco Internacional del Peru-
Interbank periodo 2017.

El control interno incide en el proceso de actividades para la firma de
conveniosen el Banco Internacional del Peru- Interbank Huanuco -
periodo 2017.

El control interno influye en los procesos informaticos exigidos para
una gestion eficaz en el Banco Internacional del Pert - Interbank

Huanuco - periodo2017.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las entidades Bancarias implementen un sistema
de control interno de tal manera que puedan optimizar sus recursos

con transparencia en las diferentes areas de la institucion

Se recomienda implementar el sistema de control interno para un
mejor cumplimiento en los sistemas de descuentos por planillas
efectuados a los docentes de la region Huanuco por parte del Banco
Internacional del Peru- Interbank.

Se recomienda que la firma de convenio con los Bancos sea con
la menortasa posible para beneficio de los docentes de la region

Huanuco.

Se recomienda contar con procesos informaticos exigidos para una

buena atencidn a los docentes de la Regién Huanuco-
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ANEXOS



ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE DESCUENTOS POR PLANILLAS EFECTUADOS A LOS DOCENTES DE LA REGION

HUANUCO POR PARTE DEL BANCO INTERNACIONAL DEL PERU- INTERBANK PERIODO 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Problema General:

¢De qué manera el control interno incide
en las actividades de validacion del
proceso de descuentos por planillas
efectuados a los docentes de la region
Huanuco por parte del Banco
Internacional del Peru- Interbank en el
afio 20177

Problemas Especificos:

a. ¢En qué medida el control
interno a través del cumplimiento de su
normatividad logra la confiabilidad en los
procesos de descuentos por planillas
efectuados a los docentes de la regién
Huénuco por parte del Banco
Internacional del Perd - Interbank
periodo 2017?

b. ¢De qué manera el control
interno incide en el proceso de
actividades para la firma de convenios en
el Banco Internacional del Peri —
Interbank Huanuco - periodo 2017?

C. ¢En qué medida el control
interno influye en los procesos
informaticos exigidos para una gestion
eficaz en el Banco Internacional del Per(
- Interbank Huanuco - periodo 20177

Objetivo general:

Determinar de qué manera el control
interno incide en las actividades de
validacion del proceso de descuentos por
planillas efectuados a los docentes de la
regién Huanuco por parte del Banco
Internacional del Perd- Interbank en el afio
2017

Objetivos especificos:

a. Evaluar en qué medida el control
interno a través de sus cumplimientos logra
confiabilidad en sus descuentos por
planillas efectuados a los docentes de la
regién Huanuco por parte del Banco
Internacional del Peru - Interbank periodo
2017

b.  Determinar de qué manera el control
interno incide en el proceso de actividades
para la firma de convenios en el Banco
Internacional del Per0- Interbank Hu&nuco
— periodo 2017

c. Determinar en qué medida el control
interno influye en los procesos informaticos
exigidos para una gestion eficaz en el
Banco Internacional del Perd — Interbank
Huanuco - periodo 2017

Hipotesis General

El control interno incide de forma adecuada
en las actividades de validacion del proceso
de descuentos por planillas efectuados a
los docentes de la regién Huanuco por
parte del Banco Internacional del Perd-
Interbank periodo 2017

Hipotesis Especificas:

a. El control interno a través de sus
cumplimientos logra confiabilidad en los
procesos de descuentos por planillas
efectuados a los docentes de la region
Huanuco por parte del Banco
Internacional del Perl— Interbank periodo
2017

b. el control interno incide en el
proceso de actividades para la firma de
convenios en el Banco Internacional del
Per(- Interbank Huénuco — periodo 2017

c.El control interno influye en los procesos
informaticos exigidos para una gestion
eficaz en el Banco Internacional del Perd
- Interbank Huanuco - periodo 2017

Variable Independiente

Control Interno

Variable Dependiente

Descuento por planillas

Variables:
- Cumplimiento

- Confiabilidad

Proceso

Firma de convenios

Eficaz

Gestion

¢ Considera usted que dinamizar
el control interno en los procesos
de aplicaciones de las néminas
en el Banco Internacional del
Perud- Interbank influira en la
validacion de estas?

- Desempefio

- Politicas

- Reglamentos

- Validez

- Comunicacion

- Motivacién

- Normas

- Procedimientos
- Medidas

- Acuerdos

- Contratos

- Escrito

Prever
Capacidad
- Técnica
Accion

- Dirigir
Operaciones
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ANEXO 02 H‘
CONSENTIMIENTO INFORMADO BiEE

ID: FECHA: [/ [/
TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE
DESCUENTOS POR PLANILLAS EFECTUADOS A LOS DOCENTES DE LA
REGION HUANUCO POR PARTE DEL BANCO INTERNACIONAL DEL PERU -
INTERBANK 2017.

OBJETIVO: Determinar de qué manera el control interno incide en las actividades de
validacion del proceso de descuentos por planillas efectuados a los docentes
de la region Huénuco por parte del Banco Internacional del Pera- Interbank

en el afio 2017.

INVESTIGADOR: IRES IRENE RAMOS PAUCAR

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.
e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




ANEXO 03
INSTRUMENTOS

INSTRUCCIONES:
La presente técnica de la encuesta tiene como finalidad recabar informacion
relacionada con la investigacion sobre CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN EL PROCESO DE DESCUENTOS POR PLANILLAS EFECTUADOS A
LOS DOCENTES DE LA REGION HUANUCO POR PARTE DEL BANCO
INTERNACIONAL DEL PERU - INTERBANK 2017; al respecto, se le solicita
que frente a las preguntas que a continuacion se les presentan, marque con un aspa (X)

en la alternativa que usted considera correcta. Se le agradece su participacion:

1. ¢Considera usted que el Control Interno incide en las actividades de
validacién del proceso de descuento por planillas efectuados a los docentes
de la region Huanuco por parte del Banco Internacional del Peru-
Interbank-20217?

TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO
INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

2. ¢ Cree usted que un mejor desempefio daria mayor validez al proceso de
descuento de planillas efectuados a los docentes de la region Huanuco por
parte del Banco Internacional del Perd- Interbank-20177?
TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO
INDIFERENTE
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

3. ¢Esta de acuerdo usted que una buena préctica de politicas genera una

mejor comunicacion el proceso de descuento por planillas efectuados a los



docentes de la region Huanuco por parte del Banco Internacional del Pera-
Interbank-20177?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Piensa usted que los reglamentos internos del banco dan como resultado
mayor motivacion, para realizar el proceso de descuento por planillas
efectuados a los docentes de la regidbn Huanuco por parte del Banco
Internacional del Peru- Interbank-2017?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢ Considera Usted que la norma de intangibilidad de las remuneraciones
no esta siendo respetado en los acuerdos entre el banco Internacional del
Peru e instituciones publicas?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Piensa usted que los procedimientos para la firma de contratos son muy
rigurosos y que al final no se cumplen entre el banco Internacional del
Peru-Interbank e instituciones publicas?

TOTALMENTE DE ACUERDO



PARCIALMENTE DE ACUERDO
INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Estd de acuerdo usted que las medidas para un escrito sean muy
burocraticas para la firma de un convenio entre el banco Internacional del
Peru-Interbank e instituciones publicas?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Piensa usted que prever todos los posibles riesgos a que un proceso de
descuento no se dé, son acciones de eficiencia el banco Internacional del
Perud-Interbank?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta de acuerdo usted que el personal del Banco Internacional del Pera-
Interbank debe dirigir con una capacidad de persuasion para la firma de
convenios con las instituciones?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO



10.

¢Cree usted que existe una técnica en los procesos informaticos para
mejorar las operaciones y obtener un mejor resultado en los procesos de
descuentos de planilla efectuados a los docentes de la regiébn Huanuco por
parte de Banco Internacional del Peru-Interbank?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO



ANEXO 04. VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto: Juan Carlos Aguilar Culquicondor Especialidad: MAESTRO EN AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA

Calificar con 1, 2, 3, 6 4 item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO () En caso de Si, ;Que dimensi6n o item falta?.
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI () NO( )

DIMENSICN ITEM

RELEVANCIA
g

COHERENCIA | SUFICIENCIA IDAD

Control interno y Descuentos | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigiedades

por planilias Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables e indicadores del proyecto.

Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio.

La estructura es adecuada. Comprende la presentacion, agradecimiento, datos demograficos, instrucciones

Cumplimiento y | Elinstrumento es confiable porque se ha aplicado el test- retest (piloto)

Confiabilidad |_Presenta algunas preguntas para controlar la contaminacion de las

Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la técnica de lo general a lo particular

Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.

Procesos y Firma de | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigiledades
Convenios Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables e indicadores del proyecto.

Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio.

La estructura es adecuada. Comprende la presentacion, agradecimiento, datos demogréficos, instrucciones

Eficaz y Gestion El instrumento es confiable porque se aplicado el test- retest (pioto)

Presenta algunas preguntas para controlar la contaminacion de las

Las preguntas han sido redactadas utilizando ia técnica de lo general a lo particular

v‘w\)uJ«wuuu( <<Mv-wv‘¢§

Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.
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Juan Carlos Aguilar Culquicondor
DNI: 09567956




Nombre del experto: Mauro Anton Nunura

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Calificar con 1, 2, 3, 6 4 item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? S ( ) NO ( ») En caso de Si, 4 Que dimension o item falta?

Especialidad: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (% ) NO( )

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Control intemo y Descuentos | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigliedades T i 3 >
por planillas Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables e indicadores del proyecto. - R 3 3

Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio. 3 3 b by

La estructura es adecuada. Comprende la presentacion, agradecimiento, datos demograficos, instrucciones ] B Ly o

Cumplimiento y | Ellinstrumento es confiable porque se_ha aplicado el test- retest (piloto) 3 ! a3 Y
Confiabilidad Presenta algunas preguntas para controlar la contaminacion de las respuestas 3 3 S v
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utifizando la técnica de lo general a lo particular 1 3 % g

Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion. B 3 < 2.4

Procesos y Firma de | Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambiguedades 3 2 3 >
Convenios Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables e indicadores del proyecto. by ) ) >
Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio. G j) > >

La estructura es adecuada. Comprende la presentacion, agradecimiento, datos demograficos, instrucciones 3 3 % )

Eficaz y Gestion El instrumento es confiable porque se aplicado el test- retest (piloto) Y b & iy
Presenta algunas preguntas para controlar la contaminacién de las respuestas o Y v 4 Ly

Las preguntas han sido redactadas utilizando la técnica de lo general a o particuler y 4 s [

Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion, R ¥ ~ Y

e |

(// ‘g/ |
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i Maur;Anhon Nunura

DNI: 02848390




Nombre del experto: Raul Jesus Vergara Moncada

TRIBUTARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Calificar con 1, 2, 3, 6 4 item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( ) NO (x) En caso de Si, ;Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Si (‘K ) NO( )

% ©acanA 98 rosT SMaRe
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-
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Especialidad: MAGISTER EN CONTABILIDAD CON MENCION EN POLITICA ADMINISTRATIVA

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Control intero y Descuentos
por planillas

Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigledades

|_Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables e indicadores del proyecto.

Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio.

La estructura es adecuada. Comprende fa presentacion, agradecimiento, datos demograficos, instrucciones

Cumplimiento y
Confiabilidad

El instrumento es confiable porque se _ha aplicado el test- retest (piloto)

Presenta algunas preguntas para controlar la contaminacion de las respuestas

Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la técnica de lo general a ko particular

Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.

Procesos y Fima de
Convenios

Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin ambigiedades

Las preguntas guardan relacion con la hipdtesis, las variables e indicadores del proyecto.

Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la validez de contenido y criterio.

La estructura es adecuada. Comprende la presentacion, agradecimiento, datos demograficos, instrucciones

Eficaz y Gestion

El instrumento es confiable porque se aplicado el test- retest (piloto)

Presenta algunas preguntas para controlar la contaminacion de las respuestas

Las preguntas han sido redactadas utifizando la técnica de lo general a lo particular

Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.
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Raul Jesus Vergara Moncada
" DNI: 15585212




NOTA BIOGRAFICA

Ires Irene Ramos Paucar, nacio en el distrito de Pachas, provincia Dos de Mayo,
departamento de Huanuco, el 11 de octubre del 1987, curso sus estudios primarios en
la provincia Dos de Mayo- Huanuco, y secundarios en la ciudad de Lima. Estudio
Ciencias Contables y Financieras en la UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA.Obtuvo el grado de bachiller en contabilidad en el afio 2013 y en el 2014 obtuvo
su titulo como Contadora Publica. Trabajo en el Banco Internacional del Perd-
INTERBANK en el afio 2020, en el afio 2019 culmind sus estudios de Maestria en
Contabilidad con mencion en Auditoria en la escuela de Posgrado de la
UNIVERSIDAD HERMILIO VALDIZAN.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de |a Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia jueves 13
DE ENERO DE 2022 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes.

Dr. Eudosio RAMIREZ TABRAJ Presidente
Dr. Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA Secretario
Dra. frene DEZA Y FALCON Yocal

Asesor de tesis: Mg, Teodomiro ARIAS FLORES (Reselucion N* 02163-2018-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Contabilidad, mencién: Auditoria, Dofia ires irene
RAMOS PAUCAR.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de Ia Tesis titulado; “CONTROL INTERNQ Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO
DE DESCUENTOS POR PLANILLAS EFECTUADOS A LOS DOCENTES DE LA REGION
HUANUCO POR PARTE DEL BANCO INTERNACIONAL DEL PERU « INTERBANK 2017”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los mismbros del Jurado y pUblico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedid a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipttesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucidn a la ciencia yfo solucién a un prablema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y plblico asistente

d} Diccién y darminio de escenano.

Asl mismo, el Jurado planiea a |2 tesis las observaciones siguientes:

4 o N SO (/¢ )
(Aprol;do o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad. en Huanuco, siendo

fas,. 24, {%., . horas de 13 de enero de 2022,

Obteniendo en mnsecyencna la Maestrista la Nota de.. ...
Equivalentea ... J2 UL, .. por lo que se declara .

Leyenda:
19 & 20: Excolunte®
47 a 18; Muy Bueno
14 8 76 Bueno
IRBSODKNT AT P37 K002 1-UNHEVALAEPG)

As. Yiniiosaitusin SCI-607- Cioetad Uosvessitirin — Pubellivn V Elak V" 2o, poise
Tty SHM0



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN P
¥

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:
Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL
PROCESO DE DESCUENTOS POR PLANILLAS EFECTUADOS A LOS
DOCENTES DE LA REGION HUANUCO POR PARTE pEL BANCO
INTERNACIONAL DEL PERU - INTERBANK 2017”, req'lizado por la
Maestnsta en Contabilidad, mencion: Auditoria Ires Irene RAMOS
PAUCAR, cuenta con un indice de similitud del 14% venﬁcable en el
Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del andalisis se
concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con todas las normas para el uso
de citas y referenaas ademas de presentar un mdzce de szmllltud menor

de 20% establecido en el Reglamento General de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Cayhuayna, 23 de diciembre de 2021.

Dr. Amancio RicarHo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO

GMR
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IRES IRENE RAMOS PAUCAR.docx
23 dic 2021
9631 palabras/51924 caracteres

IRES IRENE RAMOS PAUCAR

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE DESCUENTOS POR PLANI
LLAS EFECTUADOS A LOS DOCENTES DE LA REGION HUANUCO POR PARTE DEL BA
NCO INTERNACIONAL DEL PERU - INTERBANK 2017

Resumen de fuentes
0,
14%
SIMILITUD GENERAL

repositorio.unheval.edu.pe

. INTERNET 5%
www.cajapiura.pe

‘ INTERNET 1%
www.bancognb.com.pe

0 INTERNET <1%
repositorio.ucv.edu.pe

° INTERNET <1%
creditosperu.pe

<

 Jpmse 1%
repositorio.unprg.edu.pe

° INTERNET <1%

. Universidad Técnica de Machala on 2020-12-03 <1 %
TRABAJOS ENTREGADOS

o repositorio.uladech.edu.pe <1 %
INTERNET
tfc.com.pe

° INTERNET <1%
repositorio.uam.es

o INTERNET <1%
repositorio.unu.edu.pe

<

Q INTERNET 1%

’ concepto.de <1 %
INTERNEY

° elderechoylaconstitucion.blogspot.com <1 %
INTERNET

° core.ac.uk < 1 %
INTERNET

° es.slideshare.net <1%
INTERNET

‘ repositorio.uncp.edu.pe <1 %
INTERNET



A\UNHEVAL |[BEEE S L DIRECCION DE | s
L OISOV | | OE (MVESTIGACION INVESTIGACION {Rl Die
Nt HERMILID VALDZAN \ G

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL ¥ DECLARACION JURADA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAIO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO D TITULO PROFESIONAL

1. Astorizacidin de Publicackin: hargue con una X" segin corespondal

[ ] o] [y o]« [oer| |
Mngrese s dotos seguin corresponde. =

Faoudtad/Escueln POSGRADD

EscuclafCarrers

Programs CONTABILIDAD MENDION: AUDITDRIA

Grado gue oborga REAESTRO EM CONTABFLIDAD, MENCKSH AUDITORIA

Tilulo e e

2. Dutos del [los) Autories): (tngrese los datos segan cornemspanda)
Apseihidos vy Nombres: | RAMOS PAUCAR FRES IRENE

Tipo de D | X |Pmapote | | CE | | W*denonsmento: | 24723300
Corneo Electring Irenevar . com

agellidos ¥ Nombress

TipodcDocumenta: | DM | | Pasepone | [ cE | [ W* de documenta: |

Correp Electrinico:

Apeilidos ¥ Nombres:

Tipo de D oM | X |Pamporte | | €E | | N deDocumento: |

Correo Electronion:

3. Datos del Asesor: firgress ks datos segav covre sponda)
Apellidos v Nembres: | ARIAS FLORES TEODOMIRD

Tipo de Documenta: | D#s | x [ Pmeporte | [ce | | %" de Documents: | 20713438
DRCID 8D DODC-DDDI-¥797-B338

4. Datos de los lurados: fingrese ks datos seguw coresponda. grime o aoelides feop nombres!

Presid: AAMIREZ TARRAT ELDOSMY

SeCretaris MIRAVAL TARAZOMA CAYTO DIDA

voeal DEZA ¥ FALCON IRENE

Vocsl

Vocal

Arcesitario
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merese solio of afio en el que swstenis su Trabajo de ivvestizacisn: (Yerfiooe ir nformeads o
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

6. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

nmEvas W

Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de
Sustentacion)

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE DESCUENTOS POR PLANILLAS EFECTUADOS A LOS
DOCENTES DE LA REGION HUANUCO POR PARTE DEL BANCO INTERNACIONAL DEL PERU-INTERBANK 2017

Mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pueda derivarse por la autoria, ol y dad del ido del trabajo de Investigacién, asi como
por los derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a

de cualquier dafio que pudil i a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el | I de lo declarado o que
pudiera encontrar causas en los trabajos de igacion p d i toda la carga pecunlaria que pudiera derivarse
de ello. Asimismo, por la p me P a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudlera derlvar para LA
UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivos de acciones, reclamaciones o confiictos derivados del Incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacion, De identificarse fraude, pirateria, plagio,
falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mis acciones se

derlven, énd alas legales y ad i ig

7. Autorizacién de Publicacién Digital:
A través de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Hermilio Valdizan a publicar la version digital de este
trabajo de investigacién en su bibli virtual, repositoric institucional y base de datos, por plazo indefinido, consintiendo que
con dicha autorizacion cuslquier tercero podré der a dichas paginas de gratui di revisarla, imprimiria o

grabaria siempre y cuando se respete |a autoria y sea citada correctamente.
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Nota:

v No madificar los textos p « fa estructura del documento.

¥ Margque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibel, tamafio de fuente 09, manteniendo 1a alineacion del texto que
observa en el modelo, sin errores { de las (sculas también se tildan si corresponde).

v La informacidn que escriba en este formato debe coincidir con |a informacion registrada en los demds archivos y/o formatos
que presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de (PDF), C ia de ] Reporte de
Similitud,

¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, o5 de caracter obligatorio segan corresponda.
v Sedebe de imir, firmar y luego ol d (legible).




