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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido por objetivo Implementar el Ciclo de Deming para
mejorar la Gestion del area de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del
Peri S.A.C. Huaraz 2023. Para lo cual se ha desarrollado bajo una metodologia
cuantitativa de nivel explicativo con disefio pre experimental, utilizando por muestra
la cantidad de productos que pasaron por recepcion, almacenaje y despacho en 16
semanas laborables para el pretest y 16 semanas para el postest. Como instrumentos
se empled el cuestionario, guia de observacion y analisis documental de los registros
de productos. Como resultados se obtuvo valores calculados de significancia de la
prueba U de Mann Whitney menores al 0.05, para las cuatro dimensiones de la gestion
de almacén, demostrando el cambio significativo del pretest y postest. Asimismo, con
la aplicacion del Ciclo de Deming se incrementd en 5.13% el nivel de recepcion, el
5.38% el nivel de almacenamiento, el 23.44% el nivel de preparacion de pedidos y el
14.25% el nivel de despacho. Por lo tanto, se concluye que la implementacion del Ciclo
de Deming en sus cuatro fases mejora significativamente la Gestion del area de
almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. de la ciudad de

Huaraz en el primer semestre del 2023.

Palabras clave: Ciclo de Deming, almacenamiento, gestion



ABSTRACT

The present investigation has had the objective of Implementing the Deming Cycle to
improve the Management of the warehouse area of Auto-Red Concesionario
Multimarca del Perd S.A.C. Huaraz 2023. For which it has been developed under a
quantitative methodology of explanatory level with pre-experimental design, using as
a sample the number of products that went through reception, storage and dispatch in
16 working weeks for the pre-test and 16 weeks for the post-test. As instruments, the
questionnaire, observation guide and documentary analysis of product records were
used. As results, calculated values of significance of the U of Mann Whitney test of
less than 0.05 were obtained, for the four dimensions of warehouse management,
demonstrating the significant change of the pretest and posttest. Likewise, with the
application of the Deming Cycle, the reception level increased by 5.13%, the storage
level by 5.38%, the order preparation level by 23.44% and the dispatch level by
14.25%. Therefore, it was concluded that the implementation of the Deming Cycle in
its four phases significantly improves the Management of the warehouse area of Auto-

Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. from the city of Huaraz 2023.

Keywords: Deming cycle, storage, management
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones estan inmersas en un mundo cambiante y
competitivo, en tal sentido, la mejora y calidad en los procesos de almacén se han
convertido en un nivel alto de supervivencia, con el propdésito de ofrecer servicios y
productos a bajo costo, siempre satisfaciendo las necesidades y deseos de los clientes.
Por tal motivo es que nace la necesidad de la implementacion del ciclo de Deming para
mejorar la gestion de los procesos del &rea de almacén de la empresa de estudio.

En tal sentido, el presente informe esta estructurado en varios capitulos y la
distribucion es como se detalla a continuacion:

En el capitulo I, enfocado en abordar la problematica de estudio, donde se formula el
problema, describiendo la justificacion del estudio y sus limitaciones, asimismo, se
establecieron los objeticos en base a la operacionalizacion de las variables

En el capitulo 11, se aborda el marco teérico, compuesto por los antecedentes, las
definiciones conceptuales, las bases tedricas, definiciones operacionales de las
variables. Ademas, se formulan las hipédtesis y se consigna la operacionalizacién de
las variables con sus dimensiones e indicadores.

En el capitulo 111, se centra en el aspecto metodoldgico con la que se ha trabajado la
investigacién, detallando el enfoque, tipo y nivel de estudio, el disefio usado, la
poblacion y la muestra consignada, técnicas y los instrumentos ejecutados para recabar
los datos. Asimismo, se detalla cdmo se hizo el procesamiento de la data, analisis
estadistico.

En el capitulo IV, se ha enfocado en mostrar los hallazgos obtenidos en cada objetivo
de estudio; detallando el analisis descriptivo, inferencial y la comprobacion estadistica
para las hipoétesis de investigacion.

En el capitulo V, se detalla la discusion de los hallazgos obtenidos en comparacion
con los resultados de cada uno de los antecedentes de estudio consignados.

Y, por ultimo, se consignaron las conclusiones, recomendaciones de la investigacion.

Ademas, de las referencias bibliograficas utilizadas y los anexos.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de investigacion

Actualmente, la logistica ha ido mejorando aspectos estratégicos para que
la empresa sea mas competitiva en el mercado laboral, asi mismo incrementar
utilidades. La logistica tiene relacion con la gestion de almacén ya que con ello
va a prevenir riesgos financieros y pérdidas, siendo controlado por los
inventarios a diario para las existencias en el almacén.

A nivel internacional, en los afios noventa, las empresas empezaron a
tener relaciones con otras empresas de diferentes paises para poder conseguir los
materiales necesarios e insumos para la elaboracion de sus productos y
viceversa. Pocas empresas agilizaron su proceso de obtener los materiales lo méas
pronto posible, pero fueron afectados ya que sus almacenes se saturaron de
materiales y no producian demasiadas ventas a los clientes, se sobrecargd de
inventario y actualmente las empresas tanto a nivel internacional y nacional
tienen el mismo problema (Otero, 2021).

De acuerdo a Gracida y Maya (2020) en la mayoria de paises, la
evolucion de la gestion de almacenes en los Gltimos afios se ha tornado mas
compleja, dejando de ser solo un lugar donde se guarda mercaderia para
convertirse en un pilar basico en el servicio al cliente. Frente a esta situacion
existen aun varias organizaciones que presentan deficiencias, tales como la falta
de disponibilidad de almacenamiento, falta de control de entrada y salida de
mercancia, errores en preparacion de pedidos, caducidad, que al final se resume
en dificultades en la toma de decisiones.

A nivel nacional, de acuerdo a los datos publicados por el Ministerio de
Produccidén (2017), alrededor del 50% de las empresas peruanas almacenaron
insumos, productos o mercaderias. Asi mismo, el analisis a nivel sector indicé
gue los sectores con mayor almacenaje de insumos fueron Manufactura y
Comercio. Cabe resaltar, que el 31,6% de empresas que almacenaron sus
productos o mercaderias manifestaron que el principal problema que tuvieron en
el almacenaje fue la falta de espacio. Este resultado fue el de todos los estratos
empresariales que incluyen a las grandes, medianas, pequefias y microempresas.

Ademas, se encontraron otros problemas respecto a la necesidad de espacios,
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tales como, las condiciones del almacenaje para garantizar la calidad.

En PerG las empresas mas destacadas en el sector manufactura son las
empresas Michell y Cia, Creditex / De Cervesur y Devanlay Peru las cuales son
las tres primeras empresas que se ubican entre las 500 empresas mas importantes
a nivel nacional. Estas empresas han generado 400,000 empleos directos y
300,000 empleos indirectos, con una inversion de 2,200 millones de dolares solo
en materiales e insumos entre los afios 2008 — 2017. Pero a su vez estas empresas
se han saturado de stock y a que hay empresas pequefias y pequefios empresarios
que han patentado su propia marca y se han establecido en puntos estratégicos
para venta de materiales y un claro ejemplo son las empresas que ofrecen
servicios a los clientes que son las grandes industrias y ofrecen sus servicios en
general a bajo costo (Ramirez y Cedefio, 2019).

En la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Peri S.A.C. de
la ciudad de Huaraz, se ha venido evidenciando cierto retraso en los pedidos y
requerimientos de los clientes sobre repuestos automotrices. Esta problematica
se deberia a que actualmente se manejan las operaciones a través de la
herramienta de Excel, sin embargo, no se tiene capacitado a todo el personal,
originandose en varias ocasiones imprecision entre el inventario digital con el
fisico Ademas, uno de estos que se presenta es por la falta de organizacion de
los articulos que contiene, los mismos se ubican en espacios disponibles; mas no
hay un lugar especifico ya sea por clasificacion, al igual que por el
desconocimiento de la rotaciéon de estos, lo cual genera despachos erréneos
perjudicando a los operarios al momento de dirigirse y recoger su listado de
requerimientos. Motivo por cual nace el interés del investigador en la aplicacion

del Ciclo de Deming para mejorar la problematica explicada lineas arriba.

Formulacion del problema general de investigacion general y especificos
1.2.1.Problema general
¢Como mejorar la Gestion del area de almacén de Auto-Red

Concesionario Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 20237

1.2.2.Problemas especificos

= ;En qué medida la implementacion del Ciclo de Deming mejora el nivel de



13

recepcion del area de almacén en la empresa Auto-Red Concesionario
Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023?

= ;En qué medida la implementacion del Ciclo de Deming mejora el nivel de
almacenamiento del area de almacén en la empresa Auto-Red Concesionario
Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023?

= ;En qué medida la implementacion del Ciclo de Deming mejora el nivel de
la preparacion de pedidos del area de almacén en la empresa Auto-Red
Concesionario Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023?

= ;En qué medida la implementacion del Ciclo de Deming mejora el nivel del
despacho del area de almacén en la empresa Auto-Red Concesionario
Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023?

1.3. Formulacion de objetivos generales y especificos
1.3.1.  Objetivo general
Implementar el Ciclo de Deming para mejorar la Gestion del area de

almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. Huaraz 2023.

1.3.2.  Objetivos especificos

» Aplicar el Ciclo de Deming para mejorar el nivel de recepcion del area
de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Peri S.A.C.
Huaraz 2023.

» Aplicar el Ciclo de Deming para mejorar el nivel de almacenamiento
del area de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Per(
S.A.C. Huaraz 2023.

» Aplicar el Ciclo de Deming para mejorar el nivel de la preparacion de
pedidos del area de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca
del Pert S.A.C. Huaraz 2023.

» Aplicar el Ciclo de Deming para mejorar el despacho del area de
almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Peri S.A.C.
Huaraz 2023.

1.4. Justificacion
Teniendo en cuenta a Delgado y Cervantes (2010), indica que la mayor

parte de las investigaciones se efectlan con un propoésito definido, no se hacen
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simplemente por capricho de una persona; y ese proposito debe ser lo
suficientemente fuerte para que se justifique su realizacion.

La presente investigacion adquiere valor tedrico dado que se estan
abordando las teorias establecidas en el conocimiento cientifico sobre el ciclo de
Deming, para aplicarlas en la gestion de almacén de la empresa en estudio.
Asimismo, se han revisado diversas investigaciones que abordaron los mismos
fendmenos de estudio, permitiendo una mejor comprension sobre la aplicacion
de los conocimientos para resolver una problematica operativa.

En cuanto al aspecto practico, la presente investigacion ha permitido
diagnosticar la situacion actual de la empresa en estudio sobre la gestion del
almacén de repuestos automotrices, derivando a tomar acciones de mejora
mediante la herramienta del Ciclo de Deming.

Sobre la justificacion metodoldgica, el presente estudio utilizé diversos
métodos para desarrollar con precision la herramienta de mejora que se aplicara.
En tal sentido, los instrumentos de medicion que se utilicen, podran ser tomados

como referencias para futuras investigaciones que aborden las mismas variables.

Limitaciones

Tal como Bernal (2016), quien indica que las limitaciones de espacio o
territorio son aquellas demarcaciones del espacio geografico dentro del cual
tendra lugar una investigacion. Las investigaciones pueden limitarse a una zona
geogréfica de una ciudad, a una ciudad, una regién, un pais, un continente,
etcétera.

En la presente investigacion, se tendra como limitaciones el tiempo
limitado para la elaboracion del trabajo, dado que, por motivo de
responsabilidades laborales, se complica en cierta medida el tiempo destinado.

Asimismo, se tuvo dificultad en encontrar investigaciones sobre la

aplicacion del Ciclo de Deming en el rubro automotriz.

Formulaciones de hipotesis generales y especificas
1.6.1. Hipotesis general
Hi: La implementacion del Ciclo de Deming mejora significativamente

la Gestién del area de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Per



15

S.A.C. Huaraz 2023.

Ho: La implementacion del Ciclo de Deming no mejora
significativamente la Gestion del area de almacén de Auto-Red Concesionario
Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023.

1.6.2. Hipotesis especificas

Hii: La implementacion del Ciclo de Deming mejora significativamente
el nivel de recepcion de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del
Pert S.A.C. Huaraz 2023.

Hoi: La implementacion del Ciclo de Deming no mejora
significativamente el nivel de recepciébn de Auto-Red Concesionario
Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023.

Hiz2: La implementacion del Ciclo de Deming mejora significativamente
el almacenamiento de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del
Pert S.A.C. Huaraz 2023.

Ho2: La implementacion del Ciclo de Deming no mejora
significativamente el almacenamiento de Auto-Red Concesionario Multimarca
del Pert S.A.C. Huaraz 2023.

His: La implementacion del Ciclo de Deming mejora significativamente
la preparacion de pedidos de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca
del Pert S.A.C. Huaraz 2023.

Hos: La implementacion del Ciclo de Deming no mejora
significativamente la preparacién de pedidos de Auto-Red Concesionario
Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023.

His: La implementacion del Ciclo de Deming mejora significativamente
el despacho de almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del
Peru S.A.C. Huaraz 2023.

Hos: La implementacion del Ciclo de Deming no mejora
significativamente el despacho de almacén de la empresa Auto-Red
Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. Huaraz 2023.
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VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

Planear

Variable
independiente:
Ciclo de Deming

Hacer

Verificar

Actuar

Problemas mas recurrentes en el
area de almacén
Totalidad de
identificados

problemas

Actividades de mejora ejecutadas
Total de actividades de mejora
programadas

Procesos de mejora satisfactorios
Total de procesos de mejora

Cantidad de tareas cumplidas
Total de tareas estandarizadas

Recepcidn

Variable Almacenamiento
dependiente:
Gestlon,de Preparacion de
almacén pedidos
Despacho

Cantidad de productos recibidos
Cantidad de recepciones
programadas

Porcentaje de productos ubicados
correctamente.
Cantidad de productos almacenados

Pedidos entregados completos
Total de pedidos programados

Numero de despachos cumplidos a
tiempo

NUmero total de
requeridos.

despachos

1.8. Definicidn tedrica y operacionalizacién de variables

1.8.1. Ciclo de Deming

- Definicidn teorica: Garcia et al. (2018) mencionan que, el ciclo de

Deming viene a ser un mecanismo también denominado ciclo PDCA,

el cual intenta optimizar de forma continua, las funciones empresariales
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mediante cuatro fases. Al llegar a la fase final, la organizacion debe
comenzar otra vez, fomentando una autoevaluacion constante que le

ayude a reconocer oportunidades de mejora en cada fase.

Definicion operacional: La medicion de la variable independiente Ciclo
de Deming se realizara en base a sus cuatro fases: Planear, Hacer,

Verificar y Actuar.

1.8.2. Gestion de almacén

Definicion teorica: De acuerdo a Flamarique (2019), la gestion de
almacén es un proceso logistico que incluye la recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro del
almacén y hasta el punto de consumo, asi como el tratamiento y analisis
de los datos generados.

Definicion operacional: La medicién de la variable dependiente gestion
de almacén se realizara en base a tres dimensiones: Tiempo de

despacho, precision de inventario y Stock obsoleto.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Agudo Diaz & Rubio Collar (2018) indica que el objetivo
de estudio fue demostrar que la aplicacion del ciclo PDCA mejora la
gestion de almacén de materiales de una empresa colectiva de salud. Se
utilizd una metodologia de orientacion cuantitativa de nivel explicativo
con una estructura de disefio pre experimental, tomando como muestra a
la informacion brindada por 24 colaboradores del area logistica. Se tuvo
como resultados que al aplicar el sistema de clasificacion ABC redujo los
tiempos de despacho de 18.20 a 9.42 minutos, con una variacion de 8.78
minutos, lo que representa un 48.24% de reduccidn. Asimismo, a través de
la implementacion de un sistema de inventarios por el ciclo PDCA se
redujo el stock obsoleto de 57,10% a 23,20%, con una variacion de
33,90%. Finalmente, se logro llegar a la conclusion que mediante la
aplicacion del ciclo PDCA se mejora de forma significativa la gestion de
almacén de la empresa de estudio.

De acuerdo con Montesinos Gonzalez et al. (2020) el objetivo de
estudio fue la implementacion del ciclo PDCA para mejorar la gestion de
almacenamiento y distribucion de una empresa concesionaria de
automoviles Para lo cual se ha utilizado una metodologia de orientacion
cuantitativa de nivel explicativo con una estructura de disefio pre
experimental, tomando como muestra a la informacion brindada por 36
colaboradores del area de produccién, logistica y distribucion. Se obtuvo
como resultado una mejora continua en el rendimiento del area de
almacenamiento e inventarios, ya que subio de un valor inicial del 2.64%
en 2016, a un 3.09% en 2017 y a un 4.04% en 2018. Lo que hace concluir
que la aplicacion de la Mejora Continua segun el ciclo Deming en el area
de inventarios, potencid significativamente su rendimiento, por lo que
puede ser aplicada en otras sucursales de la misma empresa, asi como en

otro tipo de negocios.
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Como dice Becerra Lois et al. (2019) recomiendan en su
investigacion la aplicacion del ciclo PDCA para mejorar la gestion de la
calidad para el proceso de investigacion universitaria. Para lo cual se ha
utilizado una metodologia de orientacidn cuantitativa de nivel explicativo
con una estructura de disefio pre experimental, tomando como muestra a
la informacion brindada por 177 docentes evaluados en base a los aspectos
de contexto de la organizacién, liderazgo, planificacion para el SGC,
soporte, operacion, evaluacion del desempefio y mejora. Se llego a la
conclusion que segun las etapas del ciclo Deming en cada una de las fases
de planificar, hacer verificar y actuar y se definieron sus componentes,
entradas, salidas, clientes externos e internos, interrelaciones, la secuencia
de cada subproceso y los recursos necesarios para una adecuada gestion
del proceso en su conjunto.

Como plantea Nufiez Cribillero et al. (2019) destaca que mediante
la aplicacidn del ciclo PDCA en busca de mejorar la productividad en una
empresa concesionaria de autos. Para lo cual se ha utilizado una
metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre
experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 12 meses de
entregas, en calidad de instrumentos se us6 la guia de observacion y
registro documental de la productividad de la empresa. Los resultados
indicaron un nivel de cumplimiento inicial del 48 % respecto a la norma
ISO 9001:2015, asi como la identificacién de 10 problemas que limitaban
el desarrollo de la productividad. La puesta en marcha de los planes de
accion resulté con indice de productividad de 1,45 lo que representa un
incremento del 17,08 %. Por lo tanto, se concluye que la aplicacion de la
metodologia del ciclo PDCA influye directamente en la mejora de la
productividad.

Como expresa Huaman Zenteno & Pacheco Baca (2021) Plantean
que el objetivo de estudio fue demostrar que mediante la aplicacién del
ciclo PDCA en busca de mejorar la gestion del almacén de materias primas
en una empresa metalmecénica. Para lo cual se ha utilizado una
metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre

experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 24 semanas
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de despacho del almaceén, en calidad de instrumentos para el recojo de los
datos se han usado el registro de observacién sobre los tiempos de
despacho, registro de contenidos de precision del inventario y registro de
contenido del documento de stock obsoleto. Se tuvo como resultados luego
de haber implementado la herramienta ABC, los tiempos en el despacho
disminuyeron, se comunicé al equipo que se elabord un nuevo layout de
acuerdo a las mejoras realizadas enfocado también en la seguridad y salud
del colaborador. Asimismo, a través de la implementacion de un sistema
de inventarios se redujo el stock obsoleto de 57,10% a 23,20%, con una
variacion de 33,90%, lo que representa un 59,37% de reduccion. Se
concluy6 que el ciclo PDCA permitié la identificacion oportunidades de
mejora en cada proceso lo cual se aplicaron distintas herramientas que
Ilevaron a cumplir con los objetivos y metas establecidas en el area de
almacén de la empresa analizada.

En la opinién de Allayca Guambo (2022) Plantea que el objetivo
de estudio fue demostrar que mediante la aplicacion del ciclo PDCA en
busca de mejorar de los procesos de la empresa Inoxidables Elite de la
ciudad de Latacunga. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de
enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre experimental,
tomando como muestra a la informacion fueron 30 semanas de despacho
del almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han
usado el registro de observacién sobre los tiempos de despacho, registro
de contenidos de precision del inventario y registro de contenido del
documento de stock obsoleto. Se tuvo como resultados luego de haber
implementado la herramienta ABC, los tiempos en el despacho
disminuyeron, se comunicé al equipo que se elaboré un nuevo layout de
acuerdo a las mejoras realizadas enfocado también en la seguridad y salud
del colaborador. Asimismo, se consiguid que la puesta en marcha de los
planes de accién del ciclo de Deming resulté con la mejora del indice de
productividad de los procesos reflejado en un incremento del 17,08 %. Por
lo tanto, se concluye que la aplicacion de la metodologia del ciclo PDCA
influye directamente en la mejora de la productividad de los procesos de

la empresa mencionada lineas arriba.
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Como sefiala Barona Guerrero (2018) plantea en su investigacion
la aplicacion del ciclo PDCA para mejorar la gestion de la calidad para el
proceso de investigacion universitaria. Para lo cual se ha utilizado una
metodologia de orientacion cuantitativa de nivel explicativo con una
estructura de disefio pre experimental, tomando como muestra a la
informacion brindada por 30 dias laborables docentes evaluados en base a
los aspectos de contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion para
el SGC, soporte, operacion, evaluacion del desempefio y mejora. A
primera vista en el proceso de mejora continua se plantea el desarrollo del
Ciclo de Deming, que permite proponer planes de solucidn que consisten
en el desarrollo de flujogramas de procesos, hojas de control de calidad de
materia prima, productos en procesos y productos terminados, asi como el
desarrollo de indicadores que permitan a la organizacion ser mas
competitiva en el mercado. Por lo tanto, se concluye que la aplicacion de
la metodologia del ciclo PDCA influye directamente en la mejora de la
productividad.

Como expresa Castillo Pineda (2018) plantea en su investigacion
la aplicacion del ciclo PDCA para mejorar la gestion de la calidad para el
proceso de investigacion universitaria. Para lo cual se ha utilizado una
metodologia de orientacion cuantitativa de nivel explicativo con una
estructura de disefio pre experimental, tomando como muestra a la
informacion brindada por 30 dias laborables de los colaboradores del area
de almacén evaluados en base a los aspectos de contexto de la
organizacion, liderazgo, planificacion para el SGC, soporte, operacion,
evaluacion del desempefio y mejora. A primera vista en el proceso de
mejora continua se plantea el desarrollo del Ciclo de Deming, que permite
proponer planes de solucion que consisten en el desarrollo de flujogramas
de procesos, hojas de control de calidad de materia prima, productos en
procesos y productos terminados, asi como el desarrollo de indicadores
que permitan a la organizacion ser mas competitiva en el mercado. Por lo
tanto, se concluye que la aplicacion de la metodologia del ciclo PDCA
influye directamente en la mejora de efectividad de los procesos de

almacén.



22

2.1.2. Antecedentes nacionales

De acuerdo con Larico & Ochoa (2021) con la investigacion que
fue presentada en la Universidad César Vallejo — Lima, donde se ha tenido
por finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicacion del Ciclo de
Deming en busca de mejorar la productividad del &rea de almacén de la
empresa Corporacion Olivares. Para lo cual se ha utilizado una
metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre
experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 26 dias
laborables del area de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo
de los datos se han usado las guias de observacion sobre los tiempos de
despacho, reportes de contenidos de precision del inventario. Se tuvo como
resultados la productividad por &rea de la empresa se tiene que el area de
logistica en el pre test obtuvo una productividad de 59 %, que en
comparacion del postest se tiene una productividad de 76%, presentando
una mejorar del 17 %. Se concluyd que la implementacion del Ciclo de
Deming permitio la mejora significativa de la productividad del area de
almacén de la empresa mencionada lineas arriba.

Segun Nufiez et al. (2019) con la investigacion que fue presentada
en la revista Cientifica EPigmaliéon - Chimbote, donde se ha tenido por
finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicacion del ciclo PDCA
en busca de mejorar la productividad en una empresa concesionaria de
autos. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo
de nivel explicativo con disefio pre experimental, tomando como muestra
a la informacion fueron 12 meses de entregas, en calidad de instrumentos
se usé la guia de observacion y registro documental de la productividad de
la empresa. Los resultados indicaron un nivel de cumplimiento inicial del
48 % respecto a la norma ISO 9001:2015, asi como la identificacién de 10
problemas que limitaban el desarrollo de la productividad. La puesta en
marcha de los planes de accion resultd con indice de productividad de 1,45
lo que representa un incremento del 17,08 %. Por lo tanto, se concluye
que la aplicacion de la metodologia del ciclo PDCA influye directamente

en la mejora de la productividad.
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Como sefialan Huaman y Pacheco (2021) Plantea con la
investigacion que fue presentada en la Universidad Ricardo Palma — Lima,
donde se ha tenido por finalidad de estudio demostrar que mediante la
aplicacion del ciclo PDCA en busca de mejorar la gestion del almacén de
materias primas en una empresa metalmecéanica. Para lo cual se ha
utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con
disefio pre experimental, tomando como muestra a la informacion fueron
24 semanas de despacho del almacén, en calidad de instrumentos para el
recojo de los datos se han usado el registro de observacién sobre los
tiempos de despacho, registro de contenidos de precision del inventario.
Se tuvo como resultados luego de haber implementado la herramienta
ABC para el manejo del inventario, los tiempos en el despacho
disminuyeron, se comunicé al equipo que se elabord un nuevo layout de
acuerdo a las mejoras realizadas enfocado también en la seguridad y salud
del colaborador. Asimismo, a través de la implementacion de un sistema
de inventarios se redujo el stock obsoleto de 57,10% a 23,20%, con una
variacion de 33,90%, lo que representa un 59,37% de reduccion. Se
concluy6 que el ciclo PDCA permiti6 la identificacion oportunidades de
mejora en cada proceso lo cual se aplicaron distintas herramientas que
Ilevaron a cumplir con los objetivos y metas establecidas en el area.

De acuerdo con Chavez & Fernandez (2020) Plantea como
finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicacién del Ciclo de
Deming en busca de mejorar la productividad del area de almacén de la
empresa Jaén Steel S.A.C. de Cajamarca 2020. Para lo cual se ha utilizado
una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio
pre experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 26 dias
laborables del area de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo
de los datos se han usado las guias de observacion sobre los tiempos de
despacho, reportes de contenidos de precisidn del inventario. Se tuvo como
resultados Luego de este proceso de capacitacion, se incremento la
operatividad de la maquinaria del 40% al 60%; la eficiencia aumento en
un 30%; la eficacia en un 30%; y la productividad en un 40%. De este

modo, se concluye que el uso de la metodologia del Ciclo de Deming
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permite aumentar la productividad, pues, permite que se optimice el uso
eficaz de la maquinaria que interviene en la produccion, satisfaciendo asi
las necesidades de los clientes, mejorando la calidad del servicio y la
competitividad de los operadores al servicio de la empresa.

Asimismo, Montafiez (2020) con la investigacion que fue
presentada en la Universidad Santiago Antinez de Mayolo, donde se ha
tenido por proposito de estudio la implementacion del Ciclo de deming en
busca de mejorar los procesos del area de almacén de la empresa HTC
Contratistas. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque
cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre experimental, tomando
como muestra a la informacion fueron 30 dias laborables del area de
almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han
usado las guias de observacion sobre los tiempos de despacho, reportes de
contenidos de precision del inventario. Se tuvo como hallazgos la mejora
de procesos del area de almacén en un 27% a comparacion del nivel inicial
antes de la implementacion de las fases del ciclo PDCA. Se concluy6 en
la investigacion que la implementacion del Ciclo de Deming permitio la
mejora de procesos de forma significativa del area de almacén de la
empresa mencionada lineas arriba.

Segun Berrocal (2022) Plantea en su investigacion que ha tenido
por finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicacion del Ciclo de
Deming en busca de mejorar la productividad del area de almacén de la
empresa Corporacion Olivares. Para lo cual se ha utilizado una
metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre
experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 30 dias
laborables del area de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo
de los datos se han usado las guias de observacion sobre los tiempos de
despacho, reportes de contenidos de precisidn del inventario. Se tuvo como
resultados la productividad por area de la empresa se tiene que el area de
logistica en el pre test obtuvo una productividad de 64 %, que en
comparacion del postest se tiene una productividad de 78%, presentando
una mejorar del 14 %. Se concluyd que la implementacién del Ciclo de

Deming permitié la mejora significativa de la productividad del area de
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almaceén de la empresa mencionada lineas arriba.

Ademas, Gutiérrez (2022) Plantea la investigacion que tuvo por
propdsito de estudio la implementacion del Ciclo de Deming en busca de
mejorar los procesos del area de almacén de una empresa de la ciudad de
ICA. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo
de nivel explicativo con disefio pre experimental, tomando como muestra
a la informacion fueron 143 procesos atendidos del area de almacén, en
calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han usado las guias
de observacion sobre los tiempos de despacho, reportes de contenidos de
precision del inventario. A primera vista, los resultados mostraron que el
grado de cumplimiento de las ventas se increment6 de 75% a 89.6%, El
nivel de calidad se incrementd de 44.7% a 80.9%, la rentabilidad se
incrementd de 10.1% a 85.33%. Este estudio también proporciona
recomendaciones dentro de la industria de la panaderia para mejorar la
gestion de la calidad total y el rendimiento operativo. Se llegd a la
conclusion que mediante la implementacion del Ciclo de Deming se
mejora de forma significativa los procesos del area de almacén de la
empresa de la ciudad de Ica.

De acuerdo con Chavez & Fernandez (2020) Plantea como
finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicacién del Ciclo de
Deming en busca de mejorar la productividad del area de almacén de la
empresa Jaén Steel S.A.C. de Cajamarca 2020. Para lo cual se ha utilizado
una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio
pre experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 26 dias
laborables del &rea de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo
de los datos se han usado las guias de observacion sobre los tiempos de
despacho, reportes de contenidos de precisidn del inventario. Se tuvo como
resultados Luego de este proceso de capacitacién, se incrementd la
operatividad de la maquinaria del 40% al 60%; la eficiencia aumentoé en
un 30%; la eficacia en un 30%; y la productividad en un 40%. De este
modo, se concluye que el uso de la metodologia del Ciclo de Deming

permite aumentar la productividad, pues, permite que se optimice el uso
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eficaz de la maquinaria que interviene en la produccion, satisfaciendo asi
las necesidades de los clientes, mejorando la calidad del servicio y la
competitividad de los operadores al servicio de la empresa.

De la misma forma, Soraluz & Larrea (2020) Plantea un estudio
donde se ha tenido por propdsito de estudio la implementacion del Ciclo
de Deming en busca de mejorar la productividad de la empresa Ceramicos
Lambayeque. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque
cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre experimental, tomando
como muestra a la informacion fueron 30 dias laborables del area de
almaceén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han
usado las guias de observacidn sobre los tiempos de despacho, reportes de
contenidos de precision del inventario. En primera vista se tiene como
resultado que mediante la metodologia de mejora continua PHVA se logré
determinar que para lograr incrementar el nivel de productividad es
necesario implementar un plan de mantenimiento, un plan de compras y
un programa de incentivos con los cual lograriamos el incremento de la
productividad en un 2.9 % esto significa pasar de una productividad
econdmica de 1.619 a 1.666 asi mismo también se llegd a determinar que
el beneficio esperado por las propuesta de mejora seria de 3728.2 soles y
en horizonte de los cuatro meses, periodo en la cual se ha estimado
implementar las propuestas de mejora seria de 14921.8 soles con lo que
nos arrojo un B/C de 1.69 ya que en las propuestas de mejora se ha
estimado que requiere una inversion de 8800 soles. Estos resultados
econdémicos demuestran que las propuestas de mejora son viables.

2.1.3. Antecedentes regionales

Se tiene a Suérez (2021) con la investigacion que fue presentada en
la Universidad Cesar Vallejo — Huaraz, donde se ha tenido por finalidad
de estudio demostrar que mediante la aplicacion del Ciclo de Deming en
busca de mejorar la productividad del area de almacén de la empresa
CINVEC S.A.C. en el afio 2021. Para lo cual se ha utilizado una
metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre
experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 30 dias

laborables del area de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo
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de los datos se han usado las guias de observacién sobre los tiempos de
despacho, reportes de contenidos de precision del inventario. Se tuvo como
resultados la productividad por area de la empresa se tiene que el area de
logistica en el pre test obtuvo una productividad de 76 %, que en
comparacion del postest se tiene una productividad de 94%, presentando
una mejorar del 18 %. En el caso del &rea de administracion se ha obtenido
una productividad del 85% en el pre test y en comparacion a los resultados
obtenidos en el pos test se tiene una productividad del 91%, obteniendo
una mejorar del 6 %. Se concluy6 que la implementacion del Ciclo de
Deming permiti6 la mejora significativa de la productividad del area de
almacén de la empresa mencionada lineas arriba.

Asimismo, Montafiez (2020) con la investigacion que fue
presentada en la Universidad Santiago Antinez de Mayolo, donde se ha
tenido por proposito de estudio la implementacion del Ciclo de deming en
busca de mejorar los procesos del area de almacén de la empresa HTC
Contratistas. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque
cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre experimental, tomando
como muestra a la informacion fueron 30 dias laborables del area de
almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han
usado las guias de observacidn sobre los tiempos de despacho, reportes de
contenidos de precisién del inventario. Se tuvo como hallazgos la mejora
de procesos del &rea de almacén en un 27% a comparacion del nivel inicial
antes de la implementacion de las fases del ciclo PDCA. Se concluy6 en
la investigacion que la implementacion del Ciclo de Deming permitié la
mejora de procesos de forma significativa del area de almacén de la
empresa mencionada lineas arriba.

De la misma forma, Nolasco (2020) Plantea un estudio donde se ha
tenido por propdsito de estudio la implementacién del Ciclo de Deming en
busca de mejorar la productividad de una empresa de la ciudad de Huaraz.
Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de
nivel explicativo con disefio pre experimental, tomando como muestra a la
informacion fueron 30 dias laborables del area de almacén, en calidad de

instrumentos para el recojo de los datos se han usado las guias de
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observacién sobre los tiempos de despacho, reportes de contenidos de
precision del inventario. En primera vista se tiene como resultado que
mediante la metodologia de mejora continua PHVA se logré determinar
que para lograr incrementar el nivel de productividad es necesario
implementar un plan de mantenimiento, un plan de compras y un programa
de incentivos con los cual lograriamos el incremento de la productividad
en un 5.9 %. Asi mismo también se llegd a determinar que el beneficio
esperado por la propuesta de mejora seria de 12056 soles y en horizonte
de los seis meses, periodo en la cual se ha estimado implementar las
propuestas de mejora seria de 24621.8 soles con lo que nos arrojé un B/C
de 1.83 ya que en las propuestas de mejora se ha estimado que requiere
una inversion de 9200 soles. Estos resultados econdmicos demuestran que
las propuestas de mejora son viables de implementar.
2.2. Bases teoricas
2.2.1.Ciclo de Deming

2.2.1.1. Definicion

Para definir la variable Ciclo de Deming, se considerd a Garcia et
al. (2018) quien sostiene que, es un procedimiento conocido como el ciclo
PDCA, el cual busca mejorar continuamente todos los procesos
empresariales a través de cuatro etapas. Al finalizar, la empresa debe
empezar nuevamente promoviendo una evaluacion continua que le permita
identificar oportunidades de mejora en cada etapa.

De igual manera, Marin, Bautista y Garcia (2014) explican que el
ciclo de Deming es también denominado un procedimiento de
planeamiento y optimizacién disefiada para que las entidades y empresas,
quienes la utilizan, estén en capacidad de incrementar constantemente sus
estandares de calidad y ser més eficientes. De esta forma, al ejecutarlo
puede ser Gtil para que la instrumentacion de la organizacién incremente
en su desempefio y productividad, ya que todo el trabajo, esfuerzo estan
enfocados al éxito de una serie de objetivos establecidos.

Por otra parte, el ciclo PCDA o denominado Circulo de Deming,
se disefi6 con el objetivo de establecer la técnica continua para optimizar

los procesos de esta manera, asegurar el logro de lineamientos de calidad,
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a la hora que esta mejora con el tiempo.

Para Salas (2018) fuera de que el modelo fue elaborado desde el
inicio en distintos entornos, especialmente a través de las extensiones de
Deming. Detras de esta técnica hay un método util para cualquier fase de
aprendizaje y mejora.
2.2.1.2. Importancia del ciclo de Deming

Para Salazar y Mora (2020) la filosofia de Deming se enfocaba en
que las organizaciones estén centradas en la optimizacion de sus procesos
con el fin de atender las necesidades del consumidor o cliente. Sostuvo
ademas que las organizaciones de éxito eran las que construyeron una base
solida de conocimientos acerca de su producto y desempefio,
especificamente sobre cdmo se elaboraba, su procedencia y uso por parte
de los clientes. Esta metodologia es fundamental en la actualidad, al
momento que las organizaciones buscan maneras de mejorar Sus
operaciones e incrementar la calidad de sus productos, El ciclo Deming,
permite que las organizaciones logren esta meta, encaminandolas mediante
un conjunto de fases que ayudardn a decidir mejor y optimizar los

resultados a medida que pasa el tiempo.

Por otra parte, Becerra et al. (2021), sostiene que la correcta
aplicacion del ciclo de Deming conduce a la mejora de los niveles de
calidad en un proceso. Sin embargo, lo que resulta intrigante es su
naturaleza circular, que permite iniciar el proceso de mejora cuantas veces
sea necesario. Es por esta razon que se considera una herramienta
fundamental en la basqueda continua de la optimizacién de la calidad.
Algunas certificaciones de normas de gestion de calidad, como la 1SO
9001 y la ISO 1400, incorporan los elementos de este ciclo. Un aspecto
relevante para destacar sobre el ciclo de Deming es que no es apropiado
para aquellos que buscan soluciones instantaneas, ya que implica realizar
pruebas que podrian requerir repeticiones hasta encontrar la estrategia que

genere resultados efectivos.
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2.2.1.3. Principios del ciclo de Deming

Cuando se explican los principios del circulo de Deming, Cabalé y
Pérez (2020) proponen que la Teoria de Deming es tomada en cuenta como
una transformacion en la administracion y se centra en mejorar la
productividad, competencia dentro de las instituciones. El autor, resalto el
disefio, produccion, ventas al igual que el estudio de mercado, y enfatizo
que el ciclo planteado debe rotar de manera continua, centrandose en la
incidencia en la mejora de la calidad del producto o servicio. Debiéndose
adoptar medidas para eliminar las deficiencias detectadas en las acciones
de revision y seguimiento. Los 14 principios son los siguientes:
- Constancia en el propdsito de mejora
- Desterrar los errores y el negativismo
- No depender de la inspeccion masiva
- No comprar exclusivamente por el precio
- Mejora continua en productos y servicios
- Instituir la capacitacion en el trabajo
- Instituir el liderazgo
- Desterrar el temor
- Derribar las barreras departamentales 10. Eliminar los SLOGANS

- Eliminar los “STANDARDS” Proveer adecuada supervision, equipos y

materiales Educacion y entrenamiento constantes

- Formar un equipo de mejora al mas al nivel

2.2.1.4. Etapas del ciclo de Deming

En cuanto a la investigacién realizada por Salas (2018), el ciclo de
Deming esta compuesto por cuatro fases, cuyo proposito principal se
enfoca en aumentar la competitividad de la institucion, Su caracteristica
principal es que tiene forma ciclica, en otras palabras, que cada fase se
alimenta de la fase que sigue y asi sucesivamente. Estas etapas son:

= Planificar (Plan): Durante esta etapa inicial, se procede con la
planificacion de cambios y la definicion de los objetivos a alcanzar. En

este punto, se trata de disefiar una estrategia en papel, evaluar las fases
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requeridas y establecer los recursos necesarios para lograr los propdsitos
mencionados. Es crucial en esta fase contar con la participacion de todas
las partes involucradas en el proceso que se pretende mejorar, ya que su
experiencia desempefia un papel fundamental en la identificacion de
posibles fallos y oportunidades de optimizacion. Esto facilita la
identificacion de las &reas que requieren una atencion inmediata. Ademas,
en esta etapa se delimita el problema a resolver, se define el objetivo a
alcanzar, se establecen los indicadores para medir el éxito del plan, se
determina lo necesario para lograrlo y se verifica la disponibilidad de los

recursos que se utilizaran.

= Hacer (Do): En esta etapa, se ejecuta todo lo planteado. Es decir,
se empieza a completar las fases planteadas en el mismo orden en el que
fueron mencionados en la fase de planificacion. De igual manera, se toma
en cuenta que en esta etapa puede aprenderse mucho, pues se desarrolla la
técnica a la que se llego gracias a la planificacion; no obstante, no quiere
decir que tendra un buen resultado desde la primera interaccién. Debido a
esto, es necesario desarrollarlo con paciencia, fase por fase y es una escala
pequefia para no poner en riesgo todos los mecanismos de una
organizacion.

= Verificar (Check): Es necesario examinar si las actividades se
ejecutaron de acuerdo con la planificacion original y si los resultados
obtenidos se corresponden con lo que se disefio inicialmente. Al
habiéndose completado la implementacion de la estrategia, es el momento
de evaluar si se lograron los objetivos que se establecieron previamente en
el plan. Esta comparacion proporciona una vision clara de los logros y
deficiencias, brindando una valiosa oportunidad para identificar areas que
requieran ajustes o modificaciones. Por ello, se aconseja llevar a cabo un
analisis lo mas objetivo posible con el proposito de perfeccionar el plan,
de modo que cuando llegue el momento de su ejecucion, tenga mayores
posibilidades de éxito.

= Actuar (Act): Desde los resultados alcanzados en la fase previa,
se empieza a recopilar todo lo que se aprendio y se comenzara a poner en

practica. También, suelen aparecer recomendaciones al igual que
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observaciones que generalmente sirven para volver a la etapa de planificar
con el fin de que el ciclo nunca deje de fluir, Debido a la verificacion, se
hacen ciertos ajustes con el plan como editar, afinar reemplazar. Algunas
veces son cambios pequefios, en otros son mas dramaticos. Lo que pasa es
que se tuvo la posibilidad de ejecutar la técnica en la etapa de “hacer”, en
una pequefa escala. Ahora con adecuaciones que se detectaron en ella, se
tiene un plan mas estable, con menor exposicion a errores y con un grado
de confianza mayor. Puede implementarse en una mayor escala pues los

resultados seran mas beneficiosos.

2.1.1.5. Ventajas del Ciclo PDCA

v" Puede lograr mejoras significativas en cualquier ambito que se aplique.

v" El ciclo PDCA requiere una mejora constante.

v" El enfoque interactivo favorece al control y analisis

v" El ciclo PDCA se reacciona, ante todo, y rara vez se actlia de forma
proactiva.

2.1.1.6. Desventajas del Ciclo PDCA

v Una definicién no detallada puede impedir una aplicacion apropiada del

plan.
v" Requiere tiempo y mucha disciplina lograr los cambios esperados.
v' El ciclo PDCA se reacciona, ante todo, y rara vez se actGa de forma

proactiva.

2.2.2.Gestion de almaceén

2.2.2.1 Definicién

En primer lugar, para hablar de la variable, es necesario explicar
qué es un almacén. Para esto, Gomez (2013) menciona que es un lugar
donde se mantienen las cosas con el fin de hacer uso de ellas en el momento
correcto. Este espacio tiene como principal proposito llevar a cabo
operaciones y tareas importantes para proveer los materiales o productos
en condiciones adecuadas y en el momento indicado.

En esta fase, resulta imperativo examinar si las actividades se

ejecutaron de acuerdo con la planificacion original y si los resultados
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obtenidos se corresponden con lo que se disefi¢ inicialmente. Una vez que
se completa la implementacion de la estrategia, es el momento de evaluar
si se lograron los objetivos que se establecieron previamente en el plan.
Esta comparacion proporciona una Vvision clara de los logros y
deficiencias, brindando una valiosa oportunidad para identificar areas que
requieran ajustes o modificaciones. Por ello, se aconseja llevar a cabo un
analisis lo mas objetivo posible con el proposito de perfeccionar el plan,
de modo que cuando llegue el momento de su ejecucion, tenga mayores
posibilidades de éxito.

Por ultimo, Bello y Brocat (2023) mencionan que es considerado
como un mecanismo logistico cuyo objetivo es recepcionar, resguardar y
trasladar dentro de un mismo almacén hasta el lugar de consumo de
cualquier unidad logistica, al igual que el tratamiento de datos de toda la
informacion generada en cada una de las etapas. La gestién de almacén
tiene como finalidad mejorar un area logistica funcional que se desarrolla
en dos fases de flujo, abastecimiento y distribucion fisica, conformando la
gestion de las tareas mas esenciales para el adecuado funcionamiento de la
cadena logistica (Hualpa y Suarez, 2018).

2.2.2.1. Importancia de la Gestion de almacén

El almacén es una unidad de servicio clave en una empresa siendo
parte de su estructura organica y funcional. Su principal funcion es el
resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos de
la empresa. Por lo tanto, la gestion del almacén repercute en toda la
organizacion tanto en la inversion de recursos materiales como humanos
ya que cuanto mejor sea mas bajo sea su coste y mejor sus tiempos de
ejecucion y rendimiento general mas rentable es. Y esto también es
independiente del tipo de almacén (Hualpa y Suarez, 2018).

Para que una empresa funcione de forma correcta, Bello y Brocat
(2023) indican que la gestion de almacén juega un papel muy importante
para evitar pérdidas o errores con el control de entrada y salida de los
productos.

De acuerdo con Pacheco (2019) al contar con una gestion de
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almacén se obtienen grandes beneficios, sobre todo si se cuenta con

un software de inventarios para agilizar el proceso y acceder a la

informacidn sobre las existencias en cualquier momento.

Sin importar el giro comercial, la gestion de almacén siempre debe
de tomarse con seriedad y disciplina, pues asi se evitardn diferentes
pérdidas y se optimizara el trabajo de la empresa.

Con respecto a lo mencionado, se indica que las empresas han
encontrado apoyo en un sistema de gestion de almacén para hacer el
trabajo de manera sencilla y disminuyendo el margen de error.

1. Mejora lagestion de un almaceén, hace que la empresa sea mas
competitiva y brinda mayor satisfaccion al cliente, lo que se traduce
un numero de ventas.

2. Lareduccion de costos de almacén se logra mejorando la distribucion
y el aprovechamiento del espacio; por ende, se disminuyen las
pérdidas y deterioro de los productos.

3. Aunado al punto anterior, con una buena gestion se mejora el rastreo
de los productos desde un punto y se ahorra tiempo en el proceso de
busqueda.

4. Se reducen las tareas administrativas, lo que hace que la carga de
trabajo sea menor, los procesos se estandarizan, son eficaces y se
ganan puntos en productividad.

5. Alcanza los estandares de calidad manteniendo la cadena de
produccién y valor de los productos, y asi estar preparado para una

posible auditoria de las autoridades competentes.

2.2.2.2. Objetivos de la Gestion de almacén

El principal objetivo de la gestion de almacenes es garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion
requeridos para asegurar los servicios publicos de forma ininterrumpida y
ritmica, de tal manera que el flujo de produccion de una organizacion se
encuentra en gran medida condicionado por el ritmo del almacén.

Otro de los objetivos de la gestion de almacén es contribuir a

generar operaciones eficientes, lo cual no esta alejado de las operaciones
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integrales ya que muchas veces suele llegar hasta el cliente o usuario final,

por lo tanto, la gestion de almacén es parte medular de las operaciones para

generar rentabilidad.

se debe tener en cuenta los objetivos que persigue la Logisticay los

objetivos que persiguen los departamentos que se relacionan con la

funcion de almacenaje, para establecer unos objetivos generales de partida

tanto para el disefio del almacén como para la posterior gestion del mismo:

a) Objetivos relacionados con el coste, se tienen los siguientes:

Aprovechar el espacio: el almacén debe disponer en todo momento de
la superficie ajustada a las necesidades del inventario y a los procesos
de manipulacion que en el mismo se desarrollan.

Optimizar los tiempos de manipulacion: debemos disponer de los
recursos adecuados de manipulacién y almacenaje, asi como tener un
disefio de almacen que favorezca este objetivo.

Facilitar el control de los inventarios: hay que establecer unas reglas de
juego, unos criterios de gestion y apoyarnos en unos sistemas de
informacion adecuados a nuestras necesidades para garantizar la
variable basica de la gestion de un almacén.

Ajustar los niveles de inversion a las necesidades del producto/ cliente:
la evolucidn de los elementos de almacenaje, manipulacion, hardware
etc. que podemos utilizar en almacenes ha evolucionado mucho, cada
empresa debe ajustar estos elementos a sus necesidades y a su capacidad

financiera.

b) Objetivos relacionados con el servicio:

Disminuir el nimero de errores en el servicio al cliente: el factor basico
en cualquier empresa es el cliente, no cometer errores en los pedidos
que nos realizan permiten avanzar en la consecucion de uno de los
grandes objetivos de las compafiias que es la fidelizacion del cliente.

Mantener la rotacion de stocks a un nivel que no genere ni excesos ni
roturas del mismo: al cliente hay que darle una respuesta rapida
necesitamos controlar el inventario y disponer en todo momento de las
cantidades en especifico que nos solicite dentro de nuestros almacenes.

Capacidad de adecuarse a la evolucion de las necesidades de los
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clientes/productos: la evolucion de los mercados es continua, el cliente
va cambiando y el almacén en todos sus aspectos desde infraestructuras

a procesos operativos se debe ir adecuando a las necesidades.

2.2.2.3. Principios del almacén
Salazar y Quesquén (2018) considera cuatro principios basicos en
el area de almaceén, siendo los siguientes:

a. Orden y clasificacion: las mercancias de la empresa deben mantenerse
ordenadas y clasificadas de manera que se facilite su uso en la operacion
del negocio

b. Rotacion de stocks: el almacén es por definicibn un espacio
improductivo, no afiade valor a nuestro producto o servicio. Pero nos es
imprescindible para funcionar con normalidad, para atender en tiempo
y forma a nuestros clientes. Por eso es clave que lo almacenado tenga
un movimiento rapido de entrada y salida, 0 sea una rapida rotacion: un
ciclo agil de compra, uso y renovacion de mercancias). Todo manejo y
almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo
del producto final sin agregarle valor. Ademas, aumentamos en riesgo
de perder o estropear la mercancia almacenada. Establecer unos niveles
correctos de stocks minimos y maximos aumentara nuestros beneficios.
Pero no hay formulas mégicas. Cada empresa debe estudiar su ciclo de
produccion y venta y calcular estos maximos y minimos. También
dependerda mucho de la disponibilidad de los proveedores que
necesitamos

c. Seguridad e higiene: el mantenimiento de las edificaciones, equipos,
estanterias y utensilios de una bodega o almacén, es parte muy
importante en la organizacion del mismo, por lo que el responsable debe
vigilar que la mercancia se conserve en optimas condiciones, para lo

cual debe velar por el cumplimiento de las siguientes normas generales:

- Revision periodica del sistema eléctrico.
- Revisién del funcionamiento de los equipos con la periodicidad

requerida. Revisidn periddica de las estanterias y arreglo de las mismas
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si fuera necesario.

Revision de paredes, techos, ventanas, puertas, pisos e instalaciones
sanitarias, realizando las reparaciones necesarias.

Revisar los extintores contra incendios con la periodicidad requeridos
por los mismos y recargarlos inmediatamente después de usarlos.

Los pasillos de la bodega o almacén y los de acceso deben mantenerse
despejados, limpios y en buen estado.

Limpieza y desinfeccion periodica del local.

Un almacén limpio y bien cuidado produce un buen efecto sobre la
moral y el comportamiento de todo el equipo de trabajo. La suciedad y
el desorden es muestra de descuido y apatia y no existe excusa para
tolerarlo en el almacén. Si existen, reflejan directamente el caracter del
responsable. Se debe fijar un plan definido de limpieza y mantenimiento
y un horario concreto para estos trabajos, en lugar de depender de
métodos ocasionales.

Los alimentos y bebidas tienen unos controles especificos de
manipulacion, conservacion e higiene, segun su naturaleza, su

envasado, su caducidad, la temperatura a la que debe mantenerse.

. Supervision y control: los tres principios anteriores tienen su

complemento en este cuarto principio, se debe establecer una
supervisién y control continuo para garantizar que los procedimientos
y formatos se cumplen en tiempo y forma, el orden, la clasificacion, la
rotacion, las medidas de seguridad, la limpieza. Esta tarea de
supervision normalmente la asume la persona encargada del almacén.
No es conveniente que el acceso a la mercancia sea desorganizado, que
entren y salgan diferentes personas al almacén; es mucho més
conveniente que sea solo una persona quien tiene llave del mismo y es
responsable de entrar, organizar, controlar y sacar la mercancia que se
mantiene almacenada. Algunas reglas comunes a tener en cuenta sobre
la supervision y control de almacén e inventarios:

Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere
documentacion autorizada segln sistemas existentes.

La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté
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asignada a él, y estara restringida al personal autorizado por la gerencia
0 departamento de control de inventarios.

- La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una solo persona en cada
almacén.

- El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones
especializadas de recepcion, almacenamiento, registro, revision,
despacho y ayuda en el control de inventarios.

- Debe existir una sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de
salida (ambas con su debido control).

- Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

- Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas) y a programacién de y
control de sobre las existencias.

- Es recomendable gue los inventarios fisicos (recuento periodico para

cuadrar con la contabilidad) los haga personal ajeno al almacén.

2.3. Bases conceptuales

2.3.1.Ciclo de Deming: Garcia et al. (2018) mencionan que, el ciclo de Deming
viene a ser un mecanismo también denominado ciclo PDCA, el cual
intenta optimizar de forma continua, las funciones empresariales mediante
cuatro fases. Al llegar a la fase final, la organizacién debe comenzar otra
vez, fomentando una autoevaluacién constante que le ayude a reconocer
oportunidades de mejora en cada fase.

2.3.2. Gestion de almacén: De acuerdo a Flamarique (2019), la gestion de
almacén es un proceso logistico que incluye la recepcion, almacenamiento
y movimiento de cualquier material dentro del almacén y hasta el punto de

consumo, asi como el tratamiento y analisis de los datos generados.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Ambito
La presente investigacion se realizo en el area de almacén de la empresa
Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. ubicada en la Av.

Independencia N° 1220 de Huaraz — Ancash.

Poblacion
Para efectos de la presente investigacion, se utiliz6 como poblacion los
procesos de gestion de almaceén, es decir, las semanas laborales como poblacién

de estudio (cada semana de 5 dias habiles y turno de 8 horas).

Muestra
Para efectos de la presente investigacion, se utiliz6 como muestra toda la
poblacién de estudio, es decir, 16 semanas laborales como poblacion de estudio

(cada semana de 5 dias habiles y turno de 8 horas).

Nivel y tipo de estudio
3.4.1.Nivel

La presente investigacion es de nivel explicativo, de acuerdo a
Hernandez-Sampieri et al. (2014), donde sefiala que los estudios explicativos
requieren de mayor informacion y es mas estructurada; debido a que analiza las
relaciones causales o las condiciones en que un fendmeno se produce, es la mas

profunda, pues explica la razon, el porqué de las cosas.

3.4.2.Tipo

En cuanto al tipo de investigacion, fue aplicada. Segin Naupas et al.
(2014) la tesis aplicada, se caracteriza porque tiene como proposito resolver un
determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la basqueda
y consolidacion del conocimiento para su aplicacién y, por ende, para el

enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.

Disefio de investigacion
Sobre el disefio de investigacion, se tiene un disefio pre experimental, cuya

principal caracteristica es verificar cuantitativamente la causalidad de una
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variable sobre otra, ello implica la manipulacién o el control de la variable
independiente, para ello se necesita un plan de accién que pueden establecer por
etapas, como un programa de intervencion o de forma nivelada estableciendo
parametros de rangos. Siendo el siguiente esquema el disefio experimental.
o — X — 02
Pre-test Programa Post-test
Donde:
X: Ciclo de Deming
O1.: Pre test de la gestion de almacenes

0O2: Post test de la gestion de almacenes

Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1. Métodos

El método consistio en usar las fuentes primarias que basicamente fueron
la guia de observacion que consistié en la hoja de registro de la produccion como
también la hoja de registro del tiempo estandar de produccién. Dentro de las
fuentes secundarias se tuvo el fundamento de donde se lleg6 a recopilar
informacidn para la elaboracion de la investigacion, siendo de esa forma las tesis,

libros y paginas de internet.

3.6.2. Técnicas
En la presente investigacion se considerd6 como técnicas de recojo de
datos, las siguientes:
» Guia de observacion. Esto permitira contar con la hoja de registro de la
gestion de almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del
Pert S.A.C. Ademas, contribuira en analizar qué actividades se ejecutan para

buscar las soluciones pertinentes.

» Encuesta: Mediante la encuesta se ha podido recabar la percepcion de los
trabajadores del area de almacén sobre la actual gestion de almacenamiento
que se viene realizando.

» Analisis documentario. Fueron las tesis, libros y paginas de internet que

permitio tener una mayor perspectiva de: VI: Ciclo de Deming y VD: Gestion
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de almacén.

3.6.3. Instrumentos
Los instrumentos de recoleccion de datos aluden a los recursos que

emplea el investigador para acercarse a los fendmenos objeto de estudio y extraer
informacion de ellos; es evidente que los instrumentos pueden ir desde los
materiales de medicién hasta el instrumental mas sofisticado para obtener
cualquier tipo de informacion.
En tal sentido los instrumentos que se considero son:

- Cuestionario

- Observacion directa

- Check List

Validacion y confiabilidad del instrumento
3.7.1. Validacioén de instrumentos

Se realiz6 la validacion de tres expertos de ingenieria industrial, quienes
validaron los instrumentos en cuanto al contenido, amplitud, coherencia,
redaccion y sobre todo relacion con las dimensiones e indicadores de cada una
de las variables abordadas.
3.7.2. Confiabilidad de instrumentos

Se hizo uso de la prueba KR-20 para establecer la confiabilidad de los

instrumentos, lo que permitio determinar la fiabilidad de los mismos.

Procedimiento

Para llevar a cabo la herramienta de mejora del Ciclo de Deming se
registré los datos que se obtendran mediante graficos de sucesion de hechos,
gréficos con escala de tiempos y diagrama que indican movimientos. Se tomo
mediciones de tiempo que le toma a un trabajador realizar sus actividades,

mediante un cronometro.

Tabulacion y analisis de datos
3.9.1. Para la presentacion de datos

Se considerd el formato APA especificamente fue el de la séptima
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edicion, fue asi que las tablas y gréficos que se tuvieron luego de ejecutar el
programa necesario, tal como se mencion6 parrafos antes, fueron de acuerdo a

las reglas que nos indica el propio formato.

3.9.2.Para el andlisis de datos

Se necesito tener en cuenta que se tiene que analizar de manera clara ya
que la interpretacion debe ser entendible y asi pueda servir para otras
investigaciones, por ende, serd muy preciso en la descripcion de las tablas y
gréaficos que se obtuvieron.

Consideraciones éticas
Se tuvo consideracion la autenticidad del contenido que se consigne en
el informe de tesis y se respetara los contenidos de otros autores que se utilicen
en el presente estudio. Ademas, se tuvo las siguientes consideraciones:
= Se cumplio con el formato APA, especificamente el de séptima edicion.
= Se cumpli6 con lo mencionado en el Reglamento de la Universidad que es de
Grados y Titulos para la correcta elaboracion del estudio.



43

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Datos generales de la empresa

Razon social: Auto-Red Concesionario Multimarca Del Per S.A.C.
RUC: 20605456228
Fecha de inicio de actividades: 04/11/2019

Direccion: Av. Independencia N° 1220 - Independencia — Huaraz - Ancash

La empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del Perd S.A.C. nace
en el afio 2019, con la finalidad de fortalecer las marcas mas prestigiosas del
mercado automotriz, consolidando los productos como las preferidas del
mercado nacional y extranjero. En el trascurso de estos afios la empresa ha
sabido mantener la posicion de liderazgo en su categoria, gracias a la preferencia
de los clientes, sus productos funcionales e innovadores y por, sobre todo, de
comprobada calidad, los cuales han hecho que la empresa sea una marca
importante en el medio. Detras de cada uno de los productos hay tecnologia,
innovacion, trabajo en equipo, aseguramiento de la calidad y un esfuerzo
constante por lograr que nuestras lineas sean de completa satisfaccién para el

cliente y el profesional del rubro automotriz.

Estructura de la organizacion del almacén

El almacén de partes y piezas cuenta con una estructura de niveles
jerarquicos, por el cual nos ayuda a que haya una coordinacion mas directa entre
los encargados de recepcion, despacho e inventarios, supervisor y coordinador
del almacén, nos beneficiara a todos los colaboradores para la toma de decisiones
en el area.

El almacén de partes y piezas cuenta con 20 colaboradores, los cuales
son: 01 coordinador del almacene, 01 supervisor, 01 digitador, 01 encargado de
despacho, 01 encargado de recepcion, 01 encargado de inventarios, 01
montacarguista, 13 ayudantes. Presentamos el organigrama del almacén de
partes y piezas.

Dentro del organigrama de la empresa VSI Industrial y objeto de estudio

encontramos los almacenes (Materia Prima, Intermedio, Partes y Piezas), a cargo
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del coordinador de almacenes de la empresa Auto-Red Concesionario
Multimarca Del Peru S.A.C.

Figura 1 Organigrama del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario

Multimarca Del Pert S.A.C.
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4.2. Aplicacion del Ciclo de Deming: Etapa Planificar

4.2.1. Diagnostico inicial del area de almacén

4.1.1.1. Analisis de los procesos del area de almacén

Para el cumplimiento de los procesos de recepcién, almacenamiento,
picking y despacho en el almacén de partes y piezas, el supervisor corrobora que
se cumpla los procedimientos ya establecidos, los cuales son los siguientes: a.
Procedimiento Recepcion, b. Procedimiento Almacenamiento, c. Procedimiento
Picking y Procedimiento Despacho.
a. Procedimiento de Recepcion

Es el proceso inicial y filtro de los productos gque ingresaran al almacén
de partes y piezas, el cual nos permitira llevar el control de lo que se ingresa al
almacén, su realizacién se apoya en el cumplimiento de los procesos de
importaciones, compras locales y traslados de productos (aérea de cromado, area
de maquinado y area de soldadura). Se apoya en la verificacion por parte de los
ayudantes recepcion de almacén y el encargado, verifican que los productos sean
lo que se solicito tanto en cantidades, codigos y descripcion se verifica el fisico
con la documentacién de ingreso (guia), una vez ya revisado lo politizan y le
ponen una etiqueta.
b. Procedimiento de almacenamiento

Todos los productos que ingresan a los almacenes de partes y piezas
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deben ser inspeccionados por area de calidad, una vez dada la conformidad del
producto por parte de calidad se realiza la actividad de almacenamiento, el cual
se coloca en paletas de acuerdo a su volumen, de acuerdo a la ubicacion que
manejamos, el cual contamos con la zona de multinivel y rack para la ubicacién
y se le agrega las etiquetas, cuando el producto es observado por calidad se le
agrega la etiqueta.
c. Procedimiento de Picking
Llamado también preparacion de pedidos, el cual realiza la seleccion de
los productos de acuerdo a la orden de produccion, solicitada por las distintas
areas de la empresa, cuando el producto no es ubicado se busca en el Excel de
ubicaciones.
d. Procedimiento de Despacho
Proceso final que se encarga de dar salida de mercaderia programada y
cumplir con los requerimientos de los clientes, toda salida es registrado mediante
documento tales como guia de remision, ordenes de separacion y reservas. Para
la siguiente investigacion presentamos el flujograma del procedimiento de
despacho de la empresa.
Actividades realizadas en el almacén.
En cuanto al control:
- Registrar asistencia de personal que labora dentro del almacén.
- Inspeccionar el ingreso de productos al almacén.
- Controlar el cumplimiento correcto de las normas de seguridad y buenas
practicas de almacenamiento en el almacén.
- Generar reporte de inventario fijos de los almacenes de la empresa
Con respecto a la supervision:
- Medir la eficiencia de los indicadores de gestion a través de las mejoras
implementadas.
- Supervisar los ingresos fisicos.
- Controlar en la recepcion de contenedores la manipulacion al momento de la
descarga e informar las incidencias encontradas y registrar.
- Dirigir mercaderia recibida en la zona correspondiente, para que el personal

de calidad realice el muestreo a tiempo.



4.1.1.2. ldentificacién de las causas raices de la gestion de almacén

Con el proposito de hacer la identificacion de las causas raices que inciden en la gestion de almacén, utilizamos como herramienta
el Diagrama de Ishikawa, siendo los resultados los que se muestran en la figura 2 y tabla 2.

Figura 2

Diagrama Ishikawa del bajo nivel de los resultados de la Gestion de almacén
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La variedad de temas encontrados fue tratada con el Diagrama-Causa Efecto o
Diagrama de Ishikawa, con el cual fueron clasificados. Una de las principales
dificultades es que los productos que no han se recepcionaron adecuadamente se
reservan en el patio hasta que se procede a ingresarlos al almacén, entorpeciendo las
tareas de preparacion de pedidos y despacho. Otro problema es que no se cuenta con
procesos determinados para poder seguir un ritmo en el trabajo o una secuencia
definida para cada proceso. El personal esta motivado, pero carece de conocimientos
técnicos para el trabajo de almacenamiento, ya que su formacidn es empirica

Siendo 19 las causas raices identificadas, en la tabla 2 se detalla la frecuencia
relativa y acumulada de cada causa raiz estipulada en el Diagrama de Ishikawa.

Tabla 2
Frecuencia de las causas raices del bajo nivel de resultados de gestion de almacén
Causas mas recurrentes Frecuencia Porcentaje % acumulado
1. Improvisacion de equipos de trabajo 93 10.24% 10.24%
2. No cuenta con procesos estandarizados 90 9.91% 20.15%
3. Falta de control y supervision 88 9.69% 29.85%
4. Tiempo excesivo en la toma de inventario 85 9.36% 39.21%
5. Errores en el almacenamiento de materiales 77 8.48% 47.69%
6. Faltantes o sobrantes en los pedidos 71 7.82% 55.51%
7. Baja capacitacion en préacticas de almacenamiento 64 7.05% 62.56%
8. Desorden en el patio de recepcion y despacho 54 5.95% 68.50%
9. Uso limitado de registros 48 5.29% 73.79%
10. Baja capacitacion en uso de documentacién 45 4.96% 78.74%
11. Baja organizacion del personal 39 4.30% 83.04%
12. Falta de materiales para etiquetado 33 3.63% 86.67%
13. Falta de equipo hidraulico para levantar productos pesados 29 3.19% 89.87%
14. Carece de equipos de impresién. 24 2.64% 92.51%
15. Falta de instrumentos para comprobar medidas y peso 22 2.42% 94.93%
16. Poco espacio para descargar los productos. 21 2.31% 97.25%
17. Deficiente distribucidon del espacio 19 2.09% 99.34%
18. Carece de equipos computarizados 4 0.44% 99.78%
19. Deficiente calibracion de equipos 2 0.22% 100.00%
Total 908 100%

De los problemas descritos en base a la frecuencia de ocurrencia, se resume en
que, por la falta de capacitacion del personal, se cometen errores en los procesos de

almacenamiento, carencia de estandarizacion de las actividades y falta de control.
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A continuacion, mediante el diagrama de Pareto se podra visualizar las causas raices mas relevantes, las cuales

seran sometidas a mejoras continuas.

Figura 3
Grafico de Pareto de las causas raices
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Como se puede visualizar en la Figura 3, los 19 problemas descritos en base a la frecuencia de ocurrencia, de
los cuales se tomaran aquellos que sumen un aproximado del 80% del total del bajo nivel de resultados de la actual
gestion de almacén, lo que conlleva a plantear las medidas de solucion por ser las que mayor importancia para ser

atendidos y asi mitigar la problematica del area de almacén.
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Las causas raiz a las que vamos a plantear medidas de solucion, son las que

figuran en la tabla 3 a continuacion.

Tabla 3

Causas mas recurrentes del bajo nivel de gestion de almacén

Causa
Descripcion
Raiz
1 Improvisacion de equipos de trabajo
2 No cuenta con procesos estandarizados
3 Falta de control y supervision
4 Tiempo excesivo en la toma de inventario
5 Errores en el almacenamiento de materiales
6 Faltantes o sobrantes en los pedidos
7 Baja capacitacién en practicas de almacenamiento
8 Desorden en el patio de recepcién y despacho

Como se puede visualizar en la tabla 3, el 70% de las causas raices que estan
provocando el bajo nivel son 8 causas, siendo las siguientes: Improvisacion de equipos
de trabajo, No cuenta con procesos estandarizados, Falta de control y supervision,
Tiempo excesivo en latoma de inventario, Errores en el almacenamiento de materiales,
Faltantes o sobrantes en los pedidos, Baja capacitacion en practicas de

almacenamiento, Desorden en el patio de recepcion y despacho.

A continuacion, se detallara el Plan de Mejora aplicado para mitigar las causas

raiz que inciden en el bajo nivel de la Gestion de almacén.



Tabla 4

Resumen del Plan de Mejora para mejor el nivel de la Gestion de almacén
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Problemas . I . . .
. Acciones Objetivo/meta Recursos Evidencia | Indicador
/causa raiz
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1. Imprqwsamon Promover la | del equipoy equipoy Actas de . y
de equipos de . . ; . mejora en la
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trabajo .. . ., calidad de los
y la  colaboracién | calidad de los colaboracion.
. . resultados.
mediante herramientas | resultados.
adecuadas.
Identificar los procesos Cumplimiento
clave y documentarlos .
y Plantillas yi . de los
2 No cuenta con | adecuadamente. Establecer documentacion Fichas de | procesos
procesos Establecer procesos | procesos claros capacitacion en, Proceso. estandarizados
estandarizados estandarizados y|y mejorar la los procesos y mejora en la
capacitar al personal en | eficiencia. ' eficiencia.
su cumplimiento.
Designar responsables Cumplimiento
de  supervision y . Herramientas de las
. Mejorar el .
3. Falta de | establecer sistemas de control y I de control y | Reportes de | actividades
control y | retroalimentacion subervision  de seguimiento, supervision. | supervisadas y
supervision Realizar reuniones de | oS reuniones  de mejora en la
. las actividades - X
seguimiento y generar seguimiento calidad de la
informes de avance ejecucion
Evaluar y optimizar el | Reducir el | Herramientas Reportes de Reduccion del
_ proceso de inventario. | tiempo de gestion de toma de tiempo de
4. T|emp|0 Implementar requerido para | inventario, tiempos  de toma de
excesivo en la T, . .

i la toma de | capacitacion en . inventario
toma de tecnqlo_g " 'Sje inventario tec?nolo ja de registros de mejora en IZ
inventario segl_Jlmlento. y gestion _ y 109 productos. jora

del inventario. mejorar la | sequimiento y precision  del
precision gestion inventario
Capacitar al personal
sobre el Herramientas
. . . Reportes de
5 Errores | almacenamiento Reducir la | de registro de
' . entradas Yy | Incremento en
en e| | adecuado. cantidad de | entradas y .
. — . salidas de | la precision en
almacenamiento | Establecer actividades | errores en el | salidas de roductos ol almacén
de materiales estandarizadas para | almacenamiento | productos y P ' '
mantener el cuidado en materiales.
almacenar.
Ejecutar un célculo de | Mejorar la | Herramientas L
6. Faltantes | =J . 17 ) Reportes de | Precision en
o sobrantes en los | inventario de forma | exactitud en los | de registro de .
entradas vy | los pedidos y

pedidos

precisa

pedidos

entradas y
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4.2.2. Diagndstico sobre los indicadores de Gestion de almacén antes del Ciclo de Deming
En la tabla 5, se visualiza el célculo del nivel de recepcion de productos de las 16 semanas antes de la aplicacion del Ciclo de

Deming y el Porcentaje de productos ubicados correctamente.

Tabla 5
Base de datos sobre el nivel de recepcion de productos y el porcentaje de productos ubicados correctamente antes de la aplicacion del Ciclo de Deming
Nivel de recepcion de productos Porcentaje de productos ubicados correctamente
NUmero de Numero de recepciones  Valor del Productos ubicados  Errores de ubicacion Total de productos  Valor del
Semana productos recibidos programadas indicador Semana correctamente encontrados almacenados indicador
1 153 177 0.86 1 329 29 358 0.92
2 135 147 0.92 2 389 39 428 0.91
3 166 193 0.86 3 409 35 444 0.92
4 188 219 0.86 4 446 31 477 0.94
5 140 145 0.97 5 535 43 578 0.93
6 152 187 0.81 6 358 31 389 0.92
7 127 149 0.85 7 429 50 479 0.90
8 169 180 0.94 8 473 49 522 0.91
9 157 172 0.91 9 377 43 420 0.90
10 149 168 0.89 10 406 32 438 0.93
11 120 132 0.91 11 413 43 456 0.91
12 120 128 0.94 12 448 33 481 0.93
13 110 117 0.94 13 366 27 393 0.93
14 139 149 0.93 14 488 45 533 0.92
15 131 155 0.85 15 438 34 472 0.93
16 147 160 0.92 16 452 39 491 0.92

Promedio 144 161 0.90 Promedio 422 38 460 0.92
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En la tabla 6, se visualiza el calculo del nivel de pedidos entregados completos de las 16 semanas antes de la
aplicacion del Ciclo de Deming y el nivel del cumplimiento en despachos.

Tabla 6
Base de datos sobre el nivel de utilizacion de pedidos entregados completos y nivel de cumplimiento de despachos
Pedidos entregados completos Nivel de cumplimiento en despachos
Numero de pedidos Totalde  Valor del Numero de Numero de valor del
Semana entregados didos  indicador Semana dgspacho_s despac_hos indicador
completos pedi cumplidos a tiempo  requeridos
1 31 44 0.70 1 31 44 0.70
2 17 24 0.71 2 22 24 0.92
3 16 22 0.73 3 22 22 1.00
4 21 29 0.72 4 24 29 0.83
5 23 27 0.85 5 23 27 0.85
6 25 35 0.71 6 27 35 0.77
7 24 33 0.73 7 24 33 0.73
8 25 39 0.64 8 25 39 0.64
9 29 44 0.66 9 29 44 0.66
10 27 37 0.73 10 27 37 0.73
11 28 42 0.67 11 35 42 0.83
12 27 40 0.68 12 27 40 0.68
13 32 46 0.70 13 32 46 0.70
14 26 41 0.63 14 37 41 0.90
15 30 41 0.73 15 35 41 0.85
16 23 38 0.61 16 26 38 0.68

Promedio 25 36 0.70 Promedio 28 36 0.78
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Aplicacién del Ciclo de Deming: Etapa Hacer

4.3.1. Causa raiz 1: Improvisacion de equipos de trabajo

Para mitigar la problematica de la empresa Auto-Red Concesionario
Multimarca Del Pert S.A.C. sobre que no cuenta con organizacion de equipos
de trabajo para realizar actividades especificas en el area de almacén. Por lo que

se realizaron las siguientes acciones:

Se establecieron los objetivos priorizando h&bitos de responsabilidad,

puntualidad y registro detallado de las actividades asignadas al area.

- La seleccién de los miembros de los equipos de trabajo fue por criterio de
responsabilidad y de innovacion por parte de los colaboradores.

- Se busco la importancia de un clima laboral donde se tenga presencia de
comunicacion interna saludable y transparencia entre los colaboradores.

- Se foment6 mediante charlas informativas la importancia de la identificacion

con los objetivos institucionales de la empresa.

4.3.2. Causa raiz 2: No cuenta con procesos estandarizados
Para eliminar la problemética de la empresa Auto-Red Concesionario

Multimarca Del Per S.A.C. sobre que no cuenta con procesos estandarizados

en el area de almacén, se realizaron las siguientes acciones.

- Se establecieron los objetivos para estandarizar procesos de recepcion de
productos, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho de
requerimientos.

- Se realiz6 capacitaciones al personal para hacerles conocer los alcances a
detalle sobre los procesos estandarizados, se les brindo informacion impresa.

- Se elaboré un periodico mural sobre informacion relevante a modo de
instructivos de las indicaciones precisas para una adecuada ejecucion de las

actividades del area de almacén.

4.3.3. Causa raiz 3: Falta de control y supervision
Para eliminar la problematica de la empresa Auto-Red Concesionario
Multimarca Del Perd S.A.C. sobre la falta de control y supervision de las

actividades que se ejecutan en el area de almacén, se realizaron las siguientes
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acciones.

- Se establecio realizar de forma diaria una supervision de los productos
ingresados al area de almaceén.

- Se actualizaron los registros fisicos como el cuaderno de ocurrencias, para
consignar cualquier eventualidad e informacidn necesaria que se desarrolla.

- Se actualizaron las hojas de registro en el programa Excel sobre las entradas
y salidas de productos que ingresen al &rea de almacén.

4.3.4. Causa raiz 4: Tiempo excesivo en la toma de inventario
Para eliminar la problematica de la empresa Auto-Red Concesionario

Multimarca Del Pert S.A.C. sobre el tiempo excesivo en la toma de inventario

se tomaron las siguientes acciones:

- Se establecio tener actualizado el inventario total, de tal manera que
concuerde lo que figure en el registro digital con lo fisico.

- Se establecio utilizar el método de Clasificacion ABC de inventario,
permitiendo priorizar los productos que tienen mayor rotacion de salida, para
poder almacenarlos en espacios mas proximos a la puerta del almacén.

- Se actualizaron las hojas de registro en el programa Excel sobre las entradas

y salidas de productos que ingresen al area de almacén.

4.3.5. Causa raiz 5: Errores en el almacenamiento de materiales
Para eliminar la problemaética de la empresa Auto-Red Concesionario

Multimarca Del Perl S.A.C. sobre la falta de control y supervision de las

actividades que se ejecutan en el &rea de almacén, se realizaron las siguientes

acciones.

- Se establecid capacitar constantemente a los trabajadores sobre el correcto
cuidado que se debe tener al realizar la descarga, el uso de montacargas para
el traslado de los productos a los anaqueles para ser almacenados.

- Se establecieron normas de cuidado para los productos que requieren mayor
cuidado.

- Se establecio aplicar la metodologia de las 5S para mantener los espacios del
area de almacén con una correcta clasificacion de los productos, con un

adecuado orden y limpieza.
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4.3.6. Causa raiz 6: Baja capacitacion en practicas de almacenamiento

Para eliminar la problematica de que la empresa Auto-Red Concesionario

Multimarca Del Peru S.A.C. sobre la poca capacitacion que en almacenamiento

que se ejecutan en el &rea de almacén, se realizaron las siguientes acciones.

Se realiz6 capacitaciones al personal para hacerles conocer los alcances a
detalle sobre los procesos estandarizados, se les brindo informacion impresa.
Se establecié revisar los instructivos de las buenas practicas de
almacenamiento, de recepcion de productos, preparacion de pedidos y de
despacho de los mismos.

Se realizaron reuniones semanales con el jefe del area de almacén para
escuchar situaciones que necesiten debatir la mejora y a la vez generar

aprendizaje de cualquier error en el proceso gque se haya cometido.

4.3.7. Causa raiz 7: Desorden en el patio de recepcion y despacho

Para eliminar la problematica de que la empresa Auto-Red Concesionario

Multimarca Del Pert S.A.C. sobre desorden en el patio de recepcion y despacho

del almacén, se emplearon las siguientes acciones.

Se establecié aplicar la metodologia de las 5S para mantener los espacios del
area de almacén con una correcta clasificacion de los productos, con un
adecuado orden y limpieza.

Se designo realizar actividades semanales de limpieza por grupos de trabajo,
de tal manera gque sea una rotacion justa y equitativa.

Se capacitd a personal del area de almacén sobre mantener un adecuado orden

y limpieza en el espacio de trabajo.

Aplicacion del Ciclo de Deming: Etapa Verificar

4.4.1. Evaluacion del Ciclo de Deming en la Gestion de almacén

Pregunta 1: ;Se han establecido objetivos claros y medibles para la gestion del

almacén
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Tabla 7

Respuestas de la pregunta 1 del cuestionario

Calificacion Frec. %
Si 16 80.0%
No 4 20.0%
Total 20 100.00%

Figura 4

Respuestas de la pregunta 1 del cuestionario

=Si = No

Como se visualiza en la tabla 7 y figura 4, el 80% de los colaboradores
encuestados indicaron si se han establecido objetivos claros y medibles para la
gestion del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del
Perd S.A.C. y el 20% indicaron que no.

Pregunta 2: ;Se han identificado los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos?



Tabla 8

Respuestas de la pregunta 2 del cuestionario

Calificacion Frec. %
Si 17 85.0%
No 3 15.0%
Total 20 100.00%

Figura 5

Respuestas de la pregunta 2 del cuestionario

15.0%

85.0%

Si © No
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Como se visualiza en la tabla 8 y figura 5, el 85.0% de los colaboradores

encuestados indicaron que si se han identificado los recursos necesarios para

alcanzar los objetivos establecidos de la empresa Auto-Red Concesionario

Multimarca Del Perd S.A.C. mientras que el 15.0% de los encuestados

indicaron que no.

Pregunta 3: ¢ Se ha elaborado un plan detallado con acciones especificas para

mejorar la gestion del almacén?



Tabla9
Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario

Calificacion Frec. %
Si 12 60.0%
No 8 40.0%
Total 20 100.00%

Figura 6
Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario

mSi mNo
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Como se visualiza en la tabla 9 y figura 6, el 60.0% de los

colaboradores encuestados indicaron que se ha elaborado un plan detallado

con acciones especificas para mejorar la gestion del almacén de la empresa

Auto-Red Concesionario Multimarca Del Pert S.A.C. mientras que el 40.0%

de los encuestados indicaron que no.

Pregunta 4: ;Las actividades y tareas se llevan a cabo segun lo planificado?



Tabla 10
Respuestas de la pregunta 4 del cuestionario

Calificacion Frec. %
Siempre 7 35.0%
A veces 13 65.0%

Nunca 0 0.0%
Total 20 100.00%

Figura 7
Respuestas de la pregunta 4 del cuestionario

0.0%

35.0%

65.0%

Siempre A veces Nunca
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Como se visualiza en la tabla 10 y figura 7, el 65.0% de los

colaboradores encuestados indicaron que las actividades y tareas se llevan a

cabo segun lo planificado en el almacén de la empresa Auto-Red

Concesionario Multimarca Del Perd S.A.C. mientras que el 35.0% de los

encuestados indicaron que no.

Pregunta 5: ;Se implementan acciones correctivas y preventivas cuando se

detectan desviaciones o problemas en la gestion del almacén?



Tabla 11

Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario

Calificacion Frec. %
Si 8 40.0%
No 12 60.0%
Total 20 100.00%

Figura 8

Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario

60.0%

mSi @ No
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Como se visualiza en la tabla 11 y figura 8, el 60.0% de los

colaboradores encuestados indicaron que si se implementan acciones

correctivas y preventivas cuando se detectan desviaciones o problemas en la

gestion del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del

Per S.A.C. mientras que el 40.0% de los encuestados indicaron que no.

Pregunta 6: ;Se siguen los estandares y procedimientos establecidos en la

ejecucidn de las actividades del almacén?



Tabla 12

Respuestas de la pregunta 6 del cuestionario

Calificacion Frec. %
Siempre 4 20.0%
A veces 10 50.0%
Nunca 6 30.0%
Total 20 100.00%
Figura 9

Respuestas de la pregunta 6 del cuestionario

20.0%
30.0%

50.0%

Siempre A veces Nunca

62

Como se visualiza en la tabla 12 y figura 9, el 50.0% de los

colaboradores encuestados indicaron que siempre se siguen los estandares y

procedimientos establecidos en la ejecucion de las actividades del almacén de

la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del Perd S.A.C., seguido

por un 30.0% que indicaron que solo a veces y el 20.0% indicaron que nunca.

Pregunta 7: ¢Se realiza un seguimiento regular de los indicadores de gestion

del almacén?



Tabla 13

Respuestas de la pregunta 7 del cuestionario

Calificacion Frec. %
Si 16 80.0%
No 4 20.0%
Total 20 100.00%
Figura 10

Respuestas de la pregunta 7 del cuestionario

mSi mNo
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Como se visualiza en la tabla 13 y figura 10, el 80.0% de los

colaboradores encuestados indicaron que si se realiza un seguimiento regular

de los indicadores de gestion del almacén de la empresa Auto-Red

Concesionario Multimarca Del Peri S.A.C. mientras que el 20.0% de los

encuestados indicaron que no.

Pregunta 8: (Se llevan a cabo auditorias internas para evaluar el

cumplimiento de los estandares y procedimientos de gestion del almacén?



Tabla 14

Respuestas de la pregunta 8 del cuestionario

Calificacion Frec. %
Si 11 55.0%
No 9 45.0%
Total 20 100.00%
Figura 11

Respuestas de la pregunta 8 del cuestionario

45.0%

55.0%

Si mNo
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Como se visualiza en la tabla 14 y figura 10, el 55.0% de los

colaboradores encuestados indicaron que si se llevan a cabo auditorias

internas para evaluar el cumplimiento de los estandares y procedimientos de

gestion del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del

Pert S.A.C. mientras que el 45.0% de los encuestados indicaron que no.

Pregunta 9: ¢Se recopilan y analizan las opiniones y retroalimentacién de los

clientes internos y externos sobre la gestion del almacén?
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Tabla 15

Respuestas de la pregunta 9 del cuestionario

Calificacion Frec. %
Si 13 65.0%
No 7 35.0%
Total 20 100.00%

Figura 12

Respuestas de la pregunta 9 del cuestionario

mSi mNo

Como se visualiza en la tabla 15 y figura 12, el 65.0% de los
colaboradores encuestados indicaron que si se recopilan y analizan las
opiniones y retroalimentacion de los clientes internos y externos sobre la
gestion del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del
Perd S.A.C. mientras que el 35.0% de los encuestados indicaron que no.

Pregunta 10: ¢ Se realizan de forma constante charlas de seguridad para evitar
accidentes laborales en los procesos de almacenaje y despacho?
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Tabla 16
Respuestas de la pregunta 10 del cuestionario

Calificacion Frec. %

Si 14 70.0%
No 6 30.0%
Total 20 100.00%

Figura 13

Respuestas de la pregunta 10 del cuestionario

mSi = No

Como se visualiza en la tabla 16 y figura 13, el 70.0% de los colaboradores

encuestados indicaron gue si realizan de forma constante charlas de seguridad para
evitar accidentes laborales en los procesos de almacenaje y despacho en la empresa
Auto-Red Concesionario Multimarca Del Pert S.A.C. mientras que el 30.0% de los

encuestados indicaron que no.

Pregunta 11: ;El tiempo de respuesta y solucion ante desviaciones o problemas

en la gestion del almacén es adecuado?
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Tabla 17
Respuestas de la pregunta 11 del cuestionario

Calificacion Frec. %0
Siempre 7 35.0%
A veces 6 30.0%
Nunca 7 35.0%
Total 20 100.00%
Figura 14

Respuestas de la pregunta 11 del cuestionario

35.0%

30.0%

W Siempre A veces Nunca

Como se visualiza en la tabla 17 y figura 14, el 35.0% de los
colaboradores encuestados indicaron que siempre el tiempo de respuesta y
solucion ante desviaciones o problemas en la gestion del almacén es adecuado
del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del Peru
S.A.C., seguido por un 35.0% que indicaron que nuncay el 30.0% indicaron
que a veces.

Pregunta 12: ;Se documentan y aplican las lecciones aprendidas en la gestion

del almacén?



Tabla 18
Respuestas de la pregunta 12 del cuestionario

Calificacion Frec. %0
Si 12 60.0%
No 8 40.0%
Total 20 100.00%

Figura 15
Respuestas de la pregunta 12 del cuestionario

40.0%

60.0%

Si m No

Nota. Elaboracion propia
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Como se visualiza en la tabla 18 y figura 15, el 60.0% de los

colaboradores encuestados indicaron que si se documentan y aplican las

lecciones aprendidas en la gestion del almacén de la empresa Auto-Red

Concesionario Multimarca Del Perd S.A.C. mientras que el 40.0% de los

encuestados indicaron que no.
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4.4.2. Indicadores de Gestion de almacén luego de la aplicacion del Ciclo de Deming

En la siguiente tabla se muestra los indicadores de gestion de almacén luego de haber aplicado las cuatro
etapas del Ciclo de Deming.

Tabla 19
Base de datos sobre el nivel de recepcién de productos y el porcentaje de productos ubicados correctamente antes
de la aplicacion del Ciclo de Deming

Nivel de recepcion de productos Porcentaje de productos ubicados correctamente
Numero de Numero de Productos Errores de Total de
Semana productos recepciones _Val.or del Semana ubicados ubicacion productos _Val_or del
recibidos programadas indicador correctamente encontrados almacenados indicador
1 197 208 0.95 1 411 12 423 0.97
2 147 154 0.95 2 518 14 532 0.97
3 184 197 0.93 3 469 11 480 0.98
4 168 173 0.97 4 426 10 436 0.98
5 179 186 0.96 5 475 14 489 0.97
6 129 139 0.93 6 459 10 469 0.98
7 149 153 0.97 7 417 9 426 0.98
8 185 195 0.95 8 533 17 550 0.97
9 136 142 0.96 9 435 15 450 0.97
10 99 108 0.92 10 375 10 385 0.97
11 127 135 0.94 11 461 11 472 0.98
12 158 167 0.95 12 462 13 475 0.97
13 190 197 0.96 13 544 19 563 0.97
14 172 177 0.97 14 516 17 533 0.97
15 108 119 0.91 15 478 12 490 0.98
16 140 146 0.96 16 461 13 474 0.97

Promedio 154 162 0.95 Promedio 465 13 478 0.97
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En la siguiente tabla se muestra los indicadores de gestién de almacen sobre pedidos entregados y el nivel
de cumplimiento de despachos, luego de haber aplicado las cuatro etapas del Ciclo de Deming.

Tabla 20
Base de datos sobre el nivel de utilizacion de horas hombres para inventarios, pedidos entregados completos y nivel de cumplimiento
de despachos

Pedidos entregados completos Nivel de cumplimiento en despachos
S NUmero de pedidos Total de Valor del NUmero de despachos  NUmero de despachos  Valor del
emana . - Semana . . - -
entregados completos pedidos indicador cumplidos a tiempo requeridos indicador
1 33 38 0.87 1 35 38 0.92
2 31 36 0.86 2 33 36 0.92
3 43 44 0.98 3 39 44 0.89
4 40 42 0.95 4 40 42 0.95
5 48 51 0.94 5 47 ol 0.92
6 44 48 0.92 6 42 48 0.88
7 32 35 0.91 7 32 35 0.91
8 26 29 0.90 8 26 29 0.90
9 41 42 0.98 9 39 42 0.93
10 53 57 0.93 10 51 57 0.89
11 47 49 0.96 11 47 49 0.96
12 48 52 0.92 12 45 52 0.87
13 37 39 0.95 13 38 39 0.97
14 44 45 0.98 14 42 45 0.93
15 43 46 0.93 15 44 46 0.96
16 38 39 0.97 16 37 39 0.95

Promedio 41 43 0.93 Promedio 40 43 0.92
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4.5. Aplicacion del Ciclo de Deming: Etapa Actuar
Con respecto al andlisis inferencial del presente trabajo se aplico la prueba estadistica Shapiro
Wilk de normalidad para determinar el comportamiento de los datos y la prueba Mann Whitney

para determinar la comparacion del Pretest y Postest

45.1. Prueba de Normalidad

Tabla 21
Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test: Nivel de recepcion de productos 0.941 16 0.004
Pos test: Nivel de recepcidon de productos 0.907 16 0.005
Pre test: Porcentaje de productos ubicados
0.921 16 0.007
correctamente
Pos test: Porcentaje de productos ubicados
0.621 16 0.000
correctamente
Pre test: Pedidos entregados completos 0.901 16 0.033
Pos test: Pedidos entregados completos 0.936 16 0.006
Pre test: Nivel de cumplimiento en despachos 0.934 16 0.003
Pos test: Nivel de cumplimiento en despachos 0.958 16 0.006

Nota. Informacion obtenida del procesamiento del programa SPSS V. 25 de tabla 5, 6, 19 y 20

Como se puede visualizar en la tabla 21, al aplicar la prueba estadistica de normalidad
Shapiro Wilk (dado que los datos son menores a 50), se hall6 valores de significancia menores
al 0.05, lo que permite afirmar que los datos no siguen una distribucion normal. En tal sentido,
se establece la prueba no paramétrica de U de Mann - Whitney para la comprobacion de las
hipdtesis de investigacion.

4.5.2. Comparacion del Pretest y Postest de la Dimension 1 de la Gestidn de almacén

Hipdtesis especifica 1:

Hii: La implementacion del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de recepcion
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de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023.
Hoi: La implementacion del Ciclo de Deming no mejora significativamente el nivel de

recepcion de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023.

Tabla 22
Resultados de la prueba U de Mann - Whitney del Pretest y Postest de la dimension
Nivel de recepcion

Nivel de recepcion

U de Mann-Whitney 35.000
W de Wilcoxon 171.000
Z -3.524
Sig. asintdtica(bilateral) 0.000
Significacion exacta 0.000

Nota. Informacion del procesamiento del programa SPSS V. 25 de latabla 5, 6, 19y 20

De acuerdo a la tabla 22, se hall6 un valor calculado de la prueba U de Mann -
Whitney (U = 35.00) y con una significancia estadistica (p = 0.000) siendo inferior al margen
de error establecido de 0.05. En tal sentido se acepta la Hipdtesis especifica 1; es decir la
implementacién del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de recepcién de la

empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Pertd S.A.C. Huaraz 2023.

4.5.3. Comparacion del Pretest y Postest de la Dimension 2 de la Gestidn de almacén
Hipdtesis especifica 2:

Hi2: La implementacion del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de
almacenamiento de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz
2023.
Ho2: La implementacion del Ciclo de Deming no mejora significativamente el nivel de
almacenamiento de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz
2023.
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Tabla 23
Resultados de la prueba U de Mann - Whitney del Pretest y Postest de la dimension Nivel
de almacenamiento

Nivel de recepcion

U de Mann-Whitney 23.000
W de Wilcoxon 136.000
z -4.936
Sig. asintética(bilateral) 0.000
Significacion exacta 0.000

Nota. Informacion del procesamiento del programa SPSS V. 25 de la tabla 5, 6, 19 y 20

De acuerdo a la tabla 23, se hall6 un valor calculado de la prueba U de Mann - Whitney
(U =23.00) y con una significancia estadistica (p = 0.000) siendo inferior al margen de error
establecido de 0.05. En tal sentido se acepta la Hipdtesis especifica 2; es decir la
implementacién del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de almacenamiento
de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023.
4.5.4. Comparacion del Pretest y Postest de la Dimension 3 de la Gestion de almacén

Hipotesis especifica 3:

His: La implementacién del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de
preparacion de pedidos de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C.
Huaraz 2023.
Hos: La implementacion del Ciclo de Deming no mejora significativamente el nivel de
preparacion de pedidos de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C.
Huaraz 2023.

Tabla 24
Resultados de la prueba U de Mann - Whitney del Pretest y Postest de la dimension Nivel
de preparacion de pedidos

Nivel de recepcién
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U de Mann-Whitney 24.000
W de Wilcoxon 136.000
z -4.833
Sig. asintdtica(bilateral) 0.000
Significacion exacta 0.000

Nota. Informacion del procesamiento del programa SPSS V. 25 de latabla 5, 6, 19y 20

De acuerdo a la tabla 24, se hall6 un valor calculado de la prueba U de Mann - Whitney
(U = 24.00) y con una significancia estadistica (p = 0.000) siendo inferior al margen de error
establecido de 0.05. En tal sentido se acepta la Hipdtesis especifica 3; es decir la
implementacién del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de preparacion de
pedidos de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023.

4.5.2. Comparacion del Pretest y Postest de la Dimension 4 de la Gestidon de almacén

Hipotesis Especifica 4:
His: La implementacion del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de despacho

de almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. ciudad de

Huaraz 2023.

Hos: La implementacion del Ciclo de Deming no mejora significativamente el nivel de
despacho de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. ciudad de
Huaraz 2023.

Tabla 25
Resultados de la prueba U de Mann - Whitney del Pretest y Postest de la dimension Nivel

de despacho

Nivel de recepcién

U de Mann-Whitney 28.000

W de Wilcoxon 164.000
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z -3.776
Sig. asintética(bilateral) 0.000
Significacion exacta 0.000

Nota. Informacion del procesamiento del programa SPSS V. 25 de la tabla 5, 6, 19 y 20

De acuerdo a la tabla 25, se hall6 un valor calculado de la prueba U de Mann - Whitney
(U = 28.00) y con una significancia estadistica (p = 0.000) siendo inferior al margen de error
establecido de 0.05. En tal sentido se acepta la HipoOtesis especifica 4; es decir la
implementacién del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de preparacion de
pedidos de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Pert S.A.C. Huaraz 2023.
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CAPITULO V. DISCUSION

Sobre la implementacion del Ciclo de Deming para mejorar el nivel de recepcion del area de
almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. Huaraz 2023. Como resultado se
tuvo un incremento del 5.13% en el nivel de recepcion de almacén luego de haber aplicado el Ciclo
de Deming. Asimismo, al medir mediante la prueba U de Mann-Whitney (U = 35.00) y con una
significancia (p = 0.000) siendo inferior al margen de error establecido de 0.05. En tal sentido se
acepta Hii, es decir, la implementacion del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de
recepcion de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C.

Los resultados expuestos lineas arriba son similares a la tesis realizada por Montafiez (2020)
donde se ha llegado a la conclusién que mediante la aplicacion del Ciclo de Deming a través de las
herramientas 5S, Kaizen y capacitacion del personal se pudo mejorar los procesos de recepcion y
almacenamiento del &rea de almacén en un 27%, sustentado bajo la prueba estadistica T de Student
con un valor calculado (t = -14.36) y de significancia un valor de (p = 0.00).

Sobre la implementacion del Ciclo de Deming para mejorar el nivel de almacenamiento del
area de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. Huaraz 2023. Como
resultado se tuvo un incremento del 5.38% en el nivel de almacenamiento de almacén luego de haber
aplicado el Ciclo de Deming. Asimismo, al medir mediante la prueba U de Mann - Whitney (U =
23.000) y con una significancia de valor (p = 0.000) siendo inferior al margen de error establecido de
0.05. En tal sentido se acepta Hiz, es decir, la implementacion del Ciclo de Deming mejora
significativamente el nivel de almacenamiento de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca
del Peru S.A.C.

Los resultados expuestos lineas arriba son similares a la tesis realizada por Berrocal (2022)
donde se ha llegado a la conclusién que mediante la aplicacion del Ciclo de Deming usando reuniones
de capacitacion al personal y estandarizacion de procesos de almacenamiento se pudo mejorar
significativamente la productividad de la empresa de estudio, incrementando de un 64% al 78% de
productividad, sustentado bajo la prueba estadistica W de Wilcoxon con un valor calculado (Z = 6.32)

y de significancia un valor de (p = 0.00) siendo menor al margen de error de 0.05.

Con respecto a la implementacion Ciclo de Deming para mejorar el nivel de preparacion de
pedidos del area de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. Huaraz 2023.
Como resultado se tuvo un incremento del 23.44% en el nivel de preparacion de pedidos de almacén
luego de haber aplicado el Ciclo de Deming. Asimismo, al medir mediante la prueba U de Mann -

Whitney (U = 24.00) y con una significancia (p = 0.000) siendo inferior al margen de error establecido
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de 0.05. En tal sentido se acepta His, es decir, la implementacion del Ciclo de Deming mejora
significativamente el nivel de preparacion de pedidos de la empresa Auto-Red Concesionario
Multimarca del Perd S.A.C.

Los resultados expuestos lineas arriba son similares a la tesis realizada por Gutiérrez (2022)
donde se ha llegado a la conclusién que mediante la aplicacion del Ciclo de Deming usando la
herramienta 5S, clasificacion de inventario ABC y capacitacion al personal de almacén se pudo
mejorar significativamente la productividad del area de almacén de la empresa de estudio,
incrementando de un 75% al 89.6% de productividad, sustentado bajo la prueba estadistica T de
Student con un valor calculado (t =-11.76) y de significancia un valor de (p = 0.00) siendo menor al
margen de error de 0.05.

Por altimo, sobre la implementacion Ciclo de Deming para mejorar el nivel de despacho del
area de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. Huaraz 2023. Como
resultado se tuvo un incremento del 14.25% en el nivel de despacho de almacén luego de haber
aplicado el Ciclo de Deming. Asimismo, al medir mediante la prueba U de Mann - Whitney (U =
28.00) y con una significancia (p = 0.000) siendo inferior al margen de error establecido de 0.05. En
tal sentido se acepta His, es decir, la implementacion del Ciclo de Deming mejora significativamente
el nivel de despacho de almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Pert S.A.C.

Los resultados expuestos lineas arriba son similares a la tesis realizada por Soraluz y Larrea
(2020) donde se ha llegado a la conclusion que mediante la aplicacion del Ciclo de Deming se pudo
mejorar significativamente la productividad del area de almacén de la empresa de estudio, empleando
la herramienta 5S, estandarizacion de procesos mediante implementacion de manuales de trabajo y
capacitacion al personal, incrementando en un 29% de productividad del valor inicial. Todo esto
sustentado bajo la prueba estadistica T de Student con un valor calculado (t = -16.21) y de

significancia un valor de (p = 0.00) siendo menor al margen de error de 0.05.
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CONCLUSIONES

Para el objetivo general de la presente investigacion, se concluyd que la implementacion del
Ciclo de Deming ha mejorado significativamente la Gestion del area de almacén de Auto-Red
Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. de Huaraz 2023, dado que se han minimizado los
errores en las actividades asignadas al area de almacén.

Se aplicd el Ciclo de Deming para el nivel de recepcion de la empresa Auto-Red Concesionario
Multimarca del Perd S.A.C. de Huaraz 2023, con un incremento del 5.13% en el nivel de
recepcion de almacén luego de haber aplicado el Ciclo de Deming y estadisticamente mediante
la prueba U de Mann - Whitney se hallé un valor (U = 35.00) y significancia (p = 0.000). Dado
que se planificaron correctamente las entradas de mercancias, habilitando una zona especifica
para la descarga.

Se aplicé el Ciclo de Deming para el nivel de almacenamiento de la empresa Auto-Red
Concesionario Multimarca del Pert S.A.C. de Huaraz 2023, con un incremento del 5.38% en el
nivel de almacenamiento de productos en almacén luego de haber aplicado el Ciclo de Deming
y estadisticamente mediante la prueba U de Mann - Whitney se hallé un valor (U = 23.00) y con
una significancia (p = 0.000). Dado que se registrd adecuadamente la mercancia ingresada,
usando rotulado en los anaqueles y aprovechando al maximo el espacio.

Se aplico el Ciclo Deming para el nivel de preparacion de pedidos de la empresa Auto-Red
Concesionario Multimarca del Pertu S.A.C. de Huaraz 2023, asi obteniendo un incremento del
23.44% en el nivel de preparacion de pedidos de almacén luego de haber aplicado el Ciclo de
Deming y estadisticamente mediante la aplicacién de la prueba U de Mann - Whitney se ha
podido hallar un valor (U = 24.00) y una significancia (p = 0.000). Dado que se redujeron
correctamente las distancias en el area de almacén, ejecutando supervision constante en este
proceso de preparacion de los pedidos.

Se aplico el Ciclo de Deming para el nivel de despacho de la empresa Auto-Red Concesionario
Multimarca del Per( S.A.C. de Huaraz 2023, obteniendo un incremento del 14.25% en el nivel
de despacho de almacén luego de haber aplicado el Ciclo de Deming y estadisticamente mediante
la prueba U de Mann - Whitney se hallé un valor (U = 28.00) y significancia (p = 0.000). Dado
que se planificaron adecuadamente las entregas y rutas a utilizar para entregar los pedidos

requeridos por los clientes, supervisando el tiempo de entrega.
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RECOMENDACIONES

Realizar un seguimiento de manera constante y permanente de las actividades establecidas
para que puedan tomar medidas correctivas oportunamente, asi también para que se

desarrolle una conducta habitual con respecto a la mejora continua.

Se recomienda realizar reuniones de calidad, para identificar y debatir problematicas que se
estén desarrollando en la organizacion, asimismo, se puedan escuchar ideas de mejora para

debatir su adecuada aplicacion.

Se recomienda capacitar constantemente al personal para que la ejecucion del Ciclo de

Deming resulte de forma dptima, cumpliendo las expectativas planteadas en la empresa.

Se recomienda seguir estandarizando las actividades laborales, porque se incrementa un
valor significativo en la mejora de los procesos, con la finalidad que se establezca la
solucién, se documente y posteriormente se realice la difusion a todas las areas de la

empresa.
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ANEXO 01. Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION DEL CICLO DEMING EN LA GESTION DE ALMACEN DE AUTO-RED CONCESIONARIO MULTIMARCA DEL PERU
S.A.C. HUARAZ 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENOS METODOLOGIA
L Enfoque: Cuantitativo
Problema general Objetivo general Hipdtesis General Planear Identrg‘;)ﬁf;ur:rzgrsw de
¢En qué medida la | Implementar el Ciclo de | H1: La implementacion P Nivel: Explicativo
implementacion del | Deming para mejorar la | del Ciclo de Deming
Ciclo de Deming mejora | Gestion del 4rea de | mejora ivi 4 iDOtéti
la Gestion del area de \ wejora Hacer Actividades Método: Hipotético
almacén de  Auto-Red almacén de Auto-Red | significativamente la ] realizadas .
Concesionario Concesionario Gestion del 4rea de | Y= Ciclo de deductivo
A . . , . Deming
Multimarca del Perg | Multimarca  del  Per( almaceq dg Auto-Red
S.A.C. Huaraz 2023? S.A.C. Huaraz 2023. Concesionario Verificar Procesos Disefio: Pre experimental
Multimarca del  Pert revisados
Problefmas Objetivos S.A.C. Huaraz 2023. Obzefvacién 01 X 02
Especificos e irecta
.especmco_s s - Actuar Estandarizacion Pre-fest Programa Post-test
«En qué medida la | " Aplicar el Ciclo de Hipétesis Especificas
icm Iergentacién del Deming paramejorarel | « HE1: La ) Donde:
Cifm de  Deming | "velde recepcion del | implementacion  del Porcentaje de Andlisis onde:
_ _ . . . . ., roductos :Ci i
mejora el nivel de Xﬁ?o-lggd almacén de ?eilgra de  Deming Recepcion refepcionados documental | X Ciclo de Deming
;Tﬁ]efc(gg ne nd?; :r;earegg Concesionario significativamente el correctamente O1: Pre test de la gestion de
Auto-Red P Multimarca del Perd | nivel de recepcion del almacenes
. . S.A.C. Huaraz 2023. 4rea de almacén de la Porcentaje de .,
Concesionario . : N ] :
Multimarca del perg | = Aplicar el Ciclo de | empresa  Auto-Red | VD= Gestion | Almacenamie productos 02: Post test de la gestion de
S.A.C. Huaraz 20232 Deming para mejorar el Concesionario de almacén nto ubicados almacenes
“En qué medida la| "MVl de | Multimarca del Perd correctamente
imeIementacic’)n ge| | almacenamiento  del | S.A.C. Huaraz 2023.
Ciclo de Deming area de almacén de !—|E2; 5 La Porcentaje de
mejora el nivel de Auto-Red implementacion  del Preparacion de pedidos
almacenamiento  del f\:/lor:;:_esmnarl% | Per Ciclo de  Deming pedidos entregados
area de almacén en la uftimarca —get - reru mejora completos
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empresa Auto-Red
Concesionario
Multimarca del Perd
S.A.C. Huaraz 2023?
¢En qué medida la
implementacion  del
Ciclo de Deming
mejora la preparacion
de pedidos del area de
almacen en la empresa
Auto-Red
Concesionario
Multimarca del Perd
S.A.C. Huaraz 2023?
¢En qué medida la
implementacién del
Ciclo de Deming
mejora el despacho del
&rea de almacén en la
empresa Auto-Red
Concesionario
Multimarca del Perl
S.A.C. Huaraz 2023?

S.A.C. Huaraz 2023.
Aplicar el Ciclo de
Deming para mejorar la
preparacion de pedidos
del area de almacén de
Auto-Red
Concesionario
Multimarca del Pera
S.A.C. Huaraz 2023.
Aplicar el Ciclo de
Deming para mejorar el
despacho del area de
almacén de Auto-Red
Concesionario
Multimarca del Perd
S.A.C. Huaraz 2023.

significativamente el
nivel de
almacenamiento  del
area de almacén de la
empresa Auto-Red
Concesionario
Multimarca del Perd
S.A.C. Huaraz 2023.
HE3: La
implementacion  del
Ciclo de Deming
mejora
significativamente la
preparacion de pedidos
del area de almacén de
la empresa Auto-Red
Concesionario
Multimarca del Perd
S.A.C. Huaraz 2023.
HE4: La
implementacion  del
Ciclo de Deming
mejora
significativamente el
despacho del area de
almacén de la empresa
Auto-Red
Concesionario
Multimarca del Perd
S.A.C. Huaraz 2023.

Despacho

NUmero de
despachos
cumplidos a
tiempo
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INSTRUME
DEFINICION DEFINICION - TIPOO
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEM l\\l/'l);\OLgE ESCALA VALOR
% de oM
Planear oportunidades Planear = - x 100 Razén
; L de mejora PR: Oportunidades de mejora programadas
Garcia et al. (2018) | La medicion de programadas TP: Total de oportunidades de mejora detectadas
mencionan que, el ciclo | la variable % de AE
de Deming viene a ser un | independiente ividades d Hacer = — x 100
i también | Ciclo de Hacer actividades de Lo AP Razén
Vil= Ciclo de g]eencc?rrr?iwa]go ciclo | Demin se mejora AE: Actividades ejecutadas
= . ning ejecutadas AP: Actividades programadas Check list Cuantitativo
Deming PDCA, el cual intenta | realizara en base 7S
optimizar de forma [ a sus cuatro o % de procesos Verificar = 555 x100 )
continua, las funciones | fases: Planear, Verificar satisfactorios PS: Procesos satisfactorios Razon
empresariales mediante | Hacer, verificar TPR: Total de procesos
cuatro fases. y Actuar. % de tareas Actuar = % £ 100
Actuar ) cu_mplldas TC: Tareas cumplidas Razon
optimamente TE: tareas estandarizadas
Porcentaje de %PRC
Recencion productos _ Cantidad de productos recibidos 100
De acuerdo a Flamarique :_a mediCiC’J_” b(:e P recepcionados " Cantidad de recepciones programadas x
(2019), la gestion de a variable correctarr_\ente
p dependiente Porcentaje de )
almacén es un proceso L. Productos ubicados correctamente
g : gestion de . productos %PUC = x 100 .
|Og|5t|(_:9 que incluye la almacén se Almacenamiento ubicados Total de productos almacenados Razén
recepcion, .
VD = Gestion | almacenamiento y realizara en base correctamente Reportes -
. S . a tres Porcentaje de documental Cuantitativo
de Almacén movimiento de cualquier dimensiones: ., . o .
material dentro del i ensiones: Prepara_mon de pedidos WPEC = N° pedidos entregados completos £ 100 es Razén
almacén y hasta el punto glemp?, de pedidos entregados Total de pedidos
de consumo, asi como el | 4€SPacno, completos
tratamiento y analisis de preciston de Numero de
los datos generados Inventario y despachos %NDC = N° de despachos cumplidos a tiempo 100
' Stock obsoleto Despacho cumBIidos a 0 " N°total de despachos requeridos x Razén
tiempo




89

ANEXO 03. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion “Implementacion del Ciclo Deming en la gestion de almacén de Auto-red
Concesionario Multimarca del Perd S.A.C. Huaraz 2023 es desarrollada por el/la Bachiller en
Ingenieria Industrial Pamela Margot Aguedo Rodriguez, cuyo objetivo es “Implementar el Ciclo de
Deming para mejorar la Gestion del area de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del
Perd S.A.C. Huaraz 2023”.

Yo identificado con DNI entiendo que la

informacidn registrada sera confidencial y s6lo conocida por el equipo de investigacion. Ademas, mi
identidad sera conocida solamente por los investigadores, ya que mis datos seran registrados con un
pseudénimo. También entiendo que la informacion sera procesada privilegiando el conocimiento
compartido y de ninguna manera se podra identificar mis respuestas y opiniones en la etapa de

publicacién de resultados.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin

expresion de causa.

Si, acepto voluntariamente brindar informacion oportuna en este estudio.

Firma

Fecha / /
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ANEXO 04. Formato de validacion por expertos

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huénuco, 13 de mayo de 2023
Carta N° 001-2023-ABCD/FIIS-UNHEVAL

Sefior Ing. Industrial:

CIUDAD.-

ASUNTO : Revisiony opinién de los instrumentos del proyecto de tesis denominado
“IMPLEMENTACION DEL CICLO DEMING EN LA GESTION DE
ALMACEN DE AUTO-RED CONCESIONARIO MULTIMARCA DEL
PERU S.A.C. HUARAZ 2023”

Es sumamente grato de dirigirme a Ud. con la finalidad de expresarle mis cordiales saludos,
en mi condicion de Bachiller de la Carrera Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, estoy desarrollando el Proyecto de Tesis, titulado:
“IMPLEMENTACION DEL CICLO DEMING EN LA GESTION DE ALMACEN DE AUTO-
RED CONCESIONARIO MULTIMARCA DEL PERU S.A.C. HUARAZ 2023”. Con el debido
respeto envio la informacion pertinente para su revision y opinibn como experto:

» Matriz de Operacionalizacion

» Matriz de consistencia.

» Instrumentos.
A la espera de vuestra acogida y agradeciendo anheladamente por su buena disposicion,

Atentamente,

TESISTA TESIS



VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre del experto: Ing. Dhego Salvador Alcalde Chapa
Especialidad: Ingeniero Industrial CIP 299840

"Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, cokerencia,
suficiencia, y claridad™

RELEVANCIA (I) COHERENCIA (II) SUFICIENCIA (IIT)  CLARIDAD (1V)
SME
DIMENSION irem 1 1 mow
U™
Plncar = — x 100
Plancas TO
PR: Oportunidades de mejors prograssads 4
TP Tonal & opostimidides de meyors detectakan
AE
Hacer = —=x 100
Hacer - AP
AE: Activadades cpocutadas 4
AP Actividades programadas
12
Verificar = —=x 100
- TPR
T PS: Procesos salis [actoeion 4
TPR: Total de proceos
T
Actuar = T 100
o TC: Taress canmplicas -]
TE: s oxtandanzadas
i Cantidad de produoctes recihidos o
. . - 2
Mooy Camtidad de recepciones programadas >
Productos ubicados correctamente
WHPUC - x 100
Almacesgssictio - Total de prodecios smacenados 4
. N* padides entregados completos
Piepcia e WPEC = x100 4
podidon Towl de pedidos
N* de despachos cumplidos a tiempo
DC -
Despacha oy N total de despachos requeridos s .
TOTALES 3 ] L]

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( x ) En caso de SI. ;Qué
dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El mstrumento debe ser aphcado: SI{ x ) NO( )

Firmas y sello del experto
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VALIDACION DE EXPERTOS

Mombre del experio: Ing. Enka Leticia Flores Centeno

Espectalidad: Ingenicro Industrial CIP 252827

"Calificar con §, 2, 3 o 4 cada fiem respecto a los criterios de relevancia, cokerencia,

sufteiencia, v clavidad”

RELEVANCIA () COHERENCIA (I} SUFICIENCIA (I}  CLARIDAD (1Y)
' 5B
I ERS 1% ITEM 1l i W | roraL
LIy
Flinear = — 100
Planzar Ta 4
PR: Operunidides de mejor progrstels
TF: Tolal e eporiumidales de ssepora deleciala
.14
Hafwr = —x 130
Hamer - AF 4
AE: Activelales cpcutidis
AP Aty iladss progeumadas
Fa
Virificar = & 100
. TFR
Venfics PS5 Proiesscs, sl sorion 4
TFE: Todal de procesos
Il
ACTiar = = 100
TE
Al TOC: Terrees curnp lidas 4
TE: tisein. éslindanrade
Cantldad de productes rechidos
Fevrepaain WPRC = o 13D 4
Camtid ad de rece poiones programadas
5% PUC Priviiictes ulHCados CormisClamiene
Almaivmssiisin - Total de prsSecios s cenadng * 4
Prepuarsesitn de — W™ pidides enitregados completos -
prdiihie : ) TotEl di pedidos 4
N ¥* die despachos cumplidos 2 tempa i
] - L4 4
Despuchs N™ total de dipaches requeridos
TOTALES s E5

JHay alguna dimension o fiem que no fue evaluada® S1{ ) MO x ) En caso de SL O

dimsension o fem fala?

DECISION DEL EXPERTO: El mnstrumente debe ser aplicado: 51 x j MO

)

Firmas y selle del experto
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VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre del experto: Ing. Alexander Gallardo Carranza

Especialidad: Ingeniero Industrial CIP 274081

"Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada {tem respecto a los criterios de relevancia, cokerencia,
suficiencia, y claridad”

RELEVANCIA (I) COHERENCIA (II) SUFICIENCIA (1)  CLARIDAD (1V)
SE
DIMENSION M u u " TOTAL
U
Puncar = — x 100
Plancar 10 4
PR: Oportnidades de mejora prograsades
TP: Total de oportimidades de maciors detectadin
RE
Hacer = =x 100
Hacer AP 4
AE. Activedades cpocutadas
AP: Actividads progeamadas
123
Verificar « ——x 100
v TPR
Vedilicss PS: Procoscs satislactorion >
TPR: Total de procesos
.
Actuar = X 100
r— TC: Tarews curnplidas ’
TE: e Slandanzades
aipRr Cantidad de productes redbidoes 189
p - X
B Cantidad de recepciones programadas :
Productos Ubicados COMecamesne
WHPUC - x 100
Almaceagsicaio Total de producios Mmacenadas 4
= N* poediades entregados completos
Pecpircila de HPEC = x100 4
podidi Towl de pedidos
N de despachas cumplidos a tiempo
y DC - 100
. v e N* 10tal de despachos requeridos * .
TOTALES 3 b1 ] £}

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( x ) En caso de SI, [Qué

dimensidn o item fala?

msirumento de

e ser aphcado:

Firmas y sello del experto
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VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre del experto: Ing. Dicgo Salvador Alcalde Chapa
Especialidad: Ingeniero Industrial CIP 299840

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,
suficiencia, y claridad”

RELEVANCIA (I) COHERENCIA (1) SUFICIENCIA (I1II)  CLARIDAD (1V)
N TEM DEL CUESTIONARIO m|m|w | B
I 4 TOTAL
. iSe han estableado objetivos claros y medibles para la geston del »
almacen?
. ;Se han identificado los recursos necesanos para alcanzar ks objetivos %
“ | establecados?
X iSe ha claborado un plan detallado com accaones especificas pama T
: megorar ka gestson del almacen?
4 | il-as actividades y tareas se llevan a cabo segin lo planficado? 4
2 iSe mplementan acaones correctivas y preventivas cuando se detectan 5
~ | desviacxones o problemas en la gestion del almacen?
é iSe siguen kos estandares y procedimeentos establecidos en la eyecucion
de las actividades del almacén? :
iSe realiza un segummiento regular de los indicadores de gestion del
7 | atmacén? &
g iSe llevan a2 cabo suditorias internas para evaluar ¢l cumplimaento de 2
los estandares y procedimientos de gestion del almacen?”
° iSe recopilan y analizan las opensones y retroalimentacion de los .
clientes internos y externos sobre |2 gestson del almacen?
0 iSe recopilan y analizan las opmxones y retroahmentacion de los 4
clientes internos y externos sobre [a gestson del almacen?
JEl tempo de respucsta y solucion ante desviaciones o problemas en la 4
11 | gestion del almacén cs adecundo?
, | iSe documentan y aplican las leccrones aprendidas en la gestion del
12 al y? 3
TOTALES 12 R 44

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( x ) En caso de SI, ;Que

dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI( x) NO( )

Firmas y scllo del experto
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VALIDACION DE EXPERTOS

Nomhre del experto: Ing. Erika Leticia Flores Centeno

Expecialidsd: Ingeniero Industrial C1P 21

“Calificer con I, 2 § o 4 cods e redpecte g log onterios de redevancie, coheroncia
suficiencia, y claridad

RELEVANCLA (T COHERENCLA JIT)

SUFHCIEMCLA (11T

CLARIDAD (1Y)

sLH
e ITES ML CUVESTHE ARNI 1] an n TOTAL
| iS¢ han cstablecidn ohpcirvos chinm y madibles paea b pestain del ]
sl ot
, + 5 han sdonibile sk ks nociursos noccsa s pors slcandar bs objdives
" | culablorados® i
. Be ha cdboeadn un plan Scfalluk: con mEomo opoabcas pa
mcprar la pestion del almascen™ i
4 | o activedades ¥ brcas sc Bovan o cabo sogin lo phinficads? i
. iS¢ anplomenlan sccioncs oo ivas § proventives cuando s dolocian N
desy e iorsss o peoh konas o b gestidn dcl almacda®
. S siguen los calarsdares § procedimicnios csbablcvidos on b gpeoucian
b e las s rvidades dell almoseen™ i
) iSe realica un scpmminlo ogular de los mdicadores & prstion del
alrresm? i
e llevam 3 cabo wsfilonias mizms pars ovaluar 2] cumelmiome de i
! ko calimduncs i proscdirmicenios de poisin del slmacn
i B rooopibn 7 amalian las opmenss 7 eoinobmcnlsnim de ks i
clicnics mlcmos § calormos sobre la pealion del almacen?
B rooopibn 7 amalian las opmenss 7 eoinobmcnlsnim de ks i
- clicnics mlcmos § calormos sobre [ pealion del almacen?
i Hltiempe de respucsla v solaciin anle dosviacimes o problemas o b
1 peslion del akmscen oo sdecisdn® i
, iS¢ decurmenibm y aplican las locciones apreradides en b prslion del i
= sl s
IOFIALES ¥ +H i

i Hay alguma dimension o ibzm que no fue evaluada™ 519

dimersion o ibem blis?

1 MO 5 ) En caso de 51 j(mé

DECISION DEL EXPERTO: El mstrumeno debe ser a;:-li..'.:d-u.l:_".-u"] (=) N

Firmas y sello del experto
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VALIDACION DE EXPERTOS

Mombre del experto: Ing. Alexander Gallardo Camranza
Especialidad: Ingeniero Industrial CIF 274081

“Calificar con {, 2, 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia, v claridad

RELEVANCIA (1) COHERENCIA {11} SUFICIENCLIA (I} CLARIDAD (1Y)

N7 ITEM DEL CUESTHFNARIY ] 1 I w 11?‘[_.;[

. ;3¢ han establecado obgetivos claros ¥y medibles para la gestson del s
almacen?

. ;5e han identificado los recursos necesanos para alcanzar los objetivos s

~ | esiablecsdios?

3 ;5S¢ ha elaborado un plan detallado con accsones especificas par 3
megorar b gesban del almacen™

4 | iLas actividsdes v tarcas e [levan a cabo segin |o plansficado? 4

c ;Se mplemenian acoiones comectivas y preventivas cuando se detectan s

) desviacwones o problemas en la gestion diel almacen?

P ;Se siguen bos estandares v procedimsentos establecidos en la ejecucian s
de las activedades del almaoen?

7 ;Se realiza un segumoento regular de los ndicadores de gestion del s
almacén?

‘ ;8e llevan a cabo auditorias mdemas para evaluar el cumplimsento de s
los estandares ¥ procedimientos de gestion del almaoén?

. ;Se recopilan v amalizan las opmiones v retroalimentacion de los 4
cliemies imlernos ¥ externos sobre [a gestion del almacén?

10 ;Se recopilan v amalizan las opmiones v retroalimentacion de los s
cliemies inlernos ¥ externos sobre [a gestion del almacen?

1" JEl tiempao de respuesta v solucion anle desviacsones o problemas en la 4
gestion del almacen es adecuado™

5 ;Se documentan v aplican las lecoones aprendidas en la gestion del B

~ | almacen?

TOTALES & 1 46

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada® 51( ) MO ( x ) En caso de 51, jQué

dimension o itemn falta®

DECISION DEL EXPERTO: El instramento debe ser aplicado: S1{ x) NO{ )

" Firmas y sello del experto
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ANEXO 05. Instrumentos de medicion

A. Indicadores del Ciclo de Deming (Pre test)

97

Indicador de la Fase Planear

Indicador de la Fase Hacer

Indicador de la Fase Verificar

Indicador de la Fase Actuar

Semana

Oportunidades
de mejora
programadas

Total de
oportunidades
de mejora
detectadas

Valor del
indicador

Actividades
ejecutadas

Actividades
programadas

Valor del
indicador

Procesos
satisfactorios
ejecutados

Total de
procesos
programados

Valor del
indicador

Procesos
satisfactorios
ejecutados

Total de
procesos
programados

Valor del
indicador

O© 00 NO Ul &~ WN -

[ ol el
o0 WN RO




B. Indicadores del Ciclo de Deming (Post test)

98

Indicador de la Fase Planear

Indicador de la Fase Hacer

Indicador de la Fase Verificar

Indicador de la Fase Actuar

. Total de
Oportun!dades oportunidades | Valor del | Actividades | Actividades | Valor del F_’roceso§ Total de Valor del P_rocesog Total de Valor del
Semana de mejora de mejora indicador | ejecutadas | programadas | indicador sat_lsfactorlos Procesos indicador sat_lsfactorlos Procesos indicador
programadas detectadas ejecutados | programados ejecutados | programados
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

-
»




C. Indicadores de Gestion de almacén (Pre test)

99

Almacenamiento Preparacion de pedidos Despacho
N° de N° de N° de o
productos Total de Valor del pedidos Total de | Valor del despachos N total Valor del
Semana . productos | . . Semana . o Semana . despachos | . .
ubicados almacenados indicador entregados | pedidos | indicador cun_wphdos requeridos indicador
correctamente completos a tiempo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16




D. Indicadores de Gestion de almacén (Post test)

100

[EEN
[op}

Almacenamiento Preparacion de pedidos Despacho
N° de N° de N° de o
productos Total de Valor del pedidos Total de | Valor del despachos N total Valor del
Semana . productos | . . Semana . o Semana . despachos | . .
ubicados almacenados indicador entregados | pedidos | indicador cun_wphdos requeridos indicador
correctamente completos a tiempo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15




101

Anexo E. Indicadores de Gestion de Almacén (Pre test y Post test)

Semana

Gestion de almacén
del Pre test

Gestion de almacén del
Post test

Valor del indicador

© 00 N o o A W N

e N N Y o
o 00N W N L O
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ANEXO 06. Base de datos de la encuesta

Actuar

P12

P10 | P11

Verificar

P9

P8

P7

Ejecutar

il

P5

P4

Planificar

P3

P2

F1

Trabajadores

10
11
12
135

14
15
16
17
18
15
20
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ANEXO 07: CARTA DE AUTORIZACION

@AM@

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
EMPRESA PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Quien suscribe, Hugo Walther Zapana Zapana, identificado con DN142697044,
cn mi calidad de Gerente General de la empresa Auto-Raed concesionario
Multimarca del Peria S.A.C. con namero de RUC: 20605456228, ubscado en la
cindad de Huaraz, Peni

OTORGO LA AUTORIZACION

A la schorita Pamela Marget Aguedo Rodriguez, bachiller de la carrera
Ingenserin Industrinl para que utilice Ia siguiente informacidn de Ia empresa,
tener acceso v aplicar instrumentos de recoleccion de informacidn para la tesis
ttulada: IMPLEMENTACION DEL CICLO DEMING EN LA GESTION

DE  ALMACEN DE  AUTO-RED  CONCESIONARIO
MULTIMARCA DEL PERU S.AC. HUARAZ 2023, pura obtener el titulo
professonal.

Huaraz, 21de agosto del 2023

§!

RUC 200055a e
As Indepancescis N 1729 Bardo Pty
Conoo: mased @ po



ANEXO 08: TEMARIO DE CAPACITACIONES AL PERSONAL

FICHA DE CAPACITACION AL TRABAJADOR DEL AREA DE ALMACEN

AUTORIFADOD POR: GERENTE GENERAL .
EMPRESA: AUTO-RED CONCESIONARIO MULTIMARCA DEL PERU S AC.

AREA: ALMACEN

DIRECCION: AV, INDEPENDENCIA 1220 - HUARAZ

Centro 051
LUTOMOTRIZ

WULTIWARCE DEL PERU SAC
(O MNAR LT

FECHA CAPACITACIONES
12/04/2023 Importancia del almaceén en una empresa
23/04/2023 Clasificacion de herramientas almacenadas
02/05/2023 Uso comrecto de los Equipos de Proteccion Personal
14/05/2023 Respuesta a casos de accidentes o incendios en el drea del almacen.
26/052023 Uso adecuado de indicadores de gestion de almacén
08/06/2023 Importancia del inventario
201062023 Las buenas practicas de almacenamiento
02/07/2023 Uso de tablero de control de indicadores
14/07/2023 Importancia de la asignacion y codificaciones de las ubicaciones

GERENTE
GENERAL:

104
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ANEXO 09: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ANEXO 10.

NOTA BIOGRAFICA

Bachiller Pamela Margot Aguedo Rodriguez, nacio en el Distrito de Pira Provincia de Huaraz

del Departamento de Ancash en el ano 1996, en un hogar conformado por sus padres y hermana.

Desde pequeiia le gustaba los retos, apasiona por la tecnologia, creativa. Estudios nivel primaria
y secundaria en el colegio “Coronel Lencio Prado” asi mismo realizando sus estudios técnicos
en el Instituto “SENATT” y Universitarios en la Universidad Peruana de Ciencia e Informatica,
en la Facultada de Ciencias e Ingenieria, obteniendo el grado de bachiller en Ingenieria
Industrial en el ano 2022. Una mujer creativa con habilidades sobresalientes para aprender

rapidamente, liderazgo solido wuna capacidad agil para encontrar soluciones.
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ANEXO 11
UNIVERSIDAD NAGIONAL HERMILIO VALDIZAN %

Licenciada con Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2019- SUNEDU/CD 0
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

En la ciudad Universitaria de cayhuayna a los dieciocho dias del mes de noviembre del afio 2023, siendo las 16:45 horas,
en cumplimiento del Reglamento General de Grados y Titulos, y a través de la plataforma de video conferencia Cisce
Webwex:  hitps:/funheval. webex.com/unheval/j.php?MTID=rc84 3fe3d3a51de190dbah58i69413c6 se reunieron los
miembros del jurado, designados segin RESOLUCION N° 652-2023-UNHEVALIFIIS-D, de fecha 09, Noviembre 2023,
para paricipar en la sustentacién de Tesis, Titulada “IMPLEMENTACION DEL CICLO DEMING EN LA GESTION DE
ALMACEN DE AUTO-RED CONCESIONARIO MULTIMARCA DEL PERU S.A.C. HUARAZ 2023" presentado por el
bachiller, PAMELA MARGOT AGUEDC RODRIGUEZ del PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EN INVESTIGACION-
PROFI, para obtener el Titulo Profesional en Ingenieria Industrial; Integrado por los siguientes Jurados:

DR. HERNAN ABEL LOPEZ Y ROJAS PRESIDENTE
DR. JORGE RUBEN HILARIO CARDENAS SECRETARIO
MG. CARLOS OSCAR BALLARTE ZEVALLCS VOCAL

E! aspirante: PAMELA MARGOT AGUEDO RODRIGUEZ, procediot al acto de defensa de su tesis:
a) Exposicion de la tesis
b) Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de los aspirantes al Titulo de Abogado,

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

» Presentacion personal

* Exposicion: el problema a resolver, hipbtesis, objetives, resultados, conclusiones, los aportes, contribucion a la ciencia
y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

* (Grado de conviccibn y sustento bibliografico ufilizados para [as respuestas a las interrogantes del Jurado.

+ Diccidn y dominio de escenario.

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedio a deliberar y verificar la calificacion, habiendo obtenide
la nota y resultados siguientes:

1 | 22 | PROMEDIO | PROMEDIO EN |
. ﬁANDO Miembro | Miembro , Miembro | FINAL | LETRAS -—l
PAMELA MARGOT AGUEDO RODRIGUEZ J_” 4 14 14 CATORCE

Se da personcluido el Acto de Sustentacicn de Tesis a horas 18:00 en fe de lo cual firmamoyg.

{ 2
'*.'-
'\'.b- " d
DR. HERNAN-ABBL LOPEZ Y ROJAS . HILARIO CARDENAS
PRESIOENTE

4
/4
/ L
MG. CARLOS QSCAR BALLARTE ZEVALLOS
VOCAL

Leyenda:
*Resultado: Aprobado o Desaprobado
*Mencidn segln escala de calificacién:{19 a 20: Excelente); {17 a 18: Muy Bueno); (14 a 16: Bueno)
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ANEXO 12.

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE APTO

De acuerdo al Reglamento General de Grados y Titulos Modificade de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, aprobado con Resolucion del Consejo Universitario N° 3412-2022-
UNHEVAL, de fecha 24 de octubre de 2022 y en atencién a la Tercera Disposicion
Complementaria, donde estipula que los trabajos de investigacion vy tesis de pregrado deberan
tener una similitud maxima de 35% y en caso de articulos cientificos en un maximo de 30%.

Después de aplicado el Software Tumitin, se evidencia una similitud del 29% encontrandose bajo
los pardmetros reglamentados.

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial:

“IMPLEMENTACION DEL CICLO DEMING EN LA GESTION DE ALMACEN DE AUTO-RED
CONCESIONARIO MULTIMARCA DEL PERU S.A.C. HUARAZ 2023”

Tesista:

Bach. Ing. Industrial: AGUEDO RODRIGUEZ, PAMELA MARGOT

Huanuco, 18 de setiembre de 2023

Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas



NOMBRE DEL TRABAJO
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L PE

RECUENTO DE PALABRAS
22551 Words

RECUENTO DE PAGINAS
110 Pages

FECHA DE ENTREGA
Sep 17,2023 3:33 PM GMT-5

® 29% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 27% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref
» 13% Base de datos de trabajos entregados

® Exciuir del Reporte de Similitud
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« Material citado
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RECUENTO DE CARACTERES
121289 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
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i JUNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

ANEXO 13.
DIRECCION DE / N\ | i bl p
INVESTIGACION _.\ Dl

Lo/ |

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publlcaaén {Marque con una “X”)

I . Pregrado | X | ______ Se gunda Especialidad ' ! Posgrado: | Maestrla_ _I ] Doctorado :
Pregrado (tal y como esra ‘registrado en SUNEDU)
| Facultad | INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS - |
| Escumts Profesional | INGENIERIA INDUSTRIAL ) i
' Carvera Profesional | INGENIERIA INDUSTRIAL -
_ Gradoqueotorga | — '
__________ Titulo que otorga | INGENIERA INDUSTRIAL - |
Segunda espemalidad (tu.‘ y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad o N '
Nombre del =
programa
Titulo que Otorga | -
Posgrado (tal y como estd registrado en SU&EDLII} 3 o R
i Nombre del - -
| Programa de estudio B -
| Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datas requeridos completas)

Apellidos y Nombres: ] AGUEDO RODRIGUEZ PAMELA MARGOT _ . i
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | | 945172722 |
Nro. de Documento: 71853646 Correo Electrénico: | aaguedo.pame@gmail.com |

T s ;

| Tipo de Documento: | DNI | Pasaporte | | CE | |
% Nro. de Documento: Correo Electrénico: :_ 7
Apellidos y Nombres: o
| Tipo de Documento: | DNI | ’ Pasaporte | | CE. | Nro.de Celular: |
| Nro.de Documento: | Correo Electrénico:

3 Datos del ASESOI‘. (mgrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor}

eEI Trabajo de Investlgamén cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) | Sl

R
| X | NO |

Apellidos y Nombres:

! ORCID ID: | https://orcid.org/ 0000-0001-6898-2379

VARGAS RONCAL ROSARIO

| Tipo de Documento:

CE | | Nro.dedocumento: 22412064

DNI | X

Pasaporte |

i

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

~Jurado)

Preﬂdente =

' LOPEZ Y ROJAS HERNAN ABEL

Secretano.

H!LARIO CARDENAS JORGE RUBEN

Vocal:

BALLARTE ZE\;‘;ALLOS CARLOS OSCAR

Vocal:

Vocal:

Accesitario
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5. Declaracion Jurada: (ingrese todos los datos requeridos completos}

a) Soy Autor del Trabajo de investigacidn Titulado: (ingrese of titwlo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentocidn)

IMPLEMENTACION DEL CICLO DEMING EN LA GESTION DE ALMACEN DE AUTO-RED CONCESIONARIO MULTHVARCA DEL PERU S.A.C.

HUARAZ 2023

b} ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: {tal y como estd registrado en SUNEDU)}

TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

c} El Trabajo de investigacidn no contiene plagio {ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos} no han sido falsificados, ni presentados sin citar Ia fuente.

g Les archivos digitales que entrego contienen la versidn final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h} Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Vaidizan (en adelante LA UNIVERSIDAD}, cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIWERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafic que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acclones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn, De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anterlormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a fa normatividad vigente de lp Universidad Nacional Hermilio

Valdizan,

6. Datos del Documento Digital a Publicar: {ingrese todos los datos requeridos completas)

ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacién: [Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacidn) 2023

Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesls Formato Patente de Invencidén

del Grado Académico o

Titulo Prof I: (Marque | Trabajo de Investigaclén Trabajo depSuﬁcle:;al Tesis Formato I.ll:u‘t':;,a r;:i::: m
con X segun Ley Universitaria
con la gue Inicid sus estudies) Trabajo Académico Otros {especifique modalidad)
Palabras Clave:

{solo se requieren 3 palabras) CICLO DE DEMING ALMACENAMIENTO GESTION

Tipo de Acceso: (Margue Acceso Abierto Condicion Cerrada (%) | |

con X segtin correspondu} Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

LE Trabajo de investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (yo sea por financlamientos de
beca, subvencién u otras; marcar con una “X* en el recuadro del costady segiin correspondal:

proyectos, esquema financiero,

Informacién de la
Agencla Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacin del programa
Académico, Denominacidn del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de dentidad, T'rtulo'completo del Trabajo de Investigacidn y Modalidad de Obtencidn del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente, Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacidn en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma: ?
Apellidos y Nombres: | AGUEDO RODRIGUEZ PAMELA MARGOT
Huella Digital
DNI: | 71853646
Firma:
llidos y Nombres:
Ao Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
i : = Huella Digital

Fecha: 31/05/2024

Nota:

¥" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde Jas maydsculas también se tildan si corresponde).

¥ La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacién {PDF) y Declaracién Jurada,

¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio seglin corresponda.
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