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RESUMEN 

 

La presente investigación ha tenido por objetivo Implementar el Ciclo de Deming para 

mejorar la Gestión del área de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del 

Perú S.A.C. Huaraz 2023. Para lo cual se ha desarrollado bajo una metodología 

cuantitativa de nivel explicativo con diseño pre experimental, utilizando por muestra 

la cantidad de productos que pasaron por recepción, almacenaje y despacho en 16 

semanas laborables para el pretest y 16 semanas para el postest. Como instrumentos 

se empleó el cuestionario, guía de observación y análisis documental de los registros 

de productos. Como resultados se obtuvo valores calculados de significancia de la 

prueba U de Mann Whitney menores al 0.05, para las cuatro dimensiones de la gestión 

de almacén, demostrando el cambio significativo del pretest y postest. Asimismo, con 

la aplicación del Ciclo de Deming se incrementó en 5.13% el nivel de recepción, el 

5.38% el nivel de almacenamiento, el 23.44% el nivel de preparación de pedidos y el 

14.25% el nivel de despacho. Por lo tanto, se concluye que la implementación del Ciclo 

de Deming en sus cuatro fases mejora significativamente la Gestión del área de 

almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. de la ciudad de 

Huaraz en el primer semestre del 2023. 

 
 

Palabras clave: Ciclo de Deming, almacenamiento, gestión 
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ABSTRACT 

 
 

The present investigation has had the objective of Implementing the Deming Cycle to 

improve the Management of the warehouse area of Auto-Red Concesionario 

Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. For which it has been developed under a 

quantitative methodology of explanatory level with pre-experimental design, using as 

a sample the number of products that went through reception, storage and dispatch in 

16 working weeks for the pre-test and 16 weeks for the post-test. As instruments, the 

questionnaire, observation guide and documentary analysis of product records were 

used. As results, calculated values of significance of the U of Mann Whitney test of 

less than 0.05 were obtained, for the four dimensions of warehouse management, 

demonstrating the significant change of the pretest and posttest. Likewise, with the 

application of the Deming Cycle, the reception level increased by 5.13%, the storage 

level by 5.38%, the order preparation level by 23.44% and the dispatch level by 

14.25%. Therefore, it was concluded that the implementation of the Deming Cycle in 

its four phases significantly improves the Management of the warehouse area of Auto-

Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. from the city of Huaraz 2023. 

 

 

Keywords: Deming cycle, storage, management 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

En la actualidad, las organizaciones están inmersas en un mundo cambiante y 

competitivo, en tal sentido, la mejora y calidad en los procesos de almacén se han 

convertido en un nivel alto de supervivencia, con el propósito de ofrecer servicios y 

productos a bajo costo, siempre satisfaciendo las necesidades y deseos de los clientes. 

Por tal motivo es que nace la necesidad de la implementación del ciclo de Deming para 

mejorar la gestión de los procesos del área de almacén de la empresa de estudio. 

En tal sentido, el presente informe está estructurado en varios capítulos y la 

distribución es como se detalla a continuación: 

En el capítulo I, enfocado en abordar la problemática de estudio, donde se formula el 

problema, describiendo la justificación del estudio y sus limitaciones, asimismo, se 

establecieron los objeticos en base a la operacionalización de las variables 

En el capítulo II, se aborda el marco teórico, compuesto por los antecedentes, las 

definiciones conceptuales, las bases teóricas, definiciones operacionales de las 

variables. Además, se formulan las hipótesis y se consigna la operacionalización de 

las variables con sus dimensiones e indicadores. 

En el capítulo III, se centra en el aspecto metodológico con la que se ha trabajado la 

investigación, detallando el enfoque, tipo y nivel de estudio, el diseño usado, la 

población y la muestra consignada, técnicas y los instrumentos ejecutados para recabar 

los datos. Asimismo, se detalla cómo se hizo el procesamiento de la data, análisis 

estadístico. 

En el capítulo IV, se ha enfocado en mostrar los hallazgos obtenidos en cada objetivo 

de estudio; detallando el análisis descriptivo, inferencial y la comprobación estadística 

para las hipótesis de investigación. 

En el capítulo V, se detalla la discusión de los hallazgos obtenidos en comparación 

con los resultados de cada uno de los antecedentes de estudio consignados. 

Y, por último, se consignaron las conclusiones, recomendaciones de la investigación. 

Además, de las referencias bibliográficas utilizadas y los anexos. 
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CAPÍTULO I.  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Fundamentación del problema de investigación 

Actualmente, la logística ha ido mejorando aspectos estratégicos para que 

la empresa sea más competitiva en el mercado laboral, así mismo incrementar 

utilidades. La logística tiene relación con la gestión de almacén ya que con ello 

va a prevenir riesgos financieros y pérdidas, siendo controlado por los 

inventarios a diario para las existencias en el almacén. 

A nivel internacional, en los años noventa, las empresas empezaron a 

tener relaciones con otras empresas de diferentes países para poder conseguir los 

materiales necesarios e insumos para la elaboración de sus productos y 

viceversa. Pocas empresas agilizaron su proceso de obtener los materiales lo más 

pronto posible, pero fueron afectados ya que sus almacenes se saturaron de 

materiales y no producían demasiadas ventas a los clientes, se sobrecargó de 

inventario y actualmente las empresas tanto a nivel internacional y nacional 

tienen el mismo problema (Otero, 2021). 

De acuerdo a Gracida y Maya (2020) en la mayoría de países, la 

evolución de la gestión de almacenes en los últimos años se ha tornado más 

compleja, dejando de ser solo un lugar dónde se guarda mercadería para 

convertirse en un pilar básico en el servicio al cliente. Frente a esta situación 

existen aún varias organizaciones que presentan deficiencias, tales como la falta 

de disponibilidad de almacenamiento, falta de control de entrada y salida de 

mercancía, errores en preparación de pedidos, caducidad, que al final se resume 

en dificultades en la toma de decisiones. 

A nivel nacional, de acuerdo a los datos publicados por el Ministerio de 

Producción (2017), alrededor del 50% de las empresas peruanas almacenaron 

insumos, productos o mercaderías. Así mismo, el análisis a nivel sector indicó 

que los sectores con mayor almacenaje de insumos fueron Manufactura y 

Comercio. Cabe resaltar, que el 31,6% de empresas que almacenaron sus 

productos o mercaderías manifestaron que el principal problema que tuvieron en 

el almacenaje fue la falta de espacio. Este resultado fue el de todos los estratos 

empresariales que incluyen a las grandes, medianas, pequeñas y microempresas. 

Además, se encontraron otros problemas respecto a la necesidad de espacios, 
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tales como, las condiciones del almacenaje para garantizar la calidad. 

En Perú las empresas más destacadas en el sector manufactura son las 

empresas Michell y Cía, Creditex / De Cervesur y Devanlay Perú las cuales son 

las tres primeras empresas que se ubican entre las 500 empresas más importantes 

a nivel nacional. Estas empresas han generado 400,000 empleos directos y 

300,000 empleos indirectos, con una inversión de 2,200 millones de dólares solo 

en materiales e insumos entre los años 2008 – 2017. Pero a su vez estas empresas 

se han saturado de stock y a que hay empresas pequeñas y pequeños empresarios 

que han patentado su propia marca y se han establecido en puntos estratégicos 

para venta de materiales y un claro ejemplo son las empresas que ofrecen 

servicios a los clientes que son las grandes industrias y ofrecen sus servicios en 

general a bajo costo (Ramírez y Cedeño, 2019). 

En la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. de 

la ciudad de Huaraz, se ha venido evidenciando cierto retraso en los pedidos y 

requerimientos de los clientes sobre repuestos automotrices. Esta problemática 

se debería a que actualmente se manejan las operaciones a través de la 

herramienta de Excel, sin embargo, no se tiene capacitado a todo el personal, 

originándose en varias ocasiones imprecisión entre el inventario digital con el 

físico Además, uno de estos que se presenta es por la falta de organización de 

los artículos que contiene, los mismos se ubican en espacios disponibles; más no 

hay un lugar específico ya sea por clasificación, al igual que por el 

desconocimiento de la rotación de estos, lo cual genera despachos erróneos 

perjudicando a los operarios al momento de dirigirse y recoger su listado de 

requerimientos. Motivo por cual nace el interés del investigador en la aplicación 

del Ciclo de Deming para mejorar la problemática explicada líneas arriba. 

 

1.2. Formulación del problema general de investigación general y específicos 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo mejorar la Gestión del área de almacén de Auto-Red 

Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

▪ ¿En qué medida la implementación del Ciclo de Deming mejora el nivel de 
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recepción del área de almacén en la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023? 

▪ ¿En qué medida la implementación del Ciclo de Deming mejora el nivel de 

almacenamiento del área de almacén en la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023? 

▪ ¿En qué medida la implementación del Ciclo de Deming mejora el nivel de 

la preparación de pedidos del área de almacén en la empresa Auto-Red 

Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023? 

▪ ¿En qué medida la implementación del Ciclo de Deming mejora el nivel del 

despacho del área de almacén en la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023? 

 

1.3. Formulación de objetivos generales y específicos 

1.3.1.      Objetivo general 

Implementar el Ciclo de Deming para mejorar la Gestión del área de 

almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

 

1.3.2.      Objetivos específicos 

➢ Aplicar el Ciclo de Deming para mejorar el nivel de recepción del área 

de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. 

Huaraz 2023. 

➢ Aplicar el Ciclo de Deming para mejorar el nivel de almacenamiento 

del área de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023. 

➢ Aplicar el Ciclo de Deming para mejorar el nivel de la preparación de 

pedidos del área de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca 

del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

➢ Aplicar el Ciclo de Deming para mejorar el despacho del área de 

almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. 

Huaraz 2023. 

1.4. Justificación 

Teniendo en cuenta a Delgado y Cervantes (2010), indica que la mayor 

parte de las investigaciones se efectúan con un propósito definido, no se hacen 
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simplemente por capricho de una persona; y ese propósito debe ser lo 

suficientemente fuerte para que se justifique su realización. 

La presente investigación adquiere valor teórico dado que se están 

abordando las teorías establecidas en el conocimiento científico sobre el ciclo de 

Deming, para aplicarlas en la gestión de almacén de la empresa en estudio. 

Asimismo, se han revisado diversas investigaciones que abordaron los mismos 

fenómenos de estudio, permitiendo una mejor comprensión sobre la aplicación 

de los conocimientos para resolver una problemática operativa. 

En cuanto al aspecto práctico, la presente investigación ha permitido 

diagnosticar la situación actual de la empresa en estudio sobre la gestión del 

almacén de repuestos automotrices, derivando a tomar acciones de mejora 

mediante la herramienta del Ciclo de Deming. 

Sobre la justificación metodológica, el presente estudio utilizó diversos 

métodos para desarrollar con precisión la herramienta de mejora que se aplicará. 

En tal sentido, los instrumentos de medición que se utilicen, podrán ser tomados 

como referencias para futuras investigaciones que aborden las mismas variables. 

 

1.5. Limitaciones 

Tal como Bernal (2016), quien indica que las limitaciones de espacio o 

territorio son aquellas demarcaciones del espacio geográfico dentro del cual 

tendrá lugar una investigación. Las investigaciones pueden limitarse a una zona 

geográfica de una ciudad, a una ciudad, una región, un país, un continente, 

etcétera. 

 En la presente investigación, se tendrá como limitaciones el tiempo 

limitado para la elaboración del trabajo, dado que, por motivo de 

responsabilidades laborales, se complica en cierta medida el tiempo destinado. 

Asimismo, se tuvo dificultad en encontrar investigaciones sobre la 

aplicación del Ciclo de Deming en el rubro automotriz. 

 

1.6. Formulaciones de hipótesis generales y específicas 

1.6.1. Hipótesis general 

Hi: La implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente 

la Gestión del área de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú 
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S.A.C. Huaraz 2023. 

H0: La implementación del Ciclo de Deming no mejora 

significativamente la Gestión del área de almacén de Auto-Red Concesionario 

Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

 

1.6.2. Hipótesis específicas 

Hi1: La implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente 

el nivel de recepción de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del 

Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

H01: La implementación del Ciclo de Deming no mejora 

significativamente el nivel de recepción de Auto-Red Concesionario 

Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

Hi2: La implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente 

el almacenamiento de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del 

Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

H02: La implementación del Ciclo de Deming no mejora 

significativamente el almacenamiento de Auto-Red Concesionario Multimarca 

del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

Hi3: La implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente 

la preparación de pedidos de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca 

del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

H03: La implementación del Ciclo de Deming no mejora 

significativamente la preparación de pedidos de Auto-Red Concesionario 

Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

Hi4: La implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente 

el despacho de almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del 

Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

 

H04: La implementación del Ciclo de Deming no mejora 

significativamente el despacho de almacén de la empresa Auto-Red 

Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 
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1.7. Variables 

 

Tabla 1  

Variable, dimensiones e indicadores 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 

independiente: 

Ciclo de Deming 

Planear 

- Problemas más recurrentes en el 

área de almacén 

- Totalidad de problemas 

identificados 

Hacer 

- Actividades de mejora ejecutadas 

- Total de actividades de mejora 

programadas 

Verificar 
- Procesos de mejora satisfactorios 

- Total de procesos de mejora 

Actuar 
- Cantidad de tareas cumplidas 

- Total de tareas estandarizadas 

Variable 

dependiente: 

Gestión de 

almacén 

Recepción 

- Cantidad de productos recibidos 

- Cantidad de recepciones 

programadas 

Almacenamiento 

- Porcentaje de productos ubicados 

correctamente. 

- Cantidad de productos almacenados 

Preparación de 

pedidos 

- Pedidos entregados completos 

- Total de pedidos programados 

Despacho 

- Número de despachos cumplidos a 

tiempo 

- Número total de despachos 

requeridos. 

 

1.8. Definición teórica y operacionalización de variables 

 

1.8.1. Ciclo de Deming 

- Definición teórica: García et al. (2018) mencionan que, el ciclo de 

Deming viene a ser un mecanismo también denominado ciclo PDCA, 

el cual intenta optimizar de forma continua, las funciones empresariales 



  17 

 

mediante cuatro fases. Al llegar a la fase final, la organización debe 

comenzar otra vez, fomentando una autoevaluación constante que le 

ayude a reconocer oportunidades de mejora en cada fase. 

 

- Definición operacional: La medición de la variable independiente Ciclo 

de Deming se realizará en base a sus cuatro fases: Planear, Hacer, 

Verificar y Actuar. 

1.8.2.  Gestión de almacén 
 

- Definición teórica: De acuerdo a Flamarique (2019), la gestión de 

almacén es un proceso logístico que incluye la recepción, 

almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro del 

almacén y hasta el punto de consumo, así como el tratamiento y análisis 

de los datos generados. 

- Definición operacional: La medición de la variable dependiente gestión 

de almacén se realizará en base a tres dimensiones: Tiempo de 

despacho, precisión de inventario y Stock obsoleto. 
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CAPÍTULO II.  MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Según Agudo Díaz & Rubio Collar (2018) indica que el objetivo 

de estudio fue demostrar que la aplicación del ciclo PDCA mejora la 

gestión de almacén de materiales de una empresa colectiva de salud. Se 

utilizó una metodología de orientación cuantitativa de nivel explicativo 

con una estructura de diseño pre experimental, tomando como muestra a 

la información brindada por 24 colaboradores del área logística. Se tuvo 

como resultados que al aplicar el sistema de clasificación ABC redujo los 

tiempos de despacho de 18.20 a 9.42 minutos, con una variación de 8.78 

minutos, lo que representa un 48.24% de reducción. Asimismo, a través de 

la implementación de un sistema de inventarios por el ciclo PDCA se 

redujo el stock obsoleto de 57,10% a 23,20%, con una variación de 

33,90%. Finalmente, se logró llegar a la conclusión que mediante la 

aplicación del ciclo PDCA se mejora de forma significativa la gestión de 

almacén de la empresa de estudio.  

De acuerdo con Montesinos González et al. (2020) el objetivo de 

estudio fue la implementación del ciclo PDCA para mejorar la gestión de 

almacenamiento y distribución de una empresa concesionaria de 

automóviles Para lo cual se ha utilizado una metodología de orientación 

cuantitativa de nivel explicativo con una estructura de diseño pre 

experimental, tomando como muestra a la información brindada por 36 

colaboradores del área de producción, logística y distribución. Se obtuvo 

como resultado una mejora continua en el rendimiento del área de 

almacenamiento e inventarios, ya que subió de un valor inicial del 2.64% 

en 2016, a un 3.09% en 2017 y a un 4.04% en 2018. Lo que hace concluir 

que la aplicación de la Mejora Continua según el ciclo Deming en el área 

de inventarios, potenció significativamente su rendimiento, por lo que 

puede ser aplicada en otras sucursales de la misma empresa, así como en 

otro tipo de negocios. 
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Como dice Becerra Lois et al. (2019) recomiendan en su 

investigación la aplicación del ciclo PDCA para mejorar la gestión de la 

calidad para el proceso de investigación universitaria. Para lo cual se ha 

utilizado una metodología de orientación cuantitativa de nivel explicativo 

con una estructura de diseño pre experimental, tomando como muestra a 

la información brindada por 177 docentes evaluados en base a los aspectos 

de contexto de la organización, liderazgo, planificación para el SGC, 

soporte, operación, evaluación del desempeño y mejora. Se llegó a la 

conclusión que según las etapas del ciclo Deming en cada una de las fases 

de planificar, hacer verificar y actuar y se definieron sus componentes, 

entradas, salidas, clientes externos e internos, interrelaciones, la secuencia 

de cada subproceso y los recursos necesarios para una adecuada gestión 

del proceso en su conjunto.  

Como plantea Nuñez Cribillero et al. (2019) destaca que mediante 

la aplicación del ciclo PDCA en busca de mejorar la productividad en una 

empresa concesionaria de autos. Para lo cual se ha utilizado una 

metodología de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con diseño pre 

experimental, tomando como muestra a la información fueron 12 meses de 

entregas, en calidad de instrumentos se usó la guía de observación y 

registro documental de la productividad de la empresa. Los resultados 

indicaron un nivel de cumplimiento inicial del 48 % respecto a la norma 

ISO 9001:2015, así como la identificación de 10 problemas que limitaban 

el desarrollo de la productividad. La puesta en marcha de los planes de 

acción resultó con índice de productividad de 1,45 lo que representa un 

incremento del 17,08 %.  Por lo tanto, se concluye que la aplicación de la 

metodología del ciclo PDCA influye directamente en la mejora de la 

productividad.  

Como expresa Huamán Zenteno & Pacheco Baca (2021) Plantean 

que el objetivo de estudio fue demostrar que mediante la aplicación del 

ciclo PDCA en busca de mejorar la gestión del almacén de materias primas 

en una empresa metalmecánica. Para lo cual se ha utilizado una 

metodología de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con diseño pre 

experimental, tomando como muestra a la información fueron 24 semanas 
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de despacho del almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los 

datos se han usado el registro de observación sobre los tiempos de 

despacho, registro de contenidos de precisión del inventario y registro de 

contenido del documento de stock obsoleto. Se tuvo como resultados luego 

de haber implementado la herramienta ABC, los tiempos en el despacho 

disminuyeron, se comunicó al equipo que se elaboró un nuevo layout de 

acuerdo a las mejoras realizadas enfocado también en la seguridad y salud 

del colaborador. Asimismo, a través de la implementación de un sistema 

de inventarios se redujo el stock obsoleto de 57,10% a 23,20%, con una 

variación de 33,90%, lo que representa un 59,37% de reducción. Se 

concluyó que el ciclo PDCA permitió la identificación oportunidades de 

mejora en cada proceso lo cual se aplicaron distintas herramientas que 

llevaron a cumplir con los objetivos y metas establecidas en el área de 

almacén de la empresa analizada. 

En la opinión de Allayca Guambo (2022) Plantea que el objetivo 

de estudio fue demostrar que mediante la aplicación del ciclo PDCA en 

busca de mejorar de los procesos de la empresa Inoxidables Élite de la 

ciudad de Latacunga. Para lo cual se ha utilizado una metodología de 

enfoque cuantitativo de nivel explicativo con diseño pre experimental, 

tomando como muestra a la información fueron 30 semanas de despacho 

del almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han 

usado el registro de observación sobre los tiempos de despacho, registro 

de contenidos de precisión del inventario y registro de contenido del 

documento de stock obsoleto. Se tuvo como resultados luego de haber 

implementado la herramienta ABC, los tiempos en el despacho 

disminuyeron, se comunicó al equipo que se elaboró un nuevo layout de 

acuerdo a las mejoras realizadas enfocado también en la seguridad y salud 

del colaborador. Asimismo, se consiguió que la puesta en marcha de los 

planes de acción del ciclo de Deming resultó con la mejora del índice de 

productividad de los procesos reflejado en un incremento del 17,08 %.  Por 

lo tanto, se concluye que la aplicación de la metodología del ciclo PDCA 

influye directamente en la mejora de la productividad de los procesos de 

la empresa mencionada líneas arriba. 
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Como señala Barona Guerrero (2018) plantea en su investigación 

la aplicación del ciclo PDCA para mejorar la gestión de la calidad para el 

proceso de investigación universitaria. Para lo cual se ha utilizado una 

metodología de orientación cuantitativa de nivel explicativo con una 

estructura de diseño pre experimental, tomando como muestra a la 

información brindada por 30 días laborables docentes evaluados en base a 

los aspectos de contexto de la organización, liderazgo, planificación para 

el SGC, soporte, operación, evaluación del desempeño y mejora. A 

primera vista en el proceso de mejora continua se plantea el desarrollo del 

Ciclo de Deming, que permite proponer planes de solución que consisten 

en el desarrollo de flujogramas de procesos, hojas de control de calidad de 

materia prima, productos en procesos y productos terminados, así como el 

desarrollo de indicadores que permitan a la organización ser más 

competitiva en el mercado. Por lo tanto, se concluye que la aplicación de 

la metodología del ciclo PDCA influye directamente en la mejora de la 

productividad.  

Como expresa Castillo Pineda (2018) plantea en su investigación 

la aplicación del ciclo PDCA para mejorar la gestión de la calidad para el 

proceso de investigación universitaria. Para lo cual se ha utilizado una 

metodología de orientación cuantitativa de nivel explicativo con una 

estructura de diseño pre experimental, tomando como muestra a la 

información brindada por 30 días laborables de los colaboradores del área 

de almacén evaluados en base a los aspectos de contexto de la 

organización, liderazgo, planificación para el SGC, soporte, operación, 

evaluación del desempeño y mejora. A primera vista en el proceso de 

mejora continua se plantea el desarrollo del Ciclo de Deming, que permite 

proponer planes de solución que consisten en el desarrollo de flujogramas 

de procesos, hojas de control de calidad de materia prima, productos en 

procesos y productos terminados, así como el desarrollo de indicadores 

que permitan a la organización ser más competitiva en el mercado. Por lo 

tanto, se concluye que la aplicación de la metodología del ciclo PDCA 

influye directamente en la mejora de efectividad de los procesos de 

almacén. 
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2.1.2. Antecedentes nacionales 

De acuerdo con Larico & Ochoa (2021) con la investigación que 

fue presentada en la Universidad César Vallejo – Lima, donde se ha tenido 

por finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicación del Ciclo de 

Deming en busca de mejorar la productividad del área de almacén de la 

empresa Corporación Olivares. Para lo cual se ha utilizado una 

metodología de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con diseño pre 

experimental, tomando como muestra a la información fueron 26 días 

laborables del área de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo 

de los datos se han usado las guías de observación sobre los tiempos de 

despacho, reportes de contenidos de precisión del inventario. Se tuvo como 

resultados la productividad por área de la empresa se tiene que el área de 

logística en el pre test obtuvo una productividad de 59 %, que en 

comparación del postest se tiene una productividad de 76%, presentando 

una mejorar del 17 %. Se concluyó que la implementación del Ciclo de 

Deming permitió la mejora significativa de la productividad del área de 

almacén de la empresa mencionada líneas arriba. 

Según Nuñez et al. (2019) con la investigación que fue presentada 

en la revista Científica EPigmalión - Chimbote, donde se ha tenido por 

finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicación del ciclo PDCA 

en busca de mejorar la productividad en una empresa concesionaria de 

autos. Para lo cual se ha utilizado una metodología de enfoque cuantitativo 

de nivel explicativo con diseño pre experimental, tomando como muestra 

a la información fueron 12 meses de entregas, en calidad de instrumentos 

se usó la guía de observación y registro documental de la productividad de 

la empresa. Los resultados indicaron un nivel de cumplimiento inicial del 

48 % respecto a la norma ISO 9001:2015, así como la identificación de 10 

problemas que limitaban el desarrollo de la productividad. La puesta en 

marcha de los planes de acción resultó con índice de productividad de 1,45 

lo que representa un incremento del 17,08 %.  Por lo tanto, se concluye 

que la aplicación de la metodología del ciclo PDCA influye directamente 

en la mejora de la productividad. 
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Como señalan Huamán y Pacheco (2021) Plantea con la 

investigación que fue presentada en la Universidad Ricardo Palma – Lima, 

donde se ha tenido por finalidad de estudio demostrar que mediante la 

aplicación del ciclo PDCA en busca de mejorar la gestión del almacén de 

materias primas en una empresa metalmecánica. Para lo cual se ha 

utilizado una metodología de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con 

diseño pre experimental, tomando como muestra a la información fueron 

24 semanas de despacho del almacén, en calidad de instrumentos para el 

recojo de los datos se han usado el registro de observación sobre los 

tiempos de despacho, registro de contenidos de precisión del inventario. 

Se tuvo como resultados luego de haber implementado la herramienta 

ABC para el manejo del inventario, los tiempos en el despacho 

disminuyeron, se comunicó al equipo que se elaboró un nuevo layout de 

acuerdo a las mejoras realizadas enfocado también en la seguridad y salud 

del colaborador. Asimismo, a través de la implementación de un sistema 

de inventarios se redujo el stock obsoleto de 57,10% a 23,20%, con una 

variación de 33,90%, lo que representa un 59,37% de reducción. Se 

concluyó que el ciclo PDCA permitió la identificación oportunidades de 

mejora en cada proceso lo cual se aplicaron distintas herramientas que 

llevaron a cumplir con los objetivos y metas establecidas en el área. 

De acuerdo con Chávez & Fernández (2020) Plantea como 

finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicación del Ciclo de 

Deming en busca de mejorar la productividad del área de almacén de la 

empresa Jaén Steel S.A.C. de Cajamarca 2020. Para lo cual se ha utilizado 

una metodología de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con diseño 

pre experimental, tomando como muestra a la información fueron 26 días 

laborables del área de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo 

de los datos se han usado las guías de observación sobre los tiempos de 

despacho, reportes de contenidos de precisión del inventario. Se tuvo como 

resultados Luego de este proceso de capacitación, se incrementó la 

operatividad de la maquinaria del 40% al 60%; la eficiencia aumentó en 

un 30%; la eficacia en un 30%; y la productividad en un 40%. De este 

modo, se concluye que el uso de la metodología del Ciclo de Deming 
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permite aumentar la productividad, pues, permite que se optimice el uso 

eficaz de la maquinaria que interviene en la producción, satisfaciendo así 

las necesidades de los clientes, mejorando la calidad del servicio y la 

competitividad de los operadores al servicio de la empresa. 

Asimismo, Montañez (2020) con la investigación que fue 

presentada en la Universidad Santiago Antúnez de Mayolo, donde se ha 

tenido por propósito de estudio la implementación del Ciclo de deming en 

busca de mejorar los procesos del área de almacén de la empresa HTC 

Contratistas. Para lo cual se ha utilizado una metodología de enfoque 

cuantitativo de nivel explicativo con diseño pre experimental, tomando 

como muestra a la información fueron 30 días laborables del área de 

almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han 

usado las guías de observación sobre los tiempos de despacho, reportes de 

contenidos de precisión del inventario. Se tuvo como hallazgos la mejora 

de procesos del área de almacén en un 27% a comparación del nivel inicial 

antes de la implementación de las fases del ciclo PDCA. Se concluyó en 

la investigación que la implementación del Ciclo de Deming permitió la 

mejora de procesos de forma significativa del área de almacén de la 

empresa mencionada líneas arriba. 

Según Berrocal (2022) Plantea en su investigación que ha tenido 

por finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicación del Ciclo de 

Deming en busca de mejorar la productividad del área de almacén de la 

empresa Corporación Olivares. Para lo cual se ha utilizado una 

metodología de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con diseño pre 

experimental, tomando como muestra a la información fueron 30 días 

laborables del área de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo 

de los datos se han usado las guías de observación sobre los tiempos de 

despacho, reportes de contenidos de precisión del inventario. Se tuvo como 

resultados la productividad por área de la empresa se tiene que el área de 

logística en el pre test obtuvo una productividad de 64 %, que en 

comparación del postest se tiene una productividad de 78%, presentando 

una mejorar del 14 %. Se concluyó que la implementación del Ciclo de 

Deming permitió la mejora significativa de la productividad del área de 
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almacén de la empresa mencionada líneas arriba. 

Además, Gutiérrez (2022) Plantea la investigación que tuvo por 

propósito de estudio la implementación del Ciclo de Deming en busca de 

mejorar los procesos del área de almacén de una empresa de la ciudad de 

ICA. Para lo cual se ha utilizado una metodología de enfoque cuantitativo 

de nivel explicativo con diseño pre experimental, tomando como muestra 

a la información fueron 143 procesos atendidos del área de almacén, en 

calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han usado las guías 

de observación sobre los tiempos de despacho, reportes de contenidos de 

precisión del inventario. A primera vista, los resultados mostraron que el 

grado de cumplimiento de las ventas se incrementó de 75% a 89.6%, El 

nivel de calidad se incrementó de 44.7% a 80.9%, la rentabilidad se 

incrementó de 10.1% a 85.33%. Este estudio también proporciona 

recomendaciones dentro de la industria de la panadería para mejorar la 

gestión de la calidad total y el rendimiento operativo. Se llegó a la 

conclusión que mediante la implementación del Ciclo de Deming se 

mejora de forma significativa los procesos del área de almacén de la 

empresa de la ciudad de Ica. 

 

De acuerdo con Chávez & Fernández (2020) Plantea como 

finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicación del Ciclo de 

Deming en busca de mejorar la productividad del área de almacén de la 

empresa Jaén Steel S.A.C. de Cajamarca 2020. Para lo cual se ha utilizado 

una metodología de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con diseño 

pre experimental, tomando como muestra a la información fueron 26 días 

laborables del área de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo 

de los datos se han usado las guías de observación sobre los tiempos de 

despacho, reportes de contenidos de precisión del inventario. Se tuvo como 

resultados Luego de este proceso de capacitación, se incrementó la 

operatividad de la maquinaria del 40% al 60%; la eficiencia aumentó en 

un 30%; la eficacia en un 30%; y la productividad en un 40%. De este 

modo, se concluye que el uso de la metodología del Ciclo de Deming 

permite aumentar la productividad, pues, permite que se optimice el uso 
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eficaz de la maquinaria que interviene en la producción, satisfaciendo así 

las necesidades de los clientes, mejorando la calidad del servicio y la 

competitividad de los operadores al servicio de la empresa. 

De la misma forma, Soraluz & Larrea (2020) Plantea un estudio 

donde se ha tenido por propósito de estudio la implementación del Ciclo 

de Deming en busca de mejorar la productividad de la empresa Cerámicos 

Lambayeque. Para lo cual se ha utilizado una metodología de enfoque 

cuantitativo de nivel explicativo con diseño pre experimental, tomando 

como muestra a la información fueron 30 días laborables del área de 

almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han 

usado las guías de observación sobre los tiempos de despacho, reportes de 

contenidos de precisión del inventario. En primera vista se tiene como 

resultado que mediante la metodología de mejora continua PHVA se logró 

determinar que para lograr incrementar el nivel de productividad es 

necesario implementar un plan de mantenimiento, un plan de compras y 

un programa de incentivos con los cual lograríamos el incremento de la 

productividad en un 2.9 % esto significa pasar de una productividad 

económica de 1.619 a 1.666 así mismo también se llegó a determinar que 

el beneficio esperado por las propuesta de mejora seria de 3728.2 soles y 

en horizonte de los cuatro meses, periodo en la cual se ha estimado 

implementar las propuestas de mejora seria de 14921.8 soles con lo que 

nos arrojó un B/C de 1.69 ya que en las propuestas de mejora se ha 

estimado que requiere una inversión de 8800 soles. Estos resultados 

económicos demuestran que las propuestas de mejora son viables. 

2.1.3. Antecedentes regionales 

Se tiene a Suárez (2021) con la investigación que fue presentada en 

la Universidad César Vallejo – Huaraz, donde se ha tenido por finalidad 

de estudio demostrar que mediante la aplicación del Ciclo de Deming en 

busca de mejorar la productividad del área de almacén de la empresa 

CINVEC S.A.C. en el año 2021. Para lo cual se ha utilizado una 

metodología de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con diseño pre 

experimental, tomando como muestra a la información fueron 30 días 

laborables del área de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo 



  27 

 

de los datos se han usado las guías de observación sobre los tiempos de 

despacho, reportes de contenidos de precisión del inventario. Se tuvo como 

resultados la productividad por área de la empresa se tiene que el área de 

logística en el pre test obtuvo una productividad de 76 %, que en 

comparación del postest se tiene una productividad de 94%, presentando 

una mejorar del 18 %. En el caso del área de administración se ha obtenido 

una productividad del 85% en el pre test y en comparación a los resultados 

obtenidos en el pos test se tiene una productividad del 91%, obteniendo 

una mejorar del 6 %. Se concluyó que la implementación del Ciclo de 

Deming permitió la mejora significativa de la productividad del área de 

almacén de la empresa mencionada líneas arriba. 

Asimismo, Montañez (2020) con la investigación que fue 

presentada en la Universidad Santiago Antúnez de Mayolo, donde se ha 

tenido por propósito de estudio la implementación del Ciclo de deming en 

busca de mejorar los procesos del área de almacén de la empresa HTC 

Contratistas. Para lo cual se ha utilizado una metodología de enfoque 

cuantitativo de nivel explicativo con diseño pre experimental, tomando 

como muestra a la información fueron 30 días laborables del área de 

almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han 

usado las guías de observación sobre los tiempos de despacho, reportes de 

contenidos de precisión del inventario. Se tuvo como hallazgos la mejora 

de procesos del área de almacén en un 27% a comparación del nivel inicial 

antes de la implementación de las fases del ciclo PDCA. Se concluyó en 

la investigación que la implementación del Ciclo de Deming permitió la 

mejora de procesos de forma significativa del área de almacén de la 

empresa mencionada líneas arriba. 

De la misma forma, Nolasco (2020) Plantea un estudio donde se ha 

tenido por propósito de estudio la implementación del Ciclo de Deming en 

busca de mejorar la productividad de una empresa de la ciudad de Huaraz. 

Para lo cual se ha utilizado una metodología de enfoque cuantitativo de 

nivel explicativo con diseño pre experimental, tomando como muestra a la 

información fueron 30 días laborables del área de almacén, en calidad de 

instrumentos para el recojo de los datos se han usado las guías de 
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observación sobre los tiempos de despacho, reportes de contenidos de 

precisión del inventario. En primera vista se tiene como resultado que 

mediante la metodología de mejora continua PHVA se logró determinar 

que para lograr incrementar el nivel de productividad es necesario 

implementar un plan de mantenimiento, un plan de compras y un programa 

de incentivos con los cual lograríamos el incremento de la productividad 

en un 5.9 %. Así mismo también se llegó a determinar que el beneficio 

esperado por la propuesta de mejora seria de 12056 soles y en horizonte 

de los seis meses, periodo en la cual se ha estimado implementar las 

propuestas de mejora seria de 24621.8 soles con lo que nos arrojó un B/C 

de 1.83 ya que en las propuestas de mejora se ha estimado que requiere 

una inversión de 9200 soles. Estos resultados económicos demuestran que 

las propuestas de mejora son viables de implementar. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Ciclo de Deming 

2.2.1.1. Definición 

Para definir la variable Ciclo de Deming, se consideró a García et 

al. (2018) quien sostiene que, es un procedimiento conocido como el ciclo 

PDCA, el cual busca mejorar continuamente todos los procesos 

empresariales a través de cuatro etapas. Al finalizar, la empresa debe 

empezar nuevamente promoviendo una evaluación continua que le permita 

identificar oportunidades de mejora en cada etapa.  

De igual manera, Marín, Bautista y García (2014) explican que el 

ciclo de Deming es también denominado un procedimiento de 

planeamiento y optimización diseñada para que las entidades y empresas, 

quienes la utilizan, estén en capacidad de incrementar constantemente sus 

estándares de calidad y ser más eficientes. De esta forma, al ejecutarlo 

puede ser útil para que la instrumentación de la organización incremente 

en su desempeño y productividad, ya que todo el trabajo, esfuerzo están 

enfocados al éxito de una serie de objetivos establecidos. 

Por otra parte, el ciclo PCDA o denominado Círculo de Deming, 

se diseñó con el objetivo de establecer la técnica continua para optimizar 

los procesos de esta manera, asegurar el logro de lineamientos de calidad, 
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a la hora que esta mejora con el tiempo.  

Para Salas (2018) fuera de que el modelo fue elaborado desde el 

inicio en distintos entornos, especialmente a través de las extensiones de 

Deming. Detrás de esta técnica hay un método útil para cualquier fase de 

aprendizaje y mejora. 

2.2.1.2. Importancia del ciclo de Deming 

Para Salazar y Mora (2020) la filosofía de Deming se enfocaba en 

que las organizaciones estén centradas en la optimización de sus procesos 

con el fin de atender las necesidades del consumidor o cliente. Sostuvo 

además que las organizaciones de éxito eran las que construyeron una base 

sólida de conocimientos acerca de su producto y desempeño, 

específicamente sobre cómo se elaboraba, su procedencia y uso por parte 

de los clientes. Esta metodología es fundamental en la actualidad, al 

momento que las organizaciones buscan maneras de mejorar sus 

operaciones e incrementar la calidad de sus productos, El ciclo Deming, 

permite que las organizaciones logren esta meta, encaminándolas mediante 

un conjunto de fases que ayudarán a decidir mejor y optimizar los 

resultados a medida que pasa el tiempo. 

 

Por otra parte, Becerra et al. (2021), sostiene que la correcta 

aplicación del ciclo de Deming conduce a la mejora de los niveles de 

calidad en un proceso. Sin embargo, lo que resulta intrigante es su 

naturaleza circular, que permite iniciar el proceso de mejora cuantas veces 

sea necesario. Es por esta razón que se considera una herramienta 

fundamental en la búsqueda continua de la optimización de la calidad. 

Algunas certificaciones de normas de gestión de calidad, como la ISO 

9001 y la ISO 1400, incorporan los elementos de este ciclo. Un aspecto 

relevante para destacar sobre el ciclo de Deming es que no es apropiado 

para aquellos que buscan soluciones instantáneas, ya que implica realizar 

pruebas que podrían requerir repeticiones hasta encontrar la estrategia que 

genere resultados efectivos. 
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2.2.1.3. Principios del ciclo de Deming 

Cuando se explican los principios del círculo de Deming, Cabalé y 

Pérez (2020) proponen que la Teoría de Deming es tomada en cuenta como 

una transformación en la administración y se centra en mejorar la 

productividad, competencia dentro de las instituciones. El autor, resaltó el 

diseño, producción, ventas al igual que el estudio de mercado, y enfatizó 

que el ciclo planteado debe rotar de manera continua, centrándose en la 

incidencia en la mejora de la calidad del producto o servicio. Debiéndose 

adoptar medidas para eliminar las deficiencias detectadas en las acciones 

de revisión y seguimiento. Los 14 principios son los siguientes:  

- Constancia en el propósito de mejora 

- Desterrar los errores y el negativismo 

- No depender de la inspección masiva 

- No comprar exclusivamente por el precio 

- Mejora continua en productos y servicios 

- Instituir la capacitación en el trabajo 

- Instituir el liderazgo 

- Desterrar el temor 

- Derribar las barreras departamentales 10. Eliminar los SLOGANS 

- Eliminar los “STANDARDS” Proveer adecuada supervisión, equipos y 

materiales Educación y entrenamiento constantes 

- Formar un equipo de mejora al más al nivel 

 

2.2.1.4. Etapas del ciclo de Deming 

En cuanto a la investigación realizada por Salas (2018), el ciclo de 

Deming está compuesto por cuatro fases, cuyo propósito principal se 

enfoca en aumentar la competitividad de la institución, Su característica 

principal es que tiene forma cíclica, en otras palabras, que cada fase se 

alimenta de la fase que sigue y así sucesivamente. Estas etapas son: 

▪ Planificar (Plan): Durante esta etapa inicial, se procede con la 

planificación de cambios y la definición de los objetivos a alcanzar. En 

este punto, se trata de diseñar una estrategia en papel, evaluar las fases 
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requeridas y establecer los recursos necesarios para lograr los propósitos 

mencionados. Es crucial en esta fase contar con la participación de todas 

las partes involucradas en el proceso que se pretende mejorar, ya que su 

experiencia desempeña un papel fundamental en la identificación de 

posibles fallos y oportunidades de optimización. Esto facilita la 

identificación de las áreas que requieren una atención inmediata. Además, 

en esta etapa se delimita el problema a resolver, se define el objetivo a 

alcanzar, se establecen los indicadores para medir el éxito del plan, se 

determina lo necesario para lograrlo y se verifica la disponibilidad de los 

recursos que se utilizarán. 

▪ Hacer (Do): En esta etapa, se ejecuta todo lo planteado. Es decir, 

se empieza a completar las fases planteadas en el mismo orden en el que 

fueron mencionados en la fase de planificación. De igual manera, se toma 

en cuenta que en esta etapa puede aprenderse mucho, pues se desarrolla la 

técnica a la que se llegó gracias a la planificación; no obstante, no quiere 

decir que tendrá un buen resultado desde la primera interacción. Debido a 

esto, es necesario desarrollarlo con paciencia, fase por fase y es una escala 

pequeña para no poner en riesgo todos los mecanismos de una 

organización. 

▪ Verificar (Check): Es necesario examinar si las actividades se 

ejecutaron de acuerdo con la planificación original y si los resultados 

obtenidos se corresponden con lo que se diseñó inicialmente. Al 

habiéndose completado la implementación de la estrategia, es el momento 

de evaluar si se lograron los objetivos que se establecieron previamente en 

el plan. Esta comparación proporciona una visión clara de los logros y 

deficiencias, brindando una valiosa oportunidad para identificar áreas que 

requieran ajustes o modificaciones. Por ello, se aconseja llevar a cabo un 

análisis lo más objetivo posible con el propósito de perfeccionar el plan, 

de modo que cuando llegue el momento de su ejecución, tenga mayores 

posibilidades de éxito. 

▪ Actuar (Act): Desde los resultados alcanzados en la fase previa, 

se empieza a recopilar todo lo que se aprendió y se comenzará a poner en 

práctica. También, suelen aparecer recomendaciones al igual que 
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observaciones que generalmente sirven para volver a la etapa de planificar 

con el fin de que el ciclo nunca deje de fluir, Debido a la verificación, se 

hacen ciertos ajustes con el plan como editar, afinar reemplazar. Algunas 

veces son cambios pequeños, en otros son más dramáticos. Lo que pasa es 

que se tuvo la posibilidad de ejecutar la técnica en la etapa de “hacer”, en 

una pequeña escala. Ahora con adecuaciones que se detectaron en ella, se 

tiene un plan más estable, con menor exposición a errores y con un grado 

de confianza mayor. Puede implementarse en una mayor escala pues los 

resultados serán más beneficiosos. 

 

2.1.1.5. Ventajas del Ciclo PDCA 

✓ Puede lograr mejoras significativas en cualquier ámbito que se aplique. 

✓ El ciclo PDCA requiere una mejora constante. 

✓ El enfoque interactivo favorece al control y análisis 

✓ El ciclo PDCA se reacciona, ante todo, y rara vez se actúa de forma 

proactiva. 

2.1.1.6. Desventajas del Ciclo PDCA 

✓ Una definición no detallada puede impedir una aplicación apropiada del 

plan. 

✓ Requiere tiempo y mucha disciplina lograr los cambios esperados. 

✓ El ciclo PDCA se reacciona, ante todo, y rara vez se actúa de forma 

proactiva. 

 

2.2.2. Gestión de almacén 

2.2.2.1 Definición 

En primer lugar, para hablar de la variable, es necesario explicar 

qué es un almacén. Para esto, Gómez (2013) menciona que es un lugar 

donde se mantienen las cosas con el fin de hacer uso de ellas en el momento 

correcto. Este espacio tiene como principal propósito llevar a cabo 

operaciones y tareas importantes para proveer los materiales o productos 

en condiciones adecuadas y en el momento indicado. 

En esta fase, resulta imperativo examinar si las actividades se 

ejecutaron de acuerdo con la planificación original y si los resultados 
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obtenidos se corresponden con lo que se diseñó inicialmente. Una vez que 

se completa la implementación de la estrategia, es el momento de evaluar 

si se lograron los objetivos que se establecieron previamente en el plan. 

Esta comparación proporciona una visión clara de los logros y 

deficiencias, brindando una valiosa oportunidad para identificar áreas que 

requieran ajustes o modificaciones. Por ello, se aconseja llevar a cabo un 

análisis lo más objetivo posible con el propósito de perfeccionar el plan, 

de modo que cuando llegue el momento de su ejecución, tenga mayores 

posibilidades de éxito. 

Por último, Bello y Brocat (2023) mencionan que es considerado 

como un mecanismo logístico cuyo objetivo es recepcionar, resguardar y 

trasladar dentro de un mismo almacén hasta el lugar de consumo de 

cualquier unidad logística, al igual que el tratamiento de datos de toda la 

información generada en cada una de las etapas. La gestión de almacén 

tiene como finalidad mejorar un área logística funcional que se desarrolla 

en dos fases de flujo, abastecimiento y distribución física, conformando la 

gestión de las tareas más esenciales para el adecuado funcionamiento de la 

cadena logística (Hualpa y Suárez, 2018). 

 

2.2.2.1. Importancia de la Gestión de almacén 

El almacén es una unidad de servicio clave en una empresa siendo 

parte de su estructura orgánica y funcional. Su principal función es el 

resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos de 

la empresa. Por lo tanto, la gestión del almacén repercute en toda la 

organización tanto en la inversión de recursos materiales como humanos 

ya que cuanto mejor sea más bajo sea su coste y mejor sus tiempos de 

ejecución y rendimiento general más rentable es.  Y esto también es 

independiente del tipo de almacén (Hualpa y Suarez, 2018). 

Para que una empresa funcione de forma correcta, Bello y Brocat 

(2023) indican que la gestión de almacén juega un papel muy importante 

para evitar pérdidas o errores con el control de entrada y salida de los 

productos.  

De acuerdo con Pacheco (2019) al contar con una gestión de 

http://www.interempresas.net/Logistica/Articulos/123864-Clasificacion-de-los-almacenes.html
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almacén se obtienen grandes beneficios, sobre todo si se cuenta con 

un software de inventarios para agilizar el proceso y acceder a la 

información sobre las existencias en cualquier momento.  

Sin importar el giro comercial, la gestión de almacén siempre debe 

de tomarse con seriedad y disciplina, pues así se evitarán diferentes 

pérdidas y se optimizará el trabajo de la empresa. 

Con respecto a lo mencionado, se indica que las empresas han 

encontrado apoyo en un sistema de gestión de almacén para hacer el 

trabajo de manera sencilla y disminuyendo el margen de error. 

1. Mejora la gestión de un almacén, hace que la empresa sea más 

competitiva y brinda mayor satisfacción al cliente, lo que se traduce 

un número de ventas.  

2. La reducción de costos de almacén se logra mejorando la distribución 

y el aprovechamiento del espacio; por ende, se disminuyen las 

pérdidas y deterioro de los productos.  

3. Aunado al punto anterior, con una buena gestión se mejora el rastreo 

de los productos desde un punto y se ahorra tiempo en el proceso de 

búsqueda.  

4. Se reducen las tareas administrativas, lo que hace que la carga de 

trabajo sea menor, los procesos se estandarizan, son eficaces y se 

ganan puntos en productividad.  

5. Alcanza los estándares de calidad manteniendo la cadena de 

producción y valor de los productos, y así estar preparado para una 

posible auditoría de las autoridades competentes.  

 

2.2.2.2. Objetivos de la Gestión de almacén 

El principal objetivo de la gestión de almacenes es garantizar el 

suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de producción 

requeridos para asegurar los servicios públicos de forma ininterrumpida y 

rítmica, de tal manera que el flujo de producción de una organización se 

encuentra en gran medida condicionado por el ritmo del almacén. 

Otro de los objetivos de la gestión de almacén es contribuir a 

generar operaciones eficientes, lo cual no está alejado de las operaciones 

https://bind.com.mx/erp/software-de-inventarios
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integrales ya que muchas veces suele llegar hasta el cliente o usuario final, 

por lo tanto, la gestión de almacén es parte medular de las operaciones para 

generar rentabilidad. 

se debe tener en cuenta los objetivos que persigue la Logística y los 

objetivos que persiguen los departamentos que se relacionan con la 

función de almacenaje, para establecer unos objetivos generales de partida 

tanto para el diseño del almacén como para la posterior gestión del mismo: 

a) Objetivos relacionados con el coste, se tienen los siguientes: 

- Aprovechar el espacio: el almacén debe disponer en todo momento de 

la superficie ajustada a las necesidades del inventario y a los procesos 

de manipulación que en el mismo se desarrollan. 

- Optimizar los tiempos de manipulación: debemos disponer de los 

recursos adecuados de manipulación y almacenaje, así como tener un 

diseño de almacén que favorezca este objetivo. 

- Facilitar el control de los inventarios: hay que establecer unas reglas de 

juego, unos criterios de gestión y apoyarnos en unos sistemas de 

información adecuados a nuestras necesidades para garantizar la 

variable básica de la gestión de un almacén. 

- Ajustar los niveles de inversión a las necesidades del producto/ cliente: 

la evolución de los elementos de almacenaje, manipulación, hardware 

etc. que podemos utilizar en almacenes ha evolucionado mucho, cada 

empresa debe ajustar estos elementos a sus necesidades y a su capacidad 

financiera.  

b) Objetivos relacionados con el servicio: 

- Disminuir el número de errores en el servicio al cliente: el factor básico 

en cualquier empresa es el cliente, no cometer errores en los pedidos 

que nos realizan permiten avanzar en la consecución de uno de los 

grandes objetivos de las compañías que es la fidelización del cliente. 

- Mantener la rotación de stocks a un nivel que no genere ni excesos ni 

roturas del mismo: al cliente hay que darle una respuesta rápida 

necesitamos controlar el inventario y disponer en todo momento de las 

cantidades en específico que nos solicite dentro de nuestros almacenes. 

- Capacidad de adecuarse a la evolución de las necesidades de los 
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clientes/productos: la evolución de los mercados es continua, el cliente 

va cambiando y el almacén en todos sus aspectos desde infraestructuras 

a procesos operativos se debe ir adecuando a las necesidades. 

 

2.2.2.3. Principios del almacén 

Salazar y Quesquén (2018) considera cuatro principios básicos en 

el área de almacén, siendo los siguientes: 

a. Orden y clasificación: las mercancías de la empresa deben mantenerse 

ordenadas y clasificadas de manera que se facilite su uso en la operación 

del negocio 

b. Rotación de stocks: el almacén es por definición un espacio 

improductivo, no añade valor a nuestro producto o servicio. Pero nos es 

imprescindible para funcionar con normalidad, para atender en tiempo 

y forma a nuestros clientes. Por eso es clave que lo almacenado tenga 

un movimiento rápido de entrada y salida, o sea una rápida rotación: un 

ciclo ágil de compra, uso y renovación de mercancías). Todo manejo y 

almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo 

del producto final sin agregarle valor. Además, aumentamos en riesgo 

de perder o estropear la mercancía almacenada. Establecer unos niveles 

correctos de stocks mínimos y máximos aumentará nuestros beneficios. 

Pero no hay fórmulas mágicas. Cada empresa debe estudiar su ciclo de 

producción y venta y calcular estos máximos y mínimos. También 

dependerá mucho de la disponibilidad de los proveedores que 

necesitamos 

c. Seguridad e higiene: el mantenimiento de las edificaciones, equipos, 

estanterías y utensilios de una bodega o almacén, es parte muy 

importante en la organización del mismo, por lo que el responsable debe 

vigilar que la mercancía se conserve en óptimas condiciones, para lo 

cual debe velar por el cumplimiento de las siguientes normas generales: 

 

- Revisión periódica del sistema eléctrico. 

- Revisión del funcionamiento de los equipos con la periodicidad 

requerida. Revisión periódica de las estanterías y arreglo de las mismas 
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si fuera necesario. 

- Revisión de paredes, techos, ventanas, puertas, pisos e instalaciones 

sanitarias, realizando las reparaciones necesarias. 

- Revisar los extintores contra incendios con la periodicidad requeridos 

por los mismos y recargarlos inmediatamente después de usarlos. 

- Los pasillos de la bodega o almacén y los de acceso deben mantenerse 

despejados, limpios y en buen estado. 

- Limpieza y desinfección periódica del local. 

- Un almacén limpio y bien cuidado produce un buen efecto sobre la 

moral y el comportamiento de todo el equipo de trabajo. La suciedad y 

el desorden es muestra de descuido y apatía y no existe excusa para 

tolerarlo en el almacén. Si existen, reflejan directamente el carácter del 

responsable. Se debe fijar un plan definido de limpieza y mantenimiento 

y un horario concreto para estos trabajos, en lugar de depender de 

métodos ocasionales. 

- Los alimentos y bebidas tienen unos controles específicos de 

manipulación, conservación e higiene, según su naturaleza, su 

envasado, su caducidad, la temperatura a la que debe mantenerse. 

d. Supervisión y control: los tres principios anteriores tienen su 

complemento en este cuarto principio, se debe establecer una 

supervisión y control continuo para garantizar que los procedimientos 

y formatos se cumplen en tiempo y forma, el orden, la clasificación, la 

rotación, las medidas de seguridad, la limpieza. Esta tarea de 

supervisión normalmente la asume la persona encargada del almacén. 

No es conveniente que el acceso a la mercancía sea desorganizado, que 

entren y salgan diferentes personas al almacén; es mucho más 

conveniente que sea sólo una persona quien tiene llave del mismo y es 

responsable de entrar, organizar, controlar y sacar la mercancía que se 

mantiene almacenada. Algunas reglas comunes a tener en cuenta sobre 

la supervisión y control de almacén e inventarios: 

- Toda operación de entrada o salida del almacén requiriere 

documentación autorizada según sistemas existentes. 

- La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté 



  38 

 

asignada a él, y estará restringida al personal autorizado por la gerencia 

o departamento de control de inventarios. 

- La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe 

encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una solo persona en cada 

almacén. 

- El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones 

especializadas de recepción, almacenamiento, registro, revisión, 

despacho y ayuda en el control de inventarios. 

- Debe existir una sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de 

salida (ambas con su debido control). 

- Hay que llevar un registro al día de todas las entradas y salidas. 

- Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los 

movimientos del almacén (entradas y salidas) y a programación de y 

control de sobre las existencias. 

- Es recomendable que los inventarios físicos (recuento periódico para 

cuadrar con la contabilidad) los haga personal ajeno al almacén. 

 

2.3. Bases conceptuales 

 

2.3.1. Ciclo de Deming: García et al. (2018) mencionan que, el ciclo de Deming 

viene a ser un mecanismo también denominado ciclo PDCA, el cual 

intenta optimizar de forma continua, las funciones empresariales mediante 

cuatro fases. Al llegar a la fase final, la organización debe comenzar otra 

vez, fomentando una autoevaluación constante que le ayude a reconocer 

oportunidades de mejora en cada fase. 

2.3.2. Gestión de almacén:  De acuerdo a Flamarique (2019), la gestión de 

almacén es un proceso logístico que incluye la recepción, almacenamiento 

y movimiento de cualquier material dentro del almacén y hasta el punto de 

consumo, así como el tratamiento y análisis de los datos generados. 
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CAPÍTULO III.  METODOLOGÍA 

 

3.1. Ámbito 

La presente investigación se realizó en el área de almacén de la empresa 

Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. ubicada en la Av. 

Independencia N° 1220 de Huaraz – Ancash. 

 

3.2. Población 

Para efectos de la presente investigación, se utilizó como población los 

procesos de gestión de almacén, es decir, las semanas laborales como población 

de estudio (cada semana de 5 días hábiles y turno de 8 horas). 

 

3.3. Muestra 

Para efectos de la presente investigación, se utilizó como muestra toda la 

población de estudio, es decir, 16 semanas laborales como población de estudio 

(cada semana de 5 días hábiles y turno de 8 horas). 

 

3.4. Nivel y tipo de estudio 

3.4.1. Nivel 

La presente investigación es de nivel explicativo, de acuerdo a 

Hernández-Sampieri et al. (2014), donde señala que los estudios explicativos 

requieren de mayor información y es más estructurada; debido a que analiza las 

relaciones causales o las condiciones en que un fenómeno se produce, es la más 

profunda, pues explica la razón, el porqué de las cosas. 

3.4.2. Tipo 

En cuanto al tipo de investigación, fue aplicada. Según Ñaupas et al. 

(2014) la tesis aplicada, se caracteriza porque tiene como propósito resolver un 

determinado problema o planteamiento específico, enfocándose en la búsqueda 

y consolidación del conocimiento para su aplicación y, por ende, para el 

enriquecimiento del desarrollo cultural y científico. 

 

3.5. Diseño de investigación 

Sobre el diseño de investigación, se tiene un diseño pre experimental, cuya 

principal característica es verificar cuantitativamente la causalidad de una 
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variable sobre otra, ello implica la manipulación o el control de la variable 

independiente, para ello se necesita un plan de acción que pueden establecer por 

etapas, como un programa de intervención o de forma nivelada estableciendo 

parámetros de rangos. Siendo el siguiente esquema el diseño experimental. 

 

 
 

Donde: 

X: Ciclo de Deming 

O1: Pre test de la gestión de almacenes 

O2: Post test de la gestión de almacenes 

 

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos 

3.6.1. Métodos 

El método consistió en usar las fuentes primarias que básicamente fueron 

la guía de observación que consistió en la hoja de registro de la producción como 

también la hoja de registro del tiempo estándar de producción. Dentro de las 

fuentes secundarias se tuvo el fundamento de donde se llegó a recopilar 

información para la elaboración de la investigación, siendo de esa forma las tesis, 

libros y páginas de internet. 

 

3.6.2. Técnicas 

En la presente investigación se consideró como técnicas de recojo de 

datos, las siguientes: 

➢ Guía de observación. Esto permitirá contar con la hoja de registro de la 

gestión de almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del 

Perú S.A.C. Además, contribuirá en analizar qué actividades se ejecutan para 

buscar las soluciones pertinentes. 

 

➢ Encuesta: Mediante la encuesta se ha podido recabar la percepción de los 

trabajadores del área de almacén sobre la actual gestión de almacenamiento 

que se viene realizando. 

➢ Análisis documentario. Fueron las tesis, libros y páginas de internet que 

permitió tener una mayor perspectiva de: VI: Ciclo de Deming y VD: Gestión 
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de almacén. 

 

3.6.3. Instrumentos 

Los instrumentos de recolección de datos aluden a los recursos que 

emplea el investigador para acercarse a los fenómenos objeto de estudio y extraer 

información de ellos; es evidente que los instrumentos pueden ir desde los 

materiales de medición hasta el instrumental más sofisticado para obtener 

cualquier tipo de información. 

En tal sentido los instrumentos que se consideró son: 

- Cuestionario 

- Observación directa 

- Check List 

 

3.7. Validación y confiabilidad del instrumento 

3.7.1. Validación de instrumentos 

Se realizó la validación de tres expertos de ingeniería industrial, quienes 

validaron los instrumentos en cuanto al contenido, amplitud, coherencia, 

redacción y sobre todo relación con las dimensiones e indicadores de cada una 

de las variables abordadas. 

3.7.2. Confiabilidad de instrumentos 

Se hizo uso de la prueba KR-20 para establecer la confiabilidad de los 

instrumentos, lo que permitió determinar la fiabilidad de los mismos. 

 

3.8. Procedimiento 

Para llevar a cabo la herramienta de mejora del Ciclo de Deming se 

registró los datos que se obtendrán mediante gráficos de sucesión de hechos, 

gráficos con escala de tiempos y diagrama que indican movimientos. Se tomó 

mediciones de tiempo que le toma a un trabajador realizar sus actividades, 

mediante un cronometro. 

 

3.9. Tabulación y análisis de datos 

3.9.1. Para la presentación de datos  

Se consideró el formato APA específicamente fue el de la séptima 
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edición, fue así que las tablas y gráficos que se tuvieron luego de ejecutar el 

programa necesario, tal como se mencionó párrafos antes, fueron de acuerdo a 

las reglas que nos indica el propio formato. 

 

3.9.2. Para el análisis de datos  

Se necesitó tener en cuenta que se tiene que analizar de manera clara ya 

que la interpretación debe ser entendible y así pueda servir para otras 

investigaciones, por ende, será muy preciso en la descripción de las tablas y 

gráficos que se obtuvieron. 

 

3.10. Consideraciones éticas 

Se tuvo consideración la autenticidad del contenido que se consigne en 

el informe de tesis y se respetará los contenidos de otros autores que se utilicen 

en el presente estudio. Además, se tuvo las siguientes consideraciones: 

▪ Se cumplió con el formato APA, específicamente el de séptima edición. 

▪ Se cumplió con lo mencionado en el Reglamento de la Universidad que es de 

Grados y Títulos para la correcta elaboración del estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  43 

 

CAPÍTULO IV.  RESULTADOS 

 

4.1. Datos generales de la empresa 

 

Razón social: Auto-Red Concesionario Multimarca Del Perú S.A.C. 

RUC: 20605456228 

Fecha de inicio de actividades: 04/11/2019 

Dirección: Av. Independencia N° 1220 - Independencia – Huaraz - Ancash 

 

La empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del Perú S.A.C. nace 

en el año 2019, con la finalidad de fortalecer las marcas más prestigiosas del 

mercado automotriz, consolidando los productos como las preferidas del 

mercado nacional y extranjero. En el trascurso de estos años la empresa ha 

sabido mantener la posición de liderazgo en su categoría, gracias a la preferencia 

de los clientes, sus productos funcionales e innovadores y por, sobre todo, de 

comprobada calidad, los cuales han hecho que la empresa sea una marca 

importante en el medio. Detrás de cada uno de los productos hay tecnología, 

innovación, trabajo en equipo, aseguramiento de la calidad y un esfuerzo 

constante por lograr que nuestras líneas sean de completa satisfacción para el 

cliente y el profesional del rubro automotriz.  

 

Estructura de la organización del almacén 

El almacén de partes y piezas cuenta con una estructura de niveles 

jerárquicos, por el cual nos ayuda a que haya una coordinación más directa entre 

los encargados de recepción, despacho e inventarios, supervisor y coordinador 

del almacén, nos beneficiara a todos los colaboradores para la toma de decisiones 

en el área.  

El almacén de partes y piezas cuenta con 20 colaboradores, los cuales 

son: 01 coordinador del almacene, 01 supervisor, 01 digitador, 01 encargado de 

despacho, 01 encargado de recepción, 01 encargado de inventarios, 01 

montacarguista, 13 ayudantes. Presentamos el organigrama del almacén de 

partes y piezas. 

Dentro del organigrama de la empresa VSI Industrial y objeto de estudio 

encontramos los almacenes (Materia Prima, Intermedio, Partes y Piezas), a cargo 



  44 

 

del coordinador de almacenes de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca Del Perú S.A.C. 

 

Figura 1 Organigrama del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca Del Perú S.A.C. 

 
 

4.2. Aplicación del Ciclo de Deming: Etapa Planificar 

4.2.1. Diagnóstico inicial del área de almacén 

4.1.1.1. Análisis de los procesos del área de almacén 

Para el cumplimiento de los procesos de recepción, almacenamiento, 

picking y despacho en el almacén de partes y piezas, el supervisor corrobora que 

se cumpla los procedimientos ya establecidos, los cuales son los siguientes: a. 

Procedimiento Recepción, b. Procedimiento Almacenamiento, c. Procedimiento 

Picking y Procedimiento Despacho. 

a. Procedimiento de Recepción 

Es el proceso inicial y filtro de los productos que ingresaran al almacén 

de partes y piezas, el cual nos permitirá llevar el control de lo que se ingresa al 

almacén, su realización se apoya en el cumplimiento de los procesos de 

importaciones, compras locales y traslados de productos (aérea de cromado, área 

de maquinado y área de soldadura). Se apoya en la verificación por parte de los 

ayudantes recepción de almacén y el encargado, verifican que los productos sean 

lo que se solicitó tanto en cantidades, códigos y descripción se verifica el físico 

con la documentación de ingreso (guía), una vez ya revisado lo politizan y le 

ponen una etiqueta. 

b. Procedimiento de almacenamiento 

Todos los productos que ingresan a los almacenes de partes y piezas 
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deben ser inspeccionados por área de calidad, una vez dada la conformidad del 

producto por parte de calidad se realiza la actividad de almacenamiento, el cual 

se coloca en paletas de acuerdo a su volumen, de acuerdo a la ubicación que 

manejamos, el cual contamos con la zona de multinivel y rack para la ubicación 

y se le agrega las etiquetas, cuando el producto es observado por calidad se le 

agrega la etiqueta. 

c. Procedimiento de Picking 

Llamado también preparación de pedidos, el cual realiza la selección de 

los productos de acuerdo a la orden de producción, solicitada por las distintas 

áreas de la empresa, cuando el producto no es ubicado se busca en el Excel de 

ubicaciones. 

d. Procedimiento de Despacho 

Proceso final que se encarga de dar salida de mercadería programada y 

cumplir con los requerimientos de los clientes, toda salida es registrado mediante 

documento tales como guía de remisión, ordenes de separación y reservas. Para 

la siguiente investigación presentamos el flujograma del procedimiento de 

despacho de la empresa. 

Actividades realizadas en el almacén. 

En cuanto al control:  

- Registrar asistencia de personal que labora dentro del almacén. 

- Inspeccionar el ingreso de productos al almacén. 

- Controlar el cumplimiento correcto de las normas de seguridad y buenas 

prácticas de almacenamiento en el almacén. 

- Generar reporte de inventario fijos de los almacenes de la empresa 

Con respecto a la supervisión: 

- Medir la eficiencia de los indicadores de gestión a través de las mejoras 

implementadas. 

- Supervisar los ingresos físicos. 

- Controlar en la recepción de contenedores la manipulación al momento de la 

descarga e informar las incidencias encontradas y registrar. 

- Dirigir mercadería recibida en la zona correspondiente, para que el personal 

de calidad realice el muestreo a tiempo. 
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4.1.1.2. Identificación de las causas raíces de la gestión de almacén 

 

Con el propósito de hacer la identificación de las causas raíces que inciden en la gestión de almacén, utilizamos como herramienta 

el Diagrama de Ishikawa, siendo los resultados los que se muestran en la figura 2 y tabla 2. 

Figura 2  

Diagrama Ishikawa del bajo nivel de los resultados de la Gestión de almacén 
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La variedad de temas encontrados fue tratada con el Diagrama-Causa Efecto o 

Diagrama de Ishikawa, con el cual fueron clasificados. Una de las principales 

dificultades es que los productos que no han se recepcionaron adecuadamente se 

reservan en el patio hasta que se procede a ingresarlos al almacén, entorpeciendo las 

tareas de preparación de pedidos y despacho. Otro problema es que no se cuenta con 

procesos determinados para poder seguir un ritmo en el trabajo o una secuencia 

definida para cada proceso. El personal está motivado, pero carece de conocimientos 

técnicos para el trabajo de almacenamiento, ya que su formación es empírica 

Siendo 19 las causas raíces identificadas, en la tabla 2 se detalla la frecuencia 

relativa y acumulada de cada causa raíz estipulada en el Diagrama de Ishikawa. 

 

Tabla 2  

Frecuencia de las causas raíces del bajo nivel de resultados de gestión de almacén 
Causas más recurrentes Frecuencia Porcentaje % acumulado 

1. Improvisación de equipos de trabajo 93 10.24% 10.24% 

2. No cuenta con procesos estandarizados 90 9.91% 20.15% 

3. Falta de control y supervisión 88 9.69% 29.85% 

4. Tiempo excesivo en la toma de inventario 85 9.36% 39.21% 

5. Errores en el almacenamiento de materiales 77 8.48% 47.69% 

6. Faltantes o sobrantes en los pedidos 71 7.82% 55.51% 

7. Baja capacitación en prácticas de almacenamiento 64 7.05% 62.56% 

8. Desorden en el patio de recepción y despacho 54 5.95% 68.50% 

9. Uso limitado de registros 48 5.29% 73.79% 

10. Baja capacitación en uso de documentación 45 4.96% 78.74% 

11. Baja organización del personal 39 4.30% 83.04% 

12. Falta de materiales para etiquetado 33 3.63% 86.67% 

13. Falta de equipo hidráulico para levantar productos pesados 29 3.19% 89.87% 

14. Carece de equipos de impresión. 24 2.64% 92.51% 

15. Falta de instrumentos para comprobar medidas y peso 22 2.42% 94.93% 

16. Poco espacio para descargar los productos. 21 2.31% 97.25% 

17. Deficiente distribución del espacio 19 2.09% 99.34% 

18. Carece de equipos computarizados 4 0.44% 99.78% 

19. Deficiente calibración de equipos 2 0.22% 100.00% 

Total 908 100%   
 

De los problemas descritos en base a la frecuencia de ocurrencia, se resume en 

que, por la falta de capacitación del personal, se cometen errores en los procesos de 

almacenamiento, carencia de estandarización de las actividades y falta de control. 
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A continuación, mediante el diagrama de Pareto se podrá visualizar las causas raíces más relevantes, las cuales 

serán sometidas a mejoras continuas. 

 

Figura 3  

Gráfico de Pareto de las causas raíces 

 
  

Como se puede visualizar en la Figura 3, los 19 problemas descritos en base a la frecuencia de ocurrencia, de 

los cuales se tomarán aquellos que sumen un aproximado del 80% del total del bajo nivel de resultados de la actual 

gestión de almacén, lo que conlleva a plantear las medidas de solución por ser las que mayor importancia para ser 

atendidos y así mitigar la problemática del área de almacén. 
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Las causas raíz a las que vamos a plantear medidas de solución, son las que 

figuran en la tabla 3 a continuación. 

 

Tabla 3  

Causas más recurrentes del bajo nivel de gestión de almacén 
 

Causa 

Raíz 

Descripción 

1 Improvisación de equipos de trabajo 

2 No cuenta con procesos estandarizados 

3 Falta de control y supervisión 

4 Tiempo excesivo en la toma de inventario 

5 Errores en el almacenamiento de materiales 

6 Faltantes o sobrantes en los pedidos 

7 Baja capacitación en prácticas de almacenamiento 

8 Desorden en el patio de recepción y despacho 

 

 

Como se puede visualizar en la tabla 3, el 70% de las causas raíces que están 

provocando el bajo nivel son 8 causas, siendo las siguientes: Improvisación de equipos 

de trabajo, No cuenta con procesos estandarizados, Falta de control y supervisión, 

Tiempo excesivo en la toma de inventario, Errores en el almacenamiento de materiales, 

Faltantes o sobrantes en los pedidos, Baja capacitación en prácticas de 

almacenamiento, Desorden en el patio de recepción y despacho. 

 

A continuación, se detallará el Plan de Mejora aplicado para mitigar las causas 

raíz que inciden en el bajo nivel de la Gestión de almacén. 
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Tabla 4  

Resumen del Plan de Mejora para mejor el nivel de la Gestión de almacén 

Problemas 

/causa raíz 
Acciones Objetivo/meta Recursos Evidencia Indicador 

1. Improvisación 

de equipos de 

trabajo 

Establecer roles y 

responsabilidades claras 

dentro del equipo 

Mejorar la 

coordinación 

del equipo y 

aumentar la 

calidad de los 

resultados. 

Reuniones de 

equipo y 

herramientas de 

colaboración. 

Actas de 

reuniones 

Reducción de 

errores y 

mejora en la 

calidad de los 

resultados. 

Promover la 

comunicación efectiva 

y la colaboración 

mediante herramientas 

adecuadas. 

2. No cuenta con 

procesos 

estandarizados 

Identificar los procesos 

clave y documentarlos 

adecuadamente. 

 

Establecer 

procesos claros 

y mejorar la 

eficiencia. 

Plantillas y 

documentación, 

capacitación en 

los procesos. 

 

Fichas de 

proceso. 

   

Cumplimiento 

de los 

procesos 

estandarizados 

y mejora en la 

eficiencia. 

Establecer procesos 

estandarizados y 

capacitar al personal en 

su cumplimiento. 

3. Falta de 

control y 

supervisión 

Designar responsables 

de supervisión y 

establecer sistemas de 

retroalimentación 

Mejorar el 

control y la 

supervisión de 

las actividades 

Herramientas 

de control y 

seguimiento, 

reuniones de 

seguimiento 

Reportes de 

supervisión. 

 

Cumplimiento 

de las 

actividades 

supervisadas y 

mejora en la 

calidad de la 

ejecución 

Realizar reuniones de 

seguimiento y generar 

informes de avance 

4. Tiempo 

excesivo en la 

toma de 

inventario 

Evaluar y optimizar el 

proceso de inventario. 

Reducir el 

tiempo 

requerido para 

la toma de 

inventario y 

mejorar la 

precisión 

Herramientas 

de gestión de 

inventario, 

capacitación en 

tecnología de 

seguimiento y 

gestión 

Reportes de 

toma de 

tiempos de 

registros de 

productos. 

 

Reducción del 

tiempo de 

toma de 

inventario y 

mejora en la 

precisión del 

inventario 

Implementar 

tecnologías de 

seguimiento y gestión 

del inventario. 

5. Errores 

en el 

almacenamiento 

de materiales 

Capacitar al personal 

sobre el 

almacenamiento 

adecuado. 

Reducir la 

cantidad de 

errores en el 

almacenamiento 

Herramientas 

de registro de 

entradas y 

salidas de 

productos y 

materiales. 

Reportes de 

entradas y 

salidas de 

productos. 

 

Incremento en 

la precisión en 

el almacén. 
Establecer actividades 

estandarizadas para 

mantener el cuidado en 

almacenar. 

6. Faltantes 

o sobrantes en los 

pedidos 

Ejecutar un cálculo de 

inventario de forma 

precisa 

Mejorar la 

exactitud en los 

pedidos 

Herramientas 

de registro de 

entradas y 

Reportes de 

entradas y 

Precisión en 

los pedidos y 
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Comparar 

constantemente el 

inventario físico con el 

registrado en el sistema. 

salidas de 

productos y 

materiales. 

salidas de 

productos. 

 

despacho de 

productos. 

7. Baja 

capacitación en 

prácticas de 

almacenamiento 

Capacitar al personal 

sobre prácticas de 

almacenamiento 

adecuado. 

Tener al 

personal 

correctamente 

capacitado en 

cuanto al 

almacenamiento 

Charlas de 

capacitación al 

personal sobre 

almacenaje. 

Actas de 

reuniones 

Reducción de 

los errores en 

los procesos 

de almacenaje 

y despacho de 

productos. 

Promover el 

compromiso de los 

trabajadores en cuanto a 

los objetivos de la 

empresa. 

8. Desorden 

en el patio de 

recepción y 

despacho 

Promover actividades 

de limpieza y orden en 

los ambientes de 

trabajo. 
Mantener 

espacios de 

trabajo con 

orden y 

limpieza 

Herramientas 

de supervisión 

en los 

ambientes de 

trabajo.  

Reportes de 

supervisión. 

 

Reducción de 

desorden en 

los lugares de 

trabajo. 

Designar responsables 

de supervisión de orden 

y limpieza. 

Promover el 

compromiso de los 

trabajadores en cuanto a 

los objetivos de la 

empresa. 

 

 



 

4.2.2. Diagnóstico sobre los indicadores de Gestión de almacén antes del Ciclo de Deming 

En la tabla 5, se visualiza el cálculo del nivel de recepción de productos de las 16 semanas antes de la aplicación del Ciclo de 

Deming y el Porcentaje de productos ubicados correctamente. 

Tabla 5  

Base de datos sobre el nivel de recepción de productos y el porcentaje de productos ubicados correctamente antes de la aplicación del Ciclo de Deming 
Nivel de recepción de productos Porcentaje de productos ubicados correctamente 

Semana 
Número de 

productos recibidos 

Número de recepciones 

programadas 

Valor del 

indicador 
Semana 

Productos ubicados 

correctamente 

Errores de ubicación 

encontrados 

Total de productos 

almacenados 

Valor del 

indicador  
 

1 153 177 0.86 1 329 29 358 0.92  

2 135 147 0.92 2 389 39 428 0.91  

3 166 193 0.86 3 409 35 444 0.92  

4 188 219 0.86 4 446 31 477 0.94  

5 140 145 0.97 5 535 43 578 0.93  

6 152 187 0.81 6 358 31 389 0.92  

7 127 149 0.85 7 429 50 479 0.90  

8 169 180 0.94 8 473 49 522 0.91  

9 157 172 0.91 9 377 43 420 0.90  

10 149 168 0.89 10 406 32 438 0.93  

11 120 132 0.91 11 413 43 456 0.91  

12 120 128 0.94 12 448 33 481 0.93  

13 110 117 0.94 13 366 27 393 0.93  

14 139 149 0.93 14 488 45 533 0.92  

15 131 155 0.85 15 438 34 472 0.93  

16 147 160 0.92 16 452 39 491 0.92  

Promedio 144 161 0.90 Promedio 422 38 460 0.92 
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En la tabla 6, se visualiza el cálculo del nivel de pedidos entregados completos de las 16 semanas antes de la 

aplicación del Ciclo de Deming y el nivel del cumplimiento en despachos. 

 

Tabla 6  

Base de datos sobre el nivel de utilización de pedidos entregados completos y nivel de cumplimiento de despachos 

Pedidos entregados completos Nivel de cumplimiento en despachos 

Semana 

Número de pedidos 

entregados 

completos 

Total de 

pedidos 

Valor del 

indicador 
Semana 

Número de 

despachos 

cumplidos a tiempo 

Número de 

despachos 

requeridos 

Valor del 

indicador  
 

1 31 44 0.70 1 31 44 0.70  

2 17 24 0.71 2 22 24 0.92  

3 16 22 0.73 3 22 22 1.00  

4 21 29 0.72 4 24 29 0.83  

5 23 27 0.85 5 23 27 0.85  

6 25 35 0.71 6 27 35 0.77  

7 24 33 0.73 7 24 33 0.73  

8 25 39 0.64 8 25 39 0.64  

9 29 44 0.66 9 29 44 0.66  

10 27 37 0.73 10 27 37 0.73  

11 28 42 0.67 11 35 42 0.83  

12 27 40 0.68 12 27 40 0.68  

13 32 46 0.70 13 32 46 0.70  

14 26 41 0.63 14 37 41 0.90  

15 30 41 0.73 15 35 41 0.85  

16 23 38 0.61 16 26 38 0.68  

Promedio 25 36 0.70 Promedio 28 36 0.78  
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4.3. Aplicación del Ciclo de Deming: Etapa Hacer 

 

4.3.1. Causa raíz 1: Improvisación de equipos de trabajo 

Para mitigar la problemática de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca Del Perú S.A.C. sobre que no cuenta con organización de equipos 

de trabajo para realizar actividades específicas en el área de almacén. Por lo que 

se realizaron las siguientes acciones: 

- Se establecieron los objetivos priorizando hábitos de responsabilidad, 

puntualidad y registro detallado de las actividades asignadas al área. 

- La selección de los miembros de los equipos de trabajo fue por criterio de 

responsabilidad y de innovación por parte de los colaboradores. 

- Se buscó la importancia de un clima laboral donde se tenga presencia de 

comunicación interna saludable y transparencia entre los colaboradores. 

- Se fomentó mediante charlas informativas la importancia de la identificación 

con los objetivos institucionales de la empresa. 

 

4.3.2. Causa raíz 2: No cuenta con procesos estandarizados 

Para eliminar la problemática de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca Del Perú S.A.C. sobre que no cuenta con procesos estandarizados 

en el área de almacén, se realizaron las siguientes acciones. 

- Se establecieron los objetivos para estandarizar procesos de recepción de 

productos, almacenamiento, preparación de pedidos y despacho de 

requerimientos. 

- Se realizó capacitaciones al personal para hacerles conocer los alcances a 

detalle sobre los procesos estandarizados, se les brindo información impresa. 

- Se elaboró un periódico mural sobre información relevante a modo de 

instructivos de las indicaciones precisas para una adecuada ejecución de las 

actividades del área de almacén. 

 

4.3.3. Causa raíz 3: Falta de control y supervisión 

Para eliminar la problemática de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca Del Perú S.A.C. sobre la falta de control y supervisión de las 

actividades que se ejecutan en el área de almacén, se realizaron las siguientes 
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acciones. 

- Se estableció realizar de forma diaria una supervisión de los productos 

ingresados al área de almacén. 

- Se actualizaron los registros físicos como el cuaderno de ocurrencias, para 

consignar cualquier eventualidad e información necesaria que se desarrolla. 

- Se actualizaron las hojas de registro en el programa Excel sobre las entradas 

y salidas de productos que ingresen al área de almacén. 

 

4.3.4. Causa raíz 4: Tiempo excesivo en la toma de inventario 

Para eliminar la problemática de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca Del Perú S.A.C. sobre el tiempo excesivo en la toma de inventario 

se tomaron las siguientes acciones: 

- Se estableció tener actualizado el inventario total, de tal manera que 

concuerde lo que figure en el registro digital con lo físico. 

- Se estableció utilizar el método de Clasificación ABC de inventario, 

permitiendo priorizar los productos que tienen mayor rotación de salida, para 

poder almacenarlos en espacios más próximos a la puerta del almacén. 

- Se actualizaron las hojas de registro en el programa Excel sobre las entradas 

y salidas de productos que ingresen al área de almacén. 

 

4.3.5. Causa raíz 5: Errores en el almacenamiento de materiales 

Para eliminar la problemática de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca Del Perú S.A.C. sobre la falta de control y supervisión de las 

actividades que se ejecutan en el área de almacén, se realizaron las siguientes 

acciones. 

- Se estableció capacitar constantemente a los trabajadores sobre el correcto 

cuidado que se debe tener al realizar la descarga, el uso de montacargas para 

el traslado de los productos a los anaqueles para ser almacenados. 

- Se establecieron normas de cuidado para los productos que requieren mayor 

cuidado. 

- Se estableció aplicar la metodología de las 5S para mantener los espacios del 

área de almacén con una correcta clasificación de los productos, con un 

adecuado orden y limpieza. 
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4.3.6. Causa raíz 6: Baja capacitación en prácticas de almacenamiento 

Para eliminar la problemática de que la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca Del Perú S.A.C. sobre la poca capacitación que en almacenamiento 

que se ejecutan en el área de almacén, se realizaron las siguientes acciones. 

- Se realizó capacitaciones al personal para hacerles conocer los alcances a 

detalle sobre los procesos estandarizados, se les brindo información impresa. 

- Se estableció revisar los instructivos de las buenas prácticas de 

almacenamiento, de recepción de productos, preparación de pedidos y de 

despacho de los mismos. 

- Se realizaron reuniones semanales con el jefe del área de almacén para 

escuchar situaciones que necesiten debatir la mejora y a la vez generar 

aprendizaje de cualquier error en el proceso que se haya cometido. 

 

4.3.7. Causa raíz 7: Desorden en el patio de recepción y despacho 

Para eliminar la problemática de que la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca Del Perú S.A.C. sobre desorden en el patio de recepción y despacho 

del almacén, se emplearon las siguientes acciones. 

- Se estableció aplicar la metodología de las 5S para mantener los espacios del 

área de almacén con una correcta clasificación de los productos, con un 

adecuado orden y limpieza. 

- Se designó realizar actividades semanales de limpieza por grupos de trabajo, 

de tal manera que sea una rotación justa y equitativa. 

- Se capacitó a personal del área de almacén sobre mantener un adecuado orden 

y limpieza en el espacio de trabajo. 

 

4.4. Aplicación del Ciclo de Deming: Etapa Verificar 

 

4.4.1. Evaluación del Ciclo de Deming en la Gestión de almacén 

Pregunta 1: ¿Se han establecido objetivos claros y medibles para la gestión del 

almacén 
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Tabla 7  

Respuestas de la pregunta 1 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Si 16 80.0%  

No 4 20.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

Figura 4  

Respuestas de la pregunta 1 del cuestionario 

 

 

Como se visualiza en la tabla 7 y figura 4, el 80% de los colaboradores 

encuestados indicaron si se han establecido objetivos claros y medibles para la 

gestión del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del 

Perú S.A.C. y el 20% indicaron que no. 

Pregunta 2: ¿Se han identificado los recursos necesarios para alcanzar los 

objetivos establecidos? 

 

 

 

 

 

80.0%

20.0%

Si No
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Tabla 8  

Respuestas de la pregunta 2 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Si 17 85.0%  

No 3 15.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

 Figura 5  

Respuestas de la pregunta 2 del cuestionario 

 

 

 

Como se visualiza en la tabla 8 y figura 5, el 85.0% de los colaboradores 

encuestados indicaron que si se han identificado los recursos necesarios para 

alcanzar los objetivos establecidos de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca Del Perú S.A.C. mientras que el 15.0% de los encuestados 

indicaron que no. 

Pregunta 3: ¿Se ha elaborado un plan detallado con acciones específicas para 

mejorar la gestión del almacén? 

 

 

 

85.0%

15.0%

Si No
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Tabla 9  

Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Si 12 60.0%  

No 8 40.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

 Figura 6  

Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario 

 

 

Como se visualiza en la tabla 9 y figura 6, el 60.0% de los 

colaboradores encuestados indicaron que se ha elaborado un plan detallado 

con acciones específicas para mejorar la gestión del almacén de la empresa 

Auto-Red Concesionario Multimarca Del Perú S.A.C. mientras que el 40.0% 

de los encuestados indicaron que no. 

 

Pregunta 4: ¿Las actividades y tareas se llevan a cabo según lo planificado? 

 

 

 

60.0%

40.0%

Si No
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Tabla 10  

Respuestas de la pregunta 4 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Siempre 7 35.0%  

A veces  13 65.0%  

Nunca 0 0.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

 Figura 7  

Respuestas de la pregunta 4 del cuestionario 

 

 

 

Como se visualiza en la tabla 10 y figura 7, el 65.0% de los 

colaboradores encuestados indicaron que las actividades y tareas se llevan a 

cabo según lo planificado en el almacén de la empresa Auto-Red 

Concesionario Multimarca Del Perú S.A.C. mientras que el 35.0% de los 

encuestados indicaron que no. 

Pregunta 5: ¿Se implementan acciones correctivas y preventivas cuando se 

detectan desviaciones o problemas en la gestión del almacén? 

 

 

35.0%

65.0%

0.0%

Siempre A veces Nunca
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Tabla 11  

Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Si 8 40.0%  

No 12 60.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

Figura 8  

Respuestas de la pregunta 3 del cuestionario 

 

 

Como se visualiza en la tabla 11 y figura 8, el 60.0% de los 

colaboradores encuestados indicaron que si se implementan acciones 

correctivas y preventivas cuando se detectan desviaciones o problemas en la 

gestión del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del 

Perú S.A.C. mientras que el 40.0% de los encuestados indicaron que no. 

 

Pregunta 6: ¿Se siguen los estándares y procedimientos establecidos en la 

ejecución de las actividades del almacén? 

 

 

40.0%

60.0%

Si No
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Tabla 12  

Respuestas de la pregunta 6 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Siempre 4 20.0%  

A veces  10 50.0%  

Nunca 6 30.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

Figura 9  

Respuestas de la pregunta 6 del cuestionario 

 

 

Como se visualiza en la tabla 12 y figura 9, el 50.0% de los 

colaboradores encuestados indicaron que siempre se siguen los estándares y 

procedimientos establecidos en la ejecución de las actividades del almacén de 

la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del Perú S.A.C., seguido 

por un 30.0% que indicaron que solo a veces y el 20.0% indicaron que nunca. 

Pregunta 7: ¿Se realiza un seguimiento regular de los indicadores de gestión 

del almacén? 

 

 

20.0%

50.0%

30.0%

Siempre A veces Nunca
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Tabla 13  

Respuestas de la pregunta 7 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Si 16 80.0%  

No 4 20.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

 Figura 10  

 Respuestas de la pregunta 7 del cuestionario 

 

 

Como se visualiza en la tabla 13 y figura 10, el 80.0% de los 

colaboradores encuestados indicaron que si se realiza un seguimiento regular 

de los indicadores de gestión del almacén de la empresa Auto-Red 

Concesionario Multimarca Del Perú S.A.C. mientras que el 20.0% de los 

encuestados indicaron que no. 

 

Pregunta 8: ¿Se llevan a cabo auditorías internas para evaluar el 

cumplimiento de los estándares y procedimientos de gestión del almacén? 

 

 

80.0%

20.0%

Si No
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Tabla 14  

Respuestas de la pregunta 8 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Si 11 55.0%  

No 9 45.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

 Figura 11  

Respuestas de la pregunta 8 del cuestionario 

 

 

Como se visualiza en la tabla 14 y figura 10, el 55.0% de los 

colaboradores encuestados indicaron que si se llevan a cabo auditorías 

internas para evaluar el cumplimiento de los estándares y procedimientos de 

gestión del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del 

Perú S.A.C. mientras que el 45.0% de los encuestados indicaron que no. 

 

Pregunta 9: ¿Se recopilan y analizan las opiniones y retroalimentación de los 

clientes internos y externos sobre la gestión del almacén? 

 

 

 

55.0%

45.0%

Si No
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Tabla 15  

Respuestas de la pregunta 9 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Si 13 65.0%  

No 7 35.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

Figura 12  

Respuestas de la pregunta 9 del cuestionario 

 

 

Como se visualiza en la tabla 15 y figura 12, el 65.0% de los 

colaboradores encuestados indicaron que si se recopilan y analizan las 

opiniones y retroalimentación de los clientes internos y externos sobre la 

gestión del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del 

Perú S.A.C. mientras que el 35.0% de los encuestados indicaron que no. 

 

Pregunta 10: ¿Se realizan de forma constante charlas de seguridad para evitar 

accidentes laborales en los procesos de almacenaje y despacho? 

 

 

65.0%

35.0%

Si No
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Tabla 16  

Respuestas de la pregunta 10 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Si 14 70.0%  

No 6 30.0%  

Total 20 100.00%  

 

 Figura 13  

Respuestas de la pregunta 10 del cuestionario 

 

 

 

Como se visualiza en la tabla 16 y figura 13, el 70.0% de los colaboradores 

encuestados indicaron que si realizan de forma constante charlas de seguridad para 

evitar accidentes laborales en los procesos de almacenaje y despacho en la empresa 

Auto-Red Concesionario Multimarca Del Perú S.A.C. mientras que el 30.0% de los 

encuestados indicaron que no. 

 

Pregunta 11: ¿El tiempo de respuesta y solución ante desviaciones o problemas 

en la gestión del almacén es adecuado?  

 

 

70.0%

30.0%

Si No
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Tabla 17  

Respuestas de la pregunta 11 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Siempre 7 35.0%  

A veces  6 30.0%  

Nunca 7 35.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

  Figura 14  

 Respuestas de la pregunta 11 del cuestionario 

 

 

Como se visualiza en la tabla 17 y figura 14, el 35.0% de los 

colaboradores encuestados indicaron que siempre el tiempo de respuesta y 

solución ante desviaciones o problemas en la gestión del almacén es adecuado 

del almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca Del Perú 

S.A.C., seguido por un 35.0% que indicaron que nunca y el 30.0% indicaron 

que a veces. 

Pregunta 12: ¿Se documentan y aplican las lecciones aprendidas en la gestión 

del almacén?  

 

 

35.0%

30.0%

35.0%

Siempre A veces Nunca
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Tabla 18  

Respuestas de la pregunta 12 del cuestionario 

Calificación Frec. % 

 
Si 12 60.0%  

No 8 40.0%  

Total 20 100.00%  

                             

 

 Figura 15  

Respuestas de la pregunta 12 del cuestionario 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Como se visualiza en la tabla 18 y figura 15, el 60.0% de los 

colaboradores encuestados indicaron que si se documentan y aplican las 

lecciones aprendidas en la gestión del almacén de la empresa Auto-Red 

Concesionario Multimarca Del Perú S.A.C. mientras que el 40.0% de los 

encuestados indicaron que no. 

60.0%

40.0%

Si No



 

4.4.2. Indicadores de Gestión de almacén luego de la aplicación del Ciclo de Deming 
 

En la siguiente tabla se muestra los indicadores de gestión de almacén luego de haber aplicado las cuatro 

etapas del Ciclo de Deming. 
 

Tabla 19  

Base de datos sobre el nivel de recepción de productos y el porcentaje de productos ubicados correctamente antes 

de la aplicación del Ciclo de Deming 
Nivel de recepción de productos Porcentaje de productos ubicados correctamente 

Semana 

Número de 

productos 

recibidos 

Número de 

recepciones 

programadas 

Valor del 

indicador 
Semana 

Productos 

ubicados 

correctamente 

Errores de 

ubicación 

encontrados 

Total de 

productos 

almacenados 

Valor del 

indicador  
 

1 197 208 0.95 1 411 12 423 0.97  

2 147 154 0.95 2 518 14 532 0.97  

3 184 197 0.93 3 469 11 480 0.98  

4 168 173 0.97 4 426 10 436 0.98  

5 179 186 0.96 5 475 14 489 0.97  

6 129 139 0.93 6 459 10 469 0.98  

7 149 153 0.97 7 417 9 426 0.98  

8 185 195 0.95 8 533 17 550 0.97  

9 136 142 0.96 9 435 15 450 0.97  

10 99 108 0.92 10 375 10 385 0.97  

11 127 135 0.94 11 461 11 472 0.98  

12 158 167 0.95 12 462 13 475 0.97  

13 190 197 0.96 13 544 19 563 0.97  

14 172 177 0.97 14 516 17 533 0.97  

15 108 119 0.91 15 478 12 490 0.98  

16 140 146 0.96 16 461 13 474 0.97 

 

  69 

 

Promedio 154 162 0.95 Promedio 465 13 478 0.97 
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En la siguiente tabla se muestra los indicadores de gestión de almacén sobre pedidos entregados y el nivel 

de cumplimiento de despachos, luego de haber aplicado las cuatro etapas del Ciclo de Deming. 
 

Tabla 20  

Base de datos sobre el nivel de utilización de horas hombres para inventarios, pedidos entregados completos y nivel de cumplimiento 

de despachos 

Pedidos entregados completos Nivel de cumplimiento en despachos 

Semana 
Número de pedidos 

entregados completos 

Total de 

pedidos 

Valor del 

indicador 
Semana 

Número de despachos 

cumplidos a tiempo 

Número de despachos 

requeridos 

Valor del 

indicador  
 

1 33 38 0.87 1 35 38 0.92 
 

2 31 36 0.86 2 33 36 0.92 
 

3 43 44 0.98 3 39 44 0.89 
 

4 40 42 0.95 4 40 42 0.95 
 

5 48 51 0.94 5 47 51 0.92 
 

6 44 48 0.92 6 42 48 0.88 
 

7 32 35 0.91 7 32 35 0.91 
 

8 26 29 0.90 8 26 29 0.90 
 

9 41 42 0.98 9 39 42 0.93 
 

10 53 57 0.93 10 51 57 0.89 
 

11 47 49 0.96 11 47 49 0.96 
 

12 48 52 0.92 12 45 52 0.87 
 

13 37 39 0.95 13 38 39 0.97 
 

14 44 45 0.98 14 42 45 0.93 
 

15 43 46 0.93 15 44 46 0.96 
 

16 38 39 0.97 16 37 39 0.95 
 

Promedio 41 43 0.93 Promedio 40 43 0.92  
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4.5. Aplicación del Ciclo de Deming: Etapa Actuar 

Con respecto al análisis inferencial del presente trabajo se aplicó la prueba estadística Shapiro 

Wilk de normalidad para determinar el comportamiento de los datos y la prueba Mann Whitney 

para determinar la comparación del Pretest y Postest 

 

4.5.1. Prueba de Normalidad 
 

 

Tabla 21  

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre test: Nivel de recepción de productos 0.941 16 0.004 

Pos test: Nivel de recepción de productos 0.907 16 0.005 

Pre test: Porcentaje de productos ubicados 

correctamente 
0.921 16 0.007 

Pos test: Porcentaje de productos ubicados 

correctamente 
0.621 16 0.000 

Pre test: Pedidos entregados completos 0.901 16 0.033 

Pos test: Pedidos entregados completos 0.936 16 0.006 

Pre test: Nivel de cumplimiento en despachos 0.934 16 0.003 

Pos test: Nivel de cumplimiento en despachos 0.958 16 0.006 

           Nota. Información obtenida del procesamiento del programa SPSS V. 25 de tabla 5, 6, 19 y 20 

 

Como se puede visualizar en la tabla 21, al aplicar la prueba estadística de normalidad 

Shapiro Wilk (dado que los datos son menores a 50), se halló valores de significancia menores 

al 0.05, lo que permite afirmar que los datos no siguen una distribución normal. En tal sentido, 

se establece la prueba no paramétrica de U de Mann - Whitney para la comprobación de las 

hipótesis de investigación. 

4.5.2. Comparación del Pretest y Postest de la Dimensión 1 de la Gestión de almacén 
 

 

Hipótesis específica 1: 

Hi1: La implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de recepción 



 

de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

H01: La implementación del Ciclo de Deming no mejora significativamente el nivel de 

recepción de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

 

Tabla 22  

Resultados de la prueba U de Mann - Whitney del Pretest y Postest de la dimensión 

Nivel de recepción 

  Nivel de recepción 

U de Mann-Whitney 35.000 

W de Wilcoxon 171.000 

Z -3.524 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

Significación exacta 0.000 

Nota. Información del procesamiento del programa SPSS V. 25 de la tabla 5, 6, 19 y 20 

 

De acuerdo a la tabla 22, se halló un valor calculado de la prueba U de Mann - 

Whitney (U = 35.00) y con una significancia estadística (p = 0.000) siendo inferior al margen 

de error establecido de 0.05. En tal sentido se acepta la Hipótesis específica 1; es decir la 

implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de recepción de la 

empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

 

4.5.3. Comparación del Pretest y Postest de la Dimensión 2 de la Gestión de almacén 

 

Hipótesis específica 2: 

Hi2: La implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de 

almacenamiento de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 

2023. 

H02: La implementación del Ciclo de Deming no mejora significativamente el nivel de 

almacenamiento de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 

2023. 
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Tabla 23  

Resultados de la prueba U de Mann - Whitney del Pretest y Postest de la dimensión Nivel 

de almacenamiento 

  Nivel de recepción 

U de Mann-Whitney 23.000 

W de Wilcoxon 136.000 

Z -4.936 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

Significación exacta 0.000 

Nota. Información del procesamiento del programa SPSS V. 25 de la tabla 5, 6, 19 y 20 

 

De acuerdo a la tabla 23, se halló un valor calculado de la prueba U de Mann - Whitney 

(U = 23.00) y con una significancia estadística (p = 0.000) siendo inferior al margen de error 

establecido de 0.05. En tal sentido se acepta la Hipótesis específica 2; es decir la 

implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de almacenamiento 

de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

4.5.4. Comparación del Pretest y Postest de la Dimensión 3 de la Gestión de almacén 

 

Hipótesis específica 3: 

Hi3: La implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de 

preparación de pedidos de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. 

Huaraz 2023. 

H03: La implementación del Ciclo de Deming no mejora significativamente el nivel de 

preparación de pedidos de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. 

Huaraz 2023. 

 

Tabla 24  

Resultados de la prueba U de Mann - Whitney del Pretest y Postest de la dimensión Nivel 

de preparación de pedidos 

  Nivel de recepción 
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U de Mann-Whitney 24.000 

W de Wilcoxon 136.000 

Z -4.833 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

Significación exacta 0.000 

            Nota. Información del procesamiento del programa SPSS V. 25 de la tabla 5, 6, 19 y 20 

 

De acuerdo a la tabla 24, se halló un valor calculado de la prueba U de Mann - Whitney 

(U = 24.00) y con una significancia estadística (p = 0.000) siendo inferior al margen de error 

establecido de 0.05. En tal sentido se acepta la Hipótesis específica 3; es decir la 

implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de preparación de 

pedidos de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

 

4.5.2. Comparación del Pretest y Postest de la Dimensión 4 de la Gestión de almacén 

Hipótesis Específica 4: 

Hi4: La implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de despacho 

de almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. ciudad de 

Huaraz 2023. 

H04: La implementación del Ciclo de Deming no mejora significativamente el nivel de 

despacho de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. ciudad de 

Huaraz 2023. 

 

 

Tabla 25  

Resultados de la prueba U de Mann - Whitney del Pretest y Postest de la dimensión Nivel 

de despacho 

  Nivel de recepción 

U de Mann-Whitney 28.000 

W de Wilcoxon 164.000 



 

Z -3.776 

Sig. asintótica(bilateral) 0.000 

Significación exacta 0.000 

Nota. Información del procesamiento del programa SPSS V. 25 de la tabla 5, 6, 19 y 20 

 

De acuerdo a la tabla 25, se halló un valor calculado de la prueba U de Mann - Whitney 

(U = 28.00) y con una significancia estadística (p = 0.000) siendo inferior al margen de error 

establecido de 0.05. En tal sentido se acepta la Hipótesis específica 4; es decir la 

implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de preparación de 

pedidos de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  75 



  76 

 

CAPÍTULO V.  DISCUSIÓN 

Sobre la implementación del Ciclo de Deming para mejorar el nivel de recepción del área de 

almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. Como resultado se 

tuvo un incremento del 5.13% en el nivel de recepción de almacén luego de haber aplicado el Ciclo 

de Deming. Asimismo, al medir mediante la prueba U de Mann-Whitney (U = 35.00) y con una 

significancia (p = 0.000) siendo inferior al margen de error establecido de 0.05. En tal sentido se 

acepta Hi1, es decir, la implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente el nivel de 

recepción de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. 

Los resultados expuestos líneas arriba son similares a la tesis realizada por Montañez (2020) 

donde se ha llegado a la conclusión que mediante la aplicación del Ciclo de Deming a través de las 

herramientas 5S, Kaizen y capacitación del personal se pudo mejorar los procesos de recepción y 

almacenamiento del área de almacén en un 27%, sustentado bajo la prueba estadística T de Student 

con un valor calculado (t = -14.36) y de significancia un valor de (p = 0.00). 

Sobre la implementación del Ciclo de Deming para mejorar el nivel de almacenamiento del 

área de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. Como 

resultado se tuvo un incremento del 5.38% en el nivel de almacenamiento de almacén luego de haber 

aplicado el Ciclo de Deming. Asimismo, al medir mediante la prueba U de Mann - Whitney (U = 

23.000) y con una significancia de valor (p = 0.000) siendo inferior al margen de error establecido de 

0.05. En tal sentido se acepta Hi2, es decir, la implementación del Ciclo de Deming mejora 

significativamente el nivel de almacenamiento de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca 

del Perú S.A.C. 

Los resultados expuestos líneas arriba son similares a la tesis realizada por Berrocal (2022) 

donde se ha llegado a la conclusión que mediante la aplicación del Ciclo de Deming usando reuniones 

de capacitación al personal y estandarización de procesos de almacenamiento se pudo mejorar 

significativamente la productividad de la empresa de estudio, incrementando de un 64% al 78% de 

productividad, sustentado bajo la prueba estadística W de Wilcoxon con un valor calculado (Z = 6.32) 

y de significancia un valor de (p = 0.00) siendo menor al margen de error de 0.05. 

Con respecto a la implementación Ciclo de Deming para mejorar el nivel de preparación de 

pedidos del área de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. 

Como resultado se tuvo un incremento del 23.44% en el nivel de preparación de pedidos de almacén 

luego de haber aplicado el Ciclo de Deming. Asimismo, al medir mediante la prueba U de Mann - 

Whitney (U = 24.00) y con una significancia (p = 0.000) siendo inferior al margen de error establecido 
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de 0.05. En tal sentido se acepta Hi3, es decir, la implementación del Ciclo de Deming mejora 

significativamente el nivel de preparación de pedidos de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca del Perú S.A.C. 

Los resultados expuestos líneas arriba son similares a la tesis realizada por Gutiérrez (2022) 

donde se ha llegado a la conclusión que mediante la aplicación del Ciclo de Deming usando la 

herramienta 5S, clasificación de inventario ABC y capacitación al personal de almacén se pudo 

mejorar significativamente la productividad del área de almacén de la empresa de estudio, 

incrementando de un 75% al 89.6% de productividad, sustentado bajo la prueba estadística T de 

Student con un valor calculado (t = -11.76) y de significancia un valor de (p = 0.00) siendo menor al 

margen de error de 0.05. 

Por último, sobre la implementación Ciclo de Deming para mejorar el nivel de despacho del 

área de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023. Como 

resultado se tuvo un incremento del 14.25% en el nivel de despacho de almacén luego de haber 

aplicado el Ciclo de Deming. Asimismo, al medir mediante la prueba U de Mann - Whitney (U = 

28.00) y con una significancia (p = 0.000) siendo inferior al margen de error establecido de 0.05. En 

tal sentido se acepta Hi4, es decir, la implementación del Ciclo de Deming mejora significativamente 

el nivel de despacho de almacén de la empresa Auto-Red Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. 

Los resultados expuestos líneas arriba son similares a la tesis realizada por Soraluz y Larrea 

(2020) donde se ha llegado a la conclusión que mediante la aplicación del Ciclo de Deming se pudo 

mejorar significativamente la productividad del área de almacén de la empresa de estudio, empleando 

la herramienta 5S, estandarización de procesos mediante implementación de manuales de trabajo y 

capacitación al personal, incrementando en un 29% de productividad del valor inicial. Todo esto 

sustentado bajo la prueba estadística T de Student con un valor calculado (t = -16.21) y de 

significancia un valor de (p = 0.00) siendo menor al margen de error de 0.05. 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 

a) Para el objetivo general de la presente investigación, se concluyó que la implementación del 

Ciclo de Deming ha mejorado significativamente la Gestión del área de almacén de Auto-Red 

Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. de Huaraz 2023, dado que se han minimizado los 

errores en las actividades asignadas al área de almacén. 

b) Se aplicó el Ciclo de Deming para el nivel de recepción de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca del Perú S.A.C. de Huaraz 2023, con un incremento del 5.13% en el nivel de 

recepción de almacén luego de haber aplicado el Ciclo de Deming y estadísticamente mediante 

la prueba U de Mann - Whitney se halló un valor (U = 35.00) y significancia (p = 0.000). Dado 

que se planificaron correctamente las entradas de mercancías, habilitando una zona específica 

para la descarga. 

c) Se aplicó el Ciclo de Deming para el nivel de almacenamiento de la empresa Auto-Red 

Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. de Huaraz 2023, con un incremento del 5.38% en el 

nivel de almacenamiento de productos en almacén luego de haber aplicado el Ciclo de Deming 

y estadísticamente mediante la prueba U de Mann - Whitney se halló un valor (U = 23.00) y con 

una significancia (p = 0.000). Dado que se registró adecuadamente la mercancía ingresada, 

usando rotulado en los anaqueles y aprovechando al máximo el espacio. 

d) Se aplicó el Ciclo Deming para el nivel de preparación de pedidos de la empresa Auto-Red 

Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. de Huaraz 2023, así obteniendo un incremento del 

23.44% en el nivel de preparación de pedidos de almacén luego de haber aplicado el Ciclo de 

Deming y estadísticamente mediante la aplicación de la prueba U de Mann - Whitney se ha 

podido hallar un valor (U = 24.00) y una significancia (p = 0.000). Dado que se redujeron 

correctamente las distancias en el área de almacén, ejecutando supervisión constante en este 

proceso de preparación de los pedidos. 

e) Se aplicó el Ciclo de Deming para el nivel de despacho de la empresa Auto-Red Concesionario 

Multimarca del Perú S.A.C. de Huaraz 2023, obteniendo un incremento del 14.25% en el nivel 

de despacho de almacén luego de haber aplicado el Ciclo de Deming y estadísticamente mediante 

la prueba U de Mann - Whitney se halló un valor (U = 28.00) y significancia (p = 0.000). Dado 

que se planificaron adecuadamente las entregas y rutas a utilizar para entregar los pedidos 

requeridos por los clientes, supervisando el tiempo de entrega. 
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RECOMENDACIONES 

 

a) Realizar un seguimiento de manera constante y permanente de las actividades establecidas 

para que puedan tomar medidas correctivas oportunamente, así también para que se 

desarrolle una conducta habitual con respecto a la mejora continua. 

 

b) Se recomienda realizar reuniones de calidad, para identificar y debatir problemáticas que se 

estén desarrollando en la organización, asimismo, se puedan escuchar ideas de mejora para 

debatir su adecuada aplicación. 

 

c) Se recomienda capacitar constantemente al personal para que la ejecución del Ciclo de 

Deming resulte de forma óptima, cumpliendo las expectativas planteadas en la empresa. 

 

d) Se recomienda seguir estandarizando las actividades laborales, porque se incrementa un 

valor significativo en la mejora de los procesos, con la finalidad que se establezca la 

solución, se documente y posteriormente se realice la difusión a todas las áreas de la 

empresa. 
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ANEXO 01. Matriz de consistencia 

IMPLEMENTACIÓN DEL CICLO DEMING EN LA GESTIÓN DE ALMACÉN DE AUTO-RED CONCESIONARIO MULTIMARCA DEL PERÚ 

S.A.C. HUARAZ 2023 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENOS METODOLOGIA 

 

Problema general 

¿En qué medida la 

implementación del 

Ciclo de Deming mejora 

la Gestión del área de 

almacén de Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023? 

 

Problemas  

Específicos 

 

▪ ¿En qué medida la 

implementación del 

Ciclo de Deming 

mejora el nivel de 

recepción del área de 

almacén en la empresa 

Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023? 

▪ ¿En qué medida la 

implementación del 

Ciclo de Deming 

mejora el nivel de 

almacenamiento del 

área de almacén en la 

 

Objetivo general 

Implementar el Ciclo de 

Deming para mejorar la 

Gestión del área de 

almacén de Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023. 

 

Objetivos  

específicos 

▪ Aplicar el Ciclo de 

Deming para mejorar el 

nivel de recepción del 

área de almacén de 

Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023. 

▪ Aplicar el Ciclo de 

Deming para mejorar el 

nivel de 

almacenamiento del 

área de almacén de 

Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

 

Hipótesis General 

H1: La implementación 

del Ciclo de Deming 

mejora 

significativamente la 

Gestión del área de 

almacén de Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023. 

 

Hipótesis Específicas 

▪ HE1: La 

implementación del 

Ciclo de Deming 

mejora 

significativamente el 

nivel de recepción del 

área de almacén de la 

empresa Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023. 

▪ HE2: La 

implementación del 

Ciclo de Deming 

mejora 

VI= Ciclo de 

Deming 

Planear 
Identificación de 

problemas 

Observación 

directa 

 

Análisis 

documental 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Nivel: Explicativo 

 

Método: Hipotético 

deductivo 

 

Diseño: Pre experimental 

 

Donde: 

X: Ciclo de Deming 

O1: Pre test de la gestión de 

almacenes 

O2: Post test de la gestión de 

almacenes 

 

 

 

Hacer 
Actividades 

realizadas 

Verificar 
Procesos 

revisados 

Actuar Estandarización 

VD= Gestión 

de almacén 

Recepción 

Porcentaje de 

productos 

recepcionados 

correctamente 

Almacenamie

nto 

Porcentaje de 

productos 

ubicados 

correctamente 

Preparación de 

pedidos 

Porcentaje de 

pedidos 

entregados 

completos 
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empresa Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023? 

▪ ¿En qué medida la 

implementación del 

Ciclo de Deming 

mejora la preparación 

de pedidos del área de 

almacén en la empresa 

Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023? 

▪ ¿En qué medida la 

implementación del 

Ciclo de Deming 

mejora el despacho del 

área de almacén en la 

empresa Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023? 

 

 

S.A.C. Huaraz 2023. 

▪ Aplicar el Ciclo de 

Deming para mejorar la 

preparación de pedidos 

del área de almacén de 

Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023. 

▪ Aplicar el Ciclo de 

Deming para mejorar el 

despacho del área de 

almacén de Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023. 

 

significativamente el 

nivel de 

almacenamiento del 

área de almacén de la 

empresa Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023. 

▪ HE3: La 

implementación del 

Ciclo de Deming 

mejora 

significativamente la 

preparación de pedidos 

del área de almacén de 

la empresa Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023. 

▪ HE4: La 

implementación del 

Ciclo de Deming 

mejora 

significativamente el 

despacho del área de 

almacén de la empresa 

Auto-Red 

Concesionario 

Multimarca del Perú 

S.A.C. Huaraz 2023. 

 

Despacho 

Número de 

despachos 

cumplidos a 

tiempo 
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ANEXO 02. Operacionalización de variables 

IMPLEMENTACIÓN DEL CICLO DEMING EN LA GESTIÓN DE ALMACÉN DE AUTO-RED CONCESIONARIO MULTIMARCA DEL PERÚ  

VARIABLES 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR ÍTEM 

INSTRUME

NTO DE 

VALOR  

ESCALA 
TIPO O 

VALOR 

Vi1= Ciclo de 

Deming 

García et al. (2018) 

mencionan que, el ciclo 

de Deming viene a ser un 

mecanismo también 

denominado ciclo 

PDCA, el cual intenta 

optimizar de forma 

continua, las funciones 

empresariales mediante 

cuatro fases.  

La medición de 

la variable 

independiente 

Ciclo de 

Deming se 

realizará en base 

a sus cuatro 

fases: Planear, 

Hacer, verificar 

y Actuar. 

Planear 

% de 

oportunidades 

de mejora 

programadas 

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑟 =  
𝑂𝑀

𝑇𝑂
 𝑥 100 

PR: Oportunidades de mejora programadas 

TP: Total de oportunidades de mejora detectadas 

Check list 

Razón 

Cuantitativo 

Hacer 

% de 

actividades de 

mejora 

ejecutadas 

𝐻𝑎𝑐𝑒𝑟 =  
𝐴𝐸

𝐴𝑃
 𝑥 100 

AE: Actividades ejecutadas 
AP: Actividades programadas 

Razón 

Verificar 
% de procesos 

satisfactorios 

𝑉𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑟 =  
𝑃𝑆

𝑇𝑃𝑅
 𝑥 100 

PS: Procesos satisfactorios 

TPR: Total de procesos 

Razón 

Actuar 

% de tareas 

cumplidas 

óptimamente 

𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑟 =  
𝑇𝐶

𝑇𝐸
 𝑥 100 

TC: Tareas cumplidas 

TE: tareas estandarizadas 

Razón 

VD = Gestión 

de Almacén 

De acuerdo a Flamarique 

(2019), la gestión de 

almacén es un proceso 

logístico que incluye la 

recepción, 

almacenamiento y 

movimiento de cualquier 

material dentro del 

almacén y hasta el punto 

de consumo, así como el 

tratamiento y análisis de 

los datos generados. 

La medición de 

la variable 

dependiente 

gestión de 

almacén se 

realizará en base 

a tres 

dimensiones: 

Tiempo de 

despacho, 

precisión de 

inventario y 

Stock obsoleto 

Recepción 

Porcentaje de 

productos 

recepcionados 

correctamente 

%𝑃𝑅𝐶

=  
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

 

Reportes 

documental

es 

 

Cuantitativo 

Almacenamiento 

Porcentaje de 

productos 

ubicados 

correctamente 

%𝑃𝑈𝐶 =  
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

 

Razón 

Preparación de 

pedidos 

Porcentaje de 

pedidos 

entregados 

completos 

%𝑃𝐸𝐶 =  
𝑁° 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 Razón 

Despacho 

Número de 

despachos 

cumplidos a 

tiempo 

%𝑁𝐷𝐶 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

 

Razón 
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ANEXO 03. Consentimiento informado 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 
HUÁNUCO – PERÚ 

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 

 

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

La presente investigación “Implementación del Ciclo Deming en la gestión de almacén de Auto-red 

Concesionario Multimarca del Perú S.A.C. Huaraz 2023” es desarrollada por el/la Bachiller en 

Ingeniería Industrial Pamela Margot Aguedo Rodríguez, cuyo objetivo es “Implementar el Ciclo de 

Deming para mejorar la Gestión del área de almacén de Auto-Red Concesionario Multimarca del 

Perú S.A.C. Huaraz 2023”.  

 

Yo ______________________________ identificado con DNI ___________ entiendo que la 

información registrada será confidencial y sólo conocida por el equipo de investigación. Además, mi 

identidad será conocida solamente por los investigadores, ya que mis datos serán registrados con un 

pseudónimo. También entiendo que la información será procesada privilegiando el conocimiento 

compartido y de ninguna manera se podrá identificar mis respuestas y opiniones en la etapa de 

publicación de resultados.  

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la investigación, sin 

expresión de causa.  

Sí, acepto voluntariamente brindar información oportuna en este estudio.  

  

Firma _________________________  

  

 

Fecha _____/______/_________ 

  



 

ANEXO 04. Formato de validación por expertos 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 

Huánuco, 13 de mayo de 2023 

Carta N° 001-2023-ABCD/FIIS-UNHEVAL 

Señor Ing. Industrial: 

 

CIUDAD.- 

ASUNTO : Revisión y opinión de los instrumentos del proyecto de tesis denominado 

“IMPLEMENTACIÓN DEL CICLO DEMING EN LA GESTIÓN DE 

ALMACÉN DE AUTO-RED CONCESIONARIO MULTIMARCA DEL 

PERÚ S.A.C. HUARAZ 2023” 

 

Es sumamente grato de dirigirme a Ud. con la finalidad de expresarle mis cordiales saludos, 

en mi condición de Bachiller de la Carrera Profesional de Ingeniería Industrial de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán, estoy desarrollando el Proyecto de Tesis, titulado: 

“IMPLEMENTACIÓN DEL CICLO DEMING EN LA GESTIÓN DE ALMACÉN DE AUTO-

RED CONCESIONARIO MULTIMARCA DEL PERÚ S.A.C. HUARAZ 2023”. Con el debido 

respeto envió la información pertinente para su revisión y opinión como experto: 

➢ Matriz de Operacionalización 

➢  Matriz de consistencia. 

➢ Instrumentos. 

A la espera de vuestra acogida y agradeciendo anheladamente por su buena disposición, 

Atentamente, 

 

 

 

_____________________________ ___________________________ 

 
  TESISTA     TESIS 
 

  90 



 

 
 
 
 
 
 

  91 



  92 

 

 
 
 
 
 
 



  93 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

  94 



  95 

 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

  96 



 

ANEXO 05. Instrumentos de medición 

 

A. Indicadores del Ciclo de Deming (Pre test) 

 

Indicador de la Fase Planear Indicador de la Fase Hacer Indicador de la Fase Verificar Indicador de la Fase Actuar 

Semana 

Oportunidades 

de mejora 

programadas 

Total de 

oportunidades 

de mejora 

detectadas 

Valor del 

indicador 

Actividades 

ejecutadas 

Actividades 

programadas 

Valor del 

indicador 

Procesos 

satisfactorios 

ejecutados 

Total de 

procesos 

programados 

Valor del 

indicador 

Procesos 

satisfactorios 

ejecutados 

Total de 

procesos 

programados 

Valor del 

indicador 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 
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B. Indicadores del Ciclo de Deming (Post test) 

 

 

Indicador de la Fase Planear Indicador de la Fase Hacer Indicador de la Fase Verificar Indicador de la Fase Actuar 

Semana 

Oportunidades 

de mejora 

programadas 

Total de 

oportunidades 

de mejora 

detectadas 

Valor del 

indicador 

Actividades 

ejecutadas 

Actividades 

programadas 

Valor del 

indicador 

Procesos 

satisfactorios 

ejecutados 

Total de 

procesos 

programados 

Valor del 

indicador 

Procesos 

satisfactorios 

ejecutados 

Total de 

procesos 

programados 

Valor del 

indicador 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 
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C. Indicadores de Gestión de almacén (Pre test) 

 

Almacenamiento Preparación de pedidos Despacho 

Semana 

N° de 

productos 

ubicados 

correctamente 

Total de 

productos 

almacenados 

Valor del 

indicador 
Semana 

N° de 

pedidos 

entregados 

completos 

Total de 

pedidos 

Valor del 

indicador 
Semana 

N° de 

despachos 

cumplidos 

a tiempo 

N° total 

despachos 

requeridos 

Valor del 

indicador 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

           

 

 



 

D. Indicadores de Gestión de almacén (Post test) 

 

Almacenamiento Preparación de pedidos Despacho 

Semana 

N° de 

productos 

ubicados 

correctamente 

Total de 

productos 

almacenados 

Valor del 

indicador 
Semana 

N° de 

pedidos 

entregados 

completos 

Total de 

pedidos 

Valor del 

indicador 
Semana 

N° de 

despachos 

cumplidos 

a tiempo 

N° total 

despachos 

requeridos 

Valor del 

indicador 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 
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Anexo E. Indicadores de Gestión de Almacén (Pre test y Post test) 

 
 

Semana 
Gestión de almacén 

del Pre test 

Gestión de almacén del 

Post test 
Valor del indicador 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 
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ANEXO 06. Base de datos de la encuesta 
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ANEXO 07: CARTA DE AUTORIZACIÓN 
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ANEXO 08: TEMARIO DE CAPACITACIONES AL PERSONAL 
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ANEXO 09: EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
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ANEXO 10. 
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ANEXO 11 
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ANEXO 12.
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ANEXO 03. Consentimiento informado 

 

ANEXO 13.
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