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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestién administrativa y la satisfaccion de los usuarios de la modalidad raciones del
Programa Qali Warma distritos Amarilis, Huanuco y Pilco Marca. La muestra estuvo
conformada por 308 usuarios del nivel inicial y 358 usuarios del nivel primaria el cual
fue determinada probabilisticamente a partir del nimero total de usuarios por niveles
de educacion. El tipo de investigacion fue correlacional, con un
nivelcorrelacional y disefio no experimental. Para la recoleccion de la informacion
primaria se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
que midio las variables gestion administrativa y satisfaccion del usuario en cada una
de sus dimensiones, teniendo como unidad de medida la escala “Si”, “A veces” y
“No”. Con el fin de determinar la validez de los instrumentos se recurri6 a la técnica
de «juicio de expertos» y la confiabilidad de los instrumentos se determind
utilizando el coeficiente de alfa de Cronbach. La confiabilidad del cuestionario de
gestién administrativa y satisfaccién de usuario de 12 items presenté un alfa de
Cronbach de 0,77, considerandose puntaje confiable. La prueba de hipétesis se realizo
mediante la prueba de coeficiente de correlacién de Pearson y Chi cuadrado. Los
resultados muestran una correlacién no significativa positiva con un valor de r=0,12 y
el valor calculado de la prueba Chi cuadrado es mayor al valor critico (2,662.4069 > a
X2C =62.8296), con lo cual se comprueba Hi y se rechaza Ho. En conclusion, existe
una relacion no significativa positiva entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de los usuarios de los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma

distritos Amarilis, Huanuco y Pilco Marca -2019.

Palabras clave: Gestion administrativa, satisfaccion del usuario, planificacion,

control, direccion.



ABSTRACT

The present work aimed to determine the relationship between administrative
management and user satisfaction of the rations modality of the Program Qali Warma
districts Amarilis, Huanuco and Pilco Marca. The sample consisted of 308 users of the
initial level and 358 users of the primary level, which was determined probabilistically
from the total number of users by levels of education. The type of research was
correlational, with a correlational level and a non-experimental design. For the
collection of primary information, the survey techniqgue was used and the
questionnaire was used as an instrument that measured the variables administrative
management and user satisfaction in each of its dimensions, having as a unit of
measurement the scale “Yes”, “Sometimes " and no". To assess the validity of the
instruments, the "expert judgment” technique was used and the reliability of the
instruments was determined using Cronbach'’s alpha coefficient. The reliability of the
12-item user satisfaction and administrative management questionnaire presented a
Cronbach's alpha of 0.77, which is considered a reliable score. The hypothesis test was
performed using the Pearson correlation coefficient and Chi square test. The results
show a positive non-significant correlation with a value of r = 0.12 and the calculated
value of the Chi-square test is greater than the critical value (2,662.4069> a X2C =
62.8296), with which Hi is checked and Ho is rejected. . It is concluded that there is a
non-significant positive relationship between administrative management and user
satisfaction of the users of the PROGRAMA QALI WARMA rations modality of the

Amarilis, Huanuco and Pilco Marca districts -2019

Keywords: Administrative management, user satisfaction, planning, control,

direction.
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INTRODUCCION

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, del vocablo
guechua Nifio Vigoroso, es un programa del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS) que fue creado mediante el decreto supremo N° 008-2012-MIDIS con
el propdsito de brindar servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de
consumo locales, cogestionando con la comunidad sostenible y saludable, para nifias
y nifios del nivel de educacion inicial a partir de los 3 afios de edad y del nivel de

educacion primaria de la Educacién Basica en instituciones educativas publicas.

De acuerdo al PRT-040-PROGRAMA QALI WARMA-UOP (2019), el
Programa Qali Warma atiende actualmente mediante dos (02) modalidades: raciones
y productos. Los desayunos de la modalidad raciones tienen la caracteristica que no
requieren preparacion en la institucion educativa pablica, sino que son raciones que se

consumen de inmediato y esta constituido por:

- Bebible industrializado a base de producto lacteo (leche enriquecida,
leche con cereales y/o leche fermentada) y/o jugos de productos
naturales (tales como: frutas y/o granos andinos y/o cereales, entre
otros).

- “Componente sélido compuesto por un producto de panificacion o
galleteria, o semillas oleaginosas, o frutos secos o deshidratados, o
cereales y derivados, el cual debe estar acompafiado al menos una (01)
vez por semana con un complemento, como el huevo sancochado”
(PRT-040-PROGRAMA QALI WARMA-UOP, 2019).

En la presente investigacion titulada “Gestion Administrativa y su relacion con
la Satisfaccion de los Usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma,
distrito Huanuco, Amarilis y Pillco Marca — 2019” se plante6 como objetivo
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los usuarios

de la modalidad raciones.
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Para Vavra (2006), la satisfaccion es la experiencia del usuario al ponerse en
contacto con la organizacion después de usar el producto y/o servicio antes de medir

las diferencias entre el uso y la confiabilidad del producto y/o servicio.

Para lograr la satisfaccion de los usuarios es transcendental que la organizacion
realice una gestion administrativa que permita trabajar de forma organizada,
planificada, controlada y dirigir las actividades eficientemente haciendo uso eficiente
de los recursos para cumplir dicho objetivo, en ese sentido la presente investigacion

estudia las variables gestion administrativa y satisfaccion del usuario.

La presente tesis consta de V capitulos; en el primer capitulo se describe el
problema de investigacion, donde se encuentra la fundamentacién del problema,
justificacion e importancia, viabilidad, se formulan los interrogantes de investigacion

y se plasma los objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo se describe las hipotesis, variables y su

operacionalizacion.

En el tercer capitulo se presenta el marco teorico; aqui se detallan los

antecedentes, bases tedricas y bases conceptuales.

En el cuarto capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacion: donde se
presenta el ambito, poblacidn, muestra, nivel, tipo y disefio de investigacion, técnicas
e instrumentos, su validez y confiabilidad, asi como el procedimiento y tabulacion de
datos.

En el quinto capitulo se desarrollan los resultados y discusion de la
investigacion, presentados a través del andlisis correlacional e inferencial,
la contrastacion de las hipdtesis, las discusiones de los resultados y los aportes de

la investigacion.

Para finalizar se presenta las conclusiones, las recomendaciones, las referencias
bibliograficas y los anexos respectivos que dan sustento a la investigacion

desarrollada.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
LA INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema
La gestion administrativa consiste en planificar, controlar y realizar las actividades
de la forma mas adecuada, donde la gestidn no es solo la aplicacion de un conjunto
de herramientas y técnicas, sino también criterios posibles evidenciados por
resultados, ya que un buen criterio general permite tomar decisiones adecuadas,
realizar una planificaciébn y organizacion que permita adelantarse a los
acontecimientos. (Ocafa citado por Palmer, 2017, p. 24). Para Hurtado, (2008), la
administracion publica debe tener en cuenta las necesidades del capital y, por tanto,
la legitimidad del proceso de gobierno, eficiente y eficaz, de calidad, ofreciendo a
los clientes los mejores productos, investigaciones y necesidades. Desarrollar
profesionales globales con la experiencia para medir el contenido de la gestién de
datos para el desarrollo y la mejora, brindar apoyo creativo y guiar a las
organizaciones emprendedoras que tienen el potencial de ser éticas. Construyendo

una ciudadania con diversidad de valores y valores.

Mediante Decreto Supremo N 008 — 2012 — MIDIS, el 30 de mayo del 2012
se cre0 el Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE) Qali Warma con el
objetivo de ofrecer a los nifios y nifias de nivel inicial y primaria alimentos de
calidad y acordes a los habitos de consumo de su localidad. ElI Programa Qali
Warma contempla una atencion diferenciada segun el quintil de pobreza. En este
sentido, atiende en la modalidad de productos con 02 raciones al dia (desayuno y
almuerzo) a los usuarios que pertenecen a los quintiles de pobreza 1y 2 (muy pobre)
y una racién (desayuno) a los quintiles 3,4,5. En los distritos de Huanuco, Amarillis
y Pilco Marca, el Programa Qali Warma brinda servicio alimentario a través de la
modalidad raciones, los desayunos de la modalidad raciones tienen la caracteristica
que no requieren preparacion en la institucion educativa puablica, sino que son

raciones que se consumen de inmediato y esta constituido por:

- Bebible industrializado a base de producto lacteo (leche enriquecida,

leche con cereales y/o leche fermentada) y/o jugos de productos
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naturales (tales como: frutas y/o granos andinos y/o cereales, entre
otros).

- “Componente s6lido compuesto por un producto de panificacion o
galleteria, o semillas oleaginosas, o frutos secos o deshidratados, o
cereales y derivados, el cual debe estar acompafiado al menos una (01)
vez por semana con un complemento, como el huevo sancochado”
(PRT-040-PROGRAMA QALI WARMA-UOP, 2019).

Quijada (2016), menciona que el Programa Qali Warma no mide la satisfaccion
de los beneficiarios, lo cual es una deficiencia muy grave, ya que dicha variable no
solo se encuentra correlacionado con la calidad de servicio, sino que también se
utiliza para encontrar fortalezas, debilidades y problemas. Se ha revisado en sus
documentos normativos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma y se puede indicar que en la actualidad(2019) el programa no mide la
satisfaccion de sus usuarios, tan solo mide la aceptabilidad de las raciones y para
medirlo utiliza una ficha a la que le han dado el nombre de: Ficha de aceptabilidad
B-Modalidad raciones, en esta ficha, para medir la aceptabilidad hay tres caritas
para marcar, NO ME GUSTA, MAS O MENOS y ME GUSTA, entendiéndose que
la satisfaccion de clientes viene a ser “la percepcion del cliente sobre el grado en
que se han cumplido las expectativas de los clientes” (ISO 9000, 2015) y con la
medicion que realiza el programa no se puede tener un resultado confiable, objetivo

y cientifico a cerca de la satisfaccion de sus usuarios.

El desayuno que brinda el Programa Qali Warma es ampliamente cubierto
en Instalaciones Escolares, ningun nifio se pierde el desayuno, pero los tamafios de
las porciones varian muy poco, casi siempre brindan los mismos productos, lo que
hace que los estudiantes sientan rechazos debido al cansancio del consumo

haciendo que los usuarios se sientan infelices por las siguientes razones:

No hay una buena planificacién del mend escolar, es decir no hay
variabilidad de las raciones, por tanto, los usuarios del Programa Qali Warma se
sienten insatisfechos con la dosificacion de los alimentos entregados ya que todos

los dias del afio escolar consumen casi los mismos alimentos, llegando a un punto
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de hostigamiento. La dosificacion que el Programa Qali Warma entrega a sus

usuarios como desayuno escolar en Ecuador viene a ser un refrigerio.

No hay una buena organizacion para la entrega oportuna de las raciones,
los usuarios no reciben los alimentos en el horario adecuado, de acuerdo a la
normativa del Programa Qali Warma los desayunos deben consumirse antes del
inicio de clases (7.30 am), los usuarios acuden a las IE tomando su desayuno en
su casa por lo que el desayuno que entrega el Programa Qali Warma no son

consumidos.

No hay buena direccion durante la prestacion del servicio alimentario,
existe desconocimiento de los miembros del CAE, quienes recepcionan los
desayunos y realizan el servido, los usuarios del Programa no conocen de los

beneficios que tiene el desayuno que se les entrega.

No existe un control oportuno de la prestacién del servicio alimentario en
las IE, es decir no hay supervision oportuna por el personal del Programa Qali
Warma ya que el Monitor de Gestion Local visita a las Instituciones Educativas

cada 2 a 3 meses.
1.2.  Justificacion e importancia de la investigacion
1.2.1. Justificacion

La presente investigacion fue desarrollada bajo la justificacion de las

siguientes dimensiones:
v" Social

La presente investigacion encuentra su valor social debido a que
contribuy6 en la mejora de la gestién administrativa del Programa Qali
Warma, esta a su vez contribuird en el bienestar de los 15 533
beneficiarios con que cuenta la modalidad de raciones en las
Instituciones Educativas de los distritos de Huanuco, Pillco Marca y

Amarilis.
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v' Préctico
Esta investigacion se realizé por dos motivos:

o Porque se midio6 la aceptabilidad de los usuarios del Programa
Qali Warma y determin0 la satisfaccion.

o Permitié conocer que la gestién administrativa implementado en
el Programa Qali Warma es adecuada y esta alineada al

cumplimiento de sus objetivos.
v' Econémico

En los distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca la cantidad
de usuarios es 15 533, multiplicando por su costo S/. 2.25 que cuesta
cada racion por dia de atencion el Programa Qali Warma hace una
inversion de S/. 34, 949.25, si a los beneficiarios no les satisface el
desayuno la inversion que realiza el Programa vendria a ser una pérdida
cuantiosa, dicha pérdida puede ser descartada si el Programa Qali
Warma realiza una buena gestion administrativa la cual sera estudiada
en esta investigacion, por otro lado, coadyuvara en la economia de los
padres de familia toda vez que ya no tendran que dar propinas a sus

hijos para la compra de su refrigerio y/o preparar loncheras.
v" Organizacional.

El resultado de esta investigacion promovera el cambio del area
de la Unidad de Organizacion de las Prestaciones ya que con la
informacion deberan realizar la planificacion del mend escolar
considerando habitos de consumo locales acorde a los requerimientos y
recomendaciones de energia y nutrientes que requiere los beneficiarios

del Programa Qali Warma.
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1.2.2. Importancia o propdsito
Este estudio de investigacion es importante por las razones siguientes:

o Permiti6é conocer las causas de la insatisfaccion de los usuarios del
Programa Qali Warma.

o Contribuyo en la mejora de la gestion administrativa del Programa
Qali Warma.

1.3. Viabilidad de la investigacion
La investigacion fue viable porque cont6 con recursos financieros y acceso a la
informacion, para la materializacion del trabajo. Ademas, por el avance de la
tecnologia de la informacidn se cuenta con investigaciones profundas con respecto
al tema investigado Formulacién del problema de investigacion general y

especificos.
1.4. Formulacién de problema.
1.4.1. Problema General.

PG: ¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma

distritos Amarilis, Huanuco y Pilco Marca?
1.4.2. Problemas Especificos.

PE1: (| De qué manera la planificacion se relaciona con la satisfaccion del
usuario del Programa Qali Warma?
PE2: ¢ De qué manera la organizacion se relaciona con la satisfaccion del
usuario del Programa Qali Warma?
PEs: ¢De qué manera la Direccion se relaciona con la satisfaccion del
usuario del Programa Qali Warma?
PE4: ¢De qué manera el control se relaciona con la satisfaccion del

usuario del Programa Qali Warma?
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1.5. Formulacién de objetivos generales y especificos

1.5.1. Objetivo general.

+ OG: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccidn de los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali

Warma distritos Amarilis, Huanuco y Pilco Marca.

1.5.2. Objetivos especificos.

+ OE:: Identificar de qué manera la planificacion se relaciona con la
satisfaccidn del usuario del Programa Qali Warma.

+ OE2: Identificar de qué manera la organizacion se relaciona con la
satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma.

+ OEz: ldentificar de qué manera la direccién se relaciona con la
satisfaccién del usuario del Programa Qali Warma.

+ OE4: Identificar de qué manera el control se relaciona con la

satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de hipdtesis
2.1.1. Hipdtesis general

+ Hi: La relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los
usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos
Amarilis, Huanuco y Pillco Marca es positiva.

+ Ho: La relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los
usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos

Amarilis, Huanuco y Pillco Marca es negativa.
2.1.2. Hipotesis especificas

4 Hii: La planificacion se relaciona de forma positiva con la satisfaccion
del usuario del Programa Qali Warma.
Ho1: La planificacion se relaciona de forma negativa con la satisfaccion
del usuario del Programa Qali Warma.

4 Hiz: La organizacion se relaciona de forma positiva con la satisfaccion
del usuario del Programa Qali Warma.
Hoz: La organizacion se relaciona de forma negativa con la satisfaccion
del usuario del Programa Qali Warma.

4+ His: Ladireccion se relaciona de forma positiva con la satisfaccion del
usuario del Programa Qali Warma.
Hoas: La direccion se relaciona de forma negativa con la satisfaccion del
usuario del Programa Qali Warma.

4+ His: El control se relaciona de forma positiva con la satisfaccion del
usuario del Programa Qali Warma.
Hoa: EIl control se relaciona de forma negativa con la satisfaccion del

usuario del Programa Qali Warma.
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2.2.1. Variable1
+ VI: Gestion administrativa.
2.2.2. Variable 2
+ VD: Satisfaccion de los usuarios
DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION z TECNICA/ INS
CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES TRUMENTOS
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
1. Inocuidad de los alimentos
. 2. Aporte nutricional
PLANIFICACION: Grado 3. Diversificacién del Mend
en que se planifica el mend 4. Pertinencia cultural
Es un  proceso | escolar. 5. Gusto y/o consumo de la racion.
administrativo, i TECNICA:
segin  Amador | ORGANIZACION: Grado 1. CAE capacitado, Aplicacion de
(2003) “El proceso : 2. Organizacion del CAE para la AT
0) Bl en el que se organiza para la ion del d | cuestionario
administrativo s | recepci6n oportuna de las recepcion del desayuno escolar. ErcLesta
refiere a planear y | raciones.
organizar la
es?ructura de 2. Compromiso del CAE INSTRUMENTO:

Organos y cargos
que componen la
empresa, dirigir y
controlar sus
actividades.”

DIRECCION: Grado en que
se lleva a cabo la ejecucion
de la prestacion del servicio
alimentario

3. Conduccion del horario de entrega
del desayuno

4. Tiempo destinado al consumo del
desayuno

CONTROL: Grado en el que
se supervisa la prestacion del
servicio alimentario

1. Supervision oportuna.

Cuestionario.

VARIABLE 2: SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Se refiere a la
percepcion que
tiene el cliente de

cuan  satisfechas
estan sus
expectativas. (ISO
9000, 2015).

Calidad de servicio: Esta
dimension evalia que el
servicio brindado se da a
satisfaccion plena de los
usuarios.

Fiabilidad

Aspectos tangibles
Seguridad

Empatia

Capacidad de respuesta

arwpE

TECNICA:
. . 1. Caracteristicas  fisico-quimicas Aplicacion de
(E:\?“I('jadid(il Prrgdutcto. (aporte nutricional) cuestionario
t? ?as el pro ucto | 2. Caracteristicas sensoriales Encuesta
Za 'Sf?c? pienamente a 10 3. Cantidad de la racién.
enerticiarios INSTRUMENTO:

Aspecto Sanitaria: EvalGa el
cumplimiento de las normas
sanitarias

3. Calidad sanitaria

4. Higiene del ambiente donde
consumen los alimentos.

5. Habitos de Higiene del usuario.

Aspecto Educativo: Evalla

la percepcion del impacto del
programa en la educacion de
los nifios.

Educacion Alimentaria
Capacitacion a los usuarios sobre
el consumo de los alimentos.

How

Cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Definicion operacional de las variables
2.3.1. Variable 1: Gestion Administrativa

Definicion conceptual: Chiavenato (2006), citado por Palmer (2017),
menciona que la gestion administrativa es la capacidad que tiene una
organizacién para lograr sus objetivos, utilizando los recursos disponibles
de manera adecuada, es decir, la gestion administrativa permite a la
organizacién coordinar el trabajo para lograr ciertas metas. Ademas, te
permite trabajar de manera organizada, planificada, controlada y dirigida

de manera eficiente, utilizando los recursos de manera eficiente.

e Definicion operacional: Se ejecutd el cuestionario sobre la Gestion
Administrativa a los usuarios de la modalidad raciones en los distritos de
Huénuco, Pillco Marca y Amarilis, el tiempo aproximado fue de media
hora (30 min), el cuestionario tiene 12 preguntas concerniente a las cuatro
dimensiones que son: planificacién, organizacion, direccion y control. Los
puntajes asignados a las respuestas son: Sl (2 puntos), A VECES (1 punto)
y NO (0 puntos)

2.3.2. Variable 2: Satisfaccion

e Definicidn conceptual: La satisfaccion es la experiencia del usuario
al contactar a una organizacion después de usar un producto y/o servicio
antes de medir la diferencia entre el uso y la confiabilidad del producto y/o
servicio. (Vavra, 2006 p. 76).

e Definiciébn Operacional: Se ejecutd el cuestionario sobre la
satisfaccion a los usuarios de nivel primaria del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar de la modalidad raciones y a los padres/madres de
familia del nivel inicial, el tiempo aproximado fue de media hora (30 min),
el cuestionario tiene 12 preguntas concerniente a las cuatro dimensiones,
siendo ellas; calidad de servicio, calidad de producto, aspecto sanitario,
aspecto educativo. Los puntajes asignados a las respuestas son: Sl (2
puntos), A VECES (1 punto) y NO (0 puntos)
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

a. Nifio (2019), en su trabajo de investigacion se plante6 como objetivo
determinar la prevalencia en la percepcion de satisfaccion de los beneficiarios
del Programa de Alimentacion Escolar - PAE en Bucaramanga, Colombia y
sus factores asociados. El método aplicado es un estudio transversal
cuantitativo, la poblacién correspondiente al universo de los beneficiarios del
PAE es N= 31 230 y la muestra representativa fue 401 escolares divididos en
dos grupos de acuerdo a su edad: grupo 1 (de 5 a 8 afios) y grupo 2 (de 9a 17
afios). Las encuestas de evaluacion de la composicién sensorial, organizacional
y social se sometieron a pruebas piloto para validacion facial y se ajustaron en
funcién de los resultados. Luego de recolectados los datos realizo un analisis
correlacional de las caracteristicas del estudio; Para demostrar la
diferencia estadisticamente significativa utilizé la prueba chi-cuadrado de
Student y la prueba t de Student, y se realizaron analisis bivariados y
multivariados entre las caracteristicas de interés y la percepcion de la
diferencia satisfecha por regresion lineal simple y mdltiple. Los resultados

encontrados fueron: Con las raciones recibidas los  beneficiarios
manifestaron tener un nivel alto de percepcién de satisfaccion, los mas
satisfechos fueron los de nivel
socioecondmico bajo y medio bajo (Coef B 2,43; IC 95%: 1,61-3,25) y los que
recibieron racion preparada en sitio (nifios de 5 a 8 afios), (Coef B 8,36; IC
95%: 7,08-9,64), asi mismo descubrio que los estudiantes de nivel
b. Swideepn®@0i®) rondsuadiabe alto hivabizvéstigadisia selglbastsd. como objetivo
“analizar si los recursos asignados al Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
fueron utilizados en la poblacion objeto teniendo en cuenta sus necesidades”,
como resultado, el PAE cuenta con los recursos necesarios para implementar,
las politicas y lineamientos determinados por la intervencion del ministerio de

Salud y de Educacién, donde se ha tenido en cuenta todo para que los recursos
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se aprovechen de acuerdo con los derechos de los nifios. Sin embargo, durante
la implementacion del programa, estos recursos no fueron utilizados de la
mejor manera por parte de los operadores, ya que no hubo controles ni
supervision y se entregaron alimentos a nifios y adolescentes de mala calidad,
sin los nutrientes y aportes caléricos necesarios para su edad y en otros casos
ni siquiera se les suministr6 por lo que contraviene con las politicas

establecidas por el Gobierno Nacional.

A nivel nacional.

a. Murillo (2018), en su tesis de investigacion titulada “Gestion administrativa y
Calidad de servicio del Programa Qali Warma en la provincia de Mariscal
Nieto, Moguegua — 2018”; se planted como objetivo determinar la correlacion
que existe entre gestién administrativa y calidad de servicio del Programa Qali
Warma en la provincia de Mariscal Nieto, Moquegua — 2018 cuyo resultado
fue que existe una correlacion positiva entre las variables con un p-valor “sig.
Aproximada = 0,001<0,05 y con un coeficiente de correlacion de Spearman
r=0,647 el cual es interpretado como correlacion positiva entre las variables
gestién administrativa y calidad de servicio. (p. 6)

b. Por su parte Elespuru (2019), en su trabajo de investigacion nos hace mencion
que la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de corte transversal y disefio
correlacional, la muestra estuvo constituido por 52 beneficiarios y el resultado
final de la investigacion encontrado fue que la relacion entre las variables
gestion administrativa y la calidad de servicio fue de forma significativa
(sig.=0.001) y positiva (r= 0,711).

c. Otra investigacion de importancia tenemos lo reportado por Tamara (2018),
quién en su tesis titulado “Aceptacion del programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma y satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion
Educativa 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima 2018”, sostiene que
en un 41.7% de los alumnos aceptan en su totalidad a los alimentos, 32.6% de
aceptaciéon parcial y 25.8% de no aceptacién, asi mismo, el 37.1% se

encuentran satisfechos, 37.1% medianamente satisfechos y 25.8%
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insatisfechos. Considerando que la variable de estudio es ordinal se escogid el
estadistico de prueba Chi2, con 4 grado libertad y 5% de error alfa. EI Chi2
calculado fue 20,001 (p=0,001; <0.05) y en conclusion el nivel de aceptacién
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma influye de
manera adecuada en la satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion
Educativa Publica 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima 2018, por
tanto, se acepto la hipétesis general de la investigacion

d. Quijada (2017), por su parte realizo la investigacion con el fin de medir la
aceptabilidad del programa en la satisfaccion de los beneficiarios de la Escuela
Manuel Scorza y menciona que el estudio tiene como objetivo medir los
aspectos técnicos y cientificos de la relacion entre aceptabilidad y
satisfaccion de los beneficiarios del Programa Qali Warma en la escuela
Manuel Scorza de La Oroya, los resultados sirvieron para evaluar la
administracion del Programa Qali Warma en esta escuela, lo que significa que
se ha estudiado si el programa ha satisfecho a sus beneficiarios y si va por
buen camino para poder lograr sus objetivos y el impacto previsto al ejecutar
el programa o no. Del consumo de desayuno de los estudiantes encontré una
tasa aceptable de 81%, superior a la tasa entregada por el Programa Nacional
de Asistencia Alimentaria PRONAA y la Fundacion FONCODES de
Cooperacion Social para el Desarrollo, que consumieron sélo el 50%. es decir,
solo la mitad del desayuno y la otra mitad se desperdiciaba.

e. Otra investigacion de relevancia encontrado es del Tesista Sagastegui (2018),
quién en su trabajo de investigacion, realizado con el fin de obtener su grado
de Maestro en Gerencia Publica, hace referencia que su trabajo de
investigacion tuvo como objetivo describir el nivel de satisfaccién de los
usuarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en el
distrito de Céceres del Peru, 2018, teniendo como dimensiones de estudio a:
Elementos tangibles, Capacidad de respuesta, Confiabilidad, Empatia y
Seguridad y el resultado fue que los usuarios se encuentran Satisfechos y
Totalmente Satisfechos de 96,98 %, 99,62 %, 99,25 %, 97,74 % y 89,06 %,

presentando una alta satisfaccion de los usuarios.
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A nivel regional.

a. Por su parte Luna (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Servicio
alimentario y satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma, Huénuco,
2018”, para optar el grado de Magister en Gestion Publica, hace referencia que,
el propdsito de la investigacion fue determinar la correlacion o grado de
asociacion entre el servicio alimentario y la satisfaccién del usuario. La
poblacion estuvo constituida por todos los estudiantes de nivel primaria de la
Institucion Educativa 33074 — Héroes de Jactay, Huanuco-2018 y la muestra
fue de tipo no probabilistica por conveniencia constituida por 51 estudiantes
del 6° grado de nivel primaria. La técnica para la toma de datos fue la encuesta
y como instrumentos utilizé dos cuestionarios con 15 preguntas cada una, la
cual midieron las variables del servicio alimentario y satisfaccién del usuario,
la confiabilidad del instrumento fue validada por juicio de expertos y la
confiabilidad se determind mediante el alfa de Cronbach, el resultado indica
que el servicio alimentario del Programa Qali Warma de la Institucion
Educativa 33074 — Héroes de Jactay, Huanuco-2018 es bueno pero muy
cercano al regular, es decir, no se da en forma adecuada, los usuarios del
programa estan regularmente satisfechos, del mismo modo, el investigador
encontrd que existe una relacion significativa positiva r=0.881 a p-valor (0,01)
entre la gestion administrativa y la satisfaccion del usuario por lo que se aceptd
la hipotesis alterna de la investigacion (p. 6).

b. Otro trabajo de relevancia encontrado dentro de la region tenemos el de los
autores Janampa, J., Baldeon, E. y Fabian, J. (2019). En su tesis titulado
“Gestion Administrativa del Comité de Alimentacion Escolar y su influencia
en la calidad del servicio alimentario del Programa Qali Warma en la I.E.
33302-Wilca-Umari 2018”, encontrd que entre la gestion administrativa del
comité de alimentacion escolar (CAE) y la calidad del servicio alimentario
brindado existe una influencia positiva regular puesto que la correlacion de
Pearson posee un coeficiente de 0,163. Ademas, el nivel de significancia es
0.033 menor que 0,05 indicando que la influencia es significativa, aceptando

la hipotesis alterna (p. 5).
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c. Finalmente tenemos la investigacion reportada por Fernandez (2017), quien
hace referencia que, el objetivo general de la investigacion fue relacionar la
gestién administrativa y la satisfaccion del usuario, y el resultado nos muestra
que si existe una relacion positiva considerable entre ambas dimensiones
porque r de Pearson es = 0,695, considerandose como correlacion positiva

considerable, en ese sentido la hipotesis general planteada fue aceptada.
3.2. Bases teoricas

Las bases teodricas del presente trabajo de investigacion se detallan a

continuacion.
3.2.1. Gestion administrativa
a) Gestion administrativa

Mintzberg y Stoner (1995), citado por Duarte (2021 p. 64), asumen el
término gestion como “la disposicidon y organizacion de los recursos de un
individuo o grupo para obtener los resultados esperados. Pudiera
generalizarse como el arte de anticipar participativamente el cambio, con el
propdsito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el
futuro deseado de una organizacion; es una forma de alinear esfuerzos y

recursos para alcanzar un fin determinado” (p. 64).

“Administrar significa realizar una adecuada toma de decisiones que
guien a la organizacion a través de las funciones de planear, organizar,
dirigir y controlar. Se espera que los trabajadores no solo cumplan con su
funcién principal sino también puedan realizar labores administrativas aun

sin ser su trabajo” (Don Hellriegel et al., 2009, p.8).

Para Gonzales (citado por Palmer, 2017 p. 26) refiere que la “gestion
administrativa esta relacionada con el logro de los objetivos, con la
capacidad de lograr lo que se pretende eficientemente, en mayor de los casos

la gestion esta influenciado por el propio entorno, el lugar, las personas



b)

27

participantes en dicha gestion, el tiempo, donde muchos de estos factores

pueden estar fuera de nuestro control y perjudicar el proceso de gestion”.

Por su parte Ocafia (citado por Palmer, 2017, p. 24), menciona que, “la
gestién administrativa esta comprendida por la planificacion, control y la
ejecucion de la actividad de la forma méas adecuada, donde la gestion no solo
es la aplicacion de un conjunto de herramientas y técnicas si no del criterio
comun que pueden ser demostrados mediante resultados, ya que un buen
criterio comdn permite una adecuada toma de decisiones, una adecuada
planificacion, organizacion, ademas permite en lo posible poder adelantarse
a los acontecimientos”. Por ello, la gestion administrativa posibilita la
aplicacion de habilidades, conocimientos, herramientas y técnicas en el
desarrollo de las actividades para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, a través de una debida diligencia efectiva de resultados, ya

que la gestion es la practica de habilidades y/o ideas.
Importancia de la gestion administrativa

Terry (1986 p. 185), explica que, “la administracion es un proceso
distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar (...)
recursos”. De alli su importancia, ya que a través de esta se puede lograr el
cumplimiento y logro de los objetivos estratégicos haciendo sinergia de cada
uno de los colaboradores de la entidad.

Funciones de la gestién administrativa
Terry (1986 p. 326-338) indica que las funciones son:

o Planeacion: La planeacion es un conjunto ordenado de pasos que
definen las metas, politicas y estrategias de una organizacion que guiaran la

adquisicion, el uso y la disposicidn de los recursos para logras esas metas.

En esta funcion administrativa se deben realizar varias operaciones

necesarias, tales como:
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v Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

v Pronosticar, si es necesario, modificar los planes a la luz de los

resultados del control.
v Instaurar las condiciones bajo el cual se realizara los trabajos.
v Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

v' Implantar un plan general de los logros acentuando la
creatividad para encontrar nuevos medios y mejorar el desempefio

del trabajo.
v Anticipar los posibles problemas futuros.

o Organizacion: Es el proceso de organizar y asignar el trabajo, la
autoridad y los recursos. Se trata de identificar los recursos y actividades
necesarios para lograr los objetivos de la organizaciéon. Luego, como
disefiar para combinar en un grupo operativo, es decir, crear la estructura

divisional de la empresa.

La funcion administrativa que se debe realizar ciertas actividades

necesarias, tales como:

v' Determinar las obligaciones operativas para cada cargo

v' Reunir los puestos operativos en unidades manejables y

relacionadas

v" Describir los requisitos minimos de cada cargo.

v Seleccionar y colocar a personal en el puesto adecuado

v Proporcionar facilidades personales y demas recursos a cada

uno de las areas. Terry, 1986 (p. 326-338).
o Direccion: Llevar a cabo diariamente actividades detalladas con las
caracteristicas de dirigir los factores humanos a la eficiencia de la
produccion, encaminar a los empleados a un espiritu de cooperacion,

despertar la confianza en el trabajo, estimular el trabajo individual y
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colectivo, conectar diversas actividades, recursos y personal adecuados.
Terry, 1986 (p. 326-338).

o Control: Robbins y Coulter (2010 p. 398), menciona que el control
puede definirse como ‘el proceso de regular actividades que aseguren que
se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa. Todos los gerentes deben participar en la funcion
de control, aun cuando sus unidades estén desempefiandose como se
proyectd. Los gerentes no pueden saber en realidad si sus unidades
funcionan como es debido hasta haber evaluado qué actividades se han
realizado y haber comparado el desempefio real con la norma deseada. Un
sistema de control efectivo asegura que las actividades se terminen de
manera que conduzcan a la consecucion de las metas de la organizacion.
Sin embargo (Stoner, 2002) lo define de la siguiente manera: “El control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades

reales se ajusten a las actividades proyectadas”.
3.2.2. Satisfaccion del usuario.
a) Definicion.

Quijada (2017) Sefala que, antes de entrar en la definicion de
satisfaccion del usuario, veremos la diferencia entre la calidad percibida y
la satisfaccion del beneficiario, porque es fundamental entender esta
definicion, ya que estos dos términos se confunden. La percepcion de la
calidad es algo permanente, mientras que la satisfaccion es algo fugaz y
por lo tanto puede modificarse con cada prestacion del servicio, sin
embargo, entre ellos destacan algunos de los autores: Bitner y Hubert, Rust
y Oliver donde argumentan que tanto la calidad percibida como la
satisfaccion pueden funcionar en ambos niveles y que es necesario hacerlo,
de lo contrario no tiene sentido medir la satisfaccion de los beneficiarios a

nivel mundial.
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La satisfaccion se basa en la experiencia, mientras que la calidad
percibida no se basa necesariamente en la experiencia, por lo que la
satisfaccion se estudia a través de la experiencia posterior al consumo y la

calidad percibida en las revisiones previas a la comercializacion.

Asimismo, Delbanco y Daley (1996 p. 125), mencionan que, “ la
satisfaccion del usuario es uno de los resultados méas importante de prestar
servicios de buena calidad, dado que influye de manera determinante en su
comportamiento” (p. 125). Segln estos autores la satisfaccion de los clientes
puede influir en que el usuario no procure y/o procure su atencion, acudir al
lugar para recibir la atencidn, estar dispuesto a pagar por un servicio y que

el usuario siga o no las instrucciones del que presta los servicios.

Por su parte Cantu, (2006) menciona que la calidad del servicio o la
satisfaccion del usuario es dificil de medir, no se puede almacenar, las
pruebas son complejas, los resultados son impredecibles, no tiene vida Util,
solo por periodos muy cortos de tiempo, esta disponible a pedido, depende
en gran medida de aquellos con salarios mas bajos ; Todo esto significa que
la calidad de un servicio es juzgada por el cliente en el momento en que lo
recibe, lo que se ajusta a lo citado por Canti como "momentos de la verdad",
momentos que ocurren durante una interaccion personal entre el proveedor

del servicio y el destinatario.

Por su parte Thompson y Sunol (1995), manifiestan que la satisfaccion
del usuario depende no solo de la calidad del servicio, sino que también de
sus expectativas. El usuario queda satisfecho cuando los servicios cumplen
0 superan sus expectativas. Si las expectativas del usuario son bajas o el
usuario tiene acceso limitado a cualquier servicio, el usuario puede estar

satisfecho de recibir servicios relativamente deficientes (p. 58).
b) Dimensiones de la Satisfaccion de los Beneficiarios

A continuacion, se observa en la figura 1 las dimensiones de la

satisfaccion del cliente.



31

FIGURA 1

Dimensiones de la satisfaccion.
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Fuente : Zeithamly Jo Bitner (2002).

A continuacion, se expone con cierto detalle.
La calidad del servicio.

Para Colter (citado por Quijada, 2017, p.82), menciona que la calidad
en su mas simple definicion “es la satisfaccion del cliente” y algo mas la
“calidad es la satisfaccion del cliente mas alla de sus expectativas”, de este
se puede inferir que tanto la calidad y satisfaccion son conceptos que estan

bien relacionados.

Parasuraman, Zeithaml y Berry (citado por Gémez, 2010, p. 64) basan

su enfoque de la calidad del servicio en tres (03) aspectos claves:

1.  Lacalidad a controlar, que es la diferencia entre las expectativas

(servicio esperado) y la prestacion recibida (servicio recibido).
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2. El modelo de calidad de servicio, con las explicaciones de los
puntos de deterioro de la misma (“gaps”) y de las causas que la
provocan, y

3. Los factores determinantes de la calidad.

Parasuraman, Zeithaml y Berry (citado por Quijada 2017, p. 87)
identifico cinco dimensiones especificas de calidad del servicio que son
aplicadas dentro de una variedad del contexto de servicio, dichas
dimensiones son consideradas como motivadoras de la calidad conocido

como el instrumento SERVQUAL, las cuales se describen a continuacién:

e Confiabilidad: capacidad de producir y/o ejecutar un servicio

conforme a lo prometido.

e Capacidad de respuesta: disposicion a ayudar a los clientes y

proporcionar un servicio expedito.

e Seguridad: conocimiento y cortesia de los empleados y su

capacidad. para inspirar confianza y seguridad.
e Empatia: cuidado, atencion individualizada dada a los clientes.

e Tangibles: Vine a ser el aspecto que tiene las instalaciones
fisicas, apariencia personal, equipamiento y material de

comunicacion de una organizacion.

Los autores Mejias y Manrique (2011), identificaron 05 dimensiones,
siendo:

e Calidad funcional percibida: Se refiera a la forma en que el

servicio es prestado.

e Calidad técnica percibida: Se fundamenta en las caracteristicas

propias del servicio brindado.
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e Valor percibido: Viene a ser la relacion entre la calidad-precio o
calidad-tasas y tarifas que el cliente extrae luego de haber recibido

el servicio.

e Confianza: Es la diferencia en el desempefio del indice de
satisfaccion y mide la percepcion del cliente de la empresa que
puede brindar un buen servicio, retener a los clientes y determinar

qué dicen los clientes.

e Expectativas: Viene a ser el nivel de esperanza que el consumidor
espera del producto o servicio que adquiere, antes de efectuar la

compra.

Quijada (2017, p. 116), ha considerado cinco dimensiones de la
variable que son: a) Calidad del servicio, aqui considera las cinco
dimensiones de la escala SERVPERF. b) La calidad del producto. c)
Precio. d) Sanitaria y e) Educativa, los cuales se tratard seguidamente con

cierto detalle:
a) Calidad del Servicio.

En esta dimension considera las cinco dimensiones de la

escala SERVPERF, siendo las siguientes sub dimensiones:

- Aspectos tangibles: Aqui evalué la infraestructura de la
institucion educativa, si cuenta con utensilios, menajes, los
materiales para el almacenamiento, el preparado y servido de los

alimentos.

- Fiabilidad: Aqui midié el cumplimiento del horario de servicio,
la puntualidad en la entrega de los productos y el cuidado con lo

que se realizan.



34

- Responsabilidad y capacidad de respuesta: En este punto
evalud la percepcion de la organizacion, las quejas, reclamos,

sugerencias y la rapidez con la que se brinda el servicio.

- Seguridad: Aqui evalud si los beneficiarios se encontraban
satisfechos con la gestion del CAE y si su actuar eran

transparentes.

- Empatia: En esta se midié si el Programa Qali Warma se
preocupaba por cada beneficiario y si la atencion era

individualizada.
b) Calidad del producto.

Para efectos de la investigacion, el producto es el desayuno que
sirve a diario el Programa Qali Warma, mide si éste contiene la
cantidad de nutrientes (proteinas, grasas, carbohidratos,
vitaminas) y si cumplen con los requisitos con que ha sido

disefiado por el programa.
c) Precio.

En este punto se evalué el pago que tuvo que hacer el
beneficiario para que pueda acceder al programa, si bien es cierto
gue los programas sociales son gratuitos, en este aspecto el
Programa Qali Warma no es la excepcion; pero exige que los
padres cumplan algunas obligaciones, como el preparar los
desayunos diariamente, servir un promedio de cuatro veces al mes
y por ultimo asistir a las reuniones que convoca el CAE y los

encargados del Programa Qali Warma.
d) Dimensidn Sanitaria.

Midié la percepcion sobre el nivel del orden y limpieza del lugar

donde se prepara el alimento, la vestimenta de los encargados del
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almacen y de los que se encargan de preparar y el servido de los

desayunos.
e) Dimensién Educativa.
El investigador midi6 solo algunos aspectos educativos, siendo estos:

e El rendimiento académico
e La asistencia de los beneficiarios a las aulas durante el afio
escolar

e Y, el &nimo para asistir a clases

Quijada (2017), hace referencia que las dimensiones no son
estandar, “sino que depende de cada unidad de estudio Yy servicio,
que podemos elegir para realizar el estudio, de acuerdo a esto se
deberéa considerar las dimensiones que sean necesarias para evaluar
de forma integral tanto la unidad de estudio, como el servicio que

se esta estudiando” (p. 168)
3.3. Bases conceptuales

Aporte nutricional: viene a ser la cantidad de nutrientes (proteina, grasa,
hierro) y energia que tiene los alimentos que brinda el Programa Qali Warma

en el desayuno, almuerzo y cena (Qali Warma 2019)

Aspectos tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipo,
personal y materiales impresos. Parasuraman, Zeithaml y Berry (citado por
Quijada 2017 p. 97).

CAE: Es el Comité de Alimentacion Escolar conformado por lo menos de
tres integrantes (El/la director/a y dos madres o padres de familia de la

institucién publica) y como maximo por cinco integrantes (Qali Warma 2019).

Cantidad de la racion: Es la cantidad de alimento que cubren el aporte

nutricional establecido por el Programa Qali Warma.
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Capacidad de respuesta: Viene a ser la disposicidn que se tiene para servir
a los usuarios y proveer servicio oportuno frente a una demanda con respuesta
de calidad y en un tiempo aceptable. Parasuraman, Zeithaml y Berry (citado
por Quijada 2017 p. 97).

Caracteristicas sensoriales: Son las caracteristicas de color, olor, sabor,
apariencia y textura de los alimentos que brinda el Programa Qali Warma (Qali
Warma 2019).

Diversificacion del Menu: Viene a ser la variedad del menu que entrega el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar a sus usuarios. (RDE 409- 2018-
MIDIS/PNAE QALI WARMA).

Empatia: Es la capacidad que tiene una persona para ponerse en el lugar de
otra persona y entender y atender. Parasuraman, Zeithaml y Berry (citado por
Quijada 2017 p. 97).

Fiabilidad: Indica la habilidad que tiene la organizacion para ejecutar el
servicio y/o producto ofrecido fiable y cuidadoso. Parasuraman, Zeithaml y
Berry (citado por Quijada 2017 p. 97).

Horario de consumo: Media hora antes del inicio de clase, horario

establecido por el Programa Qali Warma. (Qali Warma 2019).

Horario de recepcion de los alimentos: Horario establecido por el
Programa Qali Warma para la recepcion desde las 6:00 a 7:00 am para las
Instituciones Educativas Publicas del turno mafiana y para las Instituciones
Educativas Publicas del turno tarde se realiza en el horario desde 13:00 horas
14:30 horas. (Qali Warma 2019).

Inocuidad alimentaria: Viena a ser la garantia de que los alimentos no
causaran dafio al consumidor cuando se preparen y/o consuman de acuerdo con
el uso a que se destinan (DL 1062, que aprueba la Ley de Inocuidad de los

Alimentos)
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Pertinencia cultural: Un mend escolar se considera culturalmente
apropiado si considera el programa una combinacion ciclica de alimentos que
dan lugar a recetas regionales y/o incluye alimentos de origen regional y/o de
consumo tradicional (RDE 409- 2018-MIDIS/PNAEQW).

Seguridad: Evalta la confianza que genera la actitud del personal que
brinda la prestacion de salud demostrando conocimiento, privacidad, cortesia,
habilidad para comunicarse e inspirar confianza. Parasuraman, Zeithaml y
Berry (citado por Quijada 2017, p. 97).

Supervision oportuna: La supervision es una responsabilidad ineludible
del Programa Qali Warma que tiene como fin brindar asistencia técnica a los
miembros CAE para mejorar la prestacion del servicio alimentario (Qali
Warma 2019).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1. Ambito

Abarc6 a todos los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali
Warma de los distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca, provincia y region

Huéanuco.
4.2. Tipoy nivel de investigacion
4.2.1.Nivel de estudio

Se ubico en el nivel correlacional; porque se describid la relacion
existente entre la variable de gestion administrativa con la
satisfaccion de los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali

Warma.
4.2.2. Tipos de estudio
De acuerdo a la tipologia de Sierra (1988), la presente investigacion fue:

e Por su alcance temporal: fue SINCRONICA, porque el trabajo de
investigacion se desarroll6 en un periodo aproximado de un afio (2019).

e Por su profundidad: se ubico en el tipo CORRELACIONAL,; porque
se determind la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de los usuarios del Programa Qali Warma.

e Por su amplitud; se tipificé en el tipo MICROADMINISTRATIVO,
porgue el &mbito de la investigacion abarcd a tres distritos de la Regién
Huanuco siendo Huanuco, Amarilis y Pilco Marca.

e Por su fuente; fue tipo MIXTA, ya que se utilizaron fuentes primarias,
propias de la recoleccion de datos del investigador, y secundarias, datos
recogidos de otros investigadores.

e Por su caracter; estuvo inmerso en el enfoque de tipo
CUANTITATIVO, ya que se utilizaron metodos estadisticos y

matematicos para el procesamiento de datos.
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e Por su naturaleza; estuvo inmerso en el enfoque de ENCUESTAS,
porque durante el trabajo de campo se utilizaron el cuestionario para la
recoleccion de datos.

e Por el marco; fue de tipo de CAMPO, porque el investigador se
constituyé a las instituciones educativas para aplicar el cuestionario y
de esta forma recoger la informacion necesaria.

e Por el objeto al que se refiere; el tipo de investigacion fue de tipo:

- DISCIPLINAR, porque se estudié dos enfoques tedricos de la
administracion siendo la gestion administrativa y la satisfaccion del
usuario.

- INSTITUCIONAL, porgue se materializd la investigacion en el

Programa Qali Warma.
4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion estuvo constituida por los usuarios de nivel
primaria y por los padres/madres/apoderados de nivel inicial de la
modalidad raciones del Programa Qali Warma del distrito de

Huénuco, Amarilis y Pilco Marca tal como se detalla a continuacion:

Tabla 1.

Cantidad de usuarios atendidos por el Programa Qali Warma en la modalidad
raciones en el distrito de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca

DE INSTITUCIONES )\ \\TiDAD DE USUARIOS

NIVEL EDUCATIVAS
INICIAL 43 3745
PRIMARIA 29 11778
TOTAL 72 15533
Fuente . Resolucion de Direccion Ejecutiva 487 -2019-MIDIS-

PNAEQW que aprueba la atencion del servicio alimentario a los/las usuarias
para el periodo 2019.
Elaboracion : Tesista.
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En este sentido la poblacion del presente trabajo de

investigacion estuvo constituido por 15 533 usuarios y usuarias.
4.3.2. Muestray método de muestreo

Se determino probabilisticamente, a partir del namero total de
usuarios por niveles de educacion (inicial y primaria) que atiende el
Programa Qali Warma en los distritos de Huanuco, Amarilis y Pillco

Marca, la formula utilizada para determinar la muestra fue:

B Z?pgN
- (N—-1)E% + Z2pq

n

Donde:

en = Tamafo de la muestra

e N = Tamaio de la poblacion

ez = Nivel de confianza

oL = Error

ep = Probabilidad de éxito (ocurrencia)

e q = Probabilidad de Fracaso (no ocurrencia)

Obteniendo datos para el nivel inicial:

0 n=7?

[0 N = 3745

0 z= 95% =1.96
1 E = 5%=0.05
0 p=60% = 0.6
0 qg= 40% =04

Reemplazando valores en la formula y calculando la muestra

para el nivel inicial:
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_ 1.9620.6x0.4x3745
~ (3745 —1)0.052 + 1.9620.6x0.4

n = 335.8

n = 336

Verificando la aceptacion de la muestra:

> 0.05

==

6
3745 — 0.089

0.089 < 0.05

Debido a que el resultado (0.089) fue mayor a 0.05 no
se acepto el tamafio de muestra por lo que fue necesario

realizar el ajuste utilizando la siguiente formula.

n

n
1+N

n =

Donde:

[0 n” = Tamaho de la muestra ajustada

[0 n = Tamafo de la muestra sin ajustar

[J N = Tamaifio de la poblacion

Reemplazando los datos:

336

- 336
1+3715

n = 308

Obteniendo datos para el nivel primaria:

0 n=7?

0 N =11778
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1 z= 95% =196
0 E = 5% =0.05
0 p=60%= 0.6
1 qg= 40% =04

Reemplazando valores en la féormula y calculando la

muestra:

1.9620.6x0.4x11778

= = 357.6
(11778 — 1)0.05% + 1.9620.6x0.4

n

n = 358

Verificando la aceptacion de la muestra:

> 0.05

=3

358 = 0.030
11778 —

0.030 < 0.05: Debido a que el resultado (0.030)

fue menor a 0.05 se aceptd el tamafio de muestra.

En vista de que la muestra tiene estratos (nivel
inicial y primaria), se determind utilizar el muestreo
estratificado por niveles de educacién, de acuerdo al

siguiente detalle:

n
fh=5

Nivel inicial :  fh = —= = 0.082
3745

358
11778

=0.030

Nivel primaria : fh =
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Tabla 2.
Cantidad de muestra estratificada por nivel de educacion.
CANTIDAD DE
NIVEL USUARIOS fh Muestra calculada
INICIAL 3745 0.082 308
PRIMARIA 11778 0.030 358
666

TOTAL
Fuente: Resolucion de Direccion Ejecutiva 487 -2019-MIDIS-PROGRAMA

QALI WARMA que aprueba la atencion del servicio alimentario a los/las usuarias
para el periodo 2019.
Elaboracion: Tesista.

4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

De inclusion; los criterios que se tomaron en cuenta para incluir a

los elementos de muestra fueron:

* Usuarias y usuarios del 6° grado de nivel primaria.
* Padres/madres/apoderado de familia de los usuarios y

usuarias de nivel inicial de 05 afios de edad.

De exclusion: los criterios que se tomaron en cuenta para excluir a

los elementos de muestra fueron:

Docentes y administrativos de las Instituciones educativas.

Usuarias y usuarios del 1° a 5° grado de nivel primaria.

- +

Usuarios y usuarias de nivel inicial de 3y 4 afios.

+ Instituciones Educativas con menos de 20 usuarios.
4.4. Disefio de investigacion
La investigacion present6 un disefio correlacional, porque describid la

relacion que hay entre la variable 1 gestion administrativa con la variable 2

satisfaccién de los usuarios, constituyendo de esta manera en un disefio NO

EXPERIMENTAL.

A continuacion, se presenta el esquema del disefio de la presente

investigacion:
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Donde:
M= observacion de la muestra
OX= Gestion administrativa
OY= Satisfaccion de los usuarios
R= Relacién entre los variables

A través del uso del coeficiente de Karl Pearson se contrasto la relacion
entre las variables gestién administrativa y satisfaccion de los usuarios de la
modalidad raciones del Programa Qali Warma, distritos Huanuco, Amarilis y

Pilco Marca.
45. Técnicas e instrumentos
45.1. Técnicas

La técnica utilizada para la recopilacién de la informacion fue la

encuesta.
45.2. Instrumento

El cuestionario de gestion administrativa y satisfaccion del usuario fue

el instrumento que se utilizo en la presente investigacion, la cual fue
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realizado de acuerdo a la realidad y al contexto del presente estudio,

consto de 24 preguntas distribuidas en las dimensiones de las variables;

de esta manera favorecié a la transformacion de los datos.

4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de

datos

Se recurrid a la técnica de “juicio de expertos” para

realizar la validacion de los instrumentos, para lo cual se

utilizaron los siguientes documentos:

Oficio de validacion de instrumentos
Ficha de Validacién de instrumentos
La Operacionalizacién de variables

Matriz de consistencia

Los instrumentos fueron validados por Juicio de

Expertos (anexo 3), quienes coincidieron en calificar a los

instrumentos como favorable con respecto a su relevancia,

coherencia, suficiencia y claridad y fueron realizadas por:

1)

2)

3)

4)

5)

Dra. Blanca Flor Simon Diaz, profesional del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Dr. Sergio Grimaldo Mufioz Garay, docente de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Mg. Lisset Ysabel Minaya Davila, Especialista Educativo
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma — Unidad Territorial Hudnuco

Mg. Eva Orizano Ponce, docente de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Mg. Sc. Roberto Carlos Chuquilin Goicochea, docente de

la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
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Agroindustrial de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

45.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la

recoleccién de datos

Utilizando el alfa de CRONBACH se determind la confiabilidad de los
instrumentos, la escala estuvo dentro de 0 a 1 y la siguiente férmula

utilizada fue:

K 2Vi
a= =
K -1 Vit
Donde:
o= Alfa

K = NUmero de items.

Vi= Varianza de cada item.

Vt = Varianza total

Al aplicar la formula se obtuvo el coeficiente de 0,77, lo
que indica que es confiable los instrumentos utilizados para los

fines de la presente investigacion.
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos.

El procedimiento que se siguio para la tabulacion y el andlisis de los datos en

la investigacion fueron:

e Clasificacion de los datos.
e Procesamiento de datos (elaboracion de la tabla de distribucion de

frecuencias) utilizando el Excel.

e Disefios de gréaficos estadisticos (graficos de barras compuestas)
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e Analisis e interpretacion de la informacion (analisis frecuencial y
porcentual)

e La prueba de hipoétesis o la contrastacion se realiz6 mediante la
prueba de coeficiente de correlacion de Karl Pearson utilizando la

siguiente formula.
nz XiYi— (Z XiXZYi)
\/nz Xi? —( Xi)z\/nZYiz —( Yi)2

Ixy

4.7.  Aspectos éticos
La investigacion se orientd hacia una ética profesional en todo el desarrollo de
las partes que comprende, se actu6 con honestidad intelectual y se respeto la
autoria, disefios e ideas de las fuentes bibliogréficas. Se tomo en consideracion
la veracidad en el registro de los datos y se evitaron comportamientos
incorrectos. La participacion en la investigacion fue de forma voluntaria, se
explico el objetivo del estudio y el procedimiento a seguir en el andlisis de los

datos obtenidos para que puedan emitir un consentimiento informado.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo.

Para dar inicio al trabajo de campo se procedi6 con la aplicacion de los
instrumentos de acopio de datos (cuestionario) tanto de la gestion
administrativa, como de la satisfaccion de usuarios, con el proposito de

comprobar la existencia de correlacion entre éstas dos variables.

El cuestionario sobre la gestion administrativa, estuvo estructurado de 12
preguntas, las mismas que fueron distribuidos en cuatro dimensiones de la
referida variable, se ha considerado 5 preguntas para la dimension
Planificacion, 3 preguntas para la dimension organizacion, 3 preguntas para la

dimension direccion y 1 pregunta para la dimension control.

El cuestionario sobre la satisfaccion del usuario, estuvo estructurado de 12
preguntas, las mismas que fueron distribuidos en cuatro dimensiones de la
referida variable, se ha considerado 05 preguntas para la dimensién calidad de
servicio, 3 preguntas para la dimension calidad de producto, 3 preguntas para
la dimension aspecto sanitario y 01 preguntas para la dimension aspecto

educativo.

Los niveles considerados para el tratamiento estadistico (para la tabulacion

estadistica) fueron: No (0 puntos), A veces (1 punto) y Si (2 puntos).

Luego de administrar el cuestionario (anexo 4), los datos recolectados
mediante este herramienta fueron procesados en la tabla general donde se
registraron la variable, las dimensiones, las preguntas y los datos obtenidos, asi
mismo se calculo el puntaje y se determino el nivel correspondiente por cada
dimension, luego se obtuvo el puntaje y el nivel general de la variable

correspondiente.

Seguidamente se presentan en forma organizada los resultados mediante

gréficos de barras, acompafiados de su analisis e interpretacion.
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5.1.1. Andlisis de la variable 1: Gestién Administrativa.

Tabla 3.
Resultados de la planificacion presentados en forma frecuencial y porcentual, de los
usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco,

Amarilis y Pilco Marca — 2019.

SI A VECES NO TOTAL
Fi % fi % fi % fi %

PLANIFICACION

1.¢Los alimentos que entrega el Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

son inocuas (no causa dafio al consumir)? 384 58% 242 36% 40 6% 666 100%
2. ¢Consideras que los alimentos que entrega el

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali

Warma tiene aportes nutricionales para los

usuarios (calorias, proteinas, grasas y hierro)? 544 82% 109 16% 13 2% 666 100%
3. ¢Los alimentos que entrega el Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

son diversificados (variado)? 389 58% 233 35% 44 7% 666 100%
4.;Los alimentos recibidos del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

pertenecen a los habito de consumo de la regién

Huanuco? 154 23% 311 47% 201 30% 666 100%
5. ¢Los alimentos que entrega el Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

son consumidos con agrado por los usuarios? 183 27% 265 40% 218 33% 666 100%
TOTAL 1654 50% 1160 35% 516 15% 45, 100%
Fuente : Cuestionario de gestion administrativa

Elaboracion : Tesista
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FIGURA 2.

Resultados de la planificacion presentados en forma porcentual, de los usuarios de la
modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco
Marca — 2019.

Planificacion

60%
50% HSI%

50% A VECES %

40% 35% NO %
30%
20% 15%

10%

0%

Fuente : Cuestionario de gestion administrativa
Elaboracion : Tesista

Andlisis e interpretacion:

La Tabla 3 y la Figura 2 muestran que el 50% de los usuarios de la modalidad
raciones del Programa Qali Warma, distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca —
2019 consideran que Si existe buena planificacion respecto a los alimentos que entrega
el Programa Qali Warma son inocuas, tienen aportes nutricionales para los usuarios,
son diversificados, pertenecen a los habitos de consumo de la region y son consumidos

con agrado, mientras que el 15% manifestaron que No hay buena planificacion.
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Resultados de la organizacién presentados en forma frecuencial y porcentual, de los

usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco,

Amarilis y Pilco Marca — 2019.

SREANIZAG G SI A VECES NO TOTAL
Fi % fi % fi % fi %
6.- ¢Los profesionales del Programa Qali Warma
les capacita sobre las actividades a realizar durante
la Gestion alimentaria? 311 47% 248 37% 107 16% 666 100%
7. ¢Conoce sobre las funciones que cumplen los
miembros del Comité de Alimentacion Escolar? 306 46% 323 48% 37 6% 666 100%
8.- ¢ Se encuentra debidamente organizado para la
recepcion y distribucion de las raciones(bebible +
componente sélido)? 345 52% 236 35% 85 13% 666 100%
TOTAL 962 48% 807 40% 229 11% 100%
1998

Fuente : Cuestionario de gestion administrativa

Elaboracion

: Tesista
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FIGURA 3.

Resultados de la organizacion presentados en forma frecuencial y porcentual, de los
usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco,

Amarilis y Pilco Marca — 2019.

Organizacion

60%
HSI% %

48%

50%
’ A VECES % %

40%

40% NO % %

30%

20%
11%

10%
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Fuente : Cuestionario de gestion administrativa
Elaboracion : Tesista

Analisis e interpretacion:

La Tabla 4y la Figura 3 muestran que el 48% de los usuarios de la modalidad
raciones del Programa Qali Warma, distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca —
2019 consideran que Sl existe buena organizacion, toda vez que los profesionales del
Programa Qali Warma les brinda la capacitacion sobre las actividades a realizar
durante la gestidn alimentaria, conocen las funciones que cumplen los miembros del
comité de alimentacion escolar y se encuentran debidamente organizado para la
recepcion y distribucion de las raciones, contrario a ello, el 11% de los usuarios

manifestaron que No existe buena organizacion.
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Tabla 5.
Resultados de la direccion presentados en forma frecuencial y porcentual, de los
usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco,

Amarilis y Pilco Marca — 2019.

SI A VECES NO TOTAL
DIRECCION

Fi % fi % fi % fi %

9.- ¢ Los miembros del Comité de Alimentacion
Escolar se encuentra comprometido con la labor
que realiza? 238 36% 309 46% 119 18% 666 100%
10.- ¢Estas de acuerdo con el horario de entrega

de los desayunos que brinda el Programa Nacional

de Alimentacion Escolar Qali Warma? 173 26% 242 36% 251 38% 666 100%
11.- ¢ El tiempo asignado a los usuarios para el

consumo de las raciones es apropiada? 189 28% 326 49% 151 23% 666 100%
TOTAL 600 30% 877 44% 521 26% 1998 100%
Fuente : Cuestionario de gestion administrativa

Elaboracion : Tesista
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FIGURA 4.

Resultados de la direccion presentados en forma frecuencial y porcentual, de los
usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco,

Amarilis y Pilco Marca — 2019.

Direccidn
50% .
44% BSI%
40% A VECES %
30% NO %
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20%
10%
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Fuente : Cuestionario de gestion administrativa

Elaboracion : Tesista

Andlisis e interpretacion:

La Tabla 5y la Figura 4 muestran que el 44% de los usuarios de la modalidad
raciones del Programa Qali Warma, distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca —
2019 perciben que A Veces existe buena direccion ya que los miembros del Comité de
Alimentacion Escolar no todos se encuentran comprometido con la labor que realizan,
no todos estan de acuerdo con el horario de entrega de los desayunos que brinda el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y el tiempo asignado a los
usuarios para el consumo de las raciones no es apropiada, mientras que el 30 % de

los usuarios manifestaron que Si existe buena direccion.
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Tabla 6.

Resultados del control presentados en forma frecuencial y porcentual, de los usuarios
de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco, Amarilis
y Pilco Marca — 2019.

Sl A VECES NO TOTAL
fi % fi % fi % fi %

CONTROL

12.-¢Es oportuna la supervision que realiza el/la
Monitor de Gestion Local del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma? 250 38% 310 47% 106 16% 666 100%
TOTAL 250  38% 310 47% 106  16% 666 100%

Fuente : Cuestionario de gestion administrativa

Elaboracion : Tesista

FIGURA 5.

Resultados del control presentados en forma frecuencial y porcentual, de los
usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco,

Amarilis y Pilco Marca — 2019.

Control
60% B Sl %
47% A VECES %

38% 9
40% NO %
20% 16%

0%
Fuente : Cuestionario de gestion administrativa

Elaboracion : Tesista
Analisis e interpretacion:

La Tabla 6 y la Figura 5 muestran que el 47% de los usuarios de la modalidad
raciones del Programa Qali Warma, distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca —
2019 perciben que A Veces es oportuna la supervision que realiza el/la Monitor de
Gestion Local del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, mientras

que el 16 % de los usuarios manifestaron que No existe buen control.



5.1.2. Andlisis de la variable 2: Satisfaccion del usuario.

Tabla 7.
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Resultados de la calidad de servicio presentados en forma frecuencial y porcentual,

de los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de

Huanuco, Amarilis y Pilco Marca — 2019.

CALIDAD DE SERVICIO i
|

SI

%

A VECES

fi

%

NO

fi

%

TOTAL

fi

%

1. Te inspira confianza las raciones

(bebible + componente sélido) ofrecidos

por el Programa Nacional de Alimentacion >
Escolar?

2.- ¢ Los envases de las raciones (bebible +
componente sélido) que brinda el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar se 490
encuentran integras (limpias, cerradas, peso
correspondiente, informacion en el rétulo)?

3.- ¢El personal que distribuye el alimento

del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar se encuentra con uniforme completo 21
(gorra, mandil, mascarilla) y limpia?

4.- ¢ Los profesionales del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali

Warma, se preocupan si te agrada las 149
raciones (bebible + componente sélido) que
consumes a diario?

5.-¢El personal del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma

responde en tiempo aceptable a las quejas, 198

reclamos y/o sugerencias?

78%

74%

32%

22%

30%

TOTAL 1572 47%

126

144

342

242

295

1149

19%

22%

51%

36%

44%

35%

19

32

110

275

173

609

3%

5%

17%

41%

26%

18%

666

666

666

666

666
3330

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente : Cuestionario de satisfaccién del usuario

Elaboracion : Tesista
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FIGURA 6.

Resultados de la calidad de servicio presentados en forma frecuencial y porcentual,
de los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de

Huénuco, Amarilis y Pilco Marca — 2019.

Calidad de servicio
50% 47%

40% mSI%

0,
35% A VECES %

30% NO %

20% 18%

10%

0%

Fuente : Cuestionario de satisfaccion del usuario
Elaboracion : Tesista

Andlisis e interpretacion:

La Tabla 7 y la Figura 6 muestran que el 47% de los usuarios de la modalidad
raciones del Programa Qali Warma, distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca —
2019 consideran que Si existe buena calidad de servicio respecto a las raciones
ofrecidas por el Programa Qali Warma, la integridad de los envases, el uso completo
del uniforme de las personas que distribuyen los alimentos, la preocupacion de los
profesionales del Programa Qali Warma para ver si le agrada las raciones vy si el
personal del Programa Qali Warma responde en tiempo aceptables las quejas y/o

sugerencias, mientras que el 18% manifestaron que No hay buena calidad de servicio.



Tabla 8
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Resultados de la calidad del producto presentado en forma frecuencial y porcentual,

de los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de

Huénuco, Amarilis y Pilco Marca — 2019.

Si A VECES

CALIDAD DEL PRODUCTO o
0

%

NO

%

TOTAL

6.- ¢Crees que los alimentos ofrecidos

por el Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma 311 47% 248
tiene un aporte nutricional para tu

salud?

7.-¢Te agrada el color, olor, sabor,

aspecto y textura de las raciones

(bebible + componente sélido) que 306 46% 323
entrega el Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma?

8.- ¢Las cantidades de las raciones

(bebible + componente s6lido) que

entrega el Programa Nacional de 345 52% 236
Alimentacion Escolar Qali Warma es

apropiada?

TOTAL 962 48% 807

37% 107

48% 37

35% 85

40% 229

16% 100%

666

6% 100%

666

13% 100%

666
11% 1998 100%

Fuente : Cuestionario de satisfaccion del usuario

Elaboracion : Tesista
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FIGURA 7

Resultados de la calidad del producto presentado en forma frecuencial y porcentual,
de los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de

Huénuco, Amarilis y Pilco Marca — 2019.

Calidad de producto
60%
50% 48% =si%
40% 40% A VECES %
NO %
30%

20%
11%

10%

0%

Fuente : Cuestionario de satisfaccion del usuario
Elaboracion : Tesista

Andlisis e interpretacion:

La Tabla 8 y la Figura 7 muestran que el 48% de los usuarios de la modalidad
raciones del Programa Qali Warma, distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca —
2019 consideran que, Si existe buena calidad de producto ya que le aporta nutricion
para su salud, les grada el color, olor, sabor, aspecto y textura de las raciones y las
cantidades de las raciones es apropiada. Contrario a ello, el 11% de los usuarios

manifestaron que No hay buena calidad de producto.
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Resultados del aspecto sanitaria presentado en forma frecuencial y porcentual, de los

usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco,

Amarilis y Pilco Marca — 2019.

SI

ASPECTO SANITARIA %

A VECES

%

NO

%

TOTAL

9.- ¢Las raciones que entrega el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma cumple con los requisitos 238  36%
microbioldgicos (no se encuentran
contaminadas y no causa dafio al consumirlo)
10.- (El ambiente donde consumes los
alimentos entregados por el Programa

) ) N . 173 26%
Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma se encuentra limpia?
11.- ; Te lavas las manos antes de consumir los
alimentos entregado por el Programa

) ) . ) 189 28%
Nacional de Alimentacién Escolar Qali

Warma?

309

242

326

TOTAL

600 30% 877

46%

36%

49%

44%

119

251

151

521

18%

38%

23%

26%

666

666

666
1998

100%

100%

100%

100%

Fuente

Elaboracion

: Cuestionario de satisfaccion del usuario

: Tesista
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FIGURA 8

Resultados del aspecto sanitaria presentado en forma frecuencial y porcentual, de los
usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco,

Amarilis y Pilco Marca — 2019.

Aspecto sanitaria

50%

45% 44% mSl%
40% NO %
35% 30% A VECES %
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25%
20%
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10%
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Fuente : Cuestionario de satisfaccion del usuario

Elaboracion : Tesista

Analisis e interpretacion:

La Tabla 9y la Figura 8 muestran que el 44% de los usuarios de la modalidad
raciones del Programa Qali Warma, distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca —
2019 perciben satisfaccion A Veces respecto al aspecto sanitaria, ya que las raciones
que entrega el Programa Qali Warma cumple con los requisitos microbiolégicos , el
ambiente donde se consume los alimentos se encuentra limpia y los usuarios se lavan
las manos antes de consumir los alimentos entregado por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, contrario a ello, el 26 % de los usuarios

manifestaron que No perciben satisfaccion respecto al aspecto sanitario.
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62

Resultados del aspecto educativo presentado en forma frecuencial y porcentual, de los

usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de Huanuco,

Amarilis y Pilco Marca — 2019.

SI A VECES NO
APECTO EDUCATIVO TOTAL
% % %
12.- ¢ El profesional del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma brinda
capacitacion sobre la calidad y beneficios del 238 3% 3L 0% 9T 1% 100%
consumo de las raciones? 666
TOTAL 838 36% 331 50% 97 15% 666 100%
Fuente : Cuestionario de satisfaccion del usuario

Elaboraciéon : Tesista
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FIGURA 9

Resultados del aspecto educativo presentado en forma frecuencial y porcentual, de
los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos de

Huénuco, Amarilis y Pilco Marca — 2019.

Aspecto educativo

60%
WSl %
50%
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Fuente : Cuestionario de satisfaccién del usuario
Elaboracion : Tesista

Andlisis e interpretacion:

La Tabla 10 y la Figura 9 muestran que el 50% de los usuarios de la modalidad
raciones del Programa Qali Warma, distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca —
2019 perciben satisfaccion A Veces respecto al aspecto educativo, manifiestan que el
profesional del Programa Qali Warma brinda capacitacion sobre la calidad y
beneficios del consumo de las raciones, contrario a ello, el 15% de los usuarios

manifestaron que No perciben satisfaccion respecto al aspecto educativo.
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5.2.  Andlisis Inferencial y/o contrastacion de hipotesis.

Para darle el carécter cientifico y elevar el nivel de la investigacion, se
establecio la correlacion entre las variables de estudio, es decir se correlaciond la
variable de gestion administrativa con la satisfaccion del usuario de modo que con

la contrastacion de la hipdtesis formulada fuese generalizable.

5.2.1. Correlacién de Pearson y la prueba de hipotesis general.
a) Correlacion de Pearson.
La formula utilizada para determinar la prueba estadistica de

correlacion de Pearson fue la siguiente:

; Yy -nEj YT~ )T ) Y
Ty - ) .
olsh hpd-(Tay T - T
Donde:
N =666 YXY = 166817
YX =9908 SY =11166
YX? =152516 YY? =193556

666(166817) — (9908)(11166)
/(666*152516) — (9908)2 -, /(666 *193556)  (L1166)2

Con la finalidad de realizar una interpretacion correcta del valor

de “r”, se utilizo el siguiente cuadro:

INDICE DE CORRELACION INTERPRETACION

0,00 <r<0,20 Existe correlacion no significativa + 6 -
0,20<r<0,40 Existe correlacion baja +6-
0,40 <r<0,70 Existe significativa correlacion  +0 -
0,70<r<1,00 Existe alto grado de correlacion  +6 -
r=1 Existe correlacion perfecta +0-
r=0 No existe correlacion +0-

Fuente: Cdrdova, (2018, p. 254)
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Interpretacion:

[IP%4)

Considerandose el valor de “r”, respecto a la wvariable
“GESTION ADMINISTRATIVA” y “SATISFACCION DEL
USUARIQO”, existe correlacion no significativa positiva pues se

encuentra en el siguiente parametro: 0,00 < 0,12 < 0,20.

b) Prueba de hipdtesis

Con la finalidad de realizar la prueba de hipotesis se estructurd los

pasos siguientes:

+ Prueba de hip6tesis general.

Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y la hipdétesis alterna
(Hi):

Hi: La relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de
los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma
distritos Amarilis, Huanuco y Pillco Marca es positiva.

Hi: R =0 (no hay correlacidn)

Ho: La relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali
Warma distritos Amarilis, Huanuco y Pillco Marca es negativa.
Ho: R # 0 (hay correlacion)

Nivel de significancia: EIl nivel de significancia determinado es
del 5% (es decir a=0,05) y por consecuente la confiabilidad es del
95%.

Eleccion de la prueba estadistica: El estadistico de prueba de
“chi cuadrado” fue seleccionada por ajustarse mas a la
caracteristica de las variables de estudio.

Calculo: Después de haber recopilado los datos en la base de
datos se procedera a determinar la prueba estadistico del Chi

cuadrado.
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Gestion administrativa y satisfaccién del usuario
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ESCALA
\o VARIABLE DIMENSION PREAGSUN INDICADORES 2 1 0 TOTAL
A b c
- - INOCUIDAD DE LOS 521 126 19 666
ALIMENTOS
02 02 APORTE NUTRICIONAL 490 144 32 666
o o . DIVERSIFICACION DEL 214 342 110 666
Planificacion MENU ESCOLAR
04 - PERTINENCIA 149 242 275 666
CULTURAL
i i GUSTO Y/OCONSUMO 198 295 173 666
DE RECION
06 06 CAE CAPACITADO 311 248 107 666
07 o 07 CAE CAPACITADO 306 323 37 666
O PR GRADO DE 345 236 85 666
08 08 ORGANIZACION DEL
CAE
09 08 COMPROMISO DEL CAE 238 309 119 666
CONDUCCION DEL 173 242 251 666
10 Direccién 09 HORARIO DEL
DESAYUNO
" 0 TIEMPO DESTINADO AL 189 326 151 666
COSUMO
SUPERVISION 238 331 97 666
12 Control 11 OPORTUNA
13 01 FIABILIDAD 384 242 40 666
14 02 ASPECTOS TANGIBLES 544 109 13 666
15 Calidad de 03 SEGURIDAD 389 233 44 666
16 servicio 04 EMPATIA 154 311 201 666
17 . CAPACIDAD DE 183 265 218 666
RESPUESTA
o . CARACTERISTICAS 349 261 56 666
FISICOQUIMICAS
0 Calidad del - CARACTERISTICAS 257 339 70 666
producto SENSORIALES
20 08 CANTIDAD DE LA 463 161 42 666
RACION
21 09 CALIDAD SANITARIA 384 261 21 666
HIGIENE DEL 274 351 41 666
ALIMENTOS
% 1 HABITOS DE HIGIENE 417 227 22 666
DEL USUARIO
24 Aspecto 12 EDUCACION 250 310 106 666
educativo ALIMENTARIA
TOTALES 8281 5457 2046 19984
Fuente : Cuestionario.

Elaboracion : Tesista.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

FRECUENCIA e
ESCALA [ 0BSERVADA | ESPERADO | CUADRADA
Oi Ei
a 7420 5328.00 821.4084
b 6234 5328.00 154.0608
c 2330 5328.00 1,686.9377
Total |15984 2,662.4069
62.8296
H1 a b c N
oi 7420 6234 2330 15984
Ei 5328.00 | 5328.00 |5328.00 |15984
DETALLE VALORES
X2 2,662.4069
Numero de filas (n) 24
Numero de columnas (C) 2
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad, gl. 46

El valor critico de la prueba, considerando 46 grados de libertad y
la probabilidad a =0,05 es 62.8296; Como la prueba de X2 de
homogeneidad es = 2,662.4069 > a X2C = 62.8296; entonces se

acepta la hipotesis planteada.

Toma de decision: Es aceptado la hipoétesis alterna a la
probabilidad a = 0.05 debido a que el valor calculado de la prueba
X2 es mayor al valor critico. Por tanto, la gestion administrativa y
la satisfaccion de los usuarios de la modalidad raciones del
Programa Qali Warma distritos Amarilis, Huanuco y Pillco Marca
tiene una correlacién positiva porque la prueba X2 es mayor al valor
critico (2,662.4069 > a X2C = 62.8296).
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+ Prueba de hipotesis especifica 1.

Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alterna

(Hi).

Hi: La planificacion se relaciona de forma positiva con la

satisfaccidn del usuario del Programa Qali Warma.
Hi: R =0 (no hay correlacion)

Ho: La planificacion se relaciona de forma negativa con la

satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma.
Ho: R # 0 (hay correlacion)

Nivel de significancia: El nivel de significancia determinado es del
5% (es decir a=0,05) y por consecuente la confiabilidad es del 95%.
Eleccion de la prueba estadistica: El estadistico de prueba de “chi
cuadrado” fue seleccionada por ajustarse mas a la caracteristica de
las variables de estudio.

Célculo: Después de haber recopilado los datos en la base de datos

se procedera a determinar la prueba estadistico del Chi cuadrado.
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Tabla 12.
Planificacién y calidad de servicio
PREGUN ESCALA
N° VARIABLE DIMENSION TAS INDICADORES 2 1 0 TOTAL
a b c
o1 o1 INOCUIDAD DE LOS
ALIMENTOS 521 126 19 666
02 02 APORTE
NUTRICIONAL 490 144 @ 32 666
03 03 DIVERSIFICACION
Planificacion DEL MENU ESCOLAR 214 342 110 666
04 04 PERTINENCIA
CULTURAL 149 242 275 666
GUSTO Y/O
05 05 CONSUMO DE
RECION 198 295 173 666
06 01 FIABILIDAD 384 242 40 666
07 02 ASPECTOS
Sl TANGIBLES 544 109 13 666
08 :‘elrv?cio € 03 SEGURIDAD 380 233 44 666
09 04 EMPATIA 154 311 201 666
10 05 CAPACIDAD DE
RESPUESTA 183 265 218 666
TOTALES 3427 2141 1092 6660
Fuente : Cuestionario.
Elaboracion : Tesista.
FRECUENCIA
ESCALA OBSERV'XD ESPERADO |CHI CUADRADA
Oi Ei
a 3226 2220.00 455.8721
b 2309 2220.00 3.5680
c 1125 2220.00 540.1014
Total 6660 999.5414
28.8693
H1 a b c N
Oi 3226 2309 1125 6660
Ei | 2220.00 |2220.00 2220.00 | 6660
DETALLE VALORES
NG 099.5414
Numero de filas (n) 10
Ntimero de columnas (C) 2
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad, gl 18
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El valor critico de la prueba, considerando 18 grados de libertad
y la probabilidad a =0,05 es 28.8693; Como la prueba de X2 de
homogeneidad es = 999.5414 > a X2C = 28.8693; entonces se
acepta la hipotesis planteada.
Toma de decision: Es aceptado la hipoétesis alterna a la
probabilidad a = 0.05 debido a que el valor calculado de la prueba
X2 es mayor al valor critico. Por tanto, la planificacion y la calidad
de servicio tiene una correlacion positiva dado a la prueba X2 es
mayor al valor critico (999.5414> o X2C = 28.8693).

+ La prueba de hipotesis especifica 2.

Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alterna
(Hi).

Hi: La organizacion se relaciona de forma positiva con la

satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma
Hi: R =0 (no hay correlacion)

Ho: La organizacion se relaciona de forma negativa con la

satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma.
Ho: R # 0 (hay correlacién)

Nivel de significancia: El nivel de significancia determinado es del
5% (es decir 0=0,05) y por consecuente la confiabilidad es del 95%.
Eleccion de la prueba estadistica: El estadistico de prueba de “chi
cuadrado” fue seleccionada por ajustarse mas a la caracteristica de
las variables de estudio.

Calculo: Después de haber recopilado los datos en la base de datos
se procederd a determinar la prueba estadistico del Chi cuadrado.
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Tabla 13.
Organizacion y calidad de productos
ESCALA
N° VARIABLE DIMENSION PREiuu INDICADORES 2 1 0 TOTAL
a b c
01 06 CAE CAPACITADO 311 248 107 666
02 1 Organizacion 07 CAE CAPACITADO 306 323 37 666
03 08 GRADO DE
ORGANIZACION DEL CAE 345 236 85 666
o4 06 CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS 349 261 56 666
i 5 Calidad del i CARACTERISTICAS
producto SENSORIALES 257 339 70 666
- i CANTIDAD DE LA
RACION 463 161 42 666
TOTALES 2031 1568 397 3996
Fuente : Cuestionario.
Elaboracién : Tesista.
FRECUENCIA e
ESCALA OBSERYADA ESPER_ADO CUADRADA
Oi Ei
a 2031 2220.00 16.0905
b 1568 2220.00 191.4883
c 397 2220.00 1496.9950
Total 3996 1704.5739
18.3070
H1 a B C N
Oi 2031 1568 397 3996
Ei 799.20 799.20 799.20 2398
DETALLE VALORES
X2 1,704.5739
Ndmero de filas (n) 6
Nimero de columnas (C) 2
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad, gl 10

El valor critico de la prueba, considerando 10 grados de libertad
y la probabilidad a =0,05 es 18.3070; Como la prueba de X2 de
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homogeneidad es = 1,704.5739 > o X2C = 18.3070; entonces se
acepta la hipotesis planteada.
Toma de decisién: Es aceptado la hipotesis alterna a la
probabilidad a = 0.05 debido a que el valor calculado de la prueba
X2 es mayor al valor critico. Por tanto, la organizacion y la calidad
del producto tiene una correlacién positiva dado a la prueba X2 es
mayor al valor critico (1,704.5739 > a X2C = 18.3070).

+ La prueba de hipdtesis especifica 3.

Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alterna

(Hi).

Hi: La direccion se relaciona de forma positiva con la satisfaccion

del usuario del Programa Qali Warma.
Hi: R =0 (no hay correlacion)

Ho: La direccién se relaciona de forma negativa con la satisfaccion

del usuario del Programa Qali Warma.
Ho: R # 0 (hay correlacion)

Nivel de significancia: El nivel de significancia determinado es del
5% (es decir 0=0,05) y por consecuente la confiabilidad es del 95%.
Eleccion de la prueba estadistica: El estadistico de prueba de “chi
cuadrado” fue seleccionada por ajustarse mas a la caracteristica de
las variables de estudio.

Célculo: Después de haber recopilado los datos en la base de datos

se procederd a determinar la prueba estadistico del Chi cuadrado.
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Tabla 14.
Direccion y aspecto sanitaria
ESCALA
N° VARIABLE DIMENSION PREEUN INDICADORES 2 1 0 TOTAL
' a b C
01 09 COMPROMISO
DEL CAE 238 309 119 666
CONDUCCION
02 1 Direccion 10 DEL HORARIO
DEL DESAYUNO 173 242 251 666
TIEMPO
03 11 DESTINADO AL
COSUMO 189 326 151 666
04 09 CALIDAD
SANITARIA 384 261 21 666
HIGIENE DEL
AMBIENTE
05 5 Aspecto 10 DONDE
sanitaria CONSUMEN LOS
ALIMENTOS 274 351 41 666
HABITOS DE
06 11 HIGIENE DEL
USUARIO 417 227 22 666
TOTALES 1675 1716 605 3996
Fuente : Cuestionario.
Elaboracion : Tesista.
FRECUENCIA CHI
ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO CUADRADA
Oi Ei
a 1675 2220.00 133.7950
b 1716 2220.00 114.4216
c 605 2220.00 1174.8761
Total 3996 1423.0928
18.3070
H1 a b C N
Oi 1675 1716 605 3996
Ei 1332.00 1332.00 1332.00 3996
DETALLE VALORES
X2 1,423.0928
Nimero de filas (n) 6
Nimero de columnas (C) 2
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl 10

El valor critico de la prueba, considerando 10 grados de libertad
y la probabilidad a =0,05 es 18.3070; Como la prueba de X2 de
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homogeneidad es = 1,423.0928> o X2C = 18.3070; entonces se
acepta la hipotesis planteada.
Toma de decision: Dado que el valor calculado de la prueba X2 es
mayor al valor critico, se acepta la hipodtesis alterna, a la
probabilidad de a = 0.05 de margen de error. Por tanto, la direccion
y el aspecto sanitario tiene una correlacion positiva dado a la prueba
X2 es mayor al valor critico (1,423.0928 > a X2C = 18.3070).

4+ La prueba de hipotesis especifica 4.

Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alterna

(Hi).

Hi: El control se relaciona de forma positiva con la satisfaccion

del usuario del Programa Qali Warma.
Hi: R =0 (no hay correlacion)

Ho: El control se relaciona de forma negativa con la satisfaccion

del usuario del Programa Qali Warma.
Ho: R # 0 (hay correlacion)

Nivel de significancia: El nivel de significancia determinado es del
5% (es decir a=0,05) y por consecuente la confiabilidad es del 95%.
Eleccion de la prueba estadistica: El estadistico de prueba de “chi
cuadrado” fue seleccionada por ajustarse mas a la caracteristica de
las variables de estudio.

Célculo: Después de haber recopilado los datos en la base de datos

se procederd a determinar la prueba estadistico del Chi cuadrado.
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Tabla 15.
Control y aspecto educativo
ESCALA
N° VARIABLE DIMENSION PREiUN INDICADORES 2 1 0 TOTAL
a b c
SUPERVISION
ol L Conel 12 OPORTUNA 238 331 97 666
02 2 Aspecto 12 EDUCACION
' educativo ALIMENTARIA 250 310 106 666
TOTALES 488 641 203 1332
Fuente : Cuestionario.
Elaboracion : Tesista.
FRECUENCIA cHI
ESCALA OBSERYADA ESPER-ADO CUADRADA
Oi Ei
a 488 2220.00 1351.2721
b 641 2220.00 1123.0815
c 203 2220.00 1832.5626
Total 1332 4306.9162
5.9915
H1 A b C N
Oi 488 641 203 1332
Ei 444.00 444.00 444.00 1332
DETALLE VALORES
X? 4,306.9162
Ndmero de filas (n) 2
NUmero de columnas (C) 2
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl 2

El valor critico de la prueba, considerando 02 grados de libertad
y la probabilidad a =0,05 es 5.9915; Como la prueba de X2 de
homogeneidad es = 4,306.9162 > o X2C = 5.9915; entonces se

acepta la hipotesis planteada.

V. Toma de decision: Dado que el valor calculado de la prueba X2 es

mayor al valor critico, se acepta la hipotesis alterna, a la
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probabilidad de o = 0.05 de margen de error. Por tanto, el control y
el aspecto educativo tiene una correlacion positiva dado a la prueba
X2 es mayor al valor critico (4306.3828 > a X2C = 5.99150).

Discusién de resultados

5.3.1. Contrastacion con los antecedentes bibliograficos

a. Con antecedentes locales.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la existencia de
la relacion entre la gestién administrativa y la satisfaccion de los
usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos
Amarilis, Huanuco y Pilco Marca. Para darle el valor cientifico y elevar
el nivel de la investigacion, se establecio la correlacion entre las
variables de estudio utilizando la prueba estadistica de correlacién de
Pearson, se obtuvo una correlacion no significativa positiva, pues se
encuentra en el siguiente parametro 0,00 < 0,12 < 0,20, respecto a la
variable “Gestion Administrativa” y “Satisfaccion del Usuario”,
situacién que no coincide con los resultados del trabajo de investigacion
planteada por Luna (2018) en su trabajo de investigacion “Servicio
alimentario y satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma,
Huanuco, 2018, quien en los resultados de su investigacion demuestra
la existencia de una relacion significativa entre el servicio alimentario
y la satisfaccion de los usuarios ya que el coeficiente de correlacién
tuvo el valor de 0,881 y el p-valor=0 fue menor que el error estimado
(0,01)

De la misma, existe otro resultado reportado por Fernandez (2017), en
su trabajo de investigacion “La gestion administrativa y la satisfaccion
de usuario en la direccién de fiscalizacion, control y vigilancia sanitaria
de la DEMID - Direccion Regional de Salud Huanuco 20177, el
resultado demuestra la existencia de una significativa relacion entre la

gestion administrativa y la satisfaccién del usuario, porque se encontrd
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como resultado P=0,695(correlacion de Pearson), considerandose como
correlacion positiva considerable, situacién que no coincide con los
resultados del presente trabajo de investigacion, toda vez que la
correlacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion del usuario

es no significativa positiva, pues la correlacion de Pearson “r” se

encuentra en el siguiente parametro 0,00 < 0,12 <0,20.
b. Con antecedentes nacionales

Tal como se menciond lineas arriba, en el presente trabajo de
investigacion se establecid la correlacion entre las variables de estudio
utilizando la prueba estadistica de correlacion de Pearson y el resultado
es: se obtuvo una correlacion no significativa positiva, pues se
encuentra en el siguiente pardmetro 0,00 < 0,12 < 0,20, respecto a la
variable “Gestion Administrativa” y “Satisfaccion del Usuario”, este
resultado difiere con los estudios realizado por Elespuru (2019), quien
en su trabajo de investigacion “Gestion administrativa y calidad de
servicio del Programa de Alimentacion Qali Warma en la |.E.E. Luis
Fabio Xammar Jurado, Huacho, 2018.”; evidencio que el nivel de la
gestion administrativa y la calidad de servicio se relacion6 de forma
significativa (sig.=0.001) y positiva (r= 0,711), asi mismo, difiere del
trabajo reportado por Murillo (2018) en su trabajo de investigacion
“Gestion administrativa y Calidad de servicio del Programa Qali
Warma en la provincia de Mariscal Nieto, Moquegua — 2018”, quien
encontré a un p-valor “sig. Aproximada = 0,001<0,05 el coeficiente de
correlacion de Spearman es r=0,647, el cual es interpretado como una
correlacion positiva media entre las variables de estudio (gestion

administrativa y calidad de servicio)

Los resultados sobre la dimension planificacion (Tabla 3), que consiste
en planificar el menu escolar para la distribucion de las raciones que
consiste en bebible(leche enriquecida, leche con cereales, jugos de fruta

y leche fermentada-yogurt) y componente sélido (pan con queso y
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leche, pan de aceituna, pan de quinua/kiwicha, pan fortificado, huevo
sancochado, galletas, etc), demostrd que es buena (50%), ya que los
usuarios encuestados respondieron que los alimentos que entrega el
Programa Qali Warma son inocuas (58%), tienen aportes nutricionales
para su salud (82%), son diversificados (58%), pertenecen a los habitos
de consumo de la regién(23%) y son consumidos con agrado(27%).
Janampa y col (2019), en su trabajo de investigacion “Gestion
Administrativa del Comité de Alimentacion Escolar y su influencia en
la calidad del servicio alimentario del Programa Qali Warma en la I.E.
33302-Wilca-Umari 2018”, menciona que el 48.65% de las personas
encuestadas, afirma que los alimentos que reciben los estudiantes
siempre tienen los nutrientes necesarios cada dia y siempre son variados
en los desayunos, situacion que no coincide con los resultado de la
presente investigacion, toda vez que el 82% de los encuestados
respondieron que los alimentos entregado por el Programa Qali Warma
si tienen aportes nutricionales para la salud de los usuarios (82%) y un
(58%) de los usuarios encuestados respondieron que Si son
diversificados las raciones que consumen a diario.

Sobre la dimensidn organizacion (Tabla 4), el 48% de los usuarios del
Programa Qali Warma percibieron que existe buena organizacién de los
miembros del Comité de Alimentacion Escolar respecto al grado de
cdmo se organiza para la recepcion oportuna de las raciones. Situacion
similar reportd Elespuru (2019) en su trabajo de investigacion “Gestion
administrativa y calidad de servicio del Programa de Alimentacion Qali
Warma en la I.LE.E. Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho, 2018” donde
el 56.25% de los usuarios encuestados sefialaron que la organizacion
del Programa Qali Warma es buena.

Los resultados sobre la dimensidn direccion (Tabla 5), muestra que solo
el 30% de los usuarios encuestados perciben que existe una buena
direccién y, contrario a ello, el 26% manifestaron que no existe buena
direccion respecto al grado en el que se lleva a cabo la ejecucion de la

prestacion del servicio alimentario, es decir, sobre el compromiso de
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los miembros del Comité de Alimentacion Escolar, conduccion del
horario de entrega del desayuno y tiempo destinado al consumo del
desayuno. Situacién que no coincide con los resultados reportado por
Elespuru (2019) en su trabajo de investigacion “Gestion administrativa
y calidad de servicio del Programa de Alimentacion Qali Warma en la
ILLEEE. Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho, 2018” donde hace
referencia que el 57.81% de los usuarios encuestados sefialaron que
existe buena direccion del Programa Qali Warma y solo el 7.81%
manifestaron que es mala.

Los resultados de la Tabla 6, muestra que el 38% de los usuarios del
Programa Qali Warma encuestada manifestaron que si existe buen
control respecto al grado en el que se supervisa la prestacion del
servicio alimentario por parte del Programa Qali Warma y un 16%
manifestaron que no existe supervision oportuna, confirmando los
resultados reportado por Elespuru (2019), quien reporta que en la
institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho, el 12.51%
de los usuarios encuestados manifestaron que el nivel de control del
Programa Qali Warma es mala.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, que se muestran
en la Tabla 7, se tiene que los usuarios de la modalidad raciones del
Programa Qali Warma, para el nivel de satisfaccion en las dimensiones
de fiabilidad, aspectos tangibles, seguridad, empatia y capacidad de
respuesta se encuentran satisfechos en 57.66%, 81.68%, 58.41%,
23.12% y 27.48% respectivamente, situacion que no coincide con el
trabajo de investigacion reportado por Sagastegui (2018) en su trabajo
de investigacion “Nivel de satisfaccion de los usuarios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en el distrito de Caceres
del Pert, 2018”; quien report6 el nivel de satisfaccion del usuario
promedios acumulados de Satisfechos y Totalmente Satisfechos de
96,98 %, 99,62 %, 99,25 %, 97,74 % y 89,06 %, para elementos

tangibles, capacidad de respuesta, confiabilidad, empatia y seguridad,



80

respectivamente, teniendo mayor diferencia en las dimensiones de
empatia y capacidad de respuesta.

Los resultados sobre la calidad del producto, que se muestran en la
Tabla 8, se tiene que el 48% de los usuarios de la modalidad raciones
del Programa Qali Warma se encuentran satisfechos en funcién a las
caracteristicas fisico-quimicas (aporte nutricional), caracteristicas
sensoriales y cantidad de las raciones entregada por el programa, estos
resultados contrasta con los estudios de Tamara (2018), quien en su
trabajo de investigacion  “Aceptacion del Programa Qali Warma y
satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion Educativa 20528
Virgen del Carmen, Barranca — Lima 2018”, encontr6 que los
beneficiarios se encuentran satisfecho en un 44.7% respecto a la
dimension producto.

Los resultados sobre la dimension aspecto sanitaria, que se muestran en
la Tabla 9y figura 8, se tiene que el 30% de los usuarios de la
modalidad raciones del Programa Qali Warma se encuentran
satisfechos en funcion a las el cumplimiento de las normas sanitarias y
el 44% se encuentran a veces satisfechos, estos resultados son similares
a los resultados reportado por Tamara (2018), quien en su trabajo de
tesis titulado “Aceptacion del Programa Qali Warma y satisfaccion de
los beneficiarios de la Institucién Educativa 20528 Virgen del Carmen,
Barranca — Lima 2018, manifest6 que el 43.2% se encuentran
medianamente satisfechos en cuanto a la dimension sanitaria.

Por otro lado, se tiene los resultados de la tabla 10, en ella se observa
que el 50% de los usuarios encuestados se encuentran a veces
satisfechos y el 16% manifestaron no estar satisfecho respecto a la
dimension de aspecto educativo. Al contrastar con los resultados de la
investigacion realizada por Tamara (2018), se pudo encontrar que existe
similar comportamiento, dado que los beneficiarios de la Institucion
Educativa 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima 2018,

manifestaron estar en un 22.7% insatisfecho respecto a esta dimension.
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C. Con antecedentes internacionales.

Se tiene la investigacion realizada por Nifio (2019), en la Universidad
Industrial de Santander-Colombia, cuyo Titulo: “Percepcion  de
satisfaccidn entre beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar
en Bucaramanga-Colombia” y el resultado reportado fue: Con las
raciones recibidas los beneficiarios manifestaron tener un nivel alto de
percepcién de satisfaccion, los mas satisfechos fueron los de nivel
socioecondémico bajo y medio bajo (Coef B 2,43; IC 95%: 1,61-3,25) y
los que recibieron racion preparada en sitio (nifios de 5 a 8 afios), (Coef
B 8,36; IC 95%: 7,08-9,64), asi mismo descubrié que los estudiantes de
nivel socioecondmico moderado a alto tiraban la comida a la basura. De
acuerdo al baremo (anexo 2), los usuarios de la modalidad raciones del
Programa Qali Warma, manifestaron el 14.68% que se encuentran muy
satisfechos, el 53.12% estan satisfechos, el 27.10% estan satisfechos
regularmente y el 5.11% no se encuentran satisfechos. Situacién que no
coincide con los resultados del autor, toda vez que los niveles de
percepciodn de satisfaccion de los usuarios se encuentran por debajo del
53.12%.

Ramirez (2018), en su trabajo de investigacion: “Evaluacion del
impacto en los programas de alimentacion escolar en Cundinamarca-
Colombia, como un derecho” reportd6 que el PAE cuenta con los
recursos necesarios para implementar, las politicas y lineamientos
determinados por la intervencion del ministerio de Salud y de
Educacion, donde se ha tenido en cuenta todo para que los recursos se
aprovechen de acuerdo con los derechos de los nifios. Sin embargo,
durante la implementacién del programa, estos recursos no fueron
utilizados de la mejor manera por parte de los operadores, ya que no
hubo controles ni supervision y se entregaron alimentos a nifios y
adolescentes de mala calidad, sin los nutrientes y aportes cal6ricos

necesarios para su edad y en otros casos ni siquiera se les suministré
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por lo que contraviene con las politicas establecidas por el Gobierno
Nacional. De acuerdo a los resultados reportado en la Tabla 6 y la
Figura 5, el 38% de los usuarios encuestados de la modalidad raciones
del Programa Qali Warma, distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco
Marca — 2019 manifestaron que es oportuna la supervision que realiza
el/la Monitor de Gestion Local del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, de otro lado, en la Tabla 8, se muestra el resultado
sobre la calidad del producto entregado por el Programa Qali Warma y
el 47% de los usuarios encuestado manifestaron que los alimentos
ofrecidos por el Programa Qali Warma tiene un aporte nutricional para
su salud, por tanto, los resultados de la presente investigacion difiere

con los resultados reportado por Ramirez (2018).
Contrastacion con el marco tedrico.
e Variable 1: gestion administrativa

v' Marco teorico: Ocafia (citado por Palmer, 2017, p. 24), refiere que,
“la gestion administrativa estd comprendida por la planificacion,
control y la ejecucion de la actividad de la forma mas adecuada,
donde la gestion no solo es la aplicacion de un conjunto de
herramientas y técnicas si no del criterio comdn que pueden ser
demostrados mediante resultados, ya que un buen criterio comUn
permite una adecuada toma de decisiones, una adecuada
planificacién, organizacion, ademas permite en lo posible poder

adelantarse a los acontecimientos” (p. 24).

Discusion de Resultado: Conforme a los resultados encontrado
durante el trabajo de campo y que se muestra en el anexo 6: Tabla
general sobre gestiébn administrativa y satisfaccion de usuarios
(Baremo), la gestion administrativa que se da en el Programa Qali
Warma es Bueno (48.80%), por consiguiente la gestion del servicio

alimentario se realiza de manera correcta; esta cita corrobora con
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los resultados obtenidos en la presente investigacion, debido a ello
podemos decir que con la gestion administrativa podemos conseguir
lo que se plantea como objetivo y de forma eficiente, en mayor de
los casos la gestion esta influenciado por el propio entorno, el lugar,
las personas que participan en la gestion, el tiempo, donde muchos
de estos factores pueden estar fuera de nuestro control y perjudicar

el proceso de gestion.

e Variable 2: Satisfaccion del usuario.

v Marco teorico: Delbanco y Daley (1996), refieren que, “la
satisfaccion del usuario es uno de los resultados mas importante de
prestar servicios de buena calidad, dado que influye de manera

determinante en su comportamiento” (p. 125).

Discusion de Resultado: Conforme a los resultados encontrado
durante el trabajo de campo y que se muestra en el anexo 6: Tabla
general sobre gestion administrativa y satisfaccion de usuarios
(Baremo), los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali
Warma distritos de Huanuco, Amarilis y Pilco Marca — 2019 se
encuentran muy satisfechos (14.68%), Satisfechos 53.12%, regular
satisfechos 27.10% y no satisfechos 5.11%, debido a ello podemos
decir que el Programa Qali Warma presta servicios de calidad media,
la cual influye en la aceptabilidad del programa, los resultados
encontrados ademas corrobora lo citado por Thompson y Col (1995)
quien afirmd que la satisfaccion del usuario depende no sélo de la
calidad de los servicios prestados sino también de sus expectativas.
En ese sentido, el usuario estara satisfecho “cuando los servicios
cubren o exceden sus expectativas, si las expectativas del usuario son
bajas o si el usuario tiene acceso limitado a cualquiera de los
servicios, puede ser que esté satisfecho con recibir servicios

relativamente deficientes” (Citado por Huisa, p.51).
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5.3.3. Contrastacion con la prueba de hipotesis.
v Hipotesis General:
Hi: La relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de
los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma

distritos Amarilis, Huanuco y Pillco Marca es positiva.

Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que
existe correlacion no significativa positiva entre la gestidn
administrativa y la satisfaccion del usuario del Programa Qali
Warma. Esto se evidencia al realizar la prueba estadistica de
Correlacion de Pearson, donde se tiene que r=0.12, por tanto, nos
permite aceptar la hipétesis Hi y rechazar la hipotesis Ho, en este
sentido se afirma que la relacion entre la gestion administrativa y
la satisfaccion de los usuarios de la modalidad raciones del
Programa Qali Warma distritos Amarilis, Huanuco y Pillco Marca
es positiva. Asi también, al realizar la prueba estadistica de la
hipotesis con el estadistico de prueba de “Chi cuadrado es aceptado
la hipotesis alterna a la probabilidad a = 0.05 debido a que el valor
calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico. Por tanto, la
gestion administrativa y la satisfaccion de los usuarios de la
modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos Amarilis,
Huanuco y Pillco Marca tiene una correlacion positiva dado a la
prueba X2 es mayor al valor critico (2,662.4069 > a X2C =
62.8296).

v' Hipotesis especifica 1:

Hii: La planificacion se relaciona de forma positiva con la

satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma.

Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la
prueba estadistica de la hipdtesis, con el estadistico de prueba de

“Chi cuadrado”, Es aceptado la hipotesis alterna a la probabilidad
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a = 0.05 debido a que el valor calculado de la prueba X2 es mayor
al valor critico. Por tanto, la planificacion y la calidad de servicio
tiene una correlacion positiva dado a la prueba X2 es mayor al valor
critico (999.5414> o X2C = 28.8693).

v" Hipotesis especifica 2:

Hiz: La organizacion se relaciona de forma positiva con la

satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma.

Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la
prueba estadistica de la hipdtesis, con el estadistico de prueba de
“Chi cuadrado, es aceptado la hipotesis alterna a la probabilidad o
= 0.05 debido a que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al
valor critico. Por tanto, la organizacion y la calidad del producto
tiene una correlacion positiva dado a la prueba X2 es mayor al valor
critico (1,704.5739 > a X2C = 18.3070).

v Hipotesis especifica 3:

His: La direccion se relaciona de forma positiva con la satisfaccion
del usuario del Programa Qali Warma.
Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la
prueba estadistica de la hipotesis, con el estadistico de prueba de
“Chi cuadrado, es aceptado la hipotesis alterna a la probabilidad o
= 0.05 debido a que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al
valor critico. Por tanto, la direccidn y el aspecto sanitario tiene una
correlacion positiva dado a la prueba X2 es mayor al valor critico
(1,423.0928 > o X2C = 18.3070).

v" Hipbtesis especifica 4:
His: El control se relaciona de forma positiva con la satisfaccion

del usuario del Programa Qali Warma.
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Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la
prueba estadistica de la hipdtesis, con el estadistico de prueba de
“Chi cuadrado”, el valor calculado de la prueba X2 es mayor al
valor critico, se acepta la hipdtesis alterna, a la probabilidad de o =
0.05 de margen de error. Por tanto, el control y el aspecto educativo
tiene una correlacion positiva dado a la prueba X2 es mayor al valor
critico (4306.3828 > a X2C = 5.99150).

5.4. Aporte cientifico de la investigacion.

La presente investigacion tiene aportes respecto a las siguientes dimensiones:

5.4.1.

5.4.2.

Social:

El aporte del presente trabajo de investigacion contribuird en
mejorar el servicio alimentario que brinda el Programa Qali Warma, en
el sentido de que al mejorar las raciones enfocadas en brindar un
servicio de calidad y adecuado a los habitos de consumo de los 15 533
usuarios de los distritos, Huanuco, Amarilis y Pilco Marca, permitir a
que los usuarios consuman alimentos gque aporten nutrientes para su

salud y aprendizaje.
Organizacional:

Los resultados de esta investigacion contribuirdn en mejorar la
planificacién del mend escolar que entrega el Programa Qali Warma a
sus usuarios, toda vez que durante la investigacion se encontr6 que el
30% de los usuarios consideran que los alimentos que entrega el
Programa No pertenecen a los habitos de consumo de la region, asi
mismo, el 33% de los encuestados mencionaron No consumir los

alimentos que entrega el Programa Qali Warma con agrado.
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CONCLUSIONES

Luego de haber culminado con el trabajo de investigacion se llegd a las siguientes

conclusiones:

1. Se determind que existe correlacion no significativa positiva entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los usuarios de la modalidad raciones del
Programa Qali Warma distritos Amarilis, Huanuco y Pilco Marca, porque r = 0,12.
Asi también, al realizar la prueba estadistica de la hip6tesis con el estadistico de
prueba de “Chi cuadrado”, el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico
(2,662.4069 > 0. X2C = 62.8296), por tanto, la gestion administrativa y la satisfaccion
de los usuarios de lamodalidad raciones del Programa Qali Warma distritos Amarilis,
Huénuco y Pillco Marca tiene una correlacion positiva, tal como se presenta en la
Tabla 10.

2. Se identifico que la planificacion tiene una correlacion positiva con la satisfaccion
de los usuarios de lamodalidad raciones del Programa Qali Warma distritos Amarilis,
Huénuco y Pilco Marca, porque al realizar la prueba estadistica de la hipdtesis con el
estadistico de prueba de “Chi cuadrado”, el valor calculado de la prueba X2 es mayor
al valor critico (999.5414> a X2C = 28.8693), tal como se presenta en la Tabla 11y
la prueba de hipdtesis 1.

3. Se identificé que la organizacion tiene una correlacion positiva con la satisfaccion de
los usuarios del Programa Qali Warma distritos Amarilis, Huanuco y Pilco Marca,
porque al realizar la prueba estadistica de la hipotesis con el estadistico de prueba de
“Chi cuadrado”, el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico
(1,704.5739 > 0. X2C = 18.3070), tal como se presenta en la Tabla 12 y la prueba de
hipotesis 2.

4. Se identifico que la direccion tiene una correlacion positiva con la satisfaccion de los
usuarios del Programa Qali Warma distritos Amarilis, Huanuco y Pilco Marca,
porque al realizar la prueba estadistica de la hipotesis con el estadistico de prueba de
“Chi cuadrado”, el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico
(1,423.0928 > o X2C =18.3070), tal como se presenta en la Tabla 13 y se demuestra

en la prueba de hipotesis especifica 3.
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5. Se identifico que el control tiene una correlacion positiva con la satisfaccion de los
usuarios del Programa Qali Warma distritos Amarilis, Huanuco y Pilco Marca,
porque al realizar la prueba estadistica de la hipotesis con el estadistico de prueba de
“Chi cuadrado”, el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico
(4306.3828 > a. X2C = 5.99150), tal como se presenta en la Tabla 14 y se demuestra

en la prueba de hipdtesis especifica 4.
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SUGERENCIAS

Se recomienda al Programa Qali Warma evaluar el cambio de la modalidad
de atencion de raciones a productos, con el fin de que los alimentos
entregados pertenezcan a los habitos de consumo de la region y asi
consumir alimentos preparados dentro de la misma Institucion Educativa.
Se recomienda al Programa Qali Warma considerar el cambio del horario
del desayuno para las 10:00 am, toda vez que, durante la investigacion se
observo que los usuarios(alumnos) asisten a sus clases tomando desayuno.
Se recomienda a los profesionales del Programa Qali Warma realizar
mayor cantidad de supervision en las Instituciones Educativas, toda vez
que, durante la investigacion se observé que el Monitor de Gestion Local
visita a las Instituciones Educativas cada 3 meses para bridar asistencia
técnica, haciendo al afio escolar de 3 a 4 visitas.

El Programa Qali Warma deberia implementar un procedimiento para la
aplicacion de encuesta de satisfaccion a sus usuarios, dicha recomendacion
se da debido a que el programa no mide la satisfaccion de sus usuarios, tan
solo mide la aceptabilidad de las raciones y para medirlo utiliza una ficha
a la que le han dado el nombre de: Ficha de aceptabilidad B-Modalidad

raciones.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA
MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QALI WARMA, DISTRITO HUANUCO, AMARILIS Y PILLCO MARCA - 2019
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FORMULACION DEL

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES

GENERAL.: GENERAL: GENERAL: - Inocuidad de los alimentos

¢Cuél es la relacion entre | Determinar la relacién - Aporte nutricional Tipo de

la gestion administrativa | entre la gestion | Hi: La relacion entre la PLANIFICACION | - Diversificacion del Mend investigacion:

y la satisfaccion de los | administrativa y la | gestion administrativa y la - Pertinencia cultural Correlacional

usuarios de la modalidad | satisfaccion de los usuarios | satisfaccion de los - Gusto y/o consumo de la racién.

raciones del | de la modalidad raciones | usuarios de la modalidad | VARIABLE 1 - CAE capacitado. Disefio:

PROGRAMA QALI | del PROGRAMA QALI | raciones del PROGRAMA GESTION ORGANIZACION | - Organizacién del CAE para la No experimental

WARMA distritos | WARMA distritos | QALI WARMA distritos | ADMINISTRATI VA recepcion del desayuno escolar. Poblacién:

Amarilis, Huanuco y | Amarilis, Hudnuco y Pilco | Amarilis, Hunuco vy ~Compromiso del CAE Usuarios de la

Pilco Marca? Marca. Pillco Marca es positiva. - Conduccién del horario de entrega modalidad raciones
ESPECIFICOS . del Programa Qali

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS | Hiv La planificacion se DIRECCION ?G}Iigsf;glélzﬁnado al consumo del | Warma  distritos

PE;: ¢De qué manera la | OE;: Identificar de qué | relaciona de negativa desayuno Amarilis, Huénuco

planificacion se relaciona | manera la planificacién se | positiva con la satisfaccion y Pilco Marca -2019

con la satisfaccion del | relaciona con la | del usuario del Programa CONTROL - Supervision oportuna. Muestra:

usuario del Programa Qali | satisfaccion del usuario del | Qali Warma. VARIABLE 2 - Fiabilidad 660 usuarios (308

Warma? Programa Qali Warma. Hi,. La organizacion se | SATISFACCION DE CALIDAD DEL - Aspectos tangibles usuarios del nivel

PE,: ;De qué manera la | OE,: Identificar de qué | relaciona de  forma LOS USUARIOS SERVICIO - Seguridad inicial 'y 358

organizacion se relaciona | manera la organizacion se | positiva con la satisfaccion - Empatia usuarios del nivel

con la satisfaccion del | relaciona con la | del usuario del Programa - Capacidad de respuesta primaria)

usuario del Programa Qali | satisfaccion del usuario del | Qali Warma. - Caracteristicas fisico-quimicas Técnica:

Warma? Programa Qali Warma. Hiz.  La direccion se CALIDAD DEL (aporte nutricional) Encuesta

PE;: (De qué manera la | OEj: Identificar de qué | relaciona de forma PRODUCTO - Caracteristicas sensoriales Instrumento:

Direccion se relaciona | manera la direccion se | positiva con la satisfaccion _ Cantidad de la racién Cuestionario

con la satisfaccion del | relaciona con la | del usuario del Programa - —

usuario del Programa Qali | satisfaccion del usuario del | Qali Warma. - Calidad sanitaria

Warma? Programa Qali Warma. Hiy. El control se relaciona ASPECTO - Higiene del ambiente donde

PE,: ¢(De qué manera el | OE,: Identificar de qué | de forma negativa con la SANITARIA consumen los alimentos. )

control se relacionaconla | manera el control se | satisfaccion del usuario - Habitos de Higiene del usuario.

satisfaccion del usuario | relaciona con la | del Programa Qali Warma. . . .

del Programa  Qali | satisfaccion del usuario del ASPECTO gﬁpﬁ?&:g%ﬂ'ggrﬁ;;ios sobreel

Warma? Programa Qali Warma. EDUCATIVO

consumo de los alimentos.
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA
MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QALI WARMA, DISTRITO
HUANUCO, AMARILIS Y PILLCO MARCA - 2019

OBJETIVO: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de los usuarios de la modalidad raciones del Programa Qali Warma distritos Amarilis,

Huénuco y Pilco Marca.

INVESTIGADOR: Dyana Daysi Rosales Laguna
 Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion

(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.
Participante o responsable legal
Nombre y apellidos: Dyana Daysi Rosales Laguna
Fecha:

Firma :

Firma del Investigador responsable
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ANEXO 03
ENCUESTA
ESTIMADO ALUMNO/PADRE DE FAMILIA:

Se estd desarrollando un trabajo de investigacion titulado: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QALI
WARMA, DISTRITO HUANUCO, AMARILIS Y PILLCO MARCA - 2019”, en tal
sentido encontrandose la investigacion en la etapa del trabajo de campo para el acopio
de datos, recurro a su persona para que tenga la amabilidad de responder las preguntas
que aparecen a continuacion, manifestandole que los datos que nos proporciona sera

completamente andnima y de absoluta reserva.
INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta tres posibles respuestas de las cuales Ud. priorice una de las
respuestas y marque con una (X) en el recuadro correspondiente la respuesta que crea
conveniente:

Sl A VECES | NO

2 1 0
VALORACION

DIMENSIONES PREGUNTAS [ 1 | 2

0
GESTION ADMINISTRATIVA

1.;Los alimentos que entrega el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma son inocuas (no causa dafio
al consumir)?

2. ¢Consideras que los alimentos que entrega el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma tiene aportes
) nutricionales para los usuarios (calorias, proteinas, grasas y
PLANIFICACION hierro)?

3.;Los alimentos que entrega el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma son diversificados
(variado)?

4.¢Los alimentos recibidos del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma pertenecen a los habito de
consumo de la regiéon Huanuco?

5.;Los alimentos que entrega el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma son consumidos con agrado
por los usuarios?

6.- ¢Los profesionales del Programa Qali Warma les capacita
sobre las actividades a realizar durante la Gestién alimentaria?

ORGANIZACION 7. ¢Conoce sobre las funciones que cumplen los miembros del
Comité de Alimentacién Escolar?

8.- ¢ Se encuentra debidamente organizado para la recepcion y
distribucidn de las raciones(bebible + componente sélido)?
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DIRECCION

9.- ¢ Los miembros del Comité de Alimentacién Escolar se
encuentra comprometido con la labor que realiza?

10.- ¢ Estas de acuerdo con el horario de entrega de las raciones
(media hora antes del inicio de clase) que brinda el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma?

11.- (El tiempo asignado a los usuarios para el consumo de las
raciones es apropiada?

CONTROL

12.-;Es oportuna la supervision que realiza el/la Monitor de
Gestion Local del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma?

SATISFACCION DEL USUARIO

CALIDAD DEL
SERVICIO

1. Teinspira confianza las raciones (bebible + componente
s6lido) ofrecidos por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar?

2.- ¢Los envases de las raciones (bebible + componente sélido)
que brinda el Programa Nacional de Alimentacion Escolar se
encuentran integras (limpias, cerradas, peso correspondiente,
informacion en el rétulo)?

3.- ¢(El personal que distribuye el alimento del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar se encuentra con uniforme
completo (gorra, mandil, mascarilla) y limpia?

4.- ¢ Los profesionales del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, se preocupan si te agrada las raciones
(bebible + componente sélido) que consumes a diario?

5.-¢,El personal del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma responde en tiempo aceptable a las
quejas, reclamos y/o sugerencias?

CALIDAD DEL
PRODUCTO

6.- ¢Crees que los alimentos ofrecidos por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma tiene un aporte
nutricional para tu salud?

7.-¢Te agrada el color, olor, sabor, aspecto y textura de las
raciones (bebible + componente sélido) que entrega el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma?

8.- ¢Las cantidades de las raciones (bebible + componente
solido) que entrega el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma es apropiada?

ASPECTO SANITARIA

9.- ¢Las raciones que entrega el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma cumple con los requisitos
microbioldgicos (no se encuentran contaminadas y no causa
dafio al consumirlo)

10.- ¢El ambiente donde consumes los alimentos entregados
por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma se encuentra limpia?

11.- ¢Te lavas las manos antes de consumir los alimentos
entregado por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma?

ASPECTO
EDUCATIVO

12.- (El profesional del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma brinda capacitacion sobre la calidad y
beneficios del consumo de las raciones?
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ANEXO 04. Validacién de instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

AMEXO N* 04.FORMATO DE VALIDACIONDE INSTRUMENTOS PCRJUECES O
JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA ¥ 5U RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA GALI WARMA, DISTRITO HUANUCO, AMARILIS ¥
PILLCO MARCA - 2019™

VARIAELE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Mombre del experto: DRA. BLAMCA FLOR SIMON DiAZ, Especialidad: Doctora en Gestion
Empresanal.
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 coda item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

RELE COHE SUFA CLARI
DIMENZIHES ITEM WARCIA | REMTIA CIENHCIA DaD

1.;Los allmenios gue entrega & Programa Nackonal de 4 4 ] 4
Almertacion Escolar Call Warma som Inocuas (o Causa

daflo al conzumiry?

2. ;Consideras que los almentos que  enirega =i Programa 4 4 4 4
Macikonal de Almentadon Sscolar Qall Warma teme apormes
ELAMIFICA nutricionales para los usuarios (caorias, probenas, grasas ¥

Fre ] hleme)?

3. ;Los allmenios gue entrega o Programa Kaclonal de 4 3 3 4

Almentaciin  Escolar Gal Warma son  diversificados
anado) T

4.;Los almenios rechidos del Programa Macional de 3 3 3 4

Almeantacion Escolar Gall Warma periEnecen a los habio de

conzuma de ks regien Huanuco?

5.ilos almenfcs que enfrega = Programa Madonal de 4 4 4 4

Almeniaciin Escolar Qall 'Warma son consumbdos con

agraco por los ussarics T

§.- ;Los profesionaies dei programa Qal 'Warma |es capadia 3 4 3 4

sobre laz acthvidades a reallzar duante @ GesSon

DRGANIZA almentsna?

CIoN

7. iConoce sobre |as funciones gue oumplen los miembros 4 4 4 4
del Comitt de Almenfaciin Escolar?

8- ; Se enouenia debidaments organizadc pam la 4 4 4 4
recepoidn ¥ distribuckn de i recones{bebibie +
componente sdldo]?

9.~ ; Los miembros del ComiBe de Almentacion Escolar 5= 4 4 4 4
encusntra comprometido con 13 labor gue realza?

DIRECCTION

10.- ;Ests de acuendo con &l horaro de enfrega de ks 3 4 4 3
raciones (medls hom antes dei inicko de clase) gue brinds o
Programa Haclonal de Allmentaciin Esoolar Gall Wama™

11.- :El tempo asigrasdo a los usuarics pam & consumo de 4 3
35 FaCiones B5 apoplada’t
CGONTROL 12.-; Es oportuna la supervision gue realiza slila Monltor de 4 4
GesfSon Loca del Programa Mackomal de  Almentscion
Escolar Gall Warma?

éHay alguna dimension o item que no fue evaluada? S [ | MO (X) En caso de 5i, §Qué dimensién o item falta? __
DECISION DEL EXPERTO: Favorable, el instrumento debe ser aplicada: 51| %) NO[ )
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ANEXO N® 04.FORMATO DE VALIDACIONDE INSTRUMENTOS PORJUECES O

JUICIOS DE EXPERTOS

TITULD: "GESTION ADMINISTRATIVA ¥ SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LA MDDALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QALI WARMA, DISTRITO HUANUCO,
AMARILIS ¥ PILLCO MARCA - 2015"

Empresanal.

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION DEL USUARID
Nombre del experto: DRA. BLANCA FLOR SIMON DisZ, Especialidad: Doctora en Gestion

“calificar con 1, 2, 3 ¢ 4 cada item respecto a los criterios de relevancdia, coherencia, suficiendia y daridad”™

DIMENEICH

RELE
WANCIA

COHE
RENC1A

EUFI
CIENTIA

CLARI
DAD

CALIDAD DEL
ZERVICID

1. Te Inspra conflarza  lxs raclones (bebbie +
compomente stlida) ofrecidos por & Programa Nackonal
de Almentaciin Escolar?

4

3

3

4

Z- ;Los envases de las clones (bebibls = componente
i) que brinda =l Programia Maclonal de Allmeniacin
Escolar se encusntran iniegras (Impias, cemadas, paso
cormespondients, in‘omackén &n &l mtulo)?

4 4 3 4

3~ :El prrzorel que dstribuye = almento del Programsa
Macional de Almentckdn Escolar s& encusnira con

wnifgrme comipieho (gomra, mandll mascanlla) ¥ iimoks?

4- ;Los pofesionales del Frograma MNaclonal de
Almentacion Escolar Gall Wama, se preocupan = be
agrada |as madones (bebbie = companente s8iida) que
consumes a disro?

5 -;El permonal ol Programa Maconal de Allmentacon
Ezcolar Cal Warma responds en Hempo aceptabie 8 s
quajas, reclamos yio sugerencias?

CALIDAD DEL
PRODUCTOD

B~ ;Cnees gue oo allmenios ofrecidos por &l Programa
Macional de Admenackin Excolar Gall Wamms ene un

aporte: nuiriclonal parm by sakud?

7-;Te agrads & color, cior, Sabor, aspecio y eyiura de
Ias racionies (bebible + componente 35lida) que enirega &

F‘_rnmﬂa:lnnuldeﬁlmuhﬂm Escolwr Qal Wama?

&~ ;las caniidedes de= laz mcion=s (bebblz +
componente stlida) gue entrega el Frograma Naclonal de
Allmentaciin Escolar Gall Warma es aproplsds?

AZPECTO
SANITARIA

EDUCATIVD

.- ;Las radonss qus enrega &l Frograma Maclonal ge
Allmentacién Escolar Qo Wamma cumpls con ke
requisios  micmbloldgicos (0 se entuentran
contaminadas y mo causa dafio al consumiriol

AZPECTO

10- :El ambiente donde consumes los almentos
ertnegados por & Programa Maclonal de Allmeniacin
Escobwr Gl Warma se encuesnis limpla?

11.- ; Te lxvas las manos antes de consumi los almentos
eptregado por &l Programa Maclonal de Almentacitn
Escolar Gal Wama?

12~ :El profesional o=l Fropmama MNackonal de
Allmentacidn Escolar Gal ‘Warma brinda capacitscion

sobre Iy calldad y beneficios del corsumio de ks mckones

£Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51| ) MO (X) En caso de 5i, ;Que dimensidn o item falta? _

DECISION DEL EXPERTO: Favorable, el instrumento debe ser aplicado: 51 ( %) NO| |




101

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANTUCO - PERU

ANEXO N° 04.FORMATO DE VALIDACIONDE INSTRUMENTOS PORJUECES O
JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA ¥ SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA GALI WARMA, DISTRITO HUANUCO, AMARILIS Y
PILLCO MARCA - 20497

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
Hombre del experto: Dr. Ing. Agroindustrial Sergio Grimaldo Mufioz Garay

Especialidad: Dociorado en Medio Ambiente y Desamollo Sostenible
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada ftem respecto a los criterios de relevandia, coherencia, suficienda y dandod™

RELE COHE BUF ‘CLARI
DIMENZICHES ITEM WANCIA | RENCIA | CIEMCIA DA
1.;Los almentos gue sntrega & Programa Macknal de
Almentsciin Escolar Qall Warmia son Inocuss (ne causs _4 4 4

daflo al consumiF)?

I i Consideras que ios allmenios que entrega & Frograma
Naclonal de ARmentaciin Escoolar Call Warm:a tene apories
nutriclonales para los usuanos (cakorias, protsinas, grasas
FLAMIFICA y o) T

cicH 3.;Los almentos gue s=ntega &= Frograma Nackonal de
Almeriacitn Escolar GQal Warma son  diversHcados
Cranadel?

4.; Loz sllmentos reciéides del Programa MNasclonasl de
Almentaciin Escolar Gall Warma perienecen 3 los habiio

de consumo de |a neghin Husrucoo?

E iLos allmenios gue enteega = Progama Madonal de
Almertscion Escoiar Gl Wama son consumidos con
agrado por los usustos?
6.~ ;Los profesionales del programa Gall Wama les
capacta sobre [as acividades & realzar durante b Geston
CDRGANEZA alimentada?

cIoN 7. ;Conore sobre las funciones que cCumplen ios mismbros
del Comibé de Almeniscidn Escolar?

B.- ; Be encuentrs debldamente crgantzacs pars i
mcepcion y  distrbucion e |3z mconesibsbbie =
components salida)?

5.- ; Los miembmos del Comite de Allmentacion Escokr &
encuentra comprometdo con ka labor gue reallza?

DIRECCION

10~ ;Esths de aouerdo oon =l homnio de epirega de (as
raclones imedia hor anies del Iniclo de dase)  gue brinda
el Pregrama Macdonal de Almentscin Escolar Gl
WarmaT

11.- ZEl tempo asignado & oS uSuANos pam & ConsETo
de [as moiones &3 apropkedaT

4
4
4

4
4

y,
4
4

3

4
3
4
4
3
4
4
4
4
3

WLLLLLL-LLL

4
4

éHay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51| | MO [X) En caso de 5i, ;Qué dimensidn o item falta? __

COMNMTROL 12.-; Es opeortuna |3 supenvizion gue reallzs =i0s Monibor de
Gestion Local del Frograma Naclonal de Almentacion 5 4
Esoolar Gall Warma?

X
LLL_LLU_L LL‘L

DECISION DEL EXPERTO: Es coherante con las dimensiones y sus variables, el instrumento debe ser aplicado: 51
) Mo}




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

AMEXO N° 04.FORMATO DE VALIDACIONDE INSTRUMENTOS PORJUECES O
JUICIHDS DE EXPERTOS

TITULD: "GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QALT WARMA, DISTRITO HUANUCD,
AMARILIS ¥ PILLOD MARCA - 2019”

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION DEL USUARIO
Mombre del experto: Dr. Ing. Agroindusinial Sergio Grimaldo Mufioz Garay

Especialidad: Doctorado en Medio Ambiente y Desamollo Sostenible

“Calificor con 1, 2, 3 0 4 coda item respecto o los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™
DIMEREIGH TTEM RELE TORE EUFT TLARI
WANCIA | RENCIA | clEMCIA DAD

1. Te inspira conflenza las mclones (beblble + componente

sdildo)l ofrecikices por el Programa Macional de Almentadin 3' 4 4
CALIDAD DEL | Escolar?

EZERVICID 2~ Lot errmses de @S racknss (bebibie + components
sdildo) gue brinda & Programa Nacknal de Allmentacdiin _4
Escolar se epcueniran  infegras (Implas, cemadas, peso
comespondientes, Imformaciin =n & ndhulo)?

3.~ ;El personal gue distibuye el almenio del Programa
Maciomal de Almentscidn Escolar s= encusnira con 4

uniorm e completo (gorm, mandl, mascarila) ¥ impla?
4- ;Los profesionales del Programa Macional de
Mlmenacion Escofar Qal Warma, = preooupan sl b=
aprada |az mcdones [bebible + components sdlido) que
Comsumes a diarfo?

5-iB personal del Progama Macional de Allmentadiin
Escolar Zall Warma respomnde =n Hempo acepiable & las 3
quejas, reClamos Wo sugerenciss?

4
7
3

4
Z
4
4 |4
4 |4
y
4
4

CALIDAD DEL B- iCress gue oz allmenios ofrecldos por 2 Pregrama

PRODUCTO Haciomal de Almentaciin Escolar Gall Wamma Hene un _4
aporte matricional parm by salud?
7.~:Te agrada =l color, olor, sabor, aspecin y fexhra de las -4
raciones (bebbie + Components stildo) gue entega =
Programa Macional de Almentacitn Escolar Qall Warma?
B.- ;Las cantidades de las mchones (beblbie + componenbe
sdildo) gue enfrega el Programa Macknal de Allmentadin -4
Escolar Gal Warma &5 apropiada’

ASPECTO 9.~ Las radorss gue enrega el Frograma Nackonal de

SANITARIA Mimentacién Escoler  Qall Warma cumpls oon o _4

3

S| Mop| & ajo| s

requisitos micobloldgicos (no se sncuenian contaminadas
¥ Fo causa dafio al conswming)

10.- :El ambiente donde consumes los almenios
entregadcs por = Programa Mackonsl de Almentadin
Escolsr Sl 'Warms s sncuentra Impla?
11.- ; Te kxvas las manos antes de consumi los almentos

> 3
7|4
4] 4 |4

iHay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51 | | MO () En caso de 5, ¢0ué dimensidn o item falta? _

4
4
4
4

entegado por &l Frograma Naclonal de Allmentadiin
Escolur Qal Warma?

ASPECTO 12.- ; El profesional del Program a Nacional de Almentscdon
EDUCATIVG Escolar Qall Warma brinda capaciacion sobre |a caldad ¥ 4
beneficlos del consuma de las modones?

DECISION DEL EXPERTO: Es coherente con las dimensiones y sus variables, el instrumento debe ser aplicada: 51

(*) NO{)

102
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ANEXO N° 04. FORMATO DE VALIDACIONDE INSTRUMENTOS PORJUECES O
JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS USUARIDS
DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA GALI WARMA, DISTRITO HUANUCO, AMARILIS Y
PILLCO MARCA -2019"

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
Mombre del experto: Mg. Lic. en Educ. Lisset Ysabel Minaya Davila

Especialidad: Magister en Gerencia Publica
=alificar con 1, 2, 3 ¢ 4 coda ftem respecto g los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

RELE COHE LUFI CLARI
DIMERZIONES ITER VENCIA | REMCIA | CIENCIA | DAD
1.zLo% allmenios que Entrega & Frograma Maconal de 4 4 3 4

Almentacion Escolar Gall Warma son inoCuas (Ao causa
dafle al consumir?

2. ;Consideras que oS almenios que snirega el Programa & & £ 4
Wacioral de Admentacidn Escolar Gal Wama Hene aportes
nuiricionaies para los usuanos [cakorias, proieinas, grasas

FLANIFICA ¥ Hlermo)T

CION 3.:Loz alimenios U= eniega = Erograma Macoral g8 I 3 ] 3
Almertacion Escolar Gall Warma son dversficadas
[—
% :Los almenacs reclodos d=) Programa Nacional de 3 : 3 3

Admentacitn Escobyr Gall 'Warma perienecen 8 ke habio
de comzum de by reghin Husinuos?

5.:Los almentos gue entrega & Programa Nackonal de 4 4 4 4
Admertscion Escolar Gal Warma son consumbdes con
A por s Usuaros?

§- ;Los prfesionales del programa Gail Warma les 3 4 ] 4
capacita sobre ks acividsdes a realzar duranie |3 Gestdn
ORGANIZA almansaria?

CICH 7. ; Conoce sobre [3s Snclones que cumplen ks mismbros 4 4 4 4
del ComEe de Allmentaciin Esoolar?

B.- ; 3= encusnira debidaments organizado pary |a [ 4 4 4
recepciin y disirbuciin de |2 moones{bebiblie +
companente sdlido)?

9.- ; Los miembros ded Comite de Almentacidn Escoksr & 4 4 4 4
ENCUENtra comproeetico con i labor qus realiza?

DIRECCIN 10.- ;Estis de acusrdo con & horano de enirega Oe las 3 4 ] 4
raciones (meda hor antes del Iniclo de dase) qus brinda
&l Programa Maclonal de Almentacién Escoiar 2aliiama?
T1.- ;6 Sempo askgraas & os USIanos par & consamg F] 3 F] 3
de las rackones = aproplada’

CONTROL 12.-; E= oporiuna & SUperision qUE reaiza elia Meonitor o= F] 4 F] 3

Gesion Local del Frogama Naclonal de Admentachin
Ezcolar QallWama?

éHay alzuna dimension o tem que no fue evaluada? 51| | MO () En caso de 51, 0ué dimension o kem falta? __

DECISION DELEXPERTO: Favorable, e instrumento debe ser aplicada: 51 () NO [ )

[ CHTACE S o M MATA
Flrma Digial | SR ™
mtmnomma | Fa R ST -

M. Lisset Ysabel Minaya Davia
Firma y Sello del jusz
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ANEXO N° 04, FORMATO DE VALIDACIONDE INSTRUMENTOS POR JUECES

TITULO: "GESTION ADMINISTRATIVA ¥ SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QAL WARMA, DISTRITO HUANUCD,
AMARILIS ¥ PILLCO MARCA - 2019"

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION DEL USUARIO
Mombre del experto: Mg. Lic. en Educ. Lisset Ysabel Minaya Davila

Especialidad: Magister en Gerencia Publica
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 coda item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

silido] que brinda = Programa Machonal de Allmenacidn
Escolyr = encueniran infegras (implss, cemadas, peso
come spondienie, informackan en el ritulo)?

DIMENZIGON ITEM RELE COHE EUFI CLARI
VARCIA FREWCI& | CIEMCIA DaD
1. Te rspira confianza las raclones (beblble + componenbe 4 4 3 4
sildo) ofrecidos por =l Programa Bacional de Allentaciin
CALIDAD DEL Escolar?
FERNICID Z- ;Los epvases de s aclones (bebible « componsnis 4 4 4 4

3~ :El personal que dstdbuye &l alimenio del Programa
MNacional de Allmentacion Escolyr s& encuentra con
wniforme compleio (gorma, mandll, mascaria) y Impla?

4- ;Lo profesionales def Frograma Nacional die
Almentacion Escolar Gall Wama, & preooupan 3l b
agrada las raciones (bebbie + componente sdldo] que
consumes a dario?

5-:El personal del Programa Naclonal de Alimentaciin
Escolyr Gall Warma respoinde &n bemipo acepiable a kxs
qusjas, reclamios wio sugerencias T

CALIDAD DEL
PRODUCTD

E- ;Crees gue kof allmenins ofrecldos por & Programa

Madonal de Allmentaciin Escolar Qall Warma Sene un
aporte nutricional para fu salud?

T-: Te sprada =l color, okor, sabor, aspecho y bexiura de las
raciones (bebible + comporenie sdlido] que entega &
Frograma Macional de Admentacion Escolar Gall Warma?

&~ ;Las canbdades de las raciones (betibi + componente
sdlido] que entrega & Frograma Naclonal de Alimentaciin
Escobyr Call Warma =5 apropada’

ASPECTD
SANITARLA

- ;Las machones gue enirega & Programa Maclonal de
Almeniacion Escolar Gall Warma oumple con s
requishos microbioiigioos (no s& encusnTan contaminadas
¥ no causa daflo al consumina)

1d~- ;B amblente donde consumes kos alimenics
spiregados por el Programa Macional de Allmentacidn
Escolar Sall'ivarma se encuenira bmpla®

11~ : Te lawvas las manos antes de consumir los almentos
spiregado por & Frograms Macional de Almenacidn
EsCokyr Gall Warma?

ASPECTO
EDUCATIVD

1Z- ; Elprofesioral del Programa Macional de Alientaciin
Escoly Tal Wara brinda capaciackin sobre la caldad y
Deereadic o el CONSUMD e [as raciones?

¢Hay alguna dimension o tem que no fue evaluada? 51 [ | NO [X) En caso de 51, §0wé dimension o fem falta? _

DECISION DELEXPERTO: Favorable, el instrumento debe ser aplicado: 51 %) NO/| )

i

Eﬂ :H.'M.

TS
Fimma Digital | oe5mtws

s | P S T

MG, Lisset Ysabel Minaya Davila
Firma y Sello del juez



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ANEXO N° 04.FORMATO DE VALIDACIONDE INSTRUMENTOS RORJUECES O
JUICIOS DE FXPFRTNS
TITULO: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QALI WARMA,
DISTRITO HUANUCO, AMARILIS Y PILLCO MARCA - 2019"

PLANIFICA
CION

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
Nombre del experto: Magister Eva Orizano Ponce
Espoculldad Magister en alimentos Mencién Gestion, Calidad e Inocuidad de los Alimentos

Qal Warma son inocuas (no causa

1.2L05 @imentos que entiega of Programa Nacionsl Go |
Alimentacitn Escolae
dafo 8l consumin)?

2. (Consideras que 10s alimentos que  entrega of Programa
Nacional de Almentacion Escolar Qall Warma Sene aportes
nmrmmM(mmw“
y hierro

32105 alimentos que enrega e Programa Nacional de
Almentacion Escolar Qall Warma son  diversificados

ul

| {veradoy?
4..L08 alimentos recibidos del Programa Nacional de

Almentacion Escolar Qall Warma pertenecen a los habilio
de consumo ?

1

LLos almenios quo entropga of Programa Nacionad de
Almertacion Escolar Qall Warma son consumidos con

8Qrado por ko8 Usuarios?

6~ JLos profesionales del programa Qall Warma los
capacita sobeo las actividades 8 reakzar durants s Gestion
afmentaria?

2

7. LConoca sobre 1as funciones que cumplen 108 miembros
del Comité de Almentacién Escolar?

-

t.-¢30mmm«mmu
mcepcidn y  distribuckin  de  las  raciones({bebible

w [

= ¢, Los miembros del Comié de Almentacion Escolar so
encusnlra comprometido con la labor que realiza?

w

“l

=

10~ LEstas de acuerdo con of hotario de entrega de las
raciones (media hora antes del inkio de dase) que brinda
d Pmomm Nacional de Almentacin Escolar Qall

L{

xhﬁwmomdem

L{

H

Wl W

12.-4 Es oportuna ka supervisidn que realtza ella Monitor de

Ll

L{

=

L/.

105

{Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO (X) En caso de Si, {Qué dimensién o item falta? __

DECISION DELEXPERTO:
S ) NO( )

LoysotHE

, el instrumento debe ser aplicado:
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ANEXO N° 04,FORMATO DE VALIDACIONDE INSTRUMENTOS POR JUECES O
JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO: "GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QALI WARMA, DISTRITO
HUANUCO, AMARILIS Y PILLCO MARCA - 2013"

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION DEL USUARIO
Nombre del experto: Magister Eva Orizano Ponce

Especialidad: Magister en alimentos Mencion Gestion, Calidad e Inocuidad de los Alimentos

vy 7 claridod”
% PRy "' f.m d- e .“;‘—‘-0—-—- - ” il P o
; B 50id0) ofrecidos por of Programa Nacional de Almentacion ;{ Y v _{
SERVICIO 2- JL08 envames e s racones (bebible +
808d0) que brinda of Programa Neckonal de Almentacion
Escolar 80 encuseiran Integras (kmpias, cemadas, peso | Y 4 4
1+ B personal quo of alimento del Programa ;
50 Oncumia con “’ ‘f -{ 4
4. jlos profesonaies del Programa Nacional do
Almentacicn Escolar Qull Warma, se preocupan ol te
wbndw?momm)qu 9 H 4 3
546 perscenl del Programa Nacional de Almentackin
Escolr Qull Warma responde en Sempo aceplatée a las Lf -t u 3
CALIDAD DEL | 6.- 4Grees que por ol Programa '
PRODUCTO de Almentackin Escolr Qe Wama tene un | ) - Yy L
AT T o T T T
rackons (bebile + compcnete s0kdo) que entrega o | L ‘ 4 Y
» (Las cantidades de las raiones (bobitie + componente
$0830) que entrega ol Programa Naclonsl de Almentaciie q L1 L, Lf
[ASPECTO | 9. (La® racknes que entregh o Programs Nackedl 0
SANITARIA Almeniacion Escolw  Qal Warma cumple con los
requisiios microbickigicos (no se encuentran contaminadas Y H H 3
10~ (El amblente donde consumes l0s alimenios )
entvogadon por o Programa Nacrwl do Akmaentacdn | [ | Y Y 4
11+ 2 T0 lovas las Mancs antes de CONSUMM 108 MMOnios
entogado por of  Programa Naclonal do Almentacion L{ ~ 5 y
WWWWQM :
EOUCATIVO | Excolar Qall Warma brinc capacitacicn sobee b caided y | | Y Y
Deneficios del consumo de ks (acknes?
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI { ) NO (X) En caso de Si, ¢Qué dimensidn o item falta? _
DECISION DELEXPERTO; ___ [ OM Forn e , ¢ Instrumento debe ser aplicado:

Sl NO( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ANEXO N* 04.FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS FORJUECES O
JUICIOS DE EXPERTOS

TITULG: "GESTION ADMINISTRATIVA ¥ 51 RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA GALI WARMA, DISTRITO HUANUCO, AMARILIS ¥
PILLCO MARCA - 2019”

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
Nombre del experto: Mg. Sc¢. Roberto Cares Chuquilin Goicochea

Especialidad: MAGISTER en Ingenieria Ambiental.

“calificar con 1, 2, 3 0 4 coda item respecto a los criterios de relevancia, coherencig, suficiendia y claridod”
FELE TOHE U | CLAM
CIMENZIONES ITEM VANCIA | RENC1A | ciEMCIA | Dap

1.zLos almenios gue entrega =] Frograma Mackonal de
Almentxcion Escolar Qall Warma son Inocuas (ng causy ,'_ T “I
dailo al consumin? 1 i

2. i Consideras que los allmentos gue  entrega & Frograma
Macional de Almentackin Escolar Qal Wama bene aportes .:{
nuiricionales para los usuanos (calorias, proteinas, grasas
FLAMIFICA ¥ hlerma)?

Li
cloN 3.;Los abmentos gue antrega =1 Programa Macikonal de : 'I"| : 'I"|
Almentxciin  Escolar Qal Warma son dversScados '~| '-.I
L|

vanadal?
4.;Los allimenics rechbidos del PFropmama Macional de

Almentacion Esoolar Gall Warma perienscsn a los habko L‘l

ge Consumo de |a region Husruco?
E :iLos allmenios gue enimega & Frogama Madonal de "
Almenisciin Escolar Gall Warma son corsumides oon ‘I-{ .,.| L{

iH

agrado por oS usuanos?
B~ ilos pmiesionales del proprama Gall '‘Wama les
capacta sobre las acividedes a realzar duranie la Gestidn
ORGANEZA almentana™

CIoH 7. ;COnoCe sobre ks funciones que cumplen los mismbros ! :
gl Comit ge Almensacion Excoiar? 4 . [

B- ; B¢ smuenim debldamenbe omganizado pam B
recepcion ¥ disirbuecion de laz  mcoResbebbie - -'-.| | [l
componente salida)? b { |

| = | =

S.- ; Los miembros del Comibé de Allmentacidn Escolar == |
encuentra comprometido con i labor gus nealiz? L{

10.- (Esids d= aouerdo con & homno de enFega de las
rxclones (mada hora anies da inkcho de case) ques brinds | .l_i
el Propgmma HMadonal de Almeniacidn Escolar Gl ! |

Warma?

11.~ ;El tempo asignado a ks usuarios parm = consumo L“|
de (a5 nciones &3 apronkedaT

DIRECCION

.y I i iy

Ll

CONTROL 12.-; Es oporiuna |a supervisién gue reallzs =ifla Moritor de
Gestion Local del Frograma Macional de Almentackn | ) ,'l ;{ -'.{
Esooiar Qall Warma? b |

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51| | MO [X) En caso de 51, #0ué dimensicn o item falta? __

DECISION DEL EXPERTO: Favorable, el instrumento debe ser aplicado: 51 (X) MO )




108

) L
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Alvsme?s N° 04. FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUEC

JUICIOS DE EXPERTOS

TITULD: "GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION COM LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QALT WARMA, DISTRITO HUANUCO,
AMARILIS Y PILLCO MARCA - 2015

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION DEL USUARID
Hombre del experto: Mg. SC. Roberio Caros Chuguilin Goicochea

Especialidad: MAGISTER en Ingenieria Ambiental.
“Calificar con 1, 2, 3 ¢ 4 coda item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y daridad™

DIMENEIOH ITEW RELE COHE EUF CLARI
WANCLA RENCIA | CIEMCIA DaD
1. Te inspirs conflanzy las racknes [bebible + components
saildn) oreckdos par 2 ProgramaNacicnal de Almentadien [ L) 4 4 4
CALIDAD DEL | Escolar?
ZERNICID 2~ ;Los ervases de s racionss (bebible + components

saildo) que brmda & Programa Maclonal de ARmentacion
Escolar se encuentran  Integras (Bmplas, oamadas, peso
comespondlents, Informaciin &n & mitulo [T
3.- ;El perzonal que distribuye el alment dai Programa
Nacknal de Almentacitn Escoiar se encuentra con | o Y 4
unfiorme compieto (gorm, mandl, mascariis)y Impla?

4- ilos profesonales del Programa KNaclonal de i

Almentackén Escolar Cal Warma, = preocupan sl b I:I l{ -..I 3
agrada las raciones [bebibie + compoments sabdo) que

comsumes a dlafo?

5.-:B personal del Programa Madonal de Allmentscion
Escolar Gl Warma respondes en Hempo aceptabie @ ks L{
quejss, reclamos Wo sugerencis?

_-.
i
L=

|
=

CALIDAD DEL 6.- :Crees gue oz alimenios ofrecidos por e Programa
PRODUCTD Macioral de Almeriacion Escolar Gall Warrma Sens un L1 | l-ll h
aports rriclonal pam bo salud?

7-:Te agrada = color, oior, sabor, aspecio y fexhira de b
racionss (bebble + components sdido) que entrega o 3 L{ H

Programis Macionsl de Allmentacion Escoar Qall Warma?
8.~ ; Laz cantidades d= las racion:ss (bebide + components

saiidn) que arrega sl Programa Nackral s Almentscion | 4 y y 3
Escolyr Qal Warss =5 aproplsda?

ASPECTD 9. ;Las rmdores gue snrega el Frogrema Hackonal de

SANITARLA Mimenmckdn Escolar  Qall Warma cumpls con e El I' | L{ 'I-{

requisios microbloldgicos (no s& ancuenian contyminadss
¥ M0 causa daflo al consuming)

10- :El ambiznte donde consumes los  almentos " :
entegados por & Programa Mackonal de Allentacion ‘I‘{ -'-1 I..| ¥
Escolar Qal Warms s encusntra mpla?

11.- ; Te lavas |53 Manos antes de consumir los almentos " v |
entegadc por el Frograma Wacknal de Almentacen | o 4 3 4
Excaiar Qal Warma?

REFECTD T2- 151 prafesional e Frograma Haciona de Almentoion

EDUCATID | Escolar Gall Warma brinda capaciacie scbee la cabdad y | ] 4 4 4

beneficlas del consumao de las radones?

£Hay alguna dimension o ftem que no fue evaluada? 51| | NO [X) En caso de 5i, s0ueé dimensicn o item falta? _
DECISION DELEXPERTO: Favorable, &l instrumento debe ser aplicado: 51 (%) Mo ()

Firma y Sello del jusz
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NOTA BIOGRAFICA

Dyana Daysi Rosales Laguna, naci6 el 01 de julio de 1981 en el distrito de Amarillis,
provincia y region Huanuco, hija de don Eugenio Rosales Maylle y dofia Gregoria
Laura Laguna Capcha, estudio el nivel primaria en la L.E. “32249” del pueblo de
Tunya-Distrito de Shunqui, nivel secundaria en la I.E. “Aurelio Cardenas Pachas” del
distrito de La Union y el nivel universitario de pregrado en la Universidad Nacional
“Hermilio Valdizan” de Huanuco en la facultad de Ciencias Agrarias, obteniendo el
titulo profesional de Ingeniero Agroindustrial. Realiz6 sus estudios de posgrado en la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”, en la maestria de Gerencia Publica. En el
ambito laboral se ha fortalecido en el sector privado entre los afios 2005-2009 y del
2010 viene laborando en el sector puablico. Actualmente se desempefia como
supervisora de plantas y almacenes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.
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Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
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55 ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia jueves 28
DE OCTUBRE DE 2021 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Tomasa Verdnica CAJAS BRAVO Presidenta
Dra. Rosalinda RAMIREZ MONTALDO Secretaria
Dr. Victor QUISPE SULCA Vocal

Asesor de tesis: Dr. Josue CANCHARI DE LA CRUZ (Resolucién N° 01007-2019-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gerencia Publica, Dofia Dyana Daysi ROSALES
LAGUNA.

Procedio6 al acto de Defensa:

Con la exposicioni de la Tesis titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QALI
WARMA, DISTRITO HUANUCO, AMARILIS Y PILLCO MARCA - 2019".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaitiacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de... [0/¢.clseis . (lé6)
Equivalente a ... 30200 oo, , por lo que se declara ... AR5ObadJo. ..
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.. 2010, horas de 28 de octubre de 2021.

PRESIDENTE
DNINe o). frad L b

VOCAL
DNIN® .2 2.0 2 Lo

Leyenda:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucién N° 02867-2021-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitirin 607-60)- Ciodod Upiversitania — Pubellin V Block ‘B 2o, fize
Ty, 14760
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45 ESTOELA DE POSERADD

|

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION
CON LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA MODALIDAD
RACIONES DEL PROGRAMA QALI WARMA, DISTRITO HUANUCO,
AMARILIS Y PILLCO MARCA - 2019, realizado por la Maestrista en
Gerencia Publica Dyana Daysi ROSALES LAGUNA, cuenta con un indice
de similitud de 17% verificable en el Reporte de Originalidad del software
Turnitin. Luego del andadlisis se concluye que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias, ademds
de presentar un indice de similitud menor de 20% establecido en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizdn.

Cayhuayna, 05 de octubre de 2022.

o —
Dr. Amancio Riéqrdo Rojas Cotrina

DIRECTOR DE LA ES&UEM DE POSGRADO
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)
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Pregrado

‘ Segunda Especialidad ‘ ‘ Posgrado: Maestrl’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

MAESTRIA GERENCIA PUBLICA

Grado que otorga

MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

ROSALES LAGUNA DYANA DAYSI

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 962091607

Dyanar1801@hotmail.com

Nro. de Documento: | 41459595 Correo Electrénico: .
Dyanarl8@gmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI ’ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | CANCHARI DE LA CRUZ JOSUE ‘ ORCID ID: | 0000-0002-2556-8773
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ’ Pasaporte ‘ ’ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 80089687

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

CAJAS BRAVO TOMASA VERONICA

Secretario:

RAMIREZ MONTALDO ROSALINDA

Vocal:

QUISPE SULCA VICTOR

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)
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a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA MODALIDAD RACIONES DEL PROGRAMA QALI

WARMA, DISTRITO HUANUCO, AMARILIS Y PILLCO MARCA - 2019.

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2021

Modalidad de obtencion
del Grado Académico o
Titulo Profesional: (Marque
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios)

Tesis

X

Tesis Formato Articulo

Tesis Formato Patente de Invencién

Trabajo de Investigacion

Trabajo de Suficiencia
Profesional

Tesis Formato Libro, revisado por

Pares Externos

Trabajo Académico

Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave:
(solo se requieren 3 palabras)

GESTION
ADMINISTRATIVA

SATISFACCION DEL USUARIO

PLANIFICACION

Tipo de Acceso: (Marque
con X segun corresponda)

Acceso Abierto | X

Condicion Cerrada (*)

Con Periodo de Embargo (*)

Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Sl NO

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo

Profesional segun |la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres:

ROSALES LAGUNA DYANA DAYSI

Huella Digital
DNI: | 41459595
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres: -
Huella Digital

DNI:

Fecha: 18/12/2022

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.
v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales

como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracion Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
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