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RESUMEN

Titulo: “Aceptacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma y satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion Educativa Publica
N° 20528 “Virgen Del Carmen”, Barranca — Lima 2018. Objetivo: Evaluar la
influencia del nivel de aceptacion del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en la satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion
Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima 2018.
Metodologia: La muestra de estudio estuvo conformada por 132 alumnos. El
Nivel de investigacion fue Explicativo; de tipo Prospectivo, Observacional,
Transversal, y Analitico. Resultados: el 19.7% de los alumnos que tienen un
nivel de aceptacion total de los alimentos, los padres que se encuentran
satisfechos con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma;
mientras que el 10.6% de los nifios que evidenciaron rechazo de los alimentos
del programa, sus padres se encuentran insatisfechos con el programa.
Considerando que la variable de estudio es ordinal se escogio el estadistico
de prueba Chi?, con 4 grado libertad y 5% de error alfa. El Chi? calculado fue
20,001 (p=0,001; <0.05). Conclusién: Se acepta la hip6tesis general de
investigacion  Hi: El nivel de aceptacion del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma influye de manera adecuada en la
satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion Educativa Publica N° 20528

“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima 2018.

Palabras clave: Qali Warma, programa, satisfacciéon alumno, padres.



ABSTRACT

Title: "Acceptance of the Qali Warma National School Feeding Program and
satisfaction of the beneficiaries of Public Education Institution No. 20528"
Virgen Del Carmen ", Barranca - Lima 2018. Objective: To assess the
influence of the acceptance level of the National Food Program School Qali
Warma in the satisfaction of the beneficiaries of the Public Educational
Institution No. 20528 "Virgen del Carmen", Barranca - Lima 2018.
Methodology: The study sample consisted of 132 students. The level of
investigation was Explanatory; of Prospective, Observational, Transversal,
and Analytical type. Results: 19.7% of the students that have a level of total
acceptance of the food, the parents that are satisfied with the National Program
of School Feeding Qali Warma; while 10.6% of the children who showed
refusal of the program's food, their parents are dissatisfied with the program.
Considering that the study variable is ordinal, the Chi2 test statistic was
chosen, with 4 freedom degree and 5% alpha error. The calculated Chi2 was
20.001 (p = 0.001, <0.05). Conclusion: The general hypothesis of research is
accepted Hi: The level of acceptance of the National Program of School
Feeding Qali Warma adequately influences the satisfaction of the beneficiaries
of the Public Educational Institution No. 20528 "Virgen del Carmen", Barranca

- Lima 2018

Keywords: Qali Warma, program, student satisfaction, parents.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis) evaltua el impacto
en los desayunos distribuidos por Qali Warma a los escolares de todo el pais;
teniendo como objetivo garantizar el servicio alimentario durante todos los
dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus
caracteristicas y las zonas donde viven; contribuir a mejorar la atencion de los
usuarios del Programa en clases, favoreciendo su asistencia y permanencia y
promover mejores habitos de alimentacion en los usuarios del Programa

(Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social, 2014).

La Evaluacién de Impacto de Qali Warma (QW) tiene el objetivo de
“ensayar la hipétesis de que la alimentacién QW produce mejoras en variables
cognitivas (memoria de corto plazo)”. El programa social tiene como universo
a los beneficiados con este programa social, que abarca a menores de 3 a 17
afos, y tiene como indicadores aprendizaje, desarrollo cognitivo, nutricion,
alimentacion, salud escolar, personal docente, infraestructura, salud mental,

cobertura de gestion (educativa, de programas), y pobreza (Castillo, 2016).

La poblacion objetivo son los Nifios y nifias a partir del nivel inicial (3
afos), nivel primaria de las instituciones publicas y se amplia la atencién
modificando el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS por el Decreto Supremo
N° 006-2014-MIDIS, dictanto medida para la determinacion de la clasificacion
socioecondmica con criterio geografico. En dicho documento se indica que el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de forma progresiva,

atendera a los escolares del nivel de educacion secundaria de la educacion



basica en instituciones educativas publicas localizadas en los pueblos
indigenas que se ubican en la Amazonia Peruana, comprendidas en la Base
de Datos Oficial de Pueblos Indigenas, listados en la Resolucion Ministerial
N° 321-2014-MC, del Ministerio de Cultura o la que lo reemplace o actualice

(Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social, 2014).

La presente tesis consta de IV capitulos, en el | capitulo se describe a
la fundamentacion de problema de investigacion, en el Il capitulo se describe
el marco tedrico, en el Il capitulo se describe la metodologia de investigacion
y el capitulo IV se precisa los resultados mas relevantes sobre la investigacion
que fueron obtenido mediante la aplicacion del instrumento. Posterior a ello
se menciona las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados de

la investigacion.



1.1

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Fundamentacion del problema

Hoy en dia, la aceptacion del Programa Qali Warma, como se
demostré en este estudio de investigacion, se mide en forma
inadecuada; por lo tanto, no se tiene la certeza del consumo efectivo
de las raciones, ni de la satisfaccion de los beneficiarios directos, por
lo que, no se dispone de un medio para evaluar la gestion de este
programa, para hallar sus fortalezas, debilidades y problemas; sobre

todo para ir corrigiéndolo al momento de su ejecucion (Quijada, 2017).

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, es
un programa muy superior a todas sus predecesoras en muchos
aspectos; el indicador de la aceptacion fue la evidencia de la aceptacion
por parte del escolar a los alimentos que le brindan, siendo estos de la

localidad en el cual se desarroll6 el presente estudio.

En la Actualidad los profesionales tienden a utilizar los términos
satisfaccion y calidad de manera intercambiable, pero los
investigadores han intentado ser mas precisos sobre los significados y
la medicion de los dos conceptos, lo que se ha traducido en un debate
considerable. Aunque tienen ciertas cosas en comun, la satisfaccion es
vista por lo general como un concepto mas amplio, mientras que la
calidad del servicio se enfoca de manera especifica en dimensiones de
servicio, por tanto, de acuerdo a esta perspectiva, la calidad del servicio
percibida es un componente de la satisfaccion del cliente (Vergara,

2014). Las dimensiones que nos permitiran estudiar la variable de



satisfaccion son, Producto, Servicio, Sanitario y Educativo; siendo los

primordiales para determinar su objetividad.

La Organizacion Mundial de la Salud ha calificado la anemia
como el problema de salud publica mas importante del mundo, que
afecta a cerca del 9% de infantes. En el Perq, la cifra es critica, 4 de
cada 10 (43.6%) nifios la padecen, La regiobn méas afectada es la sierra,
donde el 51.8% de nifios menores de 3 afios tiene anemia y le sigue
muy de cerca la selva (51.7%). La costa presenta 36.7%. En tanto,
Puno lidera las provincias con los registros mas altos (75.9%), luego
estan Loreto (60.7%), Pasco (60.3%), Huancavelica (58.1%) y Ucayali
(57.1%) (OMS, 2017). En estas regiones se ha priorizado la aplicacion

del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
hace referencia que, la desnutricion crénica afecté al 12,9% de las
nifias y nifos menores de cinco afios de edad, cifra que disminuyo6 en
el dltimo afo en 0,2 punto porcentual y en los dltimos cinco afios
disminuy6 en 5,2 puntos porcentuales; asi como, se precisé que, la
prevalencia de desnutricion cronica, segun el estandar de la
Organizacion Mundial de la Salud es mayor en el area rural (25,3%)

gue en el area urbana (8,2%) (INEI, 2017).

Por todo lo mencionado, fue importante conocer el grado
de aceptacion del escolar a los alimentos que brinda el Programa Qali

Warma, de esta manera podremos conocer si realmente para aquellos
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1.3.

nifios que tienen Anemia y/o Desnutricion es efectivo consumir los

alimentos.

Justificacion

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, es un
programa del Ministerio de Inclusion Social que brinda servicio
alimentario con complemento educativo a niflos y niflas matriculados
en instituciones educativas publicas del nivel inicial y primaria, y de
secundaria de las poblaciones indigenas de la Amazonia peruana, a fin
de contribuir a mejorar la atencion en clases, la asistencia escolar y los
habitos  alimenticios, promoviendo la participacion y la
corresponsabilidad de la comunidad local (Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, 2017).

Este programa es beneficiario para nifios que se encuentran en la
etapa escolar, por ello que fue necesario conocer en el grado de
aceptacion de los alimentos que promueve el Programa Qali Warma y
sobre todo si los padres de familia estan de acuerdo con este servicio
por parte del estado.

De esta manera durante el estudio podremos identificar con mesura
las fortalezas, debilidades y problemas, proponiendo medidas de
correccion del programa; esto contribuira a fortalecer capacidades para
los encargados del monitoreo del Programa Qali Warma.
Importancia o propésito

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
tiene como objetivo garantizar el servicio alimentario para nifias y niios

de instituciones educativas publicas de inicial, primaria y secundaria a



1.4

1.5.

partir de los 3 afios (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2017);
por ello se realiz6 la presente investigacion para conocer con certeza
la aceptacion por parte del escolar a los alimentos que brinda el
programa; como sabemos mas del 37% la Anemia afecta al 37% de
nifios de seis meses a tres afios de edad (Direccion General de
Epidemiologia, 2018). Por lo tanto, la aceptacion de los alimentos
servira como indicador para ver si los indices de la anemia disminuyen

en el Perd.

Limitaciones

Factor tiempo, por horarios administrativos de trabajo personal y las
labores diarias, nos delimitaron el desarrollo de nuestra investigacion
para poder buscar bibliografia, aplicar los instrumentos de investigacion

y en la elaboracion del informe final.

Factor econémico, la elaboracion del informe final de tesis y su
desarroll6 fue autofinanciada por el investigador; por lo cual se encontrd
una limitacion para cubrir los gastos que demandan nuestra

investigacion.

Factor bibliografico, limitado acceso a la informacion. Poca presencia

de trabajos de investigacion sobre el Programa Qali Warma.

Formulaciéon del problema de investigacion
1.5.1. Problema general
+ ¢De qué manera influye el nivel de aceptacion del Programa

Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la



satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion Educativa

Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima 20187

1.5.2. Problemas especificos
+ ¢Cudl es el nivel de aceptacion del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en los beneficiarios de la
Institucién Educativa N°2052, Lima — 20187
+ ¢Cudl es el nivel de la satisfaccion del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, de los beneficiarios de la

Institucién Educativa N°2052, Lima — 20187
1.6. Formulacién de los objetivos

1.6.1. Objetivo General
* Evaluar la influencia del nivel de aceptacion del Programa
Nacional de Alimentacibn Escolar Qali Warma en la
satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion Educativa

Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima 2018.

1.6.2. Objetivos especificos
+ Determinar el nivel de aceptacion del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, de los beneficiarios de la
Institucion Educativa N°2052, Lima — 2018.
+ Determinar el nivel de satisfaccién del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, de los beneficiarios de la

Institucion Educativa N°2052, Lima — 2018.



1.7.

Formulacién de la hipo6tesis

1.7.1. Hipdtesis general

£ Hi: El nivel de aceptacion del Programa Nacional de

Alimentacién Escolar Qali Warma influye de manera adecuada
en la satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion
Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —
Lima 2018.

Ho: El nivel de aceptaciéon del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma influye de manera
inadecuada en la satisfaccion de los beneficiarios de la
Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”,

Barranca — Lima 2018.

1.7.2. Hipotesis especificas

+ Hii: El nivel de aceptacion del Programa Nacional de

Alimentacién Escolar Qali Warma, de los beneficiarios de la
Institucién Educativa N°2052, Lima — 2018, es alto.

Hoi: El nivel de aceptaciéon del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, de los beneficiarios de la

Institucién Educativa N°2052, Lima — 2018, es bajo.

Hi2: Los beneficiarios de la Institucion Educativa N°2052, estan
satisfechos con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qali Warma, Lima - 2018.



+ Ho,: Los beneficiarios de la Instituciéon Educativa N°2052,
estan insatisfechos con el Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma, Lima — 2018.
1.8. Variables
Variable Independiente

+ Aceptacion del Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qali Warma
Variable Dependiente

+ Satisfaccion del Beneficiario



1.9. Operacionalizacion de variables

Definicion Operacional

Variable . — - Valor final Escala
Dimensién | Indicador
Variable Independiente
+ Aceptacion total:
Aceptacion del Programa " Z?:gzct)acién
Nacional de Unico + Aceptacion del escolar la comida parcial: 20% -— Ordinal
AIimentqcién Escolar (desayuno y almuerzo). 49% ' Politbmica
Qali Warma + No aceptacion:
0% - 19%
Variable Dependiente
+ Precio .
Producto + Estado de los alimentos + Satisfecho:
+ Degustacion 4L27 a|\6/|3 g_untos
+ Local Adecuado nte seat;zsifré iwg
Satisfaccion del Servicio i Utens_|I|os adecu?dos 64 a 99 Ordinal
Beneficiario Horang y puntua |,dad . puntos Dicotomica
+ Empatia y atencion de calidad " Insatisfecho
+ Control Sanitario de alimentos. 100 a 135
Sanitario + Habitos de higiene
+ Limpieza del Local puntos.
Educativo | % Motivacion a Estudiar
Interviniente
+ Edad + Afos Escala
£ Género i II\:/IearQ((:eSIIirr]lg Nominal
Caracteristicas Escolar _ £ 1° 2° 3° 4° _
Generales + Grado Académico 5°1y 6’° T Ordinal
* Seccion + AyB Nominal




2.1.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Giuliana Thalia Montafiez Salas y Gabriela Antonella Turco
Tello, en su investigacion: “Manejo del programa QALI WARMA en los
centros educativos estatales del distrito de Pucara, 2014 — 2016”. En el
afio 2016, en la ciudad de Huancayo; concluyeron que, el manejo del
programa Qali Warma investigada desde la 6ptica del componente
alimentario, brinda un servicio alimentario oportuno durante todos los
dias del afio escolar en un 100.00% , las raciones otorgadas a los
alumnos alcanza para todos en un 100.00%, tienen la cantidad
necesaria para satisfacer sus necesidades, promueve habitos
alimenticios saludables en un 86.00%, los alumnos evitan la comida
chatarra, prefieren y valoran los productos de la zona y utilizan

productos de la zona de forma diversificada (Montafiez & Turco, 2016).

Gladys Cruz Poma y Niza Tutuy Bravo, en su investigacion: “La
eficacia de los programas de alimentacion escolar del PRONAA y
QALIWARMA vy la satisfaccion de los beneficiarios del distrito de
Carabayllo en el periodo 2011 — 2074”, en el afio 2017, en la ciudad de
Lima; hace referencia que, el programa de alimentacién escolar QALI
WARMA tuvo mayor satisfaccion que el PRONAA en un 70.00%. Lo
mismo sucedid respecto a la eficacia de ambos programas, medida a
través del indicador oportunidad. La eficacia de los programas de
alimentacion escolar PRONAA y QALI WARMA estan vinculadas con

la satisfaccion de los beneficiarios en las seis IIEE encuestadas del
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distrito de Carabayllo, en el periodo 2011- 2014, a razén que guardan
correlaciones significativas, determinadas por la ecuacion de regresion
lineal simple. EI Programa Qali Warma, logré beneficiar en el 2013 y
2014 a un 90.0% de nifios que asisten a instituciones educativas
publicas de primaria en el distrito de Carabayllo a 12,277 y 15,259
Escolares, respectivamente. Por ello, el indicador de eficacia respecto
a los beneficiarios es favorable con respecto a la prestaciéon del servicio
alimentario, en razén que se ha incrementado con 2,982 beneficiarios

en etapa escolar del nivel primario (Cruz & Niza, 2017).

Edgar Anddy Sanchez de la Cruz, en su investigacion: “Analisis
de la ejecucién del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma en las instituciones educativas de Carabayllo 2017”, en el afio
2017, en la ciudad de Lima; hace referencia que, se concluye que el
gue 28.8% tiene un nivel bueno, 13.6% tiene un nivel malo, 57.6% tiene

un nivel regular (Sdnchez, 2017).

Javier Alejandro Pineda Medina, en su investigacion: “Estudio de
los Factores que Estarian contribuyendo o limitando la Calidad,
Monitoreo y Distribucién de los alimentos que entrega el Programa
Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma basado en la percepciéon
de los actores del programa de 4 Instituciones Educativas del Distrito
de Brefia”, en el afio 2017, en la ciudad de Lima; sostiene que, Si bien
es cierto que el Programa viene cumpliendo con entrega de la

modalidad raciones de panes y galletas (carbohidratos), leche y huevo
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sancochado (proteinas y grasas), faltaria la entrega de alimentos con
contenidos de fibras naturales y vitaminas para que constituya una
dieta nutricionalmente completa y balanceada. Al no tener una dieta
completa y balanceada, el Programa no esta aportando el componente
educativo en los nifios beneficiarios, por el hecho de que los nifios
tienen la posibilidad de consumir alimentos inadecuados fuera del
horario de clases. Con la presencia del Componente educativo sobre
alimentacion saludable, se contribuiria a que ellos estén mejor
informados y tengan mejores criterios para que tengan una correcta
educaciéon alimentaria. Este aspecto es importante, pues la idea es
acostumbrar a los niflos a consumir alimentos saludables desde
pequefios y fomentar el rechazo a los alimentos envasados y

procesados industrialmente (Pineda, 2017).

Freddy Ruben Quijada Jaime, en su estudio: “la aceptabilidad
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la
satisfaccion de los beneficiarios en la Escuela Manuel Scorza del
Distrito de la Oroya”, en el afio 2017, en la ciudad de Huancayo;
concluye que, de la aplicacion de la encuesta a los padres de familia y
mediante un tratamiento estadistico se pudo determinar: a) Que la
satisfaccion de los beneficiarios y sus dimensiones, estan
significativamente relacionados con la aceptabilidad. b) Que la
satisfaccion de los beneficiarios, en sus dimensiones: calidad del
servicio, calidad del producto, precio, sanitaria y educativa, son altas y

c) Que la aceptabilidad es alta. El valor de la aceptabilidad, fue
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corroborado ademas, mediante una observaciéon directa, presencial,
del consumo de los desayunos por los alumnos, encontrando un
porcentaje de aceptabilidad de 81 %, lo cual como podemos ver
coincide plenamente con el valor encontrado mediante la encuesta

aplicada a los padres de familia (Quijada, 2017).

Luz Mery Nolazco Bravo, en su investigacion: “El desempeio
laboral y la calidad de servicio de QALI WARMA en Huanuco, 2016, en
el afio 2017, en la ciudad de Huanuco. Sostienen que el método
aplicado tuvo la finalidad de profundizar el analisis e interpretacion de
los resultados en donde se utilizé el disefio no experimental —
Transeccional correlacional, de nivel, descriptivo - correlacional, de tipo
descriptivo — explicativo, se trabaj6 con una muestra de 230
trabajadores de los comités de alimentacion escolar en el distrito de
Huanuco, seleccionados mediante el tipo de muestreo no probabilistico
intencional, a quienes se les ha practicado un cuestionario. Para
estimar los estadigrafos se uso la estadistica descriptiva e inferencial y
para la contrastacion de la hipotesis se aplicé la prueba de
correlaciones. Con un resultado de 0.044, encontrandose entre 0.00 y
0.19 en la escala Rho de Spearman, se concluye que la “Calidad de

servicio no depende del desempefio laboral” Huanuco 2017.

Bases teoricas
e El derecho a la alimentacion (Organizacion de las Naciones
Unidas): El derecho a una a una alimentacion adecuada ha sido

reconocido como un derecho humano fundamental en la Declaraciéon
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Universal de Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDESC). En dichos
documentos se define este derecho como: “El derecho a la
alimentacion adecuada se ejerce cuando todo hombre, mujer o nifio,
ya sea sOlo o en comun con otros, tiene acceso fisico y econémico,
en todo momento, a la alimentacion adecuada o a medios para
obtenerla”. El derecho a la alimentacion adecuada no debe
interpretarse, por consiguiente, en forma estrecha o restrictiva
asimilandolo a un conjunto de calorias, proteinas y otros elementos
nutritivos concretos. El derecho a la alimentacion adecuada tendra
que alcanzarse progresivamente. No obstante, los Estados tienen la
obligacion bésica de adoptar las medidas necesarias para mitigar y
aliviar el hambre, incluso en caso de desastre natural o de otra
indole” (Organizacion de las Naciones Unidas, 1999).

Este derecho obliga a los Estados parte, a respetar, proteger y
realizar estos derechos desde todas las dimensiones de la seguridad
alimentaria: Promoviendo la disponibilidad de alimentos,
favoreciendo el acceso econémico y geograficos a los alimentos,
vigilar que nadie atente contra la privacion de la alimentacion de
cualquier persona y si alguna persona o poblacién no pueda realizar
este derecho por si sola, el Estado deberad garantizar su
alimentacion, utilizando para ello diversos mecanismos que estén a
su alcance. El derecho a la alimentacion es materia de una
permanente vigilancia internacional. La Asamblea General de las

Naciones Unidas, en su 16° periodo de sesiones del Concejo de
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Derechos Humanos, emitié en el 2011, la Resolucion 16/27 que
entre otras directrices reafirma su exigencia a los Estados partes a
adoptar medidas contra la eliminacion del hambre, contra la
discriminacion de la mujer, la poblacion con discapacidad, VIH y
otros grupos vulnerables e incorporar la perspectiva de derechos
humanos en sus politicas y estrategias para garantizar el acceso a
una alimentacion adecuada, suficiente de todas las personas, en
todo momento. En nuestro pais, no existe una ley especifica sobre
el derecho a la alimentacion. No obstante, este compromiso
internacional forma parte mandatorio de diversos documentos

normativos nacionales, tales como:

e Acuerdo Nacional 2002, Decima Quinta Politica de

Promocién de la Seguridad Alimentaria y Nutricional.

e Plan Nacional para Superacion de la Pobreza 2004 —

2006.

e Acta de Lima 2006, que compromete a todos los niveles
de gobierno a reducir la desnutricion cronica en 5 puntos

porcentuales al 2011.

¢ Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia

2002 - 2010.

e Leyes y Decretos Supremos de apoyo a la Lactancia
Materna. ¢ Estrategia Nacional de Seguridad Alimentaria

2004 — 2015 (Vasquez, 2012).
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Teoria de la satisfaccién (Philip Kotler) (Kotler & Lane Keller,
2006): La satisfaccion del cliente o beneficiario es como el nivel del
estado de animo de una persona que resulta de comparar el
rendimiento percibido de un producto o servicio con sus
expectativas. Vivimos en un entorno comercial, que se supone es
de competencia perfecta, tan imprevisible competitivo y variable que
ha convertido la satisfaccion del cliente en el objetivo final de
cualquier empresa que desee hacerse un hueco en el mercado
cada vez mas agresivo.

Podriamos enumerar varios apoyos que una empresa puede utilizar
para acceder al mercado y competir, pero, fundamentalmente, hay
tres pilares que resultan estratégicos y en los que siempre se
termina cayendo: precio, calidad y plazo.

La anticipacion en el tiempo a las necesidades de los clientes era la
apuesta de empresas de sofisticada tecnologia en el pasado, pero
ya no es un hecho diferencial porque todas las empresas, sea cual
sea su sector, estan en ese criterio. Las empresas centran su
estrategia actual en dos factores dificilmente conciliables: precio y
calidad. Hoy dia, en la mayoria de los sectores y mercados, se
puede afirmar que tener precios competitivos es una condicion
necesaria pero no suficiente para poder tener la presencia en el
mismo. Por ello, la calidad se alza cada vez mas, como objetivo
estratégico para lograr la fidelidad del cliente y ampliar la cuota de
mercado sobre la base de satisfaccion de este. Y esto se logra

través de las mejoras en la organizacion y por ende en el resultado
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final de nuestro producto o servicio que la implantacién de un
sistema de calidad conlleva.
Entendemos que un sistema de aseguramiento de la calidad es la
aplicacion de una normativa en los distintos procesos y funciones a
desarrollar en la organizacion empresarial, con la finalidad de
conseguir las mejoras necesarias que nos lleven a la excelencia.
Como se puede deducir de esta definicion, y partiendo de la base
gue no hay organizacion perfecta, el sistema de calidad se
fundamenta en los criterios de la mejora continua.
De esta forma, nunca se consigue la perfeccién en una organizaciéon
porque el fallo es algo intrinseco en el ser humano y porque cuando
se alcanzan unos objetivos, se plantea la consecucién de otros mas
exigentes y a nuevos niveles que al principio se implicaban menos.
e caracteristicas: Es un requisito indispensable para ganarse
un lugar en la “mente” de los clientes y, por ende, en el
mercado meta. Por ello, el objetivo de mantener “satisfecho
a cada cliente” ha traspasado las fronteras del departamento
de mercadotecnia para constituirse en uno de los principales
objetivos de todas las éareas funcionales (produccion,
finanzas, recursos humanos, etc.) de las empresas exitosas.
e Componentes: La satisfaccion del cliente estd conformada
por tres elementos o componentes fundamentales. El
Rendimiento Percibido: Se refiere al desempefio (en cuanto
a la entrega de valor) que el cliente considera haber obtenido

luego de adquirir un producto o servicio. Dicho de otro modo,
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es el “resultado” que el cliente “percibe” que obtuvo en el
producto o servicio que adquirio.

e El rendimiento percibido: Se determina desde el punto de
vista del cliente, no de las empresas, se basan en los
resultados que el cliente obtiene con el producto o servicio,
en las percepciones del cliente, no necesariamente en la
realidad. Sufre el impacto de las opiniones de otras personas
que influyen en el cliente y depende del estado de &nimo del
cliente y de sus razonamientos.

Dada su complejidad, el “rendimiento percibido” puede ser
determinado luego de una exhaustiva investigacion que

comienza y termina en el “cliente”.
Bases conceptuales

2.3.1. Programa Qali Warma

Qali Warma (Programa Qali Warma, 2018): es un vocablo quechua que
significa “nifio vigoroso” o “nifia vigorosa” (en quechua el género se
determina con la palabra warmi o gari, es decir hombre o mujer). El
programa Qali Warma proveerd a los nifios alimentacion, se basara en
productos y dietas locales, asegurando calidad, pertinencia y préacticas
saludables. Su gestidén involucrard principalmente a los padres de
familia, para garantizar que por encima de todo estara el bienestar de
las nifias y nifios, lo que implica que cada entidad rectora y participante
debera cumplir su rol, segun lo establecido por las normas. Tiene como
finalidad brindar un servicio de calidad cumpliendo los siguientes

objetivos:
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Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio
escolar a los wusuarios del Programa de acuerdo a sus
caracteristicas y las zonas donde viven.

Contribuir a mejorar la atencién de los usuarios del Programa en
clases, favoreciendo su asistencia y permanencia.

Promover mejores habitos de alimentacion en los usuarios del

Programa

Marco Legal

Ley que crea el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, Ley
N° 29792.

Ley de Presupuesto para el Afio Fiscal 2013, Ley N° 29951.
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, Decreto Supremo N° 011-2012-
MIDIS.

Decreto Supremo que crea el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Decreto Supremo N° 008-
2012-MIDIS.

Modifican el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma para
precisar su publico objetivo e incorporar dentro de su ambito de
cobertura la prestacion del servicio alimentario a las/los
escolares de las instituciones educativas bajo las Formas de
Atencion Diversificada — FAD y/o Modelos de Servicios

Educativos, Decreto Supremo N° 006-2018-MIDIS.
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e Resolucion Ministerial que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,

Resoluciéon Ministerial N° 283-2017-MIDIS.

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma se
enmarca dentro de esta concepcion, porque da a los nifios de escasos
recursos un desayuno y/o almuerzo (de acuerdo al quintil de pobreza
en que se encuentran ubicados) de calidad, permitiéendoles no solo
combatir el hambre, sino tener un mejor estado nutricional, lo que hace
gue mejore su salud, incidiendo esto, positivamente en su educacion,
mejorando su atencién en clase, su asistencia escolar y sus habitos

alimenticios (Quijada, 2017).

El Comité de Compras, de acuerdo a la Guia para la
conformacion del Comité de Compras y Comité de Alimentacion, del

programa Qali Warma, este comité esta conformado por:

1) El Gerente de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial.

2) El representante provincial del MINSA.

3) El Gobernador.

4) Un representante de las escuelas de educacion inicial

5) Un representante de las escuelas primarias.

El Comité de Alimentacién Escolar (CAE), de acuerdo a la
RSG-002-2014-MINEDU, en cada escuela se conforma estos
comités que esta conformado por el director de la escuela, quien lo

preside, un docente y dos o tres padres de familias, ellos son los
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encargados de recibir, preparar y servir los desayunos, también tienen
gue ver todo lo relacionado con la infraestructura y materiales (enseres
y otros) para su funcionamiento, en pocas palabras son los encargados

de administrar y gestionar el programa Qali Warma en cada escuela.

Ademas es necesario mencionar que Qali Warma tiene dos

modalidades de atencion:

a) Entrega de Productos, bajo, esta modalidad se entrega todos los
productos necesarios para la elaboracién de los desayunos a los
Comités de Alimentacién Escolar, quienes se encargan de

almacenarlos, prepararlos y servirlos.

b) Raciones esta modalidad consiste en contratar a un proveedor que
entrega raciones listo para consumirse, los CAE se limitan a recibirlos,
verificar que estén en buen estado, que esté bien la cantidad y calidad

contratada y servirlos.

Sin embargo es bueno puntualizar que los problemas de intoxicaciones
masivas que ha tenido el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma, se han dado exclusivamente en la modalidad de raciones,
en cambio en la modalidad de productos, es decir cuando cocinan las

madres de familia, no ha tenido a la fecha (2015), ningun problema.
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Caracteristicas de los desayunos y almuerzos:

MODALIDAD RACIONES

DESAYUNOS:

. El desayuno aporta cerca del 20% al 25% de los requerimientos

energeéticos diarios

. El desayuno esta constituido por un bebible industrializado mas un

componente soélido:

Bebible Industrializado: Leche enriquecida y Leche con cereales de

larga vida atil y de presentacion individual.

Componente solido: Esta constituido por un producto de panificacion

y/o galleteria y/o snack saludables, pudiendo ser:

o Pan Comun: Labranza, chapla, tres puntas, pan de piso, pan
francés entre otros. Este debera estar acompafiado por: huevo

sancochado.

o Pan Especial: Pan con granos andinos, pasas y leche, pan con

aceituna, pan con cebada, avena o kiwicha y mantequilla.

o Pan con derivado lacteo: Pan con Queso y leche.

o Pan dulce: Chancay de huevo, Pan de yema.

o Pan regional: Pan de Platano, Pan integral.

o Galletas: Galleta con kiwicha, galleta con quinua, galleta con

cereales, galleta integral, galleta con maca, entre otros.

o Queque con granos andinos.
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o Snack Saludable: Mani con o sin pasas.

Modalidad productos

Desayunos:

El desayuno esta constituido por un bebible preparado en la IIEE mas

un componente sélido:

e Los bebibles o mazamorras pueden ser preparados con o sin leche,
con cereales o derivados como arroz, avena, quinua, kiwicha, trigo,
maiz o sus harinas y hojuelas, harinas de menestras, harinas de

tubérculos, harinas regionales, etc.

o El componente sélido depende del bebible 0 mazamorra preparada:

o Galletas.

o Segundos a base de cereales, entre otros, los cuales incluyen
un producto de origen animal hidrobiolégico (POA H) como:
conserva de pescado en aceite, conserva de pescado en agua,
conserva de pescado en salsa de tomate, etc; o un producto de
origen animal no hidrobioldgico (POA NH), tales como: conserva
de bofe de res, conserva de carne de pollo, conserva de carne
de res, conserva de sangrecita, entre otras o; deshidratado
(POA deshidratado) como: chalona de ovino sin hueso, charqui

sin hueso y mezcla en polvo a base de huevo.

Almuerzos:

Es un segundo, que aporta alrededor del 35% al 40% de los

requerimientos energéticos diarios y contiene:



23
Cereales como arroz, fideos, trigo y maiz mote pelado.

Menestra: Se brinda menestras como minimo 2 veces por semana y

pueden ser: Arveja seca partida, frijol, haba, lenteja, pallar entre otros.

Grano andino: Quinua.

Tubérculos: Papa seca.

Todas las preparaciones contienen producto de origen animal (POA),
el cual puede ser un producto de origen animal hidrobiologico (POA H)
como: conserva de pescado en aceite, conserva de pescado en agua,
conserva de pescado en salsa de tomate, etc; o un producto de origen
animal no hidrobiol6gico (POA NH), tales como: conserva de bofe de
res, conserva de carne de pollo, conserva de carne de res, conserva
de sangrecita, entre otras o un producto de origen animal deshidratado
(POA deshidratado) como: chalona de ovino sin hueso, charqui sin

hueso y mezcla en polvo a base de huevo.

Las preparaciones se pueden aderezar con ajos, cebolla y otros

potenciadores de sabor naturales que sean sanos y agradables.

Las preparaciones que se llevan a cabo bajo estas caracteristicas
cumplen con los criterios para la planificacion del menu escolar e
incluyen diversos alimentos locales, considerando los patrones
culturales y alimenticios segiin Region Alimentaria y Unidad Territorial,
las que se adecuan a las combinaciones establecidas por el PNAE Qali

Warma.
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Componente educativo

El Componente Educativo del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma busca promover mejores habitos de alimentacion
en los nifios y nifias usuarias del Programa nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, asi como en diversos actores involucrados con la
implementacién del servicio de alimentacién escolar, para ello propicia
el fortalecimiento de capacidades en los equipos técnicos de las
Unidades Territoriales, en los Comités de Alimentacion Escolar (CAE),
en los Comités de Compra (CC) y otros actores, mediante la
capacitacion, asistencia técnica y el soporte educativo a través de
herramientas educativas las cuales se complementan disefiadas en
Planes de Fortalecimiento de Capacidades; y se orientan para lograr el
desempefio eficiente de las funciones de gestion y vigilancia del
servicio. Asimismo, el Componente Educativo aplica estrategias
estandarizadas para la promocion de aprendizajes y practicas
saludables de alimentacion e higiene en los usuarios del servicio

alimentario.

El Componente Educativo desarrolla sus acciones de acuerdo a tres
estrategias: la Capacitacion, la Asistencia técnica y las Herramientas

Educativas.

La capacitacién. Son espacios colectivos de aprendizaje, disefiados y
planificados de manera sistematica y periédica que fortalecen
capacidades para generar condiciones basicas que permitan mantener

la calidad en la implementacion del servicio alimentario que brinda el
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PNAE Qali Warma, a través de sesiones, talleres, cursos y eventos de

capacitacion orientadas al publico objetivo.

La asistencia técnica. Es el conjunto de acciones orientadas al
fortalecimiento de capacidades en los operadores del servicio de
alimentacion escolar que ofrece el PNAE Qali Warma. La asistencia
técnica parte de principios y enfoques centrados en el desarrollo de
competencias y capacidades, la participacion protagonica y el
aprendizaje significativo. Desarrolla actividades de acompafamiento
técnico, aprendizaje entre pares, orientadas a la gestion eficiente en los
procesos de gestibn y vigilancia del servicio alimentario.
El Comité de Alimentacion Escolar recibe asistencia técnica

posteriormente al desarrollo de la supervision del servicio alimentario.

Las herramientas educativas. Son recursos educativos destinados a
promover habitos de alimentacion saludable en los usuarios del
programa que fortalecen los procesos de aprendizaje y el desarrollo de
capacidades en los diferentes actores involucrados con la prestacion
del servicio alimentario que ofrece el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma. Tienen por principio garantizar la
pertinencia pedagdgica y cultural en correspondencia a los diversos
contextos sociales y ambientales del Per( aplicando el enfoque de
género, de derechos, de discapacidad, y de interculturalidad. Las
herramientas educativas estan organizadas en funcion a los actores
usuarios de estos recursos, teniendo como finalidad la promocion de
buenas practicas y habitos de alimentacién saludable, asi como

complementar las acciones de fortalecimiento de capacidades en los
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operadores del servicio del Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qali Warma.

2.3.2. Lasatisfaccion de los beneficiarios:

Al respecto Howat dice, la literatura esta llena de trabajos donde
consideran ambos términos como sindnimos y no reconocen gque son
distintitos, a esto se suman autores como Dabholcar (1,995), que han
hecho notar que los profesionales no hacen distincién entre uno y otro
constructo, pero hoy en dia, la mayoria de los autores entre ellos,
Bansal, Taylor, Bolton, Drew, Parasuraman, etc. estan de acuerdo de

gue estos dos términos son distintos (Alen, 2006).

Segun Reeves y Bernad existen varios enfoques de la

definicion de calidad entre ellas, podemos mencionar las siguientes:

a) La calidad como sindnimo de excelencia, es decir de acuerdo a este
definicion la calidad es igual a excelencia, esto supondria definir para
cada caso en forma precisa lo que debemos de entender por excelente,
lo cual es muy complicado de definir, especialmente para servicios, por
lo tanto esta definicion de calidad aunque en teoria se puede ser buena,

pero su aplicacion en la practica es muy dificil.

b) La calidad como cumplimiento de ciertas especificaciones, como
ejemplo podemos mencionar, cuando se exige que un determinado
producto debe tener impurezas por debajo de ciertos porcentajes, Si
esto se cumple entonces se dice que es un producto de calidad,

aun cuando esta definicion es valida generalmente para productos,
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pero no para servicios, porque los servicios tienen diferencias muy
acentuadas con los productos, por ejemplo primeramente los servicios
son intangibles, es decir no se puede ver, tocar y por lo tanto no se
podria poner especificaciones precisas para que puedan cumplir y decir
que el servicio es de calidad, otra diferencia es que los servicios son
heterogéneos, es decir los servicios se dan en forma diferente en cada
oportunidad que se prestan, también es necesario tener en cuenta que
el servicio se produce y se consume en el mismo momento, esto hace
que la calidad de un servicio solo puede evaluarse a posteriori, todos
estos factores hacen que sea muy dificil aplicar el cumplimiento de

especificaciones técnicas a los servicios.

c) La calidad como valor, aqui se considera que la calidad no es un
valor absoluto, sino que de acuerdo a varios factores como precio,
accesibilidad, etc. es relativo para cada consumidor, en este sentido las
organizaciones consideran una eficiencia interna y otra externa, se
debe tener en cuenta los costos en producir los bienes y servicios y

también los costos que significan satisfacer sus expectativas.

d) La calidad como satisfaccion de las necesidades insatisfechas de los
usuarios o consumidores, aqui se maneja dos conceptos inherentes, la
expectativa y la percepcion, la expectativa es lo que el cliente espera
del producto o servicio y la percepcion es lo que el cliente o usuario
opina del producto o servicio después de haberlo usado o recibido,
cuando la percepcion supera a la expectativa se dice que es un

producto o servicio de calidad, en pocas palabras estarian
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considerando que la satisfaccion y la calidad estan intimamente

relacionados.

Dimensiones de la Satisfaccion de los Beneficiarios.

Las dimensiones de satisfaccion de los beneficiarios lo podemos ver en

la figura 4, el cual es presentado a continuacion.

1. Producto: En este caso el producto es el desayuno que sirve el
Programa Qali Warma a los alumnos; el mismo que debe cumplir
los requerimientos nutricionales en cantidad y calidad, es decir debe
tener las calorias, proteinas, grasas y vitaminas necesarias, las
recetas que ha elaborado el Programa Qali Warma, a decir de sus
disefiadores cumplen con los requisitos, mencionados, por ello al
elaborar los desayunos con esas recetas estamos dando un
producto de calidad, no obstante sabemos que los requerimientos
nutricionales para los nifios, varia con la edad y el peso, por ello es
de esperar que el Programa Qali haya realizado un estudio
estadistico a nivel de cada regién a fin de ajustar sus recetas a los
requerimientos reales en cada region.

2. Servicio:

Como ya hemos anotado en esta dimension se va considerar las
cinco dimensiones de la Escala SERVPERF, por lo tanto esta

dimensién estara conformado por las siguientes sub dimensiones:

e Aspectos Tangibles: Aqui se ve basicamente Ila
infraestructura donde se presta el servicio, para el caso del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, es



29

de una importancia capital, porque una buena infraestructura
y buenos materiales como utensilios y menaje, haran mucho
mas facil el cumplimiento de las normas sanitarias tanto en
el almacenamiento, preparado y servido de los alimentos,
porque como ya indicamos la dimensién sanitaria es de vital
importancia, porque su no cumplimiento puede poner en
peligro la salud y hasta la vida de los nifios y nifias
consumidores del programa, no son pocos los casos de
intoxicaciones masivas que este programa ha tenido.
Fiabilidad: En esta parte se midi6 la percepcion del servicio
de alimentacion que se recibe, se considerd aspectos como
el cumplimento del horario establecido, la puntualidad en la
entrega de los productos, etc.

Responsabilidad y Capacidad de Respuesta: En esta sub
dimension se ve la percepcion de la organizacion, se ve
también los aspectos de las quejas, sugerencias y la rapidez
del servicio.

Seguridad: Aqui se ve entre otros aspectos, si los
beneficiarios estaban satisfechos con la gestion del Comité
de Alimentacién Escolar CAE y un aspecto muy importante
el nivel de la percepcién de la transparencia.

Empatia: Para entender mejor esta sub dimension se
empieza definiendo brevemente este término, empatia es
ponerse uno, en el lugar del otro, claro imaginariamente, esto

se hace para entender las necesidades o requerimientos del
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otro, por ejemplo un cajero de una municipalidad, que llega
puntualmente a su trabajo; pero empieza a atender 15 a 20
minutos después del horario establecido, ocasionando que
los usuarios pierdan tiempo haciendo largas colas, si este
cajero se pusiera en el lugar del usuario comprenderia que
debe abrir la caja exactamente a la hora que se fija para la
atencion al publico, porgue a él no le gustaria que le hagan
perder el tiempo si fuera usuario, eso es empatia, en al caso
del programa Qali Warma como ya se ha indicado se mide
la preocupacion esmerada e individualizada que tienen los
encargados del programa para con los beneficiarios vy
consumidores.

3. Sanitario:

Todo programa que da servicio alimentario a grupos de personas,
necesariamente tienen que manipular alimentos y esto se tiene
qgue hacer cumpliendo las normas sanitarias pre establecidas para
las diferentes etapas de esta manipulacion, como son el
almacenamiento, la preparacion y el servido, para el caso del
programa Qali Warma objeto de este estudio de tesis, estas
normas sanitarias se encuentran en el Manual de Gestion del
Servicio Alimentario del programa Qali Warma, al que se puede
acceder facilmente de la pagina web del programa, de este
instrumento de gestidon, se saca las sub dimensiones de esta

dimensién, los cuales son los siguientes.

e Recepcion de los Productos: Las medidas sanitarias de
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esta etapa son en verdad sencillas; pero de una gran
importancia, al recepcionar los alimentos, primeramente se
debe pedir la identidad del proveedor, para saber a quién
realizar un reclamo en caso de que se tenga que hacerse,
seguidamente se tiene que ver el estado de los alimentos
utilizando todos nuestros sentidos, no debe estar por
ejemplo los tarros de leche con tarros achatados, ni deben
estar abiertos los productos sellados, también se debe ver
el color de los alimentos y sobre todo el olor, ante cualquier
duda por minima que sea se debe pedir la opinion de los
otros integrantes del CAE y de ser el caso rechazarlo,
finalmente se debe ver la fecha de vencimiento del
producto, si no tuviera o estuviera vencido el producto no
debe ser aceptado.

Almacenamiento de los Productos: En esta etapa las
medidas sanitarias son las siguientes: se debe asignar
como almacén a un lugar exclusivo para este fin, el mismo
gue debe de ser amplio, estar ventilado, las ventanas deben
de estar protegidos con mallas, las paredes, techo y pisos
deben de ser faciles de lavar y no deben tener grietas, las
escobas y el basurero se deben colocar fuera del almacén,
en lo posible se coloca los alimentos en envases tapados,
para una mejor identificacion de los alimentos se deben
rotular, los alimentos deben ser colocados sobre estantes

parihuelas, etc. nunca directamente sobre el piso, los
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alimentos perecibles o fresco deben ser guardados en

refrigeradoras o conservadoras.

e Preparacion de los alimentos: El ambiente donde se debe

preparar los alimentos debe ser ventilado, para evitar la
acumulacion de vapores y malos olores, la ventana como
hemos dicho debe estar protegido con una malla para que
se pueda abrir y por ahi circule el aire, hay que tener los
tachos de basura con bolsa plastico, los encargados de
la preparacion de los desayunos antes de preparar deben
lavarse bien las manos, deben usar tapabocas, gorros y
mandiles de color blanco, en buen estado y limpios, las
personas que se encuentran enfermas no deben por ningun
motivo preparar alimentos, se deben cerciorarse que los
alimentos deben hervir el tiempo necesario, para preparar
bebidas se debe usar agua bien hervida, las recetas que da
el programa se debe seguir al pie de la letra tanto en
cantidad de los ingredientes, tiempo y forma de
preparacion, los utensilios se deben desinfectar con lejia.
Servido de los alimentos: Para servir los alimentos se debe
usar la tabla de servido de los alimentos, que se puede
encontrar facilmente en la pagina web del programa, esta
tabla hara posible que, se pueda servir en forma homogénea
y en la cantidad adecuada, luego de servir la racion se tapa,
también al servir se separa los alimentos crudos de los

cocidos y los frios de los calientes, concluido el servido, se
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realiza una limpieza general de los ambientes de preparacion
y servido.

Distribucion de los alimentos: Para realizar una mejor
distribucion, antes de iniciarlo se debe verificar que se tiene la
cantidad necesaria de cubiertos, para que nadie se quede sin
los suyos, antes de la distribucion se debe probar los
alimentos asi se evita que los nifios consuman alimentos
malogrados o que no estén en buen estado, seguidamente se
debe limpiar prolijamente las mesas con lejia, se debe
promover los habitos de higiene por ello antes de sentarse a la
mesa los nifios se deben lavar correctamente las manos, se
debe tener especial cuidado en llevar los alimentos para evitar
de esta forma accidentes.

Consumo de los alimentos: Mientras se consumen los
alimentos se debe tener cuidado en no permitir el ingreso de
animales, tales como perros, gatos y otros animales menores,
hay que propiciar un ambiente estimulante tratando de que los
nifios consuman la racién completa, al finalizar hay que
felicitar a los nifios por haber consumido los alimentos y llevar

a los niflos para que se cepillen los dientes.

En resumen en la dimensidn sanitaria se mide la percepcion
gue tienen los padres de familia, sobre las caracteristicas que
tiene esta dimension, es decir sobre la limpieza del local, del
vestuario de los encargados de almacenar, preparar y servir

los alimentos, etc.
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4. Educativo:

Como ya hemos mencionado el programa Qali Warma, es un
programa que se da, buscando tener efectos positivos en la
educacion de los consumidores; pero hay que aclarar que este
programa solo busca crear mejores condiciones para que el
beneficiario pueda tener un mejor rendimiento académico; pero no
se hace responsable por su consecucion, por eso en este estudio
de tesis, solo vamos a revisar algunos indicadores educativos que
pudieron haber tenido algin impacto en un afio, que es el tiempo
en que se viene aplicando el programa en esta escuela,
sondeando sobre todo la satisfaccion de los padres de familia
(beneficiarios) en estas dimensiones, estos indicadores son los

siguientes:

e Rendimiento Académico: Es la evaluacion de los
conocimientos adquiridos por los escolares, que se operativiza
mediante una nota, que en el Peru es el sistema vigesimal, es
decir de cero a veinte, los factores que influyen son: los
psicolégicos, nutricionales.

e Asistencia: Mide como su nombre lo indica la asistencia de
los alumnos a las aulas durante el afio escolar, en este
proyecto se medirda este indicador con la percepcion que
tienen los padres de familia sobre la asistencia de sus hijos.

e Animo para asistir a clases: Se espera que el programa Qali
Warma tenga impacto positivo en el animo de los estudiantes

para asistir a clases, porgue no solo soluciona el problema de
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los nifios que no puedan acceder a un desayunos de calidad
en sus casas, sino estar bien desayunado todos los dias, sin
duda alguna va impactar positivamente sobre su estado
nutricional y sobre su salud de los alumnos, lo cual debe

mejorar su animo para ir a la escuela.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
Ambito
La Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”,
se localiza en la localidad Pampa De Lara, provincia de Barranca, esta
institucion corresponde a la UGEL 16 BARRANCA que supervisa la
institucion educativa, y esta Ultima pertenece a la Direccion Regional

de Educacion DRE LIMA PROVINCIAS.

La Institucién educativa Escuela 20528 Virgen Del Carmen, es
mMAas que una Institucion, es un entorno de familia, un equipo de
profesionales altamente eficientes que custodian para que los
estudiantes se incorporen adecuadamente, tanto en su vida como

personas como también social y escolar.

El Nivel / Modalidad: Primaria, Tipo de gestion: Publica de
gestiéon directa, Género de los alumnos: Mixto, Forma de atencion:

Escolarizada, Turno de atencién: Manana-Tarde.

Poblacién

La poblacion estuvo conformado por todos los alumnos de la
Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, del 1° al
6° grado de nivel primario; con dos secciones cada grado; haciendo un

total de 378 alumnos del nivel primario.

+ Primer Grado:
Seccion A: 30 alumnos

Seccién B: 35 alumnos.
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+ Segundo Grado:

Seccion A: 32 alumnos

Seccion B: 31 alumnos.
* Tercer Grado:

Seccion A: 30 alumnos

Seccion B: 32 alumnos.
+ Cuarto Grado:

Seccion A: 30 alumnos

Seccion B: 32 alumnos.
#+ Quinto Grado:

Seccion A: 32 alumnos

Seccion B: 32 alumnos.
+ Sexto Grado:

Seccién A: 31 alumnos

Seccién B: 31 alumnos.

3.3. Muestra
Como la Poblacion es de tamafio conocido, la muestra de

estudio se determiné mediante la siguiente formula:

B N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+Z*xpxgq

n

En donde,
+ N = tamaio de la poblacion

4+ Z = nivel de confianza,
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+ P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
+ Q = probabilidad de fracaso
+ D = precision (Error maximo admisible en términos de
proporcion).
Por lo cual, de acuerdo a la formula la muestra de estudio fue
132 estudiantes. Representado por sus padres o sus apoderados
* Primer Grado:
Seccion A: 11 alumnos
Seccion B: 11 alumnos.
+ Segundo Grado:
Seccion A: 11 alumnos
Seccion B: 11 alumnos.
+ Tercer Grado:
Seccién A: 11 alumnos
Seccion B: 11 alumnos.
+ Cuarto Grado:
Seccién A: 11 alumnos
Seccién B: 11 alumnos.
+ Quinto Grado:
Seccién A: 11 alumnos
Seccién B: 11 alumnos.
+ Sexto Grado:
Seccién A: 11 alumnos

Seccién B: 11 alumnos.
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Tipo de muestreo
El muestro que se utilizé fue de tipo no probabilistico, por
conveniencia del investigador, utilizando criterios de inclusion y

exclusion.
Criterios de Inclusion:

+ Usuarios, padres de familia que firmaron el
consentimiento informado.

+ Usuarios que asistieron regularmente durante el periodo
de estudio.

Criterios de Exclusion:

#+ Usuarios, padres de familia que no firmaron el
consentimiento informado.
+ Usuarios gque no asistieron regularmente durante el

periodo de estudio.

3.4. Nivel y tipo de estudio
3.4.1. Nivel de Estudio
Explicativo, porque se demostré la asociacién entre las dos
variables de estudio, la variable dependiente con la
independiente; determinando la existencia de una asociaciéon

significativa.
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3.4.2. Tipo de Estudio

e Segun el tiempo de Estudio fue Prospectivo, porque los
datos fueron recolectados de una fuente primaria y el

estudio se desarrollé en tiempo presente.

e Segun participacion del investigador fue Observacional,
porque no se manipulé ninguna de las variables de

estudio, sino seran observados tal como sucedan.

e Segun la cantidad de medicion de las Variables fue
Transversal, porque el instrumento se aplic6 en un solo

momento Yy las variables fueron medidas solo una vez.

e Segun la cantidad de Variables a estudiar fue Analitico,
porque fueron dos el numero de variables a estudiar,

variable dependiente y la variable independiente.

3.5. Disefio de investigacién
El disefio de investigacion fue de tipo explicativo, siendo el

siguiente esquema:

O x
n [ l
Oy
Donde:
n= Usuarios y/o Beneficiarios
Ox=Aceptacion del Programa Qali Warma
Oy= Satisfaccién

i= Influencia y/o Asociacion de las variables de estudio
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Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnica

La técnica que se utilizé fue la encuesta y la observacion

en el presente estudio.

3.6.2. Instrumento

El primer instrumento que se utilizé fue el “Cuestionario
de Satisfaccion de los beneficiarios del PNAE Qali Warma”, que
fue creado por Freddy Rubén Quijada Jaime, en el afio 2017; el
cual, fue adaptado a la realidad y contexto del presente estudio.
Const6 de 27 preguntas distribuidas en las dimensiones de la
variable; de esta manera favorecié a la transformacion de los

datos.

La escala valorativa que se utilizo fue la siguiente:

+ Satisfecho: 27 a 63 puntos
+ Medianamente satisfecho: 64 a 99 puntos
+ Insatisfecho: 100 a 135 puntos.

El segundo instrumento que se utilizé fue la “Ficha de
Observacion para la Aceptacion de los beneficiarios del PNAE
Qali Warma”, que fue creado por Freddy Rubén Quijada Jaime,
en el aflo 2017; el cual, fue adaptado a la realidad del presente
estudio, siendo modificado en los parametros de medicién.
Consté de 5 parametros para medir la aceptacidn segun

evidencia de los beneficiarios.
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El parametro que se utilizé fue la siguiente:

Porcentaje de Aceptabilidad

<20 %

>20%y
<40

> 40% <
60

> 60 %
<80

>80 %

En base a lo anterior, se estableci®é una escala valorativa
dicotébmica, que nos permiti6 promediar de acuerdo a la

observacién realizada a la muestra de estudio, siendo lo

siguiente:

+ Aceptacion total:

>50%

alimentos mas de 50%)

+ Aceptacion parcial:
de los alimentos)

+ No aceptacion:
alimentos)

A) Validacion del instrumento
Los instrumentos fueron validados por Juicio de Expertos (Anexo
05), quienes validaron el instrumento, coincidiendo en calificar al
instrumento como excelente con respecto a su relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad; quienes llegaron a la determinar como resultado

final el 90% de aprobacion en promedio. El equipo de expertos estuvo

conformado por el

+ Dr. Rafael NUiiez Lépez

20% — 49% (consumo parcial

0% - 19% (rechazo de los

+ Dra. Mireya Brooks Rodriguez

£ Mg. Juan Carlos Centurién Portales

+ Dr. Francisco Garcés Garcia

+ Mg. Marco Isidro Céspedes

(consumo

de
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B) confiabilidad del instrumento
La confiabilidad de los instrumentos: Se realizé una prueba piloto
con el propdsito de evaluar el comportamiento del instrumento en el
momento de la toma de datos para la consistencia del contenido,
donde se utilizé la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para
estimar la consistencia interna del cuestionario; del cual se obtuvo un
valor de 0,901 que indica que el instrumento utilizado es confiable para

los fines de nuestra investigacion.

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,901 27

Procedimiento

En primer lugar, se efectud la validacion externa del instrumento
(juicio de expertos), posteriormente se aplicé la prueba piloto en una
muestra semejante a la del estudio. Luego se realiz6 el céalculo de la
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, con un nivel de
significancia de 90%. Se solicit6é autorizacion del &mbito de estudio, al
Director de la Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del
Carmen”, del 1° al 6° grado de nivel primario, para intervenir y ejecutar
el proyecto de investigacion. Asi mismo, Se solicité autorizacion al
Director de la Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del
Carmen”, del 1° al 6° grado de nivel primario para aplicar los
instrumentos del presente estudio. Se solicitd firmar el consentimiento
y asentimiento informado a los beneficiarios del El programa Qali

Warma. Se aplico el instrumento en un mismo tiempo a los estudiantes
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y padres de familia; del mismo modo, se realizé la observacién de la
aceptabilidad de los alimentos que brinda el programa Qali Warma.
Posteriormente, se procedio a clasificar y tabular los datos obtenidos,
de acuerdo con las normas estadisticas para su efecto. Proceso de
prueba de hipotesis a través de correlacion de la prueba estadistica
paramétrica Chi cuadrado. Andlisis de interpretacion de resultados. Y
finalmente, se elabord el informe de investigacion para su presentacion

respectiva.

Tabulacion

Para el analisis de los datos, se empled las frecuencias
absolutas, en cual se observaron los valores de las variables que se
obtuvieron después de realizar la tabulacion de datos. El tratamiento
estadistico de los datos se realizé mediante el paquete estadistico
SPSS. Version 23 y Microsoft Word y Excel. El andlisis descriptivo se
presentdo en tablas de frecuencia, con sus respectivas figuras e
interpretacion. Ademas, para el analisis inferencial se aplicé la prueba
de Chi?, debido a que la escala valorativa de las variables fue ordinal,
teniendo en cuenta el nivel de significancia de 95% y con un P valor

menor de 0.05.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 01: Edad de los alumnos beneficiarios del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, de la Institucion Educativa Publica N°
20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

Edad fi %

6 afos 18 13.6%
7 afos 26 19.7%
8 afos 22 16.7%
9 afos 16 12.1%
10 afios 28 21.2%
11 afios 17 12.9%
12 afios 5 3.8%

Total 132 100.0%

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Pablica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

21.20%

25.00%
16.70% 12.90%

20.00%

3.80%
15.00% 13.60%

12 aiios

10.00% 11 aios

10 aios

9 afos

5.00% 8 afios

7 afos

6 afios
0.00%

Edad
W6 afos M7 afos 8 aiios 9 afios M 10afios M 11afios M 12 afios
Grafico 01: Diagrama de Barras de la Edad de los alumnos beneficiarios del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Publica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.
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En la tabla y grafico anterior, se aprecia el intervalo de la edad de los alumnos
beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de
la Instituciéon Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —
Lima, 2018; considerando a los alumnos del 1° al 6° grado de nivel primario
haciendo un total de 132 alumnos, en ambas secciones “A” y “B”; se observé
qgue, el 21.2% tienen 10 afos, el 19.70% tienen 7 afos, el 16.7% tienen 8
anos, el 13.6% tiene 6 afos, el 12.9% tiene 11 afos, el 12.1% tienen 9 anos,

el 3.8% tiene 12 afos.
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Tabla 02: Género de los alumnos beneficiarios del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Publica N°
20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

Género fi %
Femenino 84 63.6%
Masculino 48 36.4%

Total 132 100.0%

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma, de la Institucion Educativa Pablica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

® Femenino

B Masculino

Gréfico 02: Diagrama de Sectores del Género de los alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Pablica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

En la tabla y grafico anterior, se aprecia el género de los alumnos beneficiarios
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, de la Instituciéon
Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018;
considerando a los alumnos del 1° al 6° grado de nivel primario haciendo un
total de 132 alumnos; el 63.6% son de género femenino y el 36.4% son de

género masculino.
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Tabla 03: Nivel de satisfaccion del beneficiario, dimension producto, del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; segun los padres de
familia de los alumnos de la Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen
del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

Nivel de satisfaccion del

beneficiario, dimensién producto f %
Satisfecho 59 44.7%
Medianamente satisfecho 44 33.3%
Insatisfecho 29 22.0%
Total 132 100.0%
Total 132 100.0%

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Pablica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

44.70%

45.00%
40.00% 22.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

Insatisfecho

10.00%
Medianamente satisfecho

5.00%
Satisfecho

0.00%

B Satisfecho W Medianamente satisfecho M Insatisfecho

Grafico 03: Diagrama de Barras del Nivel de satisfaccién del beneficiario, dimension
producto, del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; segun los padres de
familia de los alumnos de la Institucién Educativa Pablica N° 20528 “Virgen del Carmen”,
Barranca — Lima, 2018.

En la tabla y grafico anterior, en base a los datos obtenidos de los padres de
familia de los alumnos beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen del

Carmen”, Barranca — Lima, 2018; se aprecia que, el 44.7% se encuentra
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satisfechos en cuanto a la dimension producto, concerniente al precio, ya que
es gratuito la alimentacién brindado por el Programa Qali Warma; asi mismo,
respecto al estado de los alimentos y la degustacion de los ellos. También se
aprecia que, el 33.3% se encuentran medianamente satisfechos y el 22.0%
estan insatisfechos respecto a las variedades de los productos que ofrece el
programa; es decir, que la degustacion de los mismos productos conlleva a la

desercion del consumo de los mismos.
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Tabla 04: Nivel de satisfaccién del beneficiario, dimension servicio, del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; segun los padres de
familia de los alumnos de la Instituciéon Educativa Publica N° 20528 “Virgen
del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

Nivel de satisfaccion del

A . s . fi %
beneficiario, dimensidn servicio
Satisfecho 35 26.5%
Medianamente satisfecho 54 40.9%
Insatisfecho 43 32.6%
Total 132 100.0%
Total 132 100.0%

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Pablica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

40.90%
32.60%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

Insatisfecho

10.00% . .
Medianamente satisfecho

5.00%
Satisfecho
0.00%
M Satisfecho W Medianamente satisfecho W Insatisfecho
Grafico 04: Diagrama de Barras del Nivel de satisfaccion del beneficiario, dimension servicio,
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; segun los padres de familia de

los alumnos de la Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —
Lima, 2018.

En la tabla y grafico anterior, en base a los datos obtenidos de los padres de
familia de los alumnos beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma, de la Instituciéon Educativa Publica N° 20528 “Virgen del
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Carmen”, Barranca — Lima, 2018; se aprecia que, el 40.9% se encuentra
medianamente satisfechos respecto a la dimension servicio, ya que
consideran que le local es adecuado, se utilizan utensilios adecuados; asi
mismo, el 32.6%seencuentran insatisfechos, esto se debe a los indicadores
de puntualidad, empatia y atencion de calidad. Por el contrario, el 26.5% estan

satisfechos por los indicadores de la dimensidn servicio.
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Tabla 05: Nivel de satisfaccién del beneficiario, dimension sanitario, del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; segun los padres de
familia de los alumnos de la Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen
del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

Nivel de satisfaccion del

T ; o L fi %
beneficiario, dimensidén sanitario
Satisfecho 40 30.3%
Medianamente satisfecho 57 43.2%
Insatisfecho 35 26.5%
Total 132 100.0

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Pablica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

43.20%

0,
45.00% 26.50%

40.00%

35.00% 30.30%
. 0

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

Insatisfecho

10.00%
Medianamente satisfecho

5.00%
Satisfecho

0.00%

B Satisfecho  ® Medianamente satisfecho B Insatisfecho

Gréfico 05: Diagrama de Barras del Nivel de satisfaccion del beneficiario, dimensién sanitario,
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; segun los padres de familia de
los alumnos de la Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —
Lima, 2018.

En la tabla y grafico anterior, en base a los datos obtenidos de los alumnos
beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de
la Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —

Lima, 2018; se aprecia que, el 43.2% se encuentra medianamente satisfechos



53

respecto a la dimension sanitario; asi mismo, el 30.3% se encuentran
satisfechos, especificamente al monitoreo de control sanitario de alimentos.
Por el contrario, el 26.5% estan in satisfechos debido a que la practica de los

habitos de higiene y la limpieza del local se da en forma regular.
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Tabla 06: Nivel de satisfaccion del beneficiario, dimensién educativo, del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; segun los padres de
familia de los alumnos de la Instituciéon Educativa Publica N° 20528 “Virgen
del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

Nivel de satisfaccion del

beneficiario, dimensién educativo f %
Satisfecho 62 47.0%
Medianamente satisfecho 40 30.3%
Insatisfecho 30 22.7%
Total 132 100.0%

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Pablica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

47.00%

50.00%
30.30%
45.00%

22.70%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% Insatisfecho
10.00% Medianamente satisfecho

5.00%
Satisfecho

0.00%

B Satisfecho  ® Medianamente satisfecho M Insatisfecho

Grafico 06: Diagrama de Barras del Nivel de satisfaccién del beneficiario, dimensién
educativo, del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma; segun los padres de
familia de los alumnos de la Institucién Educativa Pablica N° 20528 “Virgen del Carmen”,
Barranca — Lima, 2018.

En la tabla y grafico anterior, en base a los datos obtenidos de los alumnos
beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de
la Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —

Lima, 2018; se aprecia que, el 47.0% se encuentra satisfechos respecto a los
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indicadores de la dimensién educativo, mas aun que la alimentacién es un
indicador potencial en el rendimiento académico del estudiante, esto
evidenciado en las calificaciones de los cursos del estudiante; del mismo
modo, el 30.3% se encuentran medianamente satisfechos y el 22.7% estan

insatisfechos.
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Tabla 07: Nivel de satisfaccion del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma; segun los padres de familia de los alumnos de la
Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima,
2018.

Nivel de satisfaccion del Programa Qali Warma fi %
Satisfecho 50 37.9%
Medianamente satisfecho 49 36.9%
Insatisfecho 33 25.0%
Total 132 100.0%

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Pablica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.
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Grafico 07: Diagrama de Barras del Nivel de satisfaccion del beneficiario, del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; segun los padres de familia de los alumnos de
la Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

En la tabla y grafico anterior, en base a los datos obtenidos de los alumnos
beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de
la Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —
Lima, 2018; se aprecia que, el 37.9% se encuentra satisfechos respecto a las

dimensiones producto, servicio, sanitario y educativo segun se Vio
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anteriormente; del mismo modo, el 36.9% se encuentran medianamente

satisfechos y el 25.0% estan insatisfechos.
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Tabla 08: Nivel de aceptacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma; segun los alumnos de la Institucion Educativa Publica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

Nivel de aceptacion del Programa Qali Warma fi %
Aceptacion total 55 41.7%
Aceptacion parcial 43 32.6%
No Aceptacion 34 25.8%
Total 132 100.0%

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de la Institucion Educativa Publica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

32.60%
25.80%

41.70%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
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Grafico 08: Diagrama de Barras del Nivel de aceptacion del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma; segun los alumnos de la Institucion Educativa Publica N°
20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

En la tabla y grafico anterior, en base a los datos obtenidos de los alumnos
beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de
la Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —
Lima, 2018; se observa que, el 41.7% de los alumnos tienen una aceptacion
total de los alimentos que brinda el programa, encontrandose en un rango de

>50% de consumo de los productos de la region segun lo amerite; asi mismo,
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el 32.6% ha evidenciado un nivel de aceptacion parcial, en un rango de 20%
— 49% de consumo parcial de los alimentos. Por el contrario, s6lo un 25.8%
ha evidenciado un rechazo por los productos que brinda el programa,
considerando un nivel de no aceptacion, de un rango 0% - 19% del consumo

de los alimentos.
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Tabla 09: Comparacién entre el Nivel de aceptacién del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, segun el género de los alumnos de la
Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima,
2018.

Nivel de aceptacion del Programa Qali Warma

Genero Aceptacion total Aceptacion parcial No Aceptacion Total
Femenino I 35 25 24 84
% 26.5% 18.9% 18.2% 63.6%
Masculino fi 20 18 10 48
% 15.2% 13.6% 7.6% 36.4%
Total fi 55 43 34 132
% 41.7% 32.6% 25.8% 100.0%

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Publica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

18.90% 18.20%
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B Aceptacion total  H Aceptacion parcial B No Aceptacion

Grafico 09: Diagrama de Barras de la Comparacién entre el Nivel de aceptacion del Programa
Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma, segun el género de los alumnos de la
Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

En la tabla y grafico anterior, en base a los datos obtenidos de los alumnos
beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de
la Instituciéon Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —
Lima, 2018; se observa que, el 26.5% de las alumnas han evidenciado un
nivel de aceptacion total, asi como también el 15.2% de los alumnos; pero el
18.2% de las alumnas evidenciaron un rechazo por los alimentos que brinda

el programa, del mismo modo los alumnos con un 7.6%.
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Tabla 10: Comparacién entre el Nivel de aceptacion del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma, segun la edad de los alumnos de la
Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima,
2018.

Nivel de aceptacion del Programa Qali Warma

Genero Aceptacion total Aceptacion parcial No Aceptacion  Total
6 afios fi 8 4 6 18
% 6.1% 3.0% 4.5% 13.6%
7 afios fi 5 13 8 26
% 3.8% 9.8% 6.1% 19.7%
8 afios fi 12 1 9 22
% 9.1% 0.8% 6.8% 16.7%
9 afios fi 7 5 4 16
% 5.3% 3.8% 3.0% 12.1%
10 afios fi 13 11 4 28
% 9.8% 8.3% 3.0% 21.2%
11 afios fi 8 8 1 17
% 6.1% 6.1% 0.8% 12.9%
12 afos fi 2 L 2 0
% 1.5% 0.8% 1.5% 3.8%
Total fi 55 43 34 132
% 41.7% 32.6% 25.8% 100.0%

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de la Institucién Educativa Pablica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.
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Grafico 10: Diagrama de Barras de la Comparacién entre el Nivel de aceptacién del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, segun la edad de los alumnos de la Institucion
Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.
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En la tabla y grafico anterior, en base a los datos obtenidos de los alumnos
beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de
la Instituciéon Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —
Lima, 2018; se observa que, los escolares de 10 afios de edad son los que
mas aceptaciéon total han evidenciado, con un 9.8% por los alimentos que
brinda el programa; asi mismo los escolares de 7 afios ha evidenciado con un
9.8% una aceptacion parcial; mientras que, el 6.8% de los escolares de 8

afos, ha evidenciado un rechazo por los alimentos.
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4.2. Andlisis inferencial y contrastacion de hipotesis

Tabla 11: Influencia del Nivel de aceptacion del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, de los alumnos en el nivel de satisfaccion
de los padres de familia de los alumnos de la Institucion Educativa Publica N°
20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

Nivel de Nivel de satisfacciéon
aceptacion dell Mediana- Gl Chi? P
Programa Qali  Satisfecho mente Insatisfecho  Total valor
Warma satisfecho
Aceptacion i 26 20 9 55
total %  19.7% 15.2% 6.8% 41.7%
Aceptacion i 14 19 10 43
parcial 0 0 0 0 0
_0 10.6% 14.4% 7.6% 32.6% 4 2001 0.01
No fi 10 10 14 34
Aceptacion o 7.6% 7.6% 10.6% 25.8%
fi 49 49 34 132
Total
% 37.1% 37.1% 25.8% 100.0%

Fuente: Instrumentos (Anexo 03) aplicado a los padres y alumnos beneficiarios del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, de la Institucion Educativa Publica N° 20528
“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima, 2018.

En la tabla y grafico anterior, en base a los datos obtenidos de los alumnos
beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, de
la Institucién Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca —
Lima, 2018; se aprecia que, el 19.7% de los alumnos que tienen un nivel de
aceptacion total de los alimentos, los padres que se encuentran satisfechos
con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; mientras que
el 10.6% de los nifios que evidenciaron rechazo de los alimentos del
programa, sus padres se encuentran insatisfechos con el programa.
Considerando que la variable de estudio es ordinal se escogio el estadistico
de prueba Chi?, con 4 grado libertad y 5% de error alfa. El Chi? calculado fue
20,001 (p=0,001; <0.05); en conclusion se acepta la hipotesis general de
investigacion  Hi: El nivel de aceptacion del Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma influye de manera adecuada en la
satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion Educativa Publica N° 20528

“Virgen del Carmen”, Barranca — Lima 2018.
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Discusién de resultados

El presente estudio nos ha permitido evaluar la influencia del
nivel de aceptacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma en la satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion
Educativa Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima

2018.

Asi mismo, se aprecia que, el 19.7% de los alumnos que tienen
un nivel de aceptacion total de los alimentos, los padres que se
encuentran satisfechos con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma; mientras que el 10.6% de los nifios que
evidenciaron rechazo de los alimentos del programa, sus padres se
encuentran insatisfechos con el programa. Considerando que la
variable de estudio es ordinal se escogié el estadistico de prueba Chi?,
con 4 grado libertad y 5% de error alfa. El Chi? calculado fue 20,001
(p=0,001; <0.05); en conclusién se acepta la hipétesis general de
investigacion Hi: El nivel de aceptacion del Programa Nacional de
Alimentacidén Escolar Qali Warma influye de manera adecuada en la
satisfaccion de los beneficiarios de la Institucion Educativa Publica N°
20528 “Virgen del Carmen”, Barranca — Lima 2018; dato que coincide
con el estudio de Edgar Anddy Sanchez de la Cruz, en su investigacion:
“Analisis de la ejecucion del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las instituciones educativas de Carabayllo
20177, en el afio 2017, en la ciudad de Lima; hace referencia que, se
concluye que el que 28.8% tiene un nivel bueno, 13.6% tiene un nivel

malo, 57.6% tiene un nivel regular (Sanchez, 2017).
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Asi mismo, coindicen con el estudio de Freddy Ruben Quijada
Jaime, en su estudio: “la aceptabilidad del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en la satisfaccion de los beneficiarios
en la Escuela Manuel Scorza del Distrito de la Oroya”, en el afio 2017,
en la ciudad de Huancayo; concluye que, de la aplicacion de la
encuesta a los padres de familia y mediante un tratamiento estadistico
se pudo determinar: a) Que la satisfaccion de los beneficiarios y sus
dimensiones, estan significativamente relacionados con la
aceptabilidad. b) Que la satisfaccion de los beneficiarios, en sus
dimensiones: calidad del servicio, calidad del producto, precio, sanitaria
y educativa, son altas y ¢) Que la aceptabilidad es alta. El valor de la
aceptabilidad, fue corroborado ademas, mediante una observacion
directa, presencial, del consumo de los desayunos por los alumnos,
encontrando un porcentaje de aceptabilidad de 81 %, lo cual cémo
podemos ver coincide plenamente con el valor encontrado mediante la

encuesta aplicada a los padres de familia (Quijada, 2017).

Aporte de lainvestigacion

La iniciativa del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma, es para visualizar una evaluacion de impacto para visualizar lo
positivo de que los nifios estén bien alimentados para que puedan

rendir mejor en sus estudios, ademas de mejorar su nutricion.

El PNAE Qali Warma considerando las recomendaciones del
Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion (CENAN) y con asistencia
técnica del Programa Mundial de Alimentos (PMA) ha establecido el

aporte de energia y nutrientes que debe comprender el servicio
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alimentario. Y ademas en atencion a la actual problematica relacionada
al incremento del sobrepeso y obesidad en la poblacién escolar, y en
el marco de las recomendaciones nacionales, la asistencia técnica de
expertos en nutricion del Programa Mundial de Alimentos sobre la
promocién de la alimentaciéon saludable en nifias, nifios y adolescentes,
y el “Plan de Accion para la prevencion de la obesidad en la nifiez y la
adolescencia”; el PNAE Qali Warma ha considerado pertinente realizar
una reduccién progresiva del contenido de azlcar agregado

principalmente en los alimentos industrializados de consumo directo.
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CONCLUSIONES

1. Se pudo apreciar que, el 19.7% de los alumnos que tienen un nivel de
aceptacion total de los alimentos, los padres que se encuentran
satisfechos con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma; mientras que el 10.6% de los nifios que evidenciaron rechazo
de los alimentos del programa, sus padres se encuentran insatisfechos
con el programa. Considerando que la variable de estudio es ordinal se
escogi6 el estadistico de prueba Chi?, con 4 grado libertad y 5% de
error alfa. El Chi? calculado fue 20,001 (p=0,001; <0.05); en conclusién
se acepta la hipétesis general de investigacion Hi: El nivel de
aceptacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma influye de manera adecuada en la satisfaccion de los
beneficiarios de la Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del

Carmen”, Barranca — Lima 2018.

2. Se ha determinado que, el 37.9% se encuentra satisfechos respecto a
las dimensiones producto, servicio, sanitario y educativo segun se vio
anteriormente; del mismo modo, el 36.9% se encuentran

medianamente satisfechos y el 25.0% estan insatisfechos.

3. Se hadeterminado que, el 41.7% de los alumnos tienen una aceptacion
total de los alimentos que brinda el programa, encontrandose en un
rango de >50% de consumo de los productos de la regidon segun lo
amerite; asi mismo, el 32.6% ha evidenciado un nivel de aceptacion

parcial, en un rango de 20% — 49% de consumo parcial de los
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alimentos. Por el contrario, s6lo un 25.8% ha evidenciado un rechazo
por los productos que brinda el programa, considerando un nivel de no

aceptacioén, de un rango 0% - 19% del consumo de los alimentos.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Al Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

% Realizar estudios cualitativos para dar a conocer los beneficios
especificos del Programa Qali Warma.

% Dar a conocer a los padres de familia la importancia del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, y realizar un monitoreo
continuo de la participacion de los padres de familia en la aceptacién

de los alimentos de los escolares.
Al director de la Institucion Educativa

% Fomentar la colectividad en los escolares para la aceptacion total de
los alimentos del programa.

% Implementar una comisiébn que monitoree continuamente el nivel de
aceptacion de los alimentos del Programa Nacional de Alimentaciéon

Escolar Qali Warma en los escolares.
Al maestrista investigador

% Continuar con las investigaciones sobre el Programa Nacional de

Alimentacién Escolar Qali Warma.
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ANEXQOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema de Investigaciéon

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

Técnica e Instrumento

Problema general

¢De qué manera influye el

nivel de aceptaciéon del
Programa Nacional de
Alimentacion  Escolar  Qali

Warma en la satisfaccion de
los beneficiarios de la
Institucién Educativa Publica
N° 20528 “Virgen del Carmen”,
Barranca — Lima 20187

Evaluar la influencia del nivel de
aceptacion del Programa Nacional
de Alimentaciéon Escolar Qali Warma
en la satisfaccién de los beneficiarios
de la Institucion Educativa Publica N°
20528 “Virgen del Carmen’,
Barranca — Lima 2018.

Cudl es el nivel de
aceptacion del Programa
Nacional de Alimentacién

Escolar Qali Warma en los
beneficiarios de la Institucion
Educativa N°2052, Lima -
2018?

¢Cudl es el nivel de la
satisfaccion del Programa
Nacional de Alimentacién

Escolar Qali Warma, de los
beneficiarios de la Institucion
Educativa N°2052, Lima -
2018?

Determinar el nivel de aceptacién del
Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, de los
beneficiarios de la Institucién
Educativa N°2052, Lima — 2018.

Determinar el nivel de satisfaccién
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, de
los beneficiarios de la Institucién
Educativa N°2052, Lima — 2018.

Hi: El nivel de aceptacién
del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali
Warma influye de manera
adecuada en la satisfacciéon
de los beneficiarios de la
Institucion Educativa
Publica N° 20528 “Virgen
del Carmen”, Barranca -
Lima 2018.

Ho: El nivel de aceptacién
del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali
Warma influye de manera

inadecuada en la
satisfaccion de los
beneficiarios de la
Institucion Educativa

Publica N° 20528 “Virgen
del Carmen”, Barranca —
Lima 2018.

Nivel de Estudio

Explicativo, porque se pretende demostrar la
asociacion entre las dos variables de estudio,
la variable dependiente con la independiente;

con el fin

identificar la existencia de una

asociacion significativa.

Tipo de Estudio

>

>

Segun el tiempo de Estudio:
Prospectivo, porque los datos seran
recolectados de una fuente primaria.
Segun participacion del investigador:
Observacional, porque no se manipulara
ninguna de las variables de estudio, sino
seran observados tal como sucedan.
Segun la cantidad de medicién de las
Variables:

Transversal, porque el instrumento se
aplicard en un solo momento y las
variables seran medidas solo una vez.
Segun la cantidad de Variables a
estudiar:

Analitico, porque son dos el nimero de
variables a estudiar, variable
dependiente y la variable independiente.

Técnica

La técnica que se utilizara es la
encuesta y la observacion en el
presente estudio.

Instrumento

El primer instrumento es el
“Cuestionario de la Aceptacion y
Satisfaccion de los beneficiarios
del PNAE Qali Warma”, que fue
creado por Freddy Rubén Quijada
Jaime, en el afo 2017; el cual,
serd adaptado a la realidad del
presente  estudio para ser
aplicado. Consta de 27 preguntas
distribuidas por dimensiones.

El segundo instrumento es el
“Ficha de Observaciéon para la
Aceptacion de los beneficiarios del
PNAE Qali Warma”, que fue
creado por Freddy Rubén Quijada
Jaime, en el afio 2017; el cual,
serd adaptado a la realidad del
presente  estudio para ser
aplicado. Consta de 3 parametros
para medir la aceptacion segin
evidencia de los beneficiarios.
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) ESCUELA DE POSGRADO
0

Anexo 02: Consentimiento informado H’

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: ACEPTACION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA Y
SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA N° 20528 “VIRGEN DEL CARMEN”, BARRANCA -
LIMA 2018.

OBJETIVO: Evaluar la influencia del nivel de aceptacion del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la satisfaccion de los
beneficiarios de la Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del
Carmen”, Barranca — Lima 2018.

e Consentimiento / Participacion
voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién
proporcionada, o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de
preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier
momento de la intervencién (tratamiento) sin que me afecte de
ninguna manera.

o Firmas del participante o
responsable legal

Huella digital si el caso lo
amerita.

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Lima, 2018
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45 ESCUELA DE POSGRADO

E

“CUESTIONARIO DE LA ACEPTACION Y SATISFACCION DE LOS

Anexo 03: Instrumentos

BENEFICIARIOS DEL PNAE QALI WARMA”

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: ACEPTACION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QAL WARMA Y
SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA N° 20528 “VIRGEN DEL CARMEN”, BARRANCA -
LIMA 2018.

OBJETIVO: Evaluar la influencia del nivel de aceptacion del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la satisfaccion de los
beneficiarios de la Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del
Carmen”, Barranca — Lima 2018.

Indique el sexo y edad de su hijo(a)

a) Sexo: H M
b) Edad: .............. anos

¢Puede indicarnos en qué grado esta su hijo(a)?
a) Primero

b) Segundo

c) Tercero

d) Cuarto

e) Quinto

f) Sexto

Seccion:

DIMENSION PRECIO
1. ¢En general para Ud. el desayuno Qali Warma que se da en esta
escuela, es unaayuda o no?, si lo es en qué grado:
a) No es una ayuda
b) Me ayuda poco
c) Me ayuda; pero ni poco ni mucho
d) Sime ayuda
e) Es una gran ayuda, felicito al Gobierno por esto

DIMENSION CALIDAD DEL SERVICIO
2. ¢.En General como calificarias la calidad del servicio del
desayuno Qali Warma que se da en esta escuela?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
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d) Bueno
e) Excelente
. ¢En general cuan satisfecho esta del servicio del desayuno Qali
Warma que se da en esta escuela?

a) Nada satisfecho

b) Poco satisfecho.

c) Regularmente satisfecho

d) Estoy satisfecho

e) Estoy muy satisfecho
. ¢Cbomo calificas el estado del local donde se almacena, prepara
y atiende el desayuno Qali Warma que se da en esta escuela?

a) Pésimo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Excelente
. ¢Como calificarias el estado en que se encuentran los cubiertos,
utensilios, ollas y uniformes que se utilizan en el desayuno Qali
Warma que se da en esta escuela?

a) Que estan en pésimo estado.

b) Que estan en mal estado.

c) Que estan en regular estado.

d) Que estan en buen estado.

e) Que estan en excelente estado.
. ¢Consideras que el desayuno Qali Warma que se da en esta
escuela cuenta con los cubiertos, enseres, ollas, utensilios y
uniformes necesarios para su buen funcionamiento?

a) No tiene nada, todo es prestado

b) Tiene solo algunas cosas

c) Tiene casi la mitad de las cosas.

d) Tiene casi todo.

e) Esta perfectamente equipado no le falta nada.

DIMENSION CALIDAD DEL PRODUCTO
. ¢Como calificas Ud. la calidad, cantidad y variedad de la racién
del desayuno del programa Qali Warma que se en esta escuela?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
e) Excelente

DIMENSION CALIDAD DEL SERVICIO
. ¢Como califica Ud. el horario y puntualidad en el programa Qali
Warma que se da en esta escuela?

a) Pésimo

b) Malo

c) Regular




d)
e)
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Bueno
Excelente

9. ¢Esta satisfecho respecto al abastecimiento y calidad de los
insumos (arroz, azucar, etc.) del desayuno Qali Warma que se
da en esta escuela?

a)
b)
c)
d)
€)

Nada satisfecho

Poco satisfecho.
Regularmente satisfecho
Estoy satisfecho

Estoy muy satisfecho

10.¢,Como eres atendido cuando realizas alguna queja o cuando
preguntas algo que no entiendes del desayuno Qali Warma que
se da en esta escuela?

a)
b)
c)
d)
e)

Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

11.;,Cémo califica Ud. la organizacion para lograr rapidez en el
servido y atencion del desayuno Qali Warma, que se da en esta
escuela?

a)
b)
c)
d)
e)

Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

12.;Se encuentra Ud. satisfecho con el desempefio del Comité de
Alimentacion Escolar (CAE) del programa Qali Warma que se
da en esta escuela?

a)
b)
c)
d)
€)

Nada satisfecho

Poco satisfecho.
Regularmente satisfecho
Estoy satisfecho

Estoy muy satisfecho

13.Como considera Ud. la transparencia en el programa Qali
Warma que se da en esta en esta escuela.

a)
b)
c)
d)
e)

Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente
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14.¢:Con que frecuencia los encargados del desayuno Qali Warma
gue se da en esta escuela, le preguntan al nifio si le gusté el
desayuno o le piden sugerencias?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces
d) Muchas veces
e) Siempre.

DIMENSION EDUCATIVA

15.Ud. considera que con el desayuno Qali Warma que se da en
esta escuela las notas de su nifio o nifia:
a) Nada satisfecho
b) Poco satisfecho.
c) Regularmente satisfecho
d) Estoy satisfecho
e) Estoy muy satisfecho

16.Ud. considera que con el desayuno Qali Warma, la asistencia ala
escuela de su nifio o nifa:
a) Nada satisfecho
b) Poco satisfecho.
c) Regularmente satisfecho
d) Estoy satisfecho
e) Estoy muy satisfecho

17.Ud. considera que el animo de su nifio o nifia, para ir diariamente
a clase con el desayuno Qali Warma que se da en esta escuela:
a) Nada satisfecho
b) Poco satisfecho.
c) Regularmente satisfecho
d) Estoy satisfecho
e) Estoy muy satisfecho

DIMENSION SANITARIA

18.;,Cémo califica la limpieza del local de almacenamiento,

preparado (lugar donde se cocina) y servido del programa Qali
Warma, que se da en esta escuela?

a) Pésimo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Excelente
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19.¢,Cdmo calificas la limpieza de los mandiles, tapabocas y gorros
de los que atienden el programa Qali Warma en esta escuela?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
e) Excelente

20.¢Como calificarias el control de los alimentos (ver su fecha de

vencimiento, olerlo, ver su color, sabor etc.) que se realiza en
el programa Qali Warma que se da en esta escuela?

a) Pésimo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Excelente

21.;,Como calificas la calidad y conservacién de los utensilios
(platos, tazas, cucharas, etc.) que se utilizan en el desayuno
Qali Warma que se da en esta escuela?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
e) Excelente

22.;,Coémo calificas los hébitos de higiene (como lavarse las
manos) practicado por los nifios antes de recibir el desayuno
Qali Warma que se da en esta escuela?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
e) Excelente

PERCEPCION DEL CONSUMO DE LA ACEPTABILIDAD

23.Si su nifio deja casi todo el desayuno su aceptabilidad es pésima,

si su nifilo consume toda la racién, deja limpios los platos su
aceptabilidad es excelente, de acuerdo a esto Ud. ¢Como califica
Ud. la aceptabilidad de los desayunos del programa Qali Warma
gue se da en esta escuela?

a) Pésimo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno
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e) Excelente

DIMENSIONES DE LA ACEPTABILIDAD

24. ¢ Est4 satisfecho con la ensefianza de nutricidén e higiene que se da,
en el programa Qali Warma a los alumnos, para cambiar sus malos
hébitos alimenticios?

a) Nada satisfecho

b) Poco satisfecho.

c) Regularmente satisfecho
d) Estoy satisfecho

e) Estoy muy satisfecho

25.Como califica el ambiente en el Comedor, cuando los alumnos estan

comiendo el desayuno Qali Warma, Ud. puede observar que existe
un ambiente de optimismo, alegria y los encargados del programa
incentivan el consumo de los desayunos con slogans.

a) Nada satisfecho

b) Poco satisfecho.

c) Regularmente satisfecho

d) Estoy satisfecho

e) Estoy muy satisfecho

26.Indique Ud. si los menus que ofrece el programa Qali Warma, en la

escuela son variados o por el contrario los menus se repiten
constantemente.

a) Nada satisfecho

b) Poco satisfecho.

c) Regularmente satisfecho

d) Estoy satisfecho

e) Estoy muy satisfecho

27. Califique Ud. el sabor de las los platos de los menus que se sirven en el
desayuno Qali Warma en esta escuela.
a) Nada satisfecho
b) Poco satisfecho.
c) Regularmente satisfecho
d) Estoy satisfecho
e) Estoy muy satisfecho
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“FICHA DE OBSERVACION PARA LA ACEPTACION DE LOS @ escounoeoscanno
BENEFICIARIOS DEL PNAE QALI WARMA”

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: ACEPTACION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA Y
SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA N° 20528 “VIRGEN DEL CARMEN”, BARRANCA -
LIMA 2018.

OBJETIVO: Evaluar la influencia del nivel de aceptacion del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la satisfaccion de los
beneficiarios de la Institucion Educativa Publica N° 20528 “Virgen del
Carmen”, Barranca — Lima 2018.

PORCENTAJE DE ACEPTABILIDAD
>20%y | >40% < | >60 %
<20 % <40 60 < > 80 %

nifo
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NOTA BIOGRAFICA

José Luis TAMARA CELESTINO, nace el 28 de octubre de 1959 en la ciudad
de Huaraz, sus padres Don Luciano Tamara y Dofia Delfina Celestino,
quedando huérfano de madre a los 5 afios y de ahi en adelante quien veld por
su educacion y valores fue su abuela Sra. Sabina CXelestino, quien se
preocup6 por su formacion y educacion, que el nivel primaria y secundaria
estudio en la Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga — Huaraz, los
estudios superiores lo realizé en el Instituto Superior Pedagdgico de Huaraz,
laborando como docente y ocupando el cargo de director titular desde 1999 al
2016 en varios colegios de la ciudad de Barranca Lima , en 1994 inicia sus
estudios de contabilidad y ciencias financieras en la Universidad Santiago
Antunez de Mayolo de Huaraz, logrando graduarse en 1999 como contador,
a partir de ese afio empieza a realizar ponencias sobre las politicas publicas
de desarrollo social en los gobiernos locales de la region Ancash. Luego en el
afno 2013 logra culminar sus estudios de maestria en Gestion Publica de la
Universidad Enrique Guzman y Valle “La Cantuta” y con la cual convalidé sus
estudios en Gestion Publica para el Desarrollo Social de la Escuela de
Posgrado de la prestigiosa Universidad Nacional Hermilio Valdizan de

Huanuco.
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S8 ESCUELR OE POSGRARO

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 13:00h, del dia viernes 22 DE NOVIEMBRE
DE 2019, ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Pedro Pablo SAQUICORAY AVILA Presidente
Dr. Pio TRUJILLO ATAPOMA Secretaria
Dr. Ido LUGO VILLEGAS Vocal

Asesor de Tesis: Mg. Aldo REYES VIVIANO (Resolucion N° 02283-2018-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Gestién Publica para el Desarrollo Social, Don, Jose Luis
TAMARA CELESTINO.

Procedié6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “ACEPTACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N° 20528 “ VIRGEN DEL CARMEN”, BARRANCA - LIMA
2018”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacién personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y Recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y pUblico asistente,

d) Diccioén y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de... .. D’PMS" e « é )
Equivalente a ........ BUL LD , por lo que se declara ......... & s Srdlo
(Aprdbado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado, firman el presente AC
las./%:.3 9. horas del 22 de noviemb

SECRETARIO
DNIN® ... 204 333X Y....

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

{Resolucién N° 01077-2019-UNHEVAL/EPG-D)

Av. Universizaria §01-60)- Cindid Universitaria - Pubellon Y Block W 2o fise
Tl 16260
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE POSGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos del autor de la tesis)
Apellidos y Nombres: | TAMARA CELESTINO, JOSE LUIS

DNI: 31624539 Correo electrénico: jotamar2002@hotmail.com

Teléfonos Casa: 062-623908 Celular: 984937271 Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Posgrado
Maestria: GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Mencién:

Grado Académico obtenido: MAESTRO

Titulo de la tesis:
“ACEPTACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA
Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N°
20528 “VIRGEN DEL CARMEN”, BARRANCA — LIMA 2018”

Tipo de acceso que autoriza el autor:
Marcar
o

X PUBLICO

Categoria de Acceso Descripcion de Acceso

Es publico y accesible el documento a texto completo por cualquier tipo
de usuario que consulta el repositorio.

Solo permite el acceso al registro del metadato con informacién bésica,
mas no al texto completo.

RESTRINGIDO

Al elegir la opcién “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al Repositorio Institucional —
UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo
indefinido, consintiendo que dicha autorizacion cualquiera tercero podra acceder a dichas paginas de manera
gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se eligi6 este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

( )1lafio ( )2 afios ( ) 3afios ( ) 4 anos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fecha de firma: 18-12-2019

Firma del autor




