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Resumen

Objetivo. Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria del &rea de Centro Quirdrgico de un hospital
publico de Huanuco, en el 2021. Método. Se aplico el enfoque cuantitativo, de
nivel relacional de tipo descriptivo, prospectivo y transversal, de disefio
correlacional. La muestra estuvo conformada por 30 profesionales de
enfermeria. Se aplicaron los instrumentos de condiciones de trabajo y de
Satisfaccion laboral, ello teniendo en cuenta los principios éticos y el
consentimiento informado. Para el analisis estadistico se aplico la prueba de Chi-
cuadrado en el SPSS vs-25. Resultados. En cuanto a las condiciones de trabajo,
se hallé que el 43.3% (13), refiri6 un nivel “regular”, el 30.0%(9) un nivel
“deficiente” y el 26.7% (8) un nivel “bueno”. Respecto a la satisfaccion laboral el
53.3% (16), presentd un nivel “medianamente satisfecho”, seguido del 30.0% (9)
que evidenci6 un nivel “satisfecho” y el 16.7% (5) presento un nivel “insatisfecho”.
También se identificé que las condiciones fisicas de trabajo se relacionan con la
variable satisfaccién laboral (p-valor= 0,005); asi también, las condiciones
psicolégicas en el trabajo y la variable satisfaccion laboral (p-valor= 0,003).
Ademas, las condiciones sociales en el trabajo se relacionan con la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria (p-valor=0.000]. Conclusién. Se hallé
existencia de una significativa relacion entre condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del area de Centro
Quirurgico del Hospital Regional “Hermilio Valdizan” de Huanuco, en el 2021,
con X? = 16,264 y el p-valor fue 0.003.

Palabras Clave: Condiciones de trabajo, satisfaccion laboral, profesionales de
enfermeria, hospital y centro quirdrgico.



Abstract

Objective. Determine the relationship between working conditions and job
satisfaction of the nursing professional in the Surgical Center area of a public
hospital in Huanuco, in 2021. Method. The quantitative approach was applied, at
a relational level of a descriptive, prospective and cross-sectional type, of a
correlational design. The sample consisted of 30 nursing professionals. The
instruments of working conditions and job satisfaction were applied, taking into
account ethical principles and informed consent. For the statistical analysis, the
Chi-square test was applied in the SPSS vs-25. Results. Regarding working
conditions, it was found that 43.3% (13) reported a "regular” level, 30.0% (9) a
"deficient” level and 26.7% (8) a "good" level. Regarding job satisfaction, 53.3%
(16) presented a "moderately satisfied" level, followed by 30.0% (9) who showed
a "satisfied" level and 16.7% (5) presented a "dissatisfied" level. It was also
identified that the physical working conditions are related to the job satisfaction
variable (p-value= 0.005); likewise, the psychological conditions at work and the
job satisfaction variable (p-value= 0.003). In addition, social conditions at work
are related to job satisfaction of nursing professionals (p-value=0.000).
Conclusion: A significant relationship was found between working conditions
and job satisfaction of nursing professionals in the area. from the Surgical Center
of the "Hermilio Valdizan" Regional Hospital of Huanuco, in 2021, with X2 =
16,264 and the p-value was 0.003.

Keywords: Working conditions, job satisfaction, nursing professionals, hospital

and surgical center.
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Introduccién

La pandemia por COVID-19 hizo reflexionar profundamente a la sociedad acerca
del valor de los trabajadores de la salud, por su papel irreemplazable durante la
respuesta a la crisis sanitaria. La actitud sacrificada y altruista de la mayoria del
personal de salud ante la pandemia de COVID-19 suscito reflexiones en los
medios de difusion y la poblacion en general, los que hicieron un merecido

reconocimiento (1).

Por tanto, es sabido la labor realizada por el personal de enfermeria bajo
condiciones laborales desfavorables: jornadas de trabajo extensas, estrés,
enfrentamiento a dilemas éticos y riesgo inminente de contraer enfermedades;

ademas de las afectaciones a su entorno familiar (2).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), especifica que cada afio
mueren unos 185 millones de trabajadores debido a enfermedades relacionadas
con el trabajo y 313 millones de accidentes del trabajo, con un costo de 4% del
PIB, lo que esta directamente relacionado con las condiciones de trabajo, empleo

y exposicion a agentes y factores de riesgo presentes en los lugares de trabajo
(3).

Por su parte, la OMS sefiala que cada afio al menos unos 14,2 millones de
personas entre los 30 y 69 de edad mueren por enfermedades no transmisibles;
ademas un 10,3% de los Canceres, un 10-18% de las Alergias (Asma y Rinitis),
16% de las Hipoacusias serian atribuibles a exposicion ocupacional; y las
enfermedades mentales representan el 13% de todos los afios perdidos de vida

saludable, entre otros. Diversos indicadores de salud visibilizan el impacto de las
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inequidades en las condiciones de trabajo y empleo, frente a un contexto
dinamico en la organizacién del trabajo, cambios tecnolbgicos, sociales y

demograficos (1).

Por otro lado, la satisfaccion laboral hace referencia a la valoracion general que
el trabajador realiza sobre su trabajo, y se define como una actitud positiva

individual hacia el trabajo y las condiciones en que este se realiza.

En la actualidad las condiciones de trabajo del personal de enfermeria, en el
contexto peruano, son deficientes y las repercusiones de las afectaciones
generadas a largo y mediano plazo en la satisfaccion de los profesionales de la

salud (4).
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema de investigacion.

El personal de enfermeria constituye cuantitativamente la mayor
fuerza de trabajo en los sistemas de salud a nivel mundial. Sin embargo,
Su importancia no parece ser suficiente para determinar trabajadores
satisfechos, puesto que existe de manera global un nivel de satisfaccién
laboral que resulta alarmantemente bajo -un fenébmeno cuantificado por
algunos estudios en el 50% (5) de las enfermeras encuestadas-, hasta
el punto de que llega a erigirse como el primer motivo de abandono de
la profesion (6)

Con respecto a la satisfaccion laboral, las organizaciones de todo el
mundo han empezado a tomar gran importancia en ella, ya que distintos
estudios han logrado confirmar que mantener un alto grado de
satisfaccion en el trabajo influenciara en la calidad de desempefio de los
trabajadores. En Estados Unidos, la Organizacion Internacional del
trabajo (OIT) de acuerdo a los estudios realizados indicé que un 45% de
trabajadores se encuentran satisfechos con sus trabajos, mientras que
el 65% pertenecientes a una poblacion de personas menores a 25 afios
no mostraban un interés en las actividades de laboreo (7).

Teniendo en cuenta que el personal de enfermeria es parte fundamental
del sector salud, de alli la importancia de las condiciones laborales en
gue ejercen su profesion (8). La OIT estima que las enfermedades
ocupacionales causan mas de 2.3 millones de muertes anuales, de los

cuales, mas de 300.000 mil son accidentes con lesiones (9). La
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Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) estima que en américa
latina solo notifican enfermedades ocupacionales del 1% al 5%, ya que
so6lo se registran casos que causan incapacidad sujeta a indemnizacion
0 bien éstas no son registradas como tales, sino que son clasificadas
como enfermedades comunes o accidentes laborales (10). Por otra
parte, en el &mbito laboral se presenta muchos problemas tales como:
las guardias de noche, cambios de servicios, la sobre carga laboral y las
jornadas prolongadas. Ademas, un estudio realizado en Chile considera
gue las formas de trabajo afectan en la salud del personal de salud, y
por consecuencia la calidad de la atencién y la recuperacion de los
pacientes (11). La sobre carga laboral de los profesionales en enfermeria
produce dolores lumbares y agotamiento muscular. En Espafa el
malestar mas comun en personal de enfermeria son las enfermedades
lumbares (42,2%). Asimismo, en Estados Unidos la lumbalgia es causa
de ausentismo en el personal de salud, con el 26,0% respectivamente
(12).

En el Peru, existe la ley N° 29783, ley de “Seguridad y Salud en el
Trabajo”, que tiene por objetivo proteger a los trabajadores que lleguen
a presentar alguna enfermedad ocupacional y también promover una
cultura de prevencion de riesgos en las empresas. Sin embargo, dicha
normativa no contempla de manera expresa indicadores para
trabajadores en el sector salud. Esta misma normativa indica que las
organizaciones sindicales, son las encargadas de la promocion, difusion
y cumplimiento de la normativa. En este sentido, la norma estableceria

gue en los hospitales se contara con un registro de enfermedades
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ocupacionales, sin embargo, el investigador al intentar recopilar
informacion respecto a la casuistica que precede a este tema, pudo
determinar que no se cuenta con un registro fidedigno y menos registros
gue evidencien el monitoreo subsecuente de los resultados obtenidos en
los examenes fisicos anuales que se le practican al personal de
enfermeria (13).

En los centros de salud se observa la carencia que existe por parte de la
politica con respecto a la salud ocupacional. Ocasionando escaso
personal idoneo en temas de seguridad y salud ocupacional, esto debido
al poco presupuesto asignado por el gobierno, observandose dafios en
la infraestructura, asi mismo los equipos se encuentran en mal estado
de conservacion, mala limpieza y desinfeccion de los ambientes. las
condiciones de trabajo y las bajas remuneraciones por servicios de
terceros obligan al personal de enfermeria a buscar otros trabajos en sus
dias de descanso post guardia, por lo que se condiciona que el personal
de enfermeria quiera fraccionar sus vacaciones en forma quincenal para
evitar dejar de percibir el pago extraordinario de guardias al tomar
vacaciones durante un mes por lo tanto tiene menos oportunidades de
capacitacion organizacibn de los servicios y las relaciones
interpersonales (14).

Si el lugar del trabajo no cuenta con las condiciones adecuadas provoca
riesgos en la salud de los profesionales de enfermeria esto debido a que
se someten a jornadas agotadoras, sobrecarga laboral (mayor cantidad

de pacientes que atender) y deterioro de la infraestructura. El laborar en
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condiciones inadecuadas, lleva al personal de enfermeria a presentar
diversas enfermedades ocupacionales (11).

Al respecto, diferentes investigaciones mencionan que las condiciones
del ambiente en los centros de salud mayormente en el sector publico,
en donde los profesionales de enfermaria prestan sus servicios se
caracterizan por una alta carga emocional y estrés; por otra parte,
también esta la falta de reconocimiento, el bajo apoyo o falta de respeto
de los supervisores; asi como, deficientes condiciones salariales y de
infraestructura. En consecuencia, aumenta el ausentismo y estrés
laboral, lo cual no solo repercute en la salud del propio profesional, sino
gue también en la organizacion del trabajo y los costes laborales (15)
(16).

La OPS, refiere que “hay escasez de enfermeras en la Region de las
Ameéricas debido principalmente a la migracién de profesionales a otras
regiones, a las diferentes condiciones de desarrollo econémico de los
paises, las politicas de recursos humanos en salud y de enfermeria, las
precarias condiciones de empleo y de trabajo y a la falta de regulacion
profesional”. También indica que, para evitar una situacion de escasez
de profesionales de enfermeria en el mundo, se debe aumentar la
cantidad de profesionales en enfermeria, mejorar las opciones de
empleo, aumentar la inversion nacional y retener a los profesionales en
el sistema de salud (17).

Debido a la naturaleza del trabajo en el area de Centro Quirurgico, el
personal de salud principalmente los profesionales de enfermeria se

encuentran sujetos a factores estresantes en sus centros de trabajo,
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ademas de mantener una actitud emocional equilibrada e imparcial,
conllevando a una mayor demanda laboral debido a los medios y
propdsitos tal como el cuidado y bienestar del paciente.
El Servicio de Centro quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
es un area de alta complejidad, y en algunas ocasiones, a los
profesionales de enfermeria se les dificulta brindar el cuidado
humanizado a causa del déficit en la operacionalizacion de la reforma de
Salud, asi como de los problemas administrativos y organizacionales en
la prestacion de los servicios de salud; el uso de la tecnologia, la carga
laboral, las multiples funciones administrativas, que llevan en cierta
medida a alejar al profesional de enfermeria del contacto calido con las
personas y del verdadero cuidado humanizado.
Por todo lo anteriormente mencionado, con la presente investigacion se
pretende establecer la relacion entre condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los profesionales que laboran en el area de Centro
Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco.
1.2.Formulacion del problema de investigacion general y especificos.
1.2.1. Problema General
¢ Existe relacién entre las condiciones de trabajo y la satisfacciéon
laboral del profesional de enfermeria del &rea de Centro Quirdrgico
de un hospital publico de Huanuco, 2021?
1.2.2. Problemas especificos.
e ¢ Se establece relacion entre las condiciones fisicas de trabajo y
la satisfaccién laboral del profesional de enfermeria del area de

Centro Quirdrgico de un hospital publico de Huanuco, 2021?
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e ¢Se relacionan las condiciones psicoldgicas de trabajo y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del &rea de
Centro Quirurgico de un hospital publico de Huanuco, 2021?
e ¢ Se establece relacion entre las condiciones sociales de trabajo
y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del area
de Centro Quirurgico de un hospital publico de Huanuco, 2021?
1.3.Formulacién del objetivo general y especificos.
1.3.1. Objetivo general.
Determinar la relacién entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del area de
Centro Quirurgico de un hospital publico de Huanuco, 2021.
1.3.2. Objetivos especificos.
e Identificar las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacién en estudio.
e Establecer relacion entre las condiciones fisicas de trabajo y
la satisfaccion laboral del profesional en estudio.
e Evaluar la relaciébn entre las condiciones psicolégicas de
trabajo y la satisfaccion laboral del profesional en estudio.
¢ Analizar la relacion entre las condiciones sociales de trabajo y
la satisfaccion laboral del profesional en estudio.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica.
Teniendo en cuenta que las condiciones del trabajo influyen de
manera directa e indirecta en la salud de quienes son responsables del

cuidado del paciente o usuario en salud, es de suma importancia
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enfocarse en la forma de organizarse, el control laboral y las relaciones
sociales que suceden en el proceso de las actividades laborales; de
manera indirecta la retribucion econdmica, el ambiente de trabajo
(condiciones fisicas, sicologicos y sociales) ejerce su influencia en la
condicion laboral del personal de enfermeria. Por otra parte, la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria es importante para la
institucion ya que asi se mejorara su rendimiento; y evitara el quiebre de
las relaciones laborales y se motivara la conducta de todo el personal de
enfermeria.

Por todo ello, es importante identificar las condiciones de trabajo y
el nivel de satisfaccion del personal de enfermeria del servicio de Centro
Quirdrgico, esto debido a que muchas investigaciones demuestran que el
profesional de enfermeria, en su mayoria, presenta condiciones precarias
en su campo y establecimiento laboral y por ende se encuentran
insatisfechos. En tal sentido, la presente investigacion pretende aportar
conocimientos en el estudio de las variables (condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral).

1.4.2. Justificacion préctica

Los resultados obtenidos en el estudio, permitieron conocer el
estado real de las condiciones de trabajo del personal de enfermeria, asi
como su nivel de satisfaccion, dichos resultados permitieron evaluar los
puntos deficientes. Asimismo, ayudo a las autoridades a implementar
estrategias de mejora, politicas de trabajo, a favor de los profesionales de

enfermeria, y por ende en la institucion y la poblacion.
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1.4.3. Justificacion metodologica

Para el estudio se aplico tres instrumentos de investigacion, las

cuales fueron aprobados y validados por especialistas. Los instrumentos

permitieron recolectar la informacion requerida para el estudio, y

posteriormente, pueden ser utilizados para futuras investigaciones.

1.5.Limitaciones.

El presente estudio tuvo limitacidn en la recoleccion de datos, esto debido

a gque el area de Centro quirdrgico es un area muy restringida, es por ello

gue se busco otro ambiente para la aplicacion de los instrumentos. Otro

punto, fue con el tiempo de la muestra en estudio, ya que el profesional

de enfermeria no dispone de tiempos libres durante su trabajo.

1.6.Formulacion de hipo6tesis general y especifica

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis General

Ha: Existe relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria del area de Centro
Quirudrgico de un hospital publico de Huanuco, 2021.

HO: No existe relacion entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del area de
Centro Quirurgico de un hospital publico de Huanuco, 2021.

Hipotesis Especificas

Hii: Se establece relacion entre las condiciones fisicas de trabajo y

la satisfaccion laboral del profesional en estudio.

HO1: No se establece relacion entre las condiciones fisicas de
trabajo y la satisfaccion laboral del profesional en estudio.

Hi2 Existe relacion entre las condiciones psicolégicas de trabajo y
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la satisfaccion laboral del profesional en estudio.

HO2:

No existe relacion entre las condiciones psicologicas de

trabajo y la satisfaccion laboral del profesional en estudio.

His: Se establece relacion entre las condiciones sociales de trabajo

y la satisfaccion laboral del profesional en estudio.

HOs3: No se establece relacion entre las condiciones sociales de

trabajo y la satisfaccion laboral del profesional en estudio.

1.7.Variables.

Condiciones de trabajo (V. Independiente)

Satisfaccion laboral (V. Dependiente)

1.8. Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

1.8.1. Operacionalizacién de variables

Variable Dimensioén Indicador Valor final Escala
de
medicién
VARIABLE INDEPENDIENTE
Condicién Buena: 52— 75
: buena Regular: 26 -
Nivel de L,
condicion de | Condicion 51 Ordinal
trabaio regular Deficiente: < 25
I Condicién
deficiente
. e Recursos fisicos | Buena: 19— 25 ]
Eic;?g;cszlones ambientales vy | Regular: 9-18 | Ordinal
Condiciones de materiales Deficiente: < 8
trabajo e Oportunidad de | Buena: 21- 30
.. eleccion. Regu|ar: 11 - .
Condicnes Lvaniadon | 2
e Autonomia Deficiente: < 10
e Seguridad
o e Comunicacion Buena: 15— 20
Condiciones | relaciones Regular: 7 - 14 | Ordinal
sociales personales Deficiente: < 6
VARIABLE DEPENDIENTE
Nivel de Satisfecho Satisfecho:112—-
; ‘ ) ., Medianamente 165 )
Saﬁlsgacc:on Satisfaccion | ¢aristacho Medianamente | ©Ordinal
abora laboral Insatisfecho satisfecho:56-
111
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Insatisfecho: <
55

e Desarrollo de
tareas

Satisfecho:36-
50
Medianamente

Factores e Desarrollo _ Ordinal
intrinsecos | personal satisfecho:18-
e Entorno laboral | 3° _
Insatisfecho:
<17
e Condiciones Satisfecho:78-
fisicas y | 115
materiales Medianamente
Factores | o liticas satisfecho:39- | Ordinal
extrinsecos L )
administrativas | 77
e Relaciones Insatisfecho: <
sociales 38
VARIABLE DE CARACTERIZACION
Afos de edad ARos vividos D_e razon
. discreta
Biolégico 7
Varon .
Sexo . Nominal
Mujer
Soltero,
casado,
. Social Estado civil conviviente, Nominal
Caracteristicas . .
) e divorciado y
sociodemograficas :
viudo
Tiempo de Afios
labores en el trabajando en | Nominal
Laboral servicio el area.
Nombrado,
Contrato laboral | CAS regular, Nominal

por terceros

1.8.2. Definiciéon de variables.

Condiciones de trabajo: se define como todo elemento que rodea

a las personas y qué efectos causan en ellas, asi como cualquier

caracteristica que influye significativamente en la salud y seguridad

del personal. También, estas condiciones determinan los aspectos

psicolégicos (18).

Satisfaccion laboral: es “el sentimiento de agrado o positivo que

experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le

interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, dentro del

ambito de una institucién u organizacién que le resulta atractiva y
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por el que percibe wuna serie de compensaciones
psicosocioeconémicas acordes con sus expectativas” (19).
Profesional de enfermeria: Es aquél profesional que es capaz de
brindar cuidados a personas y comunidades; asi también como
defender, fomentar ambientes saludables, proyectos e
investigaciones en salud, y politicas de gestion de la salud y los
pacientes (20).

Area de Centro Quirargico: se define como la unidad operativa
mas compleja, donde se lleva a cabo los procedimientos
quirdrgicos programados, y de emergencia (no programados). Por
ser una unidad muy independiente, la circulacion es restringida

(21).
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2.1.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En Ecuador, Espinoza y Paredes (2020) realizaron un
estudio denominado “Satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el Hospital General Docente De Calderon”. El
objetivo de su investigacion fue determinar el grado de satisfaccion
de los profesionales de enfermeria que laboran en dicho hospital,
con la finalidad de proporcionar estrategias que ayuden a mejorar
el rendimiento de su trabajo. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo transversal, para lo cual utilizaron dos
instrumentos uno dirigido a conocer los factores sociodemogréaficos
de la poblacién estudiada y el cuestionario S20/23 distribuidos en
23 items con una calificacion de acuerdo a una escala de Likert.
Los resultados obtenidos referentes a la satisfaccion general
mostraron un 80,11% de satisfaccion, los factores extrinsecos,
presentaron una menor valoracion, lo cual comprende aspectos
como situacion contractual, horarios y carga laboral que deben
tratar los directivos, definiendo que la mayoria de enfermeras y

enfermeros estan satisfechos con su entorno laboral (22).

En Bolivia, Peralta (2017) investigo sobre “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la caja de la
banca privada”. Cuyo objetivo fue determinar el Clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

de la caja de la banca privada. La metodologa que uso en su trabajo
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fue cuantitativa, tipo de estudio descriptivo y correlacional y con
disefio no experimental. Los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario de Analisis de Clima Organizacional del hospital
Regional de Talca Chile y el cuestionario de Satisfaccion Laboral
S20/23. La muestra estuvo conformada por 74 enfermeras y
enfermeros. Los resultados indican que existe relacion entre las
dimensiones intervinientes del Clima Organizacional y los factores
gue componen la Satisfaccion Laboral en el personal de
enfermeria. Concluyendo que el coeficiente de correlacion
alcanzado fue de 0.766 lo cual nos indica que hay una relacion
positiva considerable entre Clima Organizacional y Satisfaccion

Laboral (23).

En Santa Marta - Colombia, Atencia, Balaguera y Cantillo (2017)
realizaron una investigacion sobre “Grado de satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo: empresas comerciales Santa Marta”. Cuyo
objetivo del trabajo fue determinar el grado de satisfaccion laboral
y las condiciones de trabajo en las empresas comerciales de Santa
Marta. Para la recoleccion de la informacion revisaron diferentes
documentos y libros, de los cuales buscaron cuales de ellos tenian
semejanza con su estudio para la retroalimentacion de los
conocimientos que expresa cada uno de los autores sobre dichos
temas. Concluyeron que la satisfaccion Laboral es una actitud
esencial del empleado, se compone de los siguientes factores: el
salario, la promocion, los compafieros, los supervisores y el trabajo

en si (24).
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2.1.2. Antecedentes nacionales

En Lima, Montes y Ortiz (2019) realizaron un estudio titulado
“Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en los servicios de medicina interna del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins — 2018”. Esta investigacion
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria en los servicios de medicina interna del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins (HNERM) 2018. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, descriptivo-correlacional de disefio
transversal La muestra estuvo conformada por 74 enfermeros. La
técnica utilizada fue la encuesta con un cuestionario de condiciones
laborales conformado por 50 preguntas, y satisfaccion laboral de
24 preguntas. Los datos obtenidos fueron procesados con el
programa Excel y SPSS. Los resultados descriptivos segun
ESTANONE, de condiciones de trabajo es 55.4% (41) son
aceptables y la satisfaccion laboral EL 50% (37) es medio. De
acuerdo al valor de Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman de 0.650, con un nivel de significancia de 0.027< 0.05;
se confirma una correlacion positiva en condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral, se concluyé que existe relacién significativa
entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en los Servicios de Medicina Interna del

HNERM (25).
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En Lima Ore y Soto (2019), realizaron una investigacion titulada
“Satisfaccién laboral y condiciones de trabajo del enfermero en el
servicio de medicina del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente,
Lima 2018.” Este trabajo tuvo como objetivo Determinar la relacién
entre el nivel de satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo del
enfermero en el servicio de medicina en dicho hospital. El estudio
fue cuantitativo descriptivo correlacional de corte transversal, la
poblacién y estuvo constituida por 60 enfermeras; los instrumentos
fueron validados por el MINSA. Se utilizaron dos cuestionarios tipo
Lickert,. Los resultados de satisfaccion laboral arrojaron que el
68,3% tuvo satisfaccion laboral media, el 28,3% alta y el 3,3% baja.
Por otro lado, en cuanto a la dimension, se encontré que la mayoria
se encuentra moderadamente satisfecho con su trabajo; sus
valores oscilaron entre 56,7% y 46,7%, seguido de satisfaccion alta
y finalmente satisfaccién baja. Se Concluye que existe relacion,
entre el nivel de Satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo
del enfermero en el Servicio de Medicina del Hospital Guillermo
Kaelin 2018; porque a mejores condiciones de trabajo, tendran

mayor satisfaccion laboral (26).

En Lima, Cieza (2017), realizé un estudio titulado “Satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador, Lima
2017.” Tuvo como objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en la Unidad de Cuidados

Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador, Lima
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2.1.3.

2017. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y de corte transversal. la poblacién estuvo conformada
por 35 profesionales de enfermeria. Para la recoleccion de datos
se utilizé como técnica una encuesta y como instrumento la Escala
de Satisfaccion Laboral SLSPC, Sonia Palma Carrillo (2003). Para
determinar la validez del instrumento se emple6 el Método Alfa de
Cronbach con un valor de 0.829. Resultados: La satisfaccion del
profesional de enfermeria fue de nivel medio en cada una de las
dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales 85.7%; beneficios
laborales y/o remunerativos 71,4%; politicas administrativas
62,9%; relaciones sociales 68,6%; desarrollo personal 54,3%;
desempefio de tareas 57,1% Yy relacién con la autoridad 82,9%.
Conclusiones: La satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en la Unidad de Cuidados intensivos del Hospital de
Emergencias Villa el Salvador, Lima 2017 fue de nivel medio de

manera global en cada una de sus dimensiones (27)

Antecedentes locales

En Leoncio Prado (2019) Mendoza realiz6 una investigacion
titulada “Satisfaccién laboral y rotacion de personal en la unidad de
gestion educativa local 302 - Leoncio Prado.” El estudio tuvo como
objetivo principal determinar de qué manera la satisfaccion laboral
se relaciona con la rotacion de personal en la Unidad de Gestion
en dicha institucion. El estudio se realiz6 a nivel cuantitativo y
descriptivo utilizando un disefio transversal no experimental. La

muestra estuvo conformada por 50 empleados seleccionados
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mediante muestreo aleatorio a quienes se entrevistd para
recolectar datos mediante un instrumento de 12 items con escala
de 5. Se mostraron que el 52 % de los empleados dijeron que su
institucion no les brinda suficiente estabilidad laboral para estar
satisfechos, y el 80 % de los empleados habian cambiado
recientemente de carrera y experimentaban satisfaccion laboral. Se
concluyé que existia una relacion directa entre la satisfaccion
laboral y la rotacién de personal en la Unidad de Gestion Educativa

Local 302 — Leoncio Prado durante el afio 2018 (28).

En Puerto Inca, Briones (2019) realizé una investigacion titulada
“Clima Organizacional y Desempefo Laboral en los trabajadores
de la Unidad Ejecutora 407 - Red de Salud Puerto Inca — Huanuco,
2018”. El disefio del estudio fue de tipo no experimental en su
modalidad transversal - correlacional. Para la recoleccion de
informacion se uso la técnica de encuesta a través del instrumento
del cuestionario en donde se aplicaron a los trabajadores de la
Unidad Ejecutora 407 — Red de Salud Puerto Inca - Huanuco, 2018.
El analisis de datos se realizd con el programa de prueba
estadistica de Pearson (SPSS v23). Resultados: muestran que el
50% de los profesionales que trabajan en los servicios de
emergencia estan menos motivados; el 48 % estd moderadamente
motivado y solo el 2 % informa estar muy motivado. La intensidad
de la relacién hallada es de r=0,639% que tienen asociado una

probabilidad Pvalor=0,000 <0,05 por lo que dicha relacion
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2.2.

espositiva moderada, lo que nos indica Clima Organizacional

contribuy6 hacia una relacion positiva y significativa (29).

Bases teodricas

2.2.1. Teoria de Meilay Peiro

Melia y Peir6 (30) refieren que la satisfaccion laboral es un
conjunto de actitudes que un individuo experimenta en su campo
laboral, incluyendo al ambiente en su totalidad o especifica. Los

autores en su modelo factorial, proponen a cinco (5) factores:

Satisfaccion en la supervision, como primer factor, se refiere a la
frecuencia de la supervision laboral, e involucra la percepcion frente

al trabajo con sus jefes.

Satisfaccion en el ambiente fisico, como segundo factor,
basicamente radica en la percepcion del ambiente fisico, el espacio
de trabajo, que se tenga una buena ventilacion, la higiene, que sea
un lugar acogedor que permita el desarrollo adecuado de sus
tareas, es decir, este factor se centra en la importancia de tener un

lugar de trabajo limpio y tranquilo (31)

Satisfaccion de las prestaciones, como tercer factor; este se enfoca
en el nivel de satisfaccion frente al salario o remuneracion, asi
mismo, las oportunidades de ascenso, desarrollo y sobre todo la
oportunidad que le ofrece la organizacion a su empleado de

continuar con su formacién académica.
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Satisfaccion intrinseca por el trabajo, como cuarto factor, es aquella
satisfaccion cuando la persona logra sus objetivos y se siente a

gusto.

Finalmente, satisfaccion en la participacion de la toma de
decisiones, como quinto, se refiere al trabajo en equipo y la toma
en cuenta de las ideas de todos los participantes dentro de la

institucion. (32)

Es importante resaltar que el ser humano es una persona
Unica que siente y piensa de una manera diferente a cada persona,
es por tal motivo, que esta satisfaccion se refiere al estado interno
de la persona frente a diferentes aspectos de su trabajo los cuales

estan acorde a su expectativa frente a su trabajo (31)

Cabe resaltar que el autor menciona que la satisfaccion
laboral integra relaciones de concepto con diferentes campos de la
organizacion como el campo de recursos humanos, clima
organizacional, cultura organizacional, el comportamiento y sobre
todo el nivel de compromiso de las personas frente al desarrollo de
su trabajo, estos aspectos mencionados influyen mucho tanto de
manera positiva 0 negativa frente a la percepcion de satisfaccion
gue tiene la persona frente a su trabajo ya que esta incentiva o
desmotiva la conducta de las personas. No se puede dejar de lado
gue entre mas incentivos, promociones y oportunidades tenga la

persona de crecer dentro de la organizacion se convierte en una

34



2.2.2.

2.2.3.

persona muchisimo mas productiva en el desarrollo de su trabajo y

sobre todo que lo va a realizar con un mayor nivel de agrado (31)

“La teoria de los dos factores” de Herzberg (28)

La teoria explica que el personal que trabaja tiene 2 grupos
como necesidades (una, referida al ambiente fisico y psicolégico
“necesidades higiénicas o intrinsecas” y otra referida al contenido
del trabajo “necesidades de motivacion o extrinsecas”. Y si unas de
las necesidades no se satisfacen quiere decir que la persona esta
insatisfecha y si solo se satisface de las necesidades la persona

esta en estado neutro).

La teoria desatd criticas y controversias, tanto desde el
punto de vista del contenido como desde la perspectiva
metodolégica. Gran cantidad de investigaciones plantean dudas
sobre la eficacia de su teoria; muchas otras, en cambio, confirman
sus resultados. A pesar de estas criticas, no se puede negar que
su trabajo ha ejercido una influencia estimulante sobre la

investigacion en torno a la satisfaccién laboral (33).

El modelo de las determinantes de la satisfaccién en el
trabajo”, propuesto por Lawler (34)

El modelo remarca la relacion “expectativas-recompensas”, desde

las distintas facetas y aspectos del trabajo.

El autor hace referencia que la satisfaccibn depende de la
recompensa recibida por el rendimiento laboral o también porque
la persona consideraba adecuada a cambio de éste. Es decir, si la

recompensa recibida excede lo esperado, la persona experimenta
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2.3.

2.2.4.

satisfaccion; pero si se da de manera inversa, la persona

experimenta la insatisfaccion (33).

Teoria de las Necesidades de Maslow (35)

Esta teoria probablemente es una de las mas conocidas sobre
motivacion y guarda estrecha relacion con el concepto de
satisfaccion, ya que postula que la personalidad de los individuos
es guiada o motivada precisamente por la satisfaccion de sus

necesidades.

Maslow (35) sefiala que las personas se encuentran motivadas por
cinco tipos de necesidades: fisioldgicas (alimento, agua y abrigo),
de seguridad (proteccién, orden y estabilidad), sociales (afecto,
amistad y sentido de pertenencia), autoestima (prestigio, status y
autoestima) y autorrealizacion (autosatisfaccién). Un aspecto
importante en la Teoria de Maslow es que una vez satisfechas una
serie de necesidades, estas dejan de fungir como motivadores (36).
Esto se refiere que si se intenta satisfacer a los profesionales es
muy importante permitirles satisfacer sus necesidades

insatisfechas.

Bases conceptuales

2.3.1.

Condiciones de trabajo

Definicion
La manera en como se lleva a cabo el trabajo de los profesionales,

los constantes cambios en el ritmo del trabajo, los horarios

nocturnos, las nuevas tecnologias, y las conductas de cada
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personal; genera diversas condiciones que pueden llegar a
perjudicar el estado de salud del trabajador. El Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene de Espafia conceptualiza las condiciones
laborales como un grupo de variantes que definen la ejecucion de
la labor en un ambiente especifico, determinando el estado de
salud del empleado (37). En otras palabras, es la manera de
diversos elementos de coOmo interactuan en el ambiente donde se
presta los servicios laborales. Estas se ven influenciadas y
dispuestas por diversos factores de tipo social, econémico, técnico
y de organizacion; siendo una influencia importante en la capacidad
del puesto que desemperia, el estado de salud del individuo, su

personalidad y el rendimiento en sus actividades laborales (38).

La organizacion internacional del trabajo (OIT) define que las
condiciones laborales son un grupo de situaciones Yy/o
caracteristicas de indole material, fisica, econdémica, social, politico
y psicoldgico donde se realizan las actividades y vinculaciones de
trabajo. Como parte de las propuestas la OIT desea lograr la mejora
en las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria,
sobresaliendo el convenio 149 acerca del trabajo y sus
condiciones, que expresa que los enfermeros estan en constante
exposicién a peligros, agentes patdgenos, posturas no adecuadas,
sustancias quimicas, pudiendo producir perjuicios en el estado de

salud del enfermero

Los factores que pueden producir riesgos en el trabajador, unido a

condiciones y estilos de vida producen: Patologias, deterioro fisico
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y emocional, generando carencia de satisfaccion laboral en el

personal enfermero (39).

De la misma forma las condiciones en el area laboral, se expresan
como las caracteristicas que compromete su ejecucion, formando
los diferentes aspectos como: Ingreso salarial, horas de trabajo,
beneficios, capacitaciones, facilidades para el desarrollo,
situaciones de peligro, seguridad, higiene, incentivos y carga

laboral (40).

Con respecto a lo mencionado lineas arriba se basa en la
satisfaccion del trabajo; el cual incluye los acuerdos laborales, la
manera de la organizacion, las condiciones del estado de salud y
la seguridad en el ambiente laboral. La Organizacién Internacional
del Trabajo posee una amplia gama de criterios para clasificar las
condiciones en los centros de labores, que se compara con el
importante consenso enfocado a dimensiones fundamentales
relativas a las areas fisicas, psicologicas y sociales de las

empresas Yy las caracteristicas de las labores (40)

A.Condicion fisica

En referencia a las condiciones laborales, hallamos el medio
ambiente: La iluminacion, los ruidos, la sensacién térmica, recursos
de tipo fisico y material; siendo estos factores que pueden producir
alteraciones a la salud de los empleados, pues no estan en
condiciones Optimas dentro del ambiente de trabajo En este punto

cabe mencionar que el esfuerzo fisico es uno de los factores que
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tiene mayor predisposicion a causar dolencias en el trabajador; ya
gue favorece la aparicion de sobreesfuerzo y cansancio corporal,
causando de un desgaste elevado de energia, pues se realiza de
manera cotidiana. Como todos sabemos, la infraestructura del
hospital y la propia organizacion del lugar de trabajo limitan
constantemente la distancia que deben recorrer las enfermeras, sin
mencionar del uso de escalas, principalmente las enfermeras llevan
cargas pesadas y utilizan posiciones incomodas para poder dar la
mejor atencion a los pacientes y de ello depende las valoraciones
de la atencion brindada. Estryn-Behar considera que un profesional
de enfermeria tiene entre un 16% a 30% de tiempo en un turno de

trabajo asumiendo posturas inadecuadas que afectan su salud (37)

B.Condicidén psicolégica.

Se requiere mucho trabajo fisico todos los dias, y se cree que este
es un factor que hace que los empleados sean mejores en la parte
mental; el cual se llama tension mental. Este se conceptualiza
como esfuerzo de tipo cognoscitivo y se determina por la
abundancia de informacién que surgen del puesto laboral y de las

actividades que derivan del mismo (37)

La existencia de factores extrinsecos que pueden determinar el
estatus psicologico del trabajador, viene a ser todo lo que se derive
de las actividades laborales; como la asignacion de tareas entre
una cantidad especifica de empleados, en cuanto a los factores

intrinsecos los que perjudican al trabajador como: Particularidades
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propias del empleado que afectan el estado de salud, la vida en el
trabajo, los afios de vida, nivel de conocimientos, rasgos de la
personalidad, grado de satisfaccion, comportamiento en el area

laboral, valores sociales y culturales (37).

Los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo pueden surgir por
una variedad de razones. Si tienen un impacto en la salud, la
presencia de estos riesgos en el trabajo perjudica directamente el
estado de los empleados y, por lo tanto, el desempefio del trabajo.
Estos riesgos de caracter social y psicologico consisten en el
ambiente de trabajo, clima laboral, actividades laborales, formas de

comunicarse con los compaﬁeros, etc.

C.Condicion social (37)

Las relaciones con los compafieros, son muy importantes para que
se pueda realizar un desarrollo integro del individuo. Por medio de
estas el empleado consigue significativos refuerzos sociales de su
ambito mas préximo, beneficiando su adaptabilidad a ese entorno.
Por otra parte, cuando existe escasez de dichas habilidades, puede
producir percepcion de ser rechazado, apartado y como
consecuencia limitar la calidad de vida del mismo trabajador en el

ambiente de trabajo.

Este tipo de habilidades de indole social, se encuentran de manera
permanente en todos los aspectos de la vida. Son comportamientos

especificos, complejos y variantes; que hacen que el individuo se
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2.3.2.

perciba capaz en varias circunstancias dando como consiguiente

un reconocimiento social.

El poder conocer nuevos amigos y sostener aquella amistad de
manera continua en el tiempo, permite manifestar las necesidades
hacia otras personas, haciendo participes a otros de las propias
experiencias; siendo un claro ejemplo de este tipo de capacidades.
De manera contradictoria el tener la percepciéon de no ser
competente, puede producir circunstancias de alejamiento social y

angustia psicoldgica haciéndose complicada de sobrellevar

Satisfaccion laboral

Definicion

La satisfaccion laboral incluye varios factores, como las
caracteristicas de cada empleado individual, las actividades en el
trabajo y la organizacion de la sociedad. La satisfaccion laboral es
un aspecto critico del comportamiento organizacional. Fue
propuesto por Hopke en 1935 bajo el titulo "Satisfaccién laboral".
Se basa principalmente en el sentimiento de satisfaccion y es el
elemento méas importante del trabajo humano; La satisfaccion
laboral también estd indirecta o claramente relacionada con el

desempeiio laboral.

Enfoque teorico de la satisfaccion laboral

Para Robbins, la satisfaccion laboral depende del tipo de actividad,
incentivos, interacciones y condiciones de trabajo; también tiene en

cuenta las caracteristicas personales de un empleado en relacion

41



con su trabajo, lo que cambia la forma en que los empleados se
involucran en las actividades en las que participan. Sentirse bien y
sentirse feliz. “Si el trabajador tiene vocacion de servicio existe la

posibilidad que el trabajador este mas satisfecho” (41).

Otra forma de conceptualizar la satisfaccion laboral es: Las
actitudes de los empleados hacia el trabajo se basan en el
conocimiento y la apreciacion que los empleados crean desde el

centro de trabajo.

Hannoun menciona que el comportamiento esta determinado por
los detalles del trabajo y la percepcion de los empleados sobre lo
gue desea cada uno. Las caracteristicas son: Las necesidades, los

valores y los rasgos personales (42).

Los aspectos que alteran la forma de percibir del trabajador acerca

de la satisfaccion laboral son:

e La comparacion social con otros trabajadores.
e Las caracteristicas de empleos anteriores.

e Los grupos de referencia.

Ciertas caracteristicas especificas del trabajo afectaran
significativamente cdémo el empleado percibe sus condiciones de
trabajo actuales; ellos son: salario, condiciones, supervision,
comparfieros de trabajo, seguridad laboral y oportunidades de
ascenso. La satisfaccion laboral es ahora un tema importante para
varias agencias, ya que conduce al logro de metas de calidad tanto

para el empleado como para la agencia en la que trabaja. Segun
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Weinert en 1985, menciond que este interés se ha desarrollado y
crecido por una variedad de razones relacionadas con el desarrollo
de la teoria basada en la organizacion. Muestra cambios a lo largo

de los afos. Weinert cita algunas razones:

e Una posible relacién entre el desempefio de la produccién y la
satisfaccién en el Ambito de trabajo.

e probabilidad y evidencia de una relacion negativa entre la
satisfaccion laboral y las pérdidas de horas laborables.

e Relacion probable entre satisfaccion y el clima de la
organizacion.

e La conexién con la mejora de la calidad de vida en el trabajo
como aspecto esencial. La satisfaccion laboral tiene un gran
impacto en la vida diaria de cada empleado.

e Incremento de la relevancia de informacién y datos, acerca de
los comportamientos, ideas de valor y metas de los cooperantes

(43).

Estar satisfecho con el trabajo realizado es una actitud, no es lo
mismo que sentirse motivado por el trabajo realizado. Se refiere
principalmente a la forma de comportarse del trabajador y también
afecta al dinamismo y la intensidad. La satisfaccion se centra en los
sentimientos de las actividades laborales y las consecuencias
resultantes, cada empleado elige una actitud o comportamiento que
se diferencia de los demas; por lo tanto, la mejor manera de motivar
a los empleados es a través de una estrategia o plan que refuerce
los conocimientos del empleado y asi le proporcione los medios
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para lograr la satisfaccion laboral. Peir6 y Prieto en 1996
argumentaron que la satisfaccion con una dimension también esta
relacionada con multiples dimensiones, como la derivacion de
diferentes factores que pueden ser evaluados por la satisfaccion de
los empleados. Locke menciond que el nivel de satisfaccion laboral
como un todo es la suma de cualidades valiosas divididas en
diferentes dimensiones de eventos y motivaciones relacionadas
con la satisfaccidon laboral. En lo que se refiere a los eventos o
condiciones, se agregan caracteristicas vinculadas a la satisfaccion
por: Las actividades laborales, su diversidad, la cantidad de trabajo,
la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos, lo complicado, la
probabilidad de obtener éxito, el control en el proceso, el salario y
Su justa reparticion, los ascensos, el reconocimiento laboral, los

beneficios en el trabajo, las condiciones laborales, etc (44)

Dimensiones de la satisfaccion laboral:

La existencia de factores que compensan a la satisfaccion laboral
y donde Frederick Herzberg lo sugiere, destaca al homo Faber
caracterizado por dos necesidades que perjudican de distinta forma

el comportamiento de las personas, entre ellas tenemos:

A.Factores intrinsecos o motivacionales

Estos factores estan vinculados con sentirse satisfecho con el
puesto de trabajo otorgado y con las actividades que
desempeiia, siendo controlado por el propio trabajador. Estos

factores debilitan los sentimientos relacionados con el desarrollo
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personal, el reconocimiento, la autorrealizacion y la
responsabilidad; ser el empleado responsable de la misma. El
producto de estos factores motivacionales sobre como se
comportan los trabajadores es mas profundo y duradero, ya que
aumenta con una mayor satisfaccion laboral. Por el contrario,
cuando estas son deficientes o escasas producen insatisfaccion
en el trabajo, asimismo Herzberg las nombra factores de
satisfaccion debido a su vinculacion directa con el hecho de

sentirse satisfecho, destacando entre ellas (45).

e El Desarrollo de tareas, Guillén expresa que las personas
gue gestionan el tema de seleccién y los profesionales de
recursos humanos, controlan el avance por medio de
evaluaciones anuales y reuniones con el personal bajo su
supervision (46).

e Desarrollo personal. Guillén dice que esto sucede cuando
los empleados se sienten bien consigo mismos, con su
entorno personal y con su area de trabajo. EI empleado
posee salud, estabilidad emocional siendo asi un trabajador
eficiente (46).

e Beneficios Sociales. Segun Mejia, estos son incentivos
econdmicos que se brindan indirectamente a los empleados;
también incluye programas de seguridad, licencia, pensiény
educacion. Estos son los beneficios que la empresa ofrece
al empleado para reducir la ansiedad; como recompensa

especifica por el cargo ocupado. De esta forma, los
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beneficios se consideran incentivos no econdémicos a los que
tienen derecho los empleados. Por ello que los beneficios
sociales estan fuertemente vinculados a la responsabilidad
de tipo social de la organizacion (47).

e Relacién con la autoridad. segun, Robbins el tipo de
enlace o relacion que creamos con el jefe directo,
dependiendo del tipo de tratamiento y el tipo de percepcion
mutua.

Conseguir que los colaboradores logren la satisfaccion en
su centro de labores, se considera un reto profesional. Se
necesita gran cuantia de conocimiento sobre el cuidado en
caso de peligro en la salud; siendo trascendental para la vida
o0 muerte del paciente. Estas caracteristicas fomentan que
las labores en el trabajo sean fuente continua de crecimiento
a nivel profesional, otorgando a cada miembro del equipo de
salud sentirse satisfecho laboralmente; sin embargo, estas
mismas caracteristicas pueden convertirse en accidentes,
patologias y carencias de satisfaccibn en el centro de
labores

B.Factores extrinsecos o higiénicos:

Estan asociados con la insatisfaccion; como factor en el entorno

del trabajador, se basa principalmente en las condiciones

orientales, que también son limitadas y no controladas por la
direcciébn de la empresa. Los factores que intervienen son:

salarios, beneficios sociales, supervision, condiciones de trabajo
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internas y externas, normas y reglamentos de la empresa,

ambiente de trabajo entre los empleados, etc. En cuanto a los

factores de higiene, Herberg explic6 que basicamente son de

prevencion, es decir que se evitara la insatisfaccion, pero no

basta con cambiarla. Mas correlacionados negativamente,

Herberger los llamo factores de insatisfaccion.

Condiciones fisicas y/o materiales; Son partes
interdisciplinarias que estan intimamente relacionadas con
la seguridad, la calidad de vida y la salud en el area de
trabajo. Las condiciones del area laboral se refieren a los
aspectos diversos del trabajo y trae posibles complicaciones
en el estado de salud del trabajador; también implica el area
ambiental y tecnoldgica, referente al area laboral donde se
desempefia (48).

En nuestro pais existe una ley para proteger a las
enfermeras, ver El articulo 11, inciso D, que establece que
las enfermeras deben contar con un ambiente de trabajo
adecuado para reducir y/o controlar la exposicion a la
contaminacién y sustancias toxicas y las medidas de
bioseguridad aplicables en las areas en las que desarrollan
sus funciones

Por otra parte, otros autores hacen mencién de factores que
no se encuentran vinculados al clima laboral como: la
historia individual y profesional del empleado, los afios de

vida, el sexo, la cultura, su educacion, etc (49).
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2.4.

e Politicas Administrativas: Segun Mejia un plan general de
accion sobre la conducta de las personas que forman parte
de una organizacion. Esta formada por los responsables de
los distintos puestos y que estan obligados a realizar las
tareas que les fueron asignadas. Este proceso esta
enfocado en obtener el alcance de los objetivos que se ha
trazado la organizacion (50).

e Relaciones Sociales e interpersonales. Robbins, afirma
gue estas se constituyen por medio de las relaciones
grupales; como el proceso socializacién, promoviendo un
enfoque motivacional y de percepcion, adquiriendo nuevos
conocimientos y creencias (41).

Bases Epistemoldgicas

Desde el punto de vista epistemoldgico, se puede valorar el objeto como
el reflejo subjetivo-objetivo-subjetivo de lo cognitivo y afectivo, por eso la
satisfaccion laboral es el efecto que uno percibe cognitiva y afectivamente
y se puede adoptar actitudes positivas y negativas hacia el trabajo. Este
estudio tiene como una de sus finalidades valorar como los trabajadores
perciben su trabajo, sus caracteristicas, las condiciones y sus relaciones

para tomar medidas que repercutan positivamente en la organizacién (51).
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA

3.1. Ambito
Como ambito de estudio de la investigacién se tuvo al area de Centro
Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan, la cual es una institucién

publica de nivel IlI-1.

El hospital Regional de Huanuco tiene como direccion en el Jr. Hermilio Valdizan
N° 950, en la ciudad de Huanuco, el establecimiento de salud mencionado brinda
atencion durante las 24 horas. Asimismo, cuenta con muchos servicios de
especialidad para la poblacién huanuquefia, como: oftalmologia, cardiologia,
urologia, otorrinolaringologia, psiquiatria, medicina, traumatologia, neurologia,

cirugia, ginecologia, pediatria, oncologia y reumatologia.

3.2. Poblacion
Todos los profesionales de enfermeria que trabajan en el area de Centro
Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan fueron parte de la poblacién

muestral de estudio, siendo un total de 30 Licenciados en Enfermeria.

3.3. Muestra
La muestra fue resultado de un muestreo no probabilistico no aleatoria,
ya que la poblacién de estudio es pequefia. Por tanto, la muestra fue de 30

participantes.

Criterios de inclusion
e Profesional de enfermeria actualmente trabajando en el area de
Centro Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan de

Huénuco.
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3.4.

¢ Profesional enfermero que acepte voluntariamente formar parte del
estudio.

¢ Profesional de enfermeria que firme el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Profesional de enfermeria que trabaja en otros servicios y otros
establecimientos de salud.
¢ Profesional de enfermeria que se encuentre con licencia o descanso
médico.
e Profesional de enfermeria que no acepte formar parte del estudio y
se niega a firmar el consentimiento informado.
Nivel y tipo de estudio
Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo correlacional.

Tipo de investigacion
De tipo prospectivo ya que los datos se fueron recogiendo a
medida que va sucediendo en el tiempo; cuantitativo porque los datos
fueron medidos y los resultados fueron en nimeros; de tipo descriptivo
correlacional porque se buscé relacionar dos variables; y transversal

porque los instrumentos fueron aplicados en un solo momento.
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3.5.

3.6.

Disefio de investigacion

Se empleo el disefio correlacional, como se muestra a continuacion:

Dénde:
}{-:]]
m I
1'lrr-:]]
m=  Muestra de estudio

Xo1= Condiciones de trabajo

Yo1=

r=

Satisfaccion laboral

Relaciéon

Métodos, Técnicas e instrumentos

Se

aplicé la Encuesta como técnica de estudio, porque permitio certificar

la conducta, seguridad y confianza de la muestra de investigacion.

Instrumentos

Cuestionario sobre caracteristicas sociodemograficas (Anexo
01). La cual incluye 6 reactivos, entre: edad (de 25 a 35 afios, de 36
a 45 anos, de 46 a 50 afos y = 51 anos), género (femenino y
masculino), estado civil (soltero/a, conviviente, casado/a,
divorciado/a y viudo/a), tiempo de trabajo en el servicio (1 a 5 afios y
> 5 afos) y tipo de contrato en la que trabaja (terceros, cas y
nombrado)

Escala de condiciones de trabajo (Anexo 02). La cual esta

subdividida por 3 dimensiones: condiciones fisicas (5 reactivos),
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condiciones psicologicas (6 reactivos) y condiciones sociales (4
reactivos) siendo un total de 15 reactivos. El instrumento ha sido
tomado como ejemplo de Oré Motta Erick y Soto Carrillo Cecilia (26),
y modificado por los investigadores.
Cada reactivo se valoré mediante la escala de Likert (1=nunca; 2=
pocas veces; 3= a veces; 4= casi siempre; y 5= siempre). De manera
especifica por dimensiones se valoré de la siguiente manera:
e Condiciones fisicas: condicién buena (19-25); condicion regular:
(9-18); condicidn deficiente (< 8).
e Condiciones psicolégicas: condicion buena (21-30); condicion
regular (11-20) y condicion deficiente (< 10)
e Condiciones sociales: condicibn buena (15-20), condicion
regular (7—14) y condicion deficiente (<6)
Y de manera general se tuvo la valoracion final: condicién buena (52—
75), condicion regular (26-51) y condicion deficiente (<25)
Escala de satisfaccion laboral (Anexo 03). El instrumento esta
subdividido en 2 dimensiones: factores intrinsecos (10 reactivos), y
factores extrinsecos (23 reactivos) siendo un total de 33 reactivos. El
instrumento ha sido tomado como ejemplo de Oré Motta Erick y Soto
Carrillo Cecilia (26), y modificado por los investigadores.
Cada reactivo se valoré mediante la escala de Likert (1=Totalmente
en desacuerdo; 2= en desacuerdo; 3= indiferente; 4= de acuerdo; y
5= totalmente de acuerdo). De manera especifica por dimensiones

se valor6 de la siguiente manera:
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3.7.

e Factores intrinsecos: satisfecho (36-50); medianamente
satisfecho (18-35) e insatisfecho (< 17)
e Factores extrinsecos: satisfecho (78-115); medianamente
satisfecho (39-77) e insatisfecho (<38)
Y de manera general se tuvo la valoracién final: satisfecho (112—
165); medianamente satisfecho (56—-111) e insatisfecho (< 55)
Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion
Cada instrumento (anexo 01, anexo 02 y anexo 03) fueron analizados y
validados por especialistas en el tema de estudio. Asimismo, esta
evaluacion fue mediante el criterio de coherencia, suficiencia, claridad y
relevancia (Anexo 07).
A continuacion, se presenta a los jurados evaluadores de los instrumentos
de investigacion:
1. Dra. Enit Ida Villar Carbajal
2. Dra. Irene Deza Falcon
3. Dra. Marina llanos Melgarejo
4. Mg. Eudonia Alvarado Ortega
5. Mgy S.E. Centro Quirtrgico Robert Le6n Pozo
Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos de investigacion se realizé mediante el
alfa de Crombach, y se obtuvo un resultado de 0.84 para el instrumento de
caracteristicas sociodemograficas (Anexo 01), 0.89 para la Escala de
condiciones de trabajo (Anexo 02), y 0.90 para la Escala de satisfaccion

laboral (Anexo 03),
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3.8.

3.9.

Procedimiento

> Se busc6 la autorizacidon mediante una solicitud a las autoridades

(director) del Hospital, asimismo, con el encargado del Area de
Centro Quirurgico.

Luego de obtener el permiso, se coordiné con los profesionales de
enfermeria para acordar el dia, el lugar y la hora en el que se puede
aplicar el instrumento de investigacion.

Se les informé y explicé el estudio y se les dio lectura del
consentimiento informado.

Se solicité firmar de manera voluntaria, que firmen el consentimiento
informado.

Se empez6 con la recoleccion de los datos, con previa acuerdo de
la muestra de estudio.

Para la resolucion de cada cuestionario se les concedié un tiempo

de 20 minutos.

Tabulacién y andlisis de datos

Se utilizo el programa Microsoft Office Excel y el programa SPSS.
Se filtré la informacion necesaria y se construyé graficas y tablas que
presentan el andlisis estadistico de las caracteristicas de la muestra.
Se realizo la descripcidn y distribucion de las variables, dimensiones
e indicadores.

Se contrasto las hipotesis aplicando la prueba estadistica: Correlacion
de Chi-cuadrado.

Finalmente, se describio las variables, segun sus dimensiones. Se

utilizé la estadistica descriptiva, se realiz6 medidas estadisticas de
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tendencia central y tablas que presentan las distribuciones de
frecuencia
3.10. Consideraciones éticas
En el estudio se aplicé el consentimiento informado y se tuvo en cuenta

los principios de la bioética (Autonomia, No maleficenciay justicia. (Anexo

04).
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CAPITULO IV. RESULTADO

5.1. Analisis descriptivo

Tabla 01. Descripcion de la edad de los profesionales de enfermeria del
area de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan -
Huénuco, 2021.

n =230
Edad N %
25 - 35 afos 7 23.3
36 - 45 afos 10 33.3
46 - 50 afios 8 26.7
> 51 afos 5 16.7

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemograficas (Anexo 01)

35
30
25

20
33.3%

15 26.7%

10 16.7%

25 - 35 afios 36 - 45 afios 46 - 50 afios =z 51 afios

Grafico 01. Descripcion de la edad de los profesionales de
enfermeria del area de Centro Quirdrgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

En la tabla y grafico 01, sobre la descripcion de la edad de los profesionales de
enfermeria en estudio, se observa que el 33.3% (10) tienen entre 36 a 45 afos,
el 26.7% (8) tiene entre 46 a 50 afos, el 23.3% (7) tienen de 25 a 35 afios y el

16.7% (5) tiene mas de 51 afos de edad.
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Tabla 02. Descripcion del género de los profesionales de enfermeria del
area de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan -
Huanuco, 2021.

Género n =30

Ne° %
Masculino 12 40.0
Femenino 18 60.0

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemograficas (Anexo 01)

40%

60%

Masculino Femenino

Grafico 02. Descripcién del género de los profesionales de
enfermeria del area de Centro Quirdrgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

En la tabla y grafico 02, en relaciobn a la descripcion del género de los
profesionales de enfermeria en estudio, se observdO que la mayoria
pertenecieron al género femenino [60.0% (18)], y el 40.0% (12) fueron

masculinos.
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Tabla 03. Descripcion del estado civil de los profesionales de enfermeria
del area de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan —
Huanuco, 2021.

Estado civil n =30

N° %
Soltero/a 10 33.3
Conviviente 12 40.0
Casado/a 6 20.0
Divorciado/a 2 6.7

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemograficas (Anexo 01)
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Grafico 03. Descripcion del estado civil de los profesionales
de enfermeria del area de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

En la tabla y gréfico 03, respecto a la descripcion del estado civil de los
profesionales de enfermeria en estudio, se observa que el 40.0% (12) son
convivientes, el 33.3% (10) son solteros, el 20.0% (6) son casados y el 6.7%

(2) estan divorciados.
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Tabla 04. Descripcién del tiempo laboral en el area de Centro quirurgico
de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan — Huanuco, 2021.

Descripcion del tiempo laboral en el area n =30
N° %

1 a5 afos 16 53.3

> 5 afos 14 46.7

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemograficas (Anexo 01)

46.7%
53.3%

1 a5 afios = 5 afios

Grafico 04. Descripcion del tiempo laboral en el area de
Centro quirargico de los profesionales de enfermeria del
Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

En la tabla y grafico 04, sobre la descripcion del tiempo laboral en el area de
Centro quirurgico de la muestra en estudio, se observa que el 53.3% (16) labora

en el areade 1 a5 afios, y el 46.7% (14) laboran mas de 5 afios.
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Tabla 05. Descripcion del contrato laboral de los profesionales de
enfermeria del area de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio
Valdizan — Huanuco, 2021.

Contrato laboral n =230
N©° %
Por Terceros 5 6.7
CAS regular 19 63.3
Nombrado 9 30.0

Fuente: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemograficas (Anexo 01)
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Gréafico 05. Descripcion del contrato laboral de los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirurgico
del Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

En la tabla y gréfico 05, en cuanto a la descripcion del contrato laboral de los
profesionales de enfermeria en estudio, se encontré6 que la mayoria (63.3)
labora en la modalidad de CAS regular (Contratacion por Administracion de
Servicios), el 30.0% (9) se encuentran nombrados y el 6.7% (2) laboran bajo la

modalidad de terceros.
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Descripcion de la variable: Condiciones de trabajo

Tabla 06. Distribucion de las condiciones fisicas en las que trabajan los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

n=30

- . Pocas A Casi .
Condiciones fisicas Nunca . Siempre
veces veces siempre

fi % fi % fi % fi % fi %

En su trabajo cuenta con

> . O 00 3 100 5 16.7 9 30.0 13 433
servicios basicos.

La infraestructura fisica es
adecuada y hay equipos bio-
meédicos para las actividades

2 67 7 233 14 46.7 5 167 2 6.7

Desarrolla su trabajo en 1 3.3 10 33.3 12 400 4 133 3 10.0
condiciones adecuadas

Sus actividades diarias 2 6.7 4 13.3 6 20.0 10 33.3 8 26.7
requieren posturas forzada

Considera que tiene 4 13.3 3 10.0 5 16.7 12 40.0 6 20.0
sobrecarga de trabajo.

Fuente. Escala de condiciones de trabajo (Anexo 02)
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Gréfico 06. Distribucién de las condiciones fisicas en las que trabajan
los profesionales de enfermeria del area de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.
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En la tabla y figura 06, en cuanto a la distribucion de las condiciones fisicas en
las que trabajan los profesionales de enfermeria del area de Centro Quirurgico
del Hospital Regional Hermilio Valdizan, se observa que el 46,7% (14) refieren
gue a veces la infraestructura fisica es adecuada y hay equipos biomédicos
para realizar sus actividades, también, el 43.3% (13) indican que siempre en su
trabajo cuenta con servicios basicos, el 40.0% (12) refiri6 que a veces
desarrolla su trabajo en condiciones adecuadas y que casi siempre tiene
sobrecarga de trabajo. Asi también, el 33.3% (10) refieren que casi siempre sus

actividades diarias requieren posturas forzada
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Tabla 07. Nivel de las condiciones fisicas en las que trabajan los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirdargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

Nivel de las condiciones fisicas n=30

N %
Deficiente 10 33.3
Regular 14 46.7
Bueno 6 20.0

Fuente: Escala de condiciones de trabajo (Anexo 02)
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Grafico 07. Nivel de las condiciones fisicas en las que
trabajan los profesionales de enfermeria del area de Centro
Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan -
Huénuco, 2021.

En la tabla y grafico 07 respecto al nivel de las condiciones fisicas en las que
trabajan los profesionales de enfermeria en estudio, se observa que el 46.7%
(14), presentoé un nivel “regular”, el 33.3% (10) present6 un nivel “deficiente” y

el 20.0% (6) presento un nivel “bueno”
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Tabla 08. Distribucién de las condiciones psicoldgicas en las que trabajan
los profesionales de enfermeria del &rea de Centro Quirurgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

n=30
- i Pocas A Casi .
Condiciones psicolégicas Nunca . Siempre
veces veces siempre

fi % fi % fi % fi % fi %
Puede elegir sus dias libres 2 6.7 7 23.3 12 400 6 20.0 3 10.0
Tiene motivacionensuarea 1 33 9 30.0 14 46.7 4 133 2 6.7
laboral
Tiene autonomia en sus 0 0.0 6 20.0 6 20.0 12 40.0 6 20.0
decisiones profesionales
Ha recibido cursos sobre
prevencion de riesgo 3 10.0 14 46.7 10 333 1 33 2 6.7
laborales en mi trabajo
Sus actividades diarias le
estimulan a cumplir su 1 33 5 16.7 8 26.7 7 233 9 30.0
compromiso laboral
Es monaotono sus 2 6.7 2 6.7 12 40.0 10 33.3 5 16.7

actividades cotidianas

Fuente. Escala de condiciones de trabajo (Anexo 02)
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Gréfico 08. Distribucion de las condiciones psicoldgicas en las que
trabajan los profesionales de enfermeria del area de Centro Quirdargico
del Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.
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En la tabla y figura 08, en cuanto a la distribucidon de las condiciones
psicologicas en las que trabajan los profesionales de enfermeria del area de
Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan, se observé que el
46.7% (12) a veces tiene motivacion en su area laboral y pocas veces ha
recibido cursos sobre prevencion de riesgo laborales en su trabajo, el 40.0%
(12) indicé que a veces puede elegir sus dias libres y que sus actividades
cotidianas son monétonas. En una misma proporcion de la muestra refirié que
casi siempre tiene autonomia en sus decisiones profesionales y el 30.0%(9)
indic6 que siempre sus actividades diarias le estimulan a cumplir su

compromiso laboral.
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Tabla 09. Nivel de las condiciones psicoldgicas en las que trabajan los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirdargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

. . P n=30
Nivel de las condiciones psicoldgicas N %
Deficiente 8 26.7
Regular 13 43.3
Bueno 9 30.0

Fuente: Escala de condiciones de trabajo (Anexo 02)

45 i

40

35

30

% 43.3%
20 26.7%

15

10

Deficiente Regular Bueno

&3]

Gréfico 09. Nivel de las condiciones psicoldgicas en las que
trabajan los profesionales de enfermeria del area de Centro

Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan -
Huénuco, 2021.

En la tabla y grafico 09 respecto al nivel de las condiciones psicolégicas en las
gue trabajan los profesionales en estudio, se observa que el 43.3% (13),

presentd un nivel “regular”, el 30.0% (9) un nivel “bueno” y el 26.7%(8) un nivel

“deficiente”.

66



Tabla 10. Distribucién de las condiciones sociales en las que

trabajan los

profesionales de enfermeria del area de Centro Quirdargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

n=30
Condiciones sociales Nunca Pocas A Casi Siempre

Veces Veces siempre

fi. % fi % fi % fi % fi %

Considera que  existen
relaciones autoritarias en su 8 26.7 10 33.3 13 43.3 2 6.
trabajo

Tiene participacion en las
decisiones organizacionales
autoritarias de su institucion

5 16.7 9 30.0 11 36.7 2 6.

Se identifica con los cambios
propuestos por sus
companeros

7 4 133

7 3 10.0

1 33 4 133 12 400 6 20.0 7 233

Existe respeto entre 0 0.0 3 100 6 20.0 15 50.0 5 16.7

compairieros de trabajo

Fuente. Escala de condiciones de trabajo (Anexo 02)
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Gréafico 10. Distribucién de las condiciones sociales en las que

trabajan los profesionales de enfermeria del éarea d

e Centro

Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.
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En la tabla y figura 10, en cuanto a la distribucion de las condiciones sociales
en las que trabajan los profesionales de enfermeria en estudio, se observé que
el 50.0%(15) refiri6 que casi siempre existe respeto entre compafieros de
trabajo, el 43.3%(13) considera que a veces existen relaciones autoritarias en
su trabajo, el 40.0%(12) a veces se identifica con los cambios propuestos por
sus comparieros y el 30.0%(9) indicé que pocas veces tiene participacion en

las decisiones organizacionales autoritarias de su institucion.
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Tabla 11. Nivel de las condiciones sociales en las que trabajan los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirdargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

Nivel de las condiciones sociales n=30
N %
Deficiente 8 26.7
Regular 12 40.0
Bueno 10 33.3
Fuente: Escala de condiciones de trabajo (Anexo 02)
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Gréafico 11. Nivel de las condiciones sociales en las que
trabajan los profesionales de enfermeria del area de Centro

Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan -
Huénuco, 2021.

En la tabla y grafico 11 respecto al nivel de las condiciones sociales en las que
trabajan los profesionales de enfermeria en estudio, se observa que el 40.0%
(12), present6 un nivel “regular”, el 33.3%(10) presento un nivel “bueno” y un

[26.7% (8)] presentd un nivel deficiente.
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Tabla 12. Nivel de las condiciones de trabajo de los profesionales de
enfermeria del area de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio
Valdizan — Huanuco, 2021.

. . : n=30
Nivel de las condiciones de trabajo N %
Deficiente 9 30.0
Regular 13 43.3
Bueno 8 26.7

Fuente: Escala de condiciones de trabajo (Anexo 02)
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Grafico 12. Nivel de las condiciones de trabajo de los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirurgico
del Hospital Regional Hermilio Valdizadn — Huanuco, 2021.

En la tabla y grafico 12 respecto al nivel de las condiciones de trabajo de los
profesionales de enfermeria en estudio, se observa que el 43.3% (13), presento
un nivel “regular”, el 30.0%(9) presento un nivel “deficiente” y el 26.7% (8) un

nivel “bueno”.
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Descripcion de la variable: Satisfaccion laboral

Tabla 13. Nivel de la satisfaccion laboral en su dimension: factores
intrinsecos de los profesionales de enfermeria del area de Centro
Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

Nivel de la satisfaccion laboral en su dimension: n=30

factores intrinsecos N %
Insatisfecho 6 20.0
Medianamente satisfecho 15 50.0
Satisfecho 9 30.0

Fuente: Escala de satisfaccion laboral (Anexo 03)
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Gréfico 13. Nivel de la satisfaccion laboral en su dimension:
factores intrinsecos de los profesionales de enfermeria del
area de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio
Valdizan — Huanuco, 2021.

En la tabla y grafico 13, respecto al nivel de la satisfaccion laboral en su
dimension: factores intrinsecos de los profesionales de enfermeria en estudio,
se observa que el 50.0% (15), presentd un nivel “medianamente satisfecho”,
seguido del 30.0% (9) que evidencidé un nivel “satisfecho” y el 20.0% (6)

presentd un nivel “insatisfecho”.
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Tabla 14. Nivel de la satisfaccion laboral en su dimension: factores
extrinsecos de los profesionales de enfermeria del area de Centro
Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

Nivel de la satisfaccion laboral en su dimension: n=30

factores extrinsecos N %
Insatisfecho 5 16.7
Medianamente satisfecho 17 56.7
Satisfecho 8 26.7

Fuente: Escala de satisfaccion laboral (Anexo 03)
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Gréfico 14. Nivel de la satisfaccion laboral en su dimensién:
factores extrinsecos de los profesionales de enfermeria del
area de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio
Valdizan — Huanuco, 2021.

En la tabla y gréfico 14, respecto al nivel de la satisfaccion laboral en su
dimension: factores extrinsecos de los profesionales de enfermeria en estudio,
se observa que el 56.7% (17), presentd un nivel “medianamente satisfecho”,
seguido del 26.7% (8) que evidencidé un nivel “satisfecho” y el 16.7% (5)

presentd un nivel “insatisfecho”.
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Tabla 15. Nivel de la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
del area de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan —
Huéanuco, 2021.

Nivel de la satisfaccion laboral n=30

N %
Insatisfecho 5 16.7
Medianamente satisfecho 16 53.3
Satisfecho 9 30.0

Fuente: Escala de satisfaccion laboral (Anexo 03)
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Gréfico 15. Nivel de la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirurgico
del Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

En la tabla y grafico 15, respecto al nivel de la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en estudio, se observa que el 53.3% (16), presentd
un nivel “medianamente satisfecho”, seguido del 30.0% (9) que evidencio un

nivel “satisfecho” y el 16.7% (5) presentd un nivel “insatisfecho”.
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Tabla 16. Condiciones fisicas en el trabajo y nivel de satisfaccion laboral
de los profesionales de enfermeria del area de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

n=30
. Nivel de satisfaccion laboral
Condiciones =
L. . Medianamente . Total
fisicas Insatisfecho . Satisfecho
satisfecho
N % N % N % N %
Deficiente 4 13.3 5 16.7 1 3.3 10 33.3
Regular 1 3.3 10 33.3 3 10.0 14 46.7
Bueno 0 0.0 1 3.3 5 16.7 6 20.0
Total 5 16.7 16 53.3 9 30.0 30 100.0

Fuente: Escala de condiciones de trabajo y escala de satisfaccion laboral (Anexo 02 y 03)

En la tabla 16, en relacion a las condiciones fisicas en el trabajo y nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria, se aprecia que cuando
la condicion fisica en el trabajo es “regular”, la satisfaccion laboral es de nivel
‘medianamente satisfecho” [33.3%(10)]. Ademas, si la condicion fisica es
deficiente, la satisfaccion laboral se torna de nivel “medianamente satisfecho”
[16.7%(5)]. Por otro lado, cuando la condicion fisica de trabajo es buena, la

satisfaccion laboral es de nivel “satisfecho” [16.7%(5)].
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Tabla 17. Condiciones psicoldgicas en el trabajo y nivel de satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria del area de Centro Quirurgico
del Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

n=30
. Nivel de satisfaccion laboral
Condiciones .
. o . Medianamente . Total
psicologicas Insatisfecho : Satisfecho
satisfecho
N % N % N % N %
Deficiente 2 6.7 5 16.7 1 3.3 8 26.7
Regular 2 6.7 10 33.3 1 3.3 13 43.3
Bueno 1 33 1 33 7 23.3 9 30.0
Total 5 16.7 16 53.3 9 30.0 30 100.0

Fuente: Escala de condiciones de trabajo y escala de satisfaccion laboral (Anexo 02 y 03)

En la tabla 17, en relacion a las condiciones psicolégicas en el trabajo y nivel
de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria, se aprecia que
cuando la condicién psicolégica es regular, la satisfaccion laboral se torna de
nivel “medianamente satisfecho” [33.3%(10)]. Ademas, si la condicion
psicoldgica es deficiente, la satisfaccion laboral es de nivel “medianamente
satisfecho” [16.7%(5)]. Por otro lado, cuando la condicién psicolégica es buena,

la satisfaccion laboral es de nivel “satisfecho” [23.3%(7)].
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Tabla 18. Condiciones sociales en el trabajo y nivel de satisfaccion laboral
de los profesionales de enfermeria del area de Centro Quirurgico del

Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

n=30

Nivel de satisfaccion laboral

Condiciones

sociales Insatisfecho Medla_mamente Satisfecho Total
satisfecho
N % N % N % N %
Deficiente 4 13.3 4 13.3 0 0.0 8 267
Regular 1 33 10 33.3 1 33 12 40.0
Bueno 0 0.0 2 6.7 8 26.7 10 33.3
Total 5 16.7 16 53.3 9 30.0 30 100.0

Fuente: Escala de condiciones de trabajo y escala de satisfaccion laboral (Anexo 02 y 03)

En la tabla 18, en relacion a las condiciones sociales en el trabajo y nivel de

satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria, se aprecia que cuando

la condicion social es de nivel regular, la satisfaccion laboral se torna de nivel

‘medianamente satisfecho” [33.3%(10)]. Ademas, si la condicion social es

buena, la satisfaccion laboral es de nivel “satisfecho” [26.7%(8)]. Por otro lado,

cuando la condicién social es de nivel deficiente, la satisfacciéon laboral es de

nivel “insatisfecho” [13.3%(4)].
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Tabla 19. Condiciones de trabajo y nivel de satisfaccién laboral de los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirdargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

n=30
L, Nivel de satisfaccion laboral
Condicién :
: . Medianamente . Total
de trabajo Insatisfecho : Satisfecho
satisfecho
N % N % N % N %
Deficiente 4 13.3 5 16.7 0 0.0 9 30.0
Regular 1 3.3 9 30.0 3 10.0 13 43.3
Bueno 0 0.0 2 6.7 6 20.0 8 26.7
Total 5 16.7 16 53.3 9 30.0 30 100.0

Fuente: Escala de condiciones de trabajo y escala de satisfaccion laboral (Anexo 02 y 03)

En la tabla 19, en relacion a las condiciones de trabajo y nivel de satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria, se aprecia que cuando la condicion
de trabajo es regular, la satisfaccion laboral se torna de nivel “medianamente
satisfecho” [30.0% (9)]. También, se observa que cuando la condicion de
trabajo es buena, la satisfaccion laboral es de nivel “satisfecho” [20.0% (6)]. Por
otro lado, cuando la condicion de trabajo es deficiente, la satisfacciéon laboral

es de nivel “medianamente satisfecho” [16.7% (5)].
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Analisis Inferencial

Tabla 20. Prueba estadistica de Chi-cuadrado en la relacion de las
condiciones fisicas en el trabajo y la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

Chi-cuadrado

Relacion gl (X2) Sig.
Condiciones fisicas en el
trabajo 14,787 0,005
Satisfaccion laboral 4
n 30

Fuente: Escala de condiciones de trabajo y escala de satisfaccion laboral (Anexo 02 y 03)

En la tabla 20, mediante la prueba estadistica de Chi cuadrado (x?), se demostr6
la relacion de las condiciones fisicas en el trabajo y la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirurgico del Hospital Regional
Hermilio Valdizan — Huanuco, durante el 2021, donde el X? = 14,787 y el p-valor

es 0.005.
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Tabla 21. Prueba estadistica de Chi-cuadrado en la relacion de las
condiciones psicologicas en el trabajo y la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

Chi-cuadrado

Relacion gl (X2) Sig.
Condiciones psicoldgicas en
el trabajo 14,825 0,003
Satisfaccion laboral 4
n 30

Fuente: Escala de condiciones de trabajo y escala de satisfaccion laboral (Anexo 02 y 03)

En la tabla 21, mediante la prueba estadistica de Chi cuadrado (x?), se demostré
la relacion existente entre las condiciones psicologicas en el trabajo y la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del area de Centro
Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, en el 2021, donde

el X2 = 14,825y el p-valor es 0.003.
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Tabla 22. Prueba estadistica de Chi-cuadrado en la relacion de las
condiciones sociales en el trabajo y la satisfacciéon laboral de los
profesionales de enfermeria del area de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021.

Chi-cuadrado

Relacion gl (X2) Sig.
Condiciones sociales en el
trabajo 24,236 0,000
Satisfaccion laboral 4
n 30

Fuente: Escala de condiciones de trabajo y escala de satisfaccion laboral (Anexo 02 y 03)

En la tabla 22, mediante la prueba estadistica de Chi cuadrado (x?), se demostré
la relacion existente entre las condiciones sociales en el trabajo y la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria del area de Centro Quirargico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, 2021, donde el X2 = 24,236 y el

p-valor es 0.000.
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Tabla 23. Prueba estadistica de Chi-cuadrado en la relaciéon de las
condiciones de trabajo y la satisfaccidon laboral de los profesionales de
enfermeria del area de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio
Valdizan — Huanuco, 2021.

Chi-cuadrado

Relacion gl (X2)

Sig.

Condiciones de trabajo
Satisfaccioén laboral

n 30
Fuente: Escala de condiciones de trabajo y escala de satisfaccion laboral (Anexo 02 y 03)

16,264 0,003

En la tabla 23, mediante la prueba estadistica de Chi cuadrado (x?), se demostr6
la relacion existente entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de
los profesionales de enfermeria del area de Centro Quirdrgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan — Huanuco, en el 2021, donde el X? = 16,264y el p-

valor es 0.003.
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CAPITULO V. DISCUSION

Teniendo en cuanta que el trabajo es una actividad de vastos alcances que se
refleja e influye sobre casi todos los aspectos de la conducta humana, por lo que
los individuos al desempefiar un trabajo no solo trasladan a él sus habilidades

intelectuales y motrices, sino también sus individualidades (52)

En el caso de los profesionales de la salud, el ambiente en que estos se
desempefian es un poco complejo, en especial si laboran en &reas asistenciales,
teniendo en cuenta que las actividades que realizan; la cercania con la muerte,
el sufrimiento fisico, psiquico, la incertidumbre de la recuperacién o no, generan
tensiones y riesgo para la salud del trabajador, especialmente para los
profesionales de enfermeria quienes son los mas afectados al mantener el

contacto directo las 24 horas del dia con el paciente y su familia (53).

Los resultados del presente estudio arrojaron, en cuanto a las condiciones de
trabajo, la mayoria de los participantes refirieron un nivel regular (43%), seguido
de los que sefalaron como deficiente (30%) y un 26.7% refiri6 como bueno. Por
otro lado, respecto a la satisfaccion laboral, el 53.3% refirié estar medianamente

satisfecho y el 16.7% indicé estar insatisfecho.

En un estudio similar elaborado por Jaime, encontr6 que, en cuanto a las
condiciones laborales, el 40% de enfermeras refirieron un nivel “Regular”, el 20%
lo calific6 como “Buena” y el 20% indicé que son “Malas”. Mientras que en cuanto
al nivel de satisfaccion laboral, el 55% lo calific6 como “Medianamente
satisfecho”, el 40% refirid que estan “Satisfechas”, y el 5% estan refirid que estan

“‘Insatisfechas”. El autor concluye que, si existe relacion positiva entre las
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condiciones laborales y la satisfaccion laboral en Enfermeras en Centro

Quirurgico del Hospital Victor Lazarte Echegaray durante el 2019 (54).

En la misma linea, en un estudio realizado por Ayala, obtuvo como resultado
que, en cuanto a la satisfaccién laboral, el 56% refirié en un nivel medio; 40% un
nivel alto y 4% lo calific6 como “bajo”. Respecto a la dimension condiciones
fisicas el 48% indicd un nivel alto; en la dimension beneficios laborales, 56%
refirieron satisfaccion de nivel medio; en la dimension politicas administrativas,
la mayoria refirié una satisfaccion media (40%); dimension relaciones sociales el
64% indic6 satisfaccion nivel medio; dimension desarrollo personal, el 56% refirid
una satisfaccion alta; dimensioén desempenio de tareas, el 52% refirio satisfaccion
media; dimension relacion con la autoridad el 52% refirié satisfaccion de nivel
alto. Lleg6é a la conclusion de que el profesional de enfermeria de Centro
Quirdrgico del Hospital Provincial Acobamba, presenta un nivel de satisfaccion

laboral medio (55).

También, en una investigacion realizada por Herndndez-Cantu y Medina-
Campos evidenciaron que el personal de enfermeria se mostr6 medianamente
satisfecho con su trabajo. Las causas mayormente asociadas a la insatisfaccion
laboral fueron los bajos salarios percibidos, la sobrecarga de trabajo y la falta de
reconocimiento/gratificaciéon hacia los distintos niveles académicos obtenidos.
En el estudio también hacen referencia al ausentismo laboral, la cual lo asociaron
a problemas de salud y condiciones de sobrecarga de trabajo, siendo mas
propenso en los trabajadores de turno matutino y en las madres solteras o sin
pareja. Asi también, encontraron que la falta de reconocimiento profesional y/o
salarial, especificamente del personal que cuenta con estudios de Licenciatura

en Enfermeria, es un asunto de analisis gremial para el establecimiento de
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estrategias que permitan obtener un mayor reconocimiento del ejercicio laboral

de la profesion de enfermeria (4).

Esto coincide con los hallazgos de Marin y Placencia, quienes identificaron que
los factores que mas motivan la satisfaccion laboral del personal de salud son
los estimulos positivos, como un pago justo de acuerdo con el grado de
responsabilidad de las tareas desempefiadas y una adecuada distribucion del

trabajo (56)

El turno laboral es una de las variables que se relaciona con la satisfaccion
laboral de enfermeria, la cual coincide con los hallazgos de Carrillo y otros, en
su estudio, ya que evidenciaron que los trabajadores del turno tarde muestran
mayores niveles de satisfaccién en el trabajo, la cual puede relacionarse con que
dicho turno permite mayor tiempo libre para realizar actividades personales,
tanto en las mafianas como en las noches, permitiendo también una mayor

calidad de suefio (57).

Asi también, la remuneracion salarial influye en la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria. Segun estudios recientes en Latinoamérica, se
hall6 que el salario recibido por el personal de enfermeria tiene una opinién
negativa entre los profesionales de habla hispana, en el sentido de que la
remuneracion es injusta si se toman en cuenta los costos y el tiempo de
preparacion requeridos para ejercer la profesion, asi como la cantidad de trabajo

realizada y/o la duracion de las jornadas (58).

Al respecto, en un articulo cientifico elaborado por Cogollo, Marques y otros,
evidenciaron que las enfermeras presentan condiciones de trabajo deficientes

no solo en materia de retribuciones, carga laboral y personal de apoyo, sino que
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ademas, las condiciones de infraestructura fisica de los puestos de trabajo, asi
como de materiales y equipos en el lugar de trabajo son percibidos como

deficientes (53).

Dado la situacion en la que se encuentran los profesionales de enfermeria, el
consejo Internacional de Enfermeria, hace un llamado a todas las enfermeras a
empoderarse y trabajar de manera conjunta y activa para defender los derechos
laborales, tener puestos de trabajos dignos, mejorar la formacion, cambiar la
imagen profesional y participar en todos los niveles de politica y en los espacios

de toma de decisiones (59)
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CONCLUSIONES

El estudio se realizé en 30 profesionales de enfermeria que laboran en el servicio
de Centro Quirurgico del Hospital Regional de Huanuco. Donde se observé que
en su mayoria: tuvieron entre 36 y 45 anos de edad 33.3%(10), pertenecieron al
género femenino 18 (60.0%), refirieron ser convivientes 40.0% (12), llevaban
trabajando 1 a 5 afios en el area de Centro Quirurgico 53.3% (16) y un 63.3%

(19) trabajaban bajo el contrato CAS,

Asi también, en el estudio se concluyo que:

e Las condiciones fisicas de trabajo se relacionan con la variable
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del &rea de Centro
Quirurgico del Hospital Regional “Hermilio Valdizan” de Huanuco, en el
2021, donde el X? = 14,787 y el p-valor=0.005.

e EXxiste relacién entre las condiciones psicolégicas en el trabajo y la
variable satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del area
de Centro Quirargico del Hospital Regional “Hermilio Valdizan” de
Hudanuco, en el 2021; donde el X? = 14,825 y el p-valor=0.003.

e Las condiciones sociales en el trabajo se relacionan con la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria del area de Centro Quirdrgico
del Hospital Regional “Hermilio Valdizan” de Huanuco, en el 2021; donde
el X2 = 24,236 y el p-valor=0.000.

e Y gque la variable condiciones de trabajo se relacionan significativamente
con la variable satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del
area de Centro Quirurgico del Hospital Regional “Hermilio Valdizan” de

Huanuco, en el 2021; donde el X? = 16,264 y el p-valor=0.003.
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RECOMENDACIONESO SUGERENCIAS

A las autoridades del Hospital Regional Hermilio Valdizan

e Plantear estrategias de mejora de la satisfaccion de los enfermeros de centro
quirargico mediante cursos de capacitacion y talleres.

e Establecer estrategias oportunas para mejorar el bienestar y rendimiento
laboral.

e Proponer proyectos de ascenso y la remuneracion por horas de trabajo extra,
los resultados nos indicaron su insatisfaccion de los colaboradores en esos
puntos. Mediante politicas de prevencion y mediante estimulo a
trabajadores.

e Mejorar las maquinas, herramientas y los muebles que se encuentran
malogrados e inhabilitados, las cuales dificultan las actividades del
profesional de enfermeria.

e Evaluar constantemente las condiciones de trabajo de todo el personal de
enfermeria para garantizar la seguridad de la atencion, salud en el trabajo y
la satisfaccion laboral.

e Evaluar de manera permanente la salud mental y favorecer el ingreso del
personal de enfermeria a programas virtuales de técnicas de relajacion.

e Gestionar la dotacion de equipos de proteccion, de la infraestructura y
materiales de seguridad permanente, con las condiciones requeridas para la
atencion seguray libre de riesgos.

A los licenciados en enfermeria del area de Centro Quirurgico

¢ Adoptar precauciones adicionales dirigidas hacia la proteccion y evitaciéon de

transmision y/o contagio durante la atencion sanitaria, mediante una

adecuada cadena de suministro y optimizacién de los EPP.
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A los investigadores
e Realizar futuros estudios orientados al analisis detallado de las estrategias
evaluando trabajadores en el contexto actual y teniendo en cuenta factores

organizacionales y medidas protectivas.
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Anexo 01. Cuestionario sobre caracteristicas sociodemograficas

Titulo de la investigacidn: “Condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria que labora en el area de centro quirdrgico de un hospital
publico, Huanuco — 2021”

I. Caracteristicas sociodemograficas

Edad

1. ¢Cual es su edad?

De 25-35afios ()
De 36 a45 afios ()
De 46 - 50 afios ()

— >51 afos ()
Género
2. ¢Cuél es su género?
— Femenino ()
— Masculino ()
Estado civil
3. ¢Cual es su estado civil?
— Soltero(a) ()
— Conviviente ()
— Casado(a) ()
— Divorciado(a) ()
— Viudo(a) ()

Tiempo de trabajo en el servicio
4. ¢Cuéanto tiempo laboral en el area de Centro Quirurgico?

e Del1l-5afios ()
e >5afos ()

Tipo de contrato

5. ¢Usted, qué tipo de contrato laboral tiene con la institucion?
e Por Terceros()
e CASregular ()
e Nombrado ()

96



UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” g-n
FACULTAD DE ENFERMERIA

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO.

~

Anexo 02. Escala de condiciones de trabajo

Titulo de la investigacidn: “Condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria que labora en el area de centro quirtrgico de un hospital
publico, Huanuco — 2021”

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun considere conveniente.

Escala de Likert

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre
N° items [1]2]3]4]5

I. | Condiciones fisicas
1. | En su trabajo cuenta con servicios basicos
La infraestructura fisica es adecuada y hay equipos bio-
médicos para las actividades
Desarrolla su trabajo en condiciones adecuadas
Sus actividades diarias requieren posturas forzada
Considera que tiene sobrecarga de trabajo.
Condiciones psicoldgicas
Puede elegir sus dias libres
Tiene motivacion en su area laboral
Tiene autonomia en sus decisiones profesionales
Ha recibido cursos sobre prevencién de riesgo laborales
Sus actividades diarias le estimulan a cumplir su
compromiso laboral
11. | Es mondétono sus actividades cotidianas

lll. | Condiciones sociales
12.| Considera que existen relaciones autoritarias en su
trabajo
13. | Tiene participacion en las decisiones organizacionales
autoritarias de su institucion
14.| Se identifica con los cambios propuestos por sus
comparieros
15. | Existe respeto entre compafieros de trabajo

N

ofw[~[o]Z[o]a]w

'_\
o
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Valoracion general
Bueno: 52— 75
Regular: 26 - 51
Deficiente: < 25

Valoracion parcial

Dimensiones Bueno | Regular | Deficiente
Condiciones fisicas 19-25|9-18 <8
Condiciones psicologicas | 21-30|11-20 | <10
Condiciones sociales 15-20|7-14 <6
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Titulo de la investigacion: “Condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria que labora en el area de centro quirurgico de un hospital
publico, Huanuco — 2021”

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun considere conveniente.

Escala de Likert

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N° items 11213[4]|5

FACTORES INTRINSECOS

Desarrollo de tareas

1. | Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son
claros, por tanto sé lo que se espera de mi.

2. | Eltrabajo en mi servicio esta bien organizado.

3. | En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar
mis habilidades.

4. | Se me proporciona informacién oportuna y adecuada de mi
desempefio y resultados alcanzados.

5. | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
actividad.

6. | Me siento realmente Util con la labor que realizo
Desarrollo personal

7. | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
permita el desarrollo de mis habilidades asistenciales para la
atencién integral.

8. | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
permita mi desarrollo humano.
Entorno laboral

9. | El trabajo que realizo es justo para mi manera ser.

10. | Disfruto de cada labor que realizo en el trabajo.

ll. | FACTORES EXTRINSECOS
Condiciones fisicas y materiales

11. | Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el
medio laboral de mi centro de trabajo.

12.| La institucion me proporciona los recursos necesarios,
herramientas e instrumentos suficientes para tener un buen
desempefio en el puesto.

13. | En términos Generales me siento satisfecho con mi centro

laboral.
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14.

La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de mis
actividades laborales.

15.

El ambiente fisico donde laboro es comodo.

16.

Existen las comodidades para el buen desempeiio en las
labores diarias.

Politicas administrativas

17.

El Jefe inmediato generalmente me reconoce por un trabajo
bien hecho.

18.

Los jefes de servicio solucionan los problemas de manera
creativa y buscan constantemente la innovacién y las mejoras.

19.

Los Jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos de
sus funciones.

20.

Los Jefes toman decisiones con la participacion de los
trabajadores del servicio.

21.

Los jefes del servicio hacen los esfuerzos necesarios para
mantener informados oportunamente a los trabajadores sobre
los asuntos que nos afectan e interesan, asi como del rumbo
de la institucion.

22.

Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y
normas de personal de la institucion.

23.

Creo que los trabajadores son tratados  bien,
independientemente del cargo que ocupan

24.

El ambiente de la institucibn permite expresar opiniones con
franqueza, a todo nivel sin temor a represalias

25.

El nombre y prestigio de la institucion donde laboro es
gratificante para mi

26.

Estoy de acuerdo con el horario de trabajo

27.

El salario que percibo expectativas econémicas

Relaciones sociales

28.

Los comparieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a
ayudarnos entre nosotros para completar las tareas, aunque
esto signifigue un mayor esfuerzo

29.

Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para
resolver los reclamos de los trabajadores

30.

Beneficios sociales y/o remuneraciones

31.

Mi sueldo o remuneracién es adecuada en relacién al trabajo
que realizo

32.

La institucidn se preocupa por las necesidades primordiales del
personal.

33.

Existe distribuciébn equitativa de las capacitaciones
institucionales

Valoracién general

Satisfecho: 112— 165
Medianamente satisfecho: 56 - 111
Insatisfecho: < 55

Valoracién parcial

Dimensiones Satisfecho Medianamente satisfecho Insatisfecho
Factores intrinsecos 36-50 18 - 35 <17
Factores extrinsecos 78 - 115 39-77 <38
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Anexo 04. Consentimiento Informado
o) —

Titulo de la investigacién: “Condiciones de trabajo en la satisfaccién laboral del
profesional de enfermeria que labora en el area de centro quirdrgico de un hospital
publico, Huanuco — 2021”.

Y 0, ittt ————————— con......... anos de edad, he
leido la hoja de informacion que se me ha entregado.

He podido hacer preguntas sobre el estudio.
He recibido suficiente informacién sobre el estudio.
He hablado con las siguientes profesionales:

e Lic. Enf. CARDENAS REYMUNDEZ Moisés
e Lic. Enf. HILARIO SANTIAGO, Olive
e Lic. Enf. MATTOS ACOSTA Luis Alberto.

% Comprendo que mi participacion es voluntaria.
< Comprendo que puedo dejar de participar:
1. Cuando quiera
2. Sin tener que dar explicaciones
3. Sin que esto repercuta en mis cuidados medicos

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio aportando mi
informacion a través de la encuesta que se me realizara, respondiendo con
sinceridad

Fecha: ......cccvvvvnnnn....

Firma de la participante Firma del investigador
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Condiciones Condicion Poblacion-muestral
¢Existe relacién entre las | Instituir relacién entre las | Ha: Existe relaciéon entre | de trabajo (V. | buena: 52— 75 | Conformada por todo
condiciones de trabajo y la | condiciones de trabajo y la |las  condiciones  de | Independiente) de enfermeria que
satisfaccion laboral del | satisfaccion laboral del | trabajo y la satisfaccion Condicion trabajan en el area

profesional de enfermeria
del é&rea de Centro
Quirargico de un hospital

profesional de enfermeria
del é4area de Centro
Quirargico de un hospital

laboral del profesional de
enfermeria del area de
Centro Quirdrgico de un

regular: 26 - 51

Condicién

de Centro Quirargico
del Hospital Regional
Hermilio  Valdizan,

publico de Huanuco, 2021? | pablico de Huanuco, 2021. | hospital  pablico  de deficiente: <25 | siendo un total de 30
Huanuco, 2021.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Satisfaccién Disefio de estudio
e ;/Se establece relacion | ¢ Establecer relacion entre | Hil: Se  establece | laboral (V. Correlacional
entre las condiciones | las condiciones fisicas de | relacion entre las | Dependiente) | Satisfecho:
fisicas de trabajo y la| trabajo y la satisfaccion | condiciones fisicas de 112— 165 Técnica de estudio

satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria
del area de Centro
Quirargico de un hospital
publico de Huénuco,
20217

e ;Se relacionan las
condiciones psicoldgicas
de trabajo y la satisfaccién

laboral del profesional en
estudio.

e Evaluar la relacién entre
las condiciones
psicolégicas de trabajo y
la satisfaccion laboral del
profesional en estudio.

¢ Analizar la relacién entre
las condiciones sociales

trabajo y la satisfaccion
laboral del profesional en
estudio.

Hi2: Existe relacion entre
las condiciones
psicologicas de trabajo y
la satisfaccion laboral del
profesional en estudio.

Medianamente
satisfecho: 56 -
111

Insatisfecho: <
55

Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de
datos.

— Cuestionario sobre
caracteristicas
sociodemograéficas
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laboral del profesional de
enfermeria del area de
Centro Quirargico de un
hospital publico de
Huéanuco, 20217

.Se establece relacion
entre las condiciones
sociales de trabajo y la
satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria
del area de Centro
Quirdrgico de un hospital
publico de Huanuco,
20217.

de trabajo y la satisfaccién
laboral del profesional en
estudio.

Hi3: Se establece
relacion entre las
condiciones sociales de
trabajo y la satisfaccion
laboral del profesional en
estudio.

— Escala de
condiciones de
trabajo

— Escala de
satisfaccion laboral
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Anexo 06. Operacionalizacion de variables

g R
~
~

Variable Dimensién Indicador Valor final Escala de
medicion
VARIABLE A
Nivel de | Condiciéon buena Buena: 52— 75 .
condicion  de | Condicién regular Regular: 26 - 51 Ordinal
trabajo Condicion deficiente Deficiente: <25
- e Recursos fisicos | Buena: 19— 25 .
Condiciones ambientales y materiales | Regular: 9 - 18 Ordinal
Fisicas . ]
o Deficiente: < 8
Condiciones N e Tiempo Buena: 21— 30
de trabajo Condiciones e Complejidad Regular: 11 - 20 Ordinal
Psicoldgicas | Rapidez y atencion Deficiente: < 10
o e Comunicacion Buena: 15- 20
Condiciones relaciones personales Regular: 7 - 14 Ordinal
sociales Deficiente: < 6
VARIABLE B
Nivel de | Satisfecho Satisfecho:112-165
Satisfaccion Medianamente Medianamente Ordinal
laboral satisfecho satisfecho:56-111
Insatisfecho Insatisfecho: < 55
Fact e Desarrollo de tareas Satisfecho:36-50
Satisfaccion | & Actores e Desarrollo personal Medianamente Ordinal
laboral Intrinsecos e Entorno laboral satisfecho:18-35
Insatisfecho: <17
e Condiciones fisicas vy | Satisfecho:78-115
Factores materiales Medianamente ordinal
extrinsecos e Politicas administrativas | satisfecho:39-77
e Relaciones sociales Insatisfecho: < 38
VARIABLE DE CARACTERIZACION
Edad Afios cumplidos D_e razon
L discreta
Bioldgico -
Masculino .
Sexo . Nominal
Femenino
Soltero, casado,
Social Estado civil conviviente, Nominal
Caracteristic divorciado y viudo
as Tiempo de labores en el | Afios trabajando en .
. o h Nominal
sociodemogr servicio el area.
aficas Tiempo de labores en la | Afos trabajando en ,
Laboral L RN Nominal
institucion la institucion.
Contrato laboral Nombrado, CAS Nominal
regular, por terceros
Académicas Grado académico Licenciado,
Especialista, Nominal

Magister, Doctor.
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Anexo N° Q7. Solicitud de validacion de instrumentos

Huanuco, 10 de setiembre del 2022

OFICIO CIRC. N°001-.

Sr.:

CARGO QUE OCUPA:

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Presente. -
De mi mayor consideracion:

Mediante el presente, le saludo cordialmente y a su vez tengo a bien hacer
de su conocimiento que, por motivo de rigor metodolégico en los trabajos de
investigacion, se requiere de la Validacion de Instrumentos de recoleccién de
datos.

Motivo por el cual le solicito tenga a bien participar como Experto para la
validacion cualitativa de contenido y asi comprobar hasta donde los items de
dichos instrumentos son representativos del dominio o universo de contenido de
la propiedad que deseamos medir. Siendo que el proyecto de investigacién tiene
como titulo: “CONDICIONES DE TRABAJO EN LA SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL AREA DE CENTRO
QUIRURGICO DE UN HOSPITAL PUBLICO, HUANUCO - 2021”.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted
reiterandole las muestras de mi agradecimiento y estima personal.

Atentamente,

Lic. Enf. Hilario Santiago, Olive

Responsable de la investigacion
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Hoja de instrucciones para la evaluacion por jueces

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple El item puede ser eliminado sin
con el criterio gue se vea afectada la medicion
de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo nivel El item tiene wuna alguna
relevancia, pero otro item puede
El item es esencial o estar incluyendo lo que mide
importante, es decir, este
debe ser incluido 3. Moderado El item es relativamente
nivel importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido

1. No cumple
con el criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién

COHERENCIA de la dimension
. El item tiene una relacion
. : . 2. Bajo nivel . : !
El item tiene relacién tangencial con la dimensién
l6gica con la 3. Moderado El item tiene una relacion
dimension o indicador | nivel moderada con la dimension que
gue estan midiendo esta midiendo
4. Alto nivel El item tiene relacion légica con
la dimension
1. No cumple Los items no son suficientes
SUFICIENCIA con el criterio para medir la dimension
2. Bajo nivel Los items miden algin aspecto
Los items que de la dimension pero no
pertenecen a una corresponden con la dimensién
misma total
dimension bastan para | 3. Moderado Se deben incrementar algunos
obtener la medicion nivel items para poder evaluar la
de esta. dimensién completamente
4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No C“T“p'.e El item no es claro
con el criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones 0 una
modificacion muy grande en el
El item se comprende uso de las palabras que utilizan
facilmente, es decir, de acuerdo a su significado o por
sus sintacticas y la ordenacion de los mismos
semanticas son 3. Moderado Se requiere una modificacidon
adecuadas nivel muy especifica de algunos
términos de item.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel

y sintaxis adecuada
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Anexo N° 08. Hojas de respuestas de la validacion por jueces

Escala de condiciones de trabajo

Colocar el niamero 1, 2,3 y/o 4 segln su apreciacion

N° Reactivos

Relevancia
Coherencia
Suficiencia

Claridad

| | Condiciones fisicas

En su trabajo cuenta con servicios basicos

2. | La infraestructura fisica es adecuada y existe los equipos
biomédicos suficientes para realizar sus actividades

3. | Su trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones
adecuadas (limpio).

4. | Sus actividades diarias requieren de trabajar continuamente
en una postura forzada

Considera que tiene sobrecarga de trabajo.

Condiciones psicolégicas

Tiene oportunidad de elegir sus dias libres

5
I
6
7. | Tiene motivacién en su area laboral
8
9

=

Tiene autonomia en sus decisiones profesionales

Ha recibido cursos sobre prevencion de riesgo laborales en
su area de trabajo

10.| Sus actividades diarias le estimulan a cumplir su
compromiso laboral

11.| Existe monotonia en sus actividades cotidianas

Il | Condiciones sociales

12.| Considera que existen relaciones autoritarias en su trabajo
13.| Tiene participacion en las decisiones organizacionales
autoritarias de su institucion

14.| Se identifica con los cambios propuestos por sus
comparieros

15.| Existe respeto entre compaferos de trabajo

¢Existe, alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada?

éCudl?
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Escala de satisfaccion laboral

Colocar el numero 1, 2,3 y/o 4 segun su apreciacion

NO

Reactivos

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

FACTORES INTRINSECOS

Desarrollo de tareas

1. | Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo
son claros, por tanto sé lo que se espera de mi.

2. | El trabajo en mi servicio esté bien organizado.

3. | En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y
desarrollar mis habilidades.

4. | Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de
mi desempefio y resultados alcanzados.

5. | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
actividad.

6. | Me siento realmente (til con la labor que realizo
Desarrollo personal

7. | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
permita el desarrollo de mis habilidades asistenciales para
la atencién integral.

8. | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
permita mi desarrollo humano.
Entorno laboral

9. | El trabajo que realizo es justo para mi manera ser.

10.| Disfruto de cada labor que realizo en el trabajo.

Il FACTORES EXTRINSECOS
Condiciones fisicas y materiales

11.| Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece
el medio laboral de mi centro de trabajo.

12.| La institucion me proporciona los recursos necesarios,
herramientas e instrumentos suficientes para tener un
buen desempefio en el puesto.

13.| En términos Generales me siento satisfecho con mi centro
laboral.

14.| La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de
mis actividades laborales.

15.| El ambiente fisico donde laboro es comodo.

16.| Existen las comodidades para el buen desempefio en las
labores diarias.
Politicas administrativas

17.| El Jefe inmediato generalmente me reconoce por un
trabajo bien hecho.

18.| Los jefes de servicio solucionan los problemas de manera

creativa y buscan constantemente la innovacion y las
mejoras.

108




19.| Los Jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos
de sus funciones.

20.| Los Jefes toman decisiones con la participacién de los
trabajadores del servicio.

21.| Los jefes del servicio hacen los esfuerzos necesarios para
mantener informados oportunamente a los trabajadores
sobre los asuntos que nos afectan e interesan, asi como
del rumbo de la institucion.

22.| Tengo un conocimiento claro y transparente de las
politicas y normas de personal de la institucion.

23.| Creo que los trabajadores son tratados bien,
independientemente del cargo que ocupan

24.| El ambiente de la institucion permite expresar opiniones
con franqueza, a todo nivel sin temor a represalias

25.| El nombre y prestigio de la institucion donde laboro es
gratificante para mi

26.| Estoy de acuerdo con el horario de trabajo

27.| El salario que percibo expectativas econdémicas
Relaciones sociales

28.| Los comparfieros de trabajo, en general, estamos
dispuestos a ayudarnos entre nosotros para completar las
tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo

29.| Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para
resolver los reclamos de los trabajadores

30.| Beneficios sociales y/o remuneraciones

31.| Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion al
trabajo que realizo

32.| La institucion se preocupa por las necesidades
primordiales del personal.

33.| Existe distribucion equitativa de las capacitaciones
institucionales

¢ Existe, alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada? ---
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Anexo N° 09. Juicio de experto sobre la pertinencia del instrumento de la
escala propuesta

Instrucciones: Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo
que le parece que cumple cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que
a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la
casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ANEXO 02 OBSERVACIONES

N° ITEM

1. | En su trabajo cuenta con servicios basicos

La infraestructura fisica es adecuada y existe los equipos

2. biomédicos suficientes para realizar sus actividades

3 Su trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones
" | adecuadas (limpio).

4 Sus actividades diarias requieren de trabajar continuamente
" | en una postura forzada

5. | Considera que tiene sobrecarga de trabajo.

6. | Tiene oportunidad de elegir sus dias libres

7. | Tiene motivacion en su area laboral

8. | Tiene autonomia en sus decisiones profesionales

9 Ha recibido cursos sobre prevencién de riesgo laborales en
" | su area de trabajo

10. Sus actividades diarias le estimulan a cumplir su compromiso

laboral

11.| Existe monotonia en sus actividades cotidianas

12.| Considera que existen relaciones autoritarias en su trabajo

13 Tiene participacidbn en las decisiones organizacionales
'| autoritarias de su institucion

Se identifica con los cambios propuestos por sus

14. o
comparieros

15.| Existe respeto entre compafieros de trabajo

PREGUNTAS ANEXO 03 OBSERVACIONES

N° ITEM

Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo
son claros, por tanto sé lo que se espera de mi.

2. | El trabajo en mi servicio esta bien organizado.

En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar
mis habilidades.

Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi
desempefio y resultados alcanzados.
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La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

> actividad.
6. | Me siento realmente util con la labor que realizo
Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
7. | permita el desarrollo de mis habilidades asistenciales para la
atencion integral.
8 Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
" | permita mi desarrollo humano.
9. | El trabajo que realizo es justo para mi manera ser.
10.| Disfruto de cada labor que realizo en el trabajo.
11 Sienj[o gue puedo gdaptarme alas gondiciones que ofrece el
"I medio laboral de mi centro de trabajo.
La institucion me proporciona los recursos necesarios,
12.| herramientas e instrumentos suficientes para tener un buen
desempefio en el puesto.
13 En términos Generales me siento satisfecho con mi centro
"| laboral.
14 La_l distripucic’m fisica del ambiente facilita la realizacion de
"| mis actividades laborales.
15.| El ambiente fisico donde laboro es cémodo.
16 Existen Igs _comodidades para el buen desempefo en las
"| labores diarias.
17 E_I Jefe inmediato generalmente me reconoce por un trabajo
"| bien hecho.
Los jefes de servicio solucionan los problemas de manera
18.| creativa y buscan constantemente la innovacién y las
mejoras.
19 Los Jefes o!emuestran un dominio técnico y conocimientos
"| de sus funciones.
20 Los \_]efes toman dggisiones con la participacion de los
"| trabajadores del servicio.
Los jefes del servicio hacen los esfuerzos necesarios para
21 mantener informados oportunamen_te a los trabajadores
"| sobre los asuntos que nos afectan e interesan, asi como del
rumbo de la institucion.
29 Tengo un conocimiento clar_o y.trar?sparente de las politicas
| y normas de personal de la institucion.
23 _Creo que los trabajadores son tratados bien,
"| independientemente del cargo que ocupan
o4 El ambiente de la iqstituqién permite expresar opiniones con
"I franqueza, a todo nivel sin temor a represalias
o5 El nombre y prestigio de la institucion donde laboro es
"| gratificante para mi
26.| Estoy de acuerdo con el horario de trabajo
27.| El salario que percibo expectativas economicas
Los comparfieros de trabajo, en general, estamos dispuestos
28.| a ayudarnos entre nosotros para completar las tareas,
aungue esto signifique un mayor esfuerzo
29, Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para

resolver los reclamos de los trabajadores
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30. | Beneficios sociales y/o remuneraciones

31 Mi sueldp 0 remuneracion es adecuada en relacion al trabajo
"I que realizo

32 La institucion se preocupa por las necesidades primordiales
"| del personal.

33, Existe distribucion equitativa de las capacitaciones

institucionales
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Anexo N° 10. Constancia de validacién de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, , con
DNI N° , de profesion

, ejerciendo
actualmente como ,enla
Institucion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento (CUESTIONARIO SOBRE CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS) a los efectos de su aplicacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACELFI;TAB BUENO EXC'ELENT

Congruencia de
ftems
Amplitud de
contenido
Redaccion de los
ftems
Claridad y precision
Pertinencia

En Huénuco, a los dias del mes de del

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, , con
DNI N° , de profesion

, ejerciendo
actualmente como ,enla
Institucién

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento (ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO) a los
efectos de su aplicacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

DEEICIENTE ACEPTAB BUENO EXCELENT

LE E

Congruencia de
ftems
Amplitud de
contenido
Redaccion de los
ftems
Claridad y precision
Pertinencia

En Huanuco, a los dias del mes de del

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, , con
DNI N° , de profesion

, ejerciendo
actualmente como ,enla
Instituciéon

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento (ESCALA DE SATISFACCION LABORAL) a los
efectos de su aplicacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

DEEICIENTE ACEPTAB BUENO EXCELENT

LE E

Congruencia de
items

Amplitud de
contenido

Redaccion de los
ftems
Claridad y precision
Pertinencia

En Huanuco, a los dias del mes de del

Firma

115




Cuadro 01. Concordancia de las respuestas de los jueces

ITEMS Valoracion de jueces Prueba
binomial
1 2 3 4 5 6 7 (valor p)
1
2
3
4
5
6
7
TOTAL
Significancia de la concordancia (valor p)
Se considerara:
0 = Si la respuesta es negativa.
1 = Si la respuesta es positiva.
Considerando que exista concordancia significativa cuando el valor “p” es menor

gue 0,05; el instrumento sera valido, segun el juicio de expertos, si alcanzara un
valor p significativo.

116



FACULTAD DE ENFERMERIA

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO.

Anexo N° 11. Resultado del calculo del Alfa de Cronbach

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN g'*,

% P

| —

Confiabilidad | Cuestionario 01 Cuestionario 02 Cuestionario 03
07 reactivos 15 reactivos 33 reactivos
Alfa de
0.84 0.89 0.90
Crombach
Leyenda:

Cuestionario 1: Cuestionario sobre caracteristicas sociodemogréficas (Anexo 01).
Cuestionario 2: Escala de condiciones de trabajo (Anexo 02).

Cuestionario 3: Escala de satisfaccion laboral (Anexo 03).
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio” i
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO - PERU
FACULTAD DE ENFERMERIA

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN C ENTRO QUIRURGICO

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings” asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizéan, siendo las dieciocho horas, del dia once del mes de abril
de 2023 ante los miembros integrantes del Jurado Calificador, nombrados mediante la
RESOLUCION N° 619-2022-UNHEVAL-D-ENF, 18.0CT.2022.

e Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL : PRESIDENTE
® Dra. Marina Ivercia LLANOS DE TARAZONA SECRETARIA
® Dra. Eudonia Isabel ALVARADO ORTEGA VOCAL

El aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro
Quirtirgico, Lic. Enf. Moises CARDENAS REYMUNDEZ; bajo la asesoria de la Mg. Tania
FERNANDEZ GINES, (RESOLUCION N° 373-2021-UNHEVAL-D-ENF, 19.NOV.2021); se
procedi6 a la defensa de la tesis titulado: CONDICIONES DE TRABAJO EN LA
SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN
EL AREA DE CENTRO QUIRURGICO DE UN HOSPITAL PUBLICO, HUANUCO - 2021.

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion del
aspirante al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro Quirtrgico,
teniendo presente los criterios siguientes:

e) Presentacion personal.

f) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

g) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

h) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes;

Obteniendo en consecuencia la Nota de DIECISIETE (..17..) equivalente a MUY BUENQ, por lo
que se declara APROBADO (Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jjurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco,
siendo 19:15 horas de dia 11 de abril de 2023.

[;t\f i
.-,........\...‘v\.‘:... s6a 0

PRESIDENTE

Dra. Enit Ida VILLAR CARBAIJAL
DNIN® 22408286

§ Dra. Eudonia Isabel ALVARADO ORTEGA
DNIN® 22418598 IDNIN®22413494

Deficiente (11,12, 13)
Bueno (14, 15, 16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19, 20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellén Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna



“Afio de la unidad, 1a paz y el desarrollo”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
FACULTAD DE ENFERMERIA

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA
ESPECIAL_IDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings” asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, siendo las dieciocho horas, del dia once del mes de abril
de 2023 ante los miembros integrantes del Jurado Calificador, nombrados mediante la
RESOLUCION Ne 61 9-2022-UNHEVAL-D-ENF, 18.0CT.2022.

e Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL 2 PRESIDENTE
® Dra. Marina Ivercia LLANOS DE TARAZONA SECRETARIA
e Dra. Eudonia Isabel ALVARADO ORTEGA VOCAL

El aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro
Quirdrgico, Lic. Enf Olive HILARIO SANTIAGO: bajo la asesoria de la Mg. Tania
FERNANDEZ GINES, (RESOLUCION N° 373-2021-UNHEVAL-D-ENF, 19.NOV.2021); se
procedio a la defensa de la tesis titulado: CONDICIONES DE TRABAJO EN LA
SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN
EL AREA DE CENTRO QUIRURGICO DE UN HOSPITAL PUBLICO, HUANUCO - 2021,

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién del
aspirante al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro Quirargico,
teniendo presente los criterios siguientes:

1) Presentacion personal.

J) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.

k) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

1) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a Ia tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Nota de DIECISIETE (..17..) equivalente a MUY BUENO, por lo
que se declara APROBADO (Aprobado o desaprobado)

Los miembros del jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco,
siendo 19:15 horas de dia 11 de abril de 2023.

Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL
NI N® 22408286

Dra. Mérina lvercid LLANOS DE TARAZONA ' Dra. Fudonia Isabel ALVARADO ORTEGA
DNIN® 22418598 DININ°22413494 ¢

Deficiente (11, 12, 13)
Bueno (14, 15, 16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19, 20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellén Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings” asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, siendo las dieciocho horas, del dia once del mes de abril
de 2023 ante los miembros integrantes del Jurado Calificador, nombrados mediante la
RESOLUCION N° 61 9-2022-UNHEVAL-D-ENF, 18.0CT.2022.

¢ Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL " PRESIDENTE
® Dra. Marina Ivercia LLANOS DE TARAZONA SECRETARIA
® Dra. Eudonia Isabel ALVARADO ORTEGA VOCAL

El aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro
Quirtrgico, Lic. Enf. Luis Alberto MATTOS ACOSTA: bajo la asesoria de la Mg. Tania
FERNANDEZ GINES, (RESOLUCION N° 373-2021-UNHEVAL-D-ENF, 19.NOV.2021); se
procedi6 a la defensa de la tesis titulado: CONDICIONES DE TRABAJO EN LA
SATISFACCION LABORAL DEL PROF ESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN
EL AREA DE CENTRO QUIRURGICO DE UN HOSPITAL PUBLICO, HUANUCO - 2021.

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacidon del
aspirante al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Centro Quirdrgico,
teniendo presente los criterios siguientes:

m) Presentacién personal.

n) Exposicién: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.

0) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

p) Diccidén y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Nota de DIECISIETE (-.17..) equivalente a MUY BUENO, por lo
que se declara APROBADO (Aprobado o desaprobado)

Los miembros del jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco,
siendo 19:15 horas de dia 11 de abril de 2023.

Q. \
ANLY
EYTELYY 3608 ae "

PRESIDENTE
Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL
DNI N° 22408286

: /' VOCAL
Dra. Mgrina Ivercia LLANOS DE TARAZONA ’ Dra. Eudonia Isabel ALVARADO ORTEGA
/ DNIN®22418598 DNIN®22413494

Deficiente (11,12, 13)
Bueno (14, 15, 16}
Muy Bueno (17, 18}
Excelente (19,20

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellén Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna



"47io de la unidad, la paz y el desarrollo
" UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VAL]?IZAN” HUANUCO
FACULTAD DE ENFERMERIA

UNIDAD DE INVESTIGACION

DIRECCION DE INVESTIGACION

turnitinJ)

CONSTANCIA ANTIPLAGIO
CODIGO: 005-2023-UI-FE

Prov. Virtual: N° 176-2023-UNHEVAL-D-FENF
EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE
ENFERMERfA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN, HACE
CONSTAR:

Que, la tesis “CONDICIONES DE TRABAJO EN LA SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL AREA DE CENTRO
QUIRURGICO DE UN HOSPITAL PUBLICO, HUANUCO - 2021; de los tesistas: LIC
ENF. CARDENAS REYMUNDEZ MOISES, LIC. ENF. HILARIO SANTIAGO OLIVE y LIC.
ENF. MATTOS ACOSTA LUIS ALBERTO, de la Facultad de Enfermeria, tiene 19% de
similitud y CUMPLE con lo que iﬁdica la Tercera Disposicion Complementaria del Reglamento
General de Grados y Titulos modificado de la UNHEVAL “Los trabajos de investigacion y tesis
del pregrado deberin tener una similitud mdxima de 35% y de posgrado y segundas

especialidades una similitud de 30%”.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para el fin académico

correspondiente.

Cayhuayna, 24 de marzo de 2023

Dra. Marina Ivercia Llanos de Tarazona
Director Unidad de Investigacion Facultad de Enfermeria

Av. Universitaria 605-607 Cayhuayna: Pabellon N° 11 — 2do Piso
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacién: (Marque con una “X”)

Pregrado

|

' Segunda Especialidad ‘ X i Posgrado: I Maestn’al ] Doctorado [

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

ENFERMERIA

Nombre del
programa

CENTRO QUIRURGICO

~ Titulo que Otorga

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | CARDENAS REYMUNDEZ, MOISES
Tipo de Documento: | DNI l X l Pasaporte ] f C.E. I Nro. de Celular: | 970019053
Nro. de Documento: | 22504539 ' Correo Electrénico: | MOICO73@HOTMAIL.COM

Apellidos y Nombres:

HILARIO SANTIAGO, OLIVE

Tipo de Documento:

DN | X | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 969272317

Nro. de Documento: | 42629007 Correo Electrénico: | Olivehilariosantiagoo@gmail.com
Apellidos y Nombres: | MATTOS ACOSTA ,LUIS ALBERTO

Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 962996292

Nro. de Documento: | 43566040 Correo Electrénico: | Luigui231@hotmail.com

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) l ] 1 X } NO ’

Apellidos y Nombres:

FERNANDEZ GINES TANIA ORCID ID: | https://orcid.org/ 0000 — 0002-6318-4412

Tipa de Documento:

Nro. de documento: | 22516168

DN | X | Pasaporte | | cE | |

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

Dra. VILLAR CARBAJAL ENIT IDA

Secretario:

Dra. LLANOS DE TARAZONA MARINA IVERCIA

Vocal:

Dra. ALVARADO ORTEGA EUDONIA ISABEL

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe




UNHEVAL VICERRECTORADO

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

A

L)

DE INVESTIGACION

5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

CONDICIONES DE TRABAJO EN LA SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL AREA DE CENTRO
QUIRURGICO DE UN HOSPITAL PUBLICO, HUANUCO - 2021.

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO

¢} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las formas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algtin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen Ia versién final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo deciarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustent6 su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023

Modalidad de obtencién Tesis | Xx Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
rde‘I G;ad: 5“"‘2""“ 9 i vauade Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

itulo Profesional: (Marque ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabrgsch SATISFACCION CONDICIONES TRABAJO

(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*) (

con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:
¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de | ¢ No | X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencidn u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):
Informacién de la

Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como somn: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigaciény Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pilico Marca / Biblioteca Central 3er piso - Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | CARDENAS REYMUNDEZ MOISES .
Huella Digital
DNI: | 22504539
Firma:

Apellidos y Nombres:

HILARIO SANTIAGO OLIVE

DNI:

Huella Digital
42629007

Firma:

Apellidos y Nombres:

MATT@S ACOSTA LUIS ALBERTO

DNI:

Huella Digital
43566040

Fecha: 22 DE MARZO DE 2023

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v/ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde). ‘

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segin corresponda.
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