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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre el factor académico, factor social, y factor
intrapersonal con el Sindrome de Burnout Académico en estudiantes de segundo a
sexto afio de la E.P. Medicina Humana de UNHEVAL, Huanuco-2022. Materiales y
meétodos: Investigacion observacional, analitica, correlacional y de corte transversal.
Tuvimos una muestra de 141 alumnos de medicina humana de 2° a 6° afio de la
UNHEVAL. Las variables fueron: “Sindrome de Burnout académico”, “factor
académico”, “factor social” y “factor intrapersonal”. Se utilizé un cuestionario validado
por 5 expertos. Se aplicd el cuestionario de Maslach Burnout Inventory — Student
Survey y el cuestionario de Factores Psicosociales. Resultados: Se encontré un
porcentaje alto de estudiantes presentan SBA (38.3%). Se observa un alarmante nivel
de agotamiento emocional (73.8%) Existe mayor manifestacion de los factores
intrapersonales (76.6%) y sociales (74.5%), mientras que consideran que los factores
académicos tienen un impacto menor (61.0%). Los factores intrapersonales no
muestran una asociacion significativa con el sindrome de burnout estudiantil. Los
factores sociales estan significativamente asociados con el SBE. Siendo el apoyo
social aquella variable que va a permitir que el estudiante no presente SBA, por otra
parte la competitividad entre compaferos, es aquella variable que esta mas
relacionado a la presencia de SBA. Se encontré una asociacion significativa entre los
factores educativos y el SBE, siendo la presencia de sobrecarga académica el aspecto
mas asociado a los estudiantes que presentan SBA, seguido del cumplimiento de
doble rol. ElI género, la edad y el afio de estudio no muestra una asociacion
significativa con el SBE. Existe asociacion estadisticamente significativa entre el
estado civil y el sindrome de burnout académico, siendo aquellos que estan casados
0 convivientes, aquellos que van a presentar mayor presencia de SBA . Conclusion:
se identific6 que el Sindrome de Burnout Académico estuvo asociado al factor

académico y factor social.

Palabras clave: “Sindrome de Burnout académico”, “factor académico”, “factor social”

y “factor intrapersonal”
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ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between the academic factor, social factor, and
intrapersonal factor with Academic Burnout Syndrome in students from second to sixth
year of the E.P. UNHEVAL Human Medicine, Huanuco-2022. Materials and
methods: Observational, analytical, correlational and cross-sectional research. We
had a sample of 141 human medicine students from 2nd to 6th year at UNHEVAL. The
variables were: “Academic Burnout Syndrome”, “academic factor”, “social factor” and
“intrapersonal factor”. A questionnaire validated by 5 experts was used. The Maslach
Burnout Inventory — Student Survey questionnaire and the Psychosocial Factors
guestionnaire were applied. Results: A high percentage of students present at the
SBA (38.3%) was found. An alarming level of emotional exhaustion is observed
(73.8%). There is a greater manifestation of intrapersonal (76.6%) and social (74.5%)
factors, while they consider that academic factors have a lower impact (61.0%).
Intrapersonal factors do not show a significant association with student burnout
syndrome. Social factors are significantly associated with SBE. Social support being
the variable that will allow the student not to present SBA, on the other hand,
competitiveness among peers is the variable that is most related to the presence of
SBA. A significant association was found between educational factors and SBE, with
the presence of academic overload being the aspect most associated with students
who present SBE, followed by dual role fulfillment. Gender, age and year of study do
not show a significant association with SBE. There is a statistically significant
association between marital status and academic burnout syndrome, with those who
are married or cohabiting being those who will present a greater presence of SBA.
Conclusion: it was identified that Academic Burnout Syndrome was associated with

the academic factor and social factor.

Keywords: “Academic Burnout Syndrome”, “academic factor”, “social factor” and

“intrapersonal factor”
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout académico, caracterizado por un estado de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacibn personal
relacionados con el ambito académico, es un fenébmeno de creciente
preocupacion en estudiantes universitarios, especialmente en aquellos que
cursan carreras altamente demandantes como Medicina Humana. En este
contexto, resulta fundamental comprender los factores académicos, sociales e
intrapersonales que pueden influir en el desarrollo y la manifestacion de este

sindrome.

El presente estudio se centra en investigar los factores académicos,
sociales e intrapersonales asociados al sindrome de burnout académico en
estudiantes de segundo a sexto afio de la Escuela Profesional de Medicina
Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) en Huanuco,
durante el afio 2022. A través de esta investigacion, se busca identificar los
elementos del entorno académico, las interacciones sociales y las caracteristicas
individuales que pueden contribuir al surgimiento y la exacerbacidén del burnout

académico en estos estudiantes.

Al comprender mejor estos factores y sus implicaciones en la salud mental
y el rendimiento académico de los estudiantes de Medicina Humana, se podran
disefar estrategias de intervencion y prevencion mas efectivas para promover el
bienestar estudiantil y garantizar una formacion integral en esta disciplina médica

tan exigente.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de investigacion

El sindrome de Burnout académico es un fendmeno que ha ganado
considerable atencion en la comunidad académica debido a sus repercusiones en
el bienestar y el rendimiento de los estudiantes universitarios. Este sindrome,
caracterizado por el agotamiento emocional, el cinismo y la eficacia academica
en el ambito académico, puede ser influenciado por diversos factores
relacionados con el entorno académico, las interacciones sociales y las

caracteristicas individuales de los estudiantes.

Segun la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud, el sindrome de
Burnout se refiere a un conjunto de sintomas que surgen debido al estrés
prolongado en el contexto laboral y sin un manejo efectivo. Este sindrome se
caracteriza por tres dimensiones principales: agotamiento emocional o falta de
energia, distanciamiento mental en el empleo caracterizado por sentimientos de
negativismo o cinismo relacionados con la labor, y una disminucion en la eficacia

profesional. )

Asimismo, el sindrome de burnout académico se origina en la nocion de
gue los estudiantes universitarios, al igual que los profesionales, enfrentan las

mismas tensiones y demandas propias de su actividad académica. )

Se hace énfasis tanto los estudiantes como los trabajadores participan en
un proceso de intercambio tanto explicita como implicita con la institucion
universitaria, la cual se refleja en forma de ayudas econdmicas, becas,

reconocimientos o0 premios. (3).
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El sindrome Burnout Académico y variables académicas, personales y
sociales, al constituir un estado mental continuo y desfavorable, se define por la
falta de energia emocional y la incomodidad en las tareas educativas, lo que
resulta en una disminucion de la motivacion entre los estudiantes. Estos perciben
gue no pueden superar los desafios y enfrentar las demandas del ambito
académico, lo que conduce a una disminucién en su autoeficacia. La autoeficacia
no solamente se contempla como un elemento predictivo en la aparicién del
desgaste laboral, sino que también se relaciona con el rendimiento académico. lo

gue afecta significativamente el proceso de aprendizaje. )

En esa misma linea, los estudiantes universitarios enfrentan numerosas
exigencias académicas, que incluyen evaluaciones, rendimiento académico,
gestion de relaciones interpersonales con sus compafieros de clase, plazos de
entrega de tareas y competencia entre pares. Todos estos elementos pueden
generar estrés, que en algunos casos puede volverse cronico. Por lo tanto, se
sostiene que los estudiantes en entornos académicos estan especialmente

expuestos al desarrollo del sindrome de burnout académico. )

Aun mas , en estudiantes que se especializan en el campo de la salud, el
sindrome de burnout se desarrolla como resultado de la prolongada exposicion a

factores estresantes inherentes al proceso educativo. )

En este contexto, el sindrome de burnout académico puede exponer o
indicar dificultades en la salud mental de los estudiantes universitarios,
especialmente aquellos en el campo de las ciencias de la salud, a pesar de su

formacion en esta disciplina.(z)
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Todo lo expuesto se respalda con datos estadisticos que evidencian la

gravedad del problema en la sociedad:

En América Latina, diversos informes sefialan que los trabajadores en
Chile muestran niveles significativos de agotamiento emocional Yy
despersonalizacion. Ademas, un estudio llevado a cabo en Brasil, que incluy6 a
127 participantes en el area de la salud, revel6 que el 36,2% experimentaba
agotamiento emocional, el 15,7% mostraba despersonalizacion y el 7,9%

manifestaba una baja realizacién profesional. s

Colombia, en un estudio titulado “Impacto del Sindrome de Burnout
Académico en el Bajo Rendimiento y la Salud Mental en Estudiantes Universitario”
concluye en que no se encontraron pruebas empiricas que respalden una relacion
entre la aparicion del sindrome de Burnout académico y el rendimiento de los
estudiantes de ciencias de la salud. Sin embargo, se observa que el sindrome si
influye de cierta manera en la salud mental de los participantes, lo que indica una
posible asociacion entre ambas variables, posiblemente influenciada por otros
factores no considerados en este estudio,, como el uso de drogas legales. Esto
podria tener un impacto en el desempefio académico en la universidad,

aumentando el riesgo de afectar la salud mental de los estudiantes. (7)

En el contexto peruano, los trabajadores de la salud se ven confrontados
con la dificultad del sindrome de burnout., como revela un estudio llevado a cabo
en una clinica privada de Lima. Segun este estudio, se observd que un 50% del
personal de salud presentaba tendencia a desarrollar el sindrome de burnout,
mientras que el 25% ya lo padecia. Ademas, se encontré que el 22% presentaba

despersonalizacion y un 20% experimentaba agotamiento emocional. (g
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Asimismo, en Per(, investigadores peruanos realizaron una estudio titulada
“sindrome de burnout académico en estudiantes del internado de diferentes
carreras profesionales de un hospital de la regién Junin-2018”. Concluye que los
resultados muestran que hay una prevalencia significativa del sindrome de
burnout académico entre los estudiantes del internado, Se detect6 que el 27.8%
de los participantes se ubicaba en la categoria "regular" en cuanto a la presencia
del sindrome. Ademas, se observoé un nivel "muy alto" de ineficacia en el 68.9% de
los participantes encuestados, mientras que el agotamiento y el cinismo se
presentaron en niveles "bajos”. Estos hallazgos indican la importancia de abordar
el burnout académico entre los estudiantes del internado y de implementar

medidas efectivas para promover su bienestar y rendimiento académico. 1o

A nivel local en Huanuco, una investigacion titulado “Prevalencia del
sindrome burnout y factores asociados en estudiantes de la E.A.P. de Medicina
Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco durante el
periodo de agosto a diciembre del 2015”. Se llega a la concluion de que los
estudiantes de medicina muestran una incidencia considerable del Sindrome de
Burnout, con una tasa del 45,5%. Aunque no se observaron diferencias
significativas segun el sexo o estado civil, la edad si mostr6 una asociacion
significativa. Ademas, se identificaron varios factores asociados con el Sindrome
de Burnout, abarcando desde la cantidad de asignaturas reprobadas hasta las

horas dedicadas al estudio, el descanso nocturno y las dificultades familiares.

Ante lo expuesto el estudio sobre los factores académicos, sociales e
intrapersonales relacionados con el Sindrome de Burnout académico muestra la

complejidad que existe en esta problematica dentro del ambito educativo. Este
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estudio busca enfatizar la importancia de comprender cémo diversos aspectos del
entorno académico, las interacciones sociales y las caracteristicas individuales de
los estudiantes pueden tener un impacto en la aparicion del sindrome de burnout.
Al abordar estos factores de manera integral, se pueden disefar intervenciones
mas efectivas para prevenir y manejar el burnout académico, promoviendo asi el

bienestar y el éxito académico de los estudiantes.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problemageneral

El factor académico, social e intrapersonal estan relacionados al
Sindrome de Burnout académico en estudiantes de segundo a sexto afio de

la E.P. de Medicina Humana de la UNHEVAL, Huanuco 2022

1.2.2. Problemas especificos

1. El factor académico esta relacionado con el Sindrome de Burnout
Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P. de Medicina
Humana de la UNHEVAL, Huanuco-2022.

2. El factor social esta relacionado con el Sindrome de Burnout Académico
en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P. de Medicina Humana
de la UNHEVAL, Huanuco-2022.

3. El factor intrapersonal esta relacionado con el Sindrome de Burnout
Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P. de Medicina

Humana de la UNHEVAL, Huanuco-2022.
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1.3. Formulacion de los objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el factor académico, factor social, y factor
intrapersonal con el Sindrome de Burnout Académico en estudiantes de
segundo a sexto afio de la E.P. Medicina Humana de UNHEVAL, Huanuco-

2022.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre el factor académico con el Sindrome de
Burnout Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P.
Medicina Humana de UNHEVAL, Huanuco-2022.

2. ldentificar la relacion entre el factor social con el Sindrome de Burnout
Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P. Medicina
Humana de UNHEVAL, Huanuco-2022.

3. Determinar la relacion entre factor intrapersonal con el Sindrome de
Burnout Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P.

Medicina Humana de UNHEVAL, Huanuco-2022.

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion académica

Este estudio aborda la falta de investigacion sobre el Sindrome de
Burnout Académico en estudiantes de Medicina Humana en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) en Huanuco. Busca identificar los
factores relacionados con este sindrome en estudiantes de diferentes afios
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académicos para contribuir al conocimiento sobre el tema y desarrollar
estrategias de prevencion y manejo. Los hallazgos de esta investigacion
pueden beneficiar tanto a estudiantes como al personal docente y pueden
informar politicas y programas para promover la salud mental y el bienestar

de futuros profesionales de la salud.

1.4.2 Justificaciéon social

El estudio, busca identificar y comprender los factores que
contribuyen a este sindrome. Su importancia radica en mejorar el bienestar
de los estudiantes y, a largo plazo, garantizar la excelencia en la prestacion
de servicios de salud en la region. Al abordar este problema, se busca
promover una cultura de cuidado y apoyo mutuo entre estudiantes, docentes

y la sociedad en general.

1.4.3 Justificacion técnica

La justificacion técnica del estudio radica en su capacidad para
proporcionar una comprension profunda de los factores relacionados con el
Sindrome de Burnout Académico, asi como en su potencial para informar y
mejorar las practicas y politicas dirigidas a promover el bienestar de los
estudiantes de Medicina Humana en la UNHEVAL, Huanuco. Asimismo, La
implementacion de un programa para el manejo de trastornos mentales
comunes entre los estudiantes de Medicina se justificaria por los resultados
del estudio, los cuales proporcionaran informacién crucial para su desarrollo.
La falta de antecedentes locales publicados sobre el tema dificulté la
recoleccion de datos, lo que resalta la necesidad y relevancia de llevar a

cabo esta investigacion para abordar esta carencia.
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1.5. Limitaciones

La ausencia de investigaciones locales previas sobre el tema del estudio

dificulto la recopilacion de informacion necesaria.

1.6. Formulacién de hipoétesis

1.6.1. Hipotesis General:

Hi: El factor académico, factor social, y factor intrapersonal estan
relacionados con el Sindrome de Burnout Académico en estudiantes de
segundo a sexto afio de la E.P. Medicina Humana de UNHEVAL,

Huanuco-2022.

Ho: EIl factor académico, factor social, y factor intrapersonal no estan
relacionados con el Sindrome de Burnout Académico en estudiantes de
segundo a sexto afio de la E.P. Medicina Humana de UNHEVAL,

Huanuco-2022.
1.6.2. Hipdtesis Especificos

Hi: El factor académico esta relacionado con el Sindrome de Burnout
Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P. Medicina

Humana de UNHEVAL, Huanuco-2022.

Ho: El factor académico no esta relacionado con el Sindrome de Burnout
Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P. Medicina

Humana de UNHEVAL, Huanuco-2022.
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Hi: El factor social esta relacionado con el Sindrome de Burnout
Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P. Medicina

Humana de UNHEVAL, Huanuco-2022.

Ho: El factor social no estan relacionado con el Sindrome de Burnout
Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P. Medicina

Humana de UNHEVAL, Huanuco-2022.

Hi: El factor intrapersonal esta relacionado con el Sindrome de Burnout
Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P. Medicina

Humana de UNHEVAL, Huanuco-2022.

Ho: El factor intrapersonal no esta relacionado con el Sindrome de Burnout
Académico en estudiantes de segundo a sexto afio de la E.P. Medicina

Humana de UNHEVAL, Huanuco-2022.

1.7 Variables

Variables independientes

= Factor académico.
= Factor social.

= Factor intrapersonal.

Variable dependiente

= Sindrome de Burnout Académico
Variables intervinientes

= Edad.

= Sexo.
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= Estado civil.
=  Afo de estudio.

» Lugar de procedencia

1.8. Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

1.8.2 Definicién tedrica

El sindrome de burnout académico: Surge como consecuencia del
estrés prolongado y constante en el entorno individual y organizacional
de la institucion universitaria. Esto ocurre cuando la universidad no
facilita el desarrollo académico del estudiante al no proporcionar los
recursos adecuados, como apoyo educativo suficiente y al crear
dinamicas negativas que dificultan el trabajo académico, junto con
excesivas demandas académicas, entre otros aspectos (12

» Factores del contexto social: Se refiere a las cualidades que se han
desarrollado en el contexto social y personal de la persona. (13)

» Factores del contexto académico: Se trata de las cualidades que son
inherentes al ambito académico. (13

*» Factores del contexto intrapersonal: Se trata de las cualidades y

caracteristicas que son intrinsecas al individuo. (13)
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1.8.2. operacionalizacion de variables

Variable

Def.

Tipode

Escalade

eficacia académica

(MBI'SS)

dependiente conceptual Dimensiones Def. operacional el medicion Categorias | Indicador indice Fuente Técnica Item
Sindrome. El Sindrome de | Cansancio Valor que se obtenga Ordinal -Bajo: <9 Escala Valor del Cuestionario Encuesta 1,2,3,4,5
Burnout Burnout emocional del cuestionario Cualitativa -Medio: 9 - Maslach instrumento | Maslach
Académico académico se Maslach Burnout 16 Alto:> 16 | Burnout de Burnout
caracteriza  por Inventory Student Inventory recoleccion Inventory
Ser una respuesta Survey  (MBI-SS) Student de datos. Student
desproporcionada para la dimension del Survey Survey
al estrés, que se cansancio emocional (MBI-SS)
ve  exacerbada | Cinismo Valor que se obtenga | Cualitativa | Ordinal Bajo:< 8 Escala Valor del Cuestionario Encuesta 6,7,89
por sistemas de del cuestionario Medio: 8 -13 Maslach instrumento | Maslach
apoyo ineficaces, Maslach Burnout Alto: > 13 Burnout de Burnout
y que afecta Inventory Student Inventory recoleccion Inventory
negativamente el Survey  (MBI-SS) Student de datos. Student
rendimiento para la dimension del Survey Survey
académico, fisico cinismo (MBI-SS)
y mental de los Eficacia Valor que se obtenga | Cualitativa | Ordinal Bajo: mayor e | Escala Valor del Cuestionario Encuesta 10, 11, 12,
estudiantes académica del cuestionario igual a 20 Maslach instrumento | Maslach 13,14, 15
Maslach Burnout Medio: 11-19 | Burnout de Burnout
Inventory Student —Alto: <11 | Inventory recoleccion Inventory
Survey  (MBI-SS) Student de datos. Student
para la dimension del Survey o Survey




Variable Def, Dimension Def. Tipode | Escalade | Categorias Indicador Indice Fuente Técnica | Item

independiente conceptual operacional variable | medicién

Factor académico: Son aquellas | o Apoyo de Valor que se Apoyo de o Accesibilidad de los Valor del Cuestionario Encuesta 19, 20,
caracteristicas tutores obtenga del Ordinal tutores, docentes. instrumento de factores 21,22,
propias del | o Realizar cuestionario de | Cualitativa préacticas e Los profesoresaclaran de psicosociales 23,24,25
entorno practicas factores preprofesionales las dudas. recoleccion y 26.
académico preprofesional psicosociales , sobrecarga de ¢ Durante mis practicas, de datos.

es materias, doble tengo temor de
. Sobrecarga de rol: equivocarme.
materias Menor:0a3 o Me siento
e Cumplimiento puntos desprotegido durante
de doble rol Mayor:4a6 las practicas.
puntos e Hay una sobrecarga de
trabajos,
presentaciones y
deberes.
¢ Me siento incomodo
por la cantidad de
asignaturas que tengo
en el semestre.
o Ademas de estudiar,
tengo un trabajo.
e También tengo otras
responsabilidades
(como hijos, cuidar de
alguien, etc.).

Factor social: Son atributos que | e El apoyo Valor que se Valor del Encuesta 10,11, 12,
se originan en el social obtenga del Apoyo  social, | ¢ Apoyo parala instrumento Cuestionario 13, 14,15,
entorno social y | e Feedback cuestionario de | Cualitativa Ordinal retroalimentacio culminacion de los de de factores 16, 17 y
que, aunque | o Competitivida factores n, estudios con éxito. recoleccion psicosociales 18.
dependen del d entre psicosociales competitividad o Tener habilidades de de datos.
individuo para su comparieros entre comunicacion efectiva.
desarrollo, estan | o Relaciones comparieros: ¢ Intercambiar
influenciados por interpersonales Menor: 0 a 3 informacion con los
el contexto en el puntos compafieros.
que se Mayor: 4 a 6 | o Participar en
desenvuelve. puntos actividades de

Relaciones integracion.
interpersonales: | o sentir competencia
Menor: 0 a 5 con los comparieros.
puntos e Preocuparse por
Mayor: 6 a 9 destacar como uno de
puntos los mejores de la clase.

¢ Mantener una buena
relacién con los
profesores.
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Mantener una buena
relacién con los
supervisores de

préacticas.
Mantener una buena
relacion con los
comparfieros.

Factor intrapersonal:

Son aquellas

cualidades
caracteristicas
propias
individuo

y
del

Autoeficacia
Expectativas
de éxito
Planificacion
del tiempo
Motivacién

Valor que se
obtenga del
cuestionario de
factores
psicosociales

Cualitativa

Ordinal

Autoeficacia:
Menor: 0 a 5
puntos
Mayor:6 a 9
puntos
Expectativas de
éxito,
planificacion de
tiempo,
motivacion:
Menor: 0 a 3
puntos

Mayor: 4 a 6
puntos

Afrontar de manera
satisfactoria la
exigencia académica.
Sentir seguridad
después de llevar a
cabo una accion en mis
préacticas.

Confiar en mi
capacidad para
manejar eficazmente
situaciones
inesperadas.

Sentir que la carrera
cumple con mis
expectativas
personales.
Desarrollar mi
potencial enla carrera.
Planificar
adecuadamente el
tiempo para el estudio,
incluido el tiempo
extra dedicado al
mismo.

Experimentar
satisfaccion al
estudiar.

Sentir motivacién por
ayudar a otras
personas.

Valor del
instrumento
de
recoleccion
de datos.

Cuestionario
de factores
psicosociales

Encuesta
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Variables Def, conceptual Dimensidon Def. Tipo de Escala de Categorias Indicador Indice Fuente
intervinientes operacional variable medicion
Género El sexo se refiere al Cuestionario Cualitativo nominal Mujer Genero Cuestionario
conjunto de Varon
caracteristicas
bioldgicas y
fisiologicas que
diferencian a los
individuos de una
especie en
masculinos y
femeninos.
Edad La edad es el lapso Cuestionario Cuantitativo razon Edad en afios Edad Cuestionario
de tiempo Continua
transcurrido desdeel
nacimiento de una
persona u otro ser
vivo
Estado civil Cuando se Cuestionario Cualitativo nominal Soltero Estado civil Cuestionario
menciona el estado Casado
civil de una Convivien6tte
persona, se hace divorciado
referencia a su
situacion legal o
social en relacion
con el matrimonio o
la convivencia en
pareja
Afio de estudio Intervalo de tiempo Afio de Cualitativa ordinal Segundo afio 0 Cuestionario
al estudio. Tercer afio 1
cual van Cuarto afio 2
Quinto afio 3
Sexto afio 4
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Nivel internacional.

Boni RAdS, Paiva C y colaboradores en su articulo “Burnout among
medical students during the first years of undergraduate school:
prevalence and associated factors”, New York (2018); en este estudio,
encontraron altas tasas de burnout entre los estudiantes de escuelas
privadas que utilizan métodos de aprendizaje activo. Durante los primeros
afos de graduacion, se observé que los estudiantes que presentaban rasgos
de personalidad como autoestima y optimismo y las caracteristicas
escolares (motivacion y habitos de estudio agotadores) se asociaron con
mayores tasas de burnout. Estos resultados confirman la necesidad de
establecer medidas preventivas que se centren en las cualidades personales
de los estudiantes de primer afio, asegurando un mejor rendimiento
académico, motivacion, optimismo y empatia en el aula en la etapa posterior

del estudio. (4

Moreira AS, de Lucca SR en su articulo “Psychosocial factors and
Burnout Syndrome among mental health professionals” Brasil (2020),
identificaron una prevalencia de burnout de 7% entre los trabajadores de la
salud mental, especialmente aquellos en el campo de la enfermeria
(incluyendo auxiliares y técnicos), que tienen mas de 45 afios de edad,
menor antigiiedad en establecimiento e industria. Hubo una asociacién entre
el sindrome y el lugar de trabajo, el uso de drogas psicotropicas, baja

satisfaccion del jefe y poca capacidad para controlar el trabajo. La mayoria



de los casos de burnout se dan en profesionales en las denominadas
situaciones laborales estresantes, caracterizadas por altas exigencias
laborales y baja autonomia. Los factores psicosociales mas relevantes
relacionados con el burnout incluyen las labores profesionales que
demandan mucho a nivel mental y dan poco poder de manejo sobre las

responsabilidades laborales. s

Villamar Sanchez, D., Juarez Garcia, A., y colaboradores en su
articulo “Psychosocial factors and Burnout Syndrome in academics of
a public university from Mexico” México (2019) encontraron que las
asociaciones entre diferentes factores psicosociales y el Sindrome de
Burnout sugieren que todos los factores psicosociales tienen un impacto al
menos parcial, por lo que la estrategia de prevencion mas adecuada incluye
tomar acciones para mejorar el bienestar psicosocial en el ambito
institucional. nivel. Los modelos de regresion lineal multivariada revelaron
una relacion estadisticamente significativa entre todos los factores
psicosociales y la mayoria de las dimensiones del burnout,
independientemente del sexo, la edad o el estado civil, con varianzas
explicadas que oscilan entre el 16% y el 43%. Los predictores mas
consistentes fueron los "problemas sociales y organizacionales" y los
"problemas con los alumnos”, que también mostraron una mayor prevalencia
(40.9% y 34.8% respectivamente). Se sugiere que las dimensiones
negativas del burnout y la ilusion por el trabajo coexisten en cierta medida.
Estos factores psicosociales estan claramente relacionados con las nuevas
politicas de educacién superior. Se recomienda la implementacion de

acciones a nivel institucional para mejorar las
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condiciones laborales y el bienestar, asi como programas preventivos para

reducir el estrés laboral y mejorar la calidad de vida de los académicos. (ie)

Shrestha DB, Katuwal N, y colaboradores en su articulo “Burnout
among medical students of a medical college in Kathmandu; a cross-
sectional study”, Nepal (2021), hallaron una prevalencia alarmante de
burnout en casi dos tercios de los estudiantes de medicina. Estos resultados
indican la necesidad de emplear estrategias efectivas por parte de las
autoridades pertinentes para el bienestar mental de los futuros médicos. Se
requieren mas estudios prospectivos multicéntricos para comprender mejor
la prevalencia y los factores asociados del agotamiento, también hallaron
gue la proporcion de agotamiento entre los estudiantes de medicina que
participaron en el estudio era muy alta y no habia asociacion entre el
agotamiento y la edad, el género o el grado. Por lo tanto, las partes
interesadas, como los servicios de asesoramiento, los grupos de apoyo de
salud mental y los planes de estudios universitarios, deben desarrollar
estrategias eficaces para la salud mental de los estudiantes. Mas practica
clinica de apoyo con los futuros médicos. Asi como los docentes deben
comprender sus necesidades, motivaciones y experiencias para mantener

su interés en la educacion y reducir el agotamiento. (17)

Raimundo Aguayo, Gustavo R y colaboradores en su articulo “Arisk
profile of sociodemographic factors in the onset of Academic Burnout
Syndrome in a sample of university students”, Espafia (2019), este
estudio proporcioné un perfil de riesgo de factores sociodemogréaficos
relevantes asociados con el desarrollo del burnout académico. Se observo

una mayor propension a experimentar esta condicion entre los estudiantes
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varones en su primer y cuarto afio en la facultad de Educacién. Es
fundamental que los responsables de las politicas universitarias y los
investigadores en el campo del agotamiento académico consideren estos
factores al disefiar programas de intervencion y prevencion. A laluz de estos
hallazgos, es crucial desarrollar programas efectivos para abordar el
sindrome de burnout académico. Ademdas, se sugiere que futuras
investigaciones profundicen en la comprension de los factores educativos
(por ejemplo, servicios de apoyo y orientacién vocacional) y psicolégicos (por
ejemplo, estrategias de afrontamiento) involucrados, lo que permitira una

evaluacion mas precisa del sindrome de agotamiento académico. (ig)

2.1.2. Nivel nacional

Vilchez Carrasco, Suzanne Natalia en su articulo “Empatia y su
asociacion con el Sindrome de Burnout en estudiantes de medicina de
la facultad de Medicina Humana de la Universidad Catdlica de Santa
Maria, Arequipa 2019”, Arequipa (2021), encontraron que en primer afio, no
se registré ningun caso de Burnout entre los estudiantes, mientras que en
sexto afio, el 3.10% presentaron Burnout, aunque estas diferencias no
resultaron significativas. Se observé que las dimensiones de adopcion de
perspectivas 'y comprension emocional de la empatia fueron
significativamente mas altas en sexto afio. Por otro lado, en primer afio se
evidencié una predominancia de baja empatia, mientras que en sexto afio
esta aumentd, mostrando una diferencia significativa entre los afios de
estudio. Respecto a los estudiantes con Burnout, el 25% presentaron un nivel

bajo de empatia, mientras que entre aquellos sin Burnout se observaron
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porcentajes similares en todos los niveles, sin que se encontrara una relacion

estadisticamente significativa. g

Lucero Tinoco Lépez, Eddy Vilcanqui Jiménez en su articulo
“Sindrome de Burnout en estudiantes de Medicina Humana durante las
tres etapas de estudio de la Universidad Peruana Unién, 2020”, Lima
(2022), trataron de determinar si existe una diferencia significativa en el
burnout entre los estudiantes de medicina durante los tres estudios de la
Universidad Peruana. Se llevé a cabo una seleccion de muestra aleatoria
estratificada simple de 217 estudiantes del Departamento de Medicina
Humana Union de la Universidad Peruana y encontraron puntajes promedio
significativos (79,7%) y altos (4,6%) en los tres periodos del estudio para el
agotamiento emocional. En la etapa de internado, solo se observaron puntajes
altos en el aspecto de despersonalizacion. (27,8%). Como resultado de la
investigacion no se encontrd burnout en ninguna etapa de la investigacion
médica. Se recomienda que se amplie la investigacion para identificar casos

especificos que no se detectan en las escalas utilizadas. ()

Oliva Soel, Nayélih Berna en su articulo “Factores asociados al
Sindrome de Burnout en estudiante de medicina en una universidad
privada del Peru durante la pandemia COVID-19”, Lima (2022),
encontraron que los factores que aumentan la proporcion de estudiantes de
medicina con Sindrome de Burnout profunda a Sindrome de Burnout leve o
moderada son: ser diagnosticado con COVID19 entre los estudiantes, convivir
con un familiar diagnosticado con COVID19, el tamafio del hogar y la cantidad

de personas con las que comparten su espacio vital; y los factores que
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reducen este indice son: apoderado con condicion de empleado durante la

pandemia, conectividad a internet y percepcion de la calidad de ensefianza. 2y

Hernadndez Aparcana Jesus, Morales Chocce Ecashe en su articulo
“Sindrome de Burnout y las relaciones interpersonales en pacientes de
la clinica Holosalud de Ica, 2021”, Ica (2022), encontraron que, en cuanto a
la dimensién de cansancio emocional de burnout emocional, el 75% de la
muestra se ha mostrado bajo, el 18% moderado y el 7% alto. En segundo
lugar, en la dimensién de la despersonalizacion, el 22 % es bajo, el 14 % es
moderado y el 64 % es alto. En segundo lugar, en cuanto a la realizacion
personal el 51% fue baja, el 32% moderada, el 17% alta y finalmente en las
relaciones interpersonales el 5% de los pacientes fue mala, el 55% frecuente
y el 40% concluye que es buena. Se concluye que en 2021, los pacientes de
la Clinica Calamar Horosardo no tenian una relacion significativa entre el

burnout y las relaciones interpersonales. 2

Peralta Cabrejos, Stacy Shantell en su articulo “Ansiedad asociado a
Sindrome de Burnout en internos de la escuela profesional de Medicina
Humana de una Universidad Privada, ano 2020”, Lima (2020), hallaron que
las variantes se identificaron como variables que presentaron una correlacion
estadisticamente significativa con el sindrome de burnout la ansiedad, los
aspectos sociodemograficos como la edad, el género y los ingresos, asi como

el respaldo financiero y las tres dimensiones del sindrome de burnout. (23
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2.1.3. Nivel regional

Cotrina-Onofre, Y. y Panez-Mateo,L en su articulo “Sindrome de
Burnout en médicos de tres hospitales de Huanuco”, Huanuco (2019),
encontraron que la prevalencia de burnout es baja para los médicos de los
hospitales Essalud I, Hermilio Valdizan Medrano y Materno Infantil Carlos
Showing Ferrari. No se observo una relacion significativa entre las variables
estudiadas en Essalud Il, Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Materno
Infantil Carlos Showing Ferrari, pero la mayoria de los médicos presentaron
baja realizacién personal, esto indica la falta de motivacion, lo cual podria
llevar a estas personas a estar en peligro de desarrollar el Sindrome de

Burnout. 2

Lopez y Barrera, en su articulo “Factores relacionados al Sindrome
de Burnout en el personal de salud del Hospital Regional Huanuco”,
Huénuco (2018), hallaron que a partir de los 110 encuestados, se encontro
que 3 (2,7%) tenian Sindrome de Burnout. El 7,3% esta muy agotado
emocionalmente, el 20% esta moderadamente agotado y el 72,7%esta bajo.
El 20% mostro despersonalizacion alta, el 29,1% mostré despersonalizacion
moderada y el 50,9% mostro despersonalizacion baja. El 29,1% indica logro
personal bajo, el 28,2% indica logro personal moderado y el 42,7% indica
logro personal alto. En el analisis bivariado no hubo variables asociadas al
burnout. Por ocupacion (p = 0,991), horas trabajadas en el hospital (p =
0,550) y horas trabajadas semanalmente (p =0,912). En con conclusién no
se encontré asociacion con el burnout. Se encontro evidencia sustancial de
alteracion en una o dos dimensiones. Estosugiere que existe un alto riesgo
de desarrollarlo en el futuro.s)
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Orna Tiburcio, Luis en su articulo “Relacién entre el clima laboral
y el Sindrome de Burnout en trabajadores de un instituto, Huanuco
2020, Huanuco (2021), encontr6 que existe una relacion negativa entre el
clima laboral y el sindrome de burnout. Se encontr6 que existe una relacion
negativa (indirecta) entre el clima laboral y el agotamiento emocional, No
obstante, se constaté que no hay una asociacion entre la variable de Clima

Laboral y los componentes de despersonalizacidn o realizaciéon personal.s)

Aranda Retis, Fulgencia Eduarda en su articulo “Sindrome de
Burnout y su influencia en el entorno familiar del personal de
enfermeria del hospital Essalud Huanuco 2019”, Huanuco (2021),
tuvieron como propésito determinar el impacto del Burnout en el ambiente
domiciliario del personal de enfermeria del Hospital Essalud Huanuco en el
afo 2019. Este estudio fue cuantitativo, relacional, analitico, positivo y de
cambio, la muestra estuvo compuesta por 30 enfermeras. Persona que
laboraba en el Hospital Essalud de Huanuco quien brindé una entrevista y
dos escalas validadas de acuerdo a las consideraciones éticas aplicadas. La
hipétesis se comprobé mediante la prueba de chi-cuadrado con 95% de
confianza y p < 0,05, sustentada en PASW V25.0. Los resultados mostraron
gue existia una relacion significativa entre el burnout y el ambiente del hogar
del cuidador. Para Chi = 15.000 y valor p = 0,001. Por lo tanto, cuando uno
aumenta, el otro disminuye a una tasa constante. Concluyeron en 2019 que
existia un vinculo significativo entre el burnout y el ambiente domiciliario del

personal de enfermeria del Hospital Essalud Huanuco. 27

Tapia Mendoza, Yordano, Diaz Ordéfiez, Marco en su articulo

“Estudio comparativo del Sindrome de Burnout en docentes del nivel
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secundario de las Instituciones Educativas estatales y particulares
Hu&nuco —2017”, Huanuco (2020), utilizaron una muestra de 81 profesores
de secundaria de 6 instituciones, 3 publicas y 3 privadas, a los que se les
aplicé un Inventario de Burnout de Maslach (MBI) de 22 items. Segun
nuestra investigacion, I.LE. Van entre profesores de secundaria en IE.
Mientras que en, dominé el nivel "medio" de agotamiento en el 30,9% (17).
Los individuos predominan en el grado "bajo" del sindrome, con un 88,5%

(23). Ademés, en ambos escenarios, el porcentaje de burnout fue del 0%,
por lo que no se encontrd un burnout de nivel "alto". Se llevaron a cabo el
analisis y procesamiento de los datos utilizando el software estadistico
SPSS version 23. Entre los hallazgos destacados, se identificd que los
docentes de secundaria en instituciones publicas enfrentan un riesgo
superior de experimentar el sindrome de Burnout en comparacion con

aquellos en instituciones privadas..2s)

z2.2. Bases tedricas
2.2.1 Sindrome de Burnout Académico
Maslach y Jackson 1981 En el estudio de Maslach y Jackson en 1981,
se establecié que el sindrome de burnout se manifiesta a través del
cansancio emocional, la desconfianza hacia el trabajo y la percepcion de
escaso logro personal. como experiencias comunes vividas por los

profesionales que trabajan en el campo de la ayuda a otras personas. 29

El sindrome de burnout académico surge como consecuencia del
estrés prolongado y constante en el entorno individual y organizacional de
la institucion universitaria. Esta condicion parece estar relacionada con que
la institucién no facilita el desempefio académico del estudiante al no
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proveer suficientes recursos, a la existencia de dindmicas negativas para la
realizacion del trabajo académico y a excesivas exigencias en el mismo,

entre otras.(2)

El burnout académico se refiere a la interaccion entre el rendimiento
y la presion experimentada por el estudiante, donde intervienen elementos

del proceso de aprendizaje y de ensefianza ()

Signos de peligro del sindrome de burnout

los sintomas del sindrome de burnout incluyen un descuido por la
higiene y el cuidado personal, un aumento en la sensibilidad emocional,
sentimientos de desesperacion, fatiga persistente, tendencia al aislamiento
social, una disminucion en el rendimiento académico o laboral, asi como
una falta de motivacion acompafada de sentimientos de tristeza y

ansiedad. o)

Modelos del desarrollo del sindrome
Modelo de Edelwich y Brodsky

Conceptualiza la nocion de burnout implica un proceso gradual en el
gue se experimenta un paulatino desencanto hacia el trabajo, caracterizado
por cuatro fases distintas. La primera fase, llamada entusiasmo, se refiere a
la inicial ilusion y energia que los individuos experimentan al comenzar un
nuevo trabajo. Sin embargo, esta emocion puede disminuir debido a
expectativas irreales y falta de comprension sobre la naturaleza del trabajo,
lo que conduce al surgimiento de sentimientos de desencanto. En la fase de
estancamiento, en la vida del sujeto el trabajo deja de ser el punto focal,

guien empieza la exploracién otras areas de interés personal y a reflexionar
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sobre los verdaderos beneficios que le proporciona su empleo. La fase de
frustracidn se caracteriza por la duda sobre el valor del trabajo, dado que las
dificultades son consideradas como posibles amenazas para la felicidad
personal y el reconocimiento laboral. Esta situacién puede presentarse
mediante signos emocionales, fisioldgicos y conductuales. Por ultimo, en la
etapa de apatia, que funciona como una forma de proteccion frente a la
frustracidn, los individuos tienden a realizar lo minimo necesario en su
trabajo, evitan los cambios y descuidan la calidad de las relaciones
laborales, priorizando Dando mas importancia a mantener un trabajo estable

gue a buscar la satisfaccion personal. (31

El modelo tridimensional del MBI-HS 1982

Plantea que el sindrome comienza con el agotamiento emocional,
seguido por la despersonalizacién y, finalmente, la disminucién de la

realizacion personal en su empleo. 3z

El modelo de Gil-Monte (1999)

Este modelo se centra en como las emociones y los procesos mentales
interactdan en diferentes aspectos de la vida del individuo. Se divide en dos
fases, y en la fase inicial se nota una disminucion en la capacidad cognitiva,
reflejada en la falta de entusiasmo por su empleo, desilusion profesional o
baja realizacion personal en el &mbito laboral. Asimismo, se experimenta un
deterioro afectivo que se manifiesta a través de agotamiento emocional y
fisico, junto con comportamientos y actitudes negativos hacia los clientes y la
organizacion, como indiferencia, frialdad y distanciamiento. En la segunda

fase, estos sintomas se ven acompafados por sentimientos de culpa.zs)
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2.2.1.1. Dimensiones del Sindrome de Burnout Académico

Segun el Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI — SS),
utilizado para evaluar el Sindrome de Burnout en estudiantes universitarios, se

identifican las siguientes dimensiones que se ajustan a los dominios de estudio:

Cansancio emocional: Este componente es parte del estrés personal
fundamental del Burnout, originado principalmente por la carga académica y los
conflictos especificos en la universidad. Se describe como el agotamiento y
fatiga que pueden manifestarse fisica, psicoldgica o en una combinacion de
ambas. Este agotamiento esta vinculado al sentimiento de sobrecarga, asi como
a la sensacion de agotamiento de recursos emocionales vy fisicos, lo que hace
gue los estudiantes se sientan exhaustos, débiles y sin energia para enfrentar
los desafios diarios. El cansancio emocional no se desarrolla de manera
instantanea, sino que es un proceso gradual que puede conducir a un colapso
emocional. Los estudiantes pueden sentirse incapaces de dar mas de si mismos
afectivamente, lo que resulta en sentimientos de impotencia y desesperanza

debido a la sobrecarga de trabajo y otras demandas académicas. (7

Cinismo: Esta dimensidn pertenece al contexto interpersonal del Burnout y se
desarrolla en respuesta al agotamiento emocional. Se caracteriza por una
actitud distante, marcada por sentimientos y comportamientos negativos,
acompafados de irritabilidad y pérdida de motivacién hacia las actividades
universitarias. El individuo puede mostrarse insensible o excesivamente apatico,
lo que puede resultar en la pérdida de idealismo y en conductas insensibles

hacia los demas. (7
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e Eficacia académica: Esta dimensioén se refiere a la autoevaluacion en el

contexto del Burnout. Involucra sentimientos de incompetencia, falta de logros

y bajo rendimiento académico. Surge cuando el individuo se siente abrumado

por las demandas académicas que exceden su capacidad para manejarlas de

manera competente, o que puede manifestarse como una incapacidad para

soportar la presion. )

2.2.1.2. Sintomatologia del Sindrome de Burnout Académico

El Sindrome de Burnout se manifiesta a través de varias sefales

percibidas, siendo las mas comunes el cansancio fisico y psicologico, el

descuido de los estudios y el decrecimiento en el desempefio académico. Estas

sefales pueden dividirse en tres grupos fundamentales: psicosomaticas,

conductuales y emocionales. (7

Psicosomaticas: Incluyen disfunciones cardiovasculares como taquicardia
e hipertension arterial, cansancio cronico, cefaleas, dolores musculares,
problemas  gastrointestinales, dolores abdominales, dificultades
respiratorias, trastornos del suefio, problemas dermatologicos vy
menstruales. (7

Conductuales: Comprenden el abuso de farmacos, alcohol y tabaco,
ausentismo en clases y la incapacidad para relajarse. El sindrome también
puede influir en la calidad de vida, afectando los habitos alimenticios y
dando lugar a conductas alimentarias deficientes y otros trastornos que

afecten a la persona. (7)
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e Emocionales: Involucran impaciencia, deseos de abandonar los estudios,
mal humor, dificultad para concentrarse debido a la ansiedad, depresion,
baja autoestima y falta de motivacion. Estos sintomas emocionales pueden
afectar significativamente el bienestar psicolégico del individuo y su

capacidad para funcionar adecuadamente en el ambito académico. (7

2.2.1.3. Efectos del sindrome de burnout académico

El Burnout tiene un impacto negativo en la salud mental, el bienestar y
el estilo de vida de la persona, lo que puede tener consecuencias a nivel
personal, familiar y laboral. Estas consecuencias pueden afectar el desempefio
académico y aumentar la incidencia de problemas de suefio, asi como
patologias gastrointestinales, cardiacas, virales, respiratorias, entre otras.
Ademas, pueden aumentar el consumo de farmacos, tranquilizantes o

estimulantes como café, bebidas energizantes, tabaco, alcohol y drogas. (7)

Se ha observado que a mayor puntuacion en despersonalizacion, es
mas probable que se desarrollen trastornos psicofisiolégicos. Ademas, existe
una correlacion entre el cansancio emocional, los signos de depresion, la
ansiedad y las dificultades cognitivas, lo que puede resultar en baja autoestima,
falta de desarrollo personal, retraimiento, sentimientos de incapacidad e

inferioridad, entre otros. (7)

En casos extremos, el Burnout puede conducir a suicidio, periodos de
depresion, agorafobia y ansiedad generalizada. Es crucial abordar y prevenir el

Burnout para proteger la salud mental y el bienestar de las personas afectadas.

@
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2.2.1.4. Estrategias de prevencion e intervencion

Técnicas Fisioldgicas: Incluyen métodos dirigidos a estimulos fisicos y
malestares emocionales o fisicos provocados por el estrés laboral.
Ejemplos de estas técnicas son la relajacion fisica, la respiracion controlada
y el biofeedback. (7

Técnicas Conductuales: Se centran en la adquisicion de habilidades para
resolver conflictos laborales. Esto puede implicar entrenamiento en
asertividad, habilidades sociales, resolucion de problemas y autocontrol. (7)
Técnicas Cognitivas: Este enfoque se concentra en reconocer, interpretar
y evaluar los recursos relacionados con los conflictos laborales y los propios
sujetos en peligro. Dado que el agotamiento esta influenciado por el
pensamiento irracional debido a eventos estresantes, es importante
emplear técnicas cognitivas para abordar el agotamiento y cambiar el
pensamiento automatico. Estas técnicas pueden incluir desensibilizacion
sistematica, inactivacion mental, estrés fisico, remodelacién cognitiva,
control del pensamiento irracional, supresion de actitudes disfuncionales y
tratamiento emocional. (7)

Intervencidn Social: Esta estrategia busca eliminar el aislamiento, mejorar
la socializacién y construir apoyo social a través de politicas laborales
cooperativas. Se reconoce que el apoyo social mejora la capacidad para
prevenir y hacer frente a los efectos negativos del estrés. Contar con una

red de apoyo puede promover la autoestima, el impacto positivo y el sentido
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de control, protegiendo asi a los trabajadores de enfermedades y

fortaleciendo su sistema inmunolégico. (7

2.2.3 Factor académico, social e intrapersonal
Se identifican varios factores psicosociales que pueden
desencadenar el sindrome de burnout en los estudiantes, incluidos los

factores académicos, sociales e intrapersonales. (14

Los factores académicos: Se relacionan con las demandas y
responsabilidades del entorno universitario, lo que puede generar una mayor

carga de tareas y, como resultado, tension y ansiedad en el estudiante. (14

Los factores sociales: Se refieren a los desafios y obstaculos que
enfrenta el individuo durante su desarrollo, lo que puede aumentar el estrés
y dificultar su desempefio académico. La calidad de las relaciones
interpersonales puede ser crucial para el crecimiento del estudiante,
mientras que la falta de apoyo social puede provocar sentimientos de

rechazo y aislamiento. (14)

Los factores intrapersonales: Se incluyen aspectos como la edad,
el sexo y el estado civil del estudiante, que pueden afectar su capacidad para
manejar el equilibrio entre sus responsabilidades académicas y familiares.
Por ejemplo, tener responsabilidades familiares adicionales puede generar
Inquietud ocasionada por la doble responsabilidad de ser estudiante y

proveedor principal en la familia. (14)
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Asimismo, los factores que se han estudiado con mayor frecuencia
pueden categorizarse en términos de su naturaleza en tres grupos

principales:
a) Factores del contexto académico:

= Apoyo de tutores:
La tutoria universitaria proporciona apoyo socioemocional y cognitivo a
los estudiantes, promoviendo su desarrollo integral. Se enfoca en fortalecer las
habilidades académicas, profesionales y personales mediante procesos

individuales y grupales de asistencia técnica y adquisicion de habilidades. (34

= Realizacion de practicas preprofesionales:

Las préacticas preprofesionales permiten a los estudiantes aplicar sus
conocimientos en un entorno real, desarrollando habilidades y ganando
confianza. Estas experiencias preparan a los estudiantes para enfrentar los
desafios del mundo laboral y promueven la responsabilidad y la aceptacion de

las consecuencias de sus acciones. (s

= Sobrecargade materias:
La sobrecarga académica, caracterizada por una gran cantidad de materias,
examenes y trabajos, puede generar estrés y frustracion en los estudiantes. La
gestion efectiva del tiempo y la seleccidn cuidadosa de cursos son clave para

evitar el agotamiento y maximizar el rendimiento académico. (4

= Cumplimiento de doble rol:
Muchos estudiantes se enfrentan al desafio de equilibrar sus estudios

con otras responsabilidades, como el trabajo o la familia. Esta situacién puede
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complicar su progreso académico y requerir una gestion eficaz del tiempo y los

recursos. (34

b) Factores de contexto sociales:

e Apoyo social:
El apoyo social, proporcionado por amigos, familiares y la comunidad
académica, juega un papel importante en el bienestar emocional y académico
de los estudiantes. La percepcion de apoyo puede mejorar la resiliencia y la

capacidad para enfrentar el estrés. (za

e Retroalimentacion:
La retroalimentacion efectiva es crucial para el desarrollo académico y
la mejora continua. La falta de retroalimentacion puede limitar el crecimiento y

generar incertidumbre en los estudiantes. (34

e Competenciaentre comparferos:
La competencia entre compaferos puede ser una fuente de motivacion
0 estrés para los estudiantes. La comparacién con otros puede influir en la

autoestima y el rendimiento académico. (as)

e Relaciones interpersonales:
Las relaciones interpersonales contribuyen al desarrollo personal y
social de los estudiantes. Las conexiones positivas pueden mejorar el bienestar

emocional y promover un ambiente de aprendizaje colaborativo y solidario. (a4
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c) Factores intrapersonales:

Autoeficacia:
La autoeficacia representa la confianza de una persona en su capacidad
para alcanzar sus metas. Esta creencia juega un papel crucial en el éxito
académico y personal, ya que influye en la motivacion, la resolucion de

problemas y el control de pensamientos y emociones. (zs)

Expectativas de éxito:
Las expectativas de éxito se relacionan con la creencia del estudiante
en su capacidad para alcanzar sus metas académicas. Las expectativas altas
pueden motivar a los estudiantes, mientras que las expectativas incumplidas

pueden afectar su motivacion y autoestima. (zs)

Planificacion del tiempo:
Una gestion efectiva del tiempo es esencial para evitar el estrés y
maximizar la productividad. La habilidad para organizar y priorizar tareas puede

mejorar el rendimiento académico y reducir la ansiedad. (4
Motivacion:
La motivacion juega un papel fundamental en el compromiso y el éxito

académico. Los estudiantes motivados muestran un mayor interés en el

aprendizaje y estan mas dispuestos a enfrentar desafios y perseguir metas. (a4
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1. Ambito

Universidad Nacional Hermilio Valdizdn cuenta con 14 Facultades, 27
Escuelas Profesionales, 86 programas de estudio, una Escuela de Posgrado,
un Centro Pre Universitario y una poblacion que supera los 7000 estudiantes,

ubicado en Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca 10003 (sede principal).s)

3.2. poblacién

La poblacidon se refiere al total de individuos, elementos u objetos que
pueden ser observados y se les identifica como unidades de estudio o analisis,
presentando caracteristicas o atributos particulares como la talla, la edad, entre

otros. (zs)

3.2.1. Poblacion diana

La poblacion esta constituida por 276 universitarios de la E.P. de Medicina
Humana de la UNHEVAL 2022.

3.2.2. poblacion accesible:

Estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la

UNHEVAL en 2022 que accedieron a participar en la investigacion.
- Escuela Profesional de Medicina Humana (2°, 3°, 4° y 6° afio de estudios)
3.2.3. poblacién elegible:
Estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la
UNHEVAL en 2022 que cumplan con los criterios de inclusion y exclusion, y que

hayan sido seleccionados mediante muestreo.
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3.3. Muestra
La muestra es un subconjunto representativo de una poblacion masamplia,
del cual se extraen conclusiones y estimaciones que se aplican a toda lapoblacion
en estudio. En otras palabras, la muestra permite estudiar y entender las

caracteristicas de la poblacion en su totalidad. (zs)

La muestra esta conformada por 141 estudiantes de la E.P Medicina
Humana de la UNHEVAL- Huanuco- Pert 2022, que cumplen criterios de inclusién

y exclusién.

Para el calculo de la muestra se empleo el programa EpiDat 3.1. La
muestra calculada de 141 alumnos de la E.P. Medicina Humana esta repartida en
5 afios de estudio por lo que se opto realizar un muestreo probabilistico por

conglomerados considerando como conglomerado a cada afo de estudio.

Criterios de inclusion:

e Estudiantes inscritos en la Escuela Profesional de Medicina Humana

durante el semestre 2022-l.
e Universitarios con la asistencia regular a clases.

e Universitarios hayan firmado el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

« Estudiantes universitarios inscritos que hayan sido tratados o estén
recibiendo tratamiento para trastornos mentales.
« Estudiantes universitarios con comorbilidades descompensadas que

dificulten la aplicacién de los instrumentos.
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« Estudiantes universitarios seleccionados que tengan una enfermedad
mental que pueda interferir con el diagnostico del trastorno mental que
padecen.

« Estudiantes universitarios inscritos que no hayan registrado ninguna

asistencia.

Criterio de eliminaciéon

- Los estudiantes que habian dado su consentimiento informado previamente,
pero que deseaban retirarse, tenian la libertad de hacerlo en cualquier

momento durante el proceso de recopilacion de informacion.

3.4. Nivel y tipo de investigacion

3.4.1 Nivel

En este estudio, se clasifica como nivel Ill y tiene un enfoque
explicativo o correlacional, ya que su objetivo es identificar la relacion entre
las variables independientes y la variable dependiente. Se trata de una
investigacion de naturaleza cuantitativa, ya que se analiza la realidad
objetiva, se formulan hipotesis, se emplea el analisis estadistico de datos y

los resultados obtenidos pueden aplicarse de manera generalizada. (37)

3.5. Disefio de la investigacion
La investigacion actual sigue un enfoque de disefio no experimental y
observacional, de naturaleza analitica y transversal. Este método se emplea

cuando las variables no pueden ser manipuladas por el investigador y cuando

se estudia una sola poblacién. En este contexto:
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o Se considera observacional debido a que las variables del estudio

no serén alteradas por el investigador.

o Es analitico ya que se busca establecer relaciones entre nuestras

variables independientes y la dependiente.

o Se define como transversal porque se lleva a cabo una sola

medicién en un momento especifico en cada individuo del estudio.
Este disefilo permitira determinar la asociacién entre las variables
independientes y la variable dependiente. Los datos se recopilaron en un
momento del estudio, en un momento concreto en el tiempo.
Para Fonseca, este disefio permite que las observaciones de dos

variables puedan ser asociadas, concordadas y correlacionadas. zs)

Esquema:

Ox
n r

Oy
n= muestra

Ox= variable 1

Oy variable 2

r=relacion

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos

3.6.1 Métodos

En determinado estudio, se emplea el enfoque inductivo como método, se

caracteriza por avanzar desde lo especifico hacia lo general. Este enfoque
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se fundamenta en la observacion y registro de datos, la formulacion de
hipotesis, la verificacion y la creacion de principios generales. Su principal
objetivo es establecer leyes o0 generalizaciones a partir de la observacion del

comportamiento especifico de los fendmenos investigados. (zs)

3.6.2 Técnicas

En esta investigacion utilizamos la encuesta como técnica de recoleccion de

datos.

La encuesta es una técnica que nos permite obtener informacion
directamente de la fuente principal al aplicar cuestionarios estructurados.
Este método proporciona datos cuantitativos sobre opiniones, actitudes,
comportamientos u otras caracteristicas de interés de la poblacion objetivo.

(36)

3.6.1 Instrumentos

3.6.1.2. Escaladel burnout académico maslach burnout inventory

student survey / mbi-ss

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker (2002) adaptaron el
MBI-GS (Maslach Burnout Inventory-General Survey), disefiado para
cualquier grupo profesional, para su aplicacion en estudiantes
universitarios, lo que resulté en el cuestionario MBI-SS (Maslach Burnout
Inventory-Student Survey). Esta adaptacion se basé en la premisa de que
la actividad académica en el rol del estudiante es comparable a la de un

trabajador formal. (zs)

Pagina | 45



El cuestionario de Maslach se completa en un tiempo estimado de 10 a
15 minutos y evalua las tres dimensiones del sindrome de Burnout: cansancio
emocional, cinismo y eficacia académica. Consiste en 15 items en forma de

afirmaciones sobre sentimientos y actitudes. (zs)
La distribucion de las preguntas en cada dimension es la siguiente:

1. Cansancio emocional: Compuesto por 5 preguntas (items 1, 2, 3,
4y5).

2. Cinismo: Formado por 4 preguntas (items 6, 7, 8 y 9).

3. Eficacia académica: Consta de 6 preguntas (items 10, 11, 12, 13,

14y 15).

3.6.1.3. Factores psicosociales

El instrumento para la medicion de los factores psicosociales fue
desarrollado por Yuli Flores Paredes y Diana Charaja Zapana en 2013. Fue
sometido a una evaluacién de validez y confiabilidad mediante el coeficiente de
correlacion Alfa de Cronbach, utilizando una muestra de 19 estudiantes. Se
obtuvo un valor de 0,91, lo que indica una alta confiabilidad, ya que supera el

umbral aceptable de 0,8. (34

Este instrumento consta de tres dimensiones y un total de 26 items.

A. Fichatécnicade la variable sindrome de burnout académico

Nombre: Escala De Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI —
SS)

Autores: adaptacion, Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker
Afo: 2002
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Pais: New York

Forma de Aplicacion: Individual y colectiva

Elecciones de respuestas: 0 (nunca) 1(casi nunca) 2 (algunas veces)
3(regularmente) 4(bastantes veces) 5 (casi siempre) 6 (siempre)
Tiempo de aplicaciéon: 15 min

Poblacion: Estudiantes de Nivel Superior.

items: 15

Dimensiones:

e MBI Cansancio emocional

e MBI cinismo

e MBI eficacia académica

. Fichatécnicade la variable: Factores sociales, académicos e
intrapersonales
Nombre original: Cuestionario de factores psicosociales
Autores: Yuli Flores Paredes y Diana Charaja Zapana
Afio: 2013
Procedencia: Pera
Tipo de instrumento: Cuestionario
items: 26
Poblacién: Estudiantes de Nivel Superior.
Escala: Likert de 0 a 3, desde “Nunca” (0) hasta “Siempre” (3): 0 = Nunca.

1 =Aveces. 2 = Frecuentemente. 3 = Siempre.
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Dimensiones:

Factores intrapersonales: Consta de 9 preguntas (1, 2, 3,4,5,6, 7,8y

9).

Factores de contexto social: Consta de 9 preguntas (10, 11, 12, 13, 14,

15, 16, 17 y 18).

Factores de contexto académico: Consta de 8 preguntas (19, 20, 21,

22,23, 24, 25y 26).

3.7. Validacion y confiabilidad

3.7.1. Validez

Se evaluo la validez de contenido por medio del juicio de expertos; para lo

cual se consideré a 05 expertos en el estudio y anadlisis del proyecto de

investigacion, para la evaluacion del instrumento de recoleccion de datos. Para

ello se eligi6 a 02 meédicos especialistas y 03 licenciados en psicologia. Tras

Tabla N°3. Porcentaje de calificacion de expertos sobre instrumento de

medicion

NUMERO |INSTITUCION ESPECIALIDAD | EXPERTO EN | PUNTAJE
DONDE LABORA EL ESTUDIO

1 Hospital EsSalud | Psiquiatra Dra. Blanca 98 %
Il — Huanuco Cespedes Urruita

2 Hospital EsSalud | Psicéloga Psic. Carla | 85 %
Il = Huéanuco Gonzalez

Gamarra

3 Hospital Regional | Psiquiatra Dr. Luis Laquise | 89 %
Hermilio Valdizam Lerma
Medrano -
Huanuco

4 Hospital Regional | Psic6loga Psic. Liseth | 95 %
Hermilio Valdizam Martin Medina
Medrano -
Huénuco

5 Hospital Regional | Psicéloga Psic. Rosana | 91 %
Hermilio Valdizdm Chavez Firma
Medrano -
Huénuco

Fuente: Informe sobre juicio de experto del instrumento de medicion.
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someter el Instrumento de Recoleccion de Datos a Juicio de Expertos, este reunio

una validez promedio de 91.6%.

3.7.2. Confiabilidad del instrumento

Luego de realizar una Prueba Piloto a 65 participantes en una poblacion
similar a la que pretendemos estudiar, se consiguieron los siguientes valores de
confiabilidad (alfa de Cronbach) obtenidos con el software SPSS Statistics v.25

de la UNHEVAL, cuyo resultado fue 0.96.

3.8. Procedimiento

La recopilacion de informaciéon se realiza de forma presencial, siguiendo
un procedimiento sistematico que se explica a continuacion: En primer lugar, se
solicita la autorizacion institucional al decano de la facultad de medicina de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, presentando los documentos necesarios

para la aplicacion de la prueba psicoldgica.

La fase de recoleccion de informacion se llevdo a cabo en las aulas
pertinentes, donde se informo a los participantes sobre el propésito y los objetivos
del estudio. Posteriormente, se les instruyd0 sobre cdémo completar
adecuadamente el formulario de recopilaciéon de datos, seguido de la firma del
consentimiento informado. Todo este procedimiento se llevé a cabo fuera del
horario de clase, sin interrumpir las actividades en el aula, y tuvo una duraciéon

aproximada de 30 minutos. Finalmente, se recepciona la prueba y se procede a
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realizar el andlisis estadistico, asi como a la interpretacién de los resultados

obtenidos.

3.9. Tabulacion y andlisis de datos

Los datos fueron registrados y tabulados en el programa Excel para
posteriormente ser analizados estadisticamente en el programa estadistico SPSS
ver. 25. Se usO el programa Epidat ver. 3.1 para determinar asociacion entre
variable mediante la Razdn de Prevalencia (RP). El andlisis descriptivo se tom6
como variables cualitativas; genero, edad, lugar de procedencia, estado civil; de
las cuales solo se obtuvo la proporcion y la moda. En la estadistica inferencial se
trabajé con un 95% de confiabilidad y un nivel de significancia estadistica de
p<0.05. Para el analisis estadistico bivariado, el cruce entre variables categoricas

se analizo con test de chi2

3.10. Consideraciones éticas

Para llevar a cabo este estudio, se obtuvo la validacion y aprobacion del
proyecto por parte del Comité de Etica de la Direccion de Investigacion
Universitaria (DIU) de la UNHEVAL. Siguiendo las pautas éticas establecidas en
la Declaracion de Helsinki de 2008, se han observado los principios éticos de
autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia de la siguiente manera:

« Beneficencia:

e Se garantiza este principio al contar con apoyo profesional para manejar
las emociones y sensibilidades involucradas. Dado que se trata de una
investigacion no experimental, no conlleva riesgos fisicos o psicolégicos,
peligros de muerte, cambios en la calidad de vida o dafios a terceros.

« No maleficencia:
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o Este principio se respeta al asegurar que la dignidad, los derechos vy el
bienestar de los participantes no se vean comprometidos, y se mantiene la
confidencialidad de la informacion recopilada bajo la responsabilidad del
investigador principal.

Autonomia:

o Serespeta este principio al informar a los participantes que tienen la opcion
de retirarse de la investigacion en cualquier momento.

Justicia:

o Este criterio se cumple al solicitar y obtener el consentimiento informado
por escrito de los participantes en la investigacion.

Privacidad y confidencialidad:

e Se garantiza el respeto a la privacidad de los individuos involucrados y la
confidencialidad de su informacion, evitando su uso o divulgacién para
fines distintos de los acordados en la recoleccion de datos o para los cuales
se obtuvo consentimiento, en conformidad con el derecho internacional,
especialmente en lo relacionado con los derechos humanos.

Igualdad, justicia y equidad:

e Se respeta la igualdad fundamental de todos los seres humanos en
dignidad y derechos, asegurando un trato justo y equitativo.

Es fundamental destacar el cuidado hacia los participantes, quienes
colaboran de manera voluntaria y anénima, para obtener datos precisos

sobre la situacion en estudio.
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CAPITULO IV. DISCUSION

El presente estudio se llevd a cabo en el departamento de Huanuco,
ubicado en la parte Central Andina del Perud. La poblacion estudiada fueron los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional (E.A.P.) de Medicina Humana

de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Los resultados de este estudio indican que la prevalencia del Sindrome de
Burnout fue del 38.3%, similar a hallazgos previos como los de Paz Pefa en un
estudio realizado en la ciudad de Trujillo, donde encontré una prevalencia del
40.2%, y a los de Dyrbie y colaboradores, quienes identificaron una prevalencia
del 35.2% en una universidad de los Estados Unidos, ambos estudios realizados
en estudiantes de medicina. Sin embargo, esta prevalencia difiere de estudios
como los de Mazurkiewickz y colaboradores, que encontraron una prevalencia del
71%, o los de Oliva Costa y colaboradores, con una prevalencia del 10.3%, asi
como los de Borda Pérez, con una prevalencia del 9.1%, y el estudio de Camacho
Avila, con una prevalencia del 1.64%; siendo este ultimo el mas alejado de la
prevalencia encontrada en este estudio. Cabe destacar que todas estas

investigaciones fueron realizadas en poblaciones diferentes.

Estas similitudes y diferencias en cuanto a la prevalencia pueden
explicarse debido a la naturaleza multifactorial del Sindrome de Burnout, asi como
a las diferencias en las poblaciones estudiadas y en las escalas de medicién

utilizadas.
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En el presente estudio al igual que Flores se puede observar lo importante
gue son las cualidades intrapersonales en el burnout estudiantil, como la
autoestima y el optimismo. Ambos estudios sugieren que estas cualidades
pueden influir en la predisposicion al agotamiento emocional entre los estudiantes.
Sin embargo, hay diferencias significativas en los factores especificos
considerados. En el estudio, se encontr6 una asociacién significativa entre los
factores sociales y educativos con el sindrome de burnout estudiantil (SBE). Esto
sugiere que, ademas de las caracteristicas personales, los factores sociales y
educativos pueden desempefiar un papel importante en la aparicion del burnout en
estudiantes'* Los factores intrapersonales no muestran una asociacion
significativa con el sindrome de burnout estudiantil (SBE), ya que el valor p es alto
(0.845) y el RR=0.947, con su IC 99%: 0.549-1.636, Los factores sociales estan
significativamente asociados con el SBE, dado que el valor p es

0.001yel RResde 2.800 y su IC 99%: 1.853-4.231.

Otra similitud observada de nuestro estudio es con Moreira, pues se
destaca la importancia de los factores psicosociales en el desarrollo del burnout.
Los factores sociales estan significativamente asociados con el Sindrome de
burnout estudiantil, dado que el valor p es 0.001 y el RR es de 2.800 y su IC 99%:
1.853-4.231. Y se encontr6 una asociacion significativa entre los factores
educativos y el SBE, con un valor p de 0.013y el RR es de 0.566, con su IC 99%:
0.362-0.885. Ambos estudios resaltan la asociacion entre el sindrome de burnort
y el lugar de estudio. De igual, forma Villamar al igual que nosotros y Moreira,
resaltan que todos los factores psicosociales estudiados tienen un impacto al
menos parcial en el burnout, lo que sugiere la necesidad de abordar estos factores

de manera integral en las estrategias de prevencién. Ademas, se destacan la
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importancia de mejorar el bienestar psicosocial y las condiciones laborales en el
ambito institucional como medidas preventivas. Sin embargo, existen diferencias
en los enfoques especificos y los contextos estudiados. Mientras que nuestro
estudio se centra en estudiantes universitarios, Villamar se enfoca en académicos

de una universidad publica en México. 6

Ademas, Aguayo destaca al igual que nosotros que los estudiantes
universitarios enfrentan desafios académicos, sociales y personales que pueden
llevar al estrés y, eventualmente, al agotamiento. Ambos estudios también
consideran factores sociodemograficos especificos, como tener hijos, la situacion
laboral, las materias de grado, el estado civil, la facultad, la edad, el sexo y los
afios de investigacion, para determinar el perfil de riesgo para el desarrollo del
burnout '8, De igual forma, se encontré una asociacién significativa entre los
factores educativos y el sindrome de burnout estudiantil, con un valor p de 0.013
y el RR es de 0.566, con su IC 99%: 0.362-0.885. Esto al igual que Boni nos ayuda
a entender mas las caracteristicas escolares y de aprendizaje, como la motivacion
y los habitos de estudio agotadores, como factores asociados con el burnout. Esto
indicaria que la influencia de los factores académicos y de aprendizaje puede
variar entre diferentes contextos educativos y poblaciones estudiantiles®. En
conjunto, estos estudios subrayan la complejidad del burnout estudiantil y la
necesidad de abordarlo desde una perspectiva multidimensional que considere
tanto las caracteristicas personales como los factores sociales y educativo, asi
como la influencia de factores como el uso de drogas psicotropicas, la baja
satisfaccion del jefe y la falta de capacidad para controlar el trabajo en la
manifestacion del burnout. Ademas, ambos estudios identifican las situaciones

estresantes, caracterizadas por altas exigencias y baja autonomia, como
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contextos propicios para el desarrollo del burnout. Sin embargo, existen
diferencias en los contextos especificos abordados y en los grupos de poblacién
estudiados. Mientras que el Moreria se enfoca en trabajadores de la salud mental,
especialmente en el campo de la enfermeria, nuestro estudio se centra en
estudiantes universitarios, por lo que estas diferencias resaltan la necesidad de
considerar los factores contextuales especificos al abordar el burnout en
diferentes poblaciones y entornos®®. De forma similar, en la investigacién de Oliva
se pueden resaltar la asociacion entre la ansiedad y el sindrome de burnout en
internos de medicina, asi como la influencia de aspectos sociodemograficos como
la edad, el género, los ingresos y el respaldo financiero en el desarrollo del
sindrome 2. En este sentido en la presenta investigacion, al igual que Oliva se
identifican que las tres dimensiones del sindrome de burnout (agotamiento
emocional, cinismo y baja realizacion personal) estan relacionadas con la
ansiedad y los factores sociodemograficos mencionados. Estas similitudes
sugieren que la ansiedad y los factores sociodemograficos pueden desempeniar
un papel importante en el desarrollo del sindrome de burnout en internos de
medicina, lo que destaca la importancia de abordar estos aspectos en la

prevencion y el manejo del sindrome.

Sin embargo, para Aguayo existen diferencias en los enfoques y contextos
especificos abordados. Mientras que en el presente estudio se centra en la
asociacion entre factores psicosociales y educativos con el sindrome de burnout
(pes 0.001lyel RResde 2.800y sulC 99%: 1.853-4.231y p=0.013y el RR es
de 0.566, con su IC 99%: 0.362-0.885, respectivamente), Aguayo se enfoca en la
influencia de los desafios académicos, sociales y personales en el desarrollo del

burnout en estudiantes universitarios. Estas diferencias resaltan la necesidad de
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abordar el burnout desde una perspectiva multidimensional que considere tanto
los factores psicosociales y educativos como los desafios especificos que

enfrentan los estudiantes universitarios 18.

Asimismo, a nivel nacional, Vilchez demostré la importancia de la empatia
en la experiencia del sindrome de burnout en estudiantes de medicina. Este
estudio y el nuestro establecen una asociacion entre los niveles de empatia y el
agotamiento mental (73.8%), en cuanto al cinismo, el 47.5% muestra un nivel bajo
y el 33.3% un nivel alto, por otra parte, respecto a la ineficacia académica, hay
una distribucion equitativa entre los niveles alto (42.6%), medio (12.8%) y bajo
(44.7%) en los estudiantes de medicina, aunque con enfoques y resultados
ligeramente diferentes a Vilchez. Mientras que nosotros encuentramos que los
niveles de empatia en aspectos cognitivos son notablemente superiores en la
muestra, Vilchez, destaca que el agotamiento mental y el rendimiento académico
muestran un aumento en las puntuaciones. Ambos estudios también sefialan que
la incidencia de burnout es minima y se observa mayormente en estudiantes de
sexto grado, lo que sugiere que el burnout puede estar relacionado con el avance
en la carrera de medicina. Sin embargo, Vilches concluye que no hubo relaciéon
entre el aspecto de burnout y el menor nivel de empatia, lo que indica que la
relacion entre la empatia y el burnout puede ser mas compleja de lo que sugiere
nuestro estudio. Estas diferencias resaltan la necesidad de seguir investigando la
relacion entre la empatia y el burnout en estudiantes de medicina para

comprender mejor como estos factores afectan la experiencia académica y

profesional de los futuros médicos.
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CAPITULO V. RESULTADOS

Los resultados derivados del analisis de los datos recopilados de los estudiantes de
la Facultad de Medicina de la UNHEVAL en 2022 se organizaron en tres categorias:

caracteristicas demograficas, caracteristicas clinicas y analisis inferencial.
Tabla 1

Caracteristicas demogréficas en estudiantes de medicina humana de la UNHEVAL, Huanuco
—2022.

Caracteristicas clinicas Frecuencia Porcentaje
Sexo
Femenino 86 61.0
Masculino 55 39.0
Total 141 100.00
Lugar de procedencia
Huanuco 42 29.8
Amarilis 57 40.4
Pillco Marca 25 17.7
Ambo 0 0
Otros 17 121
Total 141 100.00
Edad
19-24 58 41.1
25-29 65 56.1
30-35 16 11.3
>35 2 14
Total 141 100.00
Afio de estudio
2 29 20.6
3 28 19.9
4 28 19.9
5 28 19.9
6 28 19.9
Total 141 100.00

Nota: elaboracién propia

Interpretacién

En la tabla 1 se muestra el analisis de las caracteristicas demograficas
de los participantes, donde en cuanto al sexo, se observo que el 61.0% eran

mujeres, mientras que el 39.0% eran hombres; respecto al lugar de
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procedencia, la mayoria de los participantes provenian de Amarilis,
representando el 40.4% del total, seguido por Huanuco con el 29.8% y Pillco
Marca con el 17.7%, ademas, en cuanto a la edad, el mayor porcentaje (46.1%)
estuvo concentrado en el rango de 25 a 29 afios; finalmente, en relacion al afio
de estudio, la distribucion fue bastante uniforme, resaltando el 2 afio con el
20.6%.

Tabla 2

Manifestaciones clinicas en estudiantes de medicina humana de la UNHEVAL, Huanuco —
2022.

Caracteristicas clinicas Frecuencia Porcentaje
Sindrome de burnout
academico
Agotamiento emocional
Bajo 7 5.0
Medio 30 21.3
Alto 104 73.8
Total 141 100.00
Cinismo
Bajo 67 47.5
Medio 27 19.1
Alto 47 333
Total 141 100.00
Ineficacia académica
Bajo 63 44.7
Medio 18 12.8
Alto 60 42.6
Total 141 100.00
Presencia de SBA
Con SBA 54 38.3
Sin SBA 87 61.7
Total 141 100

Factores psicosociales
Factor intrapersonal

Menor 33 23.4
Mayor 108 76.6
Total 141 100.00
Autoeficacia 114 80.9
Expectativas de éxito 111 78.7
Planificacién de tiempo 88 62.4
Motivacion 105 74.5
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Factor social

Menor 36 255
Mayor 105 74.5
Total 141 100.00
Apoyo social 120 85.1
Retroalimentacién 92 65.2
Competencia entre 105 74.4
comparieros

Relaciones interpersonales 95 67.4
Factor académico

Menor 86 61.0
Mayor 55 39.0
Total 141 100.00
Apoyo de tutores 47 33.3
Realizacion de practicas 56 39.7
preprofesionales

Sobrecarga académica 93 65.9
Cumplimiento de doble rol 23 16.3

Nota: elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 2 se muestra el andlisis de las manifestaciones clinicas
pertenecientes a las variables, para la variable sindrome de burnout
académico, en cuanto ala dimensién agotamiento emocional, se encontré que
el 73.8% de los participantes, experimentaba un nivel alto, mientras que un
21.3% reportaba un nivel medio y solo un 5.0% manifestaba un nivel bajo;
respecto al cinismo, cerca de la mitad de los participantes (47.5%) exhibian un
nivel bajo, mientras que un tercio (33.3%) mostraba un nivel alto, en lo referente
alaineficacia académica, se encontrd una distribucion equitativa, con un 42.6%
de los participantes experimentando un nivel alto, un 44.7% un nivel bajo y un
12.8% un nivel medio, en cuanto a la presencia del sindrome de burnout se
encontré que el 38.3% presenta SBA y el 61.7, no lo presenta, ademas, en
relacion a la variable factores psicosociales, en cuanto a la dimensién factores
intrapersonales se encontrd que el 76.6% percibian un nivelmayor, en cuanto a
la autoeficacia, los estudiantes que percibian esta caracteristica fue de 80.9%,
las expectativas de éxito mostro un porcentaje de 78.7%, la planificacién de
tiempo mostro un porcentaje de 62.4%, la motivacibnmostré un porcentaje de

74.4%. Mientras que en los factores sociales, el 74.5%

Péagina | 59



reportd niveles mayores, los estudiantes que percibian la caracteristica de
apoyo social fue de 85.1% , la retroalimentacion se mostré en el 65.2%, la
competencia entre compafieros se mostro en el 74.4%, las relaciones
interpersonales se mostro en el 67.4%. Finalmente en cuanto a los factores
académicos, el 61.0% consideraba que tenian un impacto menor, los
estudiantes que percibian la caracteristica de apoyo de tutores fue de 33.3%,
la realizacibn de préacticas preprofesionales se mostré en el 39.7%, la
sobrecarga académica se mostro en el 65.9% y el cumplimiento de doble rol se
mostré en el 16.5%

Tabla 3

Analisis bivariados en estudiantes de medicina de la UNHEVAL, Huanuco — 2022.

No Presenta P RR IC 99%
presenta

n % n %  Sig.bilateral Est.Punt. Inf. Sup.

Intrapersonal

Menor 22 667 11 333

Mayor 70 648 38 352 0.845 0947 0549 1.636
Autoeficacia 124 88 17 12

Expectativas de 112 795 29 205

éxito

Planificacion de 119 844 22 156

tiempo

Motivacion 123 872 18 1238

Social

Menor 12 333 24 66.7

Mayor 80 762 25 238 0.001 0.647 0453 0.731
Apoyo social 126 894 15 10.6

Retroalimentacion 99 70.2 42 29.8

Competencia 87 617 54 383

entre compafieros

Relaciones 125 886 16 114

interpersonales

Académico

Menor 63 733 23 26.7

Mayor 29 527 26 473 0.013 1566 1.762 1.885

Apoyo detutores 90 638 51 36.2
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Realizacion de 87 617 54 383

practicas

preprofesionales

Sobrecarga 37 262 104 738

académica

Cumplimientode 81 574 60 426

doble rol

Género

Femenino 45 523 41 477

Masculino 36 655 19 345 0.967 1.010 0.635 1.607
Edad

19-24 41 707 17 29.3

25-29 42 646 23 354

30-35 8 500 8 500

>35 1 500 1 500 0.455
Estado civil

Soltero 89 781 25 219
Conviviente 1 71 13 929

Casado 1 100 9 90.0

Otros 1 333 2 667 0.001
Afo de estudio

2do 22 759 7 241

3ro 20 714 8 286

4to 18 643 10 357

5to 16 571 12 429

6to 16 571 12 429 0.471
Chi2

Nota: elaboracion propia

Interpretacién

En la tabla 3 se muestra el andlisis de asociacion en cuanto a la prueba
de hipdtesis, se observa que el valor p de 0.845 indica que esta diferencia no
es estadisticamente significativa entre el SBE y los factores intrapersonales,
por otra parte, el riesgo relativo RR es de 0.947, pero el IC 99% (0.549-1.636)
gue esta por debajo de 1, lo que indica que no hay una diferencia significativa
de riesgo entre aquellos que tienen puntian menor y que presentan SBE y
aquellos que puntian mayor y presentan SBE, en cuanto a la relacion de la

presencia del SBA con las caracteristicas del factor intrapersonal se encontrd
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lo siguiente: autoeficacia (12%), expectativas de éxito (20.5%), planificacion de
tiempo (15.6%), motivacion (12.8%),

En cuanto a la asociacion entre SBE y el factor social se observa un p
valor de 0.001 indica una asociacion estadisticamente significativa, ademas, el
RR es de 0.647 y su IC 99% (1.853-4.231) que esta por debajo de 1, lo que
indica que no hay una diferencia significativa de riesgo entre aquellos que
tienen puntian menor y que presentan SBE y aquellos que puntian mayor y
presentan SBE, en cuanto a la relaciébn de la presencia del SBA con las
caracteristicas del factor social, se encontr6 lo siguiente: apoyo social (10.6%),
retroalimentacion (29.8%), competencia entre compafieros (38.3%), relaciones

interpersonales (11.4%).

Por otra parte, se observa un p valor de 0.013 lo indica una asociacion
estadisticamente significativa entre el SBE y el factor educativo, con un RR de
1.566 y su IC 95% (0.362-0.885) que esta por encima de 1, lo que confirma la
significancia estadistica y una diferencia significativa de riesgo entre aquellos
gue tienen puntdan menor y que presentan SBE y aquellos que puntian mayor
y presentan SBE. en cuanto a la relacion de la presencia del SBA con las
caracteristicas del factor académico, se encontro lo siguiente: apoyo de tutores
(36.2%), realizacion de practicas preprofesionales (38.3%), sobrecarga

académica (73.8%), cumplimiento de doble rol (42.6%).

En cuanto a la asociacion de sexo y SBE se observa un valor p alto de
0.967 indica que no hay una asociacidn estadisticamente significativa; ademas
se observa que el RR es 1.010 y su IC 95% (0.635-1.607) que esta por debajo
de 1, lo que confirma la falta de significancia estadistica y que no existe
diferencia significativa de riesgo entre mujeres que presentan SBE y hombres

que presentan SBE.

Asimismo, en cuanto a la asociacion entre la edad y el SBE se encontro
un p valor de 0.296, lo que significa que no existe asociacion estadisticamente

significativa entre las variables.

También se observa que existe asociacion estadisticamente
significativa entre el estado civil y el sindrome de burnout académico, ya que

se encontr6 un p valor de 0.001.
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Finalmente, en cuanto a la asociacion entre los afios de estudio y el
sindrome de burnout académico, se encontrd un p valor de 0.471, lo que nos

indica que no existe asociacion entre las variables.
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CONCLUSIONES

. No se encontré relacion estadisticamente significativa entre el factor
intrapersonal y el Sindrome de Burnout académico

. Se encontro relacion estadisticamente significativa entre el factor social y el
Sindrome de Burnout académico

. Se encontro relacion estadisticamente significativa entre el factor académico

y el Sindrome de Burnout académico
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Establecer acciones dirigidas a la promocién de la salud mental
en el ambito académico con el fin de mejorar el bienestar general de los
estudiantes, y la prevencién de factores de riesgo para el manejo del exceso de
cansancio emocional y en consecuencia el desarrollo del Sindrome de Burnout
Académico. Se recomienda también desarrollar programas de intervencion
especificos para prevenir y tratar el burnout en estudiantes universitarios, Estos
programas podrian incluir sesiones de entrenamiento en habilidades de

afrontamiento, actividades de apoyo social y acceso a servicios de salud mental.

SEGUNDA: Se sugiere considerar la implementacion de politicas
institucionales que promuevan un entorno educativo saludable y apoyen el
bienestar emocional de los estudiantes. Esto podria incluir la reduccion de la
carga académica, la promocién de estilos de vida saludables y la mejora de los

recursos de apoyo psicoldgico disponibles para los estudiantes.

Ademas, realizar un seguimiento continuo y permanente del estudiante a
través de la tutoria estudiantil, que ayude a sobrellevar situaciones estresantes y
permita identificar tempranamente el desarrollo de patologias mentales,
fortaleciendo principalmente las areas: intelectual cognitiva, afectiva emotiva,

social y profesional.

TERCERA: Desarrollar una evaluacion integral desde el punto de vista
psicosocial al inicio de la carrera, para la deteccion oportuna de factores de riesgo

en el estudiante.

CUARTA: Continuar con la realizacién de nuevos trabajos de investigacion
gue estudien la presencia del Sindrome de Burnout en otras universidades, a
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partir del andlisis de los factores psicosociales que intervienen en el desemperio

de los futuros profesionales de la salud.

QUINTA: Por ultimo, se recomienda fomentar la conciencia y la educacion
sobre el burnout entre los estudiantes, el personal educativo y los profesionales
de la salud, con el fin de reducir el estigma asociado y fomentar la busqueda de

ayuda cuando sea necesario.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PRO OBJE HIPO VARIA INDICA INSTRUM FU
BLEMA TIVOS TESIS BLES DORES ENTO ENTE
¢ Existe asociacion OBJETI HIPOTE
entre la  sobrecarga VO GENERAL SIS GENERAL: VARIABLE DEPENDIENTE
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cumplimiento de doble Determinar la Hi: El factor | Sindrome de Burnout . Tiene SBA Cuestionario Cuestionario Maslach
rol, y planificacion del asociacion entre elfactor académico, factor | Académico . Notiene SBA Burnout Inventory Student
tiempo con el Sindrome académico, factorsocial, social, y factor Survey (MBI-SS)
de Burnout Académico y factor intrapersonal intrapersonal estan
en estudiantes de con el Sindrome de asociados con el
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Profesional de Medicina a sexto afio de la E.P. estudiantes de VARIAELE IR HERBIERTTE
Universidad  Nacional | UNHEVAL,  Hodnuco. | 1o B - Medona | Factor académico + Accesibilidad de_ los Cuestionario —
Hermilio Valdizan, 2022. Humana de UNHEVAL, docentes. Cuestionario  de  factores
Huéanuco-2022? Huénuco-2022. e Los docentes psicosociales
Ho: El factor despejan las dudas.
académico, factor o Durante mis_ practicas,
social, y  factor tengo  miedo  de
intrapersonal no estan cometer errores.
asociados ~ con el ¢ Siento desamparo
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segundo a sexto afiode ¢ Incomodo  por el
la  E.P. Medicina nimero de materias
Humana de UNHEVAL, que  llevo  por
Huénuco-2022. semestre. _
¢ Ademas de estudiar,
trabajo.
e Otras
responsabilidades
(hijos, cuidar de
alguien, etc.)
Factor ¢ Apoyo para la Cuestionario | Cuestionario de  factores
social. culminacion de los psicosociales
estudios con éxito.




OBJETIVOS HIPOTESIS
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la asociaciéon entre el
factor académico con el
Sindrome de Burnout
Académico en
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Académico en
estudiantes de
segundo a sexto afiode
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ANEXO 02: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado

" FACTOR ACADEMICO, SOCIAL E INTRAPERSONAL RELACIONADOS AL SINDROME
DE BURNOUT ACADEMICO DE SEGUNDO A SEXTO ANO DE LA E.P. DE MEDICINA
HUMANA DE LA UNHEVAL, HUANUCO 2022"

INTRODUCCION

A usted se le esta solicitando participar en este estudio. Antes que decida participar usted

necesita tener informacién para que acepte su participacion VOLUNTARIA en el mismo.

Su decision de participar o no en este estudio, no afectara sus calificaciones ni las relaciones

con los docentes durante el desarrollo del semestre.

PROPOSITO DEL ESTUDIO

El presente estudio tiene lafinalidad determinar la asociacidn entre el sindrome de burnout con

el factor académico, social e intrapersonal

PROCEDIMIENTO

Si usted acepta participar, se le pedird que conteste un cuestionario con preguntas
relacionados al sindrome de burnout, asi como un cuestionario para medir los factores

psicosociales

BENEFICIOS

No se percibira incentivo econdmico al participar en este estudio, ya que este estudio brinda
un beneficio directo a nosotros como estudiantes y a la institucion al conocer los factores

asociados al sindrome de burnout.



RIESGOS

El presente estudio no representa ningun riesgo fisico potencial ya que no se utilizara

procedimiento invasivo alguno; s6lo se obtendra informacion.
CONFIDENCIALIDAD
Se garantiza la confidencialidad de lainformacion en todo momento.
INVESTIGADORES

Si usted tiene dudas con respecto a los derechos y deberes que tiene por su participacion en

este estudio, puede comunicarse con cualquiera de los responsables de la investigacion:

> Estudiantes de medicina:
Azafedo Ramirez, Brakson Ivan

Isla Esquivel, Tania Marilyn

o Celular: 960248376

957157408
o E-mail: ivanazo1599@gmail.com
> Asesor: Mg Joel Tucto Berrios

Yo he leido la informacion brindada en el texto anterior y voluntariamente acepto participar en
el estudio respondiendo al llenado de la ficha de recoleccibn de datos, permitiendo a los

investigadores usar la informacion acerca de mi.

Fecha: ..o,

Nombre y firma de la persona que permite el consentimiento:

DNIN® o

Firma delinvestigador: ..........ccooviiiiiiiiiieeieeeen
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA INDIVIDUAL / DATOS PERSONALES

N INTRODUCCION

Sr/ Srta. Estudiante, lo saludamos cordialmente y le solicitamos responder a
las siguientes preguntas que nos seran de ayuda para llevar a cabo el objetivo de
nuestro trabajo de investigacion "FACTOR ACADEMICO, SOCIAL E
INTRAPERSONAL RELACIONADOS AL SINDROME DE BURNOUT
ACADEMICO DE SEGUNDO A SEXTO ANO DE LA E.P. DE MEDICINA
HUMANA DE LA UNHEVAL, HUANUCO 2022". Este cuestionario es confidencial.
De antemano, pedimos contestar con la mayor sinceridad posible, quedando

desde ya agradecidos por su participacion.

Il. DATOS GENERALES

1. Sexo:

Femenino () Masculino ()
2. Edad:

3. Estado civil:

Soltero () Casado () Conviviente ()

4. Afo académico

ESCALA DE MASLACH BURNOUT INVENTORY STUDENT SURVEY (MBI - SS)

INDICACIONES: Los siguientes items estan relacionados con sentimientos, creencias

y conductas vinculados a tu experiencia como “estudiante” en la universidad. Por favor

contesta a cada uno de ellos teniendo en cuenta la siguiente escala de respuesta que

va de 0 (nunca has experimentado ese sentimiento o creencia) a 6 (siempre lo

experimentas).
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0 1 2 3 4 5 6

Nunc Casi Algun Regularmer Bastant Casi sien Siempre

Nunc vece veces

Por favor, para contestar a los items PIENSA EN TUS TAREAS COMO
ESTUDIANTE vy valora la frecuencia con que te ocurren cada uno de los siguientes

aspectos.

MBI - CANSANCIO EMOCIONAL

1| Las actividades académicas de esta carrera me tie

cionalmente “agotado”.

Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia de universida

3| Estoy cansado cuando me levanto en la mafana y tengo que afro

dia en la universidad.

Estudiar o ir a clases todo el dia es una tension para mi.

Estoy agotado de tanto estudiar

MBI - CINISMO

6| He perdido interés en la carrera desde que empecé la universidad

7| He perdido entusiasmo por mi carrera.

8| Me he distanciado de mis estudios porque pienso que no s

mente utiles.

9| Dudo de laimportancia y valor de mis estudios

MBI - EFICACIA ACADEMICA

10 | Puedo resolver de manera eficaz los problemas relacionados con

dios.
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11 | Creo que contribuyo efectivamente con las clases en mi universi

12 | En mi opinién, soy buen estudiante.

13| Me estimula conseguir objetivos en mis estudios.

zacion de las cosas.

14 | Durante las clases, tengo la seguridad de que soy eficaz e

15| He aprendido muchas cosas interesantes durante mi carrera.

Escala Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) version en espafiol adaptada

para estudiantes por Schaufeli, Martinez, et al. (2002)

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES

INDICACIONES: Lee atentamente cada frase e indique la frecuencia con la que ocurre cada

una de las situaciones.

FACTORES INTRAPERSONALES

PREMISAS Nunca A veces Frecuent Siempre
emente
1 Frente a la exigencia académica por lo general soy
capaz de manejarlo satisfactoriamente.
5 Me_siento seguro después de haber realizado una
accion en mis practicas.
3 Tengo confianza en que podria manejar eficazmente
acontecimientos inesperados.
4 | Mi carrera cumple mis expectativas personales.
5 | Desarrollo mi potencial, en mi carrera.
6 | Planifico bien mi tiempo para el estudio.
7 El tiempo extra de mi actividad diaria la dedico al
estudio.
8 | Estudiar me produce satisfaccion.
9 | Me motiva el hecho de ayudar a otras personas.
FACTORES SOCIALES
PREMISAS Nunca A veces Fg&%ﬁgt Siempre
10 Mi f@milia me apoya para que culmine mis estudios
con éxito
1 Por !o general me comunico con facilidad con los
demas
12 Existe ) intercambio  de informacién  entre
comparieros.
13 | Participo en actividades de confraternidad
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14 | Existe competitividad entre comparieros
15 | Tepreocupa no ser uno de los mejores del aula.
16 | Mantengo buena relacion con mis docentes
17 | Mantengo buena relacion con mis jefes de practica.
18 | Mantengo buena relacion con mis compaferos.
FACTORES ACADEMICOS
PREMISAS Nunca A veces Frecuent Siempre
emente
Los docentes de mi carrera son
19 .
accesibles y amables.
20 | Los docentes despejan mis dudas.
1 Durante mis practicas, tengo miedo de cometer
errores.
22 | Siento desamparo durante las préacticas.
23 Tengo exceso de trabajos, exposiciones
y tareas
24 Me siento incomodo por el nimero de materias que
llevo por semestre.
25 | Ademas de estudiar, trabajo
26 Ademas de estudiar, tengo otras responsabilidades

(hijos, cuidar de alguien, etc.)
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ANEXO 04: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUECES

VALIDEZ y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:CExpn?- U\‘}\@&\zj 'léx(\()(‘o «Ar\;\au
Institucion donde labora: _Wuoe galidad D isterta\ T G e5ps Casillo
Instrumento motivo de evaluacién: \Val\z cc
Autor del instrumento: - AZANEDO RAMIREZ, Brakson Ivdn

- ISLA ESQUIVEL, Tania Marilyn

Aspecto de validacion:

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
Opinidn de Aplicabilidad:

K/’\uzz' Lp oodguene CAdmbio 2 n |o p&"\‘?-‘ ﬁ\f‘ (L-:)"**N@u-‘ CL;(\JC ("\(c SeTted o
ctds  oobliay .
v
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