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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las conductas
antisociales-delictivas y las habilidades sociales en adolescentes del Servicio de Orientacion al
Adolescente. Se utiliz6 una metodologia de tipo béasica, nivel correlacional y con un disefio no
experimental transversal; la eleccion de la muestra se llevd a cabo el tipo de muestreo no
probabilistico de tipo intencional, con un total de 57 adolescentes quienes fueron evaluados con el
“Cuestionario de conductas antisociales — delictivas (A-D)” creado por Nicolas Seisdedos Curbero
(1988) y adaptado a Pert por Pérez y Rosario (2017) y la “Lista de Habilidades Sociales” (MINSA;
2005). Con respecto a los resultados, la prueba de hipétesis se llevé a cabo con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, como primer resultado del analisis entre las habilidades sociales y
conducta antisocial, se encontro un p valor de 0.093 > 0.05, ello significa que no existe una
correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables, asi mismo entre habilidades
sociales y conducta delictiva se obtuvo un p valor de 0.335 > 0.05, lo cual demostré una ausencia
de correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables. A partir de ello se concluyo
gue ambas variables son independientes y que no existe relacion significativa entre las conductas

antisociales — delictivas y las habilidades sociales.

PALABRAS CLAVE: Adolescentes, habilidades sociales, conducta antisocial y delictiva.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between antisocial-criminal
behaviors and social skills in adolescents from the Adolescent Guidance Service. A basic
methodology was used, correlational level and with a non-experimental cross-sectional design;
The choice of the sample was carried out using non-probabilistic, intentional sampling, with a total
of 57 adolescents who were evaluated with the “Antisocial — Criminal Behavior Questionnaire (A-
D)” created by Nicolas Seisdedos Curbero (1988) and adapted to Peru by Pérez and Rosario (2017)
and the “List of Social Skills” (MINSA; 2005). Regarding the results, the hypothesis test was
carried out with Spearman's Rho correlation coefficient. As the first result of the analysis between
social skills and antisocial behavior, a p value of 0.093 > 0.05 was found, which means that no
There is a statistically significant correlation between both variables, likewise between social skills
and criminal behavior, a p value of 0.335 > 0.05 was obtained, which demonstrated an absence of
statistically significant correlation between both variables. From this it was concluded that both
variables are independent and that there is no significant relationship between antisocial - criminal

behaviors and social skills.

KEYWORDS: Adolescents, social skills, antisocial and criminal behavior.
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INTRODUCCION

En nuestro contexto acutal la precencia de comportamientos antisociales y delictivos en
adolescentes es significativa, presentandose en ambiente proximos a nosotros mismos y a nuestra
familia, una problematica que no solo se presentaria en los grupos marginados sino en los centros
urbanos como en los pequefios nucleos de la poblacion, asi mismo se conoce que estas conductas
son derivadas de factores externos e internos como un tipo de personalidad que facilite la
desinhibcion de impulsos agresivos. (Seisdedos; 2001). Asi mismo podemos sefialar que el interes
en investigar esta tematica importante es conocer su relacion con las habilidades sociales, teniendo
en cuenta a lo sefialado por Redondo et, al (2011), quien mencionaria que las bajas habilidades
interpersonales, la baja autoestima y el déficit de empatia correlacionan con la probabilidad de

cometer delitos.

Por consiguiente, la presente investigacion se interesd en conocer “Conductas Antisociales y
Delictivas y habilidades sociales en adolescente en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA), 2023”. Por lo tanto, esta investigacion se encuentra dividida

en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, en el cual se presenta la fundamentacion del problema sefialando el sustento de
la investigacion enmarcado en la situacion actual de nuestra sociedad a nivel nacional y local,
también se encuentra la formulacion de objetivos general y especificos, la justificacion y
limitaciones del estudio, asi mismo presentamos las hip6tesis general y especificas y finalmente la
definicion tedrica y operacionalizacion de las variables de estudio, conducta antisocial, delictiva y

habilidades sociales.
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En el Capitulo 11, se encuentra el marco tedrico, donde describimos los antecedentes hallados a
nivel internacional, nacional y regional, asi mismo, se describe las bases tedricas, conceptuales y

epistemoldgica del presente estudio.

En el Capitulo Ill, se describe la metodologia de la investigacion, especificando el ambito,
poblacion, tipo de muestra utilizado, tamafio de muestra considerado para el estudio, asi mismo se
menciona el nivel, tipo y disefio de investigacion, también se detallada los instrumentos con el
respectivo proceso de validez y confiablidad, finalmente encontramos el procedimiento estadistico

y las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta.

En el Capitulo 1V, se encuentran los resultados, presentados en tablas de frecuencia y porcentajes

hallados, asi como también las figuras, construidas en base a los datos obtenidos de la evaluacion.

En el Capitulo V, se presenta la discusion de resultados, formulada en base a los resultados

obtenidos y contrastando con los antecedentes encontrados.

Finalmente se sefialan las conclusiones y recomendaciones descritas de acuerdo a lo hallado
durante todo el proceso de investigacion, asi como también se consigna las referencias

bibliogréficas y los anexos referentes a la investigacion.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Fundamentacion del problema de investigacion

En nuestra realidad actual, nos encontramos frente a un problema social claramente
evidenciado, es una problemaética que lleva al panico en todos los ciudadanos, la delincuencia
juvenil ha tenido lugar en el pais de forma caracteristica. Siendo una de las principales
preocupaciones de la ciudadania, a diario se observan a jovenes que transgreden las normas
sociales, ubicando a la poblacion en una situacion de riesgo inminente, y esto se ve reflejado en el
ultimo reporte de estadisticas sobre la seguridad ciudadana del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) entre mayo y octubre del 2022, donde refiere que el 84.3 % de la poblacion
percibe que en los préximos doce meses podria ser victima de algin hecho delictivo. Esto esta
alineado con cifras de la Policia Nacional del Pert (PNP), que sefialan que la tasa de denuncias en
las areas urbanas como la capital del Peru se ha incrementado en los Gltimos afios: ascendiendo de
94 238 casos en el 2020, a 120 354 casos en el 2021, obteniendo 160 186 casos en el 2022. Asi
mismo, durante nuestra estadia en nuestro centro de internado en el Servicio de Orientacion al
Adolescente en el afio 2022, fue increible notar como cada semana procedian nuestros ingresos de
adolescentes de distintas provincias de Huanuco para cumplir una medida socioeducativa, mientras
que los egresos se resumian a un adolescente por mes, manteniéndose con un intervalo total de
entre 100 a 120 adolescentes. En el informe estadistico de la Unidad de Asistencia Técnica Post
Egreso, Seguimiento y Evaluacion de Resultados de Reinsercion Social e Intervencion (UAPISE)
del 2021, menciona que entre los departamentos donde los adolescentes cometieron mayor
infraccion, encontramos a la ciudad de Huanuco en segundo lugar con 255 adolescentes, siendo el
15% del total. Por lo tanto, se observa que la problematica estd en aumento, lo cual se debe a

diversos factores, como por ejemplo la situacion econémica nacional, es de conocimiento publico
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que la delincuencia, el crimen y la violencia predomina en zonas marginales donde prima la
pobreza y las necesidades son mayores, “actualmente el problema ya no es solo de unos grupos
marginados; se estd extendiendo y aparece tanto en los centros urbanos como en los pequefios
nucleos de poblacién. Siempre han existido en algin grado esas conductas, pero actualmente se
han multiplicado las oportunidades por circunstancias externas al mismo sujeto” (Ponce; 2003).
Situacion que resulta perjudicial para la sociedad debido a que segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informadtica (2021) “La pobreza vendria a ser un factor que predispone al crimen
violento y al comportamiento violento tanto a nivel individual como nacional”. Es evidente que el
grupo mas afectado son los nifios y adolescentes, siendo este Gltimo, un periodo de vida en el que
las conductas de riesgo son intensas, predispuestas por las siguientes caracteristicas: sensacion de
invulnerabilidad " o mortalidad negada, la necesidad y alto grado de experimentacion emergente,
la susceptibilidad a influencia y presion de los coetdneos con necesidad de conformidad
intragrupal, la identificacion con ideas opuestas a los padres y necesidad de transgresion en el
proceso de autonomia y reafirmacion de la identidad, el déficit para postergar, planificar y
considerar consecuencias futuras (corteza prefrontal en desarrollo) y otros como la influencia de
la testosterona en hombres, la sincronia de desarrollo en mujeres como pubertad precoz y riesgos
en sexualidad, en hombres el retraso puberal y conductas para validaciéon de pares ( Rosabal ,
Romero , Gasquin y Hernandez ; 2015). Es por ello que ahondar en los comportamientos
desadaptativos-delincuenciales, podria contribuir a identificar a aquellos que por distintas
variables externas se encuentran en mayor riesgo, de esta forma se puede dar inicio a actividades
preventivas que permitan contrarrestar con los efectos de la crisis social, dando lugar al
afrontamiento exitoso del periodo de vida adolescente. Del mismo modo entendemos que la

adolescencia es una de las etapas mas complicadas del desarrollo vital, donde el individuo
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experimenta una gran cantidad de cambios, tanto fisicos, sociales y psicoldgicos, asi mismo, en
esta etapa, los adolescentes tienden a subestimar los riesgos, lo cual se da cuando “esta en juego
su imagen, cuando se han habituado a ellos mismos, cuando creen poder controlarlos y/o tienen
expectativas de dafios pocos significativos, cuando se relacionan con importantes ganancias
personales 0 cuando tienen una actitud fatalista y creen que los riesgos son inevitables” (Rosabal
., Romero , Gasquin y Herndndez; 2015 p. 220). Una de las conductas de mayor riesgo es; la
delincuencia juvenil, el que tiene mayor impacto en nuestra sociedad debido a que representa un
enorme peligro para la poblacion, incentivando al miedo y temor en ella. Por otro lado durante la
adolescencia se pueden dar otros comportamientos riesgosos, como el alcoholismo, la
drogadiccion y el pandillaje; el consumo de sustancias psicoactivas afecta gravemente la salud de
los adolescentes y es comdn que dichas practicas se den entre adolescentes que conforman las
pandillas; dichos comportamientos son muy comunes en la adolescencia debido a que “los jovenes
a esta edad anhelan la excitacion en una forma que la mayoria de los adultos encuentran dificil de
comprender, sobre todo las actividades excitantes que pueden resultar peligrosas” (Gongora,
Gomez , Ricardo, Pérez; 2019 p 317) . Por otro lado existen otros factores que los vuelve mas
vulnerables, como el contexto social de donde proceden y los modelos de crianza negativos,
muchos de ellos pueden estar sometidos a un ambiente donde se prime la violencia, la cual viene
a ser problematica que esta en constante aumento; en miles de hogares la violencia se manifiesta
a diario, generando graves consecuencias en la salud mental de los mas jovenes, debido a que ellos
tenderan a reproducir dichos comportamientos en su interaccion con la sociedad, y tendran
dificultades por adaptarse correctamente medio. Esto denotaria por tanto un déficit en sus
habilidades sociales, siendo esta tematica de gran relevancia debido a que se ha demostrado que

“aquellos nifios /adolescentes que muestran dificultades en relacionarse o en la aceptacion por sus
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compafieros de aula, tienden a presentar problemas a largo plazo vinculados con la desercién
escolar, comportamientos violentos y perturbaciones psicopatologicas en la vida adulta” (Ison,
1997; Arias y Fuertes, 1999; Michelson, Wood y Kazdin, 1987; Monjas, Gonzales y col 1998;
citado por Gonzales y Betina en el 2011 p. 161). Dicho esto entendemos que las habilidades
sociales, son un conjunto de destrezas que permiten un correcto desarrollo en el individuo, asi
mismo, Michelson y otros (1987) sostienen que las habilidades sociales no solo son importantes
respecto a las relaciones con los pares sino que también permiten que el nifio y el adolescente
asimilen los papeles y las normas sociales, (Gonzales y Betina; 2011) es por ello que aquellos
jovenes involucrados en actos delictivos o que manifiesten comportamientos antisociales, podrian
presentar cierto déficit en habilidades sociales, que puede deberse al tipo de crianza recibido o al
contexto social en el que se han desarrollado. Por otro lado, segln las ultimas publicaciones
nacionales de salud mental, nuestro pais presenta un incremento de la poblacion de adolescentes e
incremento de conductas violentas, accidentes de transito por consumo de alcohol y de conductas
suicidas. Lo que nos obliga, a investigar mas el tema a nosotros que presentamos un gran interés
por saber si la ausencia de habilidades sociales en adolescentes puede apoyar a que estos presenten
conductas delincuenciales. Las habilidades sociales ayudan a que los adolescentes adquieran las
competencias necesarias para un mejor desarrollo humano y para enfrentar en forma efectiva los
retos de la vida diaria, asi también permiten promover la competitividad necesaria para lograr una
transicion saludable hacia la madurez, favorecen la comprension de la presion por parte de los
pares y manejo de emociones. Por mas de una década, la investigacion de intervenciones que tienen
que ver con estas areas especificas ha demostrado su efectividad para promover conductas
deseables, tales como socializacién, mejor comunicacion, toma efectiva de decisiones y solucion

de conflictos. De acuerdo a lo expuesto, nuestro interés ahonda en indagar sobre las conductas
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antisociales-delictivas, si este va meramente de la mano con la presencia o ausencia de habilidades
sociales que desarrollan los adolescentes durante sus etapas de vida, observando como se
relacionan ambas variables en los adolescentes en conflicto con la ley penal del servicio de

orientacion al adolescente (SOA) de Huanuco.

1.2.Formulacion del problema de investigacion.

1.2.1. Problema General

- ¢Como se relacionan las conductas antisociales - delictivas con las habilidades
sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacion

al Adolescente (SOA) de Huanuco?

1.2.1. Problemas especificos

o ¢Cudl es la relacion entre las conductas antisociales y la dimension asertividad de
las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio
de Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco?

o ¢Cudl es la relacion entre las conductas antisociales y la dimension comunicacion
de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio
de Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco?

. ¢Cudl es la relacion entre las conductas antisociales y la dimension autoestima de
las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio

de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco?
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o ¢Cudl es la relacion entre las conductas antisociales y la dimension toma de
decisiones de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal
del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco?

. ¢Cudl es la relacion entre las conductas delictivas y la dimension asertividad de las
habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacidn al Adolescente (SOA) de Huanuco?

. ¢ Cudl es la relacion entre las conductas delictivas y la dimensién comunicacion de
las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio
de Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco?

o ¢Cual es la relacion entre las conductas delictivas y la dimensién autoestima de las
habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacidn al Adolescente (SOA) de Huanuco?

o ¢ Cudl es la relacion entre las conductas delictivas y la dimensidn toma de decisiones
de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio

de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco?

1.3.Formulacidn de los objetivos:

1.3.1. Objetivo General

o Determinar la relacion entre las conductas antisociales - delictivas con las
habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal en el

Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.
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1.3.2. Objetivos Especificos

o Conocer la relacion entre las conductas antisociales y la dimension
asertividad de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la
ley penal del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

o Conocer la relacién entre las conductas antisociales y la dimensién
comunicacion de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con
la ley penal del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

o Conocer la relacién entre las conductas antisociales y la dimension
autoestima de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la
ley penal del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

o Conocer la relacion entre las conductas antisociales y la dimension toma de
decisiones de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la
ley penal del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

o Conocer la relacién entre las conductas delictivas y la dimensién asertividad
de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco.

o Conocer la relacion entre las conductas delictivas y la dimension
comunicacion de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con
la ley penal del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

o Conocer larelacion entre las conductas delictivas y la dimension autoestima
de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del

Servicio de Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco.
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o Conocer la relacién entre las conductas delictivas y la dimension toma de
decisiones de las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la

ley penal del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

1.4 Justificacion:

El presente estudio es importante por su aporte tedrico, porque permite precisar la relacion
entre las habilidades sociales y las conductas antisociales-delictivas que puedan presentar los
adolescentes en conflicto con la ley penal del servicio de orientacién al adolescente (SOA) de
Huanuco, un grupo que se caracteriza por ya poseer conductas antisociales y/o delictivas, debido

a encontrarse bajo un proceso de reinsercion.

Por otro lado el presente trabajo es importante por su relevancia social, porque los
adolescentes pueden significar una nueva esperanza para el desarrollo de las comunidades como
también pueden ser una carga social, todo ello dependera de su desarrollo adecuado frente a
diversos factores que ponen en riesgo un futuro esperado positivo, por lo tanto se espera que la
poblacion adquiera conciencia sobre la importancia de fomentar el desarrollo de habilidades
sociales en los nifios y adolescentes, permitiendo que puedan confrontar de forma efectiva los retos

de la vida diaria y alcancen a ser individuos utiles para la sociedad.

Asi mismo, nuestra investigacion servira de herramienta para la elaboracion de propuestas
sociales que permitan afrontar diferentes situaciones que pongan en riesgo a los adolescentes que
se encuentren en situacién de vulnerabilidad y contribuir a que desarrollen conductas prosociales

y estilos de vida méas saludables en beneficio de la comunidad donde proceden.
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Finalmente, los resultados hallados seran utilizados también con fines précticos, es decir
como una iniciativa para la elaboracion de programas preventivos y de intervencion en conductas
delictivas y/o antisociales enfocados en el entrenamiento de habilidades sociales, a partir del

conocimiento de los resultados hallados que podria reflejar nuestra realidad.

1.5.Limitaciones:

o No se hallaron antecedentes del estudio sobre la relacion de conductas antisociales
— delictivas y habilidades sociales en adolescentes conflicto con la ley penal de los servicios de
orientacion adolescente.

o El tiempo estimado para la aplicacion de los cuestionarios que miden las variables
de conductas antisociales — delictivas y habilidades sociales, se prolongd, debido a la inasistencia
de los adolescentes a sus talleres presenciales, por motivo de proceder de zonas aledafias o por
otras causas no justificadas.

. No se hizo uso de otros medios virtuales o telefénicos para la aplicaciéon de los
instrumentos debido a no contar con el acceso a la informacion de contacto privada de los
adolescentes, por motivo de que localizarlos seria una dificultad que el SOA también presentaria.

o La muestra estudiada consta de un nimero reducido de adolescentes debido a que
el instrumento de la variable habilidades sociales presenta un limite de edad, por lo que no se

precisara que los resultados puedan ser generalizados a otras poblaciones
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1.6.Formulacién de hipétesis generales y especificas

1.6.1. Hipdtesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre las conductas delictivas — antisociales y las
habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientaciéon al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas — antisociales y las
habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del servicio de

orientacion al adolescente (SOA) de Huanuco.

1.6.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimensién
asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacion

al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hol: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimensién
asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi2: Existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
comunicacion que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientacidon al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho2: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimensién
comunicacion que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco.
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Hi3: Existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
autoestima que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacién
al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho3: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
autoestima que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacién
al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi4: Existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension toma
de decisiones que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho4: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
toma de decisiones que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi5: Existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacion
al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho5: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacién
al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi6: Existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
comunicacion que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientacidon al Adolescente (SOA) de Huanuco.
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Ho6: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
comunicacion que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi7: Existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
autoestima que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacién
al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho7: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
autoestima que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacién
al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi8: Existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension toma de
decisiones que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacién
al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho8: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension toma
de decisiones que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

1.7.Variables

Variable 1

Conductas antisociales- delictivas

Variable 2

Habilidades sociales
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1.8.Definicidn tedrica y operacionalizacion de las variables

1.8.1. Definicién de conducta antisocial

Es un comportamiento que implica la transgresion de normas de la sociedad a la que el
individuo pertenece, causada por la accién humana y esta atendida por cualquier hecho que viole

las reglas sociales 0 vaya en contra los demas (Seisdedos; 2001)

1.8.2. Definicién de conducta delictiva.

Es la designacion legal basada generalmente en el contacto con las leyes de la justicia del

pais en el que se encuentra el nifio o adolescente (Kazdin y Buela, 1996, pag. 31)

1.8.3. Definicién de habilidades sociales

Son un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal
que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas y que, generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. (Caballo;

1993 pag. 6)
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Tabla 1

Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE CATEGORIA INSTRUMENTOS
MEDICION  DE
RESPUESTA
Conducta Antisocial y ~ Conducta Antisocial ~ Items 1, 2,3,4, Variable Escala likert Cuestionario de Conductas
delictiva 5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16, ordinal N Antisociales — delictivas (A-D);
unca
17,18,19. Nicolas Seisdedos Curbero.
Algunas veces .
_ . gunas v Adaptada por Pérez y Rosario
Conducta delictiva Items Alto
Frecuentemente (2017).
20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,3
Medio )
2,33 Siempre
Bajo
Habilidades sociales Asertividad Forma de manifestacion. Muy bajo Lista de habilidades sociales en
y L . adolescentes escolares; MINSA e
Expresion de sentimientos. Bajo Nunca

Respeto por si mismo y por los demas.

Comunicacién

Pasiva.

Promedio bajo

Promedio

Raras veces

A veces

“Instituto Nacional de Salud
Mental Honorio Delgado Hideyo

Noguchi” (2005).
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Agresiva. Promedio alto
Asertiva. Alto

Autoestima Autoconocimiento Muy alto
Autoconcepto.

Autovaloracion.

Autoaceptacion

Autorespeto

A menudo

Siempre

Toma de decisiones

Proyecto de vida

Diagnostico personal (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas)

Vision personal

Mision personal
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de investigacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Monzon (2014) realizé una investigacion, que tuvo como objetivo general determinar
cuéles son las habilidades sociales que poseen los jovenes entre 14 y 17 afios de edad
institucionalizados para poder crear un programa de desarrollo de habilidades sociales. El
grupo de adolescentes fue elegido aleatoriamente tomando en cuenta que no estuvieran fuera
de los limites de edad establecidos. El instrumento que se utilizd para realizar el estudio fue
el Cuestionario de Habilidades en el Aprendizaje Estructurado elaborado por Arnold
Goldstein, Spafkin, Gershaw y Klein (1989). La aplicacion del instrumento fue de forma
colectiva, formando 4 grupos de 15 adolescentes. Los resultados obtenidos revelaron que las
habilidades sociales competentes son: escuchar, formular una pregunta, dar las gracias,
presentarse, pedir ayuda, participar, seguir instrucciones, resolver el miedo, auto-
recompensarse, pedir permiso, negociar, empezar el auto-control, defender los propios
derechos, responder al fracaso, hacer frente a las presiones de grupo, tomar decisiones,
establecer un objetivo, resolver los problemas seglin su importancia, tomar una decisién y
concentrarse en una tarea. Por otra parte, en cuanto a las habilidades sociales que puntuaron
en un rango deficiente un 76.67% de la muestra se auto califico dentro de un rango deficiente
las habilidades para expresar los sentimientos, siendo la habilidad més afectada, mediante lo
cual se concluy6 que debido al entorno en el cual se ha desarrollado, se han visto
principalmente afectadas las habilidades para expresar sus sentimientos. Cabe mencionar que

en su mayoria la muestra cuenta con algun grado de escolaridad y que las razones por las
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cuales han sido institucionalizados son diversas. El programa propuesto busca especialmente

cubrir las necesidades de la poblacion evaluada.

Amaral, Maia y Bezerra (2015), realizaron un estudio que tuvo como objetivo
analizar la relacion del comportamiento infractor con las habilidades sociables en la
adolescencia. Este es un estudio de tipo caso—control. La muestra fue de 203 adolescentes en
la region de Quixeramobim, Ceara—Brasil. Se aplico: inventario de habilidades sociales para
adolescentes (Del Prette) y cuestionario semiestructurado, comparando las siguientes
variables: situacion escolar actual del adolescente, nivel de escolaridad, renta familiar,
escolaridad del responsable del adolescente, implicacion con drogas y habilidades sociales.
A través del modelo estadistico de regresion logistica es que se puede averiguar la
probabilidad de ocurrencia al comportamiento de conducta que alcanza al nivel de 5%, las
siguientes variables: educacion del responsable (p < 0,001) implicacion con las drogas (p <
0,001), autocontrol ( p = 0,001 ) y asertividad (p = 0,046). Los adolescentes autores de acto
infractor presentaron alta dificultad de respuesta o ansiedad en la transmision de conductas
relacionadas al autocontrol (p=0,001) y asertividad (p=0,046). La investigacion revela la
importancia de las siguientes variantes de la conducta del infractor: la escolaridad del
responsable, implicacion con las drogas y mucha dificultad relacionada a las subescalas
autocontrol y asertividad.

Crespo y Grimaldo (2021), realizaron un estudio que tuvo como objetivo principal
analizar si un bajo nivel de habilidades sociales favorece el desarrollo de la conducta
antisocial en jovenes, para ello, se ha realizado un estudio cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional, la muestra estaria conformada por 103 jévenes de la Comunidad de Madrid

entre 18 y 30 afios de edad, la evaluacién se realizo a través de cuestionarios especializados,
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el Auto informe CHASO- I11 (Cuestionario de Habilidades Sociales) y la Escala de Conducta
Antisocial (ECADA, Andrew y Pefia, 2013), finalmente en los resultados obtenidos se
encontrd que no existiria relacion significativa en ninguna de la dimensiones que integra la

conducta antisocial y la puntuacion obtenida del cuestionario de habilidades sociales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Flores (2021). Realiz6 una investigacion en la universidad “Federico Villarreal”, la
cual tuvo como finalidad establecer la relacion entre la inteligencia emocional y conducta
antisocial en una muestra de 322 estudiantes de ambos sexos, cuyas edades fluctuaban entre
los 12 a 18 afios, de primero a quinto de secundaria de una institucion educativa de Puente
Piedra en la ciudad de Lima. Se empled el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn
ICE: NA (Ugarriza y Pajares, 2004) y el Cuestionario de Conductas Antisociales en la
Infancia y Adolescencia (CASIA) elaborado por Gonzélez (2012). Los resultados
evidenciaron que existe una relacion significativa (p< 0.01), inversa y muy débil entre
inteligencia emocional y conducta antisocial (rho = - 0.202). En cuanto a la inteligencia
emocional el 21% de estudiantes presenta nivel Promedio, asimismo, no se encontraron
diferencias significativas en funcion del sexo, grupos de edad y afio de estudio. Respecto a
la conducta antisocial predomina el nivel Bajo (51%), ademas, existen diferencias segun
sexo, siendo mayor en los varones; segun edad es mayor en el grupo de 16 a 18 afios.

Finalmente, segun el afio de estudio, es mayor en los que cursan el quinto afio de secundaria.
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Matamoros (2021), realiz6 una investigacion en la Universidad Mayor de San Marcos
que tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el nivel de habilidades sociales y las
conductas de riesgo para la salud en los adolescentes de una institucion educativa pablica del
Callao, la investigacion se realizd teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo de corte
transversal y disefio correlacional, la poblacion estuvo conformada por 67 adolescentes,
cuyas edades fluctuaban entre los 12 a 17 afios de edad y se encontraban en el nivel
secundario. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de Habilidades Sociales del
MINSA vy el de Conductas de Riesgo Psicosocial adaptado por Saldivar y creado por
Gonzales. Para determinar la correlacién entre las variables de estudio, se llevo a cabo la
prueba estadistica de Rho de Spearman. En cuanto a los resultados se hallé que si existe
correlacién inversa entre las conductas de riesgo para la salud y las habilidades sociales,
teniendo como resultado que el 92 % de adolescentes que tienen un muy alto nivel de
habilidades sociales se encuentran sin riesgos de conducta, es decir en conclusion a medida
que las habilidades sociales aumenten las conductas de riesgo para la salud en los

adolescentes se reduciran o dejaran de existir.

Zabala (2020); realizo6 un estudio que tuvo como objetivo determinar si existe relacion
significativa entre empatia y conductas antisociales-delictivas en estudiantes de secundaria
de instituciones puablicas del distrito EI Porvenir- Trujillo. Esta investigacion de disefio no
experimental, de alcance correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 132 estudiantes entre varones y mujeres con edades que oscilan entre los 12 y 17 afios.
El instrumento que se utilizo para medir la empatia fue la Escala de Empatia Basica, adaptado
en el Pert por Merino-Soto & Grimaldo-Muchotrigo (2015) y para evaluar las Conductas

Antisociales-delictivas se uso el Cuestionario de Conductas Antisociales-delictivas (A-D) de
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Villena (2018). Los resultados obtenidos indican que existe una relacién altamente
significativa e inversa (rho= -,825**, p=0.00) entre empatia y conducta antisocial; esto quiere
decir que, a menor empatia, mayor presencia de conductas antisociales. Del mismo modo, se
encontrd una relacion altamente significativa e inversa (rho= -,845**, p=0.00) entre empatia
y conducta delictiva. En conclusion, existe una relacion significativa entre empatia y

conductas antisociales-delictivas.

Ldpez y Roca (2023), realizaron un estudio que tuvo como objetivo principal determinar
la relacion entre las habilidades sociales, funcionamiento familiar y las conductas antisociales en
adolescentes de Trujillo. Para lo cual se aplicé la Escala de Habilidades Sociales, la Escala de
Cohesion y Adaptabilidad Familiar FACES-1V y el Cuestionario de Conductas Antisociales-
Delictivas (A-D) a 470 alumnos procedentes de Trujillo, cuyas edades fluctuaban entre 11 y
18 afios de edad. Para la obtencion de resultados se utilizaron los programas estadisticos
Jamovi, IBM-SPSS y AMOS. El analisis realizado permitio encontrar que no existe relacion
entre las variables estudiadas: habilidades sociales, funcionamiento familiar y conductas
antisociales, encontrandose que Unicamente las habilidades sociales tienen una relacion
positiva con un tamario de efecto pequefio con el funcionamiento familiar y viceversa. Con
ello, se pudo concluir que la practica de habilidades sociales en adolescentes ayudaria a la
mejorar del funcionamiento familiar, sin embargo, no aumentaria o disminuiria las conductas

antisociales en ellos, debido a no haber encontrado relacion entre dichas variables.
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2.1.3. Antecedentes locales

Arroyo (2019). Realizé una investigacion en la Universidad de Huanuco, que tuvo
como objetivo determinar la diferencia de las habilidades sociales entre los adolescentes del
cuarto grado a y b de secundaria de la Instituciones Educativas Von Neumann y Milagro de
Fatima. Los sujetos de estudio fueron 114 estudiantes de secundaria, tanto hombres como
mujeres, entre 15 y 18 afios de edad. La investigacion se llevé a cabo con el enfoque
cuantitativo del tipo y nivel descriptivo —comparativo. Para esta investigacion se utilizé la
prueba de Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales. Los resultados generales del nivel de
Habilidades Sociales en los alumnos de la Institucion Educativa Privada Von Neumann,
observamos que el 29,8% presentan el nivel ALTO; la Institucion Educativa Publica Milagro
de Fatima, observamos que el 29,8% presentan el nivel PROMEDIO ALTO. En los
resultados generales del nivel de Asertividad en los alumnos de la Institucion Educativa
Privada Von Neumann, el 29,8% presentan un nivel PROMEDIO vy el de Asertividad en los
alumnos de la Institucion Educativa Publica Milagro de Fatima, el 31,6% presentan un nivel
ALTO. Los resultados generales del nivel de Comunicacion en los alumnos de la Institucién
Educativa Privada Von Neumann, el 35,1% presentan un nivel PROMEDIO BAJO y el nivel
de Comunicacidn en los adolescentes de la Institucion Educativa Pablica Milagro de Fatima,
el 28,1% presentan los niveles PROMEDIO BAJO. Del nivel de Autoestima en los alumnos
de la Institucion Educativa Privada Von Neumann, el 40,4% presentan un nivel PROMEDIO
ALTO vy el nivel de Autoestima en los alumnos de la Institucion Educativa Puablica Milagro
Fatima, el 24,6% presentan los niveles PROMEDIO y por ultimo, los resultados generales
del nivel de Toma de Decisiones en los alumnos de la Institucion Educativa Privada Von

Neumann, el 31,6% presentan un nivel PROMEDIO vy el nivel de Toma de Decisiones en los
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alumnos de la Institucion Educativa Publica Milagro Fatima, el 29,1% presentan un nivel
PROMEDIO. Para finalizar la conclusion asociada con la hipétesis general, sefialé que: no
existe diferencia significativa en el nivel de desarrollo de las Habilidades Sociales, por otro
lado, las hipotesis especificas con respecto a la dimension autoestima, toma de decisiones y
comunicacion, es decir, no hay significancia. La diferencia es nula. Pero en la hip6tesis

especifica con respecto a la dimensién de asertividad tienen una diferencia significativa.

Valle y Matos (2018), realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacién que existe entre las dimensiones de personalidad y conducta antisocial
que presentan los adolescentes del programa “Jovenes Lideres” de la Fiscalia de la Nacion-
Huénuco. , con respecto a la metodologia empleada, la investigacion corresponde al nivel
correlacional, fue de tipo cuantitativo, y de disefio descriptivo - correlacional, la poblacion
estuvo constituida por 30 adolescentes entre 13 a 21 afios de edad, del sexo masculino y
femenino, para la seleccion de la muestra se empled el muestreo no probabilistico y de tipo
censal. Los instrumentos de recoleccion de datos, fueron el Cuestionario Big Five adaptado
a nivel regional por Santos y Vega (2011), asi mismo se empled el “Cuestionario de
conductas antisociales y delictivas — AD”, teniendo como autor a Nicolas Seisdedos Cubrero,
para el procesamiento de datos, se determino la confiabilidad del instrumento mediante el
coeficiente de Kuder — Richardson y la correlacion mediante el coeficiente de Pearson. Con
respecto a los resultados se hallé que en la poblacion en general no existiria una correlacion
significativa entre las dimensiones de personalidad segun el cuestionario Big Five y conducta
antisocial, asi mismo en los resultados por diferencia de género (masculino y femenino), se
encontrd que; en el género masculino y femenino la correlacion entre la personalidad

(evaluada con el cuestionario BIG FIVE) y la conducta antisocial (evaluada con el c
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uestionario A-D) es poco significativa y no significativa respectivamente. Finalmente,
también se hallé que los adolescentes encuestados presentaban en niveles bajos en las
dimensiones de personalidad: de energia, afabilidad, tension, estabilidad emocional apertura

mental y control de impulsos.

Falcon, Masgo y Rios (2016). Realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la conducta antisocial y la conducta delictiva de los estudiantes de educacion
secundaria del ultimo afio en el distrito de Huanuco. La muestra estuvo conformada por 117
adolescentes huanuquerios, de sexo masculino, provenientes de diferentes centros educativos
publicos, con edades comprendidas entre los 15 y 17 afios. Para medir nuestras variables, se
utilizé el cuestionario A-D (Antisocial y Delictiva) elaborado por Nicolas Seisdedos Cubero,
el cual consta de 40 items, divididos en dos dimensiones antisocial (item 1 al 20) y delictiva
(item 21 al 40); dicho instrumento fue adaptado a nuestro contexto a traves de criterio de
jueces. Los resultados muestran en cuanto a la conducta antisocial de un total de 117 alumnos
del 5° afio del distrito de Huanuco, un 32.47% (38 alumnos) se encuentran en un nivel MUY
BAJO, un 26.50% (31 alumnos) en un nivel BAJO, un 21.36% (25 alumnos) en un nivel
PROMEDIO, un 12.83% (15 alumnos) en un nivel ALTO y un 6.84% (8 alumnos) se
encuentran en un nivel MUY ALTO. Y, con respecto a la conducta delictiva, de un total de
117 alumnos del 5° afio del distrito de Huanuco, un 48.72% (57 alumnos) se encuentran en
un nivel MUY BAJO, no se ubica ningin alumno en el nivel BAJO, un 19.66% (23 alumnos)
en un nivel PROMEDIO, un 17.09% (20 alumnos) en un nivel ALTO y un 14.53% (17
alumnos) se encuentran en un nivel MUY ALTO. En la conducta antisocial, se encontr6 con
porcentajes elevados en el nivel MUY BAJO a la I.E Milagros de Fatima con un 53.33%, a

la I.E Principe Illathupa con 52.94% vy la I.E Juana Moreno con un 50%. 5 Y, con respecto a
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la conducta delictiva, se encontré con porcentaje elevados en el nivel MUY BAJO, a la L.LE
Juana Moreno con un 85.71%, a la I.E Héroes de Jactaty con 80%, a la |.E Pedro Sanchez
Gavida con 75% y a la |.E Nuestra Sefiora de las Mercedes con un 63.63%. Las conclusiones
de la investigacion son: Se obtuvieron bajos niveles significativos en la conducta antisocial
y la conducta delictiva en los alumnos del 5 ° afio de secundaria de las instituciones

educativas estatales del distrito de Huanuco.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Conducta antisocial: Definicion

El concepto de conducta antisocial es muy diverso, dependera de contexto social y
de la etapa en la que se encuentre la persona que adquiera esta designacion, una de ellas viene

a ser la siguiente:

“Un patron de comportamiento que aparece en la infancia o adolescencia,
que se caracteriza por conllevar a infringir las normas socialmente
establecidas, o a realizar una accion contra los demas independientemente
de su gravedad o las consecuencias que a nivel juridico podria acarrear; los
menores que evidencian estas conductas, se caracterizan por presentar
conductas agresivas, robos, vandalismo, provocacion de incendios, u otras
que impliquen el quebrantamiento serio de las normas del hogar y escuela
como mentiras, huidas de casa y absentismo escolar. Asi mismo desde una
perspectiva psicoldgica se puede afirmar que las actividades o conductas
anteriormente citadas, que se engloban dentro del término conducta

antisocial se podrian entender como un continuo, que iria desde las menos
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graves, o también llamadas conductas problemaéticas, a las de mayor
gravedad, llegando incluso al homicidio y el asesinato (Pefia y Grafa.;

2006, pags. 13- 18).

2.2.1.1. Aproximaciones conceptuales de la conducta antisocial.

2.2.1.1.1. Perspectiva socioldgica:

Desde esta perspectiva, la conducta antisocial es considerada como
una desviacion, es decir, conductas que violan una determinada norma social,
alejandose del camino normal; entendiendo a las normas como aquellos
criterios o formas tipicas de comportarse en un determinando contexto
sociocultural, es por ello que se considera a una “desviacion” como algo
infrecuente y no tipico, que suele ser desaprobado por la sociedad, asi mismo,
es importante considerar que para definir a ciertas conductas “desviadas” o
“antisociales”, dependera relativamente del contexto socio normativo y podra
variar de acuerdo a la cultura en la que nos encontremos, para ello Garrido
(1987) y Goode (1978), nos sefiala la existencia de tres elementos que
determinan que una accién sea considerada una “desviacion”, y son la

audiencia, la situacion y las caracteristicas del actor (Pefia, 2005)

2.2.1.1.2. Perspectiva legal y/o forense:

En este apartado se hacen mencion a los conceptos de “crimen”
“delito” y “delincuente”, que permitira una diferenciacion acertada. El delito

es aquel acto o conducta que viola la ley penal de una sociedad; entonces el
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delincuente, es la persona que el sistema de justicia ha procesado y culpado
por haber cometido un delito. Sin embargo, estas definiciones no son
universales, puede variar dependiendo del contexto, es decir que aquello
considerado como delito en una sociedad puede no serlo en otra. Asi mismo,
la sociedad y las culturas han ido cambiando las normas que rigen su
conducta, entonces lo que fue delito en un momento histérico puede
despenalizarse en otro tiempo; y viceversa, que pueden darse por diversas

circunstancias (Pefia; 2005)

2.2.1.1.3. Perspectiva psicopatologica

Esta aproximacion resalta la importancia del Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM) de la Asociacion Americana
de Psiquiatra (APA), que incluye, en sus diversas ediciones y multiples
categorias diagnosticas que estan relacionados a los del estudio de los
comportamientos antinormativos, entre ellos tenemos, al “trastorno disocial ",
“trastorno negativista-desafiante’’; Yy, por otra, el “trastorno antisocial de la
personalidad” (APA, 2002). La categoria diagnostica “trastorno disocial”,
involucra a los individuos menores de 18 afios y segun Farrington (1993), el
“trastorno disocial” presenta similitudes en su conceptualizacién con el
término “delincuencia” y, de manera especifica, delincuencia juvenil ya que,
segun el DSM, se incluyen como criterios diagnosticos; comportamientos

antinormativos como, el robo, agresion, dafio a la propiedad, uso de armas,
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conductas que transgreden las normas impuestas por padres o profesores. Otra
categoria propuesta por el DSM, es el trastorno antisocial de la personalidad,
similar a loscomportamientos antisociales y por ende de acuerdo al DSM-1V,
la caracteristica esencial del trastorno es un patrén generalizado de desprecio
y violacion de los derechos de los demas, cuyo inicio es en la nifiez o0 en la

adolescencia y que tiende que persistir en la adultez. (Pefia; 2005)

2.2.1.1.4. Perspectiva del enfoque conductual

Esta perspectiva se aleja de las limitaciones que impone la perspectiva
clinica o legal, porque engloba tanto las conductas clinicamente significativas,
las estrictamente delictivas y los comportamientos antinormativos, los cuales
no necesariamente son ilegales pero si transgreden las normas de una sociedad
y por ende generan consecuencias de sancion pero dentro del sistema social,
dichos comportamientos antinormativos, adquieren significacion teorica
porque dentro del proceso evolutivo del individuo predispondrian al
desarrollo de conductas delictivas de mayor gravedad. Esta aproximacion
implica dejar de considerar a la delincuencia como un fenémeno todo o nada,
y concebirlo como una conducta que podria adoptar diferentes modalidades
de expresion, asi mismo la delincuencia desde esta aproximacion, vendria a
ser un continuo conductual que permitiria hacer analisis méas detallaos y

precisos (Pefia; 2005).

46



2.2.1.2. Algunas explicaciones acerca de la conducta antisocial

A lo largo del tiempo el estudio de la conducta antisocial ha sufrido
variaciones, siendo el interés direccionado al estudio de variables, como lo
bioldgico, psicolégico o psiquidtrico y lo sociolégico, asi mismo también han
surgido enfoques integrativos. Para ahondar mas en las teorias, se tomara en
cuenta a las que Pefia (2005) hace mencidn, de las cuales se tomo en cuenta a

las més relevantes y significativas a nuestro entender:

o Teoria Tridimensional de la Personalidad de Cloninger

Una de las autoras que considera el comportamiento antisocial es
explicado por variables internas del individuo, es Cloninger, quien hace
referencia a tres dimensiones de personalidad: la busqueda de la novedad, el
cual implica una tendencia hacia la excitacion frente a estimulos nuevos; la
evitacion del dafio, en el que se encuentra el sistema de inhibicién conductual
donde la actividad exploratoria del sujeto se ve interrumpida; finalmente la
Gltima dimension es la dependencia de la recompensa en la que el sujeto
tendera a responder a sefiales de aprobacion social, afecto y ayuda de los
demas, a partir de dichas dimensiones, también establece la existencia de dos
tipos de personalidad donde estan presentes dichas tres dimensiones; el tipo I,
quienes poseen rasgos reflexivos, rigidos, leales, estoicos, frugales, tendencia
al orden, quienes poseerian niveles bajos de busqueda de novedad y niveles
promedios en las otras dos dimensiones; por otro lado estan los del tipo Il,

donde se concentran los individuos con personalidad antisocial, que se
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caracterizan por una alta busqueda de novedad, baja evitacion del dafio y baja
dependencia a la recompensa, caracterizados por ser impulsivos,
extravagantes y desordenados, se aburren con facilidad y siempre estan

preparados para pelear.

o Teoria de las Personalidades antisociales de Lykken

Este autor remarca la importancia de dos factores: las préacticas
educativas de los padres y las caracteristicas psicobiologicas heredadas que
contribuyen a facilitar o a dificultar el proceso de adquirir ciertas normas,
distinguiendo dos tipos de delincuentes: los sociopatas; quienes vendrian a ser
aquellas personalidades antisociales que se han creado por una disciplina
parental deficitaria, asi mismo tenemos a los psicOpatas, en quienes la
configuracién psicobiologica los ha predispuesto a desarrollar una
personalidad antisocial, dificultando su socializacion, estos individuos se
caracterizan por la impulsividad, la tendencia a arriesgarse , la agresividad y

la ausencia de miedo.

° El modelo de la “coercion” de Patterson

Patterson refiere que el comportamiento antisocial tiene lugar en
cuatro etapas, en la primera el papel de la crianza adquiere un papel
preponderante, si se da de forma inadecuada, caracterizdndose por un
reforzamiento positivo de conductas aversivas, provocando que las conductas
“coercitivas” o manipuladoras se den entre los miembros de la familia. En la
segunda etapa es cuando se interactia con el medio social, y en ciertas
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circunstancias enfrentara el rechazo y fracaso. En la tercera el adolescente se
relaciona con pares que poseen conductas desviadas. En ultima instancia, en
la cuarta etapa el adulto, debidamente influido por diversos acontecimientos
en su vida, implica el mantenimiento de un conjunto de habilidades
deficitarias, que tendrd como consecuencias el desarrollo 6ptimo en diferentes
etapas de su vida. De esta forma el individuo antisocial desarrollard una
existencia marginada, dando lugar a actividades antisociales mucho més

crénicas.

o El modelo del desarrollo social de Catalano y Hawins

Este modelo menciona que los comportamientos antisociales se
pueden generar cuando un individuo desarrolla un vinculo con contextos
sociales donde predominan estas conductas. Es decir, un apego significativo
a una familia, con predominio de comportamientos antisociales, dara lugar a
que se desarrollen conductas antisociales. Pero el apego a una familia
prosocial, dara lugar al desarrollo de comportamientos prosociales. Asi
mismo también se incluyen otros factores como pertenecer a un nivel
econdémico desfavorable y/o otras caracteristicas psicoldgicas y bioldgicas,

que acrecienten el riesgo de la formacion de un comportamiento antisocial.

o Teoria del autorechazo de Kaplan:

Dicha teoria se basa en que las “conductas desviadas”, responden a
determinantes similares y tienen las mismas consecuencias para el sujeto;
quien a lo largo de su desarrollo, adquiere experiencias que favorecen la
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generacion de actitudes de autorechazo y si estas se repiten, el sujeto no se
encontrara motivado para respetar las normas del contexto social donde se
desarrolla, es asi como se produce la “exacerbacion del motivo de
autoestima”, porque a consecuencia de ello el sujeto intentara buscar métodos
alternativos de recuperar su autovaloracién. Asi mismo este autor enfatiza la
influencia de “los estilos de afrontamiento” para la eleccion de una conducta
desviada, si el sujeto suele reaccionar con negacion, abandono o negativismo,
significa que posee un estilo de evitacion, predisponiendo a que aparezcan
conductas de evasion como el consumo de drogas o alcohol, contrariamente a
ello si el sujeto tiene un estilo de ataque, tendera a expresar conductas de robo
0 agresividad. Por lo tanto, cuando se abandone la conducta desviada, es
porque el sujeto ha desarrollado cambios madurativos o sociales, que le
permitan mantener su autoestima, adquiriendo habilidades y produciéndose
cambios en sus redes de apoyo, puede adquirir algin trabajo y asumir nuevos

roles familiares, lo que incrementara su autovaloracion

o Teoria del aprendizaje social de Bandura:

El punto de partida de esta teoria es la afirmacion de que el individuo
puede aprender conductas a través de la observacion de modelos, que pueden
ser reales o simbdlicos; ello se aplica desde tempranas edades cuando nifios y
adolescentes durante el transcurso de su desarrollo observan a sus padres,
maestros, colegas de estudio y personajes ficticios de la televisién, quienes
vendrian a ser significativos para el nifio o adolescente. Es por ello que para
el aprendizaje y la ejecucion de conductas delictivas, el modelado juega un
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papel primordial. En base a ello para Bandura (1969) existen tres fuentes
principales para el aprendizaje de conductas agresivas: la influencia familiar,
las influencias subculturales y el modelado simbdlico; méas adelante Bandura
(1986), incorpora a su teoria el aspecto cognitivo, denominando a su enfoque
“teoria cognitiva social”, en la que la interacciéon continua de factores
ambientales, la conducta y los factores personales y cognitivos, conlleva a un
aprendizaje por modelamiento, asi mismo las autopercepciones
(autoeficacia), también contribuyen al mantenimiento y cambio de una

conducta.

. Teoria de la taxonomia de Moffit

Este autor sefiala que existen dos tipos de delincuentes: “persistentes
e individuos en quienes la conducta antisocial y/o delictiva se limita en la
adolescencia , los primeros, tendrian sus inicios en etapas tempranas de su
desarrollo, en la que se incluyen una serie de caracteristicas biologias,
personales 'y neuropsicologias, como irritabilidad, impulsividad,
complicaciones durante el parto, alimentacion inadecuada durante el
embarazo, asi mismo se presentan conductas que dificultan la adaptacion al
contexto educativo, por lo tanto la educacién a estos nifios resulta dificil a
pesar de que se propicie un ambiente favorable, sin embargo debido a que las
caracteristicas comportamentales de los hijos y padres se correlacionan, los
niflos “problema”, es probable que los padres sean mas irritables e
impacientes, por ende serd dificil para ellos brindar un contexto capaz de

compensar las dificultades psicobiologicas que presenten sus hijos, al
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contrario intensificara las conductas problematicas de los nifios, dichas
conductas seran persistentes por las caracteristicas neuropsicologicas
presentes son permanentes y por el efecto “acumulativo”, en el que las
conductas inadaptadas van trayendo consigo consecuencias posteriores que
van a ir acumulandose a lo largo del tiempo, este tipo de comportamiento es
considerando como una “anormalidad” psicopatoldgica, por otro lado la
delincuencia limitada a la adolescencia, es un comportamiento normal, siendo
el elemento motivador el “lapso” madurativo, en el que el joven reaccionara
con fin de expresar su autonomia, y se caracteriza por desaparecer conforme
van accediendo a los roles adultos, finalmente esta teoria permite comprender
que la conducta “antisocial no solo se limita a caracteristicas estaticas, si no a
diversos procesos que van desarrollandose a lo largo de la historia vital del

individuo.

o Teoria de la Personalidad Criminal de Eynseck:

Al modelo de la personalidad propuesto por Eysenck se le conoce
como modelo PEN, porque lo comprende tres dimensiones, tales como:
Psicotismo (P), Extraversion (E) y Neuroticismo (N). Las que serian de
caracter continuo e independientes. El neuroticismo (N) refleja la tendencia a
experimentar emociones negativas, inestabilidad emocional e ideas mas
irracionales en el nivel cognitivo. La extraversion (E) expresa rasgos como
sociabilidad, actividad, vitalidad, asertividad. La dimension asociada a la
conducta antisocial viene a ser el psicoticismo (P), en el cual se incluyen
rasgos de agresividad y de conducta antisocial. En estudios realizados por
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Lopez y Lopez (2003 p. 10) “el factor de Psicotismo, alcanzo significancia
estadistica tanto para la conducta antisocial y delictiva, asi mismo para la
conducta delictiva también resulta significativa la relaciéon con el
Neuroticismo”. Ambas dimensiones formarian parte de la personalidad
delictiva y/o antisocial, asi como otras caracteristicas como impulsividad,
bajo autocontrol, baja interiorizacion de normas y tension emocional. (Lopez
y LoOpez; 2003) Por lo tanto obtener puntuaciones bajas la dimension
psicoticismo indicaria que los individuos se hallan dentro de la normalidad
con un adecuado control de impulsos. Existiria también una puntuacion
aportada por la escala S (sinceridad) en el Cuestionario de Personalidad de
Eysenck para adolescentes (Eysenck y Eysenck, 1998). Los resultados
demuestran que aquellos individuos antisociales tipicamente suelen puntuar
mas alto que los demas en insinceridad o disimulo (L). En consecuencia, la
conducta antisocial vendrd asociada a puntuaciones altas en
extraversion, en neuroticismo, sobre todo en psicoticismo y en insinceridad.
Esta vendria a ser la forma mas fuerte de la hipdtesis de Eysenck sobre la
conducta antisocial (Center et al., 2005, citado por Moran, Carmona y Finez;

2016).

2.2.2. Conducta delictiva: Definicion:

La psicologia de la delincuencia ha reconocido, que los actos delictivos son
complemente de la ‘conducta antisocial’ que abarca un amplio rango de actos y actividades,
tales como peleas, agresiones, hechos vandalicos, huidas de casa o mentiras reiteradas
(Kazdin, 1988). Todas estas conductas infringen reglas y expectativas sociales importantes,
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y muchas de ellas igualmente reflejan acciones contra el entorno, incluyendo a personas y
propiedades (Kazdin y Buela, 1994). Estas conductas se muestran en jovenes delincuentes y
en menores bajo tratamiento clinico, sin embargo, algunas conductas antisociales pueden
darse como transcurso normal del desarrollo del menor, es decir, donde al notar la presencia
de estas conductas, posteriormente desaparecera sin tener la necesidad de suponer conflictos
serios con el entorno. Asi mismo existiria una semejanza entre conducta delictiva y conducta

3

antisocial, debido a que serian dos constructos interrelacionados, siendo el primero “un
fendmeno legal en que oficialmente se registra una conducta fuera de la ley, y el segundo una
serie de actos considerados inapropiados porque dafian a las personas o a la sociedad”. (Reiss
y Roth, 1993, citado por Olate y Salas, 2010, p. 18). Dicha definicion enmarca a la conducta
delictiva en una categoria juridico legal, cuyo origen y desarrollo es multicausal, por lo que

todos los delincuentes no podrian ser agrupados dentro de una misma categoria, ya que son

diferentes entre si, por lo que el Unico elemento comdn seria el acto mismo de delinquir.

2.2.2.1. Factores causales de la conducta delictiva

1. Atribuidos al individuo

1.1. El aspecto biofisioldgico: Autores como René Resten, Pellegrini, Di
Tullio, etc., sefialan que el potencial bioldgico interactda con el ambiente y de
cuya interrelacion encontramos manifestaciones en el comportamiento, asi
mismo, las alteraciones cromosomaticas congénitas pueden producir
anomalias fisicas como deficiencia intelectual, atrofia de genitales o rasgos
epileptoides (descontrol, impulsividad), las que favorecen la desviacion de la

conducta.
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El acto delictivo o criminal requiere de algunas condiciones
bioldgicas, segin se muestran en estadisticas, el mas alto porcentaje de
delincuentes son de sexo masculino, mientras que las mujeres por factores
fisicos y psicoldgicos cometen menos actos delictivos, pero sus anomalias

morales tienen otras manifestaciones.

De acuerdo a esta teoria, la presencia de ciertos rasgos fisicos no
estéticos se puede considerar como un factor predisponente de la conducta
delictiva, ya que puede ser factor de marginacion social, orientando las
dismorfias a la comision de delitos por frustracién, como los de tipo sexual.
Es asi como la desarmonia fisica, las dificultades del habla, las deformidades
del cuerpo conllevan a posibles desadaptaciones sociales y a la comision de

delitos.

1.2. Una mala constitucion de la estructura psiquica: La relacion entre
los factores hereditarios, congénitos o adquiridos y las condiciones
ambientales como el hogar, el modo de vida, etc., determinan patrones de
comportamiento que constituyen la personalidad. Existen muchos tratados

sobre el caracter y la disposicién de ésta en la conducta delictiva.

Los psicdlogos entendemos que los rasgos basicos de la personalidad
determinan el temperamento y los rasgos de caracter, estos se consideran

ligados a las vivencias y experiencias del sujeto, asi como también a un
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sustrato fisiologico que condiciona dicho caracter. Resten propone algunos
mecanismos caracteroldgicos, la principal, el alcance de la supremacia,
propiedades suplementarias (inteligencia y conciencia), las que encauzan las
propiedades constitutivas. Las propiedades tendenciales son: la codicia, la
ternura, las inclinaciones sensoriales, la sexualidad, etc. La inmadurez
psicologica es un factor sefialado por Resten, pues la criminalidad se

manifiesta generalmente a temprana edad, incluso antes de la preadolescencia.

1.3. Alteraciones y patologias que alteran el funcionamiento
psiquico: El ser humano, puede mostrar una conducta antisocial (agresiva),
esto se debe a factores organicos, alteraciones al funcionamiento psiquico.
Detre y Jarecki (1970), sefialan que el papel de factores organicos, como
disfuncion neuroldgica, traumas intrauterinos (aborto fallido), pobre cuidado
médico prenatal, perinatal y posnatal; pueden ser causantes de la conducta
delictiva, asimismo, exhiben signos de otros desérdenes mentales

especialmente ideacion paranoide, retardo mental y psicopatologia sexual.

2. El Ambiente como Factor de Riesgo

2.1. La Familia: ElI ambiente familiar desfavorable (familias
disfuncionales, divorcios de los padres, desacuerdos conyugales, libertad de
costumbres, ausencia del padre, deficiencia educativa, poca vigilancia a los
hijos) es un factor en la criminogénesis. Las estadisticas de delincuentes que
vienen de un hogar critico son bastante numerosas tanto en el Pert y el mundo

entero.
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2.2.  Las condiciones socioecondmicas: Debido a los problemas
sociales y econdmicos, existe un clima permanente de intranquilidad en el
pais, las familias disfuncionales, estado constante de tensién, dificultades
alimenticias, inseguridad econdmica, costumbres licenciosas, hacinamiento
de la poblacién, promiscuidad, desesperanza, inseguridad. Todo esto ha
repercutido fatalmente en el alto indice de criminalidad y la aparicion de

nuevas y graves modalidades delictivas.

2.3. Influencias Psicosociales: Dentro de estos factores
consideramos a la influencia psicolégica del medio social en donde se
desarrolla el individuo. EIl barrio, el trabajo, los medios de comunicacion
social y otros agentes socializadores que pueden ser inadecuados o mal
percibidos. Aunque no todos los jovenes de barrios donde existe incidencia
delictiva, son delincuentes; es importante sefialas que los jovenes sin
vigilancia paterna, pueden adquirir un esquema de comportamiento proclive
al delito. Asimismo, los medios de comunicacion social tienen alta influencia
en los jovenes, sobre todo en la preadolescencia (pubertad). El delito y el
crimen aparecen en el cine, la TV e incluso en la literatura (novelas) como un
subyugante, atractivo, apasionante y audaz estilo de vida, donde valen la pena

vivirlos asi se tenga que entregar la vida o la libertad a cambio.

2.4. Influencia Cultural: Estudiosos como Sellin, Kaiser,

Shoharn, Grumfeld (1997), y otros plantean la tesis del conflicto cultural, en
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la cual sefialan que en "una sociedad se producen, en algunas etapas criticas,
conflictos diversos entre grupos de personas y este choque cultural puede ser
un factor determinante en el incremento de la criminalidad”

Los conflictos entre los grupos de una sociedad se pueden deber a
sistemas negativos de prejuicios étnicos, econdémicos, sociales, etc. En el
proceso migratorio, en el cual las personas llevan consigo una forma de vida
(corrupcion-delincuencia) diferente a la de los otros grupos se contamina con

estas conductas.

2.2.2.2. Factores protectores: como ser resistentes a la delincuencia:

Es obvio que no todos los individuos bajo riesgo de conducta delictiva se
convierten en sujetos delincuentes. La evidencia de estas personas resistentes o
inmunes, ha obligado a plantear una cuestion ya dificilmente soslayable en los
estudios sobre prevencion e intervencion de la delincuencia: ¢Qué es lo que hace que
nifos que poseen un alto indice de riesgo (al disponer de precursores clave de la

delincuencia), no lleguen sin embargo a convertirse en delincuentes? (Lopez, 2008).

2.2.2.2.1. ¢Por qué hay sujetos que no delinquen?

Las teorias del control de Walter Reckless y Travis Hirschi tratan de contestar
a esta pregunta. Sus respuestas tienen que ver con los vinculos sociales del sujeto; sus
explicaciones estan en torno a como las personas llegan a desarrollar lazos fuertes a
las convenciones y resisten las tentaciones de agredir. El vinculo que establece el

sujeto que no delinque con la sociedad convencional se compone de cuatro elementos:
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“Adherencia o apego a personas significativas” (cuanto mas apego siente un sujeto
por personas significativas), “Participacion activa” (creencia y aceptacion en las
actividades convencionales propias de una cultura), “Implicacién” (tiempo invertido
en actividades convencionales) y “Creencia” (atribuir una validez moral a las normas
impuestas en la sociedad).

Estos proceden de factores externos e internos, en el externo tenemos del
control ejercido por los diversos grupos sociales, incluyen: Sentimientos de
pertenecer a una comunidad, codigos morales consistentes, roles sociales coherentes,
y refuerzo de los valores y objetivos convencionales. Los internos se refieren a
aquellos aspectos que hacen de la personalidad una estructura solida: autoconcepto
positivo, compromiso con metas a largo plazo, objetivos realistas, alta tolerancia a la
frustracion, e identificacion con la legitimidad y respeto por las leyes. Es evidente
pues la importancia de una serie de atributos personales y lazos familiares pueden
proteger al nifio de alto riesgo a convertirse en un delincuente. En concreto, suelen
mencionarse estas tres constelaciones de factores:

- Atributos disposicionales o fuentes personales (inteligencia,
autonomia, temperamento, habilidades sociales y locus de control)

- Nucleo familiar: lazos afectivos familiares, la atencion, el afecto y el
apoyo emocional, pautas de crianza, reglas en el hogar y modelos positivos de
identificacion.

- Red de apoyo social y emocional: profesores, vecinos, amigos,

compafieros de trabajo e instituciones. (L6pez, 2008).
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2.2.2.2.2. Factores protectores durante la nifiez, adolescencia y vida adulta

Se exponen los factores protectores, en las diferentes etapas del desarrollo,
méas importantes resefiados por la investigacion; factores tanto personales como
ambientales que pueden fomentar la resistencia ante la antisocialidad y delincuencia,

es por ello que Lopez (2008), sefiala lo siguiente:

Dentro de los Factores Personales en la infancia — nifiez se encuentran los
siguientes: Primogeénito, poseer pocas enfermedades graves y un buen desarrollo
global, persona autdbnoma, ser proactivo y responsable. Poseer un nivel de inteligencia
considerable, buenos resultados académicos, obediencia, organizado, adecuadas
habilidades sociales y poseer diversos intereses por otras actividades, participativo de

forma activa en juegos deportivos y ludicos.

Dentro de los Factores personales en la adolescencia, se encontramos:
Responsabilidad, motivacion de logro, pocas enfermedades graves y de recuperacion
rapida, ser sociable, temperamento flexible, y poco irritable, autonomia y
autodireccion. Ser inteligente, buen rendimiento académico, buenas habilidades
verbales y habilidad lectora, buenas interacciones, habilidades sociales, valores
prosociales, tolerancia al fracaso, resiliencia, autoestima y autovaloracion positiva,
ser optimista, independiente y realista (no influenciable). Participar en actividades
extraescolares, vision prosocial, actividades recreativas, ser parte de grupos juveniles,
ser perseverante y constante, saber disfrutar de los retos, mantener lazos afectivos con

personas significativas. Evitar el abuso o consumo de alcohol y drogas.
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Dentro de los Factores familiares y socio- ambientales, se encuentran los
siguientes: familias poco numerosas, condiciones adecuadas de habitabilidad, no vivir
en barrios marginales, estabilidad laboral en la familia, patrones de crianza, normas
racionales y claras, que permitan la autonomia y realizacion personal. Estimulacion y
apoyo del menor, buena comunicacion familiar, fuertes lazos afectivos, buen apego.
Implicacién en la vida diaria del menor, interés y cuidado por su bienestar, atencién,
habilidades sociales, resolucion de problemas. Familiares sin antecedentes delictivos/
agresivos /drogadiccion. Integracion en una escuela eficaz, amigos socialmente
ajustados y sin comportamientos antisociales, una amplia red de apoyo social y

emocional, actividades ludicas y de caracter prosocial en el entorno del menor.

2.2.3. El modelo de la conducta antisocial y delictiva segun Nicolas Seisdedos

Seisedos (1988), considera que las conductas antisociales y delictivas estan presentes
en diversos ambitos de la sociedad, estas conductas siempre han existido pero cada dia se
multiplican més por factores externos al individuo, sin embargo, es “mds probable es que
subyace a todo ello, este determinado un tipo de personalidad que dé lugar a la desinhibicion
de impulsos agresivos” (Seisdedos; 1988 p. 5). En cuanto a la edad de inicio del desarrollo
de estas conductas se centraria a los 15 afios, pero los comportamientos antisociales tendrian
manifestaciones iniciales durante la infancia. En 1988 Seisdedos construye la escala A-D
basandose en los trabajos originales de Allsopp y Feldman, asi como también se da la

intervencion de variables de personalidad de la escala EPQ-J (Inestabilidad, Extraversion,
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Dureza y Sinceridad); por lo tanto, sus estudios realizados dan lugar dos dimensiones

importantes:

2.24.

- El factor de conducta delictiva incluye conductas que transgreden
las leyes, siendo los elementos mas importantes en el cuestionario A-D, conductas
como “robar cosas de los coches”, “llevar un arma, como cuchillo o navaja por si es
necesaria en una pelea” y “conseguir dinero amenazando a otras personas”.

- El factor de conducta antisocial no necesariamente delictiva, sino
haciendo referencia esos “gamberros”, algo socidpatas que ocasionalmente rozan la
frontera de la ley, dentro de esta dimension se incorporan conductas como “llamar a
la puerta de alguna casa y salir corriendo”, “ensuciar las calles o aceras rompiendo

botellas o volcando cubos de la basura” y “coger fruta que no es tuya de un jardin o

huerto” (Seisdedos; 1988)

Habilidades Sociales: Definicién

A lo largo del tiempo diversos autores han intentado definir habilidades
sociales, lo cual ha sido una ardua tarea debido a que el concepto de habilidades
sociales puede variar de acuerdo al contexto en el que el individuo se encuentre, por
lo que se debe considerar la habilidad social dentro de un marco culturar determinante
y patrones de comunicacion que varian ampliamente entre culturas e incluso dentro
de una misma cultura, por lo que dependeria de factores tales como la edad, el sexo,
la clase social y la educacidn, ello se explicaria con el grado de eficacia mostrado por

una persona, el cual dependeria de lo que desea lograr en esa situacion, entonces, la
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conducta considerada apropiada en una situacion puede ser, inapropiada en otra ,
dependiendo las caracteristicas individuales de cada sujeto ( Caballo, 2007). Frente a
dicha disyuntiva, Caballo (1986) propone una definicion que destaca varios aspectos

de las habilidades sociales:

“La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado
a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas” (Caballo; 1986, 2007 p 6)

Dicha definicion engloba aspectos muy importantes y resalta la importancia
de poseer adecuadas habilidades sociales porque regula nuestras relaciones
interpersonales, garantizando un adecuado bienestar individual y sana convivencia,

sin embargo, anterior a esta definicion surgieron otros conceptos:

Como el que refiere Libert y Lewinshohn (1973, p 304), quienes definen
habilidades sociales como “la capacidad para comportarse de una forma que vendra
ser recompensada y evitar comportarse de forma que uno sea castigado o ignorado
por los demas”. (Citado por Caballo V; 2007 p 5). En este concepto se observan que
las habilidades sociales son acciones que son aprobadas por la sociedad, por ser
conductas que implican un actuar correcto y buen manejo de las relaciones

interpersonales. Estas conductas se aprenden en el transcurso del desarrollo vital, y
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se llevan a cabo en situaciones interpersonales con el fin de lograr la obtencion de

reforzamiento del ambiente que lo rodea a uno.

Asi mismo Michelson y cols, en 1983, sefialan un conjunto de atributos que

definen a las habilidades sociales:

-Se adquieren, principalmente a través del aprendizaje, mediante la
observacion, la imitacion, el ensayo y la informacion

-Incluyen comportamientos verbales y no verbales, especificos y discretos.

-Suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.

-Se acrecientan por reforzamiento social.

-Son reciprocas por naturaleza y suponen una correspondencia efectiva y
apropiada

- La préctica esta influida por las caracteristicas del medio.

-Los déficits y excesos de la conducta social pueden ser especificados y

objetivados a fin de intervenir.

Otra definicion importante, remarcada por Monjas (1999), quien considera a
las habilidades sociales como:

“conductas o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar

competentemente una tarea de indole interpersonal. Implica un conjunto de

comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de personalidad. Son

un conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se ponen en

juego en la interaccion con otras personas”.
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Todas las definiciones propuestas destacan el caracter aprendido de las
habilidades sociales y sobre el impacto que tiene en las relaciones interpersonales y
en la sociedad en general, por lo que su aprendizaje resulta sustancial y fundamental
para que una persona se desenvuelva correctamente en el medio, dicho aprendizaje
no es complicado porque la conceptualizacion de habilidades sociales nos permite
concluir que un individuo puede adquirirlas en cualquier etapa del desarrollo en el

gue se encuentre.

2241, Caracteristicas de las habilidades sociales

Segun las definiciones planteadas en el apartado anterior, Rodriguez (2015),
rescata como rasgos principales de las habilidades sociales lo siguiente:

-Destaca que la conducta seria el componente observable, de la habilidad
social, es decir el resultado final.

-Se desempefian dentro de un contexto interpersonal, en la interaccion entre
personas.

-Permite resolver problemas de caracter principalmente social.

-Es controlable y objeto de aprendizaje por los sujetos, es por ello que las
carencias que un sujeto pueda presentar podrian ser objeto de evaluacion,
intervencion y tratamiento.

-El mecanismo esencial de aprendizaje de habilidades sociales es
condicionamiento operante.

- La adecuacion de las habilidades estara muy relacionada con la situacion,
aspecto muy esencial de las habilidades sociales, porque parte importante de su éxito
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es saber ajustarse a las distintas circunstancias que rodean a la persona. Asi mismo

las habilidades pueden ser diferentes entre culturas, contextos y costumbres.

Por otro lado, Ferndndez (1994), ha sefialado algunas caracteristicas que

presentan las habilidades sociales:

- Heterogeneidad, hace referencia a que las habilidades sociales incluye una
diversidad de comportamientos que se manifiesta de forma distinta en las diversas
etapas evolutivas, en diversos niveles de funcionamientos y en todos los contextos en

los que puede tener lugar la actividad humana.

- Naturaleza interactiva del comportamiento social, resulta que
necesariamente se tiene que manifestar en una relacion de naturaleza interactiva entre
dos 0 mas interlocutores en un contexto determinado El comportamiento social

aparece en una secuencia establecida y se realiza de un modo integrado.

- Especificidad situacional del comportamiento social, esta caracteristica esta
asociada la relatividad de los contextos socioculturales, por lo que resulta
imprescindible la considerarlos para una certera definicion. (Citado por Betina y

Cotini ; 2011, pag. 163)
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2.24.2.

Componentes de las habilidades sociales

2.2.4.2.1. Componente conductual

Caballo (1988), realizo una revision de trabajos que emplearon
componentes conductuales en su investigacion y encontré elementos
conductuales que corresponden a las habilidades sociales y se engloban en las
siguientes categorias:

- El primero hace referencia a los componentes no verbales, donde esta
incluido, la mirada, latencia de respuesta sonrisas, gestos, expresiones
faciales, movimientos de las piernas o de las manos; etc.

-El segundo son los elementos vocales o paralinguisticos; aqui esta
incluido la voz, el tiempo del habla, perturbaciones del habla y la fluidez del
habla.

-El tercero son los componentes verbales, donde se incluye peticiones,
alabanzas, preguntas, refuerzos verbales, humor, verbalizaciones positivas,
humor; etc.

-El cuatro se refiere a componentes mas amplios donde estan incluidos
elementos no verbales y/o paralinglisticos y/o verbales, denominados
también mixtos, engloba aspectos como el afecto, conducta positiva
espontanea, escoger el momento apropiado, tomar y ceder la palabra,

conversacion en general y saber escuchar.
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2.2.4.2.2. Componente cognitivo

Este componente destaca el hecho de que diversas circunstancias que
surgen en el ambiente influiran activamente en los pensamientos, sentimientos
y acciones de los individuos, pero a su vez el individuo es quien también
influird en el contexto que lo rodea, lo cual contribuye en los cambios que
surgen en las condiciones situacionales y ambientales, ello permite
comprender que la persona permanece constantemente en un continuo
proceso de interaccion reciproca. En este componente se incluye lo siguiente:

- Percepciones sobre ambientes de comunicacién, los espacios en los
que las personas se comunican estan configurados de forma distinta, ello
determinara la percepcion del ambiente y por ende la forma en la que nos
comunicamos en ese determinado ambiente, en este primer apartado se
incluyen a las percepciones de formalidad, de un ambiente calido, de
ambiente privado, de familiaridad, de restriccion y de la distancia, por otro
lado es importante destacar lo que Magnusson (1981), refiere que existen
diferencias en las percepciones que ciertos grupos forman, estardn medidas
también por caracteristicas como: la edad, el sexo y la cultura, dichas
diferencias constituyen una base para la comprension de la conducta(citado

por Caballo en el 2007)

- Asi mismo Mischel (1973), manifiesta acerca de la existencia de
variables cognitivas asociadas a las habilidades sociales, y vienen a ser los

procesos cognitivos que aparecen en la interaccion del individuo con el medio
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que lo rodea, y que son vistos como destrezas cognitivas, estrategias de
codificacion, constructos personales, expectativas del futuro, capacidad de
valorar subjetivamente los estimulos, sistemas y planes para una correcta

autorregulacion (citado por Caballo; 2007)

2.2.4.2.3. Componente fisioldgico

Con respecto a este componente existen muy poca evidencia que
explique la relacion entre la actividad fisioldgica y las habilidades sociales,
sin embargo, Caballo (1988; 2007), indago y descubrié que algunos
componentes fisiolégicos como: la frecuencia cardiaca, el indice de la presion
sanguinea, el flujo sanguineo, las respuestas electrodermales, la respuesta
electromiografica y la respiracion, que podrian tener relacién con las
habilidades sociales. Sin embargo, no existen resultados significativos, debido
a que solo se hall6 un dato prometedor respecto a la “rapidez en la reduccion
de la activacion”, es decir, podria ser que los sujetos de alta habilidad social
tardan menos en reducir su activacion fisiologica que aquellos sujetos de baja

habilidad social.

2.2.4.3. Clasificacion de habilidades sociales en adolescentes
Dicha clasificacion es tomada de un Programa de Aprendizaje Estructurado
de habilidades sociales para adolescentes y cuenta con seis categorias, las cuales son

citadas por Pérez (2015); de la siguiente manera:
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- Grupo 1 considerado como el inicio de habilidades sociales, donde se
incluye los siguientes comportamientos; atender, escuchar, comenzar una
conversacion, mantener una conversacion, realizar preguntas, dar las gracias,
presentarse, presentar a otras personas y realizar cumplidos.

- Grupo 2 donde se encuentran las habilidades avanzadas, y se considera
lo siguiente; saber pedir ayuda cuando se necesite de ella, poder estar en
compafiia, saber cdmo dar instrucciones, comprender y seguir instrucciones
acertadamente, discutir o debatir con alguien, ver como disculparse
apropiadamente y convencer o persuadir a los demas.

- Grupo 3, correspondiente a las habilidades para manejar los
sentimientos, y vendria a ser lo siguiente; conocer y expresar los propios
sentimientos, asi mismo, también es importante saber comprender los
sentimientos de los demas, saber como confrontar el enojo de los demas,
expresar afecto apropiadamente, manejar el miedo y recompensarse a uno
mismo por lo realizado.

- Grupo 4 corresponde al conjunto de habilidades alternativas a la
agresion, aqui se encuentran los siguientes; pedir permiso de forma cordial,
compartir con los que lo necesiten, brindar ayuda y apoyo a los demas,
negociar para que ambas partes sean beneficiadas, autocontrol emocional,
comprende cémo defender los derechos propios, responder ante la amenaza,
evitar situaciones que generen problemas con los demas y evitar dar respuesta

a la agresion fisica.
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- Grupo 5 correspondiente a las habilidades para el manejo de estrés, se
incluyen los siguientes; manifestar apropiadamente una queja, manejo de la
verglenza en diferentes situaciones, defender a un amigo cuando lo necesite,
responder acertadamente a la persuasion, manejar correctamente fracaso,
saber manejar los mensajes contradictorios, responder ante una acusacion,
saber como prepararse para una conversacion dificil y manejar situaciones de
presion grupal.

- Grupo 6, donde se incluyen a las habilidades de planificacion, y se
encuentran lo siguiente; tomar decisiones evaluando la situacion previamente,
discernir la causa de un problema, establecer una meta o finalidad, decidir
sobre que habilidades propias a ejercer en un futuro, ordenar los problemas en
funcién de su importancia, tomar una decision y concentrarse en la tarea.

(Citado por Pérez; 2015)

2244, Como se desarrollan las habilidades sociales:

A lo largo del desarrollo humano, el individuo esta inmerso en un ambiente
social, en el cual va a necesitar una serie de habilidades para satisfacer sus
necesidades y gracias a las interacciones interpersonales constantes que tiene , y a las
situaciones en las que inevitablemente el individuo debera participar ,va adquiriendo
un conjunto de experiencias que le permitird desarrollar habilidades necesarias para
enfrentarse con éxito a futuras exigencias , contrariamente a ello cuando no
experimentamos situaciones de aprendizaje que nos permiten desarrollar dichas
habilidades entonces se puede presentar carencia o un déficit de habilidades
necesarias para el éxito personal (Pérez , 2015), por lo tanto para el desarrollo de
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habilidades se hace énfasis en el “desarrollo social”, el cual vendria a ser un proceso
evolutivo por medio del cual el individuo adquiere habilidades para actuar
adecuadamente en el medio social, cuyo eje basico es la socializacion, proceso por el
cual el nuevo miembro de la sociedad adquiere las pautas de conducta, valores,
creencias, normas de su contexto socio-cultural. La socializacion se da en dos
momentos en la vida una se conoce como:

- Socializacion primaria: Se lleva a cabo en los primeros afios de vida

antes de los 6 afos, siendo el agente socializador principal; la familia, de quien

se aprenden valores y pautas de conductas basicas.

- Socializacion secundaria: Se da posterior a los 6 afios, y se aprenden

nuevas pautas de conducta y valores, provenientes en su mayoria de nuevos

agentes socializadores (escuela, pares y docentes).

Asi mismo el desarrollo social puede ser explicado por medio de dos

indicadores:

22441, Conocimiento social

Este indicador hace referencia a la capacidad de una persona de comprender
las caracteristicas de si misma y de los demas como seres sociales, asi mismo,
comprender como esta organizada la sociedad, ya sea en forma de instituciones o
sistemas sociales, para ello Marchesi (1985); sefiala tres dimensiones de
conocimiento social de la persona; de las cuales dos de ellas estan ligadas a las
habilidades sociales; que viene a ser el conocimiento de si mismo y el conocimiento
de las demas personas, por lo que una persona evolucionara desde que nace hasta ir
adquiriendo el conocimiento social, por ejemplo en la primera infancia los nifios son
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egocentricos, no comprenden que una persona tenga creencias, percepciones u
opiniones distintas a las suyas, pero conforme supere este etapa y comprenderd mejor
que la experiencia adquirida que pueda poseer cada personas es distinta, y que por
ende su conducta y forma de pensar seran diferentes, adquirira el conocimiento social,
el cual constituye un paso hacia la empatia y las habilidades sociales. (Citado por

Pérez; 2015)

22442, Sistemas sociales

Otro indicador importante son los sistemas sociales, que vienen a ser grupos
que influyen en el desarrollo social de los nifios y nifias, compuesto por la familia, los
iguales, la escuelay el profesorado, cada grupo es importante porque permite adquirir
habilidades distintas, asi mismo la influencia de cada uno de ellos es diferente en cada
etapa del desarrollo. En el caso de la familia: es fundamental para la adquisicion de
las primeras habilidades y las primeras pautas de relacion, las cuales se adquieren con
una educacion informal, otro grupo importante es la escuela y el profesorado, el cual
se convierte en una figura esencial, que transmite apoyo, confianza, motivacion que
determina el autoconocimiento, autoestima y emplea metodologias cooperativas que
permiten el aprendizaje de habilidades sociales y favorezcan la interaccion con el
grupo o la clase , el ultimo grupo son los iguales, con los que se aprenderan
habilidades sociales de mantenimiento de las relaciones, y que emplearan en la vida
adulta, segun Diaz Aguado (1996), sefiala que la funciones que cumplen los iguales
son : “cuestionar la autoridad, negociar, cooperar y competir, crear y romper vinculos

y manear pulsiones (citado por Pérez ; 2015).
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2.2.4.5. Mecanismos de aprendizaje de las habilidades sociales

Teniendo en cuenta el enfoque del Aprendizaje Social, se estima que si se
conoce el repertorio de aprendizaje de un sujeto también se conocera su forma de
manejar situaciones sociales, desde este enfoque se comprende que las habilidades
sociales son conductas aprendidas, donde estdn implicados los principios del
condicionamiento operante, e instrumental, asa mismo se involucran también los
postulados de Bandura, Rotter, Mischell y Meichenbaum, quienes nos hablan acerca
de los efectos del aprendizaje vicario y otros procesos relacionados a la cognicion.
Kelly (2002) en su libro “Entrenando habilidades sociales”, menciona que los
mecanismos basicos del aprendizaje, que permiten la adquisicion de habilidades

sociales vienen a ser los siguientes:

2.245.1. Reforzamiento directo

Desde la primera infancia, las conductas sociales mas simples se desarrollan
y mantienen por sus efectos reforzantes, conforme pasa el tiempo, el nifio ira
adquiriendo conductas mas elaboradas y variadas, asi mismo, aquellos sucesos cuyas
propiedades reforzantes se deben a funciones primarias se van extendiendo al &mbito
social. Por lo tanto para el desarrollo de habilidades sociales existen una serie de
factores propios de la historia de reforzamiento personal, uno de ellos tiene que ver
con el valor funcional del reforzador; un segundo factor tiene que ver con la
especificidad de las situaciones en las que se da el reforzamiento, en la que
experiencias de situaciones reforzadas positivamente servirdn para confrontar

adecuadamente una nueva situacion social que se presente, finalmente un ultimo
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factor estd asociado a las contingencias de reforzamiento consistentes, sin embargo
ello no suele darse porque durante el inicio de la adquisicion de habilidades sociales,
estas no son reforzadas positivamente, es por ello que algunas suelen extinguirse

porgue no se obtiene ninguna consecuencia positiva.

2.2.4.5.2. Aprendizaje vicario u observacional

El autor mas relevante de esta teoria es Bandura (1960), quien refiere la
exposicién a un modelo puede generar tres efectos, el primero es el efecto del
modelado, en el que la conducta se aprende mediante la observacion al modelo, el
segundo es la desinhibicién en el que la observacion al modelo provoca que la
conducta se realiza de forma constante y frecuente, el tercero es la inhibicién en el
que la conducta que antes se emitia se reduce en frecuencia después del modelado.
Durante la nifiez los principales modelos de aprendizaje son los padres y hermanos
mayores, mientras que durante la adolescencia los modelos que adquieren
importancia son los compafieros y amigos. En la primer infancia los nifios suelen
observar de sus padres la forma en la que manejan situaciones sociales, en la etapa
escolar esas conductas son aprendidas de los comparieros de igual manera los
adolescentes y adultos aprenden a manejar situaciones sociales observando e
imitando la conducta de otros, es por ello que cuando se requiere utilizar una conducta
para responder frente a una situacion social el adulto o adolescente recuerda una
situacién similar e imita la conducta siempre y cuando haya tenido consecuencias
positivas en el pasado. Asi mismo existen algunas situaciones en las que seria dificil

que se desarrollen adecuadamente las habilidades sociales:
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- Cuando se carece de modelos vivos apropiados.

- Cuando hay espacios de interaccion social minimos o el contacto social es
limitado, por lo que hay menor probabilidad de obtener un reforzamiento;
situacion que puede darse contextos institucionalizados donde estan incluidos
los retardados y los nifios o adultos con algun desorden emocional.

- Asi mismo el aprendizaje de habilidades sociales decrece cuando las personas

no tienen posibilidades de observar a otros modelos.

2.2.4.5.3. Feedbak interpersonal

Para el ajuste y afinamiento de las habilidades sociales el feedbak suele ser
esencial, en el que la otra persona emita una reaccion positiva frente a nuestra
conducta y puede ser de naturaleza positiva 0 negativa, el feedbak vendria a ser
aquellas respuestas como el movimiento postural o gestual, el incremento del
contacto visual o comentarios espontaneos que demuestran interés o desinterés,
entendiéndose al feedback como un reforzador que es administrado contingentemente
por la otra persona durante la interaccion. El cual resulta mucho mas positivo si el
feedback se da directamente, cuando el mensaje de retroalimentacion es explicito.
Ello permitira al individuo mejorar y perfeccionar sus respuestas, pese a ello en la
vida cotidiana no se dan muchas oportunidades de recibir dicha informacion
generalmente se infieren lo que genera que el feedback se torne impreciso y menos

sujeto a la conducta observable.
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2.2.4.5.4. Expectativas cognitivas

Siendo Julian Rottter, quien destacaria el valor subjetivo del reforzador para
la prediccion de conductas de un sujeto. Entendiendo que las expectativas cognitivas
son las predicciones percibidas de afrontar con éxito una situacién social. Ello
implicaria la forma en que el individuo clasifica las situaciones y la opinion que
presenta acerca la ejecucién de una determinada conducta, es decir, que, si se tiene
experiencias previas de éxito en el manejo de interacciones sociales, uno percibe su
conducta como socialmente capaz, por lo tanto, la conducta realizada tendera a
reforzarse y emitirse en el futuro. Sin embargo, cuando la retroalimentacion es
negativa se mantienen cogniciones de fracaso que no permitira la ejecucion de una

determinada conducta.

2.2.4.6. Variables que influyen en la adquisicion de habilidades sociales

Debido a que las habilidades sociales se aprenden dentro de un contexto social
anico, los diferentes contextos a los que el individuo esta sujeto, determinaran
significativamente las diferencias en la adquisicion y adecuacion de las habilidades
sociales (Pérez.; 2015). Entre las variables de mayor influencia, se encuentran; las
caracteristicas de la familia, el contexto socio-econdémico, el sexo, la edad, la cultura
y costumbres, uno de los mas importante es la edad por ejemplo a los nifios y nifias
se les prepara desde la infancia para afrontar exigencias diferenciadas, es por ello que
las nifias aprenden habilidades de cuidado y en los nifios se promueven juegos mas
activos que ponen a prueba su cuerpo, por lo tanto si los contextos de aprendizaje son

diferentes sus aprendizajes seran diferentes, lo cual no significaria que no pueden
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2.2.5.

aprender sino que no le dieron la oportunidad para hacerlo. Otra variable importante
son las diferencias culturales, se entiende que las habilidades sociales no son algo
universal, y que hay una serie de pautas de conducta que van a depender de cada
cultura, y es parte de la habilidad social saber valorar si el comportamiento es

adecuado o no en cada situacion.

Relacién de las conductas antisociales-delictivas con las habilidades sociales:

Para comprender mejor como se relacionan ambas variables, presentamos una
explicacion de sus similitudes y diferencias. Asi como también sobre la importancia

de las habilidades sociales en el desarrollo del individuo.

2.25.1. Proceso de adquisicion y aprendizaje de las habilidades sociales y

de las conductas antisociales-delictivas.

Entendemos que las habilidades sociales no son capacidades innatas, su
adquisicion y aprendizaje dependera del conjunto de experiencias de socializacion
que el individuo pueda tener a lo largo de su vida, donde ira interactuando con agentes
como la familia, escuela y grupos sociales; que instalaran en ellos habilidades y
conductas necesarias para adaptarse y confrontar adecuadamente diferentes
situaciones sociales. Siendo la familia un grupo social determinado, donde inicia la
socializacion, lugar donde el nifio encuentra sus mas importantes objetos de relacion
y apego. Por ejemplo, durante primeros afios, las figuras de apego (en general de la
familia) tienen una importancia primordial para la conducta de relacion interpersonal
y le proporciona las oportunidades sociales para tal aprendizaje, ya que actia como

filtro y como llave para otros contextos. Asi, el nifio aprende a comportarse de un
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modo determinado, por lo tanto, las respuestas que brinda el sujeto en una situacion
interpersonal van a depender de lo aprendido en sus interacciones anteriores con el
medio social. En definitiva, las conductas y habilidades de interaccion social se
aprenden de la misma forma que otros tipos de conducta, es decir, a través de los
diferentes mecanismos de aprendizaje por experiencia directa, aprendizaje por
observacion, aprendizaje verbal o instruccional, aprendizaje por feedback

interpersonal (Cohen y Coronel; 2009).

Con respecto a las conductas delictivas y/o antisociales, segun la teorias
criminoldgicas, siendo una de las mas avaladas hasta la actualidad, la cual vendria a
ser la de Ronald Akers, quien refiere que el comportamiento antisocial y delictivo se
aprende a partir de cuatro mecanismos interrelacionados: 1) la asociacion diferencial,
que se da cuando el individuo es expuesto a definiciones normativas que sean
favorables o desfavorables a una conducta antisocial que pueden ser dadas en grupos
primarios como en los secundarios. 2) las definiciones, hace referencia al significado
que el individuo atribuye a un comportamiento y que si son favorables al
comportamiento antisocial facilitarian el desarrollo de una conducta delictiva 3) el
reforzamiento diferencial, basado en la ley empirica del efecto, que hace referencia
en que las consecuencias de una conducta son la clave de su probabilidad futura de
ocurrencia, por lo tanto el reforzamiento diferencial de las definiciones, conductas y
habitos delictivos que serian adquiridos mediante recompensas sociales materiales,
autoreforzamiento, lenguaje interno autogratificante provocarian el inicio vy
mantenimiento de una conducta antisocial y finalmente, 4) la imitacién de modelos,

consiste en ejecutar una conducta que fue observada en otros, lo cual dependera
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caracteristicas propias del modelo, como la conducta observada, la capacidad para
reproducir la conducta y las consecuencias que genera ese comportamiento observado
(Garrido et al., 2006; Redondo, 2008; Redondo et al., 2011, citado por

Gonzales;2014). Mecanismos que forman parte de los principios del aprendizaje.

Por otro lado, de igual forma podemos entender que las habilidades sociales
también son comportamientos que pueden ser adquiridos también por los distintos
procesos de aprendizaje, y que segun la Teoria del Aprendizaje Social de Albert
Bandura (1997), la conducta puede ser aprendida no necesariamente por la
instruccion sino mediante la observacion, entonces la conducta de un nifio se
consolida, o se modifica, conforme a las consecuencias gque surgen de sus acciones y
a la respuesta de los demas a sus conductas. Los nifios aprenden a comportarse,
entonces, a través de la observacion y la interaccion social, antes que a traves de la
instruccion verbal. Todo ello permite entender que ambas conductas pueden ser
adquiridas mediante un proceso de socializacion y aprendizaje constante, por lo que
si ambas son conductas que pueden ser adquiridas mediante los principios y leyes del
aprendizaje, porque no se podria inhibir la adquisicion de conductas desadaptativas
mediante el aprendizaje de conductas socialmente habilidosas, que se caracterizan
porgue se seguiran mejorando y desarrollando durante todo el periodo de vida de un

individuo, de acuerdo al conjunto de experiencias que se va teniendo.
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2.2.5.2. ¢ Cual es la funcion que cumplen las habilidades sociales en el

desarrollo social del individuo?

Las habilidades sociales cumplen las siguientes funciones en las relaciones e
interacciones entre iguales: a) Permiten el conocimiento de si mismo y de los demas,
contribuyendo a la formacion del autoconcepto. Por lo tanto, las relaciones
interpersonales proporcionan un contexto que es crucial tanto para la
individualizacion como para la socializacion. b) Facilitan el desarrollo de
determinados aspectos del conocimiento social y determinadas conductas,
habilidades y estrategias que se han de poner en practica para relacionarse con los
demas, tales como la reciprocidad, empatia y adopcién de roles y perspectivas,
intercambio en el control de la relacién, colaboracion y cooperacion, estrategias
sociales de negociacion y de acuerdo. ¢) Proporcionan autocontrol y autorregulacion
de la propia conducta en funcion del feedfack que se recibe de los otros. Los iguales
acttan como agentes de control reforzando o castigando determinadas conductas. d)
Brindan apoyo emocional y fuente de disfrute. En la relacion con los iguales se
encuentra afecto, intimidad, alianza, ayuda, apoyo, compafiia, aumento del valor,
sentido de inclusion, sentimientos de pertenencia y aceptacion. e) Facilitan el
aprendizaje del rol sexual, el desarrollo moral y el aprendizaje de valores. (Cohen y
Coronel; 2009). Todas las funciones mencionadas garantizarian el adecuado
desenvolvimiento de los jovenes y adolescentes en la sociedad, permitiendo que se
forjen relaciones sanas entre ellos, y que empleen adecuadamente estrategias de
solucion de conflictos para prevenir la ejecucion de comportamientos antinormativos

que afectarian gravemente su desarrollo individual. Asi mismo, se hace mencion a
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otros aspectos de las habilidades sociales que favorecen el desarrollo del adolescente,

los cuales vendrian a ser:

“La capacidad para expresar las emociones considerando repercusion
en ellos, identificar conductas no éticas en los demas y en uno mismo,
promover emociones negativas, lograr que las relaciones interpersonales que
se forjen contribuyan a la consecucion de objetivos individuales y finalmente
la capacidad de disminuir las emociones negativas que ocasiones una relacion

negativa con los demas” (Carmona y Exposito; 2015),

Todo este conjunto de caracteristicas nos permite comprender la relevancia
del aprendizaje de habilidades sociales para el desarrollo individual y en las

relaciones sociales de todos los adolescentes.

2.2.5.3. ¢Como se relacionan las habilidades sociales y las conductas

delictivas?

Para entender mejor la relacién de ambas variables citamos a Redondo et, al
(2011), quien distingue algunos los factores individuales relacionados al
comportamiento y que correlacionan positivamente con la probabilidad de cometer
delitos, dentro de ellos encontramos: la agresion en la infancia, el acoso a otros, el
consumo de alcohol y drogas, las bajas habilidades interpersonales y la conduccion
agresiva de vehiculos. En los factores individuales relacionados a la cognicion—
emocion se comprenden aspectos relacionados con los modos de pensar y de sentir
que son frecuentes en los jovenes delincuentes, encontramos a la falta de compromiso

genuino con la propia educacion, el déficit de aspiraciones laborales, el déficit de
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empatia, la dificultad para demorar la gratificacion, el “locus de control externo”, las
creencias o actitudes favorables al comportamiento antisocial, el déficit de
razonamiento moral, una emocionalidad negativa y una baja autoestima serian
caracteristicas que se relacionan con la conducta antisocial en los jovenes (Frias et
al., 2003; Redondo et al., 2011; Vasquez, 2003; citado por Gonzales ; 2014 p 13).
Dentro de la descripcion se sefialan dos de los aspectos basicos de las habilidades
sociales: la empatia y autoestima, remarcando una vez mas su relacion y el impacto
que tienen en la vida de los adolescentes, debido a que a partir de su ausencia muchos
jévenes podrian desarrollar conductas disruptivas que los con llevarian a transgredir
las normas sociales y/o juridicas de una de una determinada comunidad. Es por ello
que el desarrollo de habilidades sociales es muy transcendental, cuyo inicio deberia
darse en el primer nivel de socializacion, que constituye el lugar de apoyo primario,

es decir, la familia.

Dicho ello concordamos con Gaeta, y Galvanovskis (2018), quienes
concluyen que las habilidades sociales juegan un papel importante en la etapa de la
adolescencia, ya que la falta de ellas influye negativamente, porque dan lugar a que
los adolescentes presenten “malas conductas”, llamamos a esas conductas aquellas
que son socialmente inadecuadas y por lo tanto deberdn de ser mejoradas
inmediatamente. Asi mismo, Landazabal (2006) menciona que existen adolescentes
gue muestran sintomas psicopatoldgicos por el bajo nivel de habilidades sociales,
tales como, inestabilidad emocional, insociabilidad, irresponsabilidad, impulsividad,
exceso de confianza y celos, demostrando habilidades sociales no asertivas, pasivas

e inapropiadas o agresivas, caracteristicas que predisponen la aparicion de sintomas
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psicopatologicos significativos; que dentro de nuestro punto de vista, dichas
conductas se asemejan a las conductas antisociales, por lo que resultaria necesario
también que se instauren programas enfocados en el desarrollo socioemocional, que
serviran como factor protector para que los jovenes logren autorregular sus
emociones frente a diversas situaciones que puedan suscitarse en la vida

diaria.(citado por Naula ; 2020)

A partir de lo mencionado podemos entender que las habilidades sociales y la
conducta antisocial-delictiva son dos constructos completamente distintos, debido a
que poseen caracteristicas diferentes, es por ello que enfatizamos en primer lugar a
las caracteristicas propias del perfil de un delincuente juvenil, identificadas por
Redondo et al. (2011), Que vienen a ser el déficit de empatia, la conducta agresiva,
bajas habilidades interpersonales y la baja autoestima; caracteristicas completamente
contrarias u opuestas a la que Coheny Coronel (2009) menciona como funciones de
las habilidades sociales, que vienen a ser; el autocontrol y/o autorregulacion de la
propia conducta, la funcion que tienen de facilitar el desarrollo de conductas de
interaccion social como la empatia, estrategias sociales de negociacion y la
reciprocidad. A partir de ello podemos concluir que es posible que el desarrollo de

habilidades sociales detenga el desarrollo de conductas antisociales y/o delictivas.

Por otro lado, se entiende que tanto las habilidades cognitivas como las
habilidades sociales son fundamentales en el desarrollo del nifio y del adolescente,
sobre todo para su rendimiento escolar y la eficacia en su contexto social, sin
embargo, parece ser que el éxito personal esta relacionado mas con los procesos de

socializacion y la adquisicion de habilidades sociales que con las competencias
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cognitivas. Por lo que probablemente una persona que alcance el éxito personal no
tendrd necesidad de adoptar conductas antisociales y/o delictivas. Es mas, la
incompetencia social se relaciona, en general, con baja aceptacion, rechazo,
ignorancia o aislamiento social por parte de los iguales, problemas emocionales y
escolares, desajustes psicologicos y psicopatologia infantil, delincuencia juvenil y
diversos problemas de salud mental en la vida adulta. (Cohen y Coronel; 2009).
Dentro de esta concepcion se remarca la relacion entre la delincuencia juvenil y la
incompetencia social; siendo la competencia social la base del éxito personal se
entiende la importancia que su desarrollo adecuado tiene en el desarrollo global del
individuo y la funcion que cumple como factor protector en el desarrollo de

comportamientos riesgosos y desadaptativos.

En otras palabras, las habilidades sociales son una herramienta basica para la
interaccion social de los adolescentes, quienes buscan obtener seguridad en sus
relaciones sociales, y en el momento de fomentar buenas relaciones interpersonales
en el area familiar, social, y cultural, en todas las etapas evolutivas del ser humano
(Torres, 2017). Con todo lo mencionado se puede concluir que la adolescencia es un
periodo critico donde el riesgo de adoptar conductas desadaptativas se encuentra
presente por lo tanto se resalta el papel que la familia y demas agentes de socializacion
tienen para fomentar el desarrollo de habilidades sociales, para que contribuya a
formar individuos socialmente adaptados y que desempefien un papel util en la

sociedad.
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2.2.6. La Adolescencia: “una etapa dificil”

La etapa de la adolescencia, es un periodo de desarrollo y crecimiento durante
el cual se establece la identidad individual, se genera una adaptacion a capacidades
intelectuales mas maduras, se interrelaciona con la sociedad y adquiere una madurez
en su conducta, el adolescente va adquiriendo un sistema de valores personales y se

prepara para asumir un rol adulto.

Este periodo “dificil”, es considerado por La Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) como la etapa de la vida que oscila entre los 10 y 19 afios de edad. Una
etapa sujeta a serias y profundas transformaciones. Un periodo de desconocimiento,
de inconformidad con el propio cuerpo, se responde a las emociones con actos, el
humor es variable, atraviesan fases depresivas, en ocasiones ocurre aislamiento

social, trastornos del suefio y problema de comunicacion intrafamiliar.

El comportamiento del adolescente, por lo general, se correlaciona con el
proceso de maduracién y crecimiento cerebral, lo cual a esta edad ain no se ha
completado y es hasta, aproximadamente los 17 afios, cuando ya alcanza su madurez
completa. Otros piensan que el proceso dura hasta los 20 afios. Durante el desarrollo
del cerebro ocurre un exceso de sinapsis, que posteriormente desaparece, es decir, el
cerebro sufre un proceso de poda reduciendo sus conexiones, como si originalmente
hubiese estado preparado para mas complejidad. Esta parece ser la razon por la cual
las primeras experiencias de la vida son tan importantes, esta llamada “poda”
neuronal, culmina con el transito de la adolescencia a la edad adulta, se produce
primero en la zona posterior del cerebro y, por ultimo, en la corteza frontal, que es la
que controla el razonamiento, la toma de decisiones y el control emocional. En este
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periodo el cerebro del adolescente presenta un desarrollo importante, sobre todo en
las zonas donde se llevan a cabo los procesos cognitivos mas complejos. También
hay un aumento de la mielinizacion en estas zonas del cerebro y la poda neuronal no
se inicia hasta la pubertad. Es en este momento que comienza a desarrollarse el
pensamiento formal mas abstracto. Estas diferencias en el cerebro no quieren decir
que la gente joven no pueda tomar decisiones buenas o sepa diferenciar entre lo
correcto y lo incorrecto. Ello tampoco significa que los adolescentes no deben de ser
responsables por sus acciones; el conocer ello podria ayudar a los padres, maestros,
y a los que establecen las politicas, a entender, anticipar y manejar el comportamiento

de los y las adolescentes. (Cruz; 2012)

Por otro lado, cabe resaltar que “un medio ambiente sensorial cadtico
(violencias, abusos, abandono, inseguridad y deficiencias nutritivas) deja huellas
permanentes que se van a traducir mas tarde en manifestaciones patologicas en la
salud mental e incluso en conductas agresivas y delictivas” (Cruz; 2012, pags. 30-
93). Asi mismo en nuestra sociedad existe la tendencia a considerar que los problemas
de desadaptacion social, inestabilidad emocional y comportamientos violentos son

manifestaciones tipicas de la adolescencia.

Si nos enfocamos en las teorias del desarrollo, podriamos hacer referencia a
Erik Erikson, quien disefi6 un modelo de desarrollo de personalidad que consiste en
ocho etapas, y una de ellas se refiere a los adolescentes. Segun este modelo, la persona
pasa por todas estas etapas interrelacionadas en su vida. Cada periodo tiene un
conflicto, en caso de que la persona no supere ese conflicto, puede resultar en el

desarrollo de una personalidad defectuosa en etapas posteriores de la vida. Durante
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la adolescencia el individuo pasa por un conflicto y si los factores externos le
favorecen, supera el conflicto y madura hacia un adulto con una identidad propia. Lo
principal de esta etapa, es forjar la identidad individual y lo que ocurre en la misma,
lo que determinara la vida posterior. Consideramos adolescentes dificiles, los a
quienes presentan problemas y/o dificultades. Sin embargo, todos los adolescentes no
son dificiles, y no se podria considerar a los problemas como "normales” o “tipicos”,
sino que se conciben los mismos como sefiales de que el adolescente que esté en

dificultades, necesita ayuda para forjar su madurez y su futuro.

Existen conductas observables de aparicion en esta edad que no siempre son
canalizadas adecuadamente en los espacios de socializacion como familia y escuela,
ni cuando se producen los cambios en los sistemas de actividad (estudio, tiempo libre,
tareas en las organizaciones). Es por ello que el papel que desarrolla la familia dentro
de su funcioén socializadora en su “rol de modelo”, adquiere una gran importancia en
esta etapa. En este sentido, la presencia de “indicadores de desajuste social” como el
alcoholismo, la drogadiccion, la conducta sexual desorganizada, los antecedentes
delictivos, la agresividad, violencia y desvinculacion laboral, entre otras, pueden
determinar la aparicion de conductas desviadas. Dicho ello tenemos claro que el
entorno escolar, familiar y la comunidad en que se insertaria el adolescente,
constituye medios eficaces para la adopcion de instrumentos esenciales en la atencion

preventiva hacia los adolescentes.
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2.2.7. Adolescentes y Conducta Delictiva

Para el desarrollo del adolescente, la familia tiene el rol primordial de
transmitir a los hijos una serie de creencias, valores y normas que les ayudaran a
convivir en la sociedad de la que forman parte, lo que se conoce como socializacion
(Valgafion, Mufioz y Briccola, 2014)

Considerando lo mencionado, los adolescentes que presentan dificultades en
la socializacion y en el control social, suelen estar a cargo de progenitores con fallas
en las habilidades sociales y competencias familiares, en el cual también influye el
nivel educativo y cultural de los progenitores, este es un aspecto relacionado con el
proceso de maduracion, ya que un nivel bajo de los padres condicionara el aprendizaje
de los hijos. Podemos observar que este proceso no finaliza en la nifiez; continta
durante la adolescencia, donde los cambios evolutivos -bioldgicos, cognitivos y
emocionales-, asi como los contextuales que sufre el adolescente, requieren que se
produzca una reformulacion, existiendo consenso acerca de la asociacion entre estilo
parental y consecuencias en el desarrollo psicosocial del hijo (Musitu, Buelga, Lilay

Cava, 2001, citado por Valgafion, Mufioz y Briccola, 2014).

2.3.Bases conceptuales

2.3.1. Antisocial:

Este término es resultado de la unién de la palabra griega anti (opuesto) y del
latin socius (compariero), y generalmente se usa para denominar a aquellos que

tienden a oponerse a sus compafieros, a la comunidad y la sociedad en general. Tiende
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a considerarse como un sinénimo a la palabra “delincuente”, ya que un sujeto
antisocial, viene a ser alguien que transgrede las reglas y leyes correspondientes a una

determinada sociedad.

2.3.2. Delincuencia:

Es aquella conducta exclusivamente humana, y que juridicamente o
legalmente seré sancionada y reprimida cuando se esta manifieste. Desde un enfoque
sociologico, es considerado como un fendmeno social, caracterizado por la
realizacion de conductas no solo sancionadas por la ley, sino que también involucra

una transgresion importante a los valores éticos propios de una sociedad.

2.3.3. Conducta antisocial

De acuerdo con la Real Academia Espafiola se entiende por “antisocial”,
aquello que es lo opuesto a la sociedad, por lo tanto, entendemos al comportamiento
antisocial como actos en las que intervienen pensamientos y movimientos de una
persona que van en contra de las pautas que mantienen el orden social, que no
necesariamente son las mismas en todos los contextos sociales. Por otro lado,
haciendo referencia a Lopez (2006), la conducta antisocial hace referencia a una
accion que transgrede las reglas y expectativas de una determinada sociedad, ello
implica que vaya en contra de personas y /o propiedades, independientemente de su
gravedad. Dichas conductas son observables en jovenes delincuentes y en menores
que se encuentran bajo un tratamiento clinico, sin embargo, estas conductas también
pueden manifestarse periddicamente durante el desarrollo normal del menor,

desapareciendo gradualmente sin dar lugar a conflictos con el entorno social.
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2.3.4. Conducta delictiva

Se considera conducta delictiva, al acto prohibido por las leyes penales de una
sociedad y forma parte de una categoria mas amplia de “conducta antisocial”, ademas
su interpretacién podria variar dependiendo del contexto y la persona; sin embargo el
comportamiento de un delincuente causaria reprobacion y situaria al delincuente en
una situacion de conflicto con la sociedad, es por ello que todos los paises de acuerdo
a su estructura social y politica, se ven en la obligacion de destinar ciertas medidas
legales para contrarrestar con los actos delictivas que se manifiestan en el entorno

social. (Kazdin, 1988, Garrido, 1990; L6pez y Garrido, 1999)

2.3.5. Habilidades:

Es la capacidad de alguien para desempefiar de manera correcta y con
facilidad una tarea o actividad determinada. Es decir, se trata de una forma de aptitud
especifica para una actividad en particular, que puede ser de indole fisica, mental o

social.
2.3.6. Habilidades sociales:

Es un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto social,
que permite expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos,
adaptandose a una situacion determinada, respetando a su vez cualquier conducta en
los demas, se caracteriza también por la capacidad para resolver los problemas de
forma inmediata, alejandose ante todo de la probabilidad del surgimiento de

problemas futuros.
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2.3.7. Adolescencia:

Es una etapa del desarrollo humano que se da entre los 10 y 19 afios. En esta
etapa se manifiestan los cambios fisiologicos, que tiene que ver con las hormonas, a
nivel anatdbmico o estructural y finalmente se caracteriza por la adaptacion a los

cambios culturales y sociales.

2.3.8. Asertividad:

Es una habilidad que se caracteriza por una forma de comunicacién honesta,
equilibrada, y directa, que tiene la finalidad de comunicar nuestros pensamientos e
ideas, a su vez defender nuestros intereses o derechos, pero evitando dafar o

perjudicar a nadie.

2.3.9. Comunicacion:

Es el aspecto fundamental de toda vida social, determina la existencia de un
grupo social. Es por ello que se encuentra presente desde el momento del nacimiento
hasta la muerte, donde el individuo establece intercambios de idas, sentimientos,
emociones, entre otras. Proviene del latin “communicare”, que significa “compartir”,

siendo la comunicacion el acto de compartir, de dar una parte de lo que se tiene.

2.3.10. Autoestima:

Es considerado como aquella valoracion que uno tiene acerca de su propio
ser, de nuestra conducta o nuestra manera de ser, involucra también el conocimiento
gue uno tiene de si mismo, acerca del conjunto de caracteristicas corporales, mentales

y espirituales que configuran la personalidad de cada uno.
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2.3.11. Toma de decisiones:

Es una habilidad humana fundamental para cualquier actividad que
realicemos, permite dar eleccion a la decision mas correcta. Cuyo proceso comienza
por el razonamiento logico, para luego utilizar la creatividad en la formulacion de
ideas e hipdtesis, a su vez tendremos que ir evaluando los probables resultados, de
estas elegimos la més correcta y finalmente ejecutamos la opcion que consideramos

las iddnea para nosotros.

2.4. Bases epistemoldgicas

La presente investigacion se fundamenta en la corriente filosofica del Positivismo, cuyo
inicio fue en las ciencias fisicas pero posteriormente adquirié relevancia en las ciencias
sociales, en donde este paradigma afirma que para la generacion de conocimientos se
deberian de utilizar los mismos métodos que los de la fisica y medicina, siendo este un
parametro para que lo social sea considerado como una ciencia, que al igual que los
fendmenos naturales o fisicos debe de ser entendida y expresada mediante leyes y
generalizaciones de conocimientos (Cohen y Manion; 1990). Para tener una comprension

filoséfica de este paradigma citaremos lo siguiente:

El positivismo “denota un enfoque filosofico, teoria o sistema basado en la opinién
de que, en la vida social, asi como el sentido de las ciencias naturales experiencias y
su tratamiento I6gico y matematico son la fuente exclusiva de toda la informacion

que vale la pena” (Adler, 1964, pag. 520, citado por Pérez, 2015).
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Asi mismo el paradigma del Positivismo es considerado, el guia de la investigacion
cuantitativa, teniendo como objetivo explicar el fenbmeno de estudio, para finalmente
predecirlo y controlarlo (Guba y Lincoln; 1994). Se sostienen que el enfoque cuantitativo
“usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”

(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006).

El método cuantitativo pretende conseguir un conocimiento certero de la realidad, el cual
pueda ser observable, medible y cuantificable utilizando como principal recurso la
matematica y la estadistica, este es el utilizado para la presente investigacion cuyo
fundamento epistemoldgico se encuentra en la filosofia Positivista lo que implicaria aceptar
solo aguellos conocimientos que sean procedentes de la experiencia del individuo y mediante
el principio de verificacion de proposicion solo son validos los conocimientos que existen
ante la experiencia y observacién, es decir todo debe ser corroborado para ser valido para la

ciencia (Hernandez et al., 2010).

Por ello nuestra investigacion esta apoyada sobre los criterios del positivismo con un enfoque
cuantitativo por lo cual conseguimos obtener resultados medibles con el uso de la estadistica,
el cual expresa relevancia cientifica sobre nuestro objeto de estudio los cuales son la

correlacién entre nuestras variables.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1. Ambito

La investigacion se llevo a cabo con adolescentes en conflicto con la ley penal del
servicio de orientacion al adolescente (SOA) de Hu&nuco, cuya sede se encuentra ubicada en

el distrito de Amarilis, provincia de Huanuco y departamento de Huanuco.

Localizacion: La ciudad de Huédnuco se localiza geograficamente en la parte del
Centro Oriental del Per(, entre la Cordillera Occidental y la cuenca hidrografica del rio
Pachitea. Siendo el distrito de Amarilis, viene a ser uno de los trece distritos de la provincia
de Huanuco ubicado en la Sierra central del Per( y se halla en la margen derecha del rio

Huallaga.

Limites: Hu&nuco limita por el sur con Pasco, por el norte con la Libertad y San

Martin, por el este con Loreto y por el oeste con Lima y Ancash.

Division politica: El departamento de Huanuco se divide en once provincias las
cuales son: Huanuco, Ambo, Dos de Mayo, Huacaybamba, Huamalies, Lauricocha, Leoncio

Prado, Marafion, Puerto Inca y Yarowilca; tiene 71 distritos.

Clima e hidrografia: Se caracteriza por presentar climas variados. Siendo calido
en la cuenca del Pachitea y en el norte (zona de Tingo Maria), mientras que en los margenes
de los rios Marafion y Huallaga es templado, asi mismo registra bajas temperaturas en la
provincia de Dos de Mayo. Huanuco es rico en recursos hidricos porque posee muchos gran
rios, riachuelos, lagos y lagunas. Entre las cuencas hidrograficas principales pertenecen al

departamento; se encuentra, la cuenca del Marafidn y la cuenca del Huallaga.
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Demografia: Respecto a la poblacidn, se estimd en el 2017 segln el censo nacional,
que la poblacion Huanuquerfia estuvo conformada por 721 047 ciudadanos, sin embargo, el
30 de junio de 2020, segun el INEI, se estim6 que la poblacion huanuquefia ascendié a 760
267 habitantes, de los cuales el 42 % pertenece a la provincia de Huanuco, seguidamente esta
Leoncio Prado (18%), Huamalies (7%) y Ambo (7%). ElI 29% de la poblacion del
departamento se concentra en la zona ceja de selva, y el 71 % se concentra en la zona sierra.

Finalmente, la mayoria de la poblacion pertenece al grupo de edad de 15 a 64 afios.

Economia: Huanuco tiene como actividad econdmica principal a la agricultura. Por
otro lado, Huanuco es un centro horticola y fruticola. Otra actividad economica es la
ganaderia, asi mismo se destaca en el campo de la mineria, siendo Huanuco un productor
potencial de petréleo, mientras que, en la industria extractiva, sobresale la maderera.

Finalmente, no se puede dejar de lado el comercio, actividad econémica potencial.

3.2.Poblacion
La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 108 adolescentes
en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de

Huanuco.
Criterios de inclusion

o Adolescentes con disposicion para participar de la investigacion

(previa firma del consentimiento y asentimiento informado).

o Adolescentes que asisten a sus sesiones de rehabilitacion con
regularidad.
o Adolescentes de 14 a 17 afios de edad.
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o Adolescentes que accedan a participar en el estudio de manera

voluntaria.
o Adolescente que cursen sus estudios secundarios
o Adolescentes pertenecientes al sexo femenino y masculino

Criterios de exclusién

o Adolescentes que no presenten disposicién para participar de la

investigacion (previa firma del consentimiento informado).

o Adolescentes que no asistan a sus sesiones de rehabilitacion con
regularidad.

o Adolescentes menores de 14 0 mayores de 17 afios de edad.

o Adolescentes que no accedan a participar en el estudio de manera
voluntaria.

o Adolescentes que cursen estudios superiores técnicos o universitarios

3.3.Muestra

3.3.1. Tipo de Muestreo

Para el presente estudio se utilizo el tipo de muestreo no probabilistico el cual
seria un tipo de muestreo que no depende de la probabilidad, sino a aspectos
relacionados con las caracteristicas propias de la investigacion, por lo tanto este
proceso no dependera de formulas de probabilidad sino de la toma de decisiones del

investigador u de otros criterios de investigacion, este procedimiento resulta efectivo
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3.4.

para investigaciones que no requieran tanto una ‘“representatividad”, sino una
eleccion de casos con caracteristicas especificas que podrian estar definidas dentro
del planteamiento del problema (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2010). Asi mismo
podriamos clasificarlo como tipo de “muestreo intencionado” el cual permitid
seleccionar a aquellos elementos muestrales con mayor probabilidad de generar la
informacion requerida y atil (Campbell et al., 2020, citado por Reales et al.2022), lo
que responde a nuestro criterio de eleccion de muestra debido a habernos basado en

el limite de edad del instrumento utilizado.

3.3.2. Tamario de la muestra

El tamafio de la muestra estuvo constituido por 57 adolescentes menores
de edad ““activos” del Servicio de Orientacion al Adolescente de Huanuco, quienes

cumplen con los criterios de inclusion para este estudio.

Nivel y tipo de estudio

3.4.1. Nivel de investigacion:

El presente estudio corresponde al nivel Correlacional porque permitio
describir la relacion entre las variables conducta antisociales-delictivas y habilidades
sociales, en un momento determinado, siendo “los estudios correlacionales, aquellos
cuya utilidad y propdsito principal en saber como se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas”

(Hernandez, Fernandez y Baptista; 1997).
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3.4.2. Tipo de investigacion

En el presente estudio corresponde a la investigacion basica, debido a que el
estudio solo se enfocd en “la busqueda de nuevos conocimientos y campos de
investigacién, mas no presenta objetivos practicos especificos, presenta como
proposito recopilar informacion de la realidad actual para poder enriquecer el
conocimiento cientifico, por lo tanto el investigador empleara esfuerzo en conocer y
entender a profundidad el problema, mas no se preocupara por la aplicacion préctica
de los conocimientos que se pueda adquirir”( Sanchez y Reyes; 2015 p 40) es por ello
que los objetivos propuestos solo se enfocaron en conocer la correlacion de dos
variables en una poblacion determinada, aunque ello no exhorta que puedan ponerse
en marcha futuras investigaciones précticas y aplicadas que se sustenten en los

resultados de nuestro estudio.

3.5. Disefio de investigacion

El disefio empleado en el presente estudio es no experimental de tipo
transaccional o transversal debido a que el estudio se realizé sin la manipulacion
deliberada de variables y solo se observaran los fendmenos en su ambiente natural
para analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014). Asi mismo es de tipo
transversal o transaccional porgue se recolecto datos sobre ambas variables conductas
antisociales-delictivas y habilidades sociales en un tiempo Unico para analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. (Hernandez, Fernandez y Baptista;

2014).
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El disefio que se utilizo se representa a través de la siguiente gréfica
/ Ol
M r
02
M= Adolescentes del Servicio de Orientacion al Adolescente de Huanuco.
O1 = Conductas Antisociales-delictivas
02 = Habilidades sociales

r = Relacion de las variables

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos

3.6.1. Método

El método de estudio que se emple6 para el desarrollo de la presente
investigacion fue inductivo, de caracter evaluativo para los diferentes procesos del
estudio, debido a partir de los datos particulares que se obtuvo de la evaluacion a los
adolescentes en conflicto con la ley penal, se podran formular conclusiones acerca de
la existencia de una relacién significativa entre las conductas antisociales-delictivas

y las habilidades sociales.
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1)  Observacién

2) Formulacion de hipdtesis
3) Verificacion

4) Tesis

5) Ley

6) Teoria. (Davila, 2006, p. 187)

Asi mismo también se llevo a cabo el método hipotético deductivo, debido a
que a partir de la revision teodrica y de antecedentes se formularon hipotesis, que son
aceptadas como validas, por lo que de ser necesario seran refutadas a partir de los
resultados encontrados de la evaluacion correspondiente, siendo “las hipotesis puntos
de partida para nuevas deducciones, que seran verificadas para comprobar su
veracidad, de no demostrarse conclusiones contradictorias deberdn ser

reformuladas”( Pérez y Rodriguez; 2017).

3.6.2. Técnica

La técnica utilizada para la presente investigacion es la encuesta, esta consiste
en formular preguntas preestablecidas a los sujetos del estudio, a través de pruebas
estandarizadas que miden variables especificas, por lo que para este estudio dichas
variables, son conductas antisociales-delictivas y habilidades sociales (Hernandez et.

al, 2014, p. 252)
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3.6.3.

Instrumentos

3.6.3.1. Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales

Para la medicion de la variable habilidades sociales se utilizd 1a “Lista

de evaluacién de habilidades sociales”, el cual cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Ficha técnica

Nombre : “Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales™

Autor : Ministerio de Salud (MINSA; 2005) en colaboracién

con el personal de salud del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio

Delgado Hideyo Noguchi”.

Aplicacion : Nifios y adolescentes (12 a 17 afios)

Duracién : Variable, entre 10 y 15 minutos, aproximadamente.
Finalidad : Evaluacion de las habilidades sociales, compuesto

por cuatro dimensiones: Asertividad, Comunicacion, Autoestima, y Toma

de Decisiones

Materiales : Manual y Ejemplar de la prueba.

Descripcion del Instrumento:

El instrumento mide 4 dimensiones (asertividad, comunicacion, autoestima y
toma de decisiones), las opciones de respuestas son de tipo Likert y cuenta

con un total de 42 items, asi mismo, existen items positivos: (1, 2, 4, 8, 11,
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13, 16, 19, 23, 26, 29, 33, 35, 37 y 40). y negativos (3, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 14,
15, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 25, 27, 28, 31, 32, 34, 36, 38, 39, 41, y 42), lo cual
es importante para la calificacion, debido a que, al obtenerse las respuestas,
estas se sumaran y se obtendra un puntaje general y un puntaje especifico por

cada dimension.

3.6.3.2. Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas

(Cuestionario A-D):

Para la medicién de la variable conductas antisociales y delictivas se
utilizé el “Cuestionario A-D, Conductas Antisociales y Delictivas”, el cual

cuenta con las siguientes caracteristicas:

Ficha técnica

Nombre : “Cuestionario A-D conductas antisociales-delictivas”
Autor > Nicolas Seisdedos Cubero

Procedencia : Departamento 1+D de TEA Ediciones, S.S., Madrid
(1988)

Aplicacién - Nifios y adolescentes (11 a 19 afios)

Adaptacion peruana: Pérez y Rosario (2017)
Duracién : Variable, entre 10 y 15 minutos, aproximadamente.
Finalidad : Evaluacion de dos aspectos, antisocial y delictivo,

de la conducta desviada.
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Baremacion: Baremos para cada sexo en centiles y puntuaciones tipicas.

Materiales: Manual y Ejemplar de la prueba

Descripcion del Instrumento

El instrumento evalia dos dimensiones las conductas antisociales y las
conductas delictivas, la escala original estd conformada por 40 items, pero la
adaptacion seleccionada para este estudio cuenta con 33 items divididos en 2 escalas:
conducta antisocial (19 items), y conducta delictiva (14 items), las opciones de
respuestas son de tipo Likert (NUNCAO RARAS VECES: 1, ALGUNAS VECES:
2, FRECUENTEMENTE: 3 Y SIEMPRE: 4) y el resultado seria la suma de puntajes

por cada dimension.

3.7.  Validez y confiabilidad del instrumento

3.7.1. Validez y Confiabilidad de la “Lista de evaluacion de habilidades

sociales”:

El Instrumento fue elaborado, adaptado y validado por el Instituto Nacional
de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi en 2005, a través de la Direccion
Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion Especializada de Salud Colectiva,
para ser trabajado por el Ministerio de Salud en los centros escolares del pais y esta
aprobado por Resolucién Ministerial N° 107-2005/MINSA, para la validacion se
trabajo con una muestra de 1067 adolescentes escolares de cuatro Instituciones
Educativas de la ciudad de Lima en el afio 2002, asi mismo la confiabilidad se

determind mediante el procedimiento estadistico de Alfa de Cronbach obteniéndose
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un valor de 0.765. Por otro lado en un reciente estudio local realizado por Arévalo y
Vargas (2021) en la I. E. “Héroes de Jactay” de la ciudad de Hudnuco, se llevo a
cabo el procedimiento de validacion mediante el juicio de expertos quienes
calificaron el instrumento con relevancia, coherencia, claridad y suficiencia, se tomé
una muestra piloto de 25 adolescentes y se efectud la confiabilidad mediante la
consistencia interna con el Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,834,
determindndose el instrumento como valido y confiable. En otros estudios como el
de Parazaman y Pisfil (2020), quienes aplicaron el instrumento a una muestra piloto
de 20 adolescentes de la I.E. San José de Pacasmayo lo que permitié aplicar los
procedimientos de validez y confiablidad, por ello se llevé a cabo la validacion
interna del instrumento y obtuvo un indice de correlacion de Pearson de 0.561, una
probabilidad de 0.032, resultando ser significativo (p<=0.05). Asi mismo realizaron
la confiabilidad del instrumento, donde utilizo el coeficiente de Alpha de Cronbach,
y alcanzo valores mayores a 0,7, por lo tanto, se considera el instrumento confiable y
valido para su aplicabilidad. Asi mismo en otros trabajos de investigacion también se
determinaron los procedimientos de confiabilidad y validez, uno de ellos es el estudio
realizado por Matamoros (2019), en el cual no se vio conveniente realizar el
procedimiento de validez debido a que el instrumento es una herramienta de
diagnostico muy utilizada en el campo clinico a nivel nacional, y forma parte de las
politicas de promocién de salud del estado peruano; en cuanto a la confiabilidad, se
obtuvo mediante la aplicacion del instrumento a 30 sujetos que no formaban parte de
la poblacién definitiva de estudio, para el procedimiento se utilizd el Coeficiente
Alpha de Cronbach, obteniéndose como resultado el valor de 0.854, valor muy

cercano a 1, por lo que se concluyo que el instrumento es confiable. Por otro lado, en
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otros estudios nacionales recientes como el realizado por Churampi (2019), realizé el
procedimiento de validez de la “Lista de evaluacion de Habilidades Sociales” para
ello se utilizo el criterio de jueces expertos, y se llevé a cabo la prueba de V de Aiken,
hallando un valor de 0.939, el cual se acerca al valor de 1 por lo que en este estudio
se concluyé que el instrumento es valido. En este estudio el instrumento se redujo a
41 items, a diferencia del original de 42 items, los cambios son los siguientes, el
primer item se cambi6 la palabra “mantener” por “estar”, el cuarto item se omitid, en
el 16 item se invirtio la forma escrita en negativa a positiva, y por ultimo en el 19
item se cambi6 la palabra “expreso” por “digo”; todos estos cambios se dieron por
sugerencia de los jueces expertos.

Finalmente, para la presente investigacion Ilevamos a cabo el proceso de
validez y confiabilidad con una muestra de 10 adolescentes pertenecientes a nuestra
poblacion objetiva, donde la confiabilidad se llevo a cabo mediante la prueba de Alfa
de Cronbach, y se obtuvo un coeficiente de 0.754, siendo este resultado considerado
alto. Asi mismo, se realizo la validacion de jueces expertos donde el resultado fue el

siguiente:

Tabla 2

Decision de los jueces expertos sobre la “Lista de evaluacion de habilidades sociales™

N° Expertos Decision

1 Psic. Milagros Rocio Asca Aguirre Aplicable
2 Psic. Andrea Salazar Rojas Aplicable
3 Psic. Yessica Carol Arrojo Lobon Aplicable
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De acuerdo al criterio de jueces expertos, se concluyo que el instrumento es
vélido y aplicable a la muestra de estudio. A partir de dicho resultado definimos que
la “Lista de evaluacion de habilidades sociales” cuenta con validez y confiabilidad

para su aplicacion.

3.7.2. Validez y confiabilidad del “Cuestionario de conducta antisocial —

delictiva

En laelaboracion de la validez y confiabilidad de la prueba original, Seisdedos
realizo la fiabilidad mediante el proceso de evaluacién de test por dos mitades (pares-
impares), con una muestra normativa entre varones (405) y mujeres (604), en las
cuales se calcularon las correlaciones entre ambas partes, donde los indices se
corrigieron con la formulacion de Spearman-Brown. En la escala A se obtuvo una
fiabilidad de 0.866 en varones y de 0.860 en mujeres, en la escala D, se obtuvo una
fiabilidad de 0.862 en varones y de 0.860 en mujeres. Respecto a la validez, se
realizaron estudios con el Cuestionario A-D, en un grupo control como en un grupo
experimental, donde se observa que las puntuaciones pueden utilizarse como
predictores de conductas posteriores, tanto la puntuacion A como D del grupo
experimental (N=95, adolescentes con problemas de conducta) eran superiores, a un
elevado nivel de confianza (p<. 01), a las del grupo control (N=99), lo cual fue tomado
como resultado de la capacidad discriminativa del instrumento para diferenciar entre
los grupos.

Para la presente investigacion, se empled la adaptacion del instrumento,

elaborado por Pérez y Rosario (2017), quienes reemplazaron la escala original
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(dicotémica) por una escala de cuatro niveles de tipo Likert con fines de encontrar
respuestas de frecuencia variable. Posteriormente, se determing la validez por criterio
de jueces, obteniendo una validez de contenido adecuada en 37 items (V Aiken >
0,80) y seguidamente fue aplicado a la muestra seleccionada, donde se obtuvo una
buena fiabilidad (ritc>0,20) en las dos escalas. Para determinar la validez de criterio
se correlaciono el cuestionario de agresividad, de Buss y Perry (adaptado en la
poblacidn de estudiantes peruanos de 10 a 19 afios), y el cuestionario A-D, y se obtuvo
un valor positivo medio (0,474 y 0,406). Del mismo modo, con la correlacion entre
la dimensién conducta antisocial (0.530) y conducta delictiva (0,441), se confirmo la
validez de criterio. Por Gltimo, el cuestionario obtiene una confiabilidad aceptable
con 33 items divididos en dos escalas: la conducta antisocial (entre 0.274 y 0.682)
con 19 items y la conducta delictiva (entre 0.265 y 0.712) con 14 items. La
elaboracion de baremos se hizo a través de enatipos, y se categorizaron los resultados
en funcion de un riesgo bajo, medio y alto por medio de normas separadas para
varones y mujeres, debido a que se obtuvieron diferencias significativas entre ambos
sexos, por lo que se establecio la estandarizacion de los puntajes segun ambas
categorias. Por otro lado en un estudio realizado en la ciudad de Huanuco por Moya
y Vilca (2021) se llevo a cabo la confiabilidad mediante la validez interna de los items
dando como resultado el Alfa de Cronbach de 0,828 lo que indica que el Cuestionario
de Conductas Antisociales — Delictivas (A-D) es excelente para aplicado a la muestra
seleccionada, en dicho estudio se realizo la validez mediante el criterio de jueces
expertos quienes concluyeron que el instrumento es valido y aplicable a la muestra
seleccionada. Asi mismo existen otros estudios que determinaron las propiedades

psicométricas del cuestionario de conducta antisocial- delictiva en una muestra
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adolescente peruana, como el realizado por Diaz, Estrada y Yaque (2019), docentes
de la Universidad Cesar Vallejo, este estudio conto con una muestra de 400
estudiantes de secundaria entre las edades de 12 a 18 afios, se obtuvo como resultados
que el Cuestionario de Conducta Antisocial — Delictiva posee alta confiabilidad por
consistencia interna, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.963; asi mismo
se llevo a cabo el método de dos mitades, donde el estadistico Spearman Brown arrojo
un indice de 0.0882. Con respecto a la validez de contenido se determind mediante el
criterio de jueces, que se llevo a cabo mediante la V de Aiken y la prueba binomial,
y se obtuvo pertinencia, claridad y relevancia altamente significativa en los items,
segin lo manifestado por los jueces expertos, también se determiné la validez de
constructo, a través de un analisis item-test y factorial, obteniendo valores altamente
significativos con correlaciones oscilantes entre 0.51 a 0.80.

También se realizo el proceso de validez y confiabilidad con una muestra de
10 adolescentes pertenecientes a nuestra poblacion objetiva, donde la confiabilidad
se llevo a cabo mediante la prueba de Alfa de Cronbach, donde para la escala de
conductas antisociales se obtuvo un coeficiente de 0.907 y para la escala de conductas
delictivas obtuvo un coeficiente de 0.787, siendo estos resultados los ideales para la
aplicacion del instrumento a nuestra muestra objetiva. Asi mismo, se realizo la

validacion de jueces expertos donde el resultado fue el siguiente:
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Tabla 3

Decision de los jueces expertos sobre “El Cuestionario de conductas Antisociales -

Delictivas ™
N°  Expertos Decision
1 Psic. Milagros Rocio Asca Aguirre Aplicable
2 Psic. Andrea Salazar Rojas Aplicable
3 Psic. Yessica Carol Arrojo Lobon Aplicable

De acuerdo al criterio de jueces expertos, se concluy6 que el instrumento es
vélido y aplicable a la muestra de estudio. A partir de dicho resultado definimos que
la “El Cuestionario de conductas Antisociales - Delictivas” cuenta con validez y

confiabilidad para su aplicacion.

3.8.  Procedimiento de investigacion
e Seelabord y se levanto las observaciones del proyecto de tesis para poder dar
inicio al proceso de tramite administrativo para la aprobacion del proyecto de

tesis.

e Se realizé las coordinaciones presenciales y telefénicas con la directora del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), para la ejecucion del proyecto

de tesis.
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Con el proyecto aprobado para su ejecucion se llevé a cabo el procedimiento

de validez.

Para dar inicio a la aplicacion de instrumentos se presentd una solicitud formal
a la directora del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), junto con los

cuestionarios que se aplicaran.

Se realizé la eleccion de los adolescentes que conformaria parte de la muestra
de estudio, respetando los criterios de inclusion y exclusion planteados en el

proyecto de tesis.

La aplicacién de instrumentos se realizd presencialmente en grupos de
adolescentes que asistian a sus talleres presenciales impartidos por el SOA,
asi mismo se asistio a los eventos organizados por este centro juvenil con la

finalidad de encuestar a los adolescentes asistentes.

Con los datos ya obtenidos se procedio a la elaboracion de una base de datos
en Excel, para el andlisis de datos respectivo, para lo cual se utilizo el paquete

estadistico SPSS, versién 25.

Finalmente, se realizo el analisis descriptivo de datos y prueba de hipétesis,

lo que permitid elaborar el informe final de esta investigacion.
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3.9. Tabulacion y analisis de datos:

Mediante el andlisis descriptivo y el analisis inferencial, la presentacion de los

datos de la investigacion consistio en el agrupamiento y ordenamiento de los

resultados obtenidos, ello dentro de cuadros y figuras que faciliten su comprension,

analisis e interpretacion de los datos, para efectuar comparacion y llegar a formular

conclusiones validas. El procedimiento consistio en lo siguiente:

Se determiné las variables que estan siendo correlacionadas de
acuerdo a los objetivos planteados.

Se realizo el ordenamiento de datos en una base de datos elaborada en
el programa Excel, para luego copiarlos al programa SPSS v 25 para
el respectivo andlisis descriptivo y prueba de hipdtesis. Asi mismo
permitié conocer la fiabilidad de la escala mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach.

Mediante el programa SPSS v25 se elaboraron las tablas y figuras de
distribucion de frecuencias por cada variable de estudio y sus
respectivas dimensiones, de la misma manera se realizo el analisis
estadistico de las caracteristicas de la muestra.

Se analizaron los datos mas relevantes de cada tabla y figura, lo que
permitio elaborar la interpretacion de cada resultado.

Para la prueba de hip6tesis se determiné el coeficiente que se utilizara,

para lo cual se realizd una prueba de normalidad y debido a que los
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datos no presentaron una distribucion normal se defini6 que los datos
corresponden a las pruebas no paramétricas.

Debido a ello el contraste de las hipotesis se llevé a cabo mediante la
férmula del coeficiente de correlacion de Spearman.

6%;d;2

rR=1-——7
R n(n2-1)

A partir de ese resultado se utilizé dicha formula para el contraste de
cada hipdtesis general y especificas planteadas inicialmente, de esta
manera conocer cuales se aceptan o rechazan, teniendo como criterio

que si el valor “p” resulta mayor al 0.05 no existiria relacion

significativa entre ambas variables.

3.10. Consideraciones éticas

De acuerdo con los principios establecidos en el Articulo N° 1.- El

Reglamento del comité de Etica para la Investigacion de la Universidad tiene sustento

legal normativo en:

Cédigo Civil

Ley sobre el Derecho de Autor (Decreto Legislativo 822)

Ley de Proteccidn de Datos Personales (Ley 29733)

Ley Universitaria, Ley N° 30220 e) Resolucion de Asamblea
Universitaria N° 0008-2017-UNHEVAL que aprueba el Estatuto de la

UNHEVAL
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- Resolucion de Consejo Universitaria N° 0240-2017-UNHEVAL que
aprueba el Reglamento del Tribunal de Honor Universitario de la

UNHEVAL

Este estudio se desarroll6 conforme a los siguientes criterios:

Respecto a los investigadores, de acuerdo al Articulo N°7. Como
investigadoras actuamos con responsabilidad y honestidad, cumpliendo idoneamente
con las normas institucionales, nacionales e internacionales que regulen la
investigacion y las que velen por la proteccion de las personas; animales y medio
ambiente, promoviendo y contribuyendo al desarrollo del pensamiento reflexivo
critico y de las competencias y actividades propias de la investigacion, asi mismo
guardar la confidencialidad y anonimato sobre los datos de las personas que
participan en la investigacion, asi mismo, también vamos a describir la investigacion
tal y como se realizaria; utilizando las normas y procedimiento metodol6gicos
pertinentes y al finalizar sobre todo comunicaremos los hallazgos de su investigacion

de manera abierta, completa, prudente y oportuna a la comunidad cientifica.

Con respecto a la muestra investigada, segun el Articulo N°8. Se respeto las
condiciones de salud, integridad fisica, psicologica y moral de los participantes en el
estudio, para ello prioritariamente se solicité el consentimiento informado, se
garantizo el bienestar de los sujetos de investigacion y se almacend adecuadamente
la informacion obtenida, aplicando en todo momento los criterios de confidencialidad
y anonimato, finalmente al presentar los resultados se respetd las normas de

Propiedad Intelectual.
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Asi mismo, con respecto a nuestros sujetos de investigacion, las evaluaciones
se desarrollaron no solo mediante un consentimiento informado brindado a los padres
de familia, ya que estos son menores de edad, sino también el asentimiento expreso

de los sujetos.

Para el logro de los objetivos planteados en esta investigacion, los resultados
que se esperaron no pudieron obtenerse de otro modo que sea idoneo, por lo que se

requirié de los participantes para poder obtener un desenlace satisfactorio.

Las evaluaciones se realizaron en las instalaciones del SOA respetando los

parametros de la confidencialidad.

Esta investigacion se llevo a cabo cuando se obtuvo la autorizacién: del
representante legal de la institucion donde se realizd la investigacion, el
Consentimiento Informado de los participantes; y la aprobacion del proyecto por

parte del Comité de Etica de la UNHEVAL.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1.Anélisis descriptivo

Tabla 4

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun género.

Genero fi hi %
Masculino 49 0.86 86
Femenino 8 0.14 14
TOTAL 57 1 100

Nota: elaboracion propia

Figura 1

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segln género.

Femenino

= Masculino

= Femenino

Masculino
86%
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Interpretacion

En la tabla 4 y figura 1 se observa que en el grupo de adolescentes encuestados del SOA,
encontramos adolescentes del género masculino con un 86 % (49) y del género femenino con

un 14 % (8).
Tabla s

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun grado

de instruccién

Grado de Instruccion fi hi %
Secundaria incompleta 48 0.84 84
Secundaria completa 9 0.16 16
TOTAL 57 1 100

Nota: elaboracion propia

Figura 2

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacién al Adolescente (SOA), segln grado

de instruccion

= Secundaria incompleta Secundaria completa
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Interpretacion

En la tabla 5 y figura 2 se observa que en el grupo de adolescentes encuestados del SOA,
encontramos adolescentes con secundaria completa con un 84 % (48) y con grado de

instruccion de secundaria incompleta un 16 % (9).

Tabla 6

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun edad.

Edad fi hi %
15 afos 8 0.14 14
16 afos 20 0.35 35
17 afios 29 0.51 51
TOTAL 57 1 100

Nota: elaboracion propia

Figura 3

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun edad.

51%

= 15aflos = 16 afios 17 afios
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 3 se observa que en el grupo de adolescentes encuestados del SOA, el
51% (29) cuenta con 17 afios de edad, 35 % (20) cuentan con 16 afios edad y finalmente el

14 % (8) presentan 15 afios de edad.

Tabla 7

Adolescentes del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles de conducta

antisocial
Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 28,1
Niveles Medio 40 70,2
Alto 1 1,8
Total 57 100,0

Nota: elaboracion propia
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Figura 4

Adolescentes del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles de conducta

antisocial

NIVEL

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto
NIVEL

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 4 se observa que el nivel prevaleciente de la conducta antisocial en los
usuarios de SOA es el nivel medio, que representa el 70.18% (40) del total, por otra parte,

el nivel bajo representa el 28.07% (16) y finalmente el nivel alto con tan solo el 1.75& (1).
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Tabla 8

Adolescentes del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles de conducta

delictiva
Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 351
Niveles Medio 35 61,4
Alto 2 3,5
Total 57 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 5

Adolescentes del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles de conducta

delictiva

NIVEL

Porcentaje

Bajo Wedio Alto
NIVEL
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Interpretacion
En la tabla 8 y figura 5 se observa que el nivel prevaleciente de la conducta delictiva en los
usuarios de SOA es el nivel medio, que representa el 61.40%% (35) del total, por otra parte,

el nivel bajo representa el 35.09% (20) y finalmente el nivel alto con tan solo el 3.51% (2).

Tabla 9

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles

de las Habilidades sociales

HH_SS
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 3 53
Promedio bajo 9 15,8
Promedio 11 19,3
Promedio alto 12 21,1
Alto 16 28,1
Muy alto 6 10,5
Total 57 100,0

Nota: elaboracion propia
Figura 6
Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun

niveles de las Habilidades sociales
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Nivel_general_HH_SS
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Porcentaje

Nivel_general_HH_SS

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 6 se observa que el nivel prevaleciente de las habilidades sociales en
los usuarios de SOA es el nivel “alto”, que representa el 28.07%% (16) del total, por otra
parte, el nivel “bajo” que representa el 5.26% (3) es el nivel con menor prevalencia; también,

es importante mencionar que ningun participante se encontr6 en el nivel “muy bajo”.

123



Tabla 10

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles

de la dimension Asertividad

Asertividad
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 2 3,5
Promedio bajo 9 15,8
Promedio 12 21,1
Promedio alto 15 26,3
Alto 15 26,3
Muy alto 4 7,0
Total 57 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura7

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segln niveles

de la dimensién Asertividad
Nivel_Asertividad
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 7 se observa que los niveles prevalecientes de la dimensidn

asertividad en los usuarios de SOA son el nivel “promedio alto” y “alto”, con un 26.3%

(15) del total cada uno sumando entre ambos 52,6% (30), por otra parte, el nivel “bajo”

que representa el 3.51% (2) es el nivel con menor prevalencia; también, es importante

mencionar que ningun participante se encontré en el nivel “muy bajo”.

Tabla 11

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles

de la dimension Comunicacién

Comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 33,3
Promedio bajo 25 43,9
Promedio 9 15,8
Promedio alto 2 3,5
Alto 2 3,5
Total 57 100,0

Nota: elaboracion propia
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Figura 8

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segln niveles

de la dimension Comunicacién

Nivel_Comunicacion
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Interpretacion

En la tabla 11 y figura 8 se observa que los niveles prevalecientes de la dimensién
comunicacion en los usuarios de SOA son el nivel “promedio bajo” y “bajo”, con un
43,9% (25)y 33.4% (19) respectivamente, sumando entre ambos 77.2 % (44), por otra
parte, el nivel “alto” y “promedio alto” son los niveles con menor prevalencia con 3.5%
(2) cada uno; también, es importante mencionar que ningln participante se encontr6 en

el nivel “muy bajo” y tampoco en el nivel “muy alto”.

126



Tabla 12

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles

de la dimension Autoestima

Autoestima
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0,0

Bajo 4 7,0
Promedio bajo 9 15,8
Promedio 14 24,6
Promedio alto 12 21,1
Alto 12 21,1
Muy alto 6 10,5
Total 57 100,0

Nota: elaboracion propia
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Figura 9

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles

de la dimensién Autoestima

Porcentaje

Nivel_Autoestima

Bajo Promedio bajo Promedio Promedio alto Alto Muy alto

Nivel_Autoestima

Interpretacion

En latabla 12 y figura 9 se observa que el nivel prevaleciente de la dimension autoestima
en los usuarios de SOA son el nivel “promedio” con el 24.6%(14) y “promedio alto” y
“alto” ambos con un 21.1% (24), por otra parte, el nivel “bajo” es el con menor
prevalencia con un 7% (4); también, es importante mencionar que ningln participante se

encontrd en el nivel “muy bajo”.
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Tabla 13

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles

de la dimension Toma de decisiones

Toma de decisions

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 3 5,3
Promedio bajo 13 22,8
Promedio 15 26,3
Promedio alto 16 28,1
Alto 8 14,0
Muy alto 2 3,5
Total 57 100,0

Nota: elaboracion propia
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Figura 10

Adolescentes encuestados del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), segun niveles

de la dimension Toma de decisiones

Porcentaje

Nivel_Toma_de_decisiones

30

Bajo Promedio bajo Promedio Promedio alto Alto Muy alto

Nivel_Toma_de_decisiones

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 10 se observa que el nivel prevaleciente de la dimension toma de
decisiones en los usuarios de SOA son el nivel “promedio alto” con el 28.1% (16) y el
nivel “promedio” con un 26.3% (15), por otra parte, el nivel “muy alto” es el nivel con
menor prevalencia con un 3.5% (2); también, es importante mencionar que ningun

participante se encontr6 en el nivel “muy bajo”.
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4.2.Analisis inferencial

Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Conducta Delictiva 244 57 ,000
Conducta Antisocial ,204 57 ,000
Puntaje General ,082 57 ,200*
Asertividad D1 ,091 57 ,200*
Comunicacion D2 ,115 57 ,060
Autoestima D3 ,120 57 ,041
Toma de Decisiones D4 ,101 57 ,200*

Nota: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 14 se observa los resultados de la prueba de normalidad de la distribucién de
los datos, mediante la prueba de Kolmogoro-Smirnov (n>50), donde encontré que los
datos cuentan con una distribucién atipica o anormal (< 0.05), debido a estos resultados
la prueba para el contraste de hipotesis sera una prueba no paramétrica siendo esta la

prueba de Rho de Spearman.
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Contraste de las hipdtesis

Se formula la hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre las conductas delictivas — antisociales y las

habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del

Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huéanuco.

Ho: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas — antisociales y las

habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del

servicio de orientacion al adolescente (SOA) de Huanuco.

Tabla 15

Contraste de la hipétesis general

Conducta Habilidades
antisocial sociales
Coeﬁmen?g de 1,000 _925
correlaciéon
Rho de Conducta antisocial
Spearman Sig. (bilateral) ,093
N 57 57
Coeficiente de 1,000 -130
Rho de o correlacion
Spearman Conducta delictiva Sig. (bilateral) ;335
N 57 57

Nota: elaboracion propia
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Figura 11
Gréfico de dispersion de la hipdtesis general de Conductas antisociales y Habilidades

sociales.
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Grafico de dispersion de la hipotesis general de Conductas delictivas y Habilidades
sociales.
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Interpretacion

En la tabla 15 y figuras 11 y 12, se observa el anélisis de la hipotesis general de la
investigacion, que se realizé mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman y se
hall6 un valor p de .093 para la conducta antisocial y las habilidades sociales, por otra
parte, en cuanto a las conductas delictivas y las habilidades sociales se encontré un valor
p de .335, siendo estos valores superiores al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula:
No existe una relacion estadisticamente significativa entre las conductas delictivas —
antisociales y las habilidades sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la
ley penal del servicio de orientacién al adolescente (SOA) de Huanuco. Lo que significa
que el desarrollo de las conductas antisociales y delictivas no se encuentra relacionada a
la presencia de habilidades sociales en estos adolescentes, teniendo en cuenta que nos
encontramos frente a una muestra sesgada, puesto que son parte una media

socioeducativa que busca la reinsercion social.

Se formula la hipotesis especifica 1

Hil: Existe una relacién significativa entre las conductas antisociales y la dimension
asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hol: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco.

134



Tabla 16

Contraste de la hipdtesis especifica 1

Conducta  Asertividad

antisocial D1
Coeﬁmen'_[g de 1,000 _163
correlacion
Rho de Conducta antisocial
Spearman Sig. (bilateral) : ,226
N 57 57
Nota: elaboracion propia
Figura 13
Gréfico de dispersion de la hipétesis especifica 1
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Interpretacion
En la tabla 16 y figura 13 se observa el analisis de la hipotesis especifica 1 de la
investigacion, que se realizé mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman y se

hallé un valor p de .226, siendo esta superior al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
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nula: No existe una relacion estadisticamente significativa entre las conductas
antisociales y la dimension asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la
ley penal del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco, respondiendo
a nuestro objetivo especifico 1, lo cual indica que la presencia de conductas antisociales

no esta relacionada a la presencia o ausencia de habilidades asertivas.

Se formula la hipdtesis especifica 2

Hi2: Existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
comunicacion que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio
de Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho2: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
comunicacion que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio

de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Tabla 17

Contraste de la hipdtesis especifica 2

Conducta Comunicacion

antisocial D2
Coeﬂmen'_tg de 1,000 _ 226
correlacién
Rho de Conducta antisocial
Spearman Sig. (bilateral) : ,091
N 57 57

Nota: elaboracion propia

136



Figura 14

Grafico de dispersion de la hipotesis especifica 2
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Interpretacion

En la tabla 17 y figura 14 se observa el analisis de la hipotesis especifica 2 de la
investigacion, que se realizé mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman y se
hall6 un valor p de .091, siendo esta superior al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
nula: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
comunicacion que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio
de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco, respondiendo a nuestro objetivo
especifico 2, lo cual indica que la presencia de conductas antisociales no esta relacionada

a la presencia o ausencia de habilidades comunicativas.
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Se formula la hipotesis especifica 3

Hi3: Existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
autoestima que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho3: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
autoestima que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Tabla 18

Contraste de la hipdtesis especifica 3

Conducta Autoestima

Antisocial D3
Coeficiente de 1,000 _ 922
correlacién
Rho de Conducta antisocial
Spearman Sig. (bilateral) : ,098
N 57 57

Nota: elaboracion propia
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Figura 15

Grafico de dispersion de la hipotesis especifica 3
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Interpretacion

En la tabla 18 y figura 15 se observa el andlisis de la hipotesis especifica 3 de la
investigacion, que se realizé mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman y se
hall6 un valor p de .098, siendo esta superior al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
nula: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
autoestima que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacién al Adolescente (SOA) de Huénuco, respondiendo a nuestro objetivo
especifico 3, lo cual indica que la presencia de conductas antisociales no esta relacionada

a la presencia o ausencia de habilidades para el autoestima.
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Se formula la hipotesis especifica 4

Hi4: Existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
toma de decisiones que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huéanuco.

Ho4: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
toma de decisiones que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del

Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Tabla 19

Contraste de la hipdtesis especifica 4

Conducta Toma De
antisocial Decisiones D4

Coeficiente de

- 1,000 -,020
correlaciéon
Rho de Conducta antisocial
Spearman Sig. (bilateral) : ,885
N 57 57

Nota: elaboracion propia
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Figura 16

Grafico de dispersion de la hipotesis especifica 4
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Interpretacion

En la tabla 19 y figura 16 se observa el analisis de la hipotesis especifica 4 de la
investigacion, que se realizé mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman y se
hall6 un valor p de .885, siendo esta superior al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
nula: No existe una relacion significativa entre las conductas antisociales y la dimension
toma de decisiones que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huéanuco, respondiendo a nuestro
objetivo especifico 4, lo cual indica que la presencia de conductas antisociales no esta

relacionada a la presencia o ausencia de habilidades para la toma de decisiones.
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Se formula la hipotesis especifica 5

Hi5: Existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco. 17

Ho5: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Tabla 20

Contraste de la hipdtesis especifica 5

Con_du_cta Asertividad D1
delictiva
Coeflmenyej de 1,000 _937
Rho de o correlacién
Spearman  conductadelictiva g iiieraly . 075
N 57 57

Nota: elaboracion propia
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Figura 17

Grafico de dispersion de la hipotesis especifica 5
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En la tabla 20 y figura 17 se observa el analisis de la hipotesis especifica 5 de la

investigacion, que se realizé mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman y se

hall6 un valor p de .075, siendo esta superior al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis

nula: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension

asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco, respondiendo a nuestro objetivo

especifico 5, lo cual indica que la presencia de conductas delictivas no esta relacionada a

la presencia o ausencia de habilidades asertivas.
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Se formula la hipotesis especifica 6

Hi6: Existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
comunicacion que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio
de Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho6: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
comunicacion que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio

de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huénuco.

Tabla 21

Contraste de la hipdtesis especifica 6

Con_du_cta Comunicacion D2
delictiva
Coeﬁmen?g de 1,000 085
Rho de o correlaciéon
Spearman Conducta delictiva Sig. (bilateral) : ,528
N 57 57

Nota: elaboracion propia
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Figura 18

Grafico de dispersion de la hipotesis especifica 6
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Interpretacion

En la tabla 21 y figura 18 se observa el analisis de la hipotesis especifica 6 de la
investigacion, que se realizé mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman y se
hall6é un valor p de .528, siendo esta superior al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
nula: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
comunicacion que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio
de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco, respondiendo a nuestro objetivo
especifico 6, lo cual indica que la presencia de conductas delictivas no esta relacionada a

la presencia o ausencia de habilidades comunicativas.
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Se formula la hipotesis especifica 7

Hi7: Existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
autoestima que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho7: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
autoestima que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de

Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Tabla 22

Contraste de la hipotesis especifica 7

Con-du-Cta Autoestima D3
delictiva
Coeflmenp:,g de 1,000 o8
Rho de o correlaciéon
Spearman Conducta delictiva Sig. (bilateral) | a6
N 57 57

Nota: elaboracion propia
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Figura 19

Grafico de dispersion de la hipotesis especifica 7
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Interpretacion

En la tabla 22 y figura 19 se observa el analisis de la hipotesis especifica 7 de la
investigacion, que se realizé mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman y se
hall6é un valor p de .546 siendo esta superior al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis
nula: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimensién
autoestima que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacién al Adolescente (SOA) de Huénuco, respondiendo a nuestro objetivo
especifico 7, lo cual indica que la presencia de conductas delictivas no esta relacionada a

la presencia o ausencia de habilidades para el autoestima.
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Se formula la hipotesis especifica 8

Hi8: Existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension toma
de decisiones que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho8: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
toma de decisiones que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del

Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco

Tabla 23

Contraste de la hipdtesis especifica 8

Conducta Toma de
delictiva decisiones D4

Coeficiente de

o 1,000 -,007

Rho de o correlacion
Spearman Conducta delictiva Sig. (bilateral) . ,956
N 57 57

Nota: elaboracion propia
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Figura 20

Grafico de dispersion de la hipotesis especifica 8
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Interpretacion

En la tabla 23 y figura 20 se observa el analisis de la hipotesis especifica 8 de la
investigacion, que se realizé mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman y se
hall6 un valor p de .956 siendo esta superior al 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis
nula: No existe una relacion significativa entre las conductas delictivas y la dimension
toma de decisiones que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco, el cual responde a nuestro
objetivo especifico 8, lo cual indica que la presencia de conductas delictivas no esta

relacionada a la presencia o ausencia de habilidades para la toma de decisiones.
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4.3. Proceso de validacion del instrumento
4.3.1. Confiabilidad de los instrumentos

Realizado mediante el método de consistencia interna, con la prueba de Alfa de

Cronbach.

k r"l ZS'} 3

o=—1-==
ﬁ'—lk S

K= # de items

S?% = Varianza poblacional de cada item

2 Y(X—Xi)?
- N

S S%= Varianza poblacional del total

Conductas antisociales y delictivas

Tabla 24

Coeficiente de confiabilidad de cuestionario de conductas antisociales y delictivas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

Conductas antisociales ,907 ,906 19
Conductas delictivas , 784 77 14

Nota: elaboracion propia

150



Interpretacion

En la tabla 20 se observa el andlisis de confiabilidad, donde para la escala de conductas
antisociales se obtuvo un coeficiente de 0.907 y para la escala de conductas delictivas obtuvo
un coeficiente de 0.787, de acuerdo a Ruiz Bolivar (2002) y Pellella y Martins (2003), estos
resultados son considerado muy alto y alto respectivamente, por lo tanto, el instrumento es

adecuado para ser aplicado en la muestra objetiva.

Habilidades sociales

Tabla 25

Coeficiente de confiahilidad de la escala de habilidades sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

) N de elementos
elementos estandarizados

Alfa de Cronbach

, 754 ,780 42

Nota: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 21 se observa el analisis de confiabilidad de la escala de habilidades sociales,
donde se obtuvo un coeficiente de 0.754, de acuerdo a Ruiz Bolivar (2002) y Pelella y
Martins (2003) este resultado es considerado alto, por lo tanto, el instrumento es adecuado

para ser aplicado en la muestra objetiva.
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Figura 21

Rangos para determinar la confiabilidad de un instrumento

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Nota. Tomado de Ruiz Bolivar (2002) y Pallella y Martins (2003).
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CAPITULO V

DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se permitio determinar la relacion entre las conductas
antisociales- delictivas y las habilidades sociales en los adolescentes infractores en conflicto
con la ley penal del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco; asi mismo
permitié dar a conocer el andlisis descriptivo de la muestra estudiada y las variables

conductas antisociales - delictivas y las habilidades sociales.

El analisis estadistico y procesamiento de datos se dio a conocer que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre las conductas antisociales — delictivas y las habilidades
sociales en adolescentes infractores en conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacion
al Adolescente (SOA) de Huanuco, es decir que se denota la independencia de las variables

por lo que no hay relacion entre si.

Es importante considerar lo que mencionan los siguientes autores con respecto a los factores
que pudieron influir en nuestra muestra de estudio, Ferndndez (1994), sefiala que las
habilidades sociales son interactivas, es decir que se presentan al manifestar cualquier tipo
de relacion, independientemente del contexto y funcionamiento de este, estando asociada a
la relatividad de las condiciones socioculturales. Considerando lo anterior, podemos
mencionar que los adolescentes que presentan conductas antinormativas pueden expresar
ciertos niveles de empatia con sus allegados, es decir, adolescentes con los mismos factores
de riesgo que ellos, sintiéndose pertenecientes a ese grupo quienes pueden empatizar con el
sentimiento de “rechazo” de otros grupos que probablemente presenten factores protectores

y/o modelos adecuados para su desarrollo. Por otro lado, Cruz (2021), hace referencia a que
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en la adolescencia es conocida como una etapa dificil, puesto que el desarrollo del cerebro
estd incompleto, en esta etapa sucede un proceso excesivo de sinapsis el cual posteriormente
se llevara a cabo una “poda” neuronal, en el cual se inicia un desarrollo mucho mas abstracto
el cual repercute en sus futuras relaciones interpersonales, en esta etapa los adolescentes
también tienden a subestimar los riesgos de sus actos por lo cual mantienen una alta atencién
hacia conductas que los lleve a emociones intensas las cuales se ven expresas en

comportamiento riesgosos como el consumo de sustancias y el pandillaje.

En primera instancia discutiremos aspectos relacionados a nuestros resultados, donde Lopez
y Roca (2023), sefialan que no encontraron una relacion estadisticamente significativa entre
habilidades sociales y conductas antisociales en su investigacion, al igual que Crespo y
Grimaldo (2021), quienes tuvieron como objetivo analizar si un bajo nivel de habilidades
sociales puede favorecer el desarrollo de la conducta antisocial, donde tampoco encontraron
una relacion significativa. También Valle y Matos (2018), quienes realizaron su
investigacion entre las variables de dimensiones de personalidad y conducta antisocial y
delictiva en adolescentes del programa “Jovenes Lideres”, donde encontraron que no existe
una relacion significativa entre las dimensiones de sus variables, asi mismo consideramos
que al deslindar las dimensiones de su variable “personalidad”, encontramos que al
correlacionar la variable conductas antisociales y delictivas con la dimension teson, se
obtiene un resultado de 0.0 y la dimensién afabilidad con 0.03, los cuales expresan un 95%
de confiabilidad y un 0.05 de margen de error permitido donde se afirma que no hay vinculo
entre las variables, considerando los datos mencionados, podemos inferir que estas
dimensiones del estudios van de la mano con las dimensiones toma de decisiones y

asertividad de nuestra variable “habilidades sociales” donde encontramos la correlacion de
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la dimension asertividad y conductas antisociales un valor p de 0.226, en toma de decisiones
y conductas antisociales con un valor p de 0.091, también tenemos la dimension asertividad
y conductas delictivas 0.075, en toma de decisiones y conductas delictiva con un valor de
0.956, los cuales, dichos valores son 149 superiores a 0.05, por lo cual se establece que no
existe una relacion estadisticamente significativa, de esta manera podriamos concluir que
dichos estudios coinciden en un aspecto en particular. En dichos estudios los resultados
reflejan similitudes con los encontrados en nuestro estudio, dandonos a entender que a pesar
de la relacion a nivel tedrico que existe entre ambas variables, se pueden dar resultados con

un bajo o nulo nivel de correlacién por la influencia de variables contextuales.

Por otro lado Arroyo (2019), en su estudio obtuvo como resultado que no habian diferencias
significativas entre el desarrollo de habilidades sociales entre diferentes grupos de
adolescentes de instituciones publicas y privadas a excepcion de la dimension asertividad,;
Falcon, Masgo y Rios (2016) en su estudio sefialan que existen bajos niveles de conducta
antisocial y delictiva entre adolescentes de instituciones educativas publicas, en contraste a
dichos estudios, podemos observar que expresan independencia entre las variables, los que
contrasta con nuestros resultados y muestra, considerando que los adolescentes provienen de

diferentes instituciones educativas.

Con respecto a las caracteristicas de nuestra muestra, coincidimos con Flores (2021), quien
en su investigacion sefiala lo siguiente; con respecto a conductas antisociales, menciona que
se encuentran diferencias significativas segun sexo, habiendo predominancia en los varones,
con ello a estudiantes que cursan el ultimo grado de secundaria, dichos resultados referente
a caracteristicas de su muestra se asemejan a lo hallado en el analisis descriptivo de los

adolescentes de nuestro estudio, donde observamos mayor presencia de varones, asi también
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que el mayor nimero de adolescentes estiman los 17 afios en su mayoria con un grado de
instruccidon de secundaria incompleta y en su minoria con un grado de instruccion de
secundaria completa, es decir, que son adolescentes que cursan el Gltimo afio de sus estudios
secundarios o los culminaron, aunque discrepamos en sus resultados ya que encontré una

relacion significativa entre sus variables.

Monzon (2014), en su estudio que tuvo como objetivo determinar las habilidades sociales el
cual tuvo como fin desarrollar programas de intervencion en esta area, encontramos relacion
en sus resultados deficientes en la dimension “expresar sentimientos” el cual contrasta con
la dimension comunicacion, considerando que a esta habilidad social le corresponde la
expresion de ideas y sentimientos ;por otro lado, podemos observar en la investigacion de
Matamoros (2021) y Zabala (2020), difieren a nuestros resultados puesto que entre sus
variables, las cuales se asemejan a las nuestras, encuentran relaciones significativas, al igual
que Amaral, Maia Bezerra (2015), en su estudio consideraron la evaluacién de variables
contextuales donde se desarrolla el adolescente como las habilidades sociales, en su muestra
estudiada conformada por autores del acto infractor presentaron dificultades relacionadas al
autocontrol y asertividad, sin embargo en nuestra investigacion lo encontrado difiere debido
a que no encontramos niveles altos ni bajos predominantes en las dimensiones semejantes a

dicho estudio, ello se puede deber a las diferencias socioculturales entre ambas poblaciones.

Finalmente, con caracter hipotético afirmamos que no existe relacion entre la presencia y
desarrollo de conductas antisociales - delictivas y habilidades sociales, partiendo que estas
pueden producirse de otros factores sociodemograficos, asi mismo nuestro estudio reveld
datos interesantes ya que puede existir influencia de la actividades impartidas por el Servicio

de Orientacion al Adolescente, el cual se basa en el entrenamiento de las habilidades sociales
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y una remision de las conductas antisociales y/o delictivas, siendo esta una nueva iniciativa

para futuras investigaciones.
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CONCLUSIONES

o Respecto al planteamiento del objetivo general, no se determind una relacion
significativa entre las variables estudiadas. Encontrandose un valor p de 0.093 y 0.335,
valores mayores al 0.05; lo cual evidencia ausencia de relacion significativa. Por lo tanto, se
demostrd que la aparicion de las conductas antisociales-delictivas no presenta relacion con
la ausencia o presencia de habilidades sociales, sino que podria deberse a otros factores
relacionados al individuo o contexto.

o En respuesta al primer objetivo especifico, a través de los resultados, se hall6
que no habria relacion significativa entre la conducta antisocial y la dimension asertividad
obteniéndose un valor p de .226 siendo superior al 0.05, lo cual evidenciaria que la presencia

de la conducta antisocial no podria ser explicada por un bajo nivel de asertividad.

o En respuesta al segundo objetivo especifico, los hallazgos demostraron que
existiria relacion significativa entre la conducta antisocial y la dimensién comunicacion
obteniéndose un valor p de .091 siendo superior al 0.05, lo cual demostraria que la presencia

de la conducta antisocial no podria deberse a bajos niveles de comunicacion.

o En respuesta al tercer objetivo especifico, se define que no se encontro
relacion significativa entre la conducta antisocial y la dimension autoestima obteniéndose un
valor p de .098 siendo superior al 0.05, que evidenciaria que la presencia o ausencia de la

conducta antisocial no podria deberse a bajos o altos niveles de autoestima.

o En respuesta al cuarto objetivo especifico, se define que no se encontrd

relacion significativa entre la conducta antisocial y la dimensién toma de decisiones
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obteniéndose un valor p de .885 siendo superior al 0.05, que evidenciaria que la presencia o
ausencia de la conducta antisocial no podria deberse a bajos o altos niveles de la dimension

toma de decisiones.

o En respuesta al quinto objetivo especifico, los resultados evidencian una
ausencia de relacion significativa entre la conducta delictiva y la dimensién asertividad
obteniéndose un valor p de .075 siendo superior al 0.05, lo cual evidenciaria que la presencia

de la conducta delictiva no podria ser explicada por un bajo nivel de asertividad.

o En respuesta al sexto objetivo especifico, los resultados definieron que no se
encontro relacion significativa entre la conducta delictiva y la dimensién comunicacion
obteniéndose un valor p de .528 siendo superior al 0.05, lo cual demostraria que la presencia

de la conducta delictiva no podria deberse a bajos niveles de comunicacion.

o En respuesta al séptimo objetivo especifico, los resultados definieron que no
se encontro relacion significativa entre la conducta delictiva y la dimension autoestima
obteniéndose un valor p de .546 siendo superior al 0.05, que evidenciaria que la presencia o

ausencia de la conducta delictiva no podria deberse a bajos o altos niveles de autoestima.

o En respuesta al octavo objetivo especifico, los resultados definieron que no se
encontrd relacion significativa entre la conducta delictiva y la dimension toma de decisiones
obteniéndose un valor p de .956 siendo superior al 0.05, que evidenciaria que la presencia o
ausencia de la conducta delictiva no podria deberse a bajos o altos niveles de la dimension

toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

o Se sugiere a los estudiantes universitarios de la especialidad de Psicologia u otras
disciplinas afines, que utilicen como referencia la presente investigacion para la realizacion
de futuras investigaciones acerca de conductas antisociales — delictivas y habilidades
sociales, en diferentes poblaciones de adolescentes en situacion de riesgo, para ampliar el

conocimiento y discutir los resultados encontrados en el presente estudio.

o Se recomienda a la poblacion de investigadores en general realizar investigaciones
con poblaciones en riesgo, pero tomando en consideracion otras variables sociodemograficas
como el lugar de procedencia o residencia, religion, tipo de familia o nivel socioeconémico,

para obtener una descripcion mas detallada de las caracteristicas de la muestra.

o Se propone a los colegas de pregrado y posgrado seguir llevando a cabo
investigaciones con poblacién adolescente, y con variables que guarden relacion con
desarrollo social de individuo tales como resiliencia, valores personales e inteligencia
emocional, debido a que su presencia puede significar un factor protector de conductas

disruptivas.

o Se sugiere que al Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA), pueda facilitar a los
estudiantes, egresados y profesionales interesados en investigar sobre los adolescentes del
SOA, alternativas adicionales para acceder y aplicar instrumentos de evaluacién a aquellos
adolescentes que no pertenecen a la zona, a fin de obtener una muestra de estudio mas amplia

y representativa.
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o Se plantea a los distintos profesionales en Psicologia y carreras afines, planificar y
ejecutar programas preventivos o de intervencién enfocados en el desarrollo vy
fortalecimiento de habilidades sociales, con actividades dinamicas y vivenciales que
impliquen una interaccion positiva entre los miembros de un grupo con caracteristicas
similares.

o Se invita a las autoridades locales y regionales, realizar campafias informativas acerca
del control y manejo de conductas en riesgo propias de la adolescencia, dirigidas a padres y
a la familia en general, asi como también a fomentar la realizacion de actividades saludables

para prevenir la instauracion de las conductas en riesgo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢C6émo se relacionan las
conductas antisociales - delictivas con las
habilidades sociales que presentan los
adolescentes en conflicto con la ley penal
del Servicio de Orientacién al Adolescente
(SOA\) de Huanuco?

Problemas especificos

¢Cuaél es la relacion entre las
conductas antisociales con la dimensién
Asertividad que presentan los adolescentes
en conflicto con la ley penal del Servicio
de Orientacién al Adolescente (SOA) de
Huénuco?

¢Cual es la relacion entre las
conductas antisociales con la dimensién
comunicacion que presentan los
adolescentes en conflicto con la ley penal
del Servicio de Orientacion al Adolescente
(SOA) de Huanuco?

¢Cuaél es la relacion entre las
conductas antisociales con la dimensién
autoestima que presentan los adolescentes
en conflicto con la ley penal del servicio

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar las conductas
antisociales - delictivas con las habilidades
sociales en los adolescentes en conflicto con
la ley penal en el Servicio de Orientacion al
Adolescente (SOA) de Huénuco.

Objetivos Especificos

Conocer la relacion éntrelas
conductas antisociales con la dimensién
Asertividad que presentan los adolescentes
en conflicto con la ley penal Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de
Huénuco.

Conocer la relacion entre las
conductas antisociales con la dimensién
comunicacién que presentan los
adolescentes en conflicto con la ley penal
del Servicio de Orientacion al Adolescente
(SOA) de Huanuco.

Conocer la relacion entre las
conductas antisociales con la dimensién
autoestima que presentan los adolescentes en
conflicto con la ley penal del Servicio de

HIPOTESIS

Hipotesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre las
conductas delictivas — antisociales y las habilidades sociales
que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho: No existe una relacion significativa entre las
conductas delictivas — antisociales y las habilidades sociales
que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hipétesis especificas

Hil: Existe una relacion significativa entre las
conductas antisociales y las habilidades sociales en la
dimensién asertividad que presentan los adolescentes en
conflicto con la ley penal del Servicio de Orientacion al
Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hol: No existe una relacion significativa entre las
conductas antisociales y la dimension asertividad que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi2: Existe una relacién significativa entre las
conductas antisociales y la dimensién comunicacion que

VARIABLES

Variable 1:

Conductas antisociales-
delictivas

Dimensiones:

Conductas antisociales

Conductas delictivas

Variable 2:

Habilidades sociales.

Dimensiones

Asertividad

Comunicacion

Autoestima

Toma de decisiones

METODOLOGIA
Tipo: Basica
Nivel: Correlacional

Disefio: Correlacional

Diagrama:
/ o
M r
\ 02
M = muestra

O= Observacién (Conductas
antisociales-delictivas)

Oy-Observacion (Habilidades
Sociales)

r = Relacion entre O1 y O2.

Poblacion y muestra:

Poblacion: Conformada por los
adolescentes en conflicto con la
ley penal del Servicioy
orientacion adolescentes (SOA)
de Huéanuco
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de orientacion adolescente (SOA) de
Huanuco?

¢Cudl es la relacion entre las
conductas antisociales con la dimension
toma de decisiones que presentan los
adolescentes en conflicto con la ley penal
del Servicio de Orientacién al Adolescente
(SOA) de Huanuco?

¢Cudl es la relacion entre las
conductas delictivas con la dimension
Asertividad que presentan los adolescentes
en conflicto con la ley penal del Servicio
de Orientacion al Adolescente (SOA) de
Huanuco?

¢Cual es la relacion entre las
conductas delictivas con la dimension
comunicacion que presentan los
adolescentes en conflicto con la ley penal
del Servicio de Orientacion al Adolescente
(SOA) de Huéanuco?

¢Cudl es la relacion entre las
conductas delictivas con la dimensién
autoestima que presentan los adolescentes
en conflicto con la ley penal del Servicio
de Orientacién al Adolescente (SOA) de
Huénuco?

¢Cuadl es la relacion entre las
conductas delictivas con la dimensién
toma de decisiones que presentan los
adolescentes en conflicto con la ley penal

Orientacion al Adolescente (SOA) de
Huénuco.

Conocer la relacion entre las
conductas antisociales con la dimensién
toma de decisiones que presentan los
adolescentes en conflicto con la ley penal
del Servicio de Orientacion al Adolescente
(SOA) de Huanuco.

Conocer la relacion entre las
conductas delictivas con la dimension
Asertividad que presentan los adolescentes
en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de
Huénuco

Conocer la relacion entre las
conductas delictivas con la dimension
comunicacion que presentan los
adolescentes en conflicto con la ley penal
del Servicio de Orientacion al Adolescente
(SOA) de Huanuco.

Conocer la relacion entre las
conductas delictivas con la dimensién
autoestima que presentan los adolescentes en
conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de
Huanuco

Conocer la relacion entre las
conductas delictivas con la dimension toma
de decisiones que presentan los adolescentes

presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huéanuco.

Ho2: No existe una relacion significativa entre las
conductas antisociales y la dimensién comunicacion que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi3: Existe una relacién significativa entre las
conductas antisociales y la dimension autoestima que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
servicio de orientacién adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho3: No existe una relacion significativa entre las
conductas antisociales y la dimension autoestima que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi4: Existe una relacién significativa entre Is
conductas antisociales y la dimensién toma de decisiones que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho4: No existe una relacion significativa entre las
conductas antisociales y la dimension toma de decisiones que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacién al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi5: Existe una relacion significativa entre las
conductas delictivas y las habilidades sociales en la dimension
asertividad que presentan los adolescentes en conflicto con la

Muestra: No probabilistico,
intencionado.

Técnicas e instrumentos:
Técnica: La encuesta

Método: Inductivo e Hipotético-
deductivo

Instrumentos:

- Ficha
Sociodemografica.

- Cuestionario de
Conductas Antisociales —
delictivas (A-D); Nicolas
Seisdedos Cubero

- Lista de habilidades
sociales en adolescentes
escolares (MINSA y
Instituto Especializado de
Salud Mental “Honorio
Delgado / Hideyo Noguchi”
;2005)
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del Servicio de Orientacion al Adolescente
(SOA) de Huanuco?

en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de
Huéanuco.

ley penal del Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de
Huéanuco.

Ho5: No existe una relacion significativa entre las
conductas delictivas y la dimension asertividad que presentan
los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Huénuco.

Hi6: Existe una relacion significativa entre las
conductas delictivas y la dimensién comunicacion que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Ho6: No existe una relacion significativa entre las
conductas delictivas y la dimension comunicacion que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi7: Existe una relacién significativa entre las
conductas delictivas y la dimension autoestima que presentan
los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Huénuco.

Ho7: No existe una relacion significativa entre las
conductas delictivas y la dimension autoestima que presentan
los adolescentes en conflicto con la ley penal del Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Hi8: Existe una relacion significativa entre las
conductas delictivas y la dimension toma de decisiones que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.
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Ho8: No existe una relacion significativa entre las
conductas delictivas y la dimension toma de decisiones que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal del
Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.
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Anexo 02: Consentimiento informado y asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES Y/O TUTORES

Huénuco, 2023

Seriores

PADRES DE FAMILIA

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Huanuco

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito solicitar su autorizacion y consentimiento para la
participacion de su hijo en el proyecto de investigacion “CONDUCTAS ANTISOCIALES
- DELICTIVAS Y HABILIDADES SOCIALESEN ADOLESCENTES EN
CONFLICTO CON LA LEY PENAL DEL SERVICIO DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE (SOA) DE HUANUCO - 20237, de la linea de Investigacion en
Comportamientos de riesgo y violencia., avalado institucionalmente y reconocido por la
Facultad de Psicologia. Dicho proyecto cuenta con las siguientes caracteristicas:

Objetivo:

Determinar la relacion entre las conductas antisociales - delictivas con las habilidades
sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal en el Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Huanuco.

Responsables:
Rosa Isabel Mendoza Solorzano, Rosa Ysabel Reyna Zevallos y docentes profesionales de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan e investigadores del proyecto.

Procedimiento: Previa autorizacion de la institucion y consentimiento informado por parte
de los padres y el (la) adolescente, debidamente firmado, se procedera a aplicar los siguientes
instrumentos; Lista de Evaluacién de Habilidades Sociales y Cuestionario de Conductas
Antisociales y Delictivas (Cuestionario A-D) de manera andnima, cuya contestacion dura
aproximadamente 10 minutos cada uno. Para la realizacion de este proyecto se requiere la
participacion de adolescentes de 14 a 20 afios de edad del Servicio de Orientacion al
Adolescente (SOA-Huanuco).

Agradeciendo su atencién,
Cordialmente,

Firma del padre
o tutor
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de tesis: “CONDUCTAS
ANTISOCIALES - DELICTIVAS Y HABILIDADES SOCIALESEN
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL DEL SERVICIO DE
ORIENTACION AL ADOLESCENTE (SOA) DE HUANUCO - 2023”

Lo que te proponemos hacer es responder unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial, cuya contestacion dura aproximadamente veinte minutos. Te solicitamos
responder sinceramente la informacion para que la investigacion arroje resultados validos.

Tu participacion en este estudio es voluntaria, si en algidn momento te negaras a
participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningan problema.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman los bachilleres en Psicologia
Rosa Isabel Mendoza Solorzano, Rosa Ysabel Reyna Zevallos y docentes profesionales de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

La informacion suministrada por mi seréd confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en eventos con fines académicos sin revelar datos de identificacion.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados de
los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, son compromisos del equipo de
investigacion responsable del mismo, me permito informar que asiento, de forma libre y
espontanea, mi participacion en el mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de

Huéanuco , el dia , del mes del afio 2023.

Firma del menor de Firma del padre
edad o tutor
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES Y/O TUTORES

Huénuco, 2023

Sefiores

PADRES DE FAMILIA

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Huénuco

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito solicitar su autorizacién y consentimiento para la
participacion de su hijo en el proyecto de investigacién “CONDUCTAS ANTISOCIALES
- DELICTIVAS Y HABILIDADES SOCIALESEN ADOLESCENTES EN
CONFLICTO CON LA LEY PENAL DEL SERVICIO DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE (SOA) DE HUANUCO - 2023, de la linea de Investigacion en
Comportamientos de riesgo y violencia., avalado institucionalmente y reconocido por la
Facultad de Psicologia. Dicho proyecto cuenta con las siguientes caracteristicas:

Objetivo:

Determinar la relacién entre las conductas antisociales - delictivas con las habilidades
sociales que presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal en el Servicio de
Orientacion al Adolescente (SOA) de Hudnuco.

Responsables:
Rosa Isabel Mendoza Solorzano, Rosa Ysabel Reyna Zevallos y docentes profesionales de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan e investigadores del proyecto.

Procedimiento: Previa autorizacion de la institucién y consentimiento informado por parte
de los padres y el (la) adolescente, debidamente firmado, se procedera a aplicar los siguientes
instrumentos; Lista de Evaluacién de Habilidades Sociales y Cuestionario de Conductas
Antisociales y Delictivas (Cuestionario A-D) de manera anénima, cuya contestacion dura
aproximadamente 10 minutos cada uno. Para la realizacién de este proyecto se requiere la
participaciéon de adolescentes de 14 a 20 afios de edad del Servicio de Orientacidn al
Adolescente (SOA-Hudnuco).

Agradeciendo su atencion,

Cordialmente,

Irma e
0 tutor
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de tesis: “CONDUCTAS
ANTISOCIALES - DELICTIVAS Y HABILIDADES SOCIALESEN
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL DEL SERVICIO DE
ORIENTACION AL ADOLESCENTE (SOA) DE HUANUCO - 2023”

Lo que te proponemos hacer es responder unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial, cuya contestacion dura aproximadamente veinte minutos. Te solicitamos
responder sinceramente la informacion para que la investigacién arroje resultados validos.

Tu participacién en este estudio es voluntaria, si en algin momento te negaras a
participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningiin problema.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman los bachilleres en Psicologia
Rosa Isabel Mendoza Solorzano, Rosa Ysabel Reyna Zevallos y docentes profesionales de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

La informacién suministrada por mi sera confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en eventos con fines académicos sin revelar datos de identificacion.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados de
los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, son compromisos del equipo de
investigacion responsable del mismo, me permito informar que asiento, de forma libre y
espontanea, mi participacion en el mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de

Huanuco Jeldia <9 ,delmes Sellembe del afto 2023.

Firma del menor de Firma del padre
edad o tutor
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Anexo 03: Instrumentos

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

MINSA (2005)

NOMBRES Y APELLIDOS

EDAD

INSTRUCCIONES

A continuacion encontraras una lista de habilidades que las personas usan en su vida diaria,
sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en la columna

derecha, utilizando los siguientes criterios

N=NUNCA
RV = RARA VEZ
AV = AVECES
AM = A MENUDO
Sl = SIEMPRE

Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,
asegurate de contestar todas

HABILIDAD

RV

AV

AM

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

2. Si un amigo(a) habla mal de mi persona le insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Si una amigo(a) se saca una buena nota en el examen no lefelicito.

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios.
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HABILIDAD

RV

AV

AM

7.

Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura.

8.

Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

9.

Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada.

10.

Si una persona mayor me insulta me defiendo sin lo, exigiendo mi derecho a
ser respetado.

11.

Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar al cine sin
hacer su cola.

12.

No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan para consumir alcohol.

13.

Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

14.

Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me dicen.

15.

Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16.

No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

17.

Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18.

Utilizo un tono de voz con gestos apropiados paraqué me escuchen y me
entiendan mejor.

19.

Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

20.

Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para ordenar mis pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23.

No me siento contento(a) con mi aspecto fisico.

24.

Me gusta verme arreglado(a).

25.

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy
equivocado(a).

26.

Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo bueno.

21.

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.
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HABILIDAD

RV

AV

AM

28.

Puedo hablar sobre mis temores.

29.

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera.

30.

Comparto mi alegria con mis amigos(as).

31.

Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32.

Puedo guardar los secretos de mis amigos(as).

33.

Rechazo hacer las tareas de la casa.

34.

Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35.

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema.

36.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37.

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de otras
personas.

38.

Hago planes para mis vacaciones.

39.

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40.

Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a).

41.

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan equivocados(as).

42

. Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio, puedo
rechazarlo sin sentir temor y vergiienza a los insultos.

183




CALIFICACION E INTERPRETACION DEL INTRUMENTO “LISTA DE

HABILIDADES SOCIALES”

El cuestionario “Lista de Habilidades Sociales”, consta con un puntaje minimo de 42

puntos y un maximo de 210 puntos. Esta compuesto por cuatro dimensiones: Asertividad,

Comunicacién, Autoestima, y Toma de Decisiones. Cada dimension consta de 12, 9, 12,9

items respectivamente, y cada item contiene alternativas como Nunca, Raras veces, A veces,

A menudo y Siempre que son valorados con un puntaje del 1 al 5y 5 al 1 teniendo en cuenta

los items en sentido positivo y negativo:

Para la calificacion

Items de calificacion de 5 a 1:
1,2,4,6,8,11,13,16,19,23,26,29,32,33,35,37,40
Items de calificacion 1 a 5: 3,5,7,10,12,14,15,17,18,20,21

22,24,25,27,28,30,32, 34,36,38,39,41,42

Se realizaré la sumatoria de los puntajes y se obtiene el puntaje total
del cuestionario.

Luego se suman los puntajes obtenidos por cada dimension.
Finalmente, con los puntajes obtenidos se realiza la interpretacion

ubicando los puntajes en la categoria que corresponde.
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Categoria P.D. de P.D. de P.D. de P.D.de PUNTAJE

Asertividad | Comunicacién | Autoestima | Toma de TOTAL
decisiones

MUY BAJO [0a20 Menor a 19 Menora 21 | Menora 16 | Menor a 88

BAJO 20a32 19a24 21a 34 16a24 88 a 126

PROMEDIO |33a38 25a29 35a41 25a 29 127 a 141

BAJO

PROMEDIO |39a41 30a32 42 a 46 30a33 142 a 151

PROMEDIO |42a44 33a35 47 a 50 34 a36 152 a 161

ALTO

ALTO 45 a 49 36a39 51a54 37a40 162a173

MUY ALTO | 50 amas 40 a mas 55 a mas 41 a mas 174 a mas

Fuente: “Manual de habilidades sociales en adolescentes escolares MINSA (2005)
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CUESTIONARIO A-D
Autor: Seisdedos, 1988
Version modificada y adaptada
Pérez y Rosario (2017)

Apellidos 'y  Nombres: Sexo_

Edad

INSTRUCCIONES

Marque con un aspa la frecuencia con la que realiza las 33 acciones que le mostramos,

teniendo en cuenta lo siguiente:

1: Nunca o raras veces 2: Algunas veces  3: Frecuentemente 4: Siempre

Sus respuestas van a ser tratadas confidencialmente; por eso se le pide que conteste con
sinceridad. Procure no dejar frases sin contestar, decidase por las cuatro alternativas

propuestas.

AHORA VUELVE LA HOJAY CONTESTE A TODAS LAS FRASES
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ITEM

N |AV S

1.Fomento 0 soy parte de un alboroto en clase o lugar piblico 1 2 3| 4
2.He salido de mi casa o colegio sin permiso de mis padres o profesores 1 2 3| 4
1] 2 3| 4

3.He entrado a lugares prohibidos o restrina%idos (jardines, casas abandonadas,
etcéter

4.He tirado los tachos de basura y/o roto papeles o botellas en la calle

5.He dicho "lisuras”, palabras soeces o de doble sentido

6.He molestado a personas desconocidas o iniciado disturbios en lugares pablicos

7.He llegado tarde al colegio y/o regresado a mi casa a altas horas de la noche

8.He hecho trampas en juegos, examenes 0 competencias importantes

9.He pintado o escrito en paredes, carpetas o lugares prohibidos

10.He agarrado cosas ajenas como lapiceros, borradores u otros sin pedirlas

11.He tirado al suelo o roto cosas de otras personas

12 Hago hromas pesadas a la gente como empujarlas, quitarles la silla, etcétera

13.He llegado tarde a proposito, ya sea a mi casa 0 reuniones con mis amigos

14.Arranco,pisoteo flores o plantas en jardines o parques

15.Toco la puerta o timbre de una casa y salgo corriendo

16.Consumo alimentos en clase a pesar que esta prohibido

17.Respondo o contesto mal a mis profesores o padres

18.Me niego a hacer las tareas que me encargan

19.He peleado con otros a golpes, insultos o palabras ofensivas

20.Quiero ser parte de grupos que generen alboroto o disturbios

21.He forzado la puerta y/o candado de alglin lugar cerrado, aunque sea por juego

22.He entrado a un lugar cerrado ya sea por juego o por desear algo de adentro

23.Planifico con anticipacion para ver cOmo entrar a una casa o lugar prohibido

24.He cogido algln objeto de un desconocido y me quedé con ello

25.He escapado forcejeandome o peleandome con una autoridad

26.He robado cosas en tiendas o supermercados cuando han estado abiertos

27.He robado materiales o herramientas a gente que estaba trabajando

28 He intentado sacar dinero de méaquinas o teléfonos piblicos

29.He cogido ropa de un tendal ajeno o cosas de los bolsillos de otra persona

30.He conseguido dinero amenazando a personas mas debiles

31.Tomo alcohol o he consumido algln tipo de sustancia o droga

32.He destrozado o dafiado objetos de lugares pablicos (bancas, bafios, etcétera)

33.Ingresé a lugares o discotecas prohibidos para menores de edad

N T T T I T T I T T O T I T T I T T I N [ TSN I TN T T I T [ ™ [ SN TN T ) N [ "N [ SEE N ) SN [ SN [ SEE [ SN

N (RO NN NN NN NN NI NN NN I NN NN DI

W W W W W W W W Wi Www W w Ww w W W w | w w w w w wiw w w w i w w

B = s R B T B I S I = I I~ I = I i I i = N e E N E N E
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CALIFICACION E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO A-D

Reglas de calificacion y puntuacion

Las contestaciones anotadas en el Cuestionario u Hoja de respuestas pueden ser
calificadas y puntuadas manualmente o mediante un proceso de mecanizacion. Cada

respuesta puede recibir de 1 a 4 puntos; y se representa de la siguiente manera:

1: Nunca o rarasveces  2: Algunas veces 3: Frecuentemente 4: Siempre

Normas para la interpretacion

Luego de sumar los puntajes obtenidos por cada escala, se interpretaran en los

siguientes baremos propuestos generales, asi mismo de manera especifica para varones y

mujeres:
Baremos generales
Puntaje estandar | Dimension Conducta | Dimension Conducta Categoria
Eneatipo antisocial delictiva

1-3 0az2l Oal4d Bajo
4-6 22 a50 15a23 Medio
7-9 51 a mas 24 a mas Alto

n 200 200 N

ME 36, 43 19,50 ME

DS 19,50 6, 001 DS
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LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

oni: taad:_[6

INSTRUCCIONES

A continuacion encontraras una lista de habilidades que las personas usan en su vida diaria. sefiala tu respuesta marcando
con una X uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios

N=NUNCA RV =RARA VEZ AV=AVECES AM=AMENUDO SI=SIEMPRE

Recuerda que tu sinceridad es muy importante. no hay respuestas buenas ni malas, asegirate de contestar todas

HABILIDAD N RV| AV | AM |
1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas. Y x
2. Si un amigo(a) habla mal de mi persona le insulto. et X
i
3. Si necesito ayuda la pido de buena manera. X
4. Si una amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le felicito. | X
5. Agradezco cuando alguien me ayuda. | | X
6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios, X
HABILIDAD N |RV |AV [ AM |§
7. Siun amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura. ¥
&. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. AV i
9. Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada. X
10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo exigiendo mi
derecho a ser respetado. X
11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar al cine sin )(
hacer su cola.
12.No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan para consumir alcohol. )(
13.Me distraigo ficilmente cuando una persona me habla. )(
14.Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me dicen. X
15.Miro a los ojos cuando alguien me habla. ’(
N
16.No pregunto a las personas si me he dejado comprender. / X
17.Me dejo entender con facilidad cuando hablo. ¥
18.Utilizo un tono de voz con gestos apropiados paraqué me escuchen y me Y
entiendan mejor.
N
19.Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias. " )(

aad

| 20.8i estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para ordenar mis pensamientos.
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21.Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22.Evito hacer cosas que puedan daiiar mi salud.

23.No me siento contento(a) con mi aspecto fisico. x

24.Me gusta verme arreglado(a).

23.Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy
equivocado(a).

26.Me da vergiienza felicitar aun amigo (a) cuando realiza algo bueno. % X
27.Reconozeo faciimente mis cualidades positivas y negativas.

HABILIDAD RV | AV | AM
| 28.Puedo hablar sobre mis temores. X

29.Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera. W

30.Comparto mi alegria con mis amigos(as).

31 Me esfirerzo para ser mejor estudiante

32.Puedo guardar los secretos de mis amigos(as).

33.Rechazo hacer las tareas de la casa. ¥4

34.Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35.Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema.

36.Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37.Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de otras
personas.

=

38.Hago planes para mis vacaciones.

39.Realizo cosas positivas que me ayudardn en mi futuro.

40 Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a). v

41.Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan equivocados(as).

42.Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio, puedo rechazarlo
sin sentir temor y vergiienza a los insultos.
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CUESTIONARIO A- D

INSTRUCCIONES

Marque con un aspa la frecuencia con la que realiza las 33 acciones que le mostramos. teniendo en cuenta lo siguiente:

1: Nunca o raras veces  2: Algunas veces  3: Frecuentemente

4: Siempre

ITEM

-

1.Fomento o soy parte de un alboroto en clase o lugar piiblico

- L0

2.He salido de mi casa o colegio sin permiso de mis padres o profesores

3.He entrado a lugares prohibidos o restringidos (jardines, casas abandonadas, etcétera) |

4.He tirado los tachos de basura y/o roto papeles o botellas en la calle

5.He dicho "lisuras”, palabras soeces o de doble sentido

6.He molestado a personas desconocidas o iniciado disturbios en lugares pdblicos

7.He llegado tarde al colegio y/o regresado a mi casa a altas horas de la noche

|
!
t
|
|
|
1
|
|
|

8.He hecho trampas en juegos, exdmenes o competencias importantes

9.He pintado o escrito en paredes, carpetas o lugares prohibidos

10.He agarrado cosas ajenas como lapiceros, borradores u otros sin pedirlas

11.He tirado ai suelo o roto cosas de otras personas

12.Hago bromas pesadas a la gente como empuijarlas, quitarles la silla, etcétera

_13.He llegado tarde apropdsito, ya sea a mi casa o reuniones con mis amigos

14.Arranco ,pisoteo flores o plantas en jardines o parques

15.Toco |a puerta o timbre de una casa y salgo corriendo

16.Consumo alimentos en clase a pesar que estd prohibido

|

17.Respondo o contesto mal a mis profesores o padres

18.Me niego a hacer las tareas que me encargan

PO PO PO O P PO P PO P PO PN P P SO PO P PO P 72
=

4

19.He peleado con otros a gotpes, insultos o palabios ofersivas
20.Quiero ser parte de grupos que generen alboroto o disturbios

|
NR,NNNNNXNNNNNNNNkNNN:

21.He forzado la puerta yfo candado de algdn lugar cerrado, aunque sea por juego

= D= X PP |- PP PP g e = e (=

22.He entrado a un lugar cerrado ya sea por juego o por desear algo de a dentro

23.Planifico con anticipacion para ver como entrar a una casa o lugar prohibido

W lwwww wwww ww|w | w wwiw wwlww w|w w

ENE L I R

24.He cogido algln objeto de un desconocido y me quedé con ello

25.He escapado forcejedndome o peledndome con una autoridad

26.He robado cosas en tiendas o supermercados cuando han estado abiertos

27.He robado materiales o herramientas a gente que estaba trabajando

|- EE

28.He intentado sacar dinero de mdquinas o teléfonos pablicos

~ 29.He cogido ropa de un tendal ajeno o cosas de los bolsillos de otra persona

| 30.He conseguido dinero amenazando a personas mds débiles

i

|
|

31.Tomo alcohol o he consumido algdin tipo de sustancia o droga

32.He destrozado o dariado objetos de lugares pdblicos (bancas, barios, etcétera)

33.Ingresé a lugares o discotecas prohibidos para menores de edad

= P I3 e o [ P

XNNNTNNNNNNIJ\X

wwww w w ww ww
T

PO F P F S S FRES

C A=22

P24

cD:16
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Anexo 04: Solicitud envida al Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA)

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO @
FACULTAD DE PSICOLOGIA ——

Huénuco, 21 de agosto del 2023.
CARTA N° 001-UNHEVAL-PSIC- 2023

Seifiora : Eunice Lud Rocano Ponce

DIRECTORA DEL SERVICIO DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE DE

HUANUCO (SOA)

Presente.- )
ASUNTO : PERMISO PARA REALIZAR EVALUACION A
LOS ADOLESCENTES DEL SERVICIO DE ORIENTACION AL
ADOLESCENTE (SOA)

De nuestra consideracion:

Nosotras, Mendoza Solorzano, Rosa y Reyna Zevallos, Rosa, bachilleres en Psicologia y
egresadas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, quienes venimos realizando un
proyecto de investigacion titulada “ CONDUCTAS ANTISOCIALES - DELICTIVAS Y
HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY
PENAL DEL SERVICIO DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE (SOA) DE
HUANUCO - 20237, por lo que es necesaria la evaluacion a los adolescentes debido a
que formarian parte de nuestra de estudio, asi mismo, es importante la validez y
confiabilidad de los instrumentos psicologicos a utilizar, la cual se realizaria con los datos
obtenidos de la evaluacion, dicho ello, le solicitamos permiso y acceso a las listas de los
adolescentes con su respectiva informacion de contacto, de esta manera llevar a cabo el
presente estudio. el cual consistira en la aplicacion del Cuestionario de Conductas
Antisociales — delictivas (A-D) y Lista de habilidades sociales en adolescentes
escolares (MINSA e Instituto Especializado) a todos los adolescentes pertenecientes al
SOA, asi mismo recalcamos que la metodologia de recoleccion de datos no representara
un riesgo alguno para los involucrados, aseverando que el Gnico fin es el de generan
conocimiento cientifico util, y nos comprometemos aguardar reserva y confidencialidad
respecto a toda informacion a la que tendremos acceso, reservandonos el derecho de
utilizar los datos que se nos otorgan con fines netamente cientificos. Esperamos acceda a
nuestra solicitud, de antemano de agradecemos su atencion.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarles las muestras
de mi consideracion.

Atentamente, las bachilleres en Psicologia
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Anexo 05: Validacién de los instrumentos por jueces

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA 0\

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“Lista de evaluacion de habilidades sociales, MINSA (2006)”

Nombre del experto: -‘1.|ch ros Pocio Nscq Aﬂu;n e
Especialidad: (Psi Colo% ‘o
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia

y claridad”
<|S| <
O|Q |0 |a
B FARE A
DIMENSION iTEM 22|83
2| = (0|2
= E|E| <
H | Ol | -
x| O |lwn | O
. =1
Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas. 3[4 [2 |4
(5} / 2
Si un amigo(a) habla mal de mi persona le insulto. Hi%149]9
! " yl )
Si necesito ayuda la pido de buena manera. 5 5| 9 ‘{
. . ! " 9 2 19 | 9
Si un amigo(a) se saca una buena nota en ¢l examen no le felicito. L1Ol<~13
Agradezco cuando alguien me ayuda. 21H[5]3
: o
Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios. H 3 a9
ASERTIVIDAD | Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura. 214 4 3
Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. Lf 3 3 \[/
Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada. 4141813
Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo exigiendo mi derecho R 4 2 E)
a ser respetado. &
Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar al cine sin % ) ,;(
hacer su cola. il
No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan para consumir alcohol. 383 Y
Me distraigo facilmente cuando una persona me habla. o e s A
Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me dicen. ! 3 (3 Y
Miro a los ojos cuando alguien me habla. 3 1% 19419
. . N Lj L L
No pregunto a las personas si me he dejado comprender. l [
Me dejo entender con facilidad cuando hablo. 9 313 5
COMUNICACION Utilizo un tono de voz con gestos apropiados paraqué me escuchen y me Li 3 2|
entiendan mejor. /
. . . 2 bl '
Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias. S 13 | D4
s " = " : s 2 L 2 0) LI
Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para ordenar mis pensamientos. f Q| &
Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. 0l
ACERERE
Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud. 313 P] 3
AUTOESTIMA | No me siento contento(a) con mi aspecto fisico. "1 13 |4
Me gusta verme arreglado(a). 50 314
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Pue@o cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy L, ! L,‘ 4
equivocado(a). )
Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo bueno. 9149 3
Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas. q b L‘ )
Puedo hablar sobre mis temores. 314 X 4
Cuando algo me sale mal no s¢ como expresar mi colera. L1 9 113
Comparto mi alegria con mis amigos(as). Hlyl3ly
Me esfuerzo para ser mejor estudiante. B Hi4] 8
Puedo guardar los secretos de mis amigos(as). 31490414
Rechazo hacer las tareas de la casa. s l\ L\
Pienso en varias soluciones frente a un problema. H 3 3 ]
Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un problema. ?) 4 | L'
Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones. 4 N1 1Y
TOMA DE Tomo decisiones importantes para mi futuro sin ¢l apoyo de otras personas. H 4 b )
DECISIONES | Hago planes para mis vacaciones. 4 413 3
Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro. 41314 3
Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a). b 419 s
Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan equivocados(as). Y 4 H g
Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio, puedo rechazarlo sin 4 "3 4 3
sentir temor y vergiienza a los insultos.

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI( ) NO X) En caso de Si, ;Qué dimension
o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (><) NO( )

e

Firma y sello del experto
DNL: 4 8\}ig sy

Cps S04 g 9
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE PSICOLOGIA )
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“Cuestionario de conducta Antisocial y delictiva (A-D)”

Nombre del experto: Hi iq3 ros Pecio Asce ﬂqu irre

Especialidad: Psicologia =

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia
y claridad”

SIS S
] S| C|a
DIMENSION | ITEM < g A
2| =S| 2
=B R <
C |l o | =
Olw | O
Fomento o soy parte de un alboroto en clase o U
lugar publico 04 1 5
He salido de mi casa o colegio sin permiso de y : L‘
mis padres o profesores 3 H 3

He entrado a lugares prohibidos o restringidos L\ 1
(jardines, casas abandonadas,

P
=
=
L2

etcétera)

He tirado los tachos de basura y/o roto papeles | | n | L
o botellas en la calle \ \ \
He dicho "lisuras", palabras soeces o de doble | | ~ |-
sentido H : J)

He molestado a personas desconocidas o
iniciado disturbios en lugares publicos
He llegado tarde al colegio y/o regresado a mi

sl | <B_p | |
=
=L

L
casa a altas horas de la noche 1 !
CONDUCTA | He hecho trampas en juegos, examenes 0 ; L‘ L
ANTISOCIAL | competencias importantes 3
He pintado o escrito en paredes, carpetas o |3
lugares prohibidos 3
He agarrado cosas ajenas como lapiceros, 2 | ulL
borradores u otros sin pedirlas JdEIRIE
He tirado al suelo o roto cosas de otras ~ L
personas 1 ﬂ 1 >
Hago bromas pesadas a la gente como 4 Y 4 5

empujarlas, quitarles la silla, etcétera
He llegado tarde aproposito, ya sea a mi casa o 1 W[y
reuniones con mis amigos D \

Arranco, pisoteo flores o plantas en jardines o By

parques e
Toco la puerta o timbre de una casa y salgo L L \
corriendo \

Consumo alimentos en clase a pesar que esta -\\ Yl hn AN
prohibido i
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Respondo o contesto mal a mis profesores o L, L{
adres

Me niego a hacer las tareas que me encargan g 1Y
He peleado con otros a golpes, insultos o .-
palabras ofensivas 413
Quiero ser parte de grupos que generen
alboroto o disturbios k
He forzado la puerta y/o candado de algin 'LI L{
lugar cerrado, aunque sea por juego
He entrado a un lugar cerrado ya sea por juego 4l yly |y
o por desear algo de a dentro ‘ f ‘
Planifico con anticipacion para ver como
entrar a una casa o lugar prohibido H .
He cogido algiin objeto de un desconocido y
me quedé con ello
He escapado forcejeandome o peleandome con gy ly
una autoridad 4 ( Ll
He robado cosas en tiendas o supermercados
CONDUCTA | cuando han estado abiertos
DELICTIVA | He robado materiales o herramientas a gente Y ' 5 Li
que estaba trabajando

He intentado sacar dinero de maquinas o 5 4_‘
teléfonos publicos
He cogido ropa de un tendal ajeno o cosas de L
los bolsillos de otra persona H ‘
He conseguido dinero amenazando a personas | k]
mas débiles i
Tomo alcohol o he consumido algun tipo de H L* Ll l\
sustancia o droga
He destrozado o dafiado objetos de lugares ylyl3

ublicos (bancas, bafios, etcétera) L‘ 1 1

Ingresé a lugares o discotecas prohibidos para | |
menores de edad ‘

= K2 W

il
- L
AL

4 - M

\.‘ L‘l L\

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI( ) NO 9‘ En caso de Si, ;Qué dimension
o item falta?

DECISION DEL EXPERTO El instrumento debe ser aplicado: SI (>6NO ()

Ll

Firma y sello del experto
DNLYFIF(gs

Cifis. speSsy
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE PSICOLOGIA .
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Milagros Rocto Asca  Agoirre . con DNI N°

q 1318 S 2 de profesion
sicologa , ejerciendo actualmente como
Psicologa , en la Institucion

illa Psychology
3 5 )
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del instrumento
(Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales y el Cuestionario de Conductas Antisociales -
Delictivas) a los efectos de su aplicacion
cen F‘unes m\)QSTC\}qTNoS .

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENT | ACEPTABL BUENO EXCELENT
E E E
Congruencia de Items /
Amplitud de contenido )/
Redaccion de los ftems : V
Claridad y precision ; /
Pertinencia ‘

En Huénuco, a los Qdias del mes de Se*“"mﬁi%l 2023.

Firma y sello: éélzz é]

ePRa S8 0C
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Nombre del experto: __/ €55 (0 Caro
Especialidad: _ {/:10\0G10

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE PSICOLOGIA ]
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“Lista de evaluacion de habilidades sociales, MINSA (2006)”

M N g
Hyreyo Lobon
J

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia

y claridad”
< | 2| <
C|lY|0 | a
. zZ | Z
DIMENSION iTEM S E 5|3
> ] p —_
= EQ =
=S| E | E| <
Bl ||
2|l O |lwn| O
Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas. 313 |4 |4
Si un amigo(a) habla mal de mi persona le insulto. 3131314
Si necesito ayuda la pido de buena manera. H Y142 ]
Si un amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le felicito. & | R Y
Agradezco cuando alguien me ayuda. Yy 14191y
Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios. 2 1313 |Y
ASERTIVIDAD | §i un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura. 3171414
Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. 4 |3 HlYy
Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada. al 4 3 1Y
Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo exigiendo mi derecho | ; | o g |4
a ser respetado. S
Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar al cine sin 12 ly lu
hacer su cola. = |
No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan para consumir alcohol. 3|43 ]4
- ) - I
Me distraigo facilmente cuando una persona me habla. 3% B
Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me dicen. 31314 |4
Miro a los ojos cuando alguien me habla. D] 3 H
No pregunto a las personas si me he dejado comprender. S 4
Me dejo entender con facilidad cuando hablo. 3 13 | B4
COMUNICACION Utilizo un tono de voz con gestos apropiados paraqué me escuchen y me i 5 = |y
entiendan mejor. j / ‘
Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias. 3 |42 (|
Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para ordenar mis pensamientos. ER 1{
Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. & s 14
3 | 318 4
Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud. 4 114 H
AUTOESTIMA | No me siento contento(a) con mi aspecto fisico. 3|4 |4 1M
Me gusta verme arreglado(a). -G 4 "
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Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy

equivocado(a). 2 |4 / H

Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo bueno. 3 2 |3 H

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas. 319 141Y

Puedo hablar sobre mis temores. 11 Hl4 "J\

Cuando algo me sale mal no s¢ ¢émo expresar mi colera. 203 |4 4

Comparto mi alegria con mis amigos(as). 21 | /14

Me esfuerzo para ser mejor estudiante. 2141314

Puedo guardar los secretos de mis amigos(as). i3 13 1H

Rechazo hacer las tareas de la casa. 2 [ 313 |

Pienso en varias soluciones frente a un problema. H |4 |4 H

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un problema. 219 13 |4

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones. 3 5 *? 4

TOMA DE Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de otras personas. 313 |3 | X
DECISIONES Hago planes para mis vacaciones. 213 [= 4
Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro. 12191y

Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a). 413 |H M{

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan equivocados(as). 3 4 | Y 4

Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio, puedo rechazarlo sin 3 g 3 [M

sentir temor y vergiienza a los insultos.

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI( ) NO
o item falta?

K{En caso de Si, ;Qué dimension

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (><) NO( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN ,@)
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ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“Cuestionario de conducta Antisocial y delictiva (A-D)”

U &) > ( \ ) ) )

Nombre del experto: Jessica Ca \‘u[ jl\\mm E( Von

Especialidad: Vodoeyo Y

“Calificarcon 1, 2, 36 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia
y claridad”

S| 2|
O % Ol a
DIMENSION | iTEM Z AEE
PlE|C| &
= =
- R =<
E Qls | =
OQlw | O
Fomento o soy parte de un alboroto en clase o 3 T
lugar publico % Y
He salido de mi casa o colegio sin permiso de 303 | Y|y
mis padres o profesores = !
He entrado a lugares prohibidos o restringidos 91 = T
(jardines, casas abandonadas, J
etcétera)
He tirado los tachos de basura y/o roto papeles 914 Hly
o botellas en la calle :
He dicho "lisuras", palabras soeces o de doble = I3 e |
sentido ) >
He molestado a personas desconocidas o Hlg |2 |y

iniciado disturbios en lugares publicos
He llegado tarde al colegio y/o regresadoami |;, | .
casa a altas horas de la noche SEEE L
CONDUCTA | He hecho trampas en juegos, examenes o
ANTISOCIAL | competencias importantes

He pintado o escrito en paredes, carpetas o J ; TR
lugares prohibidos f 12 i
He agarrado cosas ajenas como lapiceros,
borradores u otros sin pedirlas <

L
e
o

He tirado al suelo o roto cosas de otras widaly
personas 33
Hago bromas pesadas a la gente como I |a | =y
empujarlas, quitarles la silla, etcétera 2 | =
He llegado tarde aproposito, ya sea a mi casa o THERE AT

reuniones con mis amigos
Arranco, pisoteo flores o plantas en jardines o

parques

Toco la puerta o timbre de una casa y salgo y iRy
corriendo ! i o=
Consumo alimentos en clase a pesar que esta 4133 ,\f
prohibido <
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Respondo o contesto mal a mis profesores o i
padres 2
Me niego a hacer las tareas que me encargan )
He peleado con otros a golpes, insultos o T
palabras ofensivas

Quiero ser parte de grupos que generen
alboroto o disturbios

He forzado la puerta y/o candado de algiin -
lugar cerrado, aunque sea por juego 5
He entrado a un lugar cerrado ya sea por juego )
o por desear algo de a dentro )
Planifico con anticipacion para ver como
entrar a una casa o lugar prohibido

He cogido algin objeto de un desconocido y
me quedé con ello

He escapado forcejeandome o peleandome con 3 (4
una autoridad

He robado cosas en tiendas o supermercados 3 . o
CONDUCTA | cuando han estado abiertos 3{3 |44
DELICTIVA | He robado materiales o herramientas a gente 4 :
que estaba trabajando 2 { [
He intentado sacar dinero de maquinas o I
teléfonos publicos

He cogido ropa de un tendal ajeno o cosas de ) _
los bolsillos de otra persona 2 4
He conseguido dinero amenazando a personas 5 |

mas débiles 3

Tomo alcohol o he consumido algun tipo de T BT
sustancia o droga
He destrozado o dafiado objetos de lugares alwn |, ,
publicos (bancas, bafios, etcétera) o,
Ingresé a lugares o discotecas prohibidos para 1\& 1
menores de edad

Gl w
o

o
-
—
s
o

4 | = Nl Yy

0

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI( ) NO 96 En caso de Si, {Qué dimension
o item falta?

DECISION DEL EXPERTO El instrumento debe ser aplicado: SI ()() NO( )

s X __________________
"""" Farol Aproy0 Lobgn
P flidel R
X 1. c.PsP. 284 ?‘
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. \)-/Qsal Q G;‘ Do \ | 1 O ) F »ij ., con DNI N°
H)Hh o586 il t de profesion
Pawolom ¢ , gjerciendo actualmente como
Feinlene & J onw do Ao en la Institucién

CSHC Eomywe

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién del instrumento
(Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales y el Cuestionario de Conductas Antisociales -
Delictivas) a los efectos de su aplicacién

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENT | ACEPTABL BUENO EXCELENT
E E E
Congruencia de Items y /
Amplitud de contenido v
Redaccion de los ftems S
Claridad y precision v
Pertinencia /

En Huanuco, alos 2% dias del mes de Ediambny de1 2023.

Firma y sello:

N

Yessica CFel Arroyo Lobdn
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
C.Ps.P. 28459
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FACULTAD DE PSICOLQGIA

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“Lista de evaluacién de habilidades sociales, MINSA (2006)”
()

| (R Ua -
Nombre del experto: /é{ naeQ Jelazox RWO[oS
A \a 2= 7 T T
Especialidad: { m‘\b\cfj L
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia

y claridad”
<|2|<
: : AHEE
DIMENSION ITEM ;: § RN
-
28|53
O|lw | O
Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas. ?" ;] 3 \{
Si un amigo(a) habla mal de mi persona le insulto. "\/ 2/ 313
Si necesito ayuda la pido de buena manera. A 7) 5 ik /
Si un amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le felicito. 3 |4 4/ E)
Agradezco cuando alguien me ayuda. {/V :) A |4
Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios. 3 Z/ 3 j
ASERTIVIDAD | Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura. 314 14 1Y
Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. ~ 3 H 3)
Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada. 2, 3 5 L/
Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo exigiendo mi derecho L |1 2
a ser respetado. SR 8
Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar al cine sin 2 |2 |L /
hacer su cola. —/ J [ 2
No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan para consumir alcohol. A :}) ""/ 7)
Me distraigo ficilmente cuando una persona me habla. 413 14 13
Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me dicen. 3 14 L( '_) )
Miro a los ojos cuando alguien me habla. 3 LAE L/ .
No pregunto a las personas si me he dejado comprender. ’7 A) < L/
Me dejo entender con facilidad cuando hablo. 315 1[ L[
COMUNICACION Utilizo un tono de voz con gestos apropiados parf]ué me escuchen y me 2 |2 \/ 2
entiendan mejor. J |~ ‘ =
Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias. R l) \f /‘l
Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para ordenar mis pensamientos. ?,\ 5 j 2
Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. = ; &
514 13 |3
Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud. g 1913 %
AUTOESTIMA | No me siento contento(a) con mi aspecto fisico. % H 3 ’{
Me gusta verme arreglado(a). SEEESE
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Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy Z/
equivocado(a).

Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo bueno. “/ C ) ‘7

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas. o K

Puedo hablar sobre mis temores. il 5 D '*(

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera. 4

Comparto mi alegria con mis amigos(as). %

Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

Puedo guardar los secretos de mis amigos(as). 3 l/ 3 4

7 )
Rechazo hacer las tareas de la casa. - /

L
. . . ¥ 7 14 /
Pienso en varias soluciones frente a un problema. 210 e 10 iy IO

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un problema. # 1 |5
g :
L

Picnso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

TOMA DE Tomo decisiones importantes para mi futuro sin ¢l apoyo de otras personas. 114 3 |4

DECISIONES Hago planes para mis vacaciones. L Ll s 1

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a).

ML=
S ol U
D g o
f
\

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan equivocados(as). “

Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio, puedo rechazarlo sin pu| 313 |H
sentir temor y vergiienza a los insultos. a

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI( ) NO ()QEn caso de Si, {Qué dimension
o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (>() NO( )
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“Cuestionario de conducta Antisocial y delictiva (A-D)”

FACULTAD DE PSICOLOGIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

o & 0 f &
Nombre del experto: AWJWQ 20100 ¢ ROL0Y -
Especialidad: V5101030 -

“Calificarcon 1, 2,36 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia

y claridad”

DIMENSION

ITEM

(COHERENCIA

ICLARIDAD

CONDUCTA
ANTISOCIAL

Fomento o soy parte de un alboroto en clase o
lugar publico

= g

~= SUFICIENCIA

(SN

He salido de mi casa o colegio sin permiso de
mis padres o profesores

o |©2 IRELEVANCIA

~
~Lo

(59

Y

He entrado a lugares prohibidos o restringidos
(jardines, casas abandonadas,
etcétera)

y—
P i

9

= i

He tirado los tachos de basura y/o roto papeles
o botellas en la calle

He dicho "lisuras", palabras soeces o de doble
sentido

He molestado a personas desconocidas o
iniciado disturbios en lugares publicos

He llegado tarde al colegio y/o regresado a mi
casa a altas horas de la noche

He hecho trampas en juegos, examenes o
competencias importantes

He pintado o escrito en paredes, carpetas o
lugares prohibidos

He agarrado cosas ajenas como lapiceros,
borradores u otros sin pedirlas

He tirado al suelo o roto cosas de otras
ersonas

Hago bromas pesadas a la gente como
empujarlas, quitarles la silla, etcétera

He llegado tarde aproposito, ya sea a mi casa o
reuniones con mis amigos

Arranco, pisoteo flores o plantas en jardines o
arques

Toco la puerta o timbre de una casa y salgo
corriendo

Consumo alimentos en clase a pesar que esta
prohibido
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Respondo o contesto mal a mis profesores o 0
adres 3|4
Me niego a hacer las tareas que me encargan L1 pud
He peleado con otros a golpes, insultos o 7
palabras ofensivas L/ L’ 1
Quiero ser parte de grupos que generen
alboroto o disturbios
He forzado la puerta y/o candado de algun
lugar cerrado, aunque sea por juego
He entrado a un lugar cerrado ya sea por juego | ).
o por desear algo de a dentro \
Planifico con anticipacion para ver como \
entrar a una casa o lugar prohibido 2|~ : )
He cogido algun objeto de un desconocido y
me quedé con ello j
He escapado forcejeandome o peleandomecon | || |- |, |
una autoridad 113 |0 A
He robado cosas en tiendas o supermercados ; SN I Y
CONDUCTA | cuando han estado abiertos 1310 N
DELICTIVA | He robado materiales o herramientas a gente
ue estaba trabajando AT
He intentado sacar dinero de maquinas o R \
teléfonos publicos \ <
He cogido ropa de un tendal ajeno o cosas de | - X L\
los bolsillos de otra persona 0 \
He conseguido dinero amenazando a personas
mas débiles
Tomo alcohol o he consumido algiin tipo de ;
sustancia o droga D o)
He destrozado o dafiado objetos de lugares 2l | )
publicos (bancas, bafios, etcétera) J |4 \ =
Ingresé a lugares o discotecas prohibidos para
menores de edad

||
-
—_

(gD

o |\

H

(-
-

o
=
—1_
3
G
gk

| 2
-
pu—
2

L AD

I

L 2

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI( ) NO ‘X{ En caso de Si, ;Qué dimension
o item falta?

DECISION DEL EXPERTO El instrumento debe ser aplicado: SI (><) NO( )

---------- telew <
s pmcowb"

av sello del experto
DNI:
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FACULTAD DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN P
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA @

CONSTANCIA DE VALIDACION

i o s
oI /T
Yo. V‘d eo. Jaldzay Y\”\Jd , con DNI N°
y de profesion
)OO oVala & ¥
HEIWI0an , ¢jerciendo actualmente como

; en la Institucion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del instrumento
(Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales y el Cuestionario de Conductas Antisociales -
Delictivas) a los efectos de su aplicacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENT | ACEPTABL BUENO EXCELENT
E E E
Congruencia de Items V/ ’
Amplitud de contenido Vv
Redaccion de los Items V
Claridad y precision ]//
Pertinencia /

~ |

En Huanuco, a los 1 : dias del mes de 2k n0idel 2023.

Firma y sello:

( PEICOLOBA
oV C.Ps.P. Reg. MO 10WSS
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Anexo 06: Nota biogréfica

Rosa Isabel Mendoza Solorzano, bachiller en Psicologia por la Universidad Nacional

Hermilio Validzan — Huanuco

Nacié en la ciudad de Huanuco — Huanuco — Peru, el 30 de agosto de 1999; curso sus estudios
béasicos y secundarios en la I.E. Augusto Salazar Bondy — Huanuco; al concluir sus estudios,
tomo la decision de postular a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, alcanzo el ingreso
y comenz6 a estudiar en la Escuela Profesional de Psicologia, iniciando sus estudios
universitarios en el afio 2017 y culminandolos en el afio 2022, durante el periodo académico
universitario adquirié conocimientos y experiencia académica que le permitié plantearse
temas que tendrian un gran impacto en el desarrollo profesional del psicélogo, llevandola a
decidir investigar acerca de las “CONDUCTAS ANTISOCIALES-DELICTIVAS Y
HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY
PENAL DEL SERVICIO DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE (SOA) — 2023”,
investigacion de gran relevancia social que aporto significativamente al conocimiento,

gracias a que estuvo orientado y guiado acompafiado por docentes y psicélogos expertos.
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Rosa Ysabel Reyna Zevallos, bachiller en Psicologia por la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan — Huanuco.

Nacid en la ciudad de Hudnuco — Huanuco — Perd, el 20 de junio de 1999, cursé sus estudios
basicos en la .LE.P. “San Pedro”, seguido de sus estudios secundarios en la L.LE.E “Nuestra
Sefiora de las Mercedes” — Huanuco, al concluir sus estudios postuld en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan a la carrea de psicologia, obteniendo un ingreso exitoso en el
examen general 2017-1, dando inicio a sus estudios en el afio 2017 en la Escuela Profesional
de Psicologia, culminando sus estudios de pregrado en el afio 2022, desarroll6 sus practicas
preprofesionales en el Servicio de Orientacion al Adolescente y en el Centro de Salud de
Aparicio Pomares, durante el periodo académico universitario adquirié conocimientos y
experiencia académica que le permitié plantearse temas que tendrian un gran impacto en el
desarrollo profesional del psicélogo, llevandola a decidir investigar acerca de las
“CONDUCTAS ANTISOCIALES-DELICTIVAS Y HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL DEL SERVICIO DE
ORIENTACION AL ADOLESCENTE (SOA) — 2023”, investigacion de gran relevancia
social que aporto significativamente al conocimiento, gracias a que estuvo orientado y guiado

acompafado por docentes y psicdlogos expertos.
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL

En la ciudad Universitaria de cayhuayna, siendo las 1):3&s+horas del dia....2@........, MeS....... WW ..... , 2024, nos
reunimos en el Auditorio de la Facultad de Psicologia de la UNHEVAL, los Miembros integrantes del Jurado Evaluador:

Dr. Reynaldo Marcial Ostos Miraval PRESIDENTE
Mg. Cecilia Vilma Martinez Morales SECRETARIO
Mg. Elizabeth Chévez Huaman VOCAL

Acreditados mediante Resolucién N°266-2022-UNHEVAL-FAC.PSIC-D, de fecha 20.DIC.2022, de la tesis titulada
“"CONDUCTAS ANTISOCIALES-DELICTIVAS Y HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON
LA LEY PENAL DEL SERVICO DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE —SOA-HUANUCO, presentado por las titulandos:
ROSA ISABEL MENDOZA SOLORZANO Y ROSA YSABEL REYNA ZEVALLOS, con el asesoramiento del Docente Mg. Crisanto
Mallqui Cruz, se procedi6 a dar inicio el acto de sustentacién de Tesis, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Psicologia.

Concluido el acto de sustentacion, cada Miembro del Jurado Evaluador procedié a la evaluacién de los bachilleres teniendo
presente los siguientes criterios:
1. Presentacion 2. Exposicion y dominio del tema 3. Absolucién de preguntas

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS TITULANDOS | PRESIDENTE | SECRETARIO | VOCAL Prom. Final
ROSA ISABEL MENDOZA SOLORZANO ™ 13 ) =
ROSA YSABEL REYNA ZEVALLOS i 1 3 13 1

Obteniendo en consecuencia la titulando ROSA ISABEL MENDOZA SOLORZANO, el promedio de Q{g‘gg&' oz': ;
equivalente a (vw;u{ bugid por lo que se declara OMOA;QO

Y la titulando ROSA YSABEL REYNA ZEVALLOS, Obteniendo en consecuencia el promedio de d&wkaj& 3
equivalente a ’Wu-bc; duewo por lo que se declara adlo

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos Modificado de la
UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las (3. oo ‘P’“- deldia 22 deo Mw cﬁ«@ 202‘{

Firmando en sefal de conformidad.

, C—ﬁﬁu’suoﬁms
4{?/ DNIW°ZZ2 97201y

SECR vocal
DNIN° 2.2 ©2 207 § DNIN° 22 41591C

LEYENDA: 19 a 20: excelente — 17 a 18: muy bueno -- 14 a 16: bueno -- 0 a 13: desaprobado
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” G &

Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDV/OD \\‘.

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO RS 2
FACULTAD DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA DE SIMILITUD N°006-2024-SOFTWARE ANTIPLAGIO
TURNITIN-FAC.PSIC-UNHEVAL.

La directora de Unidad de Investigacion de la Facultad de Psicologia emite
la presente constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la
cual reporta un 9%. de similitud, correspondiente al interesado (a)
MENDOZA SOLORZANO, Rosa Isabel y REYNA ZEVALLOS Rosa
Ysabel; de la tesis: “CONDUCTAS ANTISOCIALES - DELICTIVAS Y
HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON
LA LEY PENAL DEL SERVICIO DE ORIENTACION AL ADOLESCENTE
— SOA - DE HUANUCO.”, para la obtencién del Titulo Profesional de
Licenciada en Psicologia; cuyo asesor(a) es ellla: Mg. Crisanto Mallqui

Cruz.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes

Pillco Marca, 4 de abril 2024.

3

Dra. Flor Maria\Ayala Albites
Director(a) de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Psicologia
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NOVBRE DAL TRABAJO

CONDUCTAS ANTISOCIALES-
DELICTIVAS Y HABILIDADES SOCIALES
EN ADOLESCENTES EN CONFLICTO
CON LA LEY PENAL DEL SERVICIO DE
ORIENTACION AL ADOLESCENTE -
SOA - HUANUCO.

RECUENTO DE PALABRAS
36943 Words

RECLENTO CEPAGNAS

~ 203 Pages

FECHA DEENTREGA
Feb 4,2024 2:32 AM GMT-5

® 9%de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 9% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

@ Excluir del Reporte de Similitud

 Base de datos de trabajos entregados
« Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Reporte de similitud

AUTCR

ROSA ISABEL & ROSA YSABEL MENDOZ
A SOLORZANO & REYNA ZEVALLOS

REOUENTO DECARACTERES
224094 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
3.0MB

FECHADEL INFCRVE
Feb 4,2024 2:36 AM GMT-5

* 1%Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de Crossr

* Material bibliografico
» Material citado
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Reporte de similitud

® 9% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 9% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cros:

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor niimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.unheval.edu.pe 49
Internet .
e repositorio.udch.edu.pe 29,

internet ¢
e repositorio.unfv.edu.pe <1%
Internet E
° repositorio.unsa.edu.pe o
<1%
Internet
o repositorio.unjfsc.edu.pe <1%
(v}
Internet
‘ o repositorio.upagu.edu.pe <1%
Internet .
° repositorio.uigv.edu.pe <1%
internet "
o hdl.handle.net <1%
Internet
° distancia.udh.edu.pe <1%

Internet
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© © © 6 © 6 © © © ©

repositorio.unap.edu.pe
Internet

educacionhijos.35webs.com
internet

Arregui Saez, Jose Luis. "Variables cognitivas y motivacionales relacio...

Publication

repositorio.ucv.edu.pe
Internet

Chavez, Henry Quico Santos. "Estudio de Viabilidad Para el Proyecto In...

Publication

repositorio.unac.edu.pe
Internet

repositorio.unp.edu.pe
Internet

edoc.pub
Internet

repositorio.udh.edu.pe
Internet

repositorio.upeu.edu.pe:8080
Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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sA\UNHEVAL [BIEGESETCeN | © RECCION | : iB;g)%

UNIVERSIDADNACIONAL | IERISRIMMASSREISACLE RS | - INV CION  UNHEVAL
HERMILIO VALDIZAN '

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “X”)

[ Pregrado ’ X i Segunda Especialidad l I Posgrado: I Maestria | | Doctorado I J
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
 Facultad PSICOLOGIA|

 Escuela Profesional | PSICOLOGIA
Carrera Profesional
Grado que otorga
Titulo que otorga LICENCIADA EN PSICOLOGIA
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | MENDOZA SOLORZANO ROSA ISABEL
Tipo de Documento: | DNI l X I Pasaporte i [ C:E. I Nro. de Celular: | 987306166
Nro. de Documento: | 73589222 Correo Electrénico: | rosaisabelmendozasolorzano@gmail.com

Apellidos y Nombres: | REYNA ZEVALLOS ROSA YSABEL

Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte CE | | Nro.deCelular: | 988327433 - N
Nro. de Documento: | 77336179 Correo Electrénico: | 77336179reyna@gmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | I C.E. | Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) I Sl l X I NO I
Apellidos y Nombres: MALLQUI CRUZ"C_RISANTO S I ORCID ID: 0000—0003—3229-31358 - S
Tipo de Documento: | DNI I X [ Pasaporte [ [ C.E. l l Nro. de documento: | 66604018

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del
Jurado)

Presidente: OSTOS MIRAVAL REYNALDO MARCIAL .
Secretario: MARTINEZ MORALES CECILIA

Vocal: CHAVEZ HUAMAN ELIZABETH

Vocal:

Vocal:
Accesitario B

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electronico: repositorio@unheval.edu.pe
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UNHEVAI_ VICERRECTORADO DIRE 6N fb?%

NIVERSIDADNACIONAL | SSISIAVISSRIICACIOLES | INVESTIGACION UNHEVAL
HERMILIOVALDIZAN -

5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

“CONDUCTAS ANTISOCIALES — DELICTIVAS Y HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL DEL SERVICIO DE
ORIENTACION AL ADOLESCENTE — SOA — HUANUCO.”

b) El Trabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN PSICOLOGIA

c} ElTrabajo de investigacidn no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

-

El trabajo de investigacién presentado no atenta contra derechos de terceros,

e) €l trabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algiin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Losdatos presentados en los resultados {tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Llos archives digitales que entrego contienen la versién final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la auteriz, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademads todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) I 2024
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
del Grado Académico o A 3
Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Prcffeslonall. (Marque Trabajo de Investigacién Profesional Pares Externos
con X segun Ley Ui ia
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: N CONDUCTA ANTISOCIAL -

(olocrenieron valatras) ADOLESCENTES DELICTIVA HABILIDADES SOCIALES

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*) I R

con X seguin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:
¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de st ’ NO l X
proyectos, financiero, beca, sub idn u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):
Informacion de la

Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, T‘ntulolcompleto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional seglin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pilico Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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Nie

7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propésitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma: S

Apellidos y Nombres: | MENDOZA SOLORZANO ROSA ISABEL
DNI: | 73589222

Huella Digital

> PR

Firma:

Apellidos y Nombres: | REYNA ZEVALLOS ROSA YSABEL
DNI: | 77336179

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:
Fecha: 03 — 04 - 2024

Huella Digital

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Uenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

¥ La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de carécter obligatorio segtin corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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