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RESUMEN

En esta investigacion el objetivo principal fue determinar qué relacion
existe entre uso de entornos virtuales y el desarrollo de habilidades comunicativas
en docentes de la red educativa Cayran, Huénuco 2022. Se realiz6 una
investigacion de tipo basica con un enfoque explicativo de nivel correlacional. El
disefio seleccionado fue de tipo no experimental transversal o transeccional, y la
poblacion de interés consistio en 54 docentes que forman parte de la red educativa
Cayran en la region de Hudnuco. La muestra para este estudio incluy6 a los
mismos 54 profesores, los cuales fueron seleccionados mediante un método de
muestreo no probabilistico. Para la recopilacion de datos, se utilizo la técnica de
encuesta, que se administré a los educadores afiliados a la red educativa - Cayréan.
en la region de Huénuco. Se puede concluir que hay una conexion entre la
utilizacion de entornos virtuales y el desarrollo de habilidades comunicativas en
los docentes de la red educativa - Cayran en Huanuco durante el afio 2022. Esta
conclusién se basa en los datos presentados en la tabla 25, donde se muestra un
valor de P-valor que es menor a 0,000, siguiendo el criterio de decision de que el
P-valor debe ser inferior a 0,01 para considerar la significancia estadistica. Al
examinar los niveles de importancia fueron evaluados, y se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Pearson de r=0.166, indicando una relacion positiva. En

consecuencia, la hipdtesis formulada ha sido confirmada.

Palabras clave: Desarrollo de habilidades, uso de entornos virtuales,

Comunicacién en docentes.



ABSTRACT

Theu maiin objectiive of this researrch wass tot determiine tthe relationshiip
bietween thie use off virtuall environmentts and tthe development off communication
skills in teachers of the educational network Cayran, Huanuco -2022. A basic type of
resiearch was carriied out, at an explanatory correlational level, it had a transectional
or transversal non-experiimental design, the population wias madde up off 54 teacherss
from the Cayrdn Educational Network of the Huénuco region and its samplle was
madie uap of a non-probabillistic sampliing givinng a total off 54 teachers, in addition
the techhnieque tthat wass carrieid out in the presentt work was the survey that had as
an instrumentt of use tthe questionnaire fuor data collectiion, which was direected to
the teacheris of the Cayran educational network of the Hu&nuco region. It is concluded
that there is a relationship betweien the use of virtual enviironments and thie
developmeint off communicatioin skills in teachers of the educationall networrk
Cayran, Huanuco 2022, shouwn in table 25 with a billateral significannce of P-
value<0.000 considering thatt the decisiion criterion is that P-value musst be less than
0.01, accordiing to tthe tablle of significancie levells, a Pearson correllation
coefficiient off r=0.166 was obtained as a result, which indicates that said relationship

occurs positively. Therefore, the alternate hypothesis is accepted.

Keywords: use of virtual environments, development of communication skills

in teachiers.
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INTRODUCCION

El estudio de investigacion titulada: Uso de entornos virtuales y el desarrollo
de habilidades comunicativas en docentes de la red educativa Cayran, Huanuco 2022.
Ha sido elaborado de acuerdo con los lineamientos, politicas y procedimientos de la
investigacion establecidos en el Reglamento General de los Programas de la
UNHEVAL - Huéanuco, incluyendo apartados y procedimientos sobre notacion
internacional y ortografia de acuerdo con la Norma APA 7. Ejército de reserva edicion.
Segun la experiencia de trabajo de campo en la red educativa Cayran se pudo

observar la deficiencia en el uso de entornos virtuales en el proceso de ensefianaza a
los estudiantes por parte de los profesores, por la cual se desidio realizar dicho trabajo
de investigacion

Para crear una fundamentacion teérica se utilizaron fuentes bibliograficas y
documentos sobre temas relacionados con el uso de entornos virtuales y habilidades
comunicativas en el ambito educativo. En el sitio utilizamos un formulario de evaluacion
para obtener la opinion de los docentes sobre el desarrollo de habilidades comunicativas
y el uso de entornos virtuales. La informacion experimental obtenida mediante los
cuestionarios constituira la principal fuente de datos para el analisis estadistico, tanto en
términos descriptivos como inferenciales..

Capitulo I: se encuentran, Los componentes esenciales del problema en la
investigacién abarcan: la base, la justificacion y pertinencia del estudio, y la viabilidad
de la investigacion, la enunciacion del problema, el planteamiento general del
problema, los problemas especificos, objetivos, justificacion, viabilidad del problema
y las metas especificas.

Capitulo 11: Los componentes del sistema hipotético comprenden: la creacién
de hipotesis, ya sea general o especicas, luego de eso se hace la operacionalizacion de
variables y la descripcion precisa en términos operativos de cada una de las variables.

Capitulo I1I: Se encontro el marco teodrico, donde encontraremos los
antecedentes por medio de las variables y la descripcion problematica de las variables,
con sus respectivos términos de definicion.

Cuarto capitulo: trata sobre el marco teorico que contiene, ya que en ello se

encuentra el ambito de estudio de aplicacién donde se realizo la presente investigacién
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asi como tambien, La categoria y nivel de la investigacion, ya que por eso dara a
conocer la poblacion y la muestra representativa, el plan de estudio, por medio de los
intrumentos y tecnicas empleados para adquirir informacién, asi como los
procedimientos para el analisis y tratamiento de los datos recolectados en el campo de
estudio, como tambien se menciona los aspectos eticos aplicados en la presente
investigacion.

Quinto capitulo presentamos: El analisis descriptivo, andlisis inferencial y/o
contrastacion de hipotesis obtenidos a través de los instrumentos de recojo de datos,
asi mismo, se llevo a cabo el anélisis de los resultados y se identificaron las
contribuciones cientificas de este estudio. Las conclusiones se presentaron a los que se
llegardn en el trabajo realizado, asi como las sugerencias que son producto de la
elaboracion de este trabajo de investigacion, finalmente se incluyen con las referencias
y los anexos respectivos.

El proposito principal de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre la primera variable y la segunda variable en docentes de forma comunicativa en
la red educativa Cayran, a fin de que a partir de otras investigaciones se pueda dar el
tratamiento adecuado y la solucion frente a este problema.

Por ultimo, deseamos expresar nuestro sincero agradecimiento vy
reconocimiento a todos los docentes de la red educativa Cayran, cuya generosa
colaboracion, tiempo, paciencia y comprension fueron fundamentales para llevar a
cabo este estudio de investigacion.

El tesista.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema

En nuestra actualidad el proceso educativo ha venido realizando una
transformacion desde las aulas de clases tradicionales, donde usaban las pizarras,
tizas, motas y otros materiales en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi mismo tener
que usar las habilidades comunicativas como el hablar, escuchar, escribir y leer con
sus estudiantes, todo ello se transmitia o realizaba de una manera presencial e
interactuando directamente con los estudiantes; asi como pasaba el tiempo, también
en el mundo globalizado aparecian los avances tecnoldgicos una de ellas eran la
introduccion de entornos virtuales en la educacion, donde se marco el comienzo en las
naciones desarrolladas de las clases virtuales o educacion a distancia en las
universidades.

Donde Garcia (2019), Sefala que los cambios tecnoldgicos que reducen la
distancia son a menudo responsables de avances inesperados en la educacion a
distancia. Gracias a metodologias personalizadas, los recursos tecnologicos permiten
sustituir o incluso superar la ensefianza presencial integrando recursos audiovisuales e
informaticos en una sola herramienta. La accion en uso de herramientas multimedia
permite no solo la comunicacion vertical entre docentes y alumnos, sino también la
comunicacion horizontal entre estudiantes involucrados en el proceso de formacion (p.
12).

La ULADECH Cat6lica (2013). Nos dice que los cambios que se vienen
realizando en nuestra sociedad con respecto a las formas de impartir el proceso de
ensefianza aprendizaje por parte de los profesores ha tomado un rumbo distinto con las
ayudas de la tecnologia, por ello las clases son dirigidas de dos maneras, asi como
indica mencionando que el aprendizaje es el encuentro entre maestro y alumno a través
del conocimiento. Esta reunidn puede ser virtual o presencial, ya que requiere acceso
a informacién y actividades de aprendizaje que han sido planificadas con anticipacién
por el docente y tienen objetivos de aprendizaje claramente definidos. Este escenario
de ensefianza se recomienda sin restricciones, ya que los estudiantes interactdan

constantemente con sus compafieros y tutores. En este sentido, el aprendizaje implica
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la manipulacion estratégica de los recursos cognitivos de que dispone el aprendizaje
para generar conocimiento adicional, implica el proceso de adquirir nueva informacion
del entorno y fusionarla con el conocimiento previamente almacenado en la memoria,
es un proceso activo y constructivo. Como todos sabemos, todo estudiante tiene
conceptos y habilidades, a partir de los cuales acumulara los conocimientos necesarios
para resolver problemas de la vida real. A través de la interaccion se dispone de los
medios, desafios y apoyos para impulsar esta construccion (p. 14).

Para ello también es importante el manejo de las habilidades comunicativas, en
lo que respecta a los docentes en la instruccion y proceso de aprendizaje en entornos
virtuales. En la actualidad todas las instituciones del nivel basico - nivel nacional han
priorizado el uso, y dado uno a la importancia, la utilidad de entornos virtuales en el
aprendizaje mediante el proceso de la ensefianza como indica MINEDU a través de
dicha resolucion (Viceministra de Gestion Pedagdgica, 2020, 02 de abril)
"Disposiciones para el trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo del
servicio educativo no presencial de las instituciones y programa educativos publicos,
frente al brote del COVID-19”(p. 4)

La ULADECH Catolica (2013), nos indica que la educacion en nuestra medio
se ha venido impartiendo una ensefianza segin competencias, Esto demuestra que el
objetivo final de la educacion actual es traducir los esfuerzos de los profesores en el
aula de aprendizajes de los estudiantes. A pesar de la explosion de informacion,
debemos centrarnos no sélo en poder transferir conocimientos, sino también en
desarrollar las habilidades y competencias que la sociedad necesita hoy y mafana (p.
16). En la actualidad en las instituciones educativas los cambios fueron muy rapidos
en el ambito educativo, donde los docentes se vieron obligados a promover el empleo
de entornos virtuales en el proceso de ensefianza, para poder interactuar, comunicarse
y realizar los trabajos encomendados, donde:

Salinas (2016), indica que si analizamos la trayectoria reciente de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje, podemos observar una lenta evolucion, sobre todo
en los cambios necesarios desde la didactica y las metodologias a implantar, pero
también una apuesta generalizada en el &mbito de la educacion superior por incorporar
este tipo de entornos, atendiendo tanto a las vias en las que pueden restringir o permitir

ciertos tipos de interaccion, como al proceso por el que las personas son capaces de
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construir y negociar significados a través de la interaccién y la actividad colaborativa
(p. 3).

Cuando una sociedad es forzada a un cambio el proceso de comunicacién y de
la ensefianza del mismo modo cambia por lo que los profesores tienen reinventarse,
actualizarse e interactuar entre si de forma remota usando plataformas digitales en este
momento de emergencia sanitaria asi mismo realizando todas sus tareas sin la
interaccion fisicas de los mismos. Razdn por la que el acceso a los entornos virtuales
abre las posibilidades de desarrollar diversas habilidades comunicativas que permite
replantear la comunicacion usando entornos virtuales.

En la red educativa de Cayran se pudo observar lo siguiente: Uso inadecuado
de plataformas virtuales en la realizacion y organizacion de tareas académicas entre
los profesores, deficiente habito de uso de internet, escasas habilidades comunicativas
en entornos virtuales.

Del problema descrito podremos insinuar sobre la ausencia de habilidades
comunicativas en el uso de entornos virtuales por parte de los profesores para realizar
las coordinaciones y actividades académicas.

Por lo tanto, la presente investigacion sera de utilidad para los profesores de
todas las instituciones educativas. La cual no permitird describir y conocer a
profundidad si los profesores hacen uso de la utilizacién de entornos virtuales y su
vinculo con las competencias comunicativas en la comunicacion entre maestros y
alumnos durante el proceso educativo mediante la ensefianza.

Asimismo, empleando las funcionalidades proporcionadas por los entornos
virtuales, los profesores usaran el espacio virtual donde no tienen que movilizarse
desde sus viviendas a ningun otro lugar en busca de informacion, hablar, coordinar,
planificar actividades entre colegas y brindar asesoramiento, donde estos recursos
permite desarrollar diversas actividades como son: comunicacion escrita, el debate de
ideas, propuesta de mejora de las actividades, intercambio de informacion y la

obtencion de contenidos para ejecutar las actividades propias de profesor.
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1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1 Justificacion de la investigacion

En las instituciones educativas la mayoria de los docentes no tienen las
capacidades, cualidades, competencias de poder utilizar los entornos virtuales que
estan a su disposicion por el contrario estan utilizando més los medios 'y recursos
tradicionales como la pizarra, el papel y las copias, por eso el interés de la
investigacion de dar a conocer con profundidad de por qué los docentes en su
mayoria son ajenos en utilizar en forma adecuada y oportuna los entornos virtuales
para optimizar su proceso de trabajo pedagdgico en aula como por ejemplo,
Aprendo en Casa, es una implementacion en el ambito de aprendizaje.

Los entornos virtuales no estan siendo bien usados por los profesores de
la red educativas en el proceso de aprendizaje y ensefianza puede verse afectado
debido a la falta de familiaridad con el uso de diferentes entornos virtuales o
debido a carencias en las habilidades comunicativas dentro de este proceso.

Por ello la presente investigacion para los profesores es de mucha utilidad,
reconociendo sus habilidades comunicativas haciendo uso de entornos virtuales
ellos apoyan en su ardua labor como formadores de las generaciones futuras en
las instituciones educativas.

El propdsito de esta investigacion es analizar la conexion entre la
utilizacion de entornos virtuales y el fomento de competencias comunicativas, asi
como establecer vinculos entre el empleo de plataformas en linea y las
responsabilidades de los docentes, con el fin de promover un uso responsable de
los entornos virtuales segun las tareas asignadas y también en el proceso

educativo.

1.2.2 Importancia de la investigacion

La investigacion por medio de la importancia se sustenta en las
necesidades pedagogicas de los docentes y estudiantes en la optimizacion de la
utilizacion de los entornos virtuales (plataformas sociales) como un medio eficaz
para facilitar el desempefio docente con el uso de habilidades comunicativas y

desde luego mejorar el rendimiento académico de los alumnos.
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El objetivo de esta investigacion es adquirir comprension y presentar
sugerencias de estrategias en linea en funcion del progreso de las habilidades de
comunicacion de los docentes de la red educativa. de Cayran, asi mismo con
dichos resultados obtenidos aspiramos en fortalecer a que los profesores se
motiven en el uso de entornos virtuales en sus labores académicas, de

coordinacion y cooperacion lo cual facilito su desarrollo como profesional.

1.3 Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion fue dada viable por las razones siguientes:

e Recursos tedricos: Las variables de estudio que estan referidas al uso de
entornos virtuales y las habilidades comunicativas, se dispone de un sélido
respaldo tedrico que fundamenta nuestro proyecto, gracias a la accesibilidad
que ofrece nuestro entorno globalizado. al servicio de internet para realizar las
consultas bibliograficas,

e Recursos humanos: El estudio de la poblacion esta integrado por los
profesores de la red educativa Cayrén, asi como tendremos las facilidades de
acceder al recojo de informacion empirica haciendo uso de la aplicacién de los
cuestionarios ya que contamos con la pre- disposicion de los recursos humanos.

e Recursos financieros: La investigacién se llevd a cabo de manera que
contamos con los recursos respectivos.

e Recursos éticos: La investigacion no presento ningun problema, ni causo en
el proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones que conforma la red
educativa de Cayran.

Asi mismo, contamos con el asesoramiento respectivo de parte de la Escuela
de Posgrado de la UNHEVAL, se presenta como un tema de la actualidad la presente
investigacion, actua con relevancia en las instituciones educativas: como el uso de
entornos virtuales y el desarrollo de habilidades en los docentes de la red educativa
Cayran.
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1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre uso de entornos virtuales y el desarrollo de habilidades
comunicativas en docentes de la red educativa “Cayran”, Huanuco 2022?

1.4.2 Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la
expresion oral en docentes de la red educativa “Cayran”, Huanuco?

b) ¢Qué relacion existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la
capacidad de escucha en docentes de la red educativa “Cayran”, Huanuco?

c) ¢Qué relacion existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la
capacidad de escritura en docentes de la red educativa “Cayran”, Huanuco?

d) ¢Qué relacion existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la

capacidad de lectura en docentes de la red educativa “Cayran”, Huanuco?

1.5 Formulacion de objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre uso de entornos virtuales y el desarrollo
de habilidades comunicativas en docentes de la red educativa “Cayran”, Huanuco
2022.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el
desarrollo de la expresion oral en docentes de la red educativa “Cayran”,
Huénuco.

b) Determinar la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el
desarrollo de la capacidad de escucha en docentes de la red educativa
“Cayran”, Huanuco.

c) Determinar la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el
desarrollo de la capacidad de escritura en docentes de la red educativa

“Cayran”, Huanuco.
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d) Determinar la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el
desarrollo de la capacidad de lectura en docentes de la red educativa

“Cayran”, Huanuco.
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CAPITULO I1. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipotesis
2.1.1 Hipotesis general
El uso de entornos virtuales se relaciona con el desarrollo de habilidades

comunicativas en docentes de la red educativa “Cayran”, Huanuco 2022.

2.1.2 Hipotesis especificas

a) El uso de entornos virtuales se relaciona con el desarrollo de la expresion oral
en docentes de la red educativa Cayréan.

b) El uso de entornos virtuales se relaciona con el desarrollo de la capacidad de
escucha en docentes de la red educativa Cayran.

c) El uso de entornos virtuales se relaciona con el desarrollo de la capacidad de
escritura en docentes de la red educativa Cayran.

d) El uso de entornos virtuales se relaciona con el desarrollo de la capacidad de

lectura en docentes de la red educativa Cayran.
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Tabla 1
Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de | Escala Instrumento
puntuacion | de
medicion
Variable 1: Utiliza la red social Facebook como una | Preguntas: | Siempre (5) | Ordinal | Cuestionario
Uso de Plataformas herramienta educativa para la conduccion de las | 1 al 5 Qasi
. clases con sus alumnos. siempre (4)
sociales ——
entornos Emplea la aplicacion WhatsApp como un recurso De vez en
. educativo para facilitar las sesiones de aprendizaje cuando (3)
virtuales -
con los estudiantes. Raras veces
Utiliza WhatsApp como medio para recopilar las (2
evaluaciones de las sesiones de aprendizaje de los Nunca (1)
estudiantes.
Hace uso de Instagram con los estudiantes para
compartir sus actividades académicas y fomentar
la comunicacion.
Utiliza la plataforma social para interactuar con los
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Plataformas de | Utiliza el Zoom para desarrollar las clases con los | Preguntas: | Siempre (5) | Ordinal | Cuestionario
: ._ | estudiantes. 6 al 10 Casi
videoconferencia - . .
Usa el Zoom para interactuar con los estudiantes y siempre (4)
padres de familia. De vez en
Emplea el Google Meet para desarrollar las clases cuando (3)
con los estudiantes. Raras veces
Maneja el Google Meet para compartir actividades (2)
académicas a los estudiantes. Nunca (1)

Emplea la herramienta de videoconferencia como
medio para la interaccion con los profesores
durante el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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Tablal
Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de | Escala Instrumento
puntuacion | de
medicion
Correos Utiliza el correo  electrénico para la Siempre (5) | Ordinal | Cuestionario
- retroalimentacion y compartir recomendaciones | Preguntas: | Casi
electronicos . .
sobre el desarrollo de clases con los estudiantes. 11al 15 siempre (4)
Utiliza la cuenta de correo Hotmail como medio De vez en
para compartir informacién acerca del progreso de cuando (3)
las clases con los alumnos. Raras veces
Utiliza el correo electronico como herramienta (2)
para recopilar las evaluaciones de las sesiones de Nunca (1)
aprendizaje de los estudiantes.
Emplea el correo electronico como recurso para
recopilar las evaluaciones de las sesiones de
aprendizaje de los estudiantes.
Utiliza el correo electronico para intercambiar
informacion con los profesores en el proceso de
ensefianza aprendizaje.
Variable 2: Expresa con fluidez los temas planteados durante | Preguntas: | Siempre (5) | Ordinal | Cuestionario
. la participacién con los estudiantes y demas | 16 al 20 Casi
Desarrollo de | Expresién oral . . ) .
miembros de la comunidad educativa. siempre (4)
habilidades Utiliza un lenguaje adecuado durante la interaccion De vez en
comunicativas con Io_s, estudiaptes y los profesores de la cuando (3)
institucion educativa. Raras veces
Expresa con fluidez sus ideas, sentimientos, (2)
reacciones durante su desemperio profesional. Nunca (1)

Utiliza un tono de voz adecuado durante el
desarrollo de clases con los estudiantes.
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Tabla 1
Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de | Escala Instrumento
puntuacion | de
medicion
Apoya una perspectiva construyendo argumentos,
elaborando conceptos y ofreciendo conclusiones
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Capacidad  de | Escucha la lectura de diversos tipos de textos orales | Preguntas: | Siempre (5) | Ordinal | Cuestionario
escucha preser_1tando su inte_rpretacic')n y resumen. 21 al 25 C_asi
Adquiere el conocimiento de los conceptos clave siempre (4)
de variados discursos orales relacionados con De vez en
aspectos histdéricos durante la imparticion de cuando (3)
clases. Raras veces
Comprende las ideas esenciales de distintos tipos 2)
de comunicaciones orales que abordan cuestiones Nunca (1)
historicas, cientificas y contemporaneas en el
proceso educativo.
Logra una comprension integral del tema a través
de programas de television y radio disponibles en
linea.
Asume actitud dialdgica durante el proceso de
ensefianza aprendizaje.
Capacidad  de | Planifica la creacion de textos al organizar | Preguntas: | Siempre (5) | Ordinal | Cuestionario
. informacion de acuerdo con el tema que serd | 26 al 30 Casi
escritura ~ .
tratado durante el proceso de ensefianza. siempre (4)
Aplica las normas gramaticales y ortogréaficas para De vez en
asegurar la coherencia logica de los contenidos de cuando (3)

los textos examinados.
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Tablal
Variables Dimensiones Indicadores items Escala de | Escala Instrumento
puntuacion | de
medicién

Desarrolla textos manteniendo la estructura Raras veces
sintactica adecuada y haciendo uso de conectores (2)
apropiados para la narracion. Nunca (1)
Demuestra capacidad en la toma de decisiones
acerca de lo que se va escribir.
Planifica los procesos gramaticales de la escritura
segun los temas tratados en el desarrollo de las
clases.

Capacidad  de | Manifiesta usted lo comprendido y no | Preguntas: | Siempre (5) | Ordinal Cuestionario

| comprendido de la lectura de textos desarrollados | 31 al 35 Casi

ectura .
en clase de manera coherente. siempre (4)
Realiza la lectura de un texto para interpretarlo y De vez en
hacerlo novedoso. cuando (3)
Lee en forma fluida diferentes tipos de textos y Raras veces
redacta informes relacionado al desarrollo de las (2
clases con los estudiantes. Nunca (1)

Utiliza la entonacion adecuada en la lectura que
presenta en el desarrollo de las clases.

Realiza la lectura de textos de fuentes confiables
para un mejor uso de la informacién y el desarrollo
en las clases con los estudiantes.
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2.3 Definicion operacional de las variables

Variable 1: Uso de entornos virtuales

Las tres dimensiones fueron utilizadas en distintas variables: plataformas
sociales, plataformas de videoconferencia y correos electronicos, cada una de las
dimensiones tienen cierta cantidad de indicadores, la cual serviran para la formulacién
de los items; La escala de puntuacidn utilizada sera la siguiente: "siempre"” (con valor
5), "casi siempre" (con valor 4), "de vez en cuando™ (con valor 3), "'rara vez" (con valor
2) y "nunca" (con valor 1). Por lo tanto, la escala utilizada en la medicion sera de
naturaleza ordinal, y el instrumento empleado para este propdsito para recopilar los

datos sera el cuestionario.

Variable 2: Desarrollo de habilidades comunicativas

La variable se divide en cuatro dimensiones distintos: expresion oral,
capacidad de escucha, capacidad de escritura y capacidad de lectura; donde cada uno
de las dimensiones esta organizada de cierta cantidad de indicadores la cual serviran
para la creacion de los items se realizard de acuerdo con las siguientes categorias:
"insatisfecho™ (con valor 1), "en proceso” (con valor 2), "satisfactorio™ (con valor 3) y
"destacado™ (con valor 4). Por lo tanto, la medicidn se llevara a cabo utilizando una
escala de tipo ordinal, y la herramienta empleada para recolectar informacion sera el

cuestionario.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion

3.1.1 A nivel internacional
Guerra (2020). Realizo la investigacion: El uso de entornos virtuales en el
proceso ensefianza aprendizaje de una segunda lengua estudio de caso Institucion

Educativa Fiscal Amazonas. Presentada para obtener el grado de magister en

educacion en la UASB sede en Ecuador. El proposito de este estudio fue analizar

la frecuencia de los ambientes virtuales en la ensefianza de los procesos de
aprendizaje personal de L2 de la I.E. Fiscal Amazonico estudiantes de primer afio

(p. 19). Este estudio aborda la cuestion del impacto del uso de un entorno virtual

en la instruccion directa de un segundo idioma a estudian escomo también a afios

estudiantes que perecen al segundo afio. de la I. E. (p. 19). Metodologia utilizada:
tipo y nivel de investigacion bésica y correlacional, proyecto: correlacional,

poblacion: 3 docentes y 113 estudiantes, instrumento: cuestionario (pp. 19-49).

Por ello los resultados indican que el entorno virtual se presenta como una nueva

herramienta de modificacion de la educacién para una buena mejora en el

aprendizaje y la ensefianza. Reforzar la necesidad de innovaciones basadas en el
papel de los docentes como mediadores de la autoeducacion y la colaboracion en
linea.

La instruccion directa de un segundo idioma a estudiantes en su primer
afio de estudio:

e Impacto positivo de in de uso de entorno en la ensefianza de segundas lenguas,
donde habilidades y la comprension requieran de diversas practicas continuas,
en las que pueden ser dificiles de implementar en el salén, por lo que debemos
colaborar en un modelo bipartito donde se fomente lo presencial y lo virtual.

e Existe una opinidn generalizada entre los estudiantes observan que el uso de
entornos virtuales resulta en una mejora notable en las habilidades
comunicativas. en lenguas extranjeras. Por lo tanto, la implementacion de
aplicaciones multimedia, especialmente entornos virtuales de aprendizaje,

puede apoyar el aprendizaje significativo y la colaboracion en las asignaturas
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de inglés del primer afio de la Institucion Fiscal - Amazonas, asi como en
otras asignaturas con especificidades propias.

e Los entornos virtuales apoyan conexiones que generan comunidades de
aprendizaje, lo cual hace referencia a un enfoque educativo que se
fundamenta en los principios y acciones de inclusion, equidad y dialogo. Con
base en la investigacion y las entrevistas realizadas, hemos concluido que
necesitamos brindar asistencia a una gran cantidad de estudiantes que estan
en riesgo o requieren modificaciones del programa. Independientemente de
las particularidades de cada caso, en el cual se respalda la equidad en el acceso
a recursos de aprendizaje y la igualdad de oportunidades, en las que seran
dadas en un entorno virtual, particularmente a través de la plataforma
Schoology (paginas 107-108).

Guillén & Noboa (2020). En su investigacion presentada: Uso de entornos
virtuales y su incidencia en el autoaprendizaje disefio de una guia metodoldgica
para la utilizacion de entornos virtuales en el autoaprendizaje. Para optar el titulo
de licenciadas en educacion en la Universidad de Guayaquil. El objetivo es
potenciar el uso de entornos virtuales en la U.E. Dr. Emilio Uzcategui Garcia de
la jornada matutina, mediante el disefio de guia metodoldgica para generar un
proceso de mejora continua en el autoaprendizaje (p. 20) En la investigacion se
aborda la problematica cémo afecta la utilizacion de entornos virtuales al
aprendizaje autodirigido de los estudiantes de EGB elemental y media de la U.E.
Dr. Uzcategui Garcia de la jornada matutina, ubicada en la parroquia Pascuales,
periodo lectivo 2020 — 2021 (p. 19) La metodologia empleada es: enfoque cuali-
cuantitativo, investigacion de campo con técnica de encuestas y el instrumento
usado es el cuestionario; la poblacion estd conformado por 13 docentes y 408
estudiantes (pp. 3-47). En el resultado se mostro respecto al aspecto pedagdgico,
la presente propuesta presenta una alternativa para transmitir los conocimientos a
través de plataformas por medio de los entornos virtuales de la actual coyuntura
de la pandemia de COVID-19 y la imposibilidad de realizarla de manera
presencial. La propuesta permite a los docentes una forma diferente para llevar a
cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, brindandoles la posibilidad no solo

de obtener nuevos conocimientos, sino también a esforzarlos a desarrollar el



27

autoaprendizaje o aprendizaje autonomo (p. 66). En donde dicha investigacion

arribo a las siguientes conclusiones:

Se puede apreciar en las estadisticas que la mayoria de los estudiantes del
nivel de Educacion General Basica: Elemental y Media cuentan en sus
hogares con acceso a internet desde diferentes puntos de enlace, mientras que
un minimo porcentaje no cuenta con conectividad para el desarrollo de la
jornada estudiantil “Aprendo en casa” mediante medios tecnologicos en los
entornos virtuales.

Respecto al medio fisico que utilizan para la conectividad los resultados
indican que la gran parte de los educandos dependen de los teléfonos de sus
representantes para poder trabajar las clases en casa, mientras que un minimo
porcentaje poseen computadoras o laptops para trabajar.

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
representantes legales, se evidencid que existe una poca utilizacion de
recursos didacticos virtuales por parte del docente, lo cual impide una
motivacion efectiva que generen autoaprendizajes en sus representados.

Los resultados indican que a pesar de que los docentes conocen parcialmente
el uso de los entornos virtuales, los aplican en forma incipiente en los
procesos de ensefianza- aprendizaje.

Los docentes expresan que es importante potenciar el autoaprendizaje en los
estudiantes, pero no han utilizado recursos didacticos adecuados que lo
faciliten y manifiestan que es necesario utilizar entornos virtuales que

permitan el desarrollo del autoaprendizaje en ellos (pp. 61-62).

3.1.2 A nivel nacional

Lima (2020). Realizo una investigacion titulada Aplicacion de los

entornos virtuales y la ensefianza — aprendizaje en la I. E. San Mateo, UGEL 05

— 2020. Presentada para obtener el grado académico de administracion de la

educacion en la UCV de Lima. El objetivo del estudio fue determinar la relacion

que existe entre la aplicacion de entornos virtuales y la ensefianza — aprendizaje
en la I. E. San Mateo, UGEL 05 — 2020 (p. 14). En la investigacion aborda la
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problemaética de ¢Qué relacion existe entre aplicacion de los entornos virtuales y

la ensefianza — aprendizaje de la I. E. San Mateo, 20207 (p. 14).

La metodologia empleada: Tipo y nivel de investigacion: descriptivo

correlacional, disefio: correlacional transversal, poblacion: 60 docentes y la

muestra es poblacional: Se encuestaron 60 docentes utilizando un cuestionario

como instrumento (pp. 18-21). Los resultados revelaron que existe una relacion

entre la utilizacion de entornos virtuales y el proceso de ensefianza-aprendizaje en

la Institucién Educativa San Mateo, perteneciente a la UGEL 05. Esta relacion se

consider6 moderada, con un valor de 1% y una significancia estadistica de p<.05

(p-44). En dicha investigacion arrib6 a las conclusiones siguientes:

Se ha establecido una conexion estadisticamente significativa entre la
utilizacion de entornos virtuales y el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Institucion Educativa S.M. en el afio 2020. Los resultados revelan relaciones
de moderada magnitud, segln lo indicado por la prueba de correlacion de
Spearman, con un valor de p menor a 0,05 y un coeficiente Rho de 0,408.
Estos descubrimientos conducen a la negacion de la hipotesis nula y a la
confirmacion de la hipdtesis alternativa.

se ha encontrado una relacion estadisticamente significativa entre el uso de
entornos virtuales y la incorporacion de entornos espontaneos en la Institucion
Educativa S.M. durante el afio 2020. La correlacion obtenida mediante la
prueba de Spearman Rho indica una relacion de baja magnitud, con un valor
de p menor a 0,05 y un coeficiente Rho de 0,288. Estos resultados respaldan
el rechazo de la hipétesis nula a favor de la hipdtesis alternativa.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la utilizacion de
entornos virtuales y el rendimiento cognitivo en la Institucion Educativa S.M.
en el afio 2020. Sin embargo, esta relacion es de magnitud reducida, como se
refleja en la prueba de correlacion de Spearman Rho, donde p es menor a 0,05
y Rho es igual. Estos resultados respaldan la refutacion de la hip6tesis nula 'y
la aceptacion de la hipdtesis alternativa.

Se ha identificado una relacion estadisticamente significativa entre la

utilizacion de entornos virtuales y las experiencias emocionales en la
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Institucion Educativa S.M. durante el afio 2020. Esta relacion se considera de
magnitud moderada, segun lo deducido de la prueba de correlacion Rho de
Spearman, con un valor de p menor a 0,05 y un coeficiente Rho de 0,425.
Estos resultados respaldan la negacion de la hipotesis nula en favor de la
hipotesis alternativa
Corrales (2021). Realizé una investigacion titulada: Habilidades sociales
y entorno virtual en estudiantes del IV ciclo de la Institucion Educativa 172
Bustamante y Rivero, Lima, 2020. Presentado para obtener el grado académico de
maestro en administracién de la educacion en la UCV de Lima. El propésito del
estudio fue determinar la relacion entre las habilidades sociales y el entorno virtual
de los estudiantes de cuarto grado del Colégio Bustamante y Rivero 172 - Lima
2020. Este estudio plantea la cuestion de cual es la relacién entre las habilidades
sociales y los entornos virtuales. Cuarto grado. Escola 172 Bustamante y Rivero -
¢Qué pasa con los estudiant EI tipo y nivel de investigacion corresponden a una
investigacion aplicada de caracter descriptivo y correlacional es de primaria en
Lima 20207 (Pagina 3). La metodologia empleada: Tipo y nivel de investigacion:
Investigacion aplicada y descriptivo correlacional, disefio: no experimental
trasnversal, poblacion: 80 estudiantes y muestra: 80 estudiantes, técnica la
encuesta, instrumento: cuestionario (pp. 17 -20). Los resultados mostraron que
habia evidencia suficiente para sugerir la existencia de relaciones entre las
dimensiones de los elementos conversacionales y las variables del entorno virtual.
Por tanto, si piensas en mejorar los elementos conversacionales, puedes crear un
entorno virtual que sea muy amigable para los estudiantes. Por lo tanto, los
administradores de las instalaciones deben centrarse en mejorar las métricas que
apoyan el desarrollo de estos elementos conversacionales a través de capacitacion
y conversaciones para que todos los maestros puedan adaptarse a este nuevo
formato y ensefiar a los estudiantes de manera que tengan en cuenta las variables
que hay que adivinar. En un entorno virtual, estos se encuentran en un nivel muy
razonable (paginas 34-35). De este estudio se extrajeron las conclusiones
siguientes:
e Se establece una relacién entre las habilidades sociales de los estudiantes en

las instituciones educativas de 172 Bustamante y Rivero en Lima, durante el
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afo 2020, y su uso de entornos virtuales. Esta relacion se respalda mediante
la correlacion Rho-Spearman de 0,666 con el coeficiente, confirmando la
conclusion.

e Se constata una relacion entre los elementos conversacionales de los
estudiantes en las instituciones educativas de 172 Bustamante y Rivero en
Lima, en el afio 2020, y su interaccion en entornos virtuales. La correlacion
se sustenta en un coeficiente de correlaciéon Rho-Spearman de 0,700, que
confirma la conclusion.

e Entre los estudiantes de las instituciones educativas 172 Bustamante Rivero -
Lima 2020, ay una conexion entre los componentes linguisticos. y entornos
virtuales. El coeficiente de correlacion de Lou-Spearman de 0,321 confirma
la conclusion.

Escudero (2018). Realizd una investigacion que lleva por titulo: Entornos
virtuales de aprendizaje y calidad educativa de la Institucion Educativa
Emblematica N° 6050 “Juana Alarco de Dammert”, Miraflores, 2017.
Presentado para obtener el grado de maestro en ciencias de la educacién, con
mencién en educacién tecnoldgica en la Universidad Nacional de educacién
Enrique Guzman y Valle. El propésito del estudio fue determinar la relacién entre
los entornos educativos virtuales y la calidad de la educacion en informéticay Tl
de los estudiantes en la I.LE.E N° 6050 “Juana Alarco de Damerte”, 2017 (p. 19).
En este estudio se abordaron las siguientes preguntas: ¢Qué relacion hay en los
entornos virtuales y la calidad de la educacién en informatica de los estudiantes
en instituciones educativas de prestigio? Juana Alarco de Damert, Miraflores,
20177 (pagina 18). Metodologia utilizada: el tipo investigacion, se trata de una
investigacion de caracter basico y correlacional, en lo que respecta al disefio, se
emplea un disefio descriptivo correlativo., Poblacion: 225 estudiantes y Muestra:
Probabilistica 142 estudiantes, EI método de recoleccion de datos fue encuesta,
Instrumento: Cuestionario (pp. 113-117). Los resultados obtenidos mostraron que
existia una correlacion positiva (relacion directa) entre el entorno de aprendizaje
virtual y los resultados de las pruebas que miden el aprendizaje por medio de la
calidad de los estudiantes de Tl/tecnologia. Informacion de reconocida I.E. N°

6050. En 2017, en “Juana Alarco de Dammert”, el 4,9% de los estudiantes, o 1
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de cada 10, creia que el ambiente virtual de aprendizaje era muy bueno, creo que
la calidad de la educacion también es muy buena. De forma analoga, un 15,5%
(2 de 10) de los estudiantes que evaluaron positivamente el entorno virtual de
aprendizaje también expresaron una opinion favorable sobre la calidad de la
educacion. Mientras que el 52,1% (6 de 10) de los alumnos que opinaron que la
calidad del entorno virtual de aprendizaje era satisfactoria.. lo calificO como
bueno. Creo que la calidad de la educacion también es buena. Finalmente, el
14,8% de los estudiantes que piensa que el entorno de aprendizaje virtual es débil,
0 2 de cada 10, también piensa que la calidad de la educacion es baja. Por lo tanto,
se dice que cuanto a medida que el nivel del entorno virtual de aprendizaje
aumenta, mayor serd la calidad de la educacion (p.163). De este estudio se
extrajeron las conclusiones siguientes:

e Enelafio 2017, se establecid una relacion estadisticamente notable entre los
entornos virtuales de aprendizaje y la excelencia educativa en los
estudiantes de informética de la reconocida I.E. N° 6050 en Miraflores. Se
evidencio una correlacion positiva altamente significativa (p < 0,05) con un
coeficiente de Spearman Rho de 0,771.

e Asimismo, se identificd una relacion estadisticamente con una correlacion
importante se encuentra entre la calidad técnica de los entornos virtuales de
aprendizaje y la calidad de la educacién para estudiantes de computacién
informética en la .E. N° 6050- Miraflores - 2017. Se obtuvo una correlacion
de Spearman Rho de 0,664, mostrando una relacion positiva de magnitud
moderada, con un nivel de importancia estadistica de p menor a 0,05.

e Se encontrd una correlacion estadisticamente significativa entre la calidad
de la estructura del entorno educativo en linea y la calidad de la educacion
de los estudiantes de computacion e informatica en la destacada I.E. N°
6050- Miraflores - 2017. Se observo una correlacion de Spearman Rho igual
a 0,677, representando una correlacion positiva moderada, con un nivel de
significancia de p < 0,05.

e Se hall6 una relacion estadisticamente significativa entre la excelencia de la

comunicacion en el ambiente de aprendizaje en linea esta relacionada con la
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calidad de la educacion. de los estudiantes de computacion informatica en
la prestigiosa I.E. N° 6050- Miraflores - 2017. Se registro una correlacion
de Spearman Rho igual a 0,730, lo que indica una positiva correlacién de
grado moderado, con una significancia de p < 0,05.

e Ademés, se constatd una relacion estadisticamente significativa entre la
calidad de la educacion en el entorno virtual de aprendizaje y la calidad de
la educacion de los estudiantes de computacién e informética en la
prestigiosa I.E. N° 6050- Miraflores - 2017. El coeficiente de correlacion de
Spearman Rho fue de 0,674, lo que sefiala una relacion positiva. de nivel
moderado, con un nivel de significancia de p < 0,05 (pégina 165).

Aguilar (2018). Realizé una investigacion titulada: Aprendizaje autbnomo
en entorno virtual, Senati - Villa EIl Salvador, 2018. El objetivo del estudio fue
determinar si existe diferencia significativa de aprendizaje autbnomo en entorno
virtual, Senati Villa El Salvador, 2018 (p.38). Presentado para obtener el grado de
maestro en educacion con mencion en docencia y gestion educativa en la
Universidad Cesar Vallejo. En la investigacion se aborda la problematica si
¢Existe diferencia de aprendizaje autbnomo con el en entorno virtual, en Villa El
Salvador, 2018? (p. 35). Como metodologia empleada se tuvo el Tipo: Basico
sustantivo; nivel de investigacion: Descriptivo comparativo , disefio: Descriptivo
comparativo; poblacion: 3 558 estudiantes y muestra: no probabilistaica de 209
estudiantes, EI método de recopilacion de datos que utilizo es la investigacion.
Herramientas: Buscar. Los resultados indican que se empled una encuesta
estructurada compuesta por 45 preguntas que se distribuyen en 6 dimensiones.
Estas preguntas se calificaron utilizando una escala Likert. La precision de la
encuesta fue validada mediante estandares de expertos, y se confirmd su
confiabilidad. en un estudio piloto utilizando la férmula alfa de Cronbach, la
puntuacion fue de 0,931, donde se muestraron tres niveles: bueno, medio y pobre.
En este estudio, se observo que los valores porcentuales mas elevados que la gran
mayoria de los estudiantes, especificamente el 84,6%, se clasificaron como
"normales™ en sus valores, seguidos por un 11,5% que obtuvo la categoria
"buenos,” mientras que solo un 3,8% tuvo valores clasificados como "malos.” Este

estudio se llevé a cabo en el afio 2018 e involucré a 130 estudiantes del Senado
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de Villa El Salvador., y en este contexto, no se contaba con un entorno virtual para
el autoestudio. Se realizaron evaluaciones en tres niveles: "bueno,” "medio," y
"pobre.” Los resultados principales mostraron que la mayoria de los valores se
situaron en el nivel "bueno,” seguidos de la categoria "buenos,” los valores
"medio” fueron los siguientes en frecuencia, seguidos por los valores "pobre,"
representando un 49,4%, 29,1%, y 21,5% respectivamente. Estos resultados se
obtuvieron a partir de un analisis que se llevé a cabo con una muestra de 79
estudiantes del Senado de Villa El Salvador., durante el afio 2018 (p.92). Durante
esta investigacion, llegé a las conclusiones siguientes:

e Lasignificancia (0,314) es mayor que 0,05 y hay evidencia suficiente de que
no hay diferencia entre las dos muestras, por lo que se rechaza la hipotesis
alternativa. Sin embargo, la magnitud de la diferencia queda clara al
observar las cifras correspondientes.

e La significancia equivalente (0,359) es mayor que 0,05, lo que lleva al
rechazo de la alternativa hipotesis. Esto sugiere que hay pruebas solidas que
respaldan la idea de que no existe una diferencia importante entre las dos
muestras en lo que respecta a las estrategias de expansién. Sin embargo, al
observar los graficos correspondientes, se revela que la diferencia en la
variabilidad y el tamafio del zoom es notablemente menor en el grupo no
virtual.

e El valor de significancia (0,93) supera el 0,05, lo que lleva al rechazo de la
alternativa hipotesis. Esto sugiere que existe evidencia suficiente para
demostrar que no hay significativa en la amabilidad entre las dos muestras.
Sin embargo, al examinar los datos en detalle, se observa que ambas
muestras son equivalentes en términos de media, simetria y variabilidad.

e El valor de significancia (0,428) esta por encima de 0,05, lo que conlleva al
rechazo de la hipdtesis alternativa. Esto sugiere que no se dispone de
pruebas concluyentes que respalden la existencia de una diferencia
significativa entre las dos muestras en lo que respecta a las estrategias de

visualizacién.
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e Dado que el valor de significancia (0,484) es mayor que 0,05, no se rechaza
la hipétesis nula, lo que sugiere que hay pruebas suficientes para afirmar
que no existe una diferencia significativa entre las dos muestras en términos
de disefio. Sin embargo, al observar el grafico correspondiente, se nota que
el grupo de entornos virtuales presenta menos variabilidad y dispersion,
incluso con un segundo cuadrante mas compacto.

e Dado que el valor de significancia (0,046) es menor que 0,05, existe
evidencia suficiente para concluir que hay una diferencia en la preparacion
de examenes entre las dos muestras. La hipotesis nula es rechazada, y se
acepta la hipdtesis alternativa. Aunque la diferencia indica que no es
considerable, sugiere que el entorno virtual es mas efectivo en la
preparacion de examenes.

La significancia (0,842) supera el valor de 0,05, lo que lleva al rechazo de
la hipdtesis alternativa y a la aceptacion de la hipotesis nula. A pesar de esto, al
observar la Figura 10, se nota que la distribucion y la variabilidad son menores en
el primer panel para los usuarios que utilizan el entorno virtual. (pag. 96-97).

Incio (2021). Realiz6 una investigacion titulada: Facebook y el desarrollo
de habilidades comunicativas en los estudiantes de la institucion educativa
nacional san José Chiclayo - Lambayeque 2019. Presentado para obtener el grado
de maestra en educacion con mencion en e-learning en la USMP. EI objetivo del
estudio principales analizar la conexion entre la utilizacion de Facebook y el
progreso de las habilidades de comunicacion en estudiantes de secundaria en el
ambito de la comunicacion de la I.E. San José - Chiclayo, 2019. Pregunta: ¢Cuél
es la relacion entre el uso de Facebook? y el desarrollo de habilidades
comunicativas de estudiantes de secundaria en el &mbito de la comunicacion 1.E.
Estatal San José Chiclayo - Lambayeque 2019? (87 paginas). Metodologia
utilizada: Tipo de estudio: Descriptivo-correlacional. Nivel de Estudio:
Cuantitativo Disefio: Correlacion Poblacion: 2,892 estudiantes y Muestra: 481
estudiantes. Técnica: Vulva, Herramienta: Vulva (p. 47). Los resultados
presentados en la Tabla 7 indican que los estudiantes del Instituto de Educacion
del Estado de San José utilizan de manera ocasional en la red de Facebook como

herramienta para desarrollar sus habilidades comunicativas. Este analisis se baso
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en una encuesta realizada mediante muestreo y la prueba de correlacion rho de

Spearman (p. 74) para confirmar la hipdtesis. En el transcurso de este estudio, se

llego a las conslusiones siguientes:

El estudio actual concluyé que no se encuentra una relacion entre la
utilizacion de Facebook y el desarrollo de habilidades comunicativas en los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria del area de
comunicacion de la institucion educativa nacional San José Chiclayo —
Lambayeque 2019, dado que los alumnos del mencionado colegio quiénes
utilizan a veces la red social a veces desarrollan habilidades comunicativas.
Por lo tanto, Facebook ocasionalmente permite el proceso de las habilidades
citadas.

El objetivo referente a la competencia de lectura determind que si existe una
relacion entre el uso de Facebook y el desarrollo de la habilidad comunicativa
de leer en los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria del area de
comunicacion de la institucion educativa nacional San José Chiclayo-
Lambayeque 2019. Por lo tanto, Facebook si mejora la habilidad
comunicativa de leer.

En cuanto a la competencia de escucha en habilidades de comunicacion, se
concluyé que no hay una asociacion entre el uso de Facebook y el desarrollo
de estas habilidades. Se observd que los estudiantes que utilizan
ocasionalmente esta plataforma no muestran un progreso significativo en sus
habilidades de escucha, lo que indica que hay un problema en relacion con
esta competencia. Por lo tanto, se determina que Facebook no es una
herramienta adecuada para mejorar las habilidades de escucha en
comunicacion.

Con base en los resultados escritos de habilidades comunicativas, se concluyo
que no hay una conexién entre la utilizacién de Facebook y las habilidades
comunicativas mencionadas anteriormente ya que se encontré que los
estudiantes en ocasiones utilizan herramientas del entorno virtual para

mejorar sus habilidades comunicativas. ambiente virtual. Regularmente. Esto
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significa que hay un problema con esta capacidad. Por tanto, Facebook no es
adecuado para mejorar las habilidades de comunicacion escrita.

e En cuanto a los resultados respecto a las habilidades comunicativas
(conversacion), encontramos que no se encuentra una correlacion entre la
utilizacion de Facebook y las habilidades comunicativas mencionadas
anteriormente. Esto se debe a que esté claro que los estudiantes mejoran sus
habilidades comunicativas de vez en cuando mediante el uso virtual general.
herramienta. Esto significa que hay un problema con esta capacidad. Por
tanto, Facebook no es adecuado para mejorar las habilidades de comunicacion
conversacional (p. 78-79).

Gao (2021). Realizd una investigacion titulada: Aplicacion de Google
Classroom para el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de 4to
ano de secundaria. Presentado para obtener el grado académico de doctora en
educacion con mencién en la Universidad San Martin de Porres. El propdsito de
este estudio fue identificar y cuantificar en que medida Google Classroom mejoro
las habilidades comunicativas de los estudiantes del Gltimo afio de secundaria de
la escuela 3721-Ancén en 2020 (p. 12). Este estudio investigo hasta qué punto
Google Classroom, lo cual facilitd el crecimiento de las habilidades de
comunicacion de los estudiantes de cuarto grado en la escuela secundaria de la
I.LE. 3721-Ancon en 2020 (p. 15). La metodologia utilizada fue la siguiente:
primero como tipo y nivel de investigacion, se tiene el experimental, con un
disefio, que esta dado por el cuasi experimental, Poblacién: 120 docentes, con una
muestra: 20 docentes, como intrumento se uvo el: Cuestionaro en pretest y postest
(pp. 43-47). Los resultados mostraron que la utilidad de esta plataforma varia. Esto
se debe a que las plataformas antes mencionadas estan enfocadas principalmente
al aprendizaje y preparacién de docentes, como atmebien de los estudiantes de la
educacion secundaria de cuarto afio. Cabe sefialar que la plataforma en cuestion
permite el uso de diversos recursos de ensefianza y aprendizaje (p. 82). Durante
esta investigacion, llegé a las siguientes conclusiones:

e Los resultados generales Demostraron que la utilizacion de Google
Classroom en el afio 2020 resulté en el avance de las competencias

comunicativas de los estudiantes de nivel secundario del 4to afio de la |.E.
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3721 de Ancona. En ello se obtuvieron los resultados mas importantes. A
diferencia del grupo de referencia, el 50% del grupo que fue sometido a la
experiencia alcanzd los resultados deseados (puntuaciones 14-16) y el
37,5% logrd resultados excelentes (puntuaciones 17-20). La puntuacién
media fue la del grupo experimental. Se mueve entre las 11y las 12.

e Los intereses de investigacion varian desde resultados esperados hasta
resultados excepcionales. Los resultados muestran que el uso de la
plataforma mejoré el desempefio del conjunto de participantes en la
investigacion experimental en contraste con los alumnos, que continuaron
aprendiendo de manera tradicional.

e Podria haber una brecha de 5 puntos entre un estudiante del conjunto de
referencia que obtuvo 12 puntos y un estudiante del grupo experimental que
obtuvo la puntuacion mas alta: 17 puntos.

e La utilizacién de la plataforma promueve el desarrollo de habilidades de
lectura expresion oral y escritura, generando un espacio propicio para la
autoevaluacion, la comprension de las fortalezas y debilidades personales y
una interaccion mas profunda con las realidades del lugar y del mundo. es
posible (pag. 84).

3.1.3 A nivel regional

Rivera (2020). Realiz6 wuna investigacion que lleva por titulo:
Competencias tecnoldgicas y el aprendizaje virtual en los estudiantes de la
escuela profesional de educacion primaria de la UNHEVAL 2019. Presentado
para obtener el grado de maestro en educacion, mencion investigaciéon y docencia
superior en la Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco. EIl propoésito de este
estudio fue determinar la relacion entre las habilidades tecnologicas y el
aprendizaje virtual entre los estudiantes de primaria vocacional de la UNHEVAL
2019. En este estudio se abordaron las siguientes preguntas: ¢Cual es la relacion
entre habilidades técnicas y aprendizaje virtual? ;Estas entre los estudiantes de la
Escola Secundaria Béasica Basica UNHEVAL 2019? (pagina 16). El enfoque
metodologico utilizado fue el siguiente: Tipo y nivel de investigacion:

Investigacion fundamental con un enfoque descriptivo y correlacional, Disefio:
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Estudio descriptivo correlacional., Poblacion: 308 estudiantes y Muestra no

probabilistica: 77 estudiantes, Metodologia: Investigacion, Instrumentos En:

Investigacion (pp. 53-54). Los resultados muestran que no hay duda de que las

buenas practicas de aprendizaje virtual conducen al éxito académico de los

estudiantes. Esto ayuda principalmente a mejorar las habilidades técnicas, el
correcto uso y funcionamiento de las herramientas, como utilizar el tiempo
necesario, mantener buenos habitos de trabajo, el estado de alerta y la
concentracion. En cuanto a la relacion entre la variable “capacidad técnica” de los
estudiantes y la variable “aprendizaje virtual”, la correlacion de Pearson del
coeficiente obtenido el valor es de r = 0.658 (consultar Tabla 04), lo que demuestra
una conexion estadisticamente significativa entre ambas variables. Cuando la
correlacion es alta y el valor de p = 0.000 (tiene como bilateral significancia) que
es menor a 0.05, se descarta la hip6tesis nula, lo que sefiala la existencia de una
relacion positiva entre las habilidades técnicas en el aprendizaje. Este hallazgo es
aplicable tanto a los estudiantes de primaria y secundaria como a los estudiantes
universitarios de la UNHEVAL 2019 (p. 68-69). Durante esta investigacion, llegd

a las conclsuiones siguientes:

e El estudio ha confirmado la existencia de una relacion entre las habilidades
tecnoldgicas y el aprendizaje virtual en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Primaria - UNHEVAL en el afio 2019. Esto se
refleja en una correlacion significativa ya alta entre ambas variables.

e Se ha comprobado que la dimensidn instrumental esta vinculada a la variable
de aprendizaje virtual, con un coeficiente de correlacién de nivel bajo dando
valor de (r =0,286) y p = 0,012, lo que lleva al rechazo de la hip6tesis nula.
En consecuencia, podemos afirmar que existe una relacion significativa entre
las habilidades tecnologicas instrumentales y como también el aprendizaje
virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria -
UNHEVAL en el afio 2019.

e La dimension cognitivo-actitudinal se encuentra relacionada con la variable
de aprendizaje virtual, evidenciando una correlacion de nivel moderada (r =

0,563) y p = 0,000, lo que conduce al rechazo de la hipdtesis nula. En
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consecuencia, podemos afirmar que existe una relacion significativa entre las
habilidades tecnoldgicas cognitivo y el aprendizaje virtual en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Educacion Primaria - UNHEVAL en el afio
2019.

e Los aspectos metodoldgicos y pedagdgicos se relacionan con las variables del
aprendizaje virtual. Esto evidencia un elevado coeficiente de correlacion (r =
0.723) con un resultado de p = 0.000, lo que lleva a la negacion de la hip6tesis
nula y ratifica la existencia de una relacion significativa entre las variables.
La relacion se refiere a las habilidades metodoldgicas de tecnologia educativa
y el aprendizaje virtual en estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Primaria, secundarias y vocacionales de la UNHEVAL en el afio 2019.

Se nota una correlacién importante entre las habilidades técnicas y el
aprendizaje virtual. Esto se respalda con un coeficiente de correlacion elevado (r
=0.658) y un valor de p = 0.000, lo que resulta en la negacion de la hipotesis nula
y confirma la presencia de una relacion estadisticamente significativa entre las
habilidades técnicas y el aprendizaje virtual, lo que implementd a una educacion
virtual para estudiantes de colegios técnicos de escuelas primarias.

Salazar et al. (2021). Realizaron un estudio titulada: Trabajo virtual y
desarrollo de competencias matematicas en la I.E.P Isaac Newton de Huénuco,
2020. Presentado para optar el titulo de segunda especialidad profesional en
educacion con mencioén en educacion inicial en la Universidad Hermilio Valdizan
de Huanuco. El propdsito de este estudio fue determinar el grado de efectividad
del trabajo virtual en el desarrollo de las habilidades matematicas de los
estudiantes del programa IEP original “Isaac Newton” realizado en Hudnuco en
2020. Este estudio gener6 incertidumbre en cuanto al nivel de eficacia del trabajo
virtual en la mejora de las habilidades matematicas. ¢Cuales son las habilidades
matematicas de los estudiantes de la Escuela Primaria “Isaac Newton” de
Huanuco en el 2020? (20 paginas). Metodologia utilizada: Tipo y nivel de
investigacion: Objetivo e interpretativo, Disefio: Preexperimento con pretest y
postest en un solo grupo, Poblacion: 24 estudiantes y Muestra: 24 estudiantes,
Método: Hipdtesis Deductiva,metodologia: observacion dirigida, investigacion y

evaluacion. Herramientas: Formularios de observacion, encuestas, pruebas y



40

resultados de conocimientos y habilidades (pags. 54-55). Los resultados nos

indican que el trabajo virtual que contribuye de manera positiva al progreso de las

habilidades matematicas de los estudiantes del nivel primario, como lo demuestra

el valor promedio de la nota inicial de 16,70 puntos, la nota practica de 19,58

puntos y la nota final de 19,25 puntos. mostrado. Esto se refleja en el nivel de

calidad e indica un buen desempefio. Si la situacion econémica de la familia es

favorable, se dispone de tecnologia y materiales de trabajo, y hay apoyo constante

de los padres, es posible desarrollar habilidades matematicas, que se manifiestan

como la capacidad de resolver problemas cuantitativos y formales. . Movimiento

y postura (pagina 4). De este estudio se extrajeron las siguientes conclusiones:

Los puntajes del IEP de Isaac Newton de Huanuco para la generacién de 2020
estdn por encima de 13, con una media muestral de 19,25 y evidencia
estadistica significativa de una calificacion excepcional (18-20). Resultados.
Por tanto, es una funcién virtual eficaz para desarrollar habilidades
matematicas.

Existe evidencia estadistica de que el estudio fue efectivo ya que el puntaje
del 1IEP de 2020 de Huanuco Isaac Newton es superior a 7 siendo con una
media muestral de 9.92 y una calificacion excelente (10). El uso de la
virtualizacion para mejorar las habilidades de resolucion de problemas
cuantitativos.

El puntaje del IEP 2020 de Isaac Newton Huénuco es superior con una media
muestral de 9.33, y existe evidencia estadistica de que esta logrando el
desempefio esperado (8-9). Por eso fue tan efectivo. El trabajo virtual
desarrolla la capacidad de resolver problemas de forma, movimiento y
postura.

Las pruebas de hipotesis revelaron que los estudiantes de la Escuela Primaria
IEP lIsaac Newton mostraron un mayor desarrollo en habilidades de
resolucion de problemas cuantitativos que en habilidades de resolucion de

problemas de forma, movimiento y posicion.
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3.2 Bases tedricas

3.2.1 Variable 1: Uso de entornos virtuales
Aspectos generales.
a. Descripcion

El uso de entornos virtuales en este mundo moderno ha venido en aumento
su demanda por parte de los usuarios, que dia a dia utilizan dichas plataformas
para fines sociales, académicos, laborales, comercio y otros. Asi mismo usan
dichos espacios virtuales para realizar intercambios de informacién entre un
emisor y un receptor, por ello (Aula Planeta, 2018) Se describe un entorno virtual
como una aplicacion informatica. que, por lo general, se instala en un servidor o
en una red interna, y se encarga de gestionar, administrar y almacenar actividades
educativas virtuales, ya que esta formacion puede llevarse a cabo de manera
totalmente virtual o como un complemento a la formacion presencial, para ello lo
fundamental es respaldar el avance de aprendizaje en los estudiantes.
b. Caracteristicas

Segun Scorians & Vernet (2020), nos muestra numeradas caracteristicas:

e Interactivo: El usuario desempefia un papel central en su proceso de
formacion.

e Flexible: Puede adaptarse facilmente a las necesidades de la institucién
en la que se pretende implementar.

e Escalable: Funciona eficazmente tanto con un nimero reducido como
con una gran cantidad de usuarios.

e Estandarizado: Permite la importacion y exportacién de cursos en
formatos estandar como SCORM. Los cursos virtuales pueden incluir
una amplia gama de contenido, como texto, graficos, imagenes,
animaciones, multimedia y otros materiales que se pueden visualizar en
un navegador web (navegador de Internet). ElI contenido consta de
modulos, ejercicios, simulaciones, estudios, evaluaciones, etc., todo
ello combinado y organizado para formar un curso online).

Asi mismo el Ministerio de Educacion (2017), determina como

siguientes caracteristicas, los cuales muestran:
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e Es una entidad digital y carece de una existencia fisica significativa, en
donde la tecnologia actia como una herramienta intermediaria que brinda
oportunidades de interaccién, acceso a la informacion, comunicacion,
investigacion y otros procesos de aprendizaje.

e La interaccion en el proceso de aprendizaje y ensefianza no se lleva a cabo
en persona. (como en la instruccion cara a cara), sino a través de la
tecnologia.

e Los horarios flexibles te brindan la oportunidad de estudiar en cualquier
lugar. Dado que no es necesario viajar a diferentes lugares para enviar y
recibir informacion, profesores y estudiantes pueden desarrollar actividades
educativas sin estar cerca en tiempo o lugar.

e Los estudiantes pueden acceder a contenidos y actividades segun
disponibilidad e intereses.

e Dependiendo del disefio, se puede animar a los estudiantes a participar
activamente en el aprendizaje del contenido.

e Permitir la implementacion virtual de actividades de evaluacion. Ejemplos:
encuestas, tareas, presentaciones, desarrollo de simulaciones vy
experimentos virtuales. Normalmente, el profesor establece un plazo para
completar la tarea que se evalla y los estudiantes responden a través de un
sistema compartido.

e Abarca no sélo un conjunto de sitios web y herramientas informaticas, sino
también modelos y conceptos para el disefio y los métodos de ensefianza (p.
5).

c. Ventajas
Para el Ministerio de Educacion (2017), trae las siguientes ventajas:

e Puede emplear diversos formatos, lo que implica la posibilidad de combinar
texto, iméagenes, videos y audio para crear y compartir recursos de
aprendizaje.

e Accede a una amplia variedad de contenidos, actividades y evaluaciones en

cualquier momento y lugar.
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e Los docentes pueden editar o actualizar los materiales de forma sencilla, y
los estudiantes pueden visualizar los materiales actualizados en tiempo real.
e A medida que los estudiantes completan actividades en la plataforma.,
pueden recibir mensajes (retroalimentacion) sobre su progreso.
e Posibilidad de reutilizar materiales si es necesario (4 paginas).
d. Latutoriaen el contexto virtual de aprendizaje

Segin Cedefio y Murillo (2019), desde los transmisores de
conocimientos hasta los instructores, los profesores tienen la tarea de
proporcionar a los estudiantes experiencias educativas que les permitan no sélo
adquirir nuevos conocimientos, sino también comprender cdmo profundizarlos
a través de la informacidon y el pensamiento profundo y sistematico. Existe una
obligacion. Simplemente apréndelos.

Los docentes que participan en este tipo de método necesitan poseer y
desarrollar un conjunto de capacidades pedagogicas, administrativas y
técnicas, y estas capacidades requieren habilidades diferentes. La forma en que
un entrenador virtual implementa estas caracteristicas y habilidades depende
de las caracteristicas del programa de capacitacion. El papel del docente del
espacio virtual en algunos programas educativos esta relacionado con el disefio
de materiales educativos. La creacion de estos materiales se centra no sélo en
la claridad de la presentacion del programa, sino también en el dominio
psicoeducativo de los contenidos, para que los nifios ingresen al mundo de las
ciencias con una base s6lida de conocimientos (p. 125-126).
¢Entornos virtuales que aportan a la educacion?

Asi mismo Aula Planeta (2018), hacemos hincapié en que los entornos
virtuales que dan aprendizaje son los que posibilitan y realzan diversos
aspectos de la ensefianza y fomentan el cambio en la pedagogia. Comencemos
por cambiar los roles entre profesores y estudiantes. En el caso de un docente,
no ensefiara conocimientos como de costumbre, sino que sera un guia, alguien
que orienta y aporta recursos. Para los estudiantes, la flexibilidad de EVA no
solo permite la creacién de conocimiento pedagogico en linea, sino que

también apoya el aprendizaje, la colaboracion, la participacion, se da por medio
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del involucramiento en un entorno de construccion de conocimiento que
fomenta la participacion activa y la colaboracion en el proceso de aprendizaje.

Ya sea como una extension de las modalidades presenciales o en un
entorno completamente virtual, EVA abre posibilidades tecnoldgicas que nos
permiten operar nuestras actividades y generar, compartir, procesar
informacion, etc., con las que podemos vincularnos. Ademas, Gracias a esta
integracion con las TIC, es posible mejorar las habilidades relacionadas con el
entorno virtual, como la redaccidn y sintesis de textos, la comunicacion a través
de correos electrénicos y salas de chat, la investigacion, la seleccion y la
distribucion de informacion. Ademas, se pueden abordar aspectos de
flexibilidad en dicho entorno. Para usarlo, necesita usar una herramienta que
pueda combinarse con él.

Esto nos brinda la oportunidad de evaluar diversos aspectos
relacionados con el rendimiento del estudiante en el entorno virtual de
aprendizaje (EVA), como su participacion activa, interaccion, comunicacion,
manejo y comparticion de informacién, dominio del entorno, planificacion y
ejecucion, asi como su comportamiento en el equipo virtual por medio del
trabajo. No obstante, se han facilitado diversos entornos virtuales en el que el
aprendizaje permanente para muchas personas (p. 4).

e. Herramientas comunicativas

Se trata de métodos de comunicacion interpersonal que tienen dos
formas en Internet. Uno es sincrdnico, en el que los usuarios se adaptan con el
tiempo a través de redes electronicas y se comunican entre si a través de texto,
voz ylo iméagenes. Ocurre de forma asincronica cuando los participantes
utilizan el sistema de comunicacién en diferentes momentos (Valverde, 2002).
Plataformas sociales
a. ¢Qué es una red social?

Afirma que “las redes sociales son lugares en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y
profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”
(Celaya, 2008).
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Asi mismo Hitt (2012), Va mas alla de la definicidn especifica de la
connotacion de red social y enfatiza que en la realidad es un espacio que tiene
como fin facilitar la interaccion que pueden surgir entre personas.

Las redes sociales en el entorno virtual se definen como plataformas en
linea, incluyendo sitios web y aplicaciones, que operan en distintos contextos,
ya sea a nivel profesional o relacional, y que facilitan el intercambio de
informacidn entre individuos y/o empresas (RD Station, 2021).

Cuando se mencionan las redes sociales, es comudn pensar en
plataformas como Facebook, Twitter, LinkedIn, Snapchat e Instagram, que son
ejemplos modernos. Sin embargo, el concepto de redes sociales tiene una
historia mas antigua, ya que en sociologia desde el siglo X1X, se emplea para
examinar como las personas, grupos, instituciones e incluso la sociedad en su
totalidad interacttan entre si. Estas redes proporcionan un espacio que facilita
la interaccion entre personas, y una de sus ventajas es la posibilidad de
mantener el anonimato total o parcial si el usuario asi lo desea, la sencillez de
la comunicacién sincronica o arcaica, y la seguridad e incertidumbre que
ofrecen las relaciones asi creadas, y se caracteriza por varios aspectos
especificos.

Las redes sociales en la era de Internet han generado discusiones en
torno a la pérdida de la privacidad, pero también han funcionado como una
plataforma para canalizar la indignacion publica durante las manifestaciones.
Al mismo tiempo, Estas plataformas han introducido nuevas vias de
comunicacion entre las empresas y sus clientes, expandiendo las oportunidades
para interactuar y promocionar productos y servicios (p. 1).

b. ¢Cuales son los tipos de redes sociales?

De hecho, a la hora de crear un perfil, este suele dividirse en varios tipos
segun la finalidad del usuario. Una misma red social puede pertenecer a
diferentes tipos.

Facebook es la red social mas popular del mundo. ¢Quién no ha oido el
chiste "si no esta en Facebook, no es oficial”, especialmente en el contexto de

las noticias? - Facebook es una red social completa que ofrece mdaltiples
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funciones, incluyendo hacer negocios, conocer personas, conectar con amigos,
obtener informacion, entretenimiento y charlar.

Instagram, inicialmente disefiada para dispositivos moviles, Su enfoque
principal reside en compartir imagenes y clips de video, con la capacidad de
aplicar filtros.

LinkedIn es un medio social de red empresarial mas grande, enfocada
en relaciones profesionales y conexiones de negocios.

Twitter se utiliza principalmente como una plataforma de discusién en
tiempo real sobre eventos televisivos, noticias, programas de entretenimiento
y deportes.

WhatsApp es la red social lider en mensajeria instantanea, ampliamente
utilizada por quienes tienen smartphones.

c. Efectos de las redes sociales

Segln ONTSI (2011), el uso de plataformas de redes sociales tiene un
impacto en los comportamientos sociales de sus usuarios. Estas redes
posibilitan una mayor interaccién entre las personas, a veces en tiempo real,
sin importar su ubicacion fisica. Si antes era necesario contactar con amigos y
conocidos de forma individual para informarles de las novedades o invitarles a
sumarse a la celebracion, ahora basta con crear un evento en las redes sociales
donde puedan participar amigos y conocidos. invitar o conocer/o informar (p.
41).

d. Principales actividades en las redes sociales

Las actividades varian segun la red social, pero ahora existen redes
sociales directas con perfiles ampliados que ofrecen una serie de servicios y
herramientas, entre ellos: Puede enviar mensajes personales en tiempo real,
eliminando la necesidad de visitar otros sitios web. O utilice otras herramientas
para realizar todas las funciones realizadas anteriormente de forma

independiente.

Plataformas de videoconferencia
a. ¢Queé es la videoconferencia?

Para Chacon (2003), La videoconferencia es una tecnologia



multimedia que facilita la comunicacion e interaccion entre diversas
personas o0 equipos de trabajo. Basicamente, se trata de conectar diferentes
numeros de personas a través de sesiones interactivas, permitiendo que
todos se vean y hablen entre si.

Dependiendo de la tecnologia utilizada, la videoconferencia puede
ofrecer la posibilidad de utilizar otras herramientas, como la creacion de
presentaciones en formato PowerPoint o el intercambio de informacion
mediante una pizarra electronica (p. 1).

Segun Appvizer (2021), la videoconferencia se presenta como una
alternativa a las reuniones presenciales para discutir diversos temas de

interés.
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Este tipo de comunicacion, al no ser cara a cara y necesitar la

transmision de video en tiempo real, entre ellos se tiene:

e Un movil - dispositivo
e Una cdmara web.

e Un microfono.

e Un sistema de audio.

e Una conexion a Internet (p. 1).

b. Sistemas de video conferencia
Segun SSD (2021), se divide en:

Videoconferencia punto a punto, S6lo dos participantes observaron la
intervencion. Esto permite un sistema que no requiere intermediarios ni
equipos adicionales para organizar reuniones.

Videoconferencia multipunto, Se trata de videoconferencias que
involucran a tres 0 mas sistemas. En este caso, es importante que la
computadora actte como una unidad central de procesamiento (MCU) que
cualquiera pueda utilizar. Este intermediario o servidor se encarga de
transferir imagenes y audio entre si. Mucha gente se encuentra con este
tipo de comunicacion con frecuencia. Por tanto, puedes participar en clases
donde todos pueden ver al profesor y en debates donde todos pueden

participar.
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c. Tipos de sistema de videoconferencia

El tipo de sistema de videoconferencia varia segin el proveedor.

Encontramos plataformas con limites de usuarios por reunion (a menos que

pague) y otras limitaciones.

Las mas populares puede decirse que son Skype, Zoom, Meet, etc.

Aunque Skype ya no ofrece software de videoconferencia profesional, el
servicio de videollamadas sigue siendo altamente beneficioso para la
comunicacion entre colegas. Permite la participacion de hasta 100
miembros en una videollamada y ofrece la opcion de habilitar subtitulos
para facilitar la lectura de lo que se dice durante la videoconferencia. Puede
grabar llamadas y compartir pantalla.

Zoom es una de las opciones comerciales mas populares entre los usuarios.
Las reuniones gratuitas duran solo 40 minutos y pueden incluir hasta 100
personas (las funciones adicionales en los planes pagos comienzan en
$149,90). Tiene una plataforma muy estable y tiene las mismas
caracteristicas que Skype (sin traducciones). También puedes establecer
diferentes niveles de visibilidad. Por ejemplo, en esta plataforma. Hay una
opcidn para sesiones en las que simplemente compartes tu pantalla.

La opcion Meet que ofrece el gigante tecnologico Google también es muy
popular. Esta opcion no requiere configuracion adicional y es facil de
entender. Hay un limite de 100 usuarios simultaneos, pero también puedes

comprar un plan multiusuario (pagina 2).

d. Recomendaciones

El Ministerio de Educacion (2017), da las siguientes:

Planificar las sesiones.
Adquiere familiaridad con la plataforma de videoconferencia seleccionada.
Disefia sesiones de prueba para ensayar.
Practica las actividades que deseas que realicen los alumnos.

Establecer reglas

Es importante que tus estudiantes comprendan claramente cual debe ser su

comportamiento durante las sesiones en vivo.
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e ;Qué hacer durante tus sesiones?

Al empezar

1.

2
3.
4

Establece un horario especifico para la sesion.

Proporciona instrucciones claras sobre como conectarse a la sesion.
Asegurate de tener todos los recursos necesarios listos.

Comparte cualquier tarea inicial con suficiente antelacion para que los

estudiantes puedan prepararse adecuadamente.

La leccion en vivo

1.

5.

Establece una actividad o tarea para los estudiantes mientras esperan a
que todos se unan.

Inicia la sesion solo cuando todos los participantes estén presentes.
Presenta una agenda clara que describa el plan de la sesion.

Comienza la sesién con preguntas abiertas o una actividad para
involucrar a los participantes desde el principio.

Deja las tareas al terminar.

¢Qué hacer si falla la plataforma?

1.
2.

Mantén un ambiente relajado y amigable.

Utiliza un grupo de mensajeria para enviar mensajes rapidos a todos los
participantes.

No dudes en hacer preguntas a tus estudiantes para fomentar la

participacion y la interaccion (p. 24).

Correos electréonicos
a. Caracteristicas:

Para Puerta y Sanchez (2010) son los siguientes:

Combinar elementos orales y escritos.

Transitar entre registros formales e informales.

Ser asincronica, es decir, no ocurre en tiempo real.

Requerir una respuesta rapida por parte del destinatario.

Presentar caracteristicas propias de la escritura.

Tener un tono conversacional evidente.

Mostrar cierta flexibilidad en cuanto a normas ortograficas vy

gramaticales.
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e Mantener un estilo informal.
e Ser un acto comunicativo con un propdsito especifico.
e Estar sujeta a normas de cortesia (p. 8).

b. ¢Qué es un correo electronico?

Para Gonzélez (2021), el correo electrénico facilita el intercambio de
mensajes a través de Internet, incluyendo texto, iméagenes, videos, enlaces de
audio y enlaces URL. El procedimiento para enviar un mensaje en esta
plataforma es sencillo y se asemeja al envio de un correo electrénico
convencional. Ambos métodos permiten la transmision y recepcion de
mensajes utilizando La direccion de correo electrénico que se haya configurado
tiene su propio buzdn, estos servidores son lugares donde los mensajes se
guardan de manera temporal hasta que el receptor los abre y revisa.

c. Estructura del mensaje electrénico

e El destinatario se especifica en el campo etiquetado como "Para". En este
espacio, debe introducir la direccion de correo electronico del destinatario
al que desea enviar el mensaje. También tiene la posibilidad de mantener
esta informacion privada ante otras personas que reciben el correo
electronico, si asi lo prefiere.

e Tema: Inserte aqui un tema relacionado con su mensaje. Es un poco como
el titulo. Esta serd una frase corta que resuma el proposito del correo
electronico.

e Mensaje es un lugar vacio para escribir un mensaje. Aqui hay algunas
herramientas que le permitiran seleccionar el color y tamafio de cada
fuente, agregar hipervinculos, utilizar emojis y adjuntar archivos que desea
enviar a los destinatarios.

La persona tiene varios correos de acuerdo a las opciones disponibles se tiene:
e Leer paso a paso y responderlo claramente.

e Después de eso se puede reenviarlo a otras personas.
e Se puede archivar para su conservacion.
o Eliminarlo para que luego este enviado a la papelera.

e Agregar etiquetas u organizacion similar.
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e Marcar como anuncio. ¢Qué es el correo basura o spam? Generalmente
es publicidad o se desconoce el remitente del mensaje.

Hoy en dia, existen numerosas empresas que ofrecen servicios de correo
electronico sin costo alguno, y cada una de estas plataformas tiene sus
caracteristicas especificas, beneficios y limitaciones.
d. Las principales cuentas de correo electronico
Gmail, esta es la mejor opcion de correo electronico gratuito hasta el momento.
Funciona desde 2004, en el que pertenece a Google y ha sido seleccionada por
millones de usuarios debido a las utilidades y funcionalidades que ofrece,
ademas de las mejoras continuas que implementa. Destacan:

- Los mensajes de correo electronico se guardan de forma segura en la
nube, lo que implica que se pueden consultar desde cualquier dispositivo
que tenga un navegador web, lo cual es una ventaja significativa.

— Posibilidad de ver mensajes sin abrirlos.

- Realiza el rastreo de pedidos y productos, verifica la participacion en
eventos y proporciona muchas otras utilidades sin requerir la apertura de
un solo mensaje de correo electrénico.

- Facilita la lecturay creacion de borradores de correos electrénicos incluso
en situaciones en las que no se dispone de conexién a Internet.

- Ofrece la posibilidad de pausar mensajes deslizandolos hasta que los veas.

- Permite filtrar los correos electronicos entrantes por categoria.

- Ofrece mdltiples formas de visualizar los correos electrénicos recibidos.

- Sustituye las carpetas utilizadas para organizar mensajes por etiquetas
como "Trabajo", "Personal™ o "Familia”.

- Facilita la transferencia de todos sus mensajes y contactos si desea
cambiar a otro servicio dado por el correo electrénico.

— Proporciona una interfaz para navegadores web.

Outlook, Se trata de una aplicacion desarrollada por Microsoft para emplearse
en sistemas Windows, previamente reconocida como Hotmail. Su interfaz es
similar a la de otros servicios de correo electronico. En el lado izquierdo, veras
una lista de carpetas que incluye bandeja de entrada, carpetas enviadas,

borradores, entre otros.



52

Outlook ofrece una pestafia de "Vista rapida” que permite categorizar
mensajes de manera similar a Gmail, pero con mas opciones.

Gran parte de la pantalla se dedica a mostrar el contenido de la carpeta
actual, facilitando la navegacion entre los correos electronicos dada por
una seccion especifica.

Se archivan los mensajes 0 se pueden marcarse para que puedan
aparecer solo en una vista especifica en lugar de la bandeja de entrada
principal.

Outlook tiene medidas para evitar el spam, como eliminar
autométicamente los correos no solicitados de las suscripciones al
boletin de contactos.

La funcién "Vista rapida" muestra correos electronicos y mensajes no

leidos, incluyendo fotos, videos y archivos adjuntos.

Yahoo, Se ubica como el tercer proveedor de servicios de correo electrénico

méas grande a nivel global, después de Gmail y Outlook. Su disefio es

contemporaneo y extremadamente sencillo de usar, lo que hace que los

usuarios puedan encontrar facilmente su bandeja de entrada, en la cual pueden

acceder a mensajes no deseados, correos eliminados y una serie de carpetas

para organizar sus correos electrénicos.

Caracteristicas Principales:

Puede hacer clic en "Carpetas" para crear carpetas adicionales y organizar
sus mensajes. Es posible mover correos electronicos a estas carpetas o
cambiar su ubicacion.

Los mensajes pueden recibir etiquetas y categorias.

Tiene la capacidad de agregar correos electrénicos de otras cuentas y
verlos todos en un solo lugar.

Es posible incorporar una ventana de vista previa para examinar carpetas,
como la bandeja de entrada, y leer mensajes al mismo tiempo.

Tiene la opcion de configurar respuestas automaticas a correos
electronicos, incluso cuando esté de vacaciones.

Otra ventaja de Yahoo es que ofrece 1 TB de almacenamiento gratuito.
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3.2.2 Variable 2: Desarrollo de habilidades comunicativas

Aspectos generales
Pearson Educacion (2003), indica que el ser humano desde la

concepcion realiza un crecimiento interno y externo adquiriendo capacidades
propias de la sociedad como es el hablar, escuchar, escribir y leer la cual es
permanente en la vida y mas aun con la aparicion de las nuevas tecnologias a
la cual se usa como un medio para seguir extendiendo nuestras capacidades
como indica, La capacidad de hablar, escuchar y escribir es la base del proceso
de integracion social y desarrollo intelectual de las personas. No es casualidad
que las actividades en el ambito de la ensefianza y el aprendizaje influyan en la
sociedad desde muy diversos puntos de vista: padres y familias, asi como un
gran numero de profesionales de distintos &mbitos (p. 177).

a. Clasificacion de habilidades comunicativas

Para la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz (2016), se divide en:

o Habilidades receptivas verbales incluyen:

- Habilidad de Escuchar

- Habilidad de Leer.

o Habilidades expresivas verbales incluyen

- Habilidad de hablar.

- Habilidad de escribir.

o Habilidades no (verbales)

Las habilidades no verbales engloban cualquier capacidad que vaya
mas alla de las palabras y el lenguaje corporal. Se trata de la interpretacién de
simbolos y sefiales que la comunicacion se lleva a cabo mediante gestos,
expresiones faciales, contacto visual, postura, entre otros aspectos. Por
ejemplo, el tono de voz se considera una habilidad no verbal, ya que no implica
el uso de palabras, sino que se relaciona con matices y el lenguaje corporal. La
capacidad de interpretar, comprender y utilizar la comunicacién no verbal y el
lenguaje corporal es una herramienta valiosa para interactuar con otras

personas. y comprender el entorno que nos rodea.



54

b. Comunicacion digital

Para Ayala (2014), En otras palabras, al igual que Watzlawick, Bevin-
Bavelas y Jackson (1997, citado en Ayala-Pérez, 2014), la comunicacion no
verbal es de naturaleza andloga, mientras que la comunicacion verbal es una
unidad claramente separada entre si. Es digital por su composicion) sugiere que
las personas se comunican tanto de forma digital como anal6gica. Aunque los
lenguajes digitales son muy complejos y tienen fuertes estructuras logicas,
carecen de semantica suficiente en el dominio relacional del lenguaje (p. 307).
Expresion oral
a. Habilidad de escucha

Para Monsalve et al. (2009), La capacidad de hablar se considera un
acto que involucra la personalidad, la voluntad y la inteligencia individual. A
través de esta capacidad, el lenguaje se manifiesta no solo mediante la
produccion de sonidos, sino también Involucra la manifestacion de
requerimientos, ideas, emociones, aspiraciones y estados emocionales, y
guarda relacion con la terminologia empleada en el entorno empresarial.

b. ¢Qué es el habla?

“El habla consiste en la descodificacion sonora de un mensaje; permite
construir conocimiento, emitir conceptos, juicios, raciocinios, impresiones,
sentimientos y propositos, como acto de comunicacion” (p. 193).

Capacidad de escucha
a. Habilidad de escucha

Para Monsalve et al. (2009), Las habilidades de escucha se refieren a la
capacidad de una persona, con el fin de entender y distinguir el proposito
comunicativo de la persona que esta hablando.

En los procesos cognitivos requieren la construccion de significado
inmediato. Esto requiere el uso de procesos cognitivos para construir
significado e interpretar expresiones habladas (p. 194).

b. Caracteristicas de escucha
Para Cassany et al. (2003), nos dice las caracteristicas siguientes:
« Cuando escuchamos, lo hacemos con un objetivo especifico, ya sea para

obtener informacién, recibir una respuesta o comprender algo, y con ciertas
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expectativas en mente, como el tema de la conversacion, el estilo de
comunicacion, entre otros.

» Nuestra capacidad de anticipar lo que escucharemos nos prepara para el
proceso de comprension auditiva. Rara vez escuchamos algo sin intencion
0 conocimiento previo. Tal vez sea simplemente cuando enciendes la radio
0 escuchas inesperadamente una conversacion telefonica o la conversacion
de un vecino (e incluso en esos casos, el tipo de programa que se transmite,
los vecinos, 0 muchas otras cosas (gracias al conocimiento para predecir) en
una conversacion telefonica).

« Cuando escucha, normalmente puede saber quién estd hablando. Esta
presencia fisica compartida permite el uso de retroalimentacion mediada,
interrupciones de audio y sefiales contextuales. También proporciona
informacion no verbal.

Al escuchar, siempre debe responder o dar retroalimentacion al hablante.
Los oradores necesitan saber si su discurso se ha pronunciado correctamente
0 si necesitan detenerse y repetir algo. Nuestras reacciones suelen ser
verbales 0 no verbales (miradas, gestos, cosas que decimos: mmmmmmmm,
ssssssi, ah...). En la comunicacion oral existe una constante alternancia de
tareas entre emisor y receptor.

« Ademas del lenguaje oral, la informacién que utilizamos para interpretar el
texto también nos proporciona otros estimulos sensoriales (sonidos, olores,
miradas, tacto, etc.). Las presentaciones orales podran incluir tablas y
gréficos en la pizarra. Conversacion normal, simbolos no verbales, objetos,
apretones de manos, etc. En otras palabras, escuchar se trata de comprender
un mensaje y, para ello, debemos participar en los procesos cognitivos de
creacion e interpretacion del significado de lo que se dice.

Los oyentes no desempefian un papel pasivo ni permanecen en silencio,
sino que suelen ser altamente participativos en la conversacion y proporcionan
comentarios o retroalimentacion de manera activa. De alguna manera, el
hablante podrd seguir y comprender lo que dice en cada texto, en cada
comunicacion. Este proceso siempre se establece entre el emisor y el receptor.

Ambos han participado activamente en la elaboracion del informe.
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Para facilitar lacomprension, el receptor emplea una serie de estrategias
que conforman el perfil de un oyente eficaz. Algunas de estas estrategias
comprenden:

e Mostrar comprension durante la conversacion, como decir “entiendo™, "'si",
"ya veo".
e Estimular al hablante a continuar dialogando, por ejemplo, con preguntas
como "¢ Qué sucedio despues?” o expresiones como "¢ Estas seguro?
e Anticipar el desarrollo del discurso, como diciendo "Seguro que luego se
fue, ¢verdad?".
e Complementar la comunicacion verbal con un lenguaje no verbal adecuado,
incluyendo el contacto visual, el asentimiento y las sonrisas... (pp.100-103).
Capacidad de escritura
a. La habilidad de la escritura

Para Monsalve et al. (2009), el conocimiento de la escritura se refiere a
la creacion de textos con fines comunicativos y requiere el dominio del sistema
de escritura alfabético, caracteres especiales, caracteristicas de las reglas
gramaticales y los diferentes tipos de efectos en las que podria haber.
Capacidad de lectura
b. La Habilidad de lectura

La habilidad de la lectura implica la construccion de significado dentro
de un texto mediante un proceso intricado que implica la reconciliacion de
informacidn divergente proveniente tanto del propio texto como del lector (p.
194).

3.3 Bases conceptuales
Uso de entornos virtuales
Para Cedefio y Murillo (2019), la plataforma virtual incluye una gran
cantidad de informacion estructurada, elementos de respaldo, herramientas de
ensefianza, representaciones en vivo, espacios de discusion y conversacion con
instructores y compafieros, permitiendo asi el autoestudio. Las herramientas y

recursos digitales disponibles para los estudiantes estdn organizados
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intencionalmente para apoyar el aprendizaje personal y colaborativo sin la
necesidad de reuniones fisicas entre los participantes. El aprendizaje de los
participantes se mejora a través de una variedad de recursos disefiados para
lograr niveles significativos de aprendizaje (p. 122).
Plataformas sociales

Para ONTSI (2011), es un sitio web disefiado para permitir a los
usuarios construir relaciones, comunicarse, compartir contenido y crear
comunidades, o democratizar la informacion y empoderar a las personas como
receptores y creadores de contenido. Puede usarse como una herramienta para
“transformar a las personas” (p. 12).
Plataformas de videoconferencia

Para el Ministerio de Educacion (2017), es una interaccion en directo

entre dos 0 méas usuarios que se relacionan de forma virtual a través de la web
mediante el envio de imagenes, audio y texto. Ademas, puede proporcionar
caracteristicas adicionales como pantalla compartida, presentaciones,
grabacion, mensajeria instantanea, intercambio de archivos, herramientas de
gestion de proyectos, integracion de telefonia y otras funcionalidades.
Correos electrénicos

Para Castillo et al. (2020), es un servicio web, también conocido como
correo electrénico, que facilita a los usuarios la transmision agil de mensajes a
través de sistemas de comunicacion electronica, permitiéndoles enviar y recibir
informacion de manera eficiente. Este nombre se utiliza principalmente para
referirse a los sistemas que brindan este servicio a través de Internet a través de
varios protocolos disponibles en linea 0 mediante proveedores de servicios de
correo electrénico (de pago o gratuitos).
Desarrollo de habilidades comunicativas

Para Monsalve et al. (2009), la competencia comunicativa abarca la
habilidad de un individuo para articular sus ideas, emociones, requerimientos,
metas y deseos empleando tanto el lenguaje hablado como el escrito. También,
abarca la habilidad de comprender los mensajes que se transmiten por estos

canales de comunicacion. Esta oferta educativa se enfoca principalmente en el
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fortalecimiento de las siguientes competencias comunicativas: expresion oral,
comprension auditiva, la escritura 'y la lectura (p. 193).

Asimismo, segun la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz (2016),
Las competencias comunicativas son entendidas como un conjunto de
habilidades linguisticas que se mejoran a lo largo de la vida con el objetivo de
permitir una participacion efectiva y eficiente en la comunicacion en todos los
ambitos de la sociedad. Estas aptitudes incluyen la expresion oral, la
comprension auditiva, la lectura y la escritura, y desempefian un papel
fundamental en nuestro crecimiento social y cultural, y su dominio nos
convierte en comunicadores expertos.

Expresion oral.

Es la capacidad de las personas para comunicarse con claridad. Estos
sonidos son generados por el sistema vocal, que implica la utilizacion de la
lengua, el paladar blando, las cuerdas vocales y los dientes en la produccion
del sonido. Esta caracteristica es exclusiva de los seres humanos. A pesar de
que se encuentra en diversas especies del reino animal, alcanza su maxima
complejidad y abstraccion en la naturaleza humana.

Capacidad de escucha

La empatia se refiere a la capacidad de captar y comprender lo que la
otra persona estd expresando, asi como entender su mensaje. Este hecho hace
que los oyentes valoren la importancia de lo que escuchan para responder con
precision a su interlocutor. También debes tener cuidado con la posibilidad de
fraude.

Capacidad de escritura

La escritura se considera el nivel més avanzado de dominio de un
idioma, ya que integra la experiencia y el aprendizaje de todas las habilidades
linguisticas, como escuchar, hablar y leer. Ademas, implica un conocimiento
profundo de los aspectos linguisticos, como la fonologia, morfologia, sintaxis,
lexicologia y semantica. Es una habilidad compleja que requiere que los
escritores posean conocimientos, habilidades, estrategias y la capacidad de
coordinar diversos procesos.

Capacidad de lectura
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La habilidad de leer desempefia un papel fundamental en el crecimiento
y las capacidades de comunicacion de los seres humanos. Como un logro
intelectual, es un recurso esencial en todas las circunstancias econémicas y
sociales. Como funcién cognitiva, proporciona acceso a logros técnicos,
cientificos e informativos. Recrea la realidad y da la oportunidad de
comprenderla més profundamente. Leer significa la capacidad de tratar
criticamente un texto, oponerse a él, evaluarlo e introducirlo en el mundo

espiritual.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1 Ambito
En lared educativa de Cayrén, en la provinciay regién de Huanuco, fue llevado
a cabo mediante el propdsito de investigar entre la utilizacion de entornos virtuales y
el desarrollo de las habilidades de comunicacion en los profesores de la red educativa
de Cayran durante el afio 2022, referida capacidad de lectura, capacidad del habla,
capacidad de escucha y expresion oral en los entornos virtuales que tienen los

profesores de las redes educativas de Cayran.

4.2 Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

Este estudio se categoriza como una investigacion basica, como lo sefiala
Tamayo (2010), lo cual significa que “la investigacion pura se le da también el
nombre de béasica o fundamental, se apoya dentro de un contexto tedrico y su
propdsito fundamental es el de desarrollar teoria mediante el descubrimiento de
amplias generalizaciones o principios” (p.23).

En relacion al empleo de entornos virtuales y las competencias

comunicativas en los profesores de la red educativa Cayran, Huanuco.

4.2.2 Nivel de investigacion

El estudio se enmarca en el nivel de investigacion correlacional
explicativa, ya que se investigd y se evalud en qué grado la variable 1, que se
refiere al entorno virtual, se relaciona con la variable 2: Desarrollo de habilidades
comunicativas, donde indica que “los estudios correlacionales pretenden
determinar si esas variables poseen algun tipo de asociacién y ayudan a establecer
las relaciones existentes entre ellas. A su vez, ese conocimiento proporciona
informacion para luego llevar a cabo estudios explicativos” (Yuni & Urbano,
2006, p. 81).

Asi mismo Tamayo (2010), es importante destacar que el proposito
principal de este tipo de investigacion es evaluar hasta qué punto la modificacion

en uno o varios factores se relacionan con los cambios en uno o varios factores
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adicionales. La presencia y fuerza de esta variacion generalmente se determina

estadisticamente mediante coeficientes de correlacion (p. 30).

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Descripcion de la poblacion

La poblacion de este estudio estuvo conformada por un total de 54
docentes participantes pertenecientes a la red educativa Cayradn de la region
Huanuco, la cual fue elegido segun indica (Herndndez Sampieri, 2014). “las
poblaciones deben situarse claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar

y tiempo” (p. 174) como se detalla a continuacion:

Tabla 2

Distribucién de la poblacion de estudio de la R.E. -Cayran

Docentes Docentes  Docentes
del Nivel del Nivel del Nivel

N° I1I.EE. CCPP - : _ _
Inicial Primaria Secundaria
H M H M H M
1 391 CARIAPAMPA 0 1 . . - -
EL TRIUNFO DE
2 574 0 1 - - - -
HUAMPON
3 32109 PARARA o 1 1 o - -
4 32638 SUMARAN 0o 1 52 o - -
5 33314 MIRADOR 0 1 0 1 - -
229 RAMIRO
6 HUANCACHUPA 0 1 2 1 6 0
PRIALE PRIALE
7 CONDORMARCA CONDORMARCA 0 1 3 0 5 2
GABRIEL
8 AGUILAR CAYRAN 0 1 2 4 6 5
NALVARTE
9 32107 MACHA - - 1 1 - -
SAN ANTONIO DE
10 32598 - - 0 1 - -

HUANCAN
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Docentes Docentes  Docentes
del Nivel del Nivel del Nivel
Inicial Primaria  Secundaria
H M H M H M

N° IlL.EE. CCPP

SANTA  ISABEL

11 33063 - - 1 0 - -
DE INGENIO
SAN CRISTOBAL

12 33075 DE - - 0 1 - -
HUAYLLABAMBA

13 33516 EL TRIUNFO DE ] ] . . ] ]
HUAMPON

Sub total 0 8 13 9 17 7

Sub total 8 22 24

TOTAL 54

Nota: Escale MINEDU, padrén de institucion educativa del distrito San Francisco de Cayran -

Huénuco (2021).

4.3.2 Muestra y método de muestreo
En la muestra, se seleccionaron 54 profesores pertenecientes a la red
educativa Cayran en la region de Huanuco. La eleccion de esta muestra se basé en
un método de muestreo no probabilistico, donde la seleccion de los participantes no
se rige por célculos de probabilidad, sino por consideraciones relacionadas con la
naturaleza de la investigacion y los objetivos del investigador. Esta seleccion no
sigue un proceso mecanico ni se apoya en modelos probabilisticos, sino que se basa
en el juicio y la toma de decisiones del investigador, como lo describe Hernandez
(2014) (p. 176).
A continuacion, se analizan con mas detalle ejemplos de poblaciones.
Tabla 3
Muestra poblacional de estudio de la red educativa Cayran
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Docentes Docentes Docentes
del Nivel del Nivel del Nivel

o I.2= SRE Inicial Primaria Secundaria
H M H M H M
1 391 CARIAPAMPA 0 1 - - - .
EL TRIUNFO DE
2 o4 HUAMPON 0 1 } : } -
3 32109 PARARA 0 1 1 0 - -
4 32638 SUMARAN 0 1 2 0 - .
5 33314 MIRADOR 0 1 0 1 - .
229 RAMIRO
6 PRIALE PRIALE HUANCACHUPA 0 1 6 0
CONDORMARCA CONDORMARCA 0 1 3 0 5 2
GABRIEL
8 AGUILAR CAYRAN 0 1 ) 4 6 5
NALVARTE
9 32107 MACHA - - 1 1 - .
SAN ANTONIO DE
10 32598 HUANCAN - - 0 1 - -
SANTA  ISABEL
11 33063 DE INGENIO B B 1 0 ) )
SAN CRISTOBAL
12 33075 DE - - 0 1 - -
HUAYLLABAMBA
EL TRIUNFO DE
13 33516 HUAMPON - - 1 0 - .
Sub total 0 8 13 9 17 7
Sub total 8 22 24
TOTAL 54

Nota: Escale MINEDU, padrdn de institucion educativa del distrito San Francisco de
Cayran,Huanuco 2021.
4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion
a. Criterio de inclusion
e Profesores nombrados y contratados en las instituciones educativas de la red
educativa Cayran, Huanuco.
e Profesores de las instituciones educativas de la red educativa Cayran,

Huanuco seleccionados para la investigacion.
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e Profesores de las instituciones educativas de la red educativa Cayran,
Huénuco que den su consentimiento para participar en la investigacion.

e Profesores de las instituciones educativas de la red educativa Cayran,
Huénuco que no se encuentra con licencia de su centro de trabajo municipal.

b. Criterios de exclusion

e Profesores que al 2022 no estén laborando en las I.E. de la red Cayréan -
Huénuco.

e Profesores de la red educativa Cayran, Huanuco, en cual se seleccionaron a
los participantes segun criterios de inclusion, algunos de ellos optaron por
no tomar parte en la investigacion.

e Profesores de la red educativa Cayran, Huanuco que se encuentran con

licencia, sindical y otros.

4.4 Disefo de investigacion

Esta investigacion se enmarca en un disefio no experimental de tipo
transeccional o transversal correlacional. Como sefiala Herndndez (2014), los
proyectos de investigacion de este tipo recopilan datos en momentos especificos en el
tiempo con el proposito de describir variables y analizar su frecuencia y relaciones en
un momento particular. Se asemeja a tomar una instantanea de lo que esta ocurriendo
en ese momento (p.155).

En consecuencia, nuestro estudio tiene como objetivo analizar y evaluar la
conexion entre los sucesos y fendmenos que ocurren en la realidad. Este contexto,
estamos interesados en determinar la medida en que la Variable 1, que se refiere al uso
de entornos virtuales, se relaciona con la Variable 2, que aborda el desarrollo de
habilidades comunicativas.

Esquema del disefio:

Donde:

mM r
\ |
Va2

M : Muestra de estudio.
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V1 : Variablel
V2 : Variable2
r : Correlacion entre las variables V1, V2.

4.5 Técnicas e instrumentos

4.5.1 Técnicas

a. Analisis documental

Laurence (2002). Cabe sefialar que este procesamiento de la
informacién contenida en los documentos recopilados tiene como objetivo
obtener los documentos de una forma y presentarlos de otra mediante un
proceso de transformacion. El objetivo es almacenar datos en un formato
variable para que los usuarios puedan recuperar la mayor cantidad de
informacidn posible (p. 34). Ademas, esta metodologia fue util para examinar
una variedad de fuentes de informacion documental relacionadas con la
utilizacion de ambientes virtuales y su impacto en el crecimiento de las
aptitudes de comunicacion.
b. Analisis bibliografico

Tamayo (2010). Indica que es un “disefio bibliografico es cuando se
utilizan datos secundarios, es decir, aquellos que han sido obtenidos por otros
y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes
inicialmente los elaboran y manejan” (p. 53) por lo que este disefio nos permitio
examinar una amplia gama de fuentes de informacion bibliografica
relacionadas con el uso de entornos virtuales y el desarrollo de habilidades
comunicativas. (Libros, revistas, articulos cientificos, paginas web, textos).
c. Encuestas

Este método nos permitira sintetizar los datos empiricos obtenidos de
los profesores de la red educativa Cayran en Huanuco que formaron parte de la
muestra de investigacion. Estos datos estan relacionados con la utilizacion de
ambientes virtuales y su impacto en el crecimiento de las aptitudes de

comunicacion.
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4.5.2 Instrumentos

4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

El cuestionario desempefio un papel fundamental como instrumento en
nuestra investigacion para recopilar datos empiricos de los profesores que
formaban parte de la muestra de estudio. Esta muestra consistia en profesores
de la red educativa de Cayran, Huanuco, y tenia como objetivo investigar el La
utilizacion de entornos virtuales y su impacto en la mejora de las habilidades
comunicativas.

De acuerdo con la definicion de Hernandez (2014), un cuestionario es
un conjunto de preguntas disefiadas para medir una 0 mas variables.

El cuestionario estaba estructurado en base a variables y dimensiones,
cada una de las cuales contenia items especificos. Los participantes debian
otorgar puntuaciones en una escala que iba desde "5" (siempre) hasta "1"
(nunca) para evaluar sus respuestas.

Antes de su utilizacion, este instrumento fue sometido a una revision
realizada por cinco expertos con doctorados y una amplia experiencia en la
Escuela de Graduados de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Su tarea
consistio en evaluar la confiabilidad y validez del cuestionario, considerando

criterios como pertinencia, coherencia, proporcionalidad y transparencia.

Tabla 4
Validacion de instrumentos
N°  Expertos Opinidn
1 Dr. Ido Lugo Villegas Valido
2 Dr. Néstor Arturo Gutiérrez Isidro Valido
3 Dr. Wilfredo Antonio Sotil Cortavarria Valido
4 Dr. Haiber P. Echevarria R. Valido
5 Dr. José Condezo M. Valido
Situacion final Validado

Nota: Instrumentos de opinion de expertos.
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4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Para asegurar La fiabilidad del instrumento utilizado para recopilar
informacion utilizado en nuestro estudio, se recopilaron datos de una muestra
compuesta por 54 profesores pertenecientes a la red educativa Cayran en
Huéanuco. Para analizar la coherencia interna de la escala de medicidn,
utilizamos el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Segun Frias (2021), El coeficiente de Alfa de Cronbach se emplea
como una indicacion de la validez de la cohesion interna de los elementos que
componen una escala de medicidn. Los valores de este coeficiente varian en
un rango de 0 a 1. Cuanto més cercano esté el valor a 1, mayor sera la
consistencia interna entre los elementos de la escala. En otras palabras, si los
items de la escala estan positivamente correlacionados entre si, el valor de Alfa
de Cronbach serd mas alto, indicando una mayor consistencia. Si los items son
completamente independientes y no estan relacionados, el valor de Alfa de
Cronbach sera 0. Utilizamos el coeficiente de Alfa de Cronbach para estimar
el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion. Ademas, empleamos
una escala de medicion para calificar los niveles de confiabilidad de las
puntuaciones obtenidas en el estudio.

Tabla s
Valores de los niveles confiabilidad
Valores de los niveles confiabilidad

0,00a0,53 Confiabilidad nula
0,54a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiable
1,00 Confiable perfecta
Nota: Bolivar (2013, p. 100).
k Z Vi
a=——-\1-

k—1 vt
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Tabla 6
Nivel de Confiabilidad de variable 1:

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,889 15

Del resultado se observa que el valor de alfa de Cronbach es ,889, situandose
en el intervalo [0.72 — 0.99] por lo que se evidencia que el instrumento en cuestion

posee un excelente nivel de confiabilidad, lo que favorece la aplicacion.

Tabla 7
Nivel de Confiabilidad de variable 2:

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,931 15

Del resultado se observa que el valor de alfa de Cronbach es ,931, situandose
en el intervalo [0.72 — 0.99] por lo que se evidencia que el instrumento en cuestion

posee un excelente nivel de confiabilidad, lo que favorece la aplicacion.

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

4.6.1 Técnicas para el procesamiento de datos
La revision y consistencia de la informacion
Mediante la técnica, llevamos a cabo una exhaustiva revision de la
literatura, evaluando y refinando la informacion recopilada para que se ajustara
a los objetivos de nuestra investigacion. Ademas, examinamos detenidamente
los datos contenidos en los instrumentos de trabajo de campo, con el propdsito
de garantizar que fueran congruentes con el instrumento validado a traves de
la prueba piloto y la evaluacién de expertos.

Clasificacion de la informacion
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Esta técnica se utilizd para organizar los datos empiricos en tablas que
mostraban la distribucion de frecuencias absolutas simples y porcentajes y
validarla para su procesamiento y su respectiva interpretacion, donde también
se resguardo cada dato.

Codificacion y tabulacion de la informacion

Este método se utilizd para tabular la informacidn obtenida codificando
los items e identificando las dimensiones de cada variable. En esta etapa se
empled una hoja de calculo, especificamente Excel, para llevar a cabo la

comparacion de datos.

4.6.2 Técnicas de analisis de datos

Los andlisis no paramétricos, se realiz6 su andlisis mediante los datos
obtenidos una computadora utilizando el programa SPSS y la hoja de célculo
Excel.

Tablas estadisticas

Esta técnica ha resultado fundamental para simplificar el andlisis de
datos y, al mismo tiempo, proporcionar una estructura que permita a los
lectores comprender de manera efectiva como se relacionan los elementos con
las distintas variables. Cada uno de estos componentes debe ser identificable a
través de una numeracién en numeros arabigos o romanos (por ejemplo, tabla
1, tabla 2... tabla k; gréafico 1, grafico 2... grafico Kk, etc.) y estar acompafado
de un titulo que describa su contenido de manera clara (Hernandez, 2014, p.
344).

Por este motivo, en nuestra investigacion se empled una estructura
organizada en la presentacion y en el andlisis de datos, con el propésito de
simplificar la comprension, el andlisis y la interpretacion de los mismos.
Gréficos de columnas o barras

Esta herramienta fue de utilidad para contrastar informacion,
componentes y establecer vinculos entre las puntuaciones y sus
correspondientes distribuciones de frecuencia y proporciones.

Tratamiento e interpretacion de datos
Los resultados que obtuvimos se sometieron a un analisis utilizando

estadisticas descriptivas para cada una de las variables de interés en el estudio.
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Ademas, se realizaron anélisis inferenciales de acuerdo con los objetivos del
estudio y para poner a prueba las hipdtesis planteadas, también lo indica
(Hernandez, 2014).

En el nivel descriptivo, se utilizé la distribucion de frecuencias
absolutas simples porcentajes, graficas, medida de tendencia central y en el
nivel inferencial se optd por emplear analisis no paramétricos en la evaluacion
para explorar la conexion entre la utilizacion de ambientes virtuales y las
habilidades comunicativas, recurrimos a la estadistica inferencial,
especificamente, aplicamos la correlacion de Pearson para determinar el nivel
de correlacion existente.

Asi como indica Martinez et al. (2009) Este coeficiente es una medida
de asociacion lineal que tiene en cuenta el tiempo y los intervalos ordinales de
cada grupo de pacientes y compara estos intervalos. De manera similar, se
pueden combinar dos variables de diferentes areas en lugar de medir el
desempefio de cada una por separado (p. 6). Llevamos a cabo los analisis

utilizando una hoja de célculo en Excel y el programa SPSS en su version 22.

4.7 Aspectos éticos

Fue llevado mediante la investigacion llevando a cabo siguiendo rigurosamente
los principios, politicas y procedimientos estipulados en el Reglamento General de la
Escuela de Posgrado de la UNHEVAL - Huanuco. Asimismo, se adopto el estilo y
formato prescritos en dicho reglamento, que incluye la seccién internacional y se
aplicaron las préacticas de redaccion y correccion ortografica conforme a las N. APA
en su 72 Edicion. En donde las fuentes citadas en el estudio incluyen el nombre del
autor. El contenido de los profesores entrevistados permanecio confidencial. Los datos
obtenidos durante el estudio no fueron falsificados. Finalmente, para evitar posibles
similitudes entre los estudios de otros investigadores, nuestro estudio se sometié a una

prueba de Turnitin.
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5.1 Andlisis descriptivo

Procesamiento de Resultados de la Sociodemografica
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Tabla 8
Institucion Educativa de los participantes en la investigacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Vélido 32638 "San Juan de 3 5,6 5,6 5,6
Sumaran™
574 1 19 19 7,4
Condomarca 8 14,8 14,8 22,2
33314 2 3,7 3,7 259
Aplicacion Rural 8 14,8 14,8 40,7
"UNHEVAL"
229 18 33,3 33,3 74,1
Gabriel Aguilar Nalvarte 6 11,1 11,1 85,2
391 1 19 19 87,0
33075 2 3,7 3,7 90,7
33516 1 1,9 1,9 92,6
33063 1 1,9 1,9 94,4
32107 2 3,7 3,7 98,1
32048 1 19 19 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS.

Figura 1

Institucion Educativa de los participantes en la investigacion

Nota. Encuesta 2022. Fuente: Tabla 8

Institucidn Educativa
[l 32638 "San Juan de Sumaran”

| Epet

[ condomarca

33314

[ aplicacién Rural "UMNHEWAL"

W ooa

] Gabriel Aguilar Malvarte

591

E 33075
W 53516
33063
32107
Ezz043
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Andlisis e interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 8, muestran los encuestados que laboran en las
instituciones educativas N°229 con un 33.3%, el 14.8% son en las IE Aplicacién Rural
Unheval y IE Condomarca; en la IE Gabriel Aguilar Nalvarte el 11.1%, el IE San Juan
de Sumaran 5.6%, con un 3.7% estan los IE N°33314, IE N°32107 y el IE N°33075;
y con un 1.9% estan los IE N°391, N°33516, N°33063, N°32048 y N°574.

Tabla 9
Nivel Educativo de los participantes en la investigacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Inicial 10 18,5 18,5 18,5
Primaria 30 55,6 55,6 74,1
Secundaria 14 25,9 25,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 2
Nivel Educativo de los participantes en la investigacion
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Nota. Encuesta 2022. Fuente: Tabla 9
Anélisis e interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 9, muestran los encuestados laboran con el nivel

educativo: Inicial con un 18.5%, primaria con un 55.6% y en secundaria con un 25.9%.



Tabla 10

Escala Magisterial de los participantes en la investigacion
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje vélido

Porcentaje acumulado

Vélido | 18 33,3 33,3 33,3
Il 15 27,8 27,8 61,1
1 17 31,5 31,5 92,6
[\ 2 3,7 3,7 96,3
Vv 2 3,7 3,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 3

Escala Magisterial de los participantes en la investigacion
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Nota. Encuesta 2022. Fuente: Tabla 10

Anélisis e interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 10, muestran los encuestados que presentan con una

escala magisterial: con el 33.3% | escala, el 27.8% Il escala, el 31.5% IlI escala, el

3.7% IV y V escala.
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Tabla 11

Condicién Laboral de los participantes en la investigacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nombrado 45 83,3 83,3 83,3
Contratado 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022
. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 4
Condicién Laboral de los participantes en la investigacion
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Nota. Encuesta 2022. Fuente: Tabla 11

Anélisis e interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 11, muestran los encuestados presentan con una
condicidn laboral: EI 83.3% nombrados y el 16.7% contratados.



Tabla 12

Tiempo de Servicios de los participantes en la investigacion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 a5 afios 2 3,7 3,7 3,7
6 a 10 afios 8 14,8 14,8 18,5
11 amés 44 81,5 81,5 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 5

Tiempo de servicios de los participantes en la investigacién
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Nota. Encuesta 2022. Fuente: Tabla 12

Andlisis e interpretacion:

6 a 10 afios

11 amas

Los datos presentes en la tabla N° 12, muestran los encuestados presentan con los

tiempos de servicios: El 3.7% de tienen de 1 a 5 afios, el 14.8% tienen de 6 a 10 afios

y el 81.5% tienen de 11 a mas afos.



Tabla 13

Edad de los participantes en la investigacion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 20 a 25 afios 1 1,9 1,9 1,9
26 a 30 afios 2 3,7 3,7 5,6
31 a 35 afios 6 11,1 11,1 16,7
36 a 40 afios 3 5,6 5,6 22,2
41 a 45 afios 8 14,8 14,8 37,0
46 a 50 afios 15 27,8 27,8 64,8
51 a més 19 35,2 35,2 100,0

Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 6

Edad de los participantes en la investigacién
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20a25afos 26 a30afios 31a 35 afios 36 a40 afios 41 a45 afios 46 a 50 afios
Nota. Encuesta 2022. Fuente: Tabla 13
Anélisis e interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 13, muestran los encuestados presentan con las
edades: El 1.9% tienen de 20 a 25 afios, 3.7% tienen de 26 a 30 afios, el 11.1% tienen
de 31 a 35 afios, el 5.6% tienen de 36 a 40 afos, el 14.8% tienen de 41 a 45 afios, el
27.8% tienen de 46 a 50 afios y el 35.2% tienen de 51 a mas afios.
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Tabla 14
Sexo de los participantes en la investigacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 23 42.6 42.6 42,6
Femenino 31 57,4 57,4 100,0
Total 54 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 7
Sexo de los participantes en la investigacion
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Nota. Encuesta (2022). Fuente: Tabla 14
Analisis e interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 14, muestran los encuestados presentan los tipos de
género: El 57.4% femeninos y el 42.6% masculinos.
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e Procesamiento de Resultados

Tabla 15
Nivel de la Variable 1: Uso de entornos virtuales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 23 42,6 42,6 42,6
Regular 31 57,4 57,4 100,0
Total 54 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 8
Nivel de la Variable 1: Uso de entornos virtuales
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Nota. Encuesta (2022). Fuente: Tabla 15
Interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 15, muestran que los encuestados indican el nivel,
con el 57.4% regular y el 42.6% malo. Esto nos indica que mas del 50% de los

encuestados emplean de manera regular el uso de los entornos virtuales.



Tabla 16

Nivel de la Dimension: Plataformas sociales
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 9 16,7 16,7 16,7
Regular 38 70,4 70,4 87,0
Bueno 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 9

Nivel de la Dimension: Plataformas sociales
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Nota. Encuesta (2022). Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

Bueno

Los datos presentes en la tabla N° 16, muestran que los encuestados indican el nivel,

con el 13% bueno, el 70.4% regular y el 16.7% malo. Esto nos indica que més del

50% de los encuestados emplean de manera regular el uso de las plataformas

sociales.
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Tabla 17

Nivel de Dimensién: Plataformas de videoconferencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 31 57,4 57,4 57,4
Regular 17 31,5 31,5 88,9
Bueno 6 111 111 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 10
Nivel de Dimensidn: Plataformas de videoconferencia
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Nota. Encuesta (2022). Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 17, muestran que los encuestados indican el nivel,
con el 11.1% bueno, el 31.5 regular y el 57.4% malo. Esto nos indica que mas del
50% de los encuestados emplean de una manera mala el uso de las plataformas de

las video conferencias.



Tabla 18

Nivel de la Dimension: Correos electronicos
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 37 68,5 68,5 68,5
Regular 17 31,5 31,5 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 11
Nivel de la Dimension: Correos electronicos
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Nota. Encuesta (2022). Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 18, muestran que los encuestados indican el nivel,

con el 31.5% regular y el 68.5% malo. Esto nos indica que mas del 50% de los

encuestados emplean de una manera mala el uso de los Correos electrénicos.
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Tabla 19
Nivel de la Variable 2: Desarrollo de habilidades comunicativas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Medio 3 5,6 5,6 5,6
Alto 51 94,4 94,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 12
Nivel de la Variable 2: Desarrollo de habilidades comunicativas
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Nota. Encuesta (2022). Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 19, muestran que los encuestados indican el nivel,
con el 94.4% alto y el 5.6% malo. Esto nos indica que mas del 50% de los
encuestados emplean con un nivel alto el uso del desarrollo de habilidades

comunicativas.
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Tabla 20

Nivel de la Dimension: Expresion oral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Medio 4 7,4 7,4 7,4
Alto 50 92,6 92,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 13

Nivel de la Dimension: Expresion oral
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Nota. Encuesta 2022. Fuente: Tabla 20

Interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 20, muestran que los encuestados indican el nivel,
con el 92.6% alto y el 7.4% medio. Esto nos sefiala que més de la mitad del 50% de

los participantes utilizan la expresion oral a un nivel considerado elevado.
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Tabla 21

Nivel de la Dimension: Capacidad de escucha

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Medio 3 5,6 5,6 5,6
Alto 51 94,4 94,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 14
Nivel de la Dimension: Capacidad de escucha

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Medio Alto

Nota. Encuesta 2022. Fuente: Tabla 21

Interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 21, muestran que los encuestados indican el nivel,
con el 94.4% alto y el 5.6% medio. Esto nos indica que més del 50% de los
encuestados emplean la expresion oral a un nivel que puede ser considerado elevado
en la capacidad de escuchar.
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Tabla 22

Nivel de la Dimension: Capacidad de escritura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 1 1,9 1,9 1,9
Medio 3 5,6 5,6 7.4
Alto 50 92,6 92,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 15
Nivel de la Dimension: Capacidad de escritura
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Nota. Encuesta 2022. Fuente: Tabla 22

Interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 22, muestran que los encuestados indican el nivel,
con el 92.6% alto, el 5.6% medio y el 1.9% bajo. Esto nos indica que méas del 50%
de los encuestados emplean la expresion oral a un nivel que puede ser considerado
elevado en la capacidad de escritura.



Tabla 23

Nivel de la Dimension: Capacidad de lectura
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 1 1,9 1,9 1,9
Medio 2 3,7 3,7 5,6
Alto 51 94,4 94,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 16

Nivel de la Dimension: Capacidad de lectura
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Nota. Encuesta 2022. Fuente: Tabla 22

Interpretacion:

Los datos presentes en la tabla N° 22, muestran que los encuestados indican el nivel,

con el 94.4% alto, el 3.7% medio y el 1.9% bajo. Esto nos indica que mas del 50%

de los encuestados emplean la expresién oral a un nivel que puede ser considerado

elevado en la capacidad de lectura.
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Tabla 24
Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Uso de entornos virtuales ,106 54 ,002 ,949 54 ,053
Desarrollo de habilidades ,192 54 ,000 ,853 54 ,000
comunicativas

Expresion oral ,234 54 ,000 ,783 54 ,060
Capacidad de escucha ,160 54 ,001 ,919 54 ,091
Capacidad de escritura 231 54 ,000 752 54 ,100
Capacidad de lectura ,209 54 ,000 ,760 54 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Encuesta 2022. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 24, se realizd una prueba de normalidad en las variables y

dimensiones del grupo (con 54 encuestados), utilizando la prueba de Kolmogorov-

Smirnov. En todos los casos, la significancia fue de 0.00, lo que es menor que el nivel

de significancia establecido (alfa), que es de 0.05. Esto sugiere que la forma en que los

datos estan distribuidos es coherente con una distribucién normal, de esta manera se

tiene que aplicar la correlacién de Pearson para tomar las escalas de intervalos.

5.2 Analisis inferencial y/o contrastacion de hipétesis

» Hipotesis General

El uso de entornos virtuales se relaciona con el

comunicativas en docentes de la red educativa Cayran, Huanuco 2022.

Tabla 25

Correlaciones de hipétesis general

desarrollo de habilidades

Desarrollo de

Uso de entornos

habilidades virtuales
comunicativas
Desarrollo de habilidades Correlacion de Pearson 1 ,166™
comunicativas Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Uso de entornos virtuales

Correlacion de Pearson

,166™

1
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Sig. (bilateral) ,000

N 54 54
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Software estadistico SPSS

Interpretacion

Basandonos en la hipotesis general presentada, se ha concluido que existe una relacion
positiva entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de habilidades comunicativas
en los docentes de la red educativa Cayran, Huanuco, en el afio 2022. Esta conclusion
se respalda por la correlacion de Pearson obtenida, que es de 0.166, y el valor de
significancia (P valor) que es menor que 0.05; por lo tanto, se acepta la hipdtesis
planteada.

» Hipdtesis Especifica N°1

El uso de entornos virtuales se relaciona con el desarrollo de la expresion oral en

docentes de la red educativa Cayran

Tabla 26

Correlaciones de la hipotesis de la especifica N°1

Uso de entornos Expresion oral

virtuales
Uso de entornos virtuales Correlacion de Pearson 1 ,596™
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
Expresion oral Correlacion de Pearson 596™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Software estadistico SPSS

Interpretacion

De acuerdo con la HE nimero 1 presentada, se ha llegado a la conclusién de que existe
una relacion positiva entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la expresion
oral en docentes de la red educativa Cayran. Esta relacion se respalda mediante el

coeficiente de correlacidn de Pearson, que es igual a 0.596, y el valor de significancia
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(P-valor), que es menor que 0.05. Por lo tanto, se valida la hipotesis alternativa

propuesta.

» Hipotesis Especifica N°2

El uso de entornos virtuales se relaciona con el desarrollo de la capacidad de escucha

en docentes de la red educativa Cayréan.

Tabla 27

Correlaciones de la hipotesis de la especifica N°2

Uso de entornos Capacidad de
virtuales escucha

Uso de entornos virtuales Correlacion de Pearson 1 ,868""

Sig. (bilateral) ,000

N 54 54
Capacidad de escucha Correlacién de Pearson ,868™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Software estadistico SPSS

Interpretacion

De acuerdo con la HE nimero 2 presentada, se ha llegado a la conclusién de que existe

una relacién positiva entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la capacidad

de escucha en docentes de la red educativa Cayrén. Esta relacion se respalda mediante

el coeficiente de correlacién de Pearson, que asciende a 0.868, y El valor de

significancia (P-valor) es menor que 0.05, lo que lleva a la confirmacion de la hipotesis

planteada.

» Hipotesis Especifica N°3

El uso de entornos virtuales se relaciona con el desarrollo de la capacidad de escritura

en docentes de la red educativa Cayran.
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Tabla 28
Correlaciones de la hipotesis de la especifica N°3
Uso de entornos Capacidad de
virtuales escritura
Uso de entornos virtuales Correlacion de Pearson 1 ,922"
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
Capacidad de escritura Correlacion de Pearson ,922™* 1
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Software estadistico SPSS

Interpretacion

Segun la HE numero 3 presentada, Se ha llegado a la conclusién de que existe una

relacién positiva entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la capacidad de

escritura en docentes de la red educativa Cayran. Esta relacion se respalda mediante el

coeficiente de correlacion de Pearson, que alcanza un valor de 0.922, y el P-valor, que

es menor que 0.05. En consecuencia, se valida la hipdtesis alternativa y se descarta la

hipdtesis como nula.

» Hipotesis Especifica N°4

El uso de entornos virtuales se relaciona con el desarrollo de la capacidad de lectura

en docentes de la red educativa Cayréan.
Tabla 29

Correlaciones de la hipotesis de la especifica N°4

Uso de entornos Capacidad de
virtuales lectura
Uso de entornos virtuales Correlacion de Pearson 1 ,909™
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
Capacidad de lectura Correlacion de Pearson ,909™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Software estadistico SPSS
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Interpretacion

Segun la HE namero 4 presentada, como resultado, se ha determinado que existe una
relacién positiva entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la capacidad de
lectura en docentes de la red educativa Cayran. Este hallazgo se respalda mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, que muestra un valor de 0.909, y el P-valor, que
es menor que 0.05. Por lo tanto, se confirma la hipotesis alternativa y se rechaza la

hipdtesis es nula.

5.3 Discusion de resultados

A través de este estudio pudimos comprobar que, segun las variables de este
estudio, variable 1 y 2 de los docentes en la red educativa Cayran estan
significativamente relacionadas.

A nivel descriptivo se encontré que el estudio participd docente que tenian
habilidades, conocimientos y actitudes positivas hacia las habilidades comunicativas
y utilizaban de forma limitada los entornos virtuales. También esta infrautilizado en
las instituciones educativas.

Los resultados obtenidos en campo contribuyen en general a determinar como
los resultados obtenidos en campo pueden contribuir a mejorar el uso de entornos
virtuales en términos de habilidades comunicativas por medio de la practica educativa,
por lo que formulamos conclusiones relacionadas con los objetivos de este estudio y
que pueden ser fundamentados.

e Respecto a la Hipotesis General: los entornos virtuales se asocian con el
fortalecimiento de las habilidades comunicativas en docentes de la red
educativa Cayran - Huanuco. Esta conexion se evidencia de manera positiva
mediante la correlacion de Pearson con un valor de 0.166 y un P-valor menor
que 0.05, lo que conduce a la validacion de la hipotesis alternativa y a la
desestimacion de la hipdtesis es nula. Este hallazgo coincide con la
investigacion de Guillén & Noboa (2020) titulada "Uso de entornos virtuales
y su incidencia en el autoaprendizaje: disefio de una guia metodoldgica para
la utilizacion de entornos virtuales en el autoaprendizaje™, lo que respalda la

existencia de una relacién entre la utilizacion de entornos virtuales y el
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desarrollo de habilidades comunicativas en docentes de la red educativa
Cayran en Huanuco en 2022.

Respecto a la Hipotesis Especifica 1: los entornos virtuales estan vinculada
de manera positiva con el fortalecimiento de la expresion oral en docentes de
la red educativa Cayran - Huanuco. Esta relacién se respalda por la correlacion
de Pearson con un valor de 0.596 y un P-valor menor que 0.05, lo que lleva a
la confirmacion de la hipotesis alternativa y al descarte de la hipétesis en el
cual es nula. Estos hallazgos concuerdan con la investigacion realizada por
Guerra (2020) titulada "El uso de entornos virtuales en el proceso ensefianza-
aprendizaje de una segunda lengua: estudio de caso en la Institucion Educativa
Fiscal Amazonas", lo que indica que efectivamente existe una relacion entre el
uso de entornos virtuales y el desarrollo de la expresion oral en docentes de la
red educativa Cayran en Huanuco.

Respecto a la Hipotesis Especifica 2: La utilizacidn de entornos virtuales esta
positivamente asociada con el fortalecimiento de la habilidad de escucha en
docentes de la red educativa Cayran - Huénuco. Esta relacion se respalda
mediante la correlacion de Pearson, con un valor de 0.868, y un P-valor menor
que 0.05, lo que conduce a la validacién de la hipdtesis alternativa y al descarte
de la hipétesis es nula. Estos resultados coinciden con la investigacion llevada
a cabo por Lima (2020), titulada "Aplicacion de los entornos virtuales y la
ensefianza-aprendizaje en la I. E. San Mateo, UGEL 05 - 2020", lo que
confirma la existencia de una relacion entre el uso de entornos virtuales y el
desarrollo de la habilidad de escucha en docentes de la red educativa Cayran
en Huénuco.

Respecto a la Hipotesis Especifica 3: La utilizacion de entornos virtuales se
correlaciona positivamente con el fortalecimiento de la habilidad de escritura
en docentes de la red educativa Cayran - Huanuco. Esta relacion se respalda
mediante la correlacion de Pearson por medio del coeficiente es de 0.922, y el
P-valor es menor que 0.05, lo que lleva a respaldar la hipdtesis alternativa 'y a
rechazar la hipétesis del cual es nula. Estos hallazgos coinciden con la

investigacion realizada por Escudero (2018) bajo el titulo "Entornos virtuales



93

de aprendizaje y calidad educativa de la Institucién Educativa Emblemética N°
6050 'Juana Alarco de Dammert', Miraflores, 2017", lo que confirma que
efectivamente existe una relacion entre el uso de entornos virtuales y el
desarrollo de la capacidad de escritura en docentes de la red educativa Cayran
en Huénuco.

e Respecto a la Hipotesis Especifica 4: La utilizacion de entornos virtuales se
asocia de manera positiva con el fortalecimiento de la capacidad de lectura en
docentes de la red educativa Cayran - Huanuco. Esta relacion se respalda
mediante la correlacion de Pearson, que alcanza un valor de 0.909, y un P-valor
menor que 0.05, lo que lleva a respaldar la hipdtesis alternativa y a rechazar la
hipétesis del cual es nula. Este resultado y afirmacion coincide con la
investigacion de Rivera (2020). Realiz6 una investigacion que lleva por titulo:
Competencias tecnoldgicas y el aprendizaje virtual en los estudiantes de la
escuela profesional de educacion primaria de la UNHEVAL 2019, lo cual
indica que, si existe relacion entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo

de la capacidad de lectura en docentes de la red educativa Cayran, Huanuco.

5.4 Aporte cientifico de la investigacion

El objetivo de esta actividad investigativa es contribuir al desarrollo de la DRE
- Huénuco, que gestiona la instalacion oportuna de redes educativas, instituciones
educativas e infraestructura técnica y de comunicaciones. Proporcionar soluciones
superiores a los desafios y a las necesidades de la sociedad moderna. La investigacion
tiene como medio principal ampliar adecuadamente el uso de entornos virtuales en
entornos educativos.

En este estudio, los resultados también pueden servir como apoyo en base para
el desarrollo de futuros proyectos educativos que involucren la integracion
tecnoldgica. Los puntos fuertes de este estudio son el desarrollo y validacion de un
cuestionario para evaluar la utilizaciéon de entornos virtuales y el progreso de

competencias en los profesores de educacion primaria en general.
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CONCLUSIONES

Se ha establecido que existe una relacion entre el uso de entornos virtuales y el
desarrollo de habilidades comunicativas en los docentes de la red educativa
Cayran - Huanuco en el afio 2022. Esta relacion ha sido corroborada en la tabla
25, donde se observa un P-valor bilateral menor a 0.000, cumpliendo con el
criterio de decision que requiere un P-valor inferior a 0.01. El coeficiente de
correlacion de Pearson (r) obtenido es de 0.166, lo que indica una relacion
positiva. En consecuencia, se confirma la hipdtesis propuesta.

Se ha establecido que existe una correlacién positiva entre el uso de entornos
virtuales y el desarrollo de la expresion oral en los docentes de la red educativa
Cayran - Huénuco en el afio 2022. La tabla 26 muestra un P-valor bilateral
menor a 0.000, en linea con el criterio de decision que exige un P-valor menor
a 0.01. El coeficiente de correlacion de Pearson (r) obtenido es de 0.596,
respaldando asi esta relacion positiva. Por lo tanto, se confirma la hipotesis
planteada.

Se ha determinado que existe una relacion positiva entre el uso de entornos
virtuales y el desarrollo de la capacidad de escucha en los docentes de la red
educativa Cayran - Huanuco en el afio 2022. La tabla 27 presenta un P-valor
bilateral inferior a 0.000, cumpliendo el criterio de decision que requiere un P-
valor menor a 0.01. El coeficiente de correlacion de Pearson (r) calculado es
de 0.868, corroborando esta relacion positiva. Por consiguiente, se valida la
hipotesis formulada.

Se ha determinado que existe una relacién positiva entre el uso de entornos
virtuales y el desarrollo de la capacidad de escritura en los docentes de la red
educativa Cayran - Huanuco en el afio 2022. La tabla 28 muestra un P-valor
bilateral menor a 0.000, de acuerdo con el criterio de decision que exige un P-
valor inferior a 0.01. El coeficiente de correlacion de Pearson (r) obtenido es
de 0.922, respaldando asi esta relacion positiva. Por lo tanto, se confirma la
hipétesis planteada.

Se ha determinado que existe una relacion positiva entre el uso de entornos

virtuales y el desarrollo de la capacidad de lectura en los docentes de la red
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educativa Cayran - Huanuco en el afio 2022. La tabla 29 presenta un P-valor
bilateral inferior a 0.000, en concordancia con el criterio de decision que
requiere un P-valor menor a 0.01. El coeficiente de correlacion de Pearson (r)
calculado es de 0.909, corroborando esta relacion positiva. De este modo, se

valida la hipotesis formulada.
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SUGERENCIAS

A los directivos de la UGEL Huanuco se les sugiere desarrollar planes de
formacion continua de los docentes para potenciar el uso de herramientas
comunicativas con aportes innovadores. Asimismo, se debe priorizar el
fortalecimiento de la comunicacién en tiempo real al brindar educacién en
entornos virtuales para que pueda aprovechar al maximo las herramientas de
comunicacion electrénica.

*Se incentiva a los directores de la red educativa Cayran a brindar a los
docentes la capacitacion necesaria para desarrollar habilidades técnicas que les
permitan combinar las TIC con relevancia pedagogica. Ademas, brindamos un
espacio donde puedes incorporar la tecnologia a tu aprendizaje con el apoyo de
expertos, brindando a tus estudiantes la confianza para incorporar
continuamente las TIC y enfocarse en mejorar su aprendizaje.

A los docentes de la red educativa Cayran se les sugiere que actualicen
continuamente sus conocimientos sobre como utilizar los entornos virtuales en
las practicas pedagdgicas. Esto es necesario para introducir herramientas y
recursos tecnolégicos a los entornos de aprendizaje y mantenerse al dia con los
avances tecnoldgicos, como también cientificos y con el fin de fortalecer su

competencia digital.
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ANEXOS



Problema general

ANEXO 01. Matriz de consistencia

TITULO: USO DE ENTORNOS VIRTUALES Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS EN DOCENTES
DE LA RED EDUCATIVA CAYRAN, HUANUCO 2022.

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables

entre el wuso de
entornos virtuales y
el desarrollo de la
expresion oral en
docentes de la red
educativa Cayran?

¢ Qué relacion existe
entre el wuso de
entornos virtuales y

b)

que existe entre el uso de
entornos virtuales y el

desarrollo de la
expresion  oral  en
docentes de la red

educativa Cayran.

b) Determinar la relacion
gue existe entre el uso de
entornos virtuales vy el

relaciona con el desarrollo de la
expresion oral en docentes de la
red educativa Cayréan.

b) El uso de entornos virtuales se
relaciona con el desarrollo de la
capacidad de escucha en
docentes de la red educativa
Cayran.

¢Qué relacion existe | Determinar la relacién que | EI uso de entornos virtuales se

entre uso de entornos | existe entre uso de entornos | relaciona con el desarrollo de | Variable 1:

virtuales y el desarrollo | virtuales y el desarrollo de | habilidades comunicativas en | Uso de entornos

de habilidades | habilidades comunicativas | docentes de la red educativa | virtuales

comunicativas en| en docentes de la red | “Cayran”, Huanuco 2022.

docentes de la red| educativa “Cayran”,

educativa  “Cayran”, | Huanuco 2022.

Huénuco 2022? Variable 2:
Desarrollo de
habilidades
comunicativas

Problemas especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones

a) ¢Qué relacion existe |a) Determinar la relacion | a) El uso de entornos virtuales se | V1

e Plataformas sociales

e Plataformas

de

videoconferencia

e Correos

electrénicos

V2

e Expresion oral
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Modelo

Cuantitativo positivista
Tipo

Investigacion

bésica

Nivel
Correlacional explicativa

Disefio
No experimental
transeccional correlacional

Vl/\l,

) A
VZ\
Donde:

M = Muestra (54)
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d)

el desarrollo de la
capacidad de
escucha en docentes
de la red educativa
Cayran?

¢ Qué relacién existe
entre el uso de
entornos virtuales y
el desarrollo de la
capacidad de
escritura en
docentes de la red
educativa Cayran?
¢Qué relacion existe
entre el uso de
entornos virtuales y
el desarrollo de la
capacidad de lectura
en docentes de la red
educativa Cayran?

desarrollo de la
capacidad de escucha en
docentes de la red
educativa Cayran.

c) Determinar la relacion
gue existe entre el uso de
entornos virtuales y el
desarrollo de la
capacidad de escritura en
docentes de la red
educativa Cayran.

d) Determinar la relacion
gue existe entre el uso de
entornos virtuales y el
desarrollo de la
capacidad de lectura en
docentes de la red
educativa Cayran

c) El uso de entornos virtuales se
relaciona con el desarrollo de la
capacidad de escritura en
docentes de la red educativa
Cayran.

d) El uso de entornos virtuales se
relaciona con el desarrollo de la
capacidad de lectura en
docentes de la red educativa
Cayran.

¢ Capacidad
escucha

e Capacidad
escritura

e Capacidad
lectura

de

de

de

V1 = Uso de entornos
virtuales

V2= Desarrollo de
habilidades comunicativas

r = Correlacién

Poblacion
Poblacion (54)

Técnica de recoleccién de
datos
La encuesta

Instrumento
Cuestionario
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ANEXO 02. Consentimiento informado

TITULO: USO DE ENTORNOS VIRTUALES Y EL DESARROLLO DE
HABILIDADES COMUNICATIVAS EN DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA
“CAYRAN”, HUANUCO 2022.

OBJETIVOS:

General
Determinar relacion existe entre uso de entornos virtuales y el desarrollo de habilidades

comunicativas en docentes de la red educativa “Cayran”, Huanuco 2022.
Especificos

e Establecer la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de
la expresion oral en docentes de la red educativa Cayran, Huanuco.

e Establecer la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de
la capacidad de escucha en docentes de la red educativa Cayran, Huanuco.

e Establecer la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de
la capacidad de escritura en docentes de la red educativa Cayran, Huanuco.

e Establecer la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de
la capacidad de lectura en docentes de la red educativa Cayran, Huanuco.

Procedimientos: Los procedimientos desarrollados con los docentes participantes en la
investigacion fueron: Primero, se hizo la consulta personal si deseaban formar parte de la
investigacion. Segundo, admitida sus participaciones, se les consulto, si podian responder
el cuestionario, quedando confirmado su aceptacion y compromiso voluntario de
participar en la resolucion de los items del cuestionario dentro de un tiempo prudencial
consensuado.

Riesgos e inconvenientes: La situacion de la emergencia nacional sanitaria y 10s riesgos
de un posible contagio del COVID 19, durante el recojo de informacién empirica fue un
temor.

Derechos: Los derechos basicos de la voluntad espontanea, la libertad de participar o no
en la investigacion de los docentes, se han respetado en todo momento durante el recojo
de informacion.

Confidencialidad: La investigadora se ha comprometido en respetar en todo momento y
circunstancia, la confidencialidad de cada docente participante, de no revelar la identidad
de los encuestados y las encuestadas y, no usar la informacion recabada con fines otros
fines que no sea a los pronosticos del presente estudio.

............................................... Victor Benancio Cardenas
.............................................. DNI. 10689613
Firma del participante Firma del investigador
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ANEXO 03. Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
; ESCUELA DE POSGRADO.
MAESTRIA EN PLANEAMIENTO Y GESTION EDUCATIVA

CUESTIONARIO
l. DATOS INFORMATIVOS
1.1, INSHTUCION EQUCALIVA: ..ottt e,

1.2. Nivel educativo inicial () primaria( ) secundaria( )
1.3. Escala Magisterial

1.4. Condicion laboral :Nombrado ( )  Contratado ( )

1.5. Tiempo de servicios :lab5afios ( );6al10afos ( ); 11 amas (

)

1.6. Edad: 20a25afios ( ); 26 a30afios ( );31a35( );36a40( );41a45( );45a50
();mas()

1.7. Sexo ) : Masculino () Femenino ()

Il. INSTRUCCION

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion valiosa sobre el
uso de entornos virtuales y el desarrollo de habilidades comunicativas; por lo que se
invoca contestar con veracidad y sinceridad, marcando con un aspa (X) la respuesta que
mA4s Se ajusta a su percepcion.

Leyenda
Nunca Raras veces |De vez en cuando| Casi siempre Siempre
1 2 3 4 )
00-05 06 -10 11-13 14 -17 18 - 20

I1l. USO DE ENTORNOS VIRTUALES
3.1. Plataformas sociales

Escala de valoracion

N° ltems 1 5 3 a 5

1 | Utiliza usted el Facebook como recurso educativo
para el desarrollo de las clases con los estudiantes?

2 |¢Usa usted el WhatsApp como recurso educativo para
el desarrollo de las sesiones de aprendizajes con los

3 |Emplea usted el WhatsApp como instrumento para
€l recojo de evaluacion de las sesiones de aprendizaje

4 | Utiliza usted el Instagram con los estudiantes para
compartir sus ideas y actividades académicas?

5 |tEmplea usted la plataforma social para interactuar
con los profesores en el proceso de ensefianza
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3.2. Plataformas de videoconferencia
) Escala de valoracion
N° | Items
1123|4050
1 | Utiliza usted el Zoom para desarrollar las clases con los

estudiantes?

¢Usa usted el Zoom para interactuar con los estudiantes
y padres de familia?

¢ Emplea usted el Google Meet para desarrollar las clases
con los estudiantes?

¢Maneja usted el Google Meet para compartir
actividades académicas a los estudiantes?

¢Utiliza usted la plataforma de videoconferencia para
interactuar con los profesores en el proceso de

3.3. Correos electronico

Escala de valoracion

4.1. Expresién oral

Ne | Ttems
112 (3 |40P
1 |Utiliza usted el correo electronico para la
retroalimentacion y compartir recomendaciones sobre el
desarrollo de clases con los estudiantes?
2 | Usa usted el correo Hotmail para intercambiar
informacion sobre el desarrollo de clases con los
3 |(Emplea usted el correo Gmail para intercambiar
informacion sobre el desarrollo de clases con los
4 |;Usa usted el correo electrénico como instrumento para
él recojo de evaluacion de las sesiones de aprendizaje de
5 |jUtiliza usted el correo electronico para intercambiar
informacién con los profesores en el proceso de
IV. DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

NO

Escala de valoracion

items

4

3]

¢ Se expresa usted con coherencia sobre los temas
planteados durante la participacion con los estudiantes
y deméas miembros de la comunidad educativa?
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2 | Utiliza usted un lenguaje adecuado durante la
interaccion con los estudiantes y los profesores de la

3 |(Expresa usted con fluidez sus ideas, sentimientos,
reacciones durante su desempefio profesional?

4 |;Utiliza usted un tono de voz adecuado durante el
desarrollo de clases con los estudiantes?

5 |¢Fundamenta usted un punto de vista, desarrollando

ideas y presentando conclusiones durante el proceso de

4.2. Capaciblaoi de escucha

NO

items

Escala de valoracion

11213405

¢Escucha usted la lectura de diversos tipos de textos
orales presentando su interpretacion y resumen?

2 |.Comprende usted las ideas principales de diversos tipos
de textos orales referidos a temas histdricos en el

3 |;Comprende usted las ideas principales de diversos tipos
de textos orales referidos a temas cientificos, historicos
PIPS PPON TRV P~ P9 [ ]

4 |;Comprende usted el tema a partir de programas de
television y radio compartidos en la web?

5 |¢Asume usted actitud dial6gica durante el proceso de

ensefianza aprendizaje?

Capacidad de escritura
. Escala de valoracion
N° | Items
1123|4050
1 |;Planifica usted la produccién de textos, organizando

informacién en funcion del tema que abordard en el
desarrollo de las clases?

¢ Utiliza usted las reglas ortograficas y gramaticales para
dar la coherencia légica a los contenidos de los textos

g,EIa'bora usted textos siguiendo la sintaxis, respetando
su estructura y utilizando los conectores propios de la

¢ Demuestra usted capacidad en la toma de decisiones
acerca de lo que se va escribir?
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¢ Planifica usted los procesos gramaticales de la escritura
segun los temas tratados en el desarrollo de las clases?

4.4. Capacidad de lectura

NO

items

Escala de valoracion

¢ Manifiesta usted lo comprendido y no comprendido de
la lectura de textos desarrollados en clase de manera

nhoronta?

2 |;Realiza usted la lectura de un texto para interpretarlo |
hacerlo novedoso?

3 | Lee usted en forma fluida diferentes tipos de textos Y
redacta informes relacionado al desarrollo de las clases
con los estudiantes?

4 |;Usted utiliza la entonacion adecuada en la lectura que
presenta en el desarrollo de las clases?

5 |¢Realiza la lectura de textos de fuentes confiables para un

mejor uso de la informacion y el desarrollo en las clases

con los estudiantes?
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ANEXO 02
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PLANEAMIENTO Y GESTION EDUCATIVA

CUESTIONARIO

I DATOS INFORMATIVOS
I.1. Institucion Educativa:. Aglicaaon. Rurel - UWNKEVAL ... ..

1.2, Nivel educativo 1(x) primaria( ) secundaria( )
1.3. Escala Magisterial Vv

1.4. Condicion laboral : Nombrado (X)  Contratado ( )

1.5. Tiempo de servicios ‘laSafos( ):6al0aios( ); 11 amas(x)

1.6, Edad: 20 a 25 ailos ( ):26a30afios( );31a35( );36a40( );41a45( ); 45 a 50 (x); mas( )
1.7. Sexo : Masculino ( ) Femenino (x)

IL  INSTRUCCION

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion valiosa sobre el uso
de entornos virtuales y el desarrollo de habilidades comunicativas;, por lo que se invoca
contestar con veracidad y sinceridad, marcando con un aspa (X) la respuesta que mas se ajusta
a su percepeion,

Nunca ras veces De vez en cuandoCasi siempre mpre
1 2 3 4 5
00 - 05 06— 10 11-13 14-17 18-20

IIl.  USO DE ENTORNOS VIRTUALES
3.1. Plataformas sociales

Escala de valoracion
L tems 1 ¥ T 0 o
1 L Utiliza usted el Facebook como recurso educativo para el desarrollo de
Fas clases con los estudiantes? X
2 {Usausted el WhatsApp como recurso educativo para el desarrollo de las
iones de aprendizajes con los estudiantes? X
3 [Emplea usted el WhatsApp como instrumento para él recojo de
valuacion de las sesiones de aprendizaje de los estudiantes? X
4 | Utiliza usted el Instagram con los estudiantes para compartir sus ideas
actividades académicas? X
5 ¢ Emplea usted la plataforma social para interactuar con los profesores en
¢l proceso de enscfianza aprendizaje? X - .




3.2. Plataformas de videoconferencia
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N items

I Y Utiliza usted el Zoom para desarrollar las clases con los estudiantes?

2 [ Usa usted el Zoom para interactuar con los estudiantes y padres de
{familia?

3 [Emplea usted el Google Meet para desarrollar lus clases con los
udianies?

4 | Maneja usted el Google Meet para compartir actividades académicas a
0s estudiantes?

5 Ejumiuwedhplnfmdcn'dmonfuumaminwmmlm
fesores en el proceso de ensefianza aprendizaje?

3.3, Correos electronico

Ne ftems

I {Utihza usted ¢l comeo electrdnico para la retroalimentacion v

tes?

compartie recomendaciones sobre el desarrollo de clases con los

[ 2 | Usa usted el correo Hotmail para intercambiar informacion sobre ¢l
desarrollo de clases con los estudiantes?

3 ;Bwluuseddmdmilp:ninwcmbiuinfmi&wbnd
desarrollo de clases con los estudiantes?

4 | Usa usted el comreo electronico como instrumento para ¢l recojo de
cvaluacion de las sesiones de aprendizaje de los estudiantes?

5 LUtihza usted el correo electronico para intercambiar informacion con
los profesores en el proceso de enseilanzs aprendizaje?

IV, DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS
4.1, Expresion oral

Ne ftems

I |;Se expresa usted con coherencia sobre los temas plantcados durante la
participacion con los estudiantes y demds miembros de la comumdad
feducativa?

2 [Unliza usted un lenguaje adecuado durante la interaccion con los
untes y los profesores de la nstitucion educativa?

3 [ Expresa usted con fluidez sus ideas, sentimientos, reacciones durante
desempefio profesional?

4 | Unliza usted un tono de voz adecuado durante el desarrollo de clases
icon los estudiantes?

§ [ Fundamenta usted un punto de vista, desarrollando ideas y
tundo conclusiones durante el proceso de sprendizaye?
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4.2. Capacidad de escucha

N

AT : _,:.w- 2RI FENLY AU A
/ 1y Ak -‘.H’J"'Iu(tll

.,E.swdumdhlmdedmtmuposdcmonhsmm

.,Compmndeusledlnndusplmpalesdcdwmuposdom
orales referidos a temas histdricos en el desarrollo de las clases?

i Comprende usted las ideas principales de diversos tipos de textos
orales referidos a temas cientificos, histhricos y de sctualidad?

Kl

¢ Comprende usted ¢l tema a partir de programas de television y radio
compartidos en la web?

xKxxré

L Asume usted actitud dialogica durante el proceso de enseflanza
fizaie?

4.3. Capacidad de escritura

N°

I abg.&gkifnio uvm‘m po QAR WA A

 Planifica usted la produccion de textos, organizando informacion en
[funcion del tema que abordard en ¢l desarrollo de las clases?

LUtiliza usted las reglas ortograficas y gramaticales para dar la
coherencia logica a los contenidos de los textos analizados?

Pﬂabonudmigﬁmdohdnwduwunommmy
jutilizando los conectores propios de la narmacion?

4

Demuestra usted capacidad en la toma de decisiones acerca de lo que
va escnbir?

5

;Planifica usted los procesos gramaticales de la escritura segin los
tratados en ¢l desarollo de las clases?

4.3, Capacidad de lectura

LMmlﬁmmdloouMdoymmmModehhanndc

g,l.oeumdmfonnﬂhndndlfmnposdemxmymm
relacionado al desarollo de lis clases con los estudiantes?

, Usted utiliza la entonacion adecuada en la lectura que presenta en el
desarrollo de las clases?

P

¢ Realiza 1a lectura de textos de fuentes confiables para un mejor uso de
Ja informacion y ¢l desarrollo en las clases con los estudiantes?

San Francisco de Cavran, .. 26, de .. Jwain........ del 2022



CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: USO DE ENTORNOS VIRTUALES Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA “CAYRAN", HUANUCO
2022,

OBJETIVOS:

General
Determinar relacion existe entre uso de entomos virtuales y el desarrollo de habilidades comunicativas

en docentes de la red educativa Cayran, Huanuco 2022

Especificos
a) Establecer la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la

expresion oral en docentes de la red educativa Cayrin, Hudnuco.

b) Establecer la relacién que existe entre el uso de entomos virtuales v el desarrollo de la
capacidad de escucha en docentes de la red educativa Cayrin, Hudnuco.

¢) Establecer la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y el desarrollo de la
capacidad de escritura en docentes de la red educativa Cayrdn, Hudnuco,

d) Establecer la relacion que existe entre el uso de entornos virtuales y ¢l desarrollo de la
capacidad de lectura en docentes de la red educativa Cayran, Huanuco.

Procedimientos: Los procedimientos desarrollados con los docentes participantes en la
investigacion fueron: Primero, se hizo la consulta personal si deseaban formar parte de la
investigacion. Segundo, admitida sus participaciones, se les consultd, si podian responder el
cuestionario, quedando confirmado su aceptacion y compromiso voluntario de participar en la
resolucion de los items del cuestionario dentro de un tiempo prudencial consensuado.

Riesgos ¢ inconvenientes: La situacion de la emergencia nacional sanitana y los riesgos de un
posible contagio del Covid 19, durante ¢l recojo de informacién empirica fue un temor.
Derechos: Los derechos basicos de la voluntad espontinea, la libertad de participar o no en la
investigacion de los docentes, se han respetado en todo momento durante el recojo de
informacion,

Confidencialidad: La investigadora se ha comprometido en respetar en todo momento y
circunstancia, la confidencialidad de cada docente participante, de no revelar la identidad de
los encuestados y las encuestadas y, no usar la informacion recabada con fines otros fines que
no sea a los prondsticos del presente estudio.

Luela .[;‘.(l\gelma.&ud\.edv..\ln vro
DNL 226358890 .. ... DNI. 10689613
Firma del participante Firma del investigador

Huanuco, >¢ junio de 2022
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ANEXO 04. Validacién de los instrumentos por expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO ¥V ALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

) MAESTRIA EN I.'l.'ll.l{'.-i[.'lﬁ_.\'
MENCION EN PLANEAMIENTO Y GESTION EDUCATIVA

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES:

Girddlo acedi mico, sembre v apellidos del experto

Dr. Haber P. Echevama Roednguez

Carge ¢ insilucidn dosde labora

UMHEVAL

Nombre del instremente de evaluscidn

Cuestionano

Anberes) del insirumemsio

1\.":i|.'l!ur B'.'Il.i.l.ll.\.'i.i.'l E |'.:IF|JL'I:IEL1-

1. ASPECTOS DE VALIDACHIN: Calificar con 1: 2; 3 4 4 coda liens respecio 2 los cnitenios de relevancie, coherencia, suficiencia y

clridad
. . R CRITERINS BE - .
NPFERACIONA LIZACTON DE VARLABLE VALIDACTEN CEHSERVACTN
= = |2 | =
= | = ITEMS HE
= F =|l=|=|= -
= B =z )z|=)|8
E = = |=|= -
= E -3 = I
JUniliza usted el Facebook como mecurso edusativo para el A
I.L'.'\.ul.'l UI]U d': I.uh '.'In!.'l-'a.'h o I'-l!': L'h.ll.lJJ].u[l[L'h-.l !
,'.L':\u usted el 'i\"|:|.3b.'\'|:r|:l como recurs educativo para el
£ desarrollo de las sesiones de  aprendizajes con los 4 4l 4| 4| a
= estudianies?
£
. (Emplea usted ¢ WhatsApp cofmd instrameite para &l
E recojo di evaluacion de las sesiones de aprendizaje de los ) 4| 4| 4| a
o =z estudiantes?
- =
- E— n
=zl = JUiliza wsted el Imsiagram  con los estudiantes para o al sl g
; compartir sus ideas y actividades académicas? 4
" Emplea usied la plataforma social para inberactuar con los
& ; . N s | 4| 4| 4] 4
= profiesones en ¢l proceso de ensefianza aprendizaje?
=
= Uniliza usted el Zoom para desarrollar las clases con los
= JUriliza usted el Z para de lar las ¢l | o al sl g
; catudiantes?
) L -]
'.; £ | Usa usted & Zoom para mieraciuar con 108 cstudiantes y
S| & | madeem e il af af 4| 4
=| & | padres de familia’
-
£ s
- 7 | jEmpleausied el Google Meet para desarmollar las clases con o al sl g
¥ )
= | los estudiantes?
5
= JManega usied el Google Meet para compartir actividades
= | ;Mang d el Google Meet p i dade
E académicas a los esmdiantes? # Al 4 4 4
=
= — - -
E | Unliza usted la plataforme de videoconfercncia para
E mieractuar con los profesores en el proceso de ensefianza . 4| 4| 4| a
aprendizaje”

114



(Uniliza usted ¢l correo elecirbnico para la retroalimentacitn
¥ compartir recomendaciones sobre el desamollo de clases . 4| 4 4l 4
con los estudiantes?
(Usa usted ¢l correo Hotmail para intercambiar informacitn Ny sl 4
£ sobre el desarrollo de clases con los estodiantes? "
.l:|
£ | (Emplea usted el correo Gmail para  intercambiar
_'E. mformaciin  sobre ¢l desarrolle de clases con los " 4| 4 4] 3
| estudiantes?
B
£ | Usa usted el correo ebectrinico como instrumento para ¢
- recojo de evaluacibn de las sesiones de aprendizaje de los " 4| 4 4l 4
= | estudiantes?
(Utiliza usted el correo electrdnmico para  intercambiar
informaciin con los profesores en el proceso de ensefianza " 4| 4 4] 4
aprendizaje?
OFERACTONALIZAC KN DE VARIAELE t,".u_:: :IEEETIE: NESERVACION
| = | = | =
= | 2 T HEE
o ) FR R
z £ ITEMS HHEHHHE
= = ===z
3 = A
.Se expresa usted con coherencia sobre los temas
plamtcados durante la participacidn con los estudiantes y , 4l 4 4] 4
|k|1|.|gh ll'li'q.'l'lll"l‘.'ﬂ.‘l-d.h' Iu. |."-|l|'||.|.||.idi.|.d. |.'|J|J|.'il..|1.L u..:l
JUtiliza usted un lenguaje adecuado durante la interaccibn
conn los estadiantes vy los profesores de la institucibn : 4| 4 4 &
| k- educativa?
= =
= _E JExpresa usted com fludez sus ideas, sentimientos,
£ 1] saoriones di » qu des . Fesiomal? ] 4 4 4 4
3 2 | reacciones duraste su desempefio profisional?
= T T
= = JUniliza usted un tono de voz adecuado durante el Ny al 4
E dezarrollo de clases con los esmdianpes? ‘
=
et
w JFundamenta usted un punte de vista, desamollando ideas v
= presentando conclusiones durante ¢l proceso di . 4l a 4] 4
E aprendizaje?
E JEscucha usted la lectura de diversos tipos de textos orales ool sl s
- presentando su interpretacion y resumen’? .
g JComprende usted las ideas principales de diversos tipos de
= _-E texios orales referidos a temas histéricos en el desarrollo de 4| 4 4 &
= é las clases?
= :
b = T = = = =
==‘ kS JComprende usted las ideas principales de diversos tipos de
o = textos orales referidos a temas cientificos, histdricos v de . 4l 4 4] 4
é i actualidad?
-
=t =
= | jComprende usted el tema a partir de programas de al 4 al a
= televisidn ¥ radio compartidos en la web? g
JAsume usted sctitod dialbgica durante el proceso de ool sl s
ensefianza aprendizaje? -
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Capacidad de eseritura

JPlanifica usted la produceidn de textos, organizando
imformacitn en funcidn del tema que abordard en ¢l
desarrollo de las clases?

JUtiliza wsted las reglas onogrificas y gramaticales para dar
la  coherencia logica a los contenidos de los textos
analizados?

(Elabora usted textos siguiendo la sintaxis, respetando su
estructura y utilizando los conectones propios de la
marracibn?

JDemuestra usted capacidad en la toma de decisiones
acerca de bo que se va escribie?

JPlanifica usted los procesos gramaticales de la eseritura
segim los temas tratados en el desarrollo die las clases?

Capacidad de lectura

JManificsta usted lo comprendido ¥ no comprendido de la
lectura de textos desarrollados en clase de manera
coberente?

JRealiza usted ko lectura die un texto para interpretarlo
hacerlo novedoso?

(Lew usted en forma fluida diferentes tipos de textos y
redacta informes relacionado al desarrollo de las clases con
los: estudiantes?

(Usted utiliza la entonacion adecuada en la lechora que
presenta en el desarrollo di las clases?

JRealiza la lectura di textos de fuentes confiables para un
mjor uso de la informacidn y el desarrollo en Las clases
con los estudiantes?

b2

HL OPINI0N BE APLICACION: X VALY | JMEMMUAR

IV, RECOMENDACIONES -

1 VAL

Hudnweo., 14 de nmye de 712 pait ]

ST

Lugar y Fecha [0 Firma del Experu

Telifanu

Firma del experta
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCLUELA DE POSGRADO

) MAESTRIA EN I.'l]li{'.-i[.'l[(l_.\'
MENCION EN PLANEAMIENTO Y GESTION EDUCATIVA

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES:

Cirsdo acedénies, ssmbres v apellidos del experio

Dr. ldo LUGO VILLEGAS

Carge ¢ instiisclds dosde labara

Docente de la UMHEY AL

Sambre del Instramente de evalusckn

Cuestionario

Auiaries) del insirumemsio

1!.":i|.'[ur E'.'Il.i.l.ll.\.'i.i.'! E &rdl.'l:lil.'l-

Il ASPECTOS DE VALIDACHN: Calificar con 13 2; 3 & 4 coda items respecio & ks criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y

clarided
. , A CRITERIS XE - .
OFERACIHISA LIEACTN DE VARLABLE VALIDACTON OHSERVACIN
8 =|z|=
=| £ ITEMS HERE R E
= F |= - == -
e | - - = B = =
I £ M HEE
2 g 2 |Z|F|E
JUtiliza wsted o] Facebook como recurso educativo para el
o 4| 4| 4| 4
desarrollo de las elases con los esmudiantes? !
,'.L'.‘.u usted el W|:|ab.'\'|:r|:- como recuran educativo para el
g desarrolle de las sesiones de  aprendizajes con  los N il 4 4| 4
= estudiantes?
£
. (JEmplea usted el WhatsApp como instrumento para &
g recojo de evaluacion de ks sesiones de aprendizaje de los | 4| 4| 4| 4
- Z catudiantes?
= =
= T .
= = JUriliza wsted el Instagram  con los estudiantes para
= = . . - Co | 4| 4| 4
= cofpartir sus ideas y actividades académicas? 4
- JEmplea usted la plataforma social para interactuar con los
i - .o 4 4 4 2
E profissores en ¢l proceso de ensefanza aprendize? *
.
= —
= JUriliza usted el Zoom para desamollar las clases con los
= - ; 4| 4 4 4
r estudiantes?
=l =
w| B [sa usted of Zoom para mteractuar con los estudianics y
= = dies de familia® 4 4 4 4
=| & | padres de familial
T
& £
= | & | iEmpleausted el Google Meet para desarmollar las elases con
o )
= | los estudianies? o I e
=
£ | ;Manga usied el Google Meet para compartir actividades
E académicas a los estudiantes? % 41 4| 4 4
=
= — - -
& | (Utihza usted la plataforma de vadeoconferencia para
E interactuar con los profesores en el procese de ensefanza | 4| 4| 4| 4
aprendizaje?

117



Undhza welall 2] 0 el vara b eelrowlesamle: i
Y f bsciones solbne €] deamolls de clises 4| 4 4
con ks cullismie"”
, U usted wreo Holmiil para slescarmbuir inliorsiee: it o 4 i
E solre & desamolle de climes oon ke caliidumne?
; JEnplea  wasl el Cimail para  inlercarmiie
W | wisbn  sobee fl  dearmadks de cliees oon b= 4| 4 4
| o
E G usied el eorsen clecinbnicn Ghm inslfimenls pass £
"] .
& | recops de evalieciin O lin sesiones de aprendizaje de e 4| 4 4
= | esnidunies?
Jmhs wslad d cosras cledirdsnss pard  mlencimBde
cekn con lod prolisoness &n o proceso & ensefanis 4| 4 4
apieiali e
RPN M AL AW ¥ AR ot | oy
o518 ]|F
- -} - =
| ) s FAER R
= = F
il s eI E
- B |z |=
J5e expecia Umad com doberimoia sobie los ko
plamieados duranle b pastlicipacsbn con los eslalissie y ' 4| 4 4
demads e imbeos de 1i comen udad cducativa?
Jliliea i kemguaje adeviato disanle 14 interss ]
o loe e ex § ke profesores de la ssOlcion 4| 4 4
ﬁ .= it vaT
-
— & -
= - Expesia wilald con (uider Sus  sless  senlssicslos, i i 3
L E remaiones dusinie su desesapefes profeaenal™
F — _
o = AN liea wsied s oees e vor sdevisdo dursie & i i i
= desgsrol lo die clases con lod eslshanie? “
-
- -
= JFumdamenta ol un pusie de visla, desarrollands ijleas v
-2}
= preeentandn oomclisionss dunssie & prooses de . 4 l 4
E apeendizaje?
= JEsciicha ued la keoliss de diverss g de i omales o 4 i
= presentamdn B inlrprelicein ¥ resusen T
-E ACemprends wal b s principiles de divesses lipos de
= j nennos ol relirides & essas hi e e el desasrollo de 4| 4 4
; : Eas clases?
= &
= - ACemprinds ol lis s principale de divesses lipos de
i a neiios owmles el des & lessis © 4| 4 4
= . aetialidead?
= L]
* ACemprinds e o e & partic de programas Jde
[ | 4| 4
e levamadn ¥ radbo compaiids a8 e web?
SAsusy Usigd setinied Galigeen dusanie & proceas de
. ., | 4| 4
efcdanrs aprendizje?
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Capacidad de eseritura

JPlanifica usted la produceidn de textos, organizando
informaciin en funcitn del tema que abordard en el

desarrollo de las clases?

as ortogrificas y gramaticales para dar
=l a I.‘.'A.‘l‘ L"Jll.l':ll.'idl.lh i I.U.'l- TEXT0s

JUtiliza usted las re
L'! L'dl':lu"l.'iu ]UI:
analizados™

abora usted textos signiendo la sintaxis, respetando su
estructura y utilizando los conectones propios de la

marracion”

JDemuestra usted capacidad en la toma de decisiones
acerca de o que se va escribie?

JPlanifica usted los procesos gramaticales de ka escritura
segin los temas tratados en el desarrollo de las clases?

Capacidad de lectura

(Manificata usted lo comprendido ¥y no comprendido de 1a
lectura die textos desarrollados en clase de manera
coberente?

JRealiza usted ks lectura di un texto para interpretarlo y
bacerlo novedozo?

:Lew usted en forma fluida diferentes tipos de textos y

redacta informes relacionado al desarrollo de las clases con

los estudiantes?

(Usted utiliza la entonacitn adecuada en la lectora que
presenta en el desarrollo di las clases?

zaliza la lectura de textos de fuentes confiables para un
(R LT L] 'JL' L'! illf'-lrll'lu'.'i'-‘lll ¥ M'I. ‘J.L'.‘-!rlﬂl]l.l on Lﬂ.‘h '.'Iu.‘l-'.'}
con los estudiantes?

DI OFINION E APLICACIN:

IV, RECOMENDACIONES -

{3 ) VAL

i P MEMELAR

I3 e VAL

Hudnuco, 06 de mayo de 2022

IMIRRTS

Q62543124

Lugar y Fecha

(1]

Telifanu

Firma de caperta
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

) MAESTHRIA EN I.'IJI.I{'A[.'I[(.I_.\'
MENCLION EN PLANEAMIENTO Y GESTION EDUCATIVA

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES:

Girsdo sesdémbeg, sembres v apellidos del experio

Dr. José Wuencislao Condezo Martel

Carge ¢ instifucion dosde labora

Docente /! UNHEVAL

Mamdre del ImstrEmenis de evaluscdn

Cuestionarno

Victor Benancio Cardenas

Auteries) del instrumesio
1. ASPECTOS DE VALIDACHIN: Calificar con 12 2; 36 4 coda ibem respecio & los oriterios de relevancia, coherencia, suficiencia y
clardad
. , e CRITERIS DE - .
FERACTA LIEACTIN E VARLABLE VALIDACT O CFHSER Y ALCIN
] =1z =
7 =z |Z2
wd - = F 3 =
=| F ITENS ZlZ(212|2
= Fa =l=1=l=13
= & =ElZ|=|2]|2
f = - = w -
| & E|Z|F|¢C
JUniliza usted e Facebook como recurso educativo para ¢
JUiiliza usted el Facebook sducativio | 1
g o = [z | - - . g T 1 1 . b .
desarrollo de las clases con los estudiantes”
JUsa usied el Wha v COMD FOCHFSD @ ivo para ¢
(Usa uated el 'Whats Agpy edwcativ py 1
- desarrollo de  las sesiones de  aprendizajes con  los s a| o o
= . .
= eatudiantes?
x
- (JEmplea usted ol WhatsApp como instrumente para ¢
g recojo de evaluacion de las sesiones de aprendizaje de los s a| af ] s
- IE- estudianies?
= &
=l &5 (Utiliza wsted el [nstagram  con los estudiantes para
o - . - . .- . 4 4 4 4
= compartir sus ideas v actividades académicas? 4
- (Emplea usted la plataforma social para intersciuar con los
. -, d ] 1 ]
E profiesores en el procese de ensefianza aprendizaje? *
i
= —
= (Uiiliza usted el Zoom para desarollar las clases con los
- . . d i 1 i
P estudiznies?
) 5
ma & | Usa usied ol Zoom para mieractuar con 108 estudiantes y
=] = S d i 1 i
= | & | padres de familia’
b
w| £
- g | (Emplea usied el Google Meet para desamollar las elases con
= . P i i 4 i
= | los estudianies?
=
& | Mangja usted el Google Meet para compartir actividades
E académicas a los esfudianies? w L I I
=
= — - -
& | [MUtiliza wsted la plataforma de videoconferencia para
= | imteractuar con los profesores en ¢l procese de ensefianza B al a| 4] a
aprendizaje?
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IV, RECOMENDACIONES -

JPlanifica usted la produceidn de textos, organizando
informaciin en funcitn del tema que abordard en el . il a4
desarrollo de las clases?
JUriliza usted las reglas onogrificas v gramaticales para dar
E la  coherencia ligica a los contenidos de los texios | il o4
= | analizados?
3
5 abora usted textos signiendo la sintaxis, respetando su
3 estructura y utilizando los conectones propios de la . il a4
:: marracitn?
'.-
% JDemuestra usted capacidad en la toma de decisiones
| acerca de bo que se va escribic? " e
JPlanifica usted los procesos gramaticales de ka escritura
segin los temas tratados en el desarrollo de las clases? 13 o
JManificata usted lo comprendido y no comprendide de 1a
lectura di textos desarrollades en clase di manera . il o4
coherente?
= JRealiza usted ks lectura di un texto para interpretarlo y o
5 | bacerlo novedoso? o
Tf :Lew usted en forma fluida diferentes tipos de textos y
: redacta informes relacionado al desarrollo de las elases con il a4
5 | los estudiantes?
g
% (Usted utiliza la entonacitn adecuada en la lectora que e
[ presenta en el desarrollo di las clases? L
zaliza la loctura de textos de fuentes confiables para un
tzjor uso de ks informacidn y el desarrollo en las clases il o4
con los estudiantes?
T OFIN IO E APLICACIN: X ) VAL i P MENMAR [ 0N WAL

Hudnucs, 14 de noye de DX 11651202

W DeEs R

Lisgar y Fecha (1] Firnia el Exporii

Telifanu

Firma de caperta
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

. MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN PLANEAMIENTO Y GESTION EDUCATIVA

L DATODS GENERALES:
Cirnddo seadémics, nombres v apellidos del cxperta Doctor en Ciencias die la Educacion, NESTOR ARTURD
GUTIERREZ ISIDRO
Cargo e instituciin donde lsbora Instiuln de Educacsin Supenor Teonolageca Ciencias de la Salud
Nombre del instrumento de evaluscidn Cuesbonano
Aobor|es) del imstrumente Yictor Benancio Cardenas

1L ASPECTOS DE VALIDACTON: Caltficar con 15 2; 3 6 4 cada item respecto a los aniterios de relevancm, coherencia, suficsenc y
clandad.

OPERACIHNALIZACHIN DE VARIABLE '1..“1:[' :uktl:'l}:? OBSERY ACTON
B = =
F = | (o]
o = |2 =212 |2
= z ITEMS = =z | E|&|=
- Fd = = = = =
2 | & EEHEE
- = = s =
= = =|Z|=|¢C
JUtiliza usted el Facebook como recurse educativo para el
desarrollo de las clases con los estudiantes? R !
iUsa usted el WhatsApp como recurso educativo para el
g desarrollo de las sesiones de aprendizajes con  los o ol
= | estudiantes?
)
o E i Emplea usted el Whats App como instrumento para ¢l recojo
2] - a . h
= g |de evaluacion de las sesiones de aprendizaje de los s | o | s
- = i
= | & |estudiantes?
= =
= | = T -
= | & |;Utliza usted el Instagram con los estudiantes para
f; compartir sus ideas y actividades académicas? L) N
=
- v -
Z iEmplea usted la plataforma social para intersctuar con los
= profesores en el proceso de ensefianza aprendizaje? A 0
=
Fa —
] gUtiliza usted el Zoom para desarmollar las clases con los
= estudiantes? L N
S .
F 2 .3 jUsa usted el Zoom para mteractuar con los estudiantes v
- = E 2 - 'l 3 + 4
z 3 padres de familia?
E
£ '§ ;Emplea usted el Google Meet para desarrollar las clases con
= .
= E los estudiantes? 4| i | s
£ . : —
= 4 ;Maneja usted el Google Meet para compartir actividades
académicas a los estudiantes? i |4
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sliliza wsted la plataforma de  videoconferencia para
interacuar con los profesores en el proceso de ensefianza
aprendizaje?

l,|_;1:i|.i.du usted el correo dectrbinico para La petroalimentacidn
v compartir recomendaciones sobre ¢l desarollo de clases
con los estudianies?

;Usa usted el correo Hotmail para intercamibiar informacidn
sobre ¢l desarrolle de clases con los estudiantes? I o

;Emplea  wsted el corres Gromil para  intercambiar
informacidn sobre el desarrollo de clases con los estudiantes” BN I o

Correos electronicn

;Usa usted el corren electrinico como instramento para &
recojo de evaluacibn de las sesiones de aprendizaje de los
eatudianbes?

sliliza wsted el corren  electrinico para  indercambiar
informacidn con los profesores en el procese de ensefianza
aprendizaje?

CRITERIDS ME

CFPERACHESALLLACIEY DE VARIABLE DBESERVACIEN

VALIIRACI N

# =1z =

- ™ F -
i - o - F =
= = = - & -
= ENIS - <1 -
g 5 ITEMS =lZ12|=
C] = bl I I
= = = = =
= =B # | TR

i8¢ expresa usted con coherencia sobre los fensas
plantcados durante la participacidn con los estudiantes ¥
demis micmbros de la comunidad educativa?

&=
-
-

sliiliza wsted win lenguaje adecuado durante la mteraceidn

con los esmdiantes v los profesores de la institucidn |

DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

£ | educativa?
= - - - —
= l.[‘.:n]I\.'.‘-il wsted con fluidez sus  ideas,  sentimicntos,
Q reacciones durante su desempenio profiesional? o A
=
- TR
m | Lhiliza wsted un ionoe de voz adecuado durante el
desarrollo de clases con los esmudiantes™ L o
;Fundamenta usted un punto de vista, desarrollando ideas y
presentande conclusiones durante el proceso de A s
aprendizaje?
Escucha usted la leviura de diversos tipos d textos orles
= - o .
= presentands su interpreiacidn y resumen? B o
=
E (Comprende usted kas wdeas principales de diversos tipos die
& | texios orales refendos a temas histrices en el desamrellode |, | |, s
2 | las clases?
=
2 | Comprende wsted Las ideas principales de diversos tipos de
= : - Lo
= | textos orales referidos a temas cientificos, histéricos v de o] s
~

actualidad?
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SComprende usted el tema a partie de programas de
televisidn v radio compartidos en la web? o

Lasume usted actitud dialdgica durante el proceso de
cnsefanz apnendizaje?

Planifica usted la produccidn de texios, organizando
informacidn en funcidn del tema que abordard en el "
desarrolle de las clages?

Utiliza usted las reglas ortogrificas v gramaticales para dar
la coherencia I.i..'nl_."J.l.'ﬂ a los contenidos de loa textos 1z 4
analizados?

s Elabora uated textos siguiendo la sintaxis, respetando su
CSIFCIIrS utilizando los conectones Fll.".lFl:iLlh diz la 13 4 3 i M

narracidn®

Demuesira usted capacidad en ka toma de decisiones
acerca de lo que se va escribir?

Capacidad de eseritura

i Planifica usted los procesos gramaticales de la escritura
segln los temas tratados en el desarrolle de las clases™

Manifiesta usted lo comprendido v no comprendido de la
lectura de textos desarrollados en clase de manera

coherente?

s Realiza usted la bectura de un texto para interpretarls v
hacerlo noviedoso? i i |4 i i

sLee usted en forima floida diferentes tipos de textos v
redacia informes relacionado al desarrollo de las clases con
los estudiantes?

slsted utiliza la entonacidn adecuada en la lectura gue
presenta en el desarrollo de las clases?

Capacidad de lectura

L_R.I.'ﬂl.i.h‘:l la becrura de tesitos de fuentes confiables jrara un
miejor wso de la informaciin y el desarrollo en las clases
con bos esmdianies?

EIL WP I E AP AT X ) VAL | PMEMFRAR 00 VAL DD

IV, RECOMENIBUCIONES -

Hufinues, 18 de Mavo ode 03T TRIAHIST ' A S o =
B 94510

Lugsr ¥ Fecha mxn Firsea del Experta Telifann

Firma del cayperio



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADDC

) MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION EN PLANEAMIENTO Y GESTION EDUCATIVA

FICHA DE VALIDACION POR JULCIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES:

Larddln acedenuda, sembres v apellidos del experto

. Wilfredo Antonio Sotill Cortavarma

Carge e instifucids dosde labora

UNHEVYAL

mambire del Isstraments de evaluackn

Cuestionare

Avuitaries) del instrome o

Victor Benancio Cirdenas

1. ASPECTOS DE VALIDACHN: Calificar con 1; 25 3 & 4 coda tem respecio & los criserios de relevancia, cohesencia, suficiencia v

claridnd
. , R CRITERIDS E - ,
DPERACIIFNALLZACTON E VARIABLE VALIDACTON CEBSERV AN
] = 2| =
s 1zl 2
2| £ ez |z 5
= | E mEMS R EREE R
= F = - = = =
- - el 3 B = =
= = == |=|=
= & - =0 o
cUnliza usted el Facebook como necurso educativo para ¢l A .
. . 4
desarrollo de las clases con los estudiantes” !
Usa usted el WhatsApp como recurso educativo para ¢l
£ desarrollo de las sesiones de u]r».:l:n]i.:-!ujl.'h con  los J i | 4 |
= estudiantes?
z
- (JEmplea usted el WhatsApp como instromento para &
=4 recojo de evaluacibn de las sesiones de aprendizaje de los N 3| 4| 4] 4
= H estudianies?
- =
= Teo12 -
= =B cUnliza wsted el Instepram  con los estudisntes para ool sl s
::-: compartir sus ideas v actividades académicas? b
ol '|:.|:|'r|:l|l:.:| usted la '|:l|u1uf|.l||'||..u soecial para interactuar con los
s - X o o | al al 4| a
= profiesones en el procese de ensefianza aprendizaje?
.
= e
= cUnliza usted el Zoom para desarrollar las clases con los A .
= . " 3
s estudianies?
il X .|
] B [ U usted d Foom para imteractuar con los estudiantes y
= k= dres de farmilia® I 4 il 3
i = padres armidm;
b
- E
- JEmiplea usted el Google Meet para desarrollar las clases con
£ | jEmplea usted el Google Meet para de lar las el A
e - 2 E:
= | los estudiantes?
=
= JManeja usted el Google Meet para compartir actividades
= | ;Mang ted el Google Mect p 1 tividade
E académicas a los esnudianies? # 4l 4 af 4
=
= — - -
B I'.L[I.I:I..".-l’l usted La '|:l|u1uf|.l||'|L.:| de videoconferencia par
E mteractuar con los profesores en el process de ensefianza ; 3| 4| 4] 4
aprendizap:?
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iUtiliza usted el comreo electronico para la retroalimentacion
v compartir recomendaciones sobre el desarmollo de clases " 3| 3| 4| 4
com los estudiantes?
i Usa usted el correo Hotmail para intercambiar informacion
. . : 4] 4 4( 3
E sobre ¢l desarrollo de clases con los estudiantes? =
2
€ | j;Emplea usted el cormeo Gmail para  ntercambiar
g informacion  sobre el desarrolle de  clases con los " 4 4| 4 3
| estudiantes?
w
E iUsa usted el correo electromes como instrumento para &l
& | recojo de evaluacion de las sesiones de aprendizaje de los " il al| 3| 4
= | estudianies?
iUtiliza uvsted el cormeo electrdnico para  intercambiar
informacion con los profesores en el proceso de ensefiania s | 4l 4 4] 4
aprendizaje?
- R R T A . . CRITERIOS DE S .
OPERACIONALIZACHIN DE YARIABLE VALIDACTON OESERVACTON
% =z =
. = | =
5 | = 122|272
= o ITEMS m| = I
- e |- - = = =
1 i = |5 ]z|=z|=
z z S |E|=5 |2
= = 2 |- | F | =
i5e expresa usted con coherencia sobre los temas
planteados durante la participacion con los estudiantes v . 3| 4| 4| 4
demas miembros de la comunidad educativa?
cUtiliza usted un lenguaje adecusdo durante la interaceion
con los estudiantes v los profesores de la insiifucion | 3 4| 4| 3
- - = } x
- £ | educativa?
o 2
- = - - —
= 2 | ;Expresa usted con flwder sus ideas, sentimientos, ol ol 4] 4
::'; E reacciones durante su desempefio profesional ? *
= = | gUtliza usted un tono de voz adecuado durante el ol ol 4] 4
= desarrollo de clases con los estudiantes? +
-
- 2 -
W iFundamenta usted un punte de vista, desarrollando ideas v
=] presentando conclusiones durante el proceso de . 3| 4| 4| 4
g aprendiza)e?
=
E ;Escucha usted la lectura de diversos tpos de textos orales
: . ) il 4| 4] 4
= presentando su inferpretacion y resumen’? "
—
E - iComprende usted las ideas principales de diversos tipos de
= = textos orales refendos a temas histoncos en el desarrollo de 40 3| 4| 3
- = I R
3 las clases?
S | 2
= - — - -
| 2 i Comprende usted las ideas principales de diversos tipos de
;f 3 textos orales referidos o temas cientificos, histéricos v de . 4| 4 3| 4
i A
= 2 | actualidad?
= =]
E
= | jComprende usted el tema a partir de programas de
- e . o e " 41 4 4 4
television ¥ radio compartidos en la web?
;Asume usted actitud dialdgica duranie el proceso de
- o . 4 4] 3| 4
ensefianza aprendizaje’ ’




Capacidad de escritura

JPlanifica usted la produccion de textos, organizando
informacion en funcién del tema que abordard en el "
desarrollo de las clases?

JUtiliza usted kas reglas ortogrificas y gramaticales para dar
la coherencia logica a los comtenidos de los textos
analizados?

JElabora usted textos siguiendo la sintaxis, respetando su
cstructura ¥ utilizando los conectores propios de la .
narracidn?

;Demuestra usted capacidad en la toma de decisiones
acerca de Lo que se va escribir?

JPlanifica usted los procesos gramaticales de la escritura

segin los ternas tratados en el desarrollo de las clases? 11

Capacidad de lectura

;Manifiesta usted lo comprendido v no comprendido de la
lectura de textos desarrollados en clase de mancra N
coherente?

JRealiza usted la lectura de un texto para interpretarlo v
hacerlo novedoso?

JLee usted en forma fluida diferentes tipos de textos y
redacta informees relacionado al desarrollo de las clases con
los estudiantes?

JUsted utiliza la entonacion adecuada en la lectura que
presenta en el desarrollo de las clases?

JRealiza la lectura de textos de fuentes confiables para un
mejor uso de la informacion v el desarrollo en las clases .
con los estudiantes?

L OPINION DE APLICACTON: [ X ) VALIDG i P MEMHAR

1V, REOODMENDACTONES

{10 VAL

Husdinuco, 10 de junio de 2022 2241THGO { ’é -

1 ]
L

BHI621I9Y

Ligar v Fechia (K} Firma del Experio

Teléfann

Il’ﬂ;f

Firma del experio
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ANEXO 05.

Panel fotografico
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NOTA BIOGRAFICA

Victor Benancio Cardenas nacidé en el distrito de Yarumayo, Provincia de
Huénuco, Departamento de Huanuco, Per(, es Profesor de la especialidad de Computacion
e Informatica del ISPP “MDM?”, realice mis estudios complementarios en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan - UNHEVAL, conclui mis estudios en Maestria en Gestion
y Planeamiento Educativo en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan-UNHEVAL. He seguido cursos de capacitacion en sistema de gestion de
calidad, entre otros. Tiene experiencia en los diferentes trabajos encomendados, desde el
afio 2006 hasta la actualidad, desempefiandose como gestor local del Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Més Pobres, Monitor Distrital del Subsistema MINEDU-
JUNTOS, Especialista en trabajo con jovenes y adolescentes MPT-DEVIDA, Agente
Territorial DITE-MINEDU, entre otros. En la actualidad viene desempefidndose como

gestor local del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres.
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{E} UNH EVA L e : ‘ Il " : UNIDAD DE POSGRADO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO

A través de la Plataforma Microsoft Teams de la Unidad de Posgrado de la Facuitad de Ciencias de
la Educacion, siendo las 16:00 horas del dia jueves 22 de febrero de 2024, se reunieron, los

miembros integrantes del Jurado Evaluador: p

Dr. Edwin Roger ESTEBAN RIVERA PRESIDENTE
Dr. Arturo LUCAS CABELLO SECRETARIO
Mg. Raul Jorge ALIAGA CAMARENA VOCAL

Acreditados mediante Resoluciéon N° 0391-2024-UNHEVAL-FCE/D, de fecha 20 de febrero de 2024,
de la tesis titulada: USO DE ENTORNOS VIRTUALES Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA “CAYRAN”, HUANUCO 2022, presentado
por el maestrando Victor BENANCIO CARDENAS, con el asesoramiento del Dr. Andres Avelino
CAMARA ACERO, se procedié a dar inicio el acto de sustentacién para optar el Grado de Maestro
en Educacién, mencién en Gestién y Planeamiento Educativo.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedio a la evaluacion del
maestrando, teniendo presente los siguientes criterios:

1. Presentacion personal.
Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

3. Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado.

4. Diccién y dominio de escenario.

! Jurado Evaluador Promedio
Nombres y Apellidos del Maestrando Presidente Secretario Vocal Final

Victor BENANCIO CARDENAS 16 16 16 16

Obteniendo en consecuencia el maestrando Victor BENANCIO CARDENA\‘r nota de

S |
Liegsels. [6), equivalente a ......A.620.0...... por lo que se declara .. ARl

Calificacién que se realiza de acuerdo con el Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos
Modificado de la UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las }?—20 horas del dia jueves 22 de febrero de

2024, firmando en serfial de conformidad.

Dl/ PRESIDENTE
INY 20319667

K0

SEGRETARIO VJCAL

DNLNC Z224709) T DNIN® Sr2840 J/

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 2 16: Bueno

0 a 13: Desaprobado

__EMPRESA i
o i ) e 3ot . : SOCIEDAD
Av. Universitaria 601~607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Unidad de Posgrado de IUNIVE RSIDAD
Educacién — Correo Electrénico: upeducacion@unheval.edu.pe
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@ ESCUELR DEPOSGRADD

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN 'H e

- UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 0033-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UPG-FCE-UNHEVAL

La Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, emite Ia
presente constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, el cual reporta
un 10% de similitud, correspondiente al interesado Victor BENANCIO
CARDENAS, de la Maestria en Educacion, mencion en Gestion y Planeamiento
Educativo, la tesis titulada: USO DE ENTORNOS VIRTUALES Y EL DESARROLLO
DE HABILIDADES COMUNICATIVAS EN DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA
“CAYRAN”, HUANUCO 2022, considerando como asesor al Dr. Andrés Avelino
CAMARA ACERO.

DECLARANDO APTO:

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 27 de noviembre de 2023.

AS ORDONEZ
UPG

CNS
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

USO DE ENTORNOS VIRTUALES Y ELDE  Victor BENANCIO CARDENAS
SARROLLO DE HABILIDADES COMUNICA

TIVAS EN DOCENTES DE LA RED EDUCA

TIVA “CAYRAN”, HUANUCO 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21322 Words 119176 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

89 Pages 391.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 27,2023 1:17 PM GMT-5 Nov 27,2023 1:19 PM GMT-5

® 10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bas:

* 9% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cros
» 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliogréfico  Material citado
» Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

l

Pregrado |

|  Segunda Especialidad |

Posgrado:

lMaestrial X ] Doctorado l

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del

programa
Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
3 de " EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
Grado que otorga | MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | BENANCIO CARDENAS VICTOR
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 962607782
Nro. de Documento: | 10689613 Correo Electrénico: | vicbenancio@hotmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢l Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una X” en el recuadro del costado, segun corresponda) | SI | X | NO |

Apellidos y Nombres: | CAMARA ACERO ANDRES AVELINO I ORCID ID: | 0000-0002-0624-0764
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | | Nro.de documento: | 22470932
4. Datos del Jurado calificador: (Ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DN, no es necesario indicar el Grado Académico del
Jurado)

Presidente: ESTEBAN RIVERA EDWIN ROGER

Secretario: LUCAS CABELLO ARTURO
Vocal: ALIAGA CAMARENA RAUL JORGE
Vocal:
Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N* 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

USO DE ENTORNOS VIRTUALES Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS EN DOCENTES DE LA RED EDUCATIVA “CAYRAN”,
HUANUCO 2022

b) ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

¢) ElTrabajo de investigacién no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente,

=

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

-

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2024
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
del Grado Académico o
Titulo Prof al: (Marque | Trabajo de Investigacién Trabajo de Suﬂd::::l Tesis Formato Libro':azis;:: r:::
con X segtn Ley Universitaria
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: Desarrollo de - :
(solo se requieren 3 palabras) habilidades uso de entornos virtuales Comunicacion en docentes
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*) | | s
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (va sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencién u otras; marcar con una “X* en el recuadro del costado segun corresponda):

SII ‘NOIX

Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, T‘Itulo|completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

Av. Universitaria N* 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas péginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propésitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres:

BENANCIO CARDENAS VICTOR

10689613

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

Huella Digital

Fecha: 16/04/2024

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamaiio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracion Jurada.

¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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