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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo relacionar la
motivacion con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°
32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado en el periodo
2020. Desde el punto de vista metodoldgico, tiene por finalidad profundizar el anélisis
e interpretacion de los resultados, por lo que la presente investigacion corresponde a
la investigacion de tipo basica, utilizando el disefio correlacional, estableciéndose
como muestra un grupo de trabajo conformado por 15 docentes de la Institucion
Educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado. Al
citado grupo de estudio se le aplicd la técnica de la encuesta con preguntas sobre el
nivel de motivacion a los docentes y otro sobre el nivel de desempefio laboral de los
docentes, teniéndose como instrumentos el cuestionario y la rdbrica. De otro lado, para
determinar la contratacién de las hipotesis formuladas se aplicara la estadistica
descriptiva e inferencial, en donde se interpretara el indice de correlacion. Sobre los
resultados se ha demostrado que existe una relacion significativa entre la motivacion
y el desempefio laboral de los docentes en las aulas las cuales se evidencian en los
analisis de las encuestas, pero por debajo de lo esperado; asimismo de acuerdo al valor
Rho de Spearman = 0,644 se evidencio que la motivacion y el desempefio laboral
docente tienen una correlaciéon positiva moderada, indicando que, si se mejora la

motivacion al personal docente, el desempefio laboral de los docentes serd mas 6ptimo.

Palabras clave: Motivacion, desempefio laboral, contratacion.



ABSTRACT

The main objetive of this research work was to relate motivation with the work
performance of teachers of the Educational Institution N° 32548 of San Juan of
Cotomonillo in the province of Leoncio Prado of Huénuco in the 2020 period. From
the methodological point of view, it aims to deepen the analysis and interpretation of
the results, so this research corresponds to basic research, using the correlational
design, establishing as a sample a work group made up of 15 teachers of Educational
Institution N° 32548 of San Juan of Cotomonillo in the province of Leoncio Prado.
The aforementioned study group was applied the survey technique with questions
about the level of motivation of teachers and another about the level of work
performance of teachers, using the questionnaire and the rubric as instruments. On the
other hand, to determine the contraction of the formulated hipotheses, descriptive and
inferential statistacs will be applied, where the correlation index will be interpreted.
Regarding the results, it has been shown that there is a significant relationship between
motivation and work performance of teachers in the classrooms, which are evidenced
in the analysis of the surveys, but below what is expected; Likewise, according to
Spearman’s Rho value = 0.644, it was evidenced that motivation and teacher job
performance have a moderate positive correlation, indicating that, if teacher

motivation is improved, teachers job performance will be more optimal.

Keywords: Motivation, work performance and hiring.
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INTRODUCCION

La educacion de las nuevas generaciones y principalmente de nuestro pais es una
prioridad de toda la sociedad en su conjunto y por ello, se hace necesario e importante
revisar profundamente todo el proceso educativo, y la influencia que tiene la
motivacion en el desemperio laboral de los docentes en las instituciones educativas por
lo que es importante y representa un recurso valioso para esta, ya que su participacion
es necesaria para su funcionamiento.

Los maestros para demostrar un buen desempefio dentro del aula deben contar con los
materiales actualizados y principalmente estar bien estimulados por parte de los
directivos.

Mediante la presente tesis se trata de brindar un aporte con respecto a la motivacion y
su relacion en el desempefio laboral de los docentes.

Es asi que en el presente trabajo se encontrard en el Capitulo I, la descripcién del
problema de investigacion, en donde se hara un repaso de los aspectos mas importantes
de esta investigacion para su formulacion. En el Capitulo Il, se hara el respectivo
sustento tedrico, analizando los antecedentes y las fuentes tedricas. En el Capitulo 111
se analizara el aspecto metodoldgico de la investigacion para finalmente en el Capitulo

IV, presentarse los resultados y su respectivo analisis.



CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1  Fundamentacion del problema

La educacién tiene un papel importante en nuestro Pais, y es un derecho
fundamental de la persona, para incrementar su desarrollo académico y autonomia. En
base a ello, en las Gltimas décadas se ha evidenciado que el factor docente es un
componente clave en el aprendizaje de los estudiantes, en el correcto funcionamiento
de las instituciones y politicas educativas estatales. Por lo que es importante que se
trabaje en el desarrollo y fortalecer la profesion del docente, es decir, el educador debe
encontrarse actualizado para que pueda mejorar sus competencias profesionales. “Los
docentes son agentes fundamentales del proceso educativo ya que tienen como mision
contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las dimensiones del
desarrollo humano” (Ley General de Educacion 28044, 2003, Articulo 59, pag. 3). Al
respecto, Pereira, Vera y De Freitas (2012) sostienen que el perfil profesional del
educador presenta requisitos académicos con formacion docente, perfeccionamiento y
actualizacién, capacitacion de graduados docentes para nuevos roles profesionales,
capacitacion pedagogica de graduados no docentes; condiciones de trabajo, como
carrera docente (ingreso, permanencia, ascenso y jornada) y remuneracion docente.

En los nuevos escenarios que se desenvuelve y desarrolla la persona se pueden
distinguir tres aspectos muy importantes: La globalizacién, el permanente cambio del
contexto y la valoracién del conocimiento (Manene, 2012). Es evidente que los
cambios que se viven en los tiempos actuales son drasticos y exigentes, el hecho de
realizar muchas actividades en el menor tiempo posible y la presién de querer
resultados inmediatos, hacen que las horas de trabajo aumenten al igual que las
responsabilidades originando una evidente carga laboral que puede traer serias
consecuencias como estrés, agotamiento fisico y mental, actitud negativa frente al
trabajo y desmotivacion, este Gltimo es quizas uno de los mas frecuentes.

En cuanto a la problematica de la motivacion laboral, Mafiuico (2014) en uno de
sus estudios realizados en los trabajadores de SOL PERU S.A.C, llegé a la conclusion
que los gerentes sdlo toman en cuenta el nivel de productividad y competitividad que

desean lograr a través de ellos, sin atender las opiniones o recomendaciones de los



10

mismos, sin saber si ellos estdn motivados en cuanto al trabajo que se esté realizando,
en otras palabras, desconocen el por qué se muestran poco motivados.

Los docentes, tampoco son ajenos a esta problematica. Las exigencias del mundo
globalizado y las multiples labores académicas diarias, origina que estén sujetos a
presiones, sobre carga laboral y emocional, incluso a veces suelen efectuar cargos
administrativos que ameriten mayor esfuerzo, motivacion y compromiso (Llontop,
2015).

Como ya se enfatizd en el parrafo inicial, es la desmotivacién uno de los
principales problemas que enfrentan los docentes en el ambito laboral. Al respecto, se
manifiesta que el docente muchas veces se encuentra en una situacion en la que se le
exigen mdltiples responsabilidades y en ocasiones se le culpa de los problemas
ocasionados dentro del contexto escolar; sobre todo las relacionadas entre profesor-
alumno, alumno-rendimiento, etc.; esperando que los docentes resuelvan todos los
problemas de la sociedad. Si a lo anterior le sumamos su desconcierto ante las
contradicciones entre sus derechos y deberes, las bajas remuneraciones, el poco
reconocimiento de su rol y la aglomeracion de sus tareas, puede causar que se sientan
abrumados, pesimistas, agotados, insatisfechos, con una sensacion de ausencia de
nuevas estrategias que le permitan redireccionar su papel de facilitador, es decir nos
encontramos frente a docentes desmotivados (Sureda, 2002).

Mendoza (2008) es otro de los autores que aseguran que la calidad del docente
es determinante, pues ellos son el eje central que favorece el éxito de la escuela. El
aprendizaje de los estudiantes, la motivacion de los padres para enviarlos a la escuela
e incluso la participacion de las instituciones educativas en programas de apoyo
depende, basicamente, de las caracteristicas personales del docente, de su asistencia
regular, de su iniciativa y de su profesionalismo. Incluso en uno de sus estudios sobre
motivacion docente, elaboré un programa de estrategias para otorgar incentivos
(monetarios y no monetarios) a los docentes y asi mejorar la comprension de textos en
estudiantes, cuyos resultados al finalizar el programa arrojaron que el 95% de
estudiantes mejoraron su rendimiento significativamente gracias a la puntualidad del
docente, la utilizacion de nuevas estrategias, el dinamismo de sus clases, etc.

Comprobando asi, que la motivacién docente mejora el nivel de comprension de

textos de los estudiantes. Sin embargo, seria desconsiderado afirmar que el logro de
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los aprendizajes de los estudiantes depende Unica y exclusivamente del docente, sino
de todos los agentes que intervienen en la educacion; dejar toda la responsabilidad en
manos de los docentes es la principal razon de su desmotivacion laboral.

En el Peru, la situacion no es diferente, pues debido a las bajas remuneraciones,
al poco reconocimiento de la labor docente, la sobre carga laboral, etc.; conlleva a las
insatisfacciones y fracasos, propios de la falta de motivacion laboral.

El sector educacion en nuestro pais, es uno de los sectores menos atendidos en
cuanto a reconocer la labor de los maestros de una manera digna, que le permita
satisfacer sus motivaciones de distinto tipo. Aunque se hace esfuerzos para elevar la
docenciay lograr los aprendizajes esperados en los estudiantes, aun es un camino largo
por recorrer. Los maestros por su parte encuentran varios obstaculos en su carrera
profesional que no le permiten tener la calidad de vida y el bienestar deseado de tan
merecida labor.

La Institucion Educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la
Provincia de Leoncio Prado, sujeto del presente estudio, no es ajena a esta
problematica, ya que se han observado ciertas manifestaciones que nos indican
problemas de motivacién como: falta de compromiso, hostigamiento del quehacer
educativo diario, agotamiento, falta de interés por realizar actividades institucionales
y clases motivadoras, desganos al interactuar con sus estudiantes, etc. Por ello surge
la necesidad de medir el nivel de motivacion que presentan los docentes de educacion

secundaria de la Institucion Educativa antes mencionada.

1.2.  Justificacion e importancia de la investigacion

El presente estudio se justifica porque existe una problematica asociada a la
labor docente ya que sin lugar a duda, las consecuencias que ocasiona la falta de
motivacién ya sea intrinseca o extrinseca influyen en el desempefio laboral del
docente y en su calidad como profesional y esta situacion suele repercutir en la calidad
de la ensefianza, ademaés existe la necesidad de solucionar el problema del bajo nivel
de la calidad educativa en la Institucion Educativa N° 32548 de San Juan de
Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, por lo que a través de esta
investigacion se conseguird informacién importante, ya que en los ultimos cinco afios

ha sido afectada y deteriorada la motivacion y las relaciones del desempefio laboral
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docente produciendo excedencia de un mal clima en la institucion por la
desmotivacién que aqueja a los docentes, directivos y personal administrativo.

Esta investigacion podria considerarlo como un aporte sistematico dentro de la
labor docente para luego poder incorporarlo al campo gnoseoldgico de la ciencia de
la investigacion, y el aporte a la educacion en la solucion del problema cuya relacion
serd constante como muestra aleatoria entre las variables de la Motivacion y el

Desemperio Laboral Docente.

1.2.1. Justificacion Legal

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista legal, de
acuerdo con el reglamento que norma los procedimientos para la obtencién del
grado de magister en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.
La base legal que sustenta dicho reglamento es:

o La Constitucion Politica del Pert que establece los fines de la
educacion universitaria (Art. 18°); como la creacion intelectual y
artistica, la investigacion cientifica y tecnolégica.

o Proyecto Educativo Nacional.

o El Curriculo Nacional.

o El Marco del Buen Desempefio Docente.

1.2.2. Importancia tedrico cientifico

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de solucionar el
problema de la motivacion y su relacion en el desempefio laboral de los docentes
de la institucion educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia
de Leoncio Prado, porque en los tltimos afios existe una escasa motivacion hacia
los docentes dentro de su labor pedagdgica.

También el resultado de esta investigacion podra sistematizarse para
luego ser incorporados al campo gnoseologico de la ciencia de la investigacion,
y el aporte a la educacion en la soluciéon del problema cuya relacion sera

constante como muestra aleatoria entre variables de la motivacion y su relacion
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en el desempefio laboral de los docentes de las Instituciones Educativas Publicas

del Perq.

1.2.3. Importancia Practica

Los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos son de mucha

importancia, que seran empleados en la presente investigacion y serviran para

demostrar la verdad o no verdad de analisis de la variable, asi como su validez

y confiabilidad.

1.3. Viabilidad de la investigacién

La presente investigacion es viable ya que cuenta con recursos humanos,

financieros, materiales, es ejecutable en un periodo de tiempo previsto. Gracias a la

metodologia usada se podréa responder a los problemas y expectativas planteadas.

1.4. Formulacion del problema general y especifico

1.4.1. Problema General:

1.4.2.

PG. ¢Cudl es la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 32548 de San Juan

de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado periodo 2020?

Problemas especificos

PEL. /Qué relacion existe entre el clima institucional y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa?

PE2. ;Que relacion existe entre los estimulos como motivacion y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa?

PE3. ;/Qué relacion existe entre los medios y materiales disponibles y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa?

PE4. ;Qué relacidn existe entre la participacion activa de los alumnos y

el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa?
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1.5. Objetivo general
1.5.1. Objetivo General

OG. Determinar la relacion que existe entre la motivacion y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa. N° 32548
de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

OEL. Establecer la relacion que existe entre el clima institucional y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa.

OE2. Establecer la relacion que existe los estimulos como motivacion y
el desemperio laboral de los docentes de la Institucion Educativa.

OE3. establecer la relacién que existe entre los medios y materiales
disponibles y el desempefio laboral de los docentes de la Institucién
Educativa.

OEA4. Establecer la relacion que existe entre la participacién activa de los
alumnos y el desempefio laboral de los docentes de la Institucidn

Educativa.



15

CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de las Hipotesis

2.1.1. Hipdtesis General

HG.

Existe relacion significativa y positiva entre la motivacion y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa N°
32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado

en el periodo 2020.

2.1.2. Hipdtesis Especificas

H1

H2.

H3.

H4.

. Existe relacion significativa y positiva entre el clima institucional y

desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa N°
32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado
en el periodo 2020.

Existe relacion significativa y positiva entre los estimulos como
motivacion y el desempefio laboral de los docentes de la institucion
educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de
Leoncio Prado en el periodo 2020.

Existe relacion significativa y positiva entre los medios y materiales
disponibles y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de
Leoncio Prado en el periodo 2020.

Existe relacion significativa y positiva entre la participacion activa
de los alumnos y el desempefio laboral de los docentes de la
Institucion educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la

provincia de Leoncio Prado en el periodo 2020.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ISR ENTES
Respeto
. T Tolerancia
Clima Institucional Solidaridad
Empatia
Honestidad
S Estimulos Premios L
O n =
o O Reconocimientos SUES DD 6
< < - encuesta
= S Medios y Recursos naturales (contexto)
> -8 materiales Audiovisuales
S disponibles Textos actualizados
Utiles escolares disponibles
Participacion activa | Actitud asertiva
de los alumnos Saberes previos
Habilidades observables
e El docente promueve el interés de los
estudiantes  proponiendo actividades de
aprendizaje que captan su atencion y/o
ofreciéndoles mudltiples oportunidades de
participacion.
o Es activo en buscar que los estudiantes que no
participan espontaneamente lo hagan, o
intervenir para que todos se involucren en las
Involucra actividades propuestas, de modo que, si
actvamente alos | 49unos lrdn o inters oo particn, o
estudlan;es enel nuevamente (deliberadamente llama su
prioEsEn atencion haciéndoles algunas preguntas o Rubrica de

V(Y)
Desempefio Laboral docente

aprendizaje

invitdndoles a realizar alguna tarea).

e Todos o casi todos los estudiantes (mas del
90%) se muestran interesados y/o participan
activamente en las actividades de aprendizaje
propuestas.

e El docente busca que los estudiantes
comprendan o reflexionen sobre el sentido de
lo que estdn aprendiendo y/o valoren su
importancia o utilidad.

Promueve el
razonamiento, la
creatividad y/o el
pensamiento
critico.

o El docente promueve de modo efectivo el
razonamiento, la  creatividad y/o el
pensamiento critico de los estudiantes durante
la sesion en su conjunto, ya sea a través de las
actividades que propone, de sus interacciones
directas con ellos o las que fomenta entre ellos.

observacion de aula
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Evalua el progreso
de los aprendizajes
para
retroalimentar a
los estudiantes y
adecuar su
ensefianza.

e El docente monitorea activamente la

comprension y progreso de los estudiantes,
destinando al menos el 25% de la sesi6n a
recoger evidencia a través de preguntas,
didlogos o problemas formulados a toda la
clase, o bien recorriendo los grupos y
revisando su trabajo o productos.

Ante las respuestas o productos formulados
por los estudiantes, al menos en una ocasion,
da retroalimentacién por descubrimiento o
reflexiéon, guidndolos en el andlisis para
encontrar por ellos mismos una solucion o una
estrategia para mejorar o bien para que ellos
reflexionen sobre su propio razonamiento e
identifiquen el origen de sus concepciones o de
sus errores.

Propicia un
ambiente de
respetoy

proximidad.

Siempre emplea lenguaje respetuoso, evitando
el uso de cualquier tipo de manifestacion
verbal o no verbal que transmita a los
estudiantes sensacion de amenaza o de
exponerse a una situacion de burla o
menoscabo.

Ademads, muestra consideracion hacia la
perspectiva de los estudiantes (es decir, respeta
sus opiniones y puntos de vista, les pide su
parecer y lo considera, evita imponerse, y tiene
una actitud dialogante y abierta).

Durante la sesion, es cordial y transmite
calidez. Practica la escucha atenta y emplea
recursos de comunicacion  (proximidad
espacial, desplazamiento en el aula, gestos,
tono y volumen de voz, entre otros) apropiados
ala edad y caracteristicas de los estudiantes. Si
emplea el humor, este es respetuoso y favorece
las relaciones positivas en el aula.

Se muestra empatico al comprender o acoger a
los estudiantes cuando manifiestan
necesidades afectivas o fisicas.

Si nota que hay faltas de respeto entre los
estudiantes, interviene.

Rubrica de
observacion de aula

Regula
positivamente el
comportamiento
de los estudiantes

Para prevenir o redirigir el comportamiento
inapropiado, el docente siempre utiliza
mecanismos  positivos.  Nunca emplea
mecanismos negativos ni de maltrato.

Toda la sesion se desarrolla en forma continua,
sin interrupciones, quiebres de normas o
contratiempos. La continuidad de la sesion
permite avanzar en las actividades de
aprendizaje.

Rubrica de
observacion de aula
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2.3. Definicion Operacional de las Variables.

Son diversas las concepciones. Motivacion es estimular al docente, es despertar
en él engrandecimiento dentro de su labor pedagdgica en las aulas y sentirse
satisfecho, por ello es importante los estimulos y reconocimientos al docente para
obtener un buen desempefio laboral frente a los estudiantes.

Todo esto es posible si existe un buen estimulo y reconocimiento por parte de
los 6rganos competentes del sector educacion y obtener asi un eficiente desempefio
laboral de los docentes y, por ende, mejorar la calidad educativa integral en las
instituciones educativas del pais.

En el Perl el Minedu, ha orientado que, en los centros educativos, se brinde
acompafiamiento pedagogico, con el fin de apoyar y estimular el desempefio del
docente, y asi mejorar los niveles de rendimiento académico de los estudiantes y
tambien la calidad educativa.

Esta investigacion es importante porque aportard aspectos tedricos e
informacion de interés como soporte para otras investigaciones enmarcadas en las
variables que refieren a la motivacion y su relacion en el desempefio laboral de los
docentes inherente al sector educativo en las Instituciones Educativas pablicas. Como
valor tedrico se hara extensivo instrumentos validados y confiables que el MINEDU
dota a través de la intervencion SPSR y que servira de apoyo a otros investigadores
en el mismo campo de accion de las variables que sustentan este estudio, como lo son
la motivacion y el desempefio laboral de los docentes de la EBR. Asi también servira
de sustento para esta y otras investigaciones similares, ya que alimentard el marco

tedrico y/o cuerpo de conocimientos que existe sobre el tema en mencion.

Desempefio Laboral Docente: Cuando se habla de “desempefio” se hace
alusién al ejercicio practico de una persona que ejecuta las obligaciones inherentes a
su profesion, cargo u oficio. En este sentido la evaluacion del desempefio docente
hace referencia al proceso evaluativo de las practicas que ejercen los maestros y
maestras, en relacion a las obligaciones inherentes a su profesion y cargo.

La evaluacion del desempefio no es un fin en si mismo sino un instrumento para

mejorar los recursos humanos, pues mediante este sistema se pueden detectar
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problemas de supervision, de integracion del trabajador en la institucion o en el cargo
que ocupa, de falta de aprovechamiento de su potencial o de escasa motivacion.

La institucion utiliza los resultados a la hora de decidir cambios de puestos,
asignacion de incentivos econdémicos o necesidad de formacion o motivacion de sus
empleados. Los trabajadores también obtienen beneficios como conocer las
expectativas que tienen de ellos sus jefes y ver canalizados sus problemas.

El propdsito de los Estandares de Desempefio Docente es fomentar en el aula
una ensefianza que permita que todos los estudiantes alcancen los perfiles de egreso

o0 aprendizajes y por ende también alcancen el éxito.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de Investigacion

3.1.1. A Nivel Internacional

e Pisconti (2014) en su tesis titulada: motivacion y Clima laboral de los
docentes de las Instituciones Educativas de la UGEL N° 03. El estudio
fue de tipo descriptivo con un disefio pre experimental. Concluyendo
que la motivacién cumple diferentes roles como los que son mantener
la conducta de los colaboradores, dinamizar los procesos, orientar las
tareas y activar el entusiasmo para el logro de las metas propuestas
por la organizacion. Ademas, indicando que el impulso esta
debidamente relacionado con la motivacion, debido a que la
proactividad y un desempefio alto, solo seran causados por personas

que quieran que pase de esa manera, es decir que se sienten motivados.

e Dassala (2016) en su tesis titulada: la motivacién y satisfaccion de
docentes para el desempefio profesional en una escuela secundaria en
Angola. Nos dice que la muestra de estudio estuvo conformada por
367 profesores y los instrumentos que emplearon fue la entrevista y
cuestionario. Dicha tesis lleg6 a la conclusion de que existe un grado
de motivacion e insatisfaccion, entre ellos son: falta de un marco
salarial, insuficiente capacitacion, ausencia de los planes sobre lo que
se hara y el excesivo numero de estudiantes son obstaculos en la
motivacion y satisfaccion en los docentes, por ello como estrategia de
mejora es realizar un reajuste salarial y asi lograr optimo desempefio

laboral de los docentes.

o EIliff (2010) en su tesis titulada: historias de vida docente: una mirada
ética la motivacion del profesorado; que presenté a la Universidad
Auténoma de Madrid, el objetivo de la investigacion fue determinar

si en los profesores, como ensefiantes, es posible establecer
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configuraciones motivacionales similares a la de los alumnos, como
aprendices, en el marco de la teoria de orientacion a meta; el estudio
fue cualitativo, descriptivo fenomenologico, la muestra fue de nueve
profesores de diferentes escuelas de gestion publica y privada, de la
ciudad de Buenos Aires, se llegd a la conclusion que al ensefiar puede
haber orientaciones motivacionales diversas, de modo al menos
similar a lo que sucede en la tarea de aprender. Este estudio presenta
a la motivacion de los maestros como factor relevante en relacion con
su grado de satisfaccion y de bienestar respecto de la labor que realiza
y que puede incidir en los resultados de sus estudiantes. La motivacion
fue investigada en base a paralelismos con los estudiantes
analizdndose las atribuciones, expectativas, emociones y auto
concepto, como elementos que representan orientaciones

motivacionales.

Jiménez y otros (2013) En su tesis de maestria titulada: relacion entre
el liderazgo transformacional de los directores y la motivacion hacia
el trabajo y el desempefio de los docentes de una universidad privada,
que presentaron a la Universidad Catolica de Colombia; su objetivo
fue identificar la relacion entre la motivacion hacia el trabajo, el
liderazgo transformacional de los directores y el desempefio laboral
de los docentes en una facultad de una universidad privada de la
ciudad de Bogota. La investigacion realizada fue de tipo descriptivo
correlacional, con disefio no experimental, la poblacion fue de 73
docentes de la universidad. La motivacion hacia el trabajo se midid
con el Cuestionario de motivacion para el trabajo (CMT), para el
liderazgo transformacional se utilizé el instrumento CELID, llegando
a la conclusion: se evidencio la correlacion entre la motivacion interna
y el desempefio laboral docente y los componentes de la motivacion
interna logro, el motivador externo grupo de trabajo y el medio para
lograr los motivadores requisicion con el liderazgo. El autor sefiala

que existen factores motivacionales internos como la necesidad de
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logro que tienen las personas que van a influir en su desempefio,
asimismo remarca la importancia de factores externos como el medio,
el grupo de trabajo y el liderazgo que intervienen en el

comportamiento de los trabajadores.

Velasco y otros (2008) en su tesis titulada: la motivacion como factor
de influencia en el desempefio laboral del &rea docente del Instituto
Tecnologico superior de Tantoyuca, que presentaron a la Universidad
Valle del Bravo - México, uno de los objetivos fue hacer un analisis
de los resultados de la productividad y su relacién con la motivacion
laboral existente. La investigacion se realiza a través de un Disefio No
Experimental; con un tipo de estudio correlacional causal mediante un
disefio transversal. La muestra fue censal de 7 docentes de ciencias
bésicas y 48 estudiantes de la carrera de ingenieria industrial, llegando
a la conclusion que para incrementar la motivacion de los docentes
existen factores tanto intrinsecos como extrinsecos, considerando que
si existe motivacion en los docentes del Instituto 18 superior,
asimismo se concluye que en los docentes de Quimica su motivacion
se esta viendo afectada ya que el desempefio se ve afectado en varios
indicadores segun la manifestacion de los estudiantes y el Jefe de
departamento. Esta investigacion identifico los factores que dificultan
el logro de las metas personales de los maestros, asi como las metas
de desempefio para contrastar resultados con parametros establecidos
y poder emitir juicios que permitiran proponer alternativas para
mejorar el desempefio de los profesores que recaera en la calidad del
proceso educativo. Esta informacion permite realizar propuestas para
mejorar la motivacion laboral de los docentes con actividades de
participacion activa que logre el desempefio satisfactorio de su

trabajo.

Soriano, Flores & Rodriguez (2012) en su tesis titulada; “El impacto
de la motivacion en el desempefio laboral de los empleados de la

institucion financiera BAC. Honduras, Agencia Torre BAC”. El
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presente estudio nos indica que lo méas importante de analizar las
diferentes teorias de autores, es entender y comprender de qué trata el
desempefio laboral y la motivacion. Se concluyd que existia una gran
influencia respecto a la motivacion en el desempefio laboral, debido a
que los directivos no realizaban planes estratégicos de motivacion, los
colaboradores no desempefiaban adecuadamente sus funciones, es
decir no se esforzaban lo suficiente, perjudicando sus tareas y la
rentabilidad de la entidad. Es por eso que el autor concluye indicando
una serie de propuestas para mejorar la motivacion de los
colaboradores y de esta manera incrementar su productividad y

efectividad.
3.1.2 A nivel nacional:

e Gallardo (2017) en su tesis titulada: la motivacion y desempefio
laboral del personal docente de una institucion educativa de nivel
secundario en Perd, el objetivo principal fue establecer la motivacién
en el desempefio del personal del colegio. La muestra estuvo
conformada por 31 profesionales. Se aplicé un cuestionario de
acuerdo a la teoria de Herzberg conformado por diez factores de
motivacién. Las conclusiones finales fueron que la motivaciéon laboral
si ejerce influencia sobre el desempefio en los docentes, asi como los
factores motivacionales sobre los factores higiénicos. La estrategia
que se recomienda utilizar es: desarrollo, logro y realizacion, ya que
el docente se encuentra en busqueda de su crecimiento profesional,

por ello, es la variable mas significativa.

e Egoavil (2013) en su tesis titulada: relacion entre la motivacion y la
satisfaccion laboral entre los docentes pertenecientes a la Red N° 09,
UGEL 02, San Martin de Porres, desarroll6 un estudio basico de
indole descriptivo y correlacional, del tipo no experimental, aplicado
a una determinada poblacion de docentes de diferentes instituciones
educativas de gestion publica, tanto del nivel primario como del
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secundario de la Red N° 09, de los cuales extrajo una muestra de 120
docentes en los dos niveles de educacion bésica regular. El método de
investigacion aplicado fue el hipotético deductivo con un enfoque
cuantitativo. La técnica utilizada para recabar informacion ha sido la
encuesta, y como instrumento se aplicaron dos cuestionarios, uno para
medir la motivacion y otro para la satisfaccion laboral en escala tipo
Likert con opciones fijas para responder, que tenian validez de
reconocidos expertos. Por lo que concluye que hay un nexo positivo y
representativo entre la motivacion y la satisfaccion laboral en los
maestros, con una significancia de 0.05; p = 0.000 < 0.05 y Rho de
Spearman = 0.58 Sugiere finalmente difundir los resultados de la
investigacion y realizar talleres de motivacién para identificarlos
organizadamente por medio de los valores, vision y mision, asi como
charlas de la satisfaccion para tener conocimientos y no caer en la

rutina.

Murillo (2012) en su tesis titulada: la motivacion y condiciones
laborales en los docentes en Perd. El objetivo del estudio realizado fue
conocer tanto la trayectoria como las condiciones en las que trabajan,
la motivacion y satisfaccion en los docentes. La muestra estuvo
conformada por 266 docentes. Para ello el instrumento utilizado fue
un cuestionario dirigido a los y las docentes, compuesto de preguntas
cerradas sobre su formacion inicial, organizacion y condiciones de
trabajo. Las conclusiones finales de este estudio fue que se evidencid
que los docentes se encuentran insatisfechos con su trabajo, la mayoria
de veces consideran cambiarse de colegio y gque tanto las autoridades
educativas y la sociedad tengan compromiso y profesionalismo para
con ellos. Adicionalmente a ello, se evidencio que el docente
proporciona la mayor parte de su tiempo en las aulas, es decir,
planificando sus actividades, preparando el contenido para los
alumnos y en algunos momentos compartiendo con sus comparieros

de trabajo. En relacion a las condiciones de trabajo y la formacion, se
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considera un tema sumamente importante tratar, ya que, al no contar
con la atencion de una infraestructura adecuada para la ensefianza,
traerd como consecuencia frustracion e insatisfaccion de su labor del

docente en su dia a dia.

Shardin (2013) en su tesis titulada: la motivacion laboral y el
desempefio docente, en ella se trabajé con una poblacion de 261
docentes en donde la muestra fue probabilistico estratificado
proporcional. El estudio desarrollado fue de tipo descriptivo
correlacional, y se aplicO un cuestionario tipo escala de Likert.
Concluy6 que la motivacion laboral si guarda relacion con el
desempefio docente segun la correlacion de Spearman de 0,872, una
correlacion positiva significativa muy alta entre las variables. Un
hallazgo importante fue determinar que la motivacion laboral esta
directamente correlacionada con las capacidades pedagégicas de los

docentes.

Caceresy Dextre (2013) en su tesis titulada: motivacion y desempefio
laboral docente en las instituciones educativas de nivel secundario del
Distrito de Bellavista, Callao, trabajaron con una poblacién de 150
docentes del nivel secundario, eligiendo una muestra conformada por
109 profesores con el fin de investigar si habia alguna
correspondencia entre lo que conocemos como motivacion y el
desemperfio laboral de los educadores en los centros educativos de
nivel secundario en Bellavista, Callao, realizando un estudio bésico,
de caracter descriptivo y correlacional, con un planteamiento no
experimental. Validados los instrumentos por reconocidos expertos,
se administraron dos cuestionarios a los docentes seleccionados, con
escala tipo Likert, uno para la variable motivacion y el otro para el
desempefio laboral. Con el fin de corroborar las hipétesis, aplicaron el
factor Rho de Spearman, con la intencion de encontrar la correlacién
existente entre las variables con una significancia de 0.05 y un nivel

de confianza de 95%. La prueba de confiabilidad Alfa de Crombach
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dio como resultado un factor 0,830 para la Motivacion y 0.769 para el
desempefio laboral docente. Concluyendo que existe una
concordancia real y efectiva entre estas dos magnitudes, que se
relacionan a través de un Rho de Spearman = 0.58 y un nivel de

significancia de p =0,000 que muestra que p es menor a 0,05.

Vera (2013) en su tesis titulada: motivacion y desempefio docente en
las instituciones educativas de educacion secundaria, el objetivo
general fue identificar el grado de relacion que existe entre las
variables mencionadas en una Institucion educativa de educacion
secundaria. Dicha investigacion es de tipo no experimental de corte
transversal, correlacional, el método utilizado fue hipotético
deductivo, donde se aplicd un cuestionario tipo escala de Likert, se
concluyé que la motivacion del docente si guarda una relacion
positiva y de gran relevancia con su desempefio en las instituciones

educativas.

Jaramillo (2015) en su Tesis titulada: motivacion y desempefio
docente en las instituciones educativas del nivel secundario de la zona
urbana de Imperial, Cafiete, 2015, se investigo el nexo existente entre
motivacion y desempefio docente en los colegios de educacion
secundaria del &rea urbana en el Distrito de Imperial, provincia de
Cariete, Lima, en la cual se trabajé con una muestra de 89 docentes
del nivel secundario, mediante un estudio basico de carécter
descriptivo y correlacional, siendo su investigaciéon de naturaleza no
experimental. Después de la validacién de los instrumentos, y con la
opinion favorable de reconocidos expertos, se administraron dos
cuestionarios a los docentes con escala tipo Likert, tanto para la
variable motivacion (30 items) como para el desempefio docente (24
items). Se corrobord las hipétesis aplicando el coeficiente Rho de
Spearman, con la intencidbn de encontrar si existia alguna
concordancia entre las dos variables con una significancia de 0.05 y

un nivel de confianza de 95%. Como conclusién, se hall6 una
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moderada y relevante correlacion entre la motivacion y el desempefio
docente, con una significancia observada estadisticamente de 0,05,
coeficiente de correlacion de Spearman = 0,558 y p<0.05,
recomendandose finalmente la necesidad de sostener una permanente
capacitacion motivadora a los profesores que se desempefian en los
centros educativos secundarios del &rea urbana del Distrito de
Imperial, en la provincia de Cafete, Lima, considerando que es
importante y necesario contar con docentes motivados, ya que ello

redundarda en su buen rendimiento profesional.

3.1.3. A Nivel Regional

e Carrasco Mufioz, Miguel Alfredo (2005), En su tesis motivacion y
estrategias de aprendizaje en los estudiantes de Psicologia de la
UNHEVAL, haciendo uso de una muestra de 116 estudiantes en la
cual concluye que los estudiantes de Psicologia de la UNHEVAL,
presentan niveles por encima del promedio percentil (50) en las
escalas de motivacion y estrategias de aprendizaje, existe relacion
significativa entre la motivacion y uso de estrategias de aprendizaje
en los estudiantes de psicologia, siendo la correlacion de 0.94 y no
existen diferencias significativas en los niveles de motivacion y uso

de estrategias de aprendizaje en los estudiantes varones y mujeres.

e Escobal, A. (2015). En su tesis titulada: liderazgo directivo y
desempefio docente en la Institucién Educativa N° 34034, Pasco-
2015. El tipo de estudio realizado es no experimental, el disefio es
correlacional, la muestra universal fueron cuatro docentes, se usaron
como instrumento el cuestionario y la ficha de observacion y
concluyeron: Que se determind la relacion entre las dos variables

siendo positiva.

e Huaynate, R. (2014). En su tesis titulada: modelo de gestion del

conocimiento en el desempefio docente de las Instituciones educativas
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Focalizadas por el PELA-UGEL Yarowilca, Huanuco. En dicha tesis
el tipo de estudio es experimental, el disefio pre-experimental, la
poblaciéon fue de 761 y la muestra de 20 docentes, la técnica, la
observacion, el instrumento la ficha de acompafiamiento, en la cual
concluye: Que la aplicacion del programa de gestion del

conocimiento, mejora significativamente el desempefio docente.

3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Motivacion

3.2.1.1. Definicién de Motivacion
Es importante sefialar, que la motivacion juega un importante papel hoy
en dia, puesto que impulsa al ser humano a actuar, de manera dinamica
en un conjunto de actividades de diversa indole que permite que el
personal experimente y puedan ser desarrolladas a través del vinculo

laboral.

e Robbins (2013) define a la motivacién como el esfuerzo que realiza
una persona para lograr un objetivo cuyo proceso implica intensidad,
direccion y persistencia. La intensidad hace referencia a la cantidad de
esfuerzo que realiza una persona hacia el logro de sus objetivos y es el
elemento en el que mas se centran los estudios de la motivacién. La
direccion es la orientacion hacia donde va dirigido el esfuerzo de la
persona y la persistencia indica el tiempo de duracién para mantener

ese esfuerzo.

Estos tres elementos estan relacionados para el logro de los objetivos
de una organizacion ya que los empleados pueden desarrollar una gran
cantidad de esfuerzo en sus labores, pero sin una orientacion y sin la
constancia del esfuerzo no se llegara a alcanzar los objetivos

organizacionales.

e Quintero (2008), puede entenderse como aquella voluntad para

desempefiar altos niveles de esfuerzo, de esta manera, “la motivacion
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laboral encierra sentimientos de realizacion y trayectoria profesional,
estos se manifiestan cuando se realiza alguna responsabilidad que

implique un reto importante para el trabajo” (p. 34).

Delgado (1998) “la motivacion es el procedimiento utilizado por los
seres humanos cuando desarrollan una tarea especifica y aplican todo
su empefio para llegar a alcanzar su finalidad y propdsitos que le
permitan complacer alguna necesidad donde la medida de su
satisfaccion guardard relacion con el esfuerzo que aporten en

actividades posteriores” (p. 123)

Por su parte, Roussel (2000) nos dice que “La motivacidon es un rasgo
caracteristico de la conducta humana que influye en el nivel de
responsabilidad del individuo; es ademas un procedimiento que origina,
impulsa, instruye, estimula y sostiene la conducta de las personas en la

busqueda de alcanzar las metas trazadas” (p.127)

En el ambiente laboral, la motivacion es conceptuada como un
procedimiento que origina, impulsa, instruye, estimula y sostiene la

conducta de las personas en la basqueda de alcanzar las metas trazadas

Debido a ello, en el entorno laboral es conveniente comprender los
motivos que impulsan el accionar de las personas, puesto que por medio
de la aplicacidn de este concepto que abarca los deseos que guian todos
los comportamientos humanos, los directivos pueden lograr que sus
instituciones marchen de manera conveniente y sus integrantes se

encuentren mas complacidos.
Importancia de la Motivacion

La motivacion en una organizacion es una tactica imprescindible para
las organizaciones, basadas en satisfacer a sus colaboradores con
estimulos que modifiquen su comportamiento mejorando su desempefio
laboral, el que una organizacion tenga colaboradores con un nivel alto

de motivacion permite que éstos puedan desarrollar adecuadamente sus
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funciones y actividades beneficiando a la empresa, la cual podra obtener
resultados positivos respecto a sus objetivos, ademés de ello no solo
beneficiard a la empresa, sino también tendra repercusiones positivas
en los colaboradores, debido a que lograran sus metas, sintiéndose

productivos y pueden incrementar sus remuneraciones.

Para que el colaborador se sienta motivado, la organizacion debe
implementar diferentes estrategias que permitan mejorar la
productividad de los colaboradores, como por ejemplo el brindar
reconocimiento a sus logros, capacitarlos en los procesos donde existen
problematicas, o beneficios monetarios. Asi como también otro factor
de satisfaccion es el comodo lugar de trabajo, es decir que sea
ergondmica y tenga una adecuada higiene, teniendo en cuenta los

recursos, el mobiliario, entre otros.
Caracteristicas de la Motivacion

La motivacion esta caracterizada por ser estatica, es decir provocan
conductas y son persistentes. El individuo al no estar motivado
reacciona ante problematicas no de la manera adecuada, realiza sus
tareas de una manera ineficiente, presenta falta de esfuerzo y dedicacion
y no se compromete. Una necesidad puede ser de diferentes maneras,
es decir compensada, frustrada o satisfecha. El proceso para llegar a la
motivacion laboral puede ser causado por el nacimiento de necesidades,
asi como también se pueden encontrar limites que puedan liberar las

necesidades.

Si las necesidades no pueden ser liberadas, los colaboradores pueden
sentirse tensos, desfogandose con diferentes comportamientos
inadecuados como por ejemplo la indiferencia, comunicacion,
incomodidad o hasta siendo agresivos. En otro caso se puede dar que
las necesidades no son satisfechas, pero si son transferidas o
compensadas, es decir que pueden existir mas de una necesidad de un

individuo, una con mayor relevancia que la otra. Algunas necesidades
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pueden ser temporales, debido a que cuando una necesidad es
satisfecha, siempre van a surgir nuevas. El comportamiento que pueden
presentar los colaboradores se debe a que quieren cumplir sus
necesidades, pero solo tienen que saber de qué manera realizarlas. La
motivacion forma parte de querer realizar una necesidad, influyendo en

el comportamiento y en su desarrollo laboral.

Factores que influyen en la Motivacién
Salarios

Son las remuneraciones que se realiza por los servicios prestados a una
organizacion. Los colaboradores tienen un compromiso formal
estipulado, donde se indica las funciones como trabajador y el salario
que van a recibir. Las labores pueden ser para crear un producto o
prestar un servicio.

Caracteristicas

La remuneracion es monetaria de manera obligatoria, dependiente del
periodo en que se brinda la remuneracion puede llamarse “jornal” es
decir diariamente, se le puede afadir a la remuneracién otro tipo de
pagos como, por ejemplo, movilidad, hora extra, alimentacion, entre
otros.

Condiciones Ambientales

Las condiciones ambientales de una organizacién deben prever la salud,
seguridad y comodidad de los colaboradores, la temperatura y el olor
debe ser el adecuado, de la misma manera la iluminacién y la
ventilacion.

En los lugares de trabajo al aire libre y en los locales de trabajo que, por
la actividad desarrollada, no puedan quedar cerrados, deberan tomarse
medidas para que los trabajadores puedan protegerse, en la medida de

lo posible, de las inclemencias del tiempo.
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Las condiciones ambientales de los locales de descanso, de los locales
para el personal de guardia, de los servicios higiénicos, de los
comedores y de los locales de primeros auxilios deberan responder al
uso especifico de estos locales y ajustarse.

Compromiso

El compromiso es la predisposicion que tienen los colaboradores en una
organizacion para poder desarrollar las tareas asignadas, ademas tiene
que ver con la lealtad que puede tener el colaborador respecto a la
organizacion donde labora.

Estabilidad

Segun Orozco (2013) la estabilidad en una organizacion puede estar
estipulada en dos diferentes situaciones, las cuales son cuando el
colaborador empieza por primera vez sus labores en una empresa o
cuando ya no va a laborar mas en una empresa. La estabilidad de
ingreso tiene como fin brindar garantias al colaborador sobre su
permanencia en la organizacion. En el Per( se tiene que pasar por un
periodo determinado denominado “prueba” para que el colaborador al

culminar ese periodo pueda obtener la estabilidad.

Perspectiva conductual de la motivacion

Desde el punto de vista conductual, la motivacion extrinseca e
intrinseca juegan un papel fundamental al momento de intentar explicar

la conducta de las personas.

La motivacion extrinseca

Reeve, (1994), se denomina motivacién extrinseca cuando la
motivacion proviene de fuentes ambientales externas. Se considera que
"las causas fundamentales de la conducta se encuentran fuera y no
dentro de la persona”, es decir, alude a fuentes artificiales de
satisfaccion que han sido programadas socialmente, como, por ejemplo,

los halagos y el dinero (p. 22).
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El estudio de este tipo de motivacion se relaciona con dos conceptos
fundamentales: recompensa y castigo. Tanto las recompensas como
los castigos ocurren después de una determinada conducta y afectan la
probabilidad futura de ocurrencia de dicha conducta. Una recompensa
es “un objeto ambiental atractivo que se da después de una secuencia
de conducta y aumenta las probabilidades de que esa conducta se vuelva
a dar” (Reeve, 1994, p. 102). Por otra parte, un castigo se refiere a “un
objeto ambiental no atractivo que se da después de una secuencia de
comportamiento y que reduce las probabilidades de que esa conducta
se vuelva a dar” (Reeve, 1994, p. 102). Los dos procesos de aprendizaje
que subyacen a las recompensas y los castigos son el condicionamiento
clasico y el condicionamiento operante.

El condicionamiento clasico es el proceso mediante el cual se
asocian dos estimulos que se presentan repetidamente. El primer
estimulo tiende a ser bioldgicamente atractivo, mientras que el
segundo estimulo tiende a ser un objeto ambiental neutro. Debido a su
continua asociacion, el segundo estimulo adquiere la capacidad de
licitar la respuesta reflejo propia del primer estimulo aun cuando este
desaparezca (Reeve, 1994). Mediante este tipo de condicionamiento,
los seres humanos pueden aprender a anticipar estimulos ambientales y
otorgar valor de incentivo a estimulos que ocurren en su medio
ambiente. Asimismo, se aprenden reacciones emocionales, como el
miedo o la ansiedad ante determinados eventos contextuales.

Con respecto al condicionamiento operante o instrumental, este se
fundamenta en la premisa de que las conductas voluntarias de las
personas estan determinadas por sus consecuencias, de forma que
aquellos actos que poseen consecuencias positivas tienen mayor
probabilidad de aparicién que aquellos que poseen consecuencias
negativas. Frente a una sefial ambiental, el organismo da una respuesta
que le traera una consecuencia favorable o desfavorable. La capacidad
de discriminar entre consecuencias positivas y negativas es una funcion

del condicionamiento operante (Reeve, 1994).
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Las conductas pueden tener cuatro consecuencias posibles: (i) refuerzo
positivo (cualquier estimulo que cuando estid presente aumenta las
probabilidades de que se dé la conducta); (ii) refuerzo negativo
(cualquier estimulo aversivo que aumenta la probabilidad que se
presente la conducta debido que la persona con su conducta reduce
o elimina la presencia del estimulo hostil); (iii) castigo (cualquier
estimulo que cuando esta presente disminuye la probabilidad de que se
produzca una respuesta, ya sea mediante la imposicion de un estimulo
aversivo y la retirada de un estimulo positivo); y (iv) extincién o no
refuerzo (fin de estimulo que anteriormente reforzaba la conducta).
Existen programas especificos de reforzamiento para lograr que las
personas logren determinados tipos de conductas. EIl reforzamiento
puede ser continuo o parcial. Los programas continuos se producen
cuando un reforzador acomparia cada conducta de la persona. Este nivel
es recomendable para fomentar un aprendizaje rapido. El reforzamiento
parcial ocurre cuando solamente se refuerzan algunos comportamientos
correctos. Dentro de este tipo de programa hay cuatro formas: intervalo
fijo, intervalo variable, radio fijo y radio variable. En el intervalo
fijo el reforzamiento ocurre después de un determinado periodo. En el
variable, se ofrece reforzamiento después de varios periodos. En el de
radio fijo, el reforzamiento se da después de un nimero determinado y
fijo de conductas. En el de radio variable, el reforzamiento se da
después de un numero variable de conductas (Davis y Newstrom,
1993).

La motivacion intrinseca

En aquellas situaciones en que las recompensas extrinsecas son
insuficientes, las personas pueden activar conductas intrinsecamente
motivadas. Bandura llama a este tipo de motivacion el interés intrinseco
(1982, en Reeve, 1994, p. 130), que emerge espontaneamente por
tendencias internas y necesidades psicoldgicas que motivan la conducta
en ausencia de recompensas extrinsecas (Deci y Ryan, 1985, en Reeve,
1994).
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Asi, "cuando las personas realizan actividades para satisfacer
necesidades de causacion personal (autodeterminacion), efectividad o
curiosidad entonces acttian por motivacion intrinseca” (Reeve, 1994, p.
130); en otras palabras, cuando la conducta esta autorregulada y surge
de los intereses, curiosidades, necesidades y reacciones personales.
Las necesidades psicologicas adquieren un papel principal aqui, en
especial cuando se comprende al ser humano como un organismo
que busca dominar su entorno y actuar en consecuencia con
competencia y autodeterminacion, sintiendo emociones positivas como
el interés y el placer. Entonces, cabe cuestionarse ¢qué hace que una
actividad sea intrinsecamente motivadora? Se han delimitado dos
elementos de analisis: el primero, se refiere a la naturaleza de las
actividades intrinsecamente motivantes y, el segundo, a las
autopercepciones que ocurren durante la actividad y que facilitan la
aparicion de la motivacion intrinseca.

Reeve (1994), ha determinado que las actividades intrinsecamente
motivantes suelen ser complejas, novedosas e imprevisibles. Los
estimulos y acontecimientos nuevos provocan en la persona curiosidad
y tendencia a la exploracion. Al respecto, Berlyne afirma que la
complejidad, la novedad y la imprevisibilidad son propiedades que
conducen a la exploracion, la investigacion, la manipulacion y, en

definitiva, a la motivacion personal (1960, en Reeve, 1994).

Mihaly Csikszentmihalyi (1975, en Reeve, 1994), ha denominado
"flujo" al estado de concentracion en el que se da una implicacion
absoluta en la actividad. Durante el flujo, la accion de la persona se da
sin esfuerzo alguno, es una sensacién donde la persona siente el control
total sobre sus habilidades y la interaccion con la actividad. Una de las
principales condiciones durante las cuales se da el flujo es la
confrontacion con lo que se denomina reto éptimo, y que alude a la
"situacién en la que el nivel de habilidad de la persona es igual al
nivel de dificultad de la tarea” (p. 141).
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El nivel de la tarea deberd ser acorde a las habilidades de la persona,
debido a que, si la actividad es altamente exigente, entonces el reto sera
en extremo dificil y provocara preocupacion o ansiedad. Por el
contrario, si la tarea es sencilla entonces el reto sera percibido facil y,
por lo tanto, falto de motivacion, por lo que la persona probablemente
sentira aburrimiento.

Esta propuesta tedrica posee importantes aplicaciones practicas, pues
permite disminuir la ansiedad, la preocupacion y el aburrimiento
ajustando dos variables: la dificultad de la tarea y las habilidades
personales. Desde este punto de vista, cualquier actividad puede ser
placentera y facilitar la motivacion.

Independiente de la actividad que se realice, existen autopercepciones
durante el acto de participacion que facilitan la motivacion. Las
personas se encuentran en una busqueda constante de oportunidades
para reafirmar sus habilidades y conocimientos, de manera activa e
intencionada. Si las personas "se auto — perciben como competentes,
autodeterminantes y/o curiosas, tienden a querer reengancharse con la
misma actividad porque la competencia, la autodeterminacion y la
ilusion son experiencias inherentemente satisfactorias" (Reeve, 1994, p.
139).

Los enfoques de autopercepcion se desarrollaron a partir de la tesis de
Robert White, quien afirm6 que "las conductas intrinsecamente
motivadas son aquellas en que la persona participa para poder evaluarse
como competente y autodeterminante con relacion al entorno” (1959,
en Reeve, 1994, p. 144). La retroalimentacion que obtiene la persona
acerca de sus acciones impacta en su percepcion de competencia y en
su capacidad de iniciar y regular nuevos actos. Reafirmando dicha
idea, Deci y Ryan (1980; 1985, en Reeve, 1994) sostienen que las
actividades que provoquen percepciones de competencia aumentaran la
motivacion intrinseca, mientras que las actividades que provoquen

percepcion de incompetencia o falta de habilidad la reduciran.
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Luego de la tesis de White, otro autor decidio abordar el tema de la
autodeterminacién o causacion personal. Richard de Charms, en 1968,
postuld que los sujetos se esfuerzan por ser agentes causales de su
propia conducta, es decir, ser iniciadores y mantenedores de su propia
accion. El control externo, o motivacion extrinseca, puede ser menos
efectivo que aquel que da pie a la autodeterminacion conductual. Las
personas auto-determinadas se perciben a si mismas iniciando acciones,
seleccionado los resultados deseados y seleccionando una linea de
accion determinada que los conduzca a los resultados deseados (Reeve,
1994).

La competencia y la autodeterminacion estan estrechamente
vinculadas, debido a que no es posible que se generen competencias en
contextos que no faciliten la autodeterminacion. De esta forma, se podra
esperar que la competencia aumente la motivacion intrinseca cuando
esté presente la responsabilidad personal. Fisher (1975, en Reeve,
1994) sostiene que a través de sus estudios ha podido comprobar que
no es Unicamente la competencia o la autodeterminacion lo que aumenta
la motivacién intrinseca, sino la presencia de ambas potenciandose

mutuamente.

Perspectiva cognitiva de la motivacion

Esta teoria se centra en los procesos mentales o pensamientos como
causales internas que llevan a la accién. Se preocupa de la forma en que
las personas entienden el mundo en el que viven y cémo la cognicién
lleva a la persona a comportarse en su medio ambiente.

Los hechos ambientales inciden a los sentidos humanos aportando las
vivencias sensoriales que procesa el sistema nervioso central. La
informacién es atendida, transformada, organizada y elaborada al
tiempo que se recupera de la memoria informacién que
eventualmente facilita el procesamiento de los nuevos datos. De

acuerdo al significado de la informacion, se generaran expectativas,
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metas y planes que serén agentes activos que potenciaran la aparicion
de fendmenos motivacionales que dirigiran el comportamiento hacia
una secuencia de accion particular.

Tolman, entre los afios 1925 y 1959, realizd valiosos aportes en su
investigacion. Considerd que las personas siempre tienden a obtener o
cumplir sus objetivos o metas. Afirmé que la conducta era
principalmente intencionada y correspondia a una manifestacion de la
cognicion o del conocimiento (Reeve, 1994). La persona utiliza
hipotesis, expectativas y estrategias para alcanzar sus metas y evitar
sus obstaculos. La cognicion y los conocimientos seran la base de
una expectativa segun la cual una meta ambiental particular podia
satisfacer una exigencia corporal.

Otro tedrico que realizé importantes aportes al enfoque cognitivo de la
motivacion es Kurt Lewin, quien entendié al individuo como un
organismo que busca obtener metas y que estd en un constante
movimiento de acercarse y alejarse de ellas. Las necesidades provocan
una tension que Unicamente desaparece mediante la accion
consumatoria dirigida hacia una meta. La valencia sera el constructo
que permita referirse "al grado de valor positivo o negativo de los
objetos del entorno de la persona™ (Reeve, 1994, p. 168). De esta
forma, aquellos objetos atractivos para el sujeto poseen valencia
positiva, en tanto aquellos que se interponen a la satisfaccion de las
necesidades tienen una valencia negativa.

En suma, desde este punto de vista las necesidades, una vez activadas,
producen mucha actividad cognitiva y conductual y el objeto — meta se
torna atractivo en funcién de las necesidades que tiene la persona de
obtenerlo. En esta secuencia cognicion — accidn, existen tres tipos de
acontecimientos mentales que ocurren, que son: consistencia, planes y
metas.

La consistencia se refiere a que las personas tienden a buscar la
consistencia en sus cogniciones y acciones, de modo que se

esfuerzan para que sus pensamientos sean coherentes entre si y con
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respecto a sus comportamientos.  Asimismo,  construyen
representaciones cognitivas ideales acerca de sus acciones, los objetos
que los rodean y los acontecimientos propios de la vida. Por otra parte,
las personas estan conscientes de su estado actual, de los objetos que
las rodean y los acontecimientos que les ocurren. Asi, los planes
surgirdn como acciones de ajuste a partir de la inconsistencia entre el
estado actual y el estado ideal de las personas. Dicha incongruencia
actuara como un impulso motivacional y el plan representard el
esfuerzo por restablecer la congruencia cognitiva.

De esta manera, las personas se encuentran adscritas a un plan y atentas
a la retroalimentacion (feedback) para detectar desajustes entre el si
mismo (self) actual y el ideal, modificando su conducta para minimizar
dichas diferencias (Miller, Galanter y Pribram, 1960, en Reeve, 1994).
Los planes no son modos de actuar fijos e inalterables, sino por el
contrario, estan sujetos a modificaciones sistematicas. Sera la
motivacion correctiva la que gatillara el proceso de toma de decisiones,
en la que la persona evalia las diversas formas de reducir la
incongruencia.

Cuando la persona inicia la tarea con un nivel de motivacion intrinseca
baja, las metas a corto plazo aumentan la competencia, porque le
confieren a la persona una mayor sensacion de competencia. Por otra
parte, si el nivel motivacional intrinseco inicial es alto, seran las metas
a largo plazo las que aumentaran la motivacion intrinseca (Reeve,
1994).

Teorias motivacionales desde la perspectiva organizacional

Robbins ( 2004), La motivacion dentro del contexto laboral puede ser
entendida como la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia
metas organizacionales, condicionadas por la satisfaccién de alguna
necesidad individual, entendiendo por necesidad un estado interno del

sujeto que hace que ciertos resultados parezcan atractivos (p. 117).



3.2.1.8.

40

Una teoria de la motivacion en el &mbito de la motivacion resulta de
utilidad en la medida en que permite explicar qué es aquello que otorga
energia y direccion a la conducta del trabajador o, en otras palabras, por
qué una persona frente a varias posibilidades elige un camino o
emprende una accion que en otras circunstancias rechazaria.

Durante la década de 1950 se desarrollaron distintas teorias de la
motivacion, algunas de las cuales han destacado de manera especial, de
modo que aun cuando se les han realizado criticas sustanciales,
persisten como formas vélidas de explicar la motivacion en las
organizaciones. Del total de teorias existentes, se exponen unicamente
aquellas que debido a su aporte conceptual posibiliten el adecuado
analisis de las compensaciones con relacion a la motivacion de los
trabajadores.

Arancibia (2003), Las teorias presentadas pueden analizarse
categorizandolas arbitrariamente desde dos puntos de vista principales:
teorias de contenido y teorias de proceso. Las teorias de contenido
intentan responder a interrogantes relacionadas con las necesidades
especificas que motivan a las personas y los factores individuales que
ponen en marcha conductas orientadas a la consecucion de metas (p.
136).

Clima institucional
Definicion
Segun Bris Martin, lo define como:

“Es el ambiente generado en una institucion educativa a partir de las
vivencias cotidianas de sus miembros en la escuela. Este ambiente tiene
que ver con las actitudes, creencias, valores y motivaciones que tiene
cada trabajador y que se expresan en las relaciones personales y

profesionales™.

Segun Gento Palacios, 1994, lo define asi:
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“El clima o ambiente de trabajo constituye uno de los factores
determinantes y facilita no sélo los procesos organizativos de gestion,

sino también de innovacion y cambio”

Un clima institucional favorable o adecuado es fundamental para un
funcionamiento eficiente de la institucion educativa, asi como crear

condiciones de convivencia armoniosa.

Una de las recomendaciones mas importantes para promover el clima
institucional que facilite el cambio, es la de flexibilizar la institucion,
para responder a los continuos, complejos y relevantes cambios que se
produce en el contexto social y educativo. Ello se realizara desde la
perspectiva de organizaciones capaces de aprender, incluso de

“desaprender y volver a aprender”.
Caracteristicas

Las caracteristicas del clima institucional generan un determinado
clima organizacional. Esto repercute sobre las motivaciones de los
miembros de la organizacion y sobre su correspondiente
comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente una gran
variedad de consecuencias para la organizacion, por ejemplo: la

productividad, la satisfaccion, la rotacién y la adaptacion.
Teorias que sustentan el clima institucional

De acuerdo con Brunet (2004), dentro del concepto de clima
institucional subyace una amalgama de dos grandes escuelas de

pensamiento: escuela Gestalt y funcionalista.

La primera de ellas es la Escuela GESTALTISTA, la cual se centra en

la suma de sus partes.
Esta corriente aporta dos principios de la percepcion del individuo:
» Captar el orden de las cosas tal y como éstas existen en el mundo.

» Crear un nuevo orden mediante un proceso de integracion a nivel

del pensamiento.
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Segln esta escuela, los sujetos comprenden el mundo que les rodea
basandose en criterios percibidos en funcién de la forma en que ven el
mundo. Esto quiere decir que la percepcion del medio de trabajo y del

entorno es lo que influye en su pensamiento.

Para la escuela FUNCIONALISTA, el pensamiento y el
comportamiento de un individuo dependen del ambiente que lo rodea y
las diferencias individuales juegan un papel importante en la adaptacion

del individuo a su medio.

Es pertinente mencionar que la escuela Gestaltista argumenta que, el
individuo se adapta a su medio porque no tiene otra opcion, en cambio
los funcionalistas introducen el papel de las diferencias individuales en
este mecanismo, es decir la persona que trabaja, interacta con su medio

y participa en la determinacion del clima de éste.

Como regla general, cuando la escuela GESTALTISTA vy la
FUNCIONALISTA se aplican al estudio del clima institucional, éstas
poseen en comun un elemento de base que es el nivel de equilibrio que

los sujetos tratan de obtener en la institucidn que trabajan.

Las personas tienen necesidad de informacién proveniente de su medio
de trabajo, a fin de conocer los comportamientos que requiere la
institucion y alcanzar asi un nivel de equilibrio aceptable con el mundo
que lo rodea, por ejemplo: si una persona percibe hostilidad en el clima
de una institucion, tendra tendencias a comportarse defensivamente de
forma que pueda crear un equilibrio en su medio, ya que, para él dicho

clima requiere un acto defensivo.

Martin y Colbs (1998), hace referencia a las siguientes escuelas:
Estructuralistas, humanistas sociopolitica y critica.

Para los estructuralistas, el clima surge a partir de aspectos objetivos
del contexto del trabajo, tales como el tamafio de la institucion, la
centralizacion o descentralizacion de la toma de decisiones, el niUmero
de niveles jerarquicos de autoridad, el tipo de tecnologia que se utiliza,

la regulacion del comportamiento individual. Aunque con esto, los
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autores no pretenden negar la influencia de la propia personalidad del
individuo en la determinacién del significado de sucesos
institucionales, sino que se centra especialmente en los factores

estructurales de naturaleza objetiva.

Para los HUMANISTAS, el clima es el conjunto de percepciones
globales que los individuos tienen de su medio ambiente y que reflejan
la interaccidn entre las caracteristicas personales del individuo y las de

la institucion.

Dentro de las corrientes SOCIOPOLITICA Y CRITICA, afirma que el
clima institucional representa un concepto global que integra todos los
componentes de una institucion, se refiere a las actitudes subyacentes,
a los valores, a las normas y a los sentimientos que los

profesores/docentes tienen ante su institucion.

Las teorias que sustentan el clima institucional se utilizan con el
objetivo de encontrar los motivos, causas 0 razones por las cuales un
ambiente genera motivacion, productividad, alto rendimiento o de lo
contrario, un ambiente de insatisfaccion, improductividad y bajo

rendimiento.

Estimulos
Definicion
El término estimulo ha sido definido o se usa tradicionalmente como
equivalente a objetos o cosas. Probablemente el primer autor en hacer
notar la falta de claridad con la que este concepto ha sido tratado en

psicologia fue Gibson (1960) al hacer analisis de los distintos usos que

los psicologos le han dado.

La adopcion del concepto estimulo en psicologia deriva de la fisiologia,
disciplina en la que se le define como cualquier agente mecanico,
eléctrico, térmico que pone a un conjunto de células llamadas 6rganos
u organismo en accion (Kantor, 1984) sin embargo, como menciona

Gibson (1960) en psicologia esta definicion no se mantuvo invariante,
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a manera de ejemplo a continuacion se citan algunos de sus diversos

usos:

1. Segun Pavlov un estimulo parece estar relacionado con una
respuesta especifica, asi como una causa esta relacionada con su
efecto (1927, p. 10).

2. Hilgard y Marquis se refieren a un estimulo como a un instigador
0 como una ocasion para el responder (1940, p. 73).

3. Spence menciona que el término estimulo hace referencia a la
situacion fisica o al mundo en si con sus diferentes aspectos y
propiedades (1956, p. 39).

4. Para Skinner un estimulo es una parte, o la modificacién de una
parte, del ambiente (1938, p. 235).

Un estimulo es un asunto enteramente funcional. Se refiere a la
operacion de un objeto, una cosa 0 un conjunto de cosas que provocan
una respuesta de la creatividad de una persona... las funciones de
estimulacion son la fase reciproca de la funcion de respuesta... las
funciones de estimulacion deben diferenciarse de las cosas u objetos

que poseen estas funciones Kantor (1924, pp. 47-48).

Shakeel, S (2010), proponen que la motivacion del maestro es
fundamental en los procesos de educacion a largo plazo, y que de ella
dependen el éxito y el rendimiento de cualquier sistema educativo, pues
la satisfaccion personal de los logros y necesidades incide en la
adopcion de nuevas técnicas y estrategias didacticas y pedagogicas, que
posibilitan el mejoramiento educativo en la educacién superior y que
propenden a una educacion integral, en cuyo caso, el estudiante debe
ser capaz de desarrollar su pensamiento en relacion con las necesidades
del contexto actual, y en donde el rol del docente como mediador es el
mayor potenciador de estas habilidades.

LA MODERNIZACION de la politica educativa a nivel superior que se
puso en marcha a partir de 1984, implementé mecanismos para mejorar

la calidad de la educacidn superior. La propuesta estatal se centrd en
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diferenciar la politica salarial de los académicos a través de
recompensas y estimulos a su trabajo otorgados previa evaluacion
(Comas & Rivera, 2011: 43). La Universidad Autbnoma Metropolitana
(UAM), como parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES),
adoptd estos mecanismos no sélo para cumplir con una politica
nacional, sino con la intencion de una mejora constante en la actividad
docente por parte de los académicos que se convertiria en ingresos
economicos extras.

A partir de estas reformas a la educacién, los conceptos calidad
educativa y desempefio docente han resonado constantemente. El
impacto que tienen en la educacién basica es conocido. Sin embargo,
en el nivel superior debe darsele una importancia similar dado que es
en éste, donde se forman los profesionistas, docentes e investigadores
del pais.

A nivel estatal no existe, 0 al menos no se tiene certeza de que exista,
un estudio que sefiale los efectos de los estimulos econdémicos en cuanto
a la calidad de la educacion. “Se entiende el concepto de calidad
educativa como la excelencia que se puede alcanzar via la planeacion
estratégica y el énfasis puesto en la organizacion y medicion
particularizada de indicadores de los productos de sus actores, de las
estrategias de gestion y de diversos procedimientos de evaluacion sobre
escenarios y actividades nula o débilmente conectadas o analizadas en
su integracion final” (Comas & Lastra, 2015: 143).

Estimulos econémicos

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, la historia de los
estimulos econdmicos y su correlaciéon, casi religiosa, entre
financiamiento y evaluacion comenzd en los afios ochenta con el nuevo
Plan de Desarrollo que se implementaba en México y proponia la
modernizacion del pais en todos los &mbitos, incluido el educativo; este

modelo de desarrollo estuvo permeado por ideologias provenientes de
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organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional
(FMI), los resultados del modelo impulsado fueron: la privatizacion de
las empresas publicas, el recorte de personal y de salarios, asi como la
flexibilizacion del empleo. Se consideraba que México seria un pais
moderno, de primer mundo, si se seguia la logica del capital y del
mercado mundial. “Los Programas de Estimulos Econdémicos fueron
creados ante el deterioro salarial de los afios ochenta, no para estimular
la formacidn de trayectorias progresivas, de largo plazo, valorando el
avance de cada profesor en su disciplina cientifica” (Comas & Lastra,
2015: 136).

La preocupacion por acceder a los estimulos econdmicos, a causa de los
bajos salarios, obliga a las y los académicos a ser, y seguir siendo, parte
de este sistema. Por consecuencia el tiempo invertido en el dialogo y
discusién con los alumnos se transforma en una produccion de cosas
tangibles, al puro estilo del taylorismo, cuyo fin es aumentar la
productividad en los tiempos establecidos por los evaluadores y no con
los tiempos necesarios para la generacion de conocimientos.

La creacion de un sistema de evaluacion para otorgar cierto nivel al
profesorado, a partir de la I6gica del mercado, establecié que quienes
mas producen tienen mas valor y se les otorga una etiqueta o un
membrete que les dice cuanto valen, en oposicion a los que no valen
porque no producen o producen poco. Se considera que el trabajo
académico es un servicio que puede ser medido y se otorgan puntos del
tabulador académico. Para que el profesorado cuente con estos puntos
es necesario someterse a ciertas dindmicas como la adaptacion de los
ritmos de produccion a los tiempos estipulados por los estimulos
econdmicos, la competencia por los puntos, la evaluacién de los
productos y el dictamen académico de todo aquello que se hace y se

comprueba (Comas & Dominguez, 2004: 70).
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3.2.1.10. Medios y materiales disponibles

Esta dimension contempla la utilizacién por parte de la maestra de
materiales y recursos en forma oportuna que favorecen el desarrollo de
las actividades, asimismo se observa que la docente acomparie y oriente
a sus estudiantes sobre el uso de los materiales. De igual manera se
considera el uso de materiales que sean elaborados por los estudiantes

y por los padres de familia.

El uso de materiales y recursos educativos debe evidenciarse en la

planificacién segln el proposito de la actividad de aprendizaje.

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2015) Las Rutas de aprendizaje
es un documento de trabajo que brinda orientacion pedagogica y
didactica a los docentes para una efectiva ensefianza de las

competencias de cada una de las areas curriculares.

En esta dimensién también se evalta si el o la docente plantea el
conflicto cognitivo de acuerdo a las orientaciones de las Rutas de
aprendizaje, si se comunica el proposito de la sesion a los estudiantes,
se observa que la docente desarrolle estrategias para recoger los saberes
previos de los estudiantes. También se hace referencia al acompafiamiento
que realiza el o la docente a sus estudiantes considerando sus ritmos,
intereses y necesidades.

Los medios materiales, segiin Rodriguez Cancio (2005), son elementos
favorecedores de los aprendizajes, sin tener ninguna funcién propia por
si mismo, ayudan de forma eficaz y eficiente como soporte esencial
para relacionar los aprendizajes con las metodologias y actividades que
se desarrollan para conseguir los objetivos planteados. Se puede decir,
gue los materiales son un soporte que tienen la finalidad de respaldar la
labor educativa, son el nexo de unién entre el aprendizaje y la

metodologia utilizada.
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Importancia de los medios en la educacion

El interés por tener un conocimiento exacto y profundo de los medios
ha sido una constante pedagdgica, ya que éstos son una parte muy
importante del proceso de ensefianza-aprendizaje. Son muchos los
autores que han escrito sobre ellos, aunque pocas las investigaciones
realizadas que puedan ofrecer normativas o aproximaciones didacticas
precisas del uso de los mismos. Son muchos los especialistas que han
buscado la creacion de una taxonomia base sobre los medios y los
recursos didacticos, donde se atribuian funciones y aplicaciones
especificas a cada uno de ellos para que los educadores pudieran hacer
una seleccion dependiendo de la materia y el tema. Sin embargo, el
error esta en intentar establecer una taxonomia que sea valida para
todos. EI medio es un recurso a disposicion del profesor para organizar
las situaciones de ensefianza. En estas situaciones pueden funcionar
diversos medios con decisiones docentes adaptadas al contexto en que
se da la situacion de aprendizaje. EI medio es uno de los recursos de
apoyo para organizar las situaciones de ensefianza. Por tanto, los
medios son soportes que almacenan y difunden contenidos, influyen,
condicionan y predeterminan el lenguaje de los mensajes v,
consecuentemente, la misma informacion contenida. En este sentido, la
utilizacion de los nuevos medios tecnoldgicos tiene una influencia tal
que, en ocasiones, modifica hasta el mismo lenguaje 0 su percepcion
afectiva y motivadora para el educando. Por tanto, el empleo de
recursos de ensefianza tiene un doble cometido: por un lado, mejorar el
aprendizaje y por otro, crear condiciones para que profesores y alumnos
interactien dentro de un clima donde domina el ambiente con el fin de
extraer del mismo los mejores resultados para su formacién. Sin
embargo, partiendo del conocimiento que tenemos sobre como
funcionan los medios en contextos educativos y sus posibilidades
didacticas, no podemos afirmar que la utilizacion técnica de un medio

por si sola pueda repercutir de forma mas favorable en el aprendizaje.
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En necesario considerar otras variables como son el profesor, las
estructuras cognitivas de los alumnos, los sistemas simbolicos del
propio medio, el tipo de curriculo en que es insertado y el tipo de

contenidos para los que piensa ser utilizado.

Los materiales y los recursos didacticos

Partiendo del supuesto de que cualquier sujeto se convierte en medio 0
recurso didactico si se inserta en algin momento del proceso curricular,
se puede configurar la siguiente clasificacion basada en la capacidad
que los distintos medios poseen de poner al alumno, directa o
indirectamente, ante experiencias de aprendizaje. Ademas, éste puede
ser un criterio intensamente y proximo al docente como instrumentador
del curriculum. Son muchas las clasificaciones que se han realizado
sobre los medios con la finalidad de ofrecer al docente los instrumentos
que le permitan elegir con mayor facilidad el recurso apropiado a cada
situacion educativa. Una de estas clasificaciones es la que se propone a
continuacion: - Recursos Experienciales Directos. Son objetos que se
incluyen en cualquier momento del acto didactico, dentro o fuera del
aula, y que sirven de experiencia directa al alumno. Estos pueden ser
desde una planta, una balanza, una excursion o un monumento histérico
o la salida a un entorno ecoldgico, siempre que el profesor considere
que son Utiles para enriquecer las actividades, mejorar la motivacion, la
significacion de contenidos, la retencion de lo aprendido, la evaluacion,
etc. - Recursos Estructurales o propis del ambito escolar. Son los que
forman parte de las instalaciones propias del centro, cuya finalidad
prioritaria es colaborar en los procesos de ensefianza. Estos pueden ser
laboratorios, biblioteca, hemeroteca, gimnasio o cualquier elemento del
mismo: laboratorio de idiomas, museo de Ciencias naturales, etc.

Recursos simbdlicos. Son aquellos recursos que sin presentar el objeto
real pueden aproximar la realidad al estudiante a través de simbolos o

imagenes. Estos se dividen a su vez en material fijo no proyectable
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como son maquetas, modelos, globos terrdqueos, etc., en material
impreso como son textos, libros, fichas, cuadernos, mapas, etc., y en
material presentado a través de medios tecnolégicos como son los
recursos sonoros, radio, discos, recursos iconicos, como
retroproyectores, diapositivas, recursos audiovisuales, como cine,

video, o recursos interactivos como son la informatica y la robética.

3.2.1.11. Participacion activa de los alumnos

Definicion.

Sin ninguna duda, conseguir un aula participativa aumenta el interés y
la motivacion de los alumnos, al tiempo que se involucran activamente
en su propio aprendizaje y en que éste se produzca de forma
significativa.

Los conceptos mas basicos de participacion, generalmente se
relacionan con la accion o la actividad de las personas, efecto de
participar (del lat. Participatio, - onis). En general si comenzamos a
profundizar en el concepto, ademas también significa comprometerse o
ser parte de algo “(Del lat. participare) significa (dicho de una persona):
Toma parte en algo. Recibir una parte de algo. Compartir, tener las
mismas opiniones, ideas, etc., que otra persona. Tener parte en una
sociedad o negocio o ser socio de ellos. Dar parte, noticiar, comunicar”
(Real Academia Espafiola, 2014).

Asi mismo, de acuerdo con la pedagogia activa, se releva en el aula la
importancia que tiene que los estudiantes sean participativos, activos
protagonistas de su aprendizaje, “No basta que las personas aprendan,
se requiere que aprendan a aprender” (Red educacional Ignaciana,
2010, pag. 34). Ademas, que vayan adquiriendo progresivamente un
compromiso por aprender que los prepare para la sociedad del

conocimiento que se vive en el mundo post-moderno.
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Importancia de participacion

La participacion es un elemento que provocard mejoramiento de los
aprendizajes de los alumnos y en la vinculacion mas armonica de los
profesores y los estudiantes. Como sefiala (Prieto, 2005) “se ha
olvidado que la calidad educativa esta indisolublemente vinculada a la
calidad de la formacion de los estudiantes como personas integras,
autonomas y responsables de sus procesos formativos y consiguiente
emancipacion, lo que implica promover su activa participacion” (pag.
27).

Es asi que, a méas participacion mayores son las probabilidades de un
aprendizaje significativo, por cuanto que “la baja calidad de la
educacidn parece estar muy relacionada con la ensefianza centrada en
el conocimiento y la memorizacion de informacion de forma pasiva”
(Marzano, 1992, pag. 10). Es por ello que se puede afirmar que para
aprender es necesaria la participacion activa y comprometida del sujeto

que aprende en la construccion de su conocimiento.

Bennett (1984), El aprendizaje autdbnomo, fundamento del acontecer
discente, es una modalidad de aprendizaje en la que el alumno se
responsabiliza de la organizacién de su trabajo, de la adquisicion de
conocimientos y los asimila a su propio ritmo. Para la activacion de este
aprendizaje, el alumno debe ejercitar —poseer, mas bien— toda una serie
de destrezas (‘“skills”) denominamos destrezas de organizacion
(“thinking skills”). Son las habilidades que permiten al estudiante
obtener informacion de forma autonoma; procesarla, seleccionarlay, en
secuencias siguientes, realizar las operaciones inteligentes de analizar-
sintetizar, valorar opciones. En version actual, dominar los recursos
audiovisuales, informaticos y telematicos para transformarlos en
productos nuevos, en un recorrido que, tanto en areas cientificas como
de humanidades, completan todo un ciclo intelectual identificable con

la practica del método cientifico.
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Segin Morales (1998) dicha relacion puede reducirse a dos
dimensiones: La did4ctica y la personal. La primera esta referida a la
orientacion para el estudio, la creacion y comunicacion de una
estructura de aprendizaje; es decir, lo que entendemos, en un sentido
restringido, como docencia eficaz [...] la segunda es la relativa al tipo
de relacion-comunicacién mas interpersonal: reconocer éxitos, reforzar
la autoconfianza de los alumnos, y mantener una actitud de cordialidad
y consideracion. De esta declaracion, concebimos que, en la relacién
docente-discente, aunque la dimension didactica estd vinculada a los
aspectos més formales y la dimension personal a los aspectos mas
informales. Ademas, afirma que la relacién profesor alumno dentro del
aula no se puede reducir a una fria relacién didactica ni a una calida
relacion humana; ambas dimensiones van unidas, se entrelazan y son
indistinguibles en la misma situacion educativa. La dimension mas
didactica no deja nunca de ser también una relacion personal y, al revés,
la relacion méas personal, al ubicarse siempre en un contexto de
ensefianza-aprendizaje en el aula, no deja de ser didactica. También,
nos parece importante reconocer que en el proceso de ensefianza
aprendizaje no solo entran en juego los conocimientos pedagdgicos del
profesor, sino también, el vinculo emocional que se establece entre
docentes-dicentes y que permite al mismo tiempo establecer una

relacion humana sincera y transparente entre ellos.

Desempefio Laboral Docente
3.2.2.1.Definicion de Desempefio Laboral Docente

Cuando se habla de "desempefio™" se hace alusion al ejercicio
practico de una persona que ejecuta las obligaciones inherentes a su
profesion, cargo u oficio. En este sentido la evaluacion del desempefio
docente hace referencia al proceso evaluativo de las practicas que
ejercen los maestros y maestras, en relacion a las obligaciones

inherentes a su profesion y cargo.



53

La evaluacion del desempefio no es un fin en si mismo sino un
instrumento para mejorar los recursos humanos, pues mediante este
sistema se pueden detectar problemas de supervision, de integracion del
trabajador en la institucién o en el cargo que ocupa, de falta de
aprovechamiento de su potencial o de escasa motivacion.

La institucion utiliza los resultados a la hora de decidir cambios
de puestos, asignacion de incentivos econdémicos o0 necesidad de
formacion o motivacion de sus empleados. Los trabajadores también
obtienen beneficios como conocer las expectativas que tienen de ellos
sus jefes y ver canalizados sus problemas. Para Chiavenato (1994) "es
un sistema de apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y de
su potencial de desarrollo." Este autor plantea la evaluacion del
desempefio como una técnica de direccion imprescindible en la
actividad administrativa.

Para Alvarez (2003), la evaluacion es el complemento necesario
de la formacion, para que haya un auténtico desarrollo profesional
docente. Con la evaluacién se pueden detectar puntos fuertes y débiles
en la actividad del profesor, identificar los objetivos logrados y las
dificultades que impiden el logro de otros, analizar la situacion real a la
que hay que adaptar todo tipo de intervencién, como planes de
formacion y de mejoras, etc. Pasa por un proceso de evaluacion en el
que se recoja informacion, se analice e interprete, se valore y se tomen
decisiones coherentes con tal valoracion y con los objetivos del proceso

educativo en el que la evaluacion esta inmersa.

3.2.2.2.Caracteristicas y modelos de desemperio laboral.

Las caracteristicas del desempefio laboral corresponden a los
conocimientos, habilidades y capacidades que se esperan que una
persona aplique y demuestre al desarrollar su trabajo. Segun lo sefialado
por Furnham (2000), son las siguientes:
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Adaptabilidad, se refiere a la mantencion de la efectividad en
diferentes ambientes y con diferentes asignaciones, responsabilidades y
personas.

Comunicacion, es la capacidad de expresar sus ideas de manera
efectiva ya sea en grupo o individualmente.

Iniciativa, la intension de influir activamente sobre los acontecimientos
para alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar situaciones en lugar
de aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma para lograr
objetivos més alla de lo requerido.

Conocimientos, se refiere al nivel alcanzado de conocimientos técnicos
y/o profesionales en areas relacionadas de su trabajo.

Trabajo en Equipo, es la capacidad de desenvolverse eficazmente en
equipos/grupos de trabajo para alcanzar las metas de la organizacion,
contribuyendo y generando un ambiente arménico que permita el
CoNsenso.

Estandares de Trabajo, la capacidad de cumplir y exceder las metas o
estandares de la organizacion y a la capacidad de obtencién de datos
que permitan retroalimentar el sistema y mejorarlo.

Desarrollo de Talentos, la capacidad de desarrollar las habilidades y
competencias de los miembros de su equipo, planificando actividades
de desarrollo efectivas, relacionadas con los cargos actuales y futuros.
Potencia el Disefio del Trabajo, se refiere a la capacidad de determinar
la organizacion y estructura mas eficaz para alcanzar una meta.
Maximiza el Desempefio, la capacidad de establecer metas de
desempefio/desarrollo proporcionando capacitacion y evaluando el

desempefio de manera objetiva.

3.2.2.3. Modelos de desempefio docente

Con el objetivo de facilitar un marco de referencia para
comprender mejor la practica de la evaluacion de la accion del docente

en algunos paises que han iniciado un proceso de reforma educativa, se
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presentan a continuaciéon los cuatro modelos de evaluacion de la

eficiencia docente:

1) Modelo centrado en el perfil del docente, este modelo consiste en
evaluar el desempefio de un docente de acuerdo a su grado de
concordancia con los rasgos y caracteristicas, segun un perfil
previamente determinado, de lo que constituye un profesor ideal.

2) Modelo centrado en los resultados obtenidos, para Schon (1987,
p.214), "La principal caracteristica de este modelo consiste en
evaluar el desempefio docente mediante la comprobacion de los
aprendizajes o resultados alcanzados por sus alumnos, (...) para
evaluar a los docentes, el criterio que hay que usar no es el de poner
la atencién en lo que hace éste, sino mirar lo que acontece a los
alumnos como consecuencia de lo que el profesor hace".

3) Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula, la
evaluacion de la eficacia docente se haga identificando aquellos
comportamientos del profesor que se consideran relacionados con
los logros de los alumnos. Dichos comportamientos se relacionan
con la capacidad del docente para crear un ambiente favorable para
el aprendizaje en el aula.

4) Modelo de la practica reflexiva, el modelo se fundamenta en una
concepcion de la ensefianza, Schon (1987), como "una secuencia de
episodios de encontrar y resolver problemas, en la cual las
capacidades de los profesores crecen continuamente mientras
enfrentan, definen y resuelven problemas practicos", esto es lo que
el autor Ilama reflexion en la accion y que requiere de una reflexion
sobre la accion o evaluacion después del hecho para ver los éxitos,

los fracasos y las cosas que se podrian haber hecho de otra manera.

Para muchos el docente es un trabajador de la educacion. Para
otros, la mayor parte de los docentes son esencialmente servidores
publicos. Otros lo consideran simplemente un educador. También

puede considerarsele como un profesional de la docencia y aln hay
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quienes todavia lo consideran una figura beatifica y apostolica.
Aunque establecer la distincion pueda parecer una trivialidad, optar
por una u otra manera de concebir al docente puede tener importantes

implicancias al proponer un sistema de evaluacion de su desempefio.

Concebirlo simplemente como un trabajador de la educacion o
como un servidor publico, estariamos en una comprension ambigua,
poco especifica y desvalorizante del rol del docente. Por una parte, es
evidente que muchos trabajadores o servidores publicos podrian caer
dentro de esa clasificacion sin ser docentes, ya que son muchas las
personas que perciben una remuneracion por prestar una diversidad de

servicios en dicho &mbito.

Por otra parte, entenderlo como educador, puede resultarnos
ademas de también genérico y poco claro, ya que en principio todos
educamos y todos somos educados, sino que puede hacer referencia a
la mitica imagen del docente “apostol de la educacion”, con una mision
que al trascender lo mundano pierde una caracteristica propia de todo
servicio profesional, a saber, la rendicién mundana y social de cuentas
por la calidad del servicio prestado. (Feldman y Palamidessi,
2000:132).

Es indispensable precisar cual es la misidn educativa especifica
del docente y en ese contexto, cuales son los conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes que corresponden a esas tareas. Su
mision es contribuir al crecimiento de sus alumnos. Contribuir, desde
los espacios estructurados para la enseflanza sistematica, al
desarrollo integral de las personas, incorporando sus dimensiones
bioldgicas, afectivas, cognitivas, sociales y morales. Sefiala Schwab
(1999:109), “su funcion es mediar y asistir en el proceso por el

cual los estudiantes desarrollan sus conocimientos, sus capacidades,
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sus destrezas actitudes y valores, en el marco de un comportamiento
que valora a otros y respeta los derechos individuales y sociales.

En opiniéon de Montenegro (2003), “Mientras la competencia es un
patrén general de comportamiento, el desempefio es un conjunto de
acciones concretas. EI desempefio del docente se entiende como el
cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por factores

asociados al propio docente, al estudiante y al entorno.

Asi mismo, el desempefio se ejerce en diferentes campos o
niveles: el contexto socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente
de aula y sobre el propio docente, mediante una accion reflexiva. El
desempefio se evalUa para mejorar la calidad educativa y cualificar la
profesion docente. Para esto, la evaluacion presenta funciones y
caracteristicas bien determinadas que se tienen en cuenta en el momento
de la aplicacion. De ahi la importancia de definir estandares que sirvan

de base para llevar a cabo el proceso de evaluacion”.

En campos especificos como la docencia, la competencia se
expresa de manera muy particular: “Una competencia es un set de
destrezas, valores y comportamientos que un profesor ha adquirido y

que puede movilizar para enfrentar una situacion en el aula”. (Delanoy,

2001:1).

Esta concepcion es amplia y general; por eso, para Cerda
(2003:250), “Las competencias soOlo tienen forma a través del
desempefio, porque no es posible evaluarlas directamente, sino por
medio de la actuacion; el desempefio es un término proveniente de la
administracion de empresas y particularmente de la gestion de recursos

humanos y los criterios para la seleccion del personal”.
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3.2.2.4. La evaluacion del desempefio docente

La evaluacion del docente es tan importante y necesaria como
la evaluacion del alumno. En la medida que la evaluacién arroje
resultados con minimo margen de error, es posible que la toma de
decisiones, sobre la base de estos resultados, contribuyan a mejorar la
calidad de la ensefianza y, consecuentemente, del aprendizaje.

Para Mateo (2005:95) “Existe, sin duda, un renovado interés por
el papel que juega la evaluacion del profesorado en la mejora de la
universidad. De hecho, las comunidades educativas no pueden
sustraerse a la creciente preocupacién social en torno a cémo
introducir en todos sus &mbitos los modelos de gestion de la calidad, y
es evidente que existe la conviccidn de que detras de cualquier mejora
significativa en la escuela subyace la actividad del profesorado. Por
todo ello, establecen la conexion nacional entre los vértices del
triangulo: evaluacion de la docencia-mejora y desarrollo profesional del
profesorado-mejora de la calidad de la institucion educativa, es
fundamental para introducir acciones sustantivas de gestion de la
calidad”.

Las diversas experiencias de evaluacién del desempefio docente
nos demuestran que las finalidades o las razones por las que se
puede implementar un sistema de evaluacion del desempefio docente
son varias, y estas mismas experiencias nos demuestran que no se trata
de alternativas excluyentes ya que todas ellas contribuirian, unas mas y
otras menos, a mejorar la calidad de la docencia y con ello la calidad de

los procesos educativos y de la educacion en general.

Dado que el trabajo del docente es el principal factor que
determina el aprendizaje de los estudiantes, la evaluacion del
desempefio docente se halla definida como estrategia para el
mejoramiento de la calidad educativa en los paises desarrollados, y en
buena parte de los denominados en via de desarrollo. En Inglaterra, por
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ejemplo, ha habido un interés creciente “en estandares y competencias

requeridas por los profesores al ingresar a la profesion junto a la

voluntad por establecer un sistema efectivo de evaluacion del

desempefio de los profesores en servicio”. (Emery, 2001:1).

a) Utilidad de la evaluacion del desempefio docente

La méas importante utilidad que esta evaluacion deberia tener es el

posibilitar el disefio de estrategias y medidas de refuerzo y

crecimiento profesional pertinente y ajustado a las condiciones y

necesidades reales de cada docente. “Es evidente que las necesidades

de formacidén y capacitacion de los docentes son diversas y que las
propuestas uniformes y monocordes terminan siendo Utiles sélo para
un grupo pequefio a cuyas necesidades responde”. (Barbera,

2000:118).

b) Supervision en la evaluacién del desempefio docente

Lundgren (2000:201), afirma que una buena supervision en la

evaluacion profesoral debe cumplir las funciones siguientes:

e Funcién de diagnéstico: La evaluacion profesoral debe
caracterizar el desempefio del maestro en un periodo determinado,
debe constituirse en sintesis de sus principales aciertos vy
desaciertos, de modo que le sirva al director, al jefe de areay a él
mismo, de guia para la derivaciéon de acciones de capacitacion y
superacion que coadyuven a la erradicacion de sus imperfecciones.

e Funcién instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo,
debe producir una sintesis de los indicadores del desempefio del
maestro. Por lo tanto, los actores involucrados en dicho proceso, se
instruyen, aprenden del mismo, incorporan una nueva experiencia
de aprendizaje laboral.

e Funcién educativa: Existe una importante relacion entre los
resultados de la evaluacidn profesoral y las motivaciones y actitudes
de los docentes hacia el trabajo. A partir de que el maestro conoce

con precision como es percibido su trabajo por maestros, padres,



60

alumnos y directivos del centro escolar, puede trazarse una
estrategia para erradicar las insuficiencias a él sefialadas.

e Funcion desarrolladora: Esta funcion se cumple
principalmente cuando como resultado del proceso evaluativo se
incrementa la madurez del evaluado y consecuentemente la relacion
inter psiquica pasa a ser intrapsiquica, es decir el docente se torna
capaz de autoevaluar critica y permanentemente su desempefio, no
teme a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce entonces de
manera mas consciente su trabajo, sabe y comprende mucho mejor
todo lo que no sabey necesita conocer; y se desata, a partir de
sus insatisfacciones consigo mismo, una incontenible necesidad
de auto-perfeccionamiento.

El caracter desarrollador de la evaluacion del maestro se cumple
también cuando la misma contiene juicios sobre lo que debe lograr el
docente para perfeccionar su trabajo futuro, sus caracteristicas
personales y para mejorar sus resultados. El caracter desarrollador de

la evaluacion, por si solo, justifica su necesidad.

3.2.2.5. El docente como formador de profesionales

Esto significa en primer lugar que el profesor incorpore la
innovacion como una exigencia esencial de la tarea formativa del
docente, de su propia razon de ser, futuros profesionales que deberan
responder no soélo a los retos actuales, sino a los retos del mundo del
mafana.

La innovacién es el proceso de mejora y optimizacion de la
realidad socio-educativa e interactiva en la que actian profesores y
alumnos. Es una transformacion nuclear de pensar, hacer y desarrollar
la ensefianza. Por ello, el estilo innovador en el que el formador habra
de situarse sera el de impulsor critico y asesor comprometido con la
tarea educativa realizada en las aulas y centros”. (Medina y

Dominguez, 1991:66).
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En ese sentido, segin La PUCP (2004:30) se considera
dimensiones del Perfil Bésico o ideal del docente de Educacion
Superior: el docente como persona, como profesional e investigador en

relacion al proceso educativo.

1) El docente como persona.

Los rasgos que se van a presentar, se consideran siempre dentro
del enfoque innovador de la educacion, orientado a la optimizacion de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y para responder a los
retos que presenta el contexto espacio-temporal en el que se sitlan los

agentes de la educacion.

Con relacién a su ser como persona, debe poseer una
personalidad equilibrada, abierta, sensible y extrovertida. Con un nivel
adecuado de auto concepto y autoestima que le dé la confianza en si
mismo y la seguridad necesaria para desarrollar una permanente

relacion constructiva con los otros.

Esto le permitira ser un mentor equilibrado y estimulador del
desarrollo de los educandos. Al mismo tiempo, por el tipo de trabajo,
complejo y principalmente de tipo interactivo, necesita una singular

capacidad de autoanalisis y autocontrol de sus propias reacciones.

Un aspecto fundamental como persona es la coherencia y
claridad definida de los principios, creencias y valores que informan y
orientan su propia vida. Esto es poseer la autenticidad que le lleva a ser

coherente en las ideas y en la practica, en la teoria y en la accion.

El docente debe saber orientar y no simplemente transmitir los
valores, los principios rectores de toda existencia humana. No le es
posible ayudar a clarificar valores, a quien no tiene definidos sus
propios valores y a quien no ha tomado conciencia de su propio proceso

de valoracion. Esto supone también una gran apertura y comprension
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hacia los valores y principios de los demas, sabiendo respetar otros
modos de ser y de creer, evitando la imposicion de sus propias ideas.

Saber ser flexible y a la vez firme en sus propios criterios.

Segun la PUCP (2004:31), el desempefio del docente como persona
presenta generalmente las siguientes caracteristicas:

e Personalidad equilibrada.

o Coherencia y claridad en sus principios, creencias y valores que orientan
su propia vida.

e Un alto sentido de realismo.

o Sentido del compromiso.

e Vocacién definida.

2) El educador como profesional e investigador de la
educacion los rasgos sefialados considerando al docente como
persona se complementan directamente con los que se refieren al
desempefio profesional del educador del nivel de Educacion

Superior.

Veamos en sintesis estas caracteristicas:

A continuacion, se sefiala un breve listado de aquellas actitudes y

comportamientos que el docente necesita desarrollar para realizar su

tarea educadora. Estos son:

e Un profundo autocontrol en sus reacciones.

e Empatia y simpatia hacia las personas con las que trabaja.

e Juicio critico para tomar las decisiones mas pertinentes en cada
situacion.

e Dotes de organizador, impulsor y colaborador enel trabajo en
equipo.

e Formas de encuentro y estimulo del otro.

e Analisis de la realidad e interpretacion adecuada de la misma,
procurando distinguir el texto, el contexto, el metatexto y los

simbolos empleados.
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e Habilidades como comunicador de los mensajes y estimulador de la
oportunidad de realizacion.

e Capacidad para enfrentarse y proyectar compromisos de accion
optimizadores de la situacion actual.

e Apertura, flexibilidad y compromiso para asumir la experiencia
como problema.

3.2.2.6. Las funciones del docente

El aprendizaje es el resultado de la actividad del estudiante. La
funcion del docente se centra en generar las condiciones que
incrementan las probabilidades de obtener una realizacion especifica.
La practica es de suma importancia por cuanto permite al estudiante
establecer las relaciones necesarias, aungque sea otro quien sefiale
dichas relaciones.

En tanto, Joyce, Weil y Calhoun (2000:438) sefialan: “Los
docentes (o quizas los sistemas de ensefianza) operan a través de las
siguientes funciones de ensefianza:

1. Comunicar los objetivos al estudiante.

2. Presentar estimulos.

3. Incrementar la atencion de los estudiantes.

4. Ayudar al estudiante a recordar lo aprendido previamente.
5. Proporcionar condiciones que promuevan la realizacion.
6. Determinar las secuencias de aprendizaje.

7. Impulsar y guiar el aprendizaje.”

Los mismos autores citados consideran que el docente los
induce a la Generalizacién cuanto estan aprendiendo, de manera que
puedan transferir a otras situaciones las nuevas habilidades y
conocimientos. Para alcanzar una meta bien definida es necesario
comunicar al Estudiante qué tipo de realizacion se espera de él. En ese
sentido, el desempefio del docente no solamente es el cumplimiento
de una serie de normas pedagdgicas o educativas, las horas de clase, la

asistencia regular a la institucion educativa, si va mas alla: formar seres
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humanos con mentalidad propia, visionaria, independiente, etc., en el

marco del aprendizaje. Villa y otros autores (1995:249) expresan que

“es evidente que el papel del profesor como monopolizador del saber

y como transmisor de conocimientos estd en declive. La mayor

interaccion entre la universidad y la sociedad en su conjunto, influyen

también sobre el rol del ensefiante en un sentido mas restringido las
funciones de la ensefianza deben basarse sobre los siguientes
principios:

a) La tarea del profesor debe dirigirse fundamentalmente hacia el
alumno y hacia su desarrollo como individuo y como miembro de
la sociedad y, en segundo lugar, hacia la clase, el grupo o el nivel
de estudio.

b) Latarea del profesor debe presuponer que el alumno evoluciona de
manera continua 'y no en forma de compartimentos estancos de
materias o niveles educativos que forman etapas artificiales en

momentos determinados.

En los dltimos afios, al menos en nuestro medio, se denomina al
maestro como facilitador u orientador del proceso de aprendizaje de los
alumnos. En ese sentido, el desempefio de los docentes debe enmarcarse
precisamente en facilitar las cosas para que su pupilo aprenda lo mejor
que pueda.

Al respecto, Pascual (2005:45) sefiala: “para la realizacion de las
actividades se requiere que el facilitador desarrolle lo mas posible en
si mismo las actitudes de autenticidad, comprension (o empatia) y
aceptacion que crearan el clima de libertad y confianza necesario para

el proceso de valoracion”.

3.2.2.7. Formacién profesional
Gimeno y Pérez (1994) En el proceso formativo, las dos
categorias mas importantes son la ensefianza y el aprendizaje, entre

ellas existe una unidad dialéctica (Pla et al., 2012). La investigacion
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educativa ha evidenciado la importancia de comprender integralmente
el aprendizaje humano, la naturaleza de la ensefianza y la
responsabilidad que tiene el profesorado en su desempefio pedagdgico,
en la transformacion de la ensefianza y en su funcién educativa.

En el presente trabajo se aborda el proceso de formacion profesional,
visto, no solo desde la teoria cientifica, sino también como proceso
urgido de responder a las necesidades que la practica sefiala a las
instituciones de Educacion Superior para la formacién integral de sus
educandos. Primeramente, se intentara avanzar algunas ideas en torno
al caréacter complejo del proceso de formacion profesional, utilizando
como complemento de las ideas sustentadas las ofrecidas por autores
contemporaneos que pueden argumentar dicho  carécter.
Posteriormente, se realizara un acercamiento a la obra de Edgar Morin
y de Lev S. Vigotski para buscar en ellas elementos que puedan
constituirse en fundamentos del proceso, partiendo del criterio aportado
por el propio Vigotski (1996) de que la ciencia social precisa de
integracion para una vision mas cabal y adecuada de la complejidad de

lo humano.

3.2.2.7.1 Importancia de la formacion profesional

Gustave Flaubert “La vida debe ser una continua
educacion”. EI mundo sigue girando, queramos o no, asi que lo mejor
para nuestros intereses, tanto personales como profesionales, es apostar
por la formacién continua como via para permanecer actualizados y
preparados para las nuevas circunstancias.
¢Crees que contar con una carrera y/o un trabajo es suficiente? El
mercado laboral sigue su curso y las empresas, en un escenario
altamente competitivo, buscan nuevos servicios y productos para
sobresalir del resto, lo que a su vez requiere de un capital humano en
constante reciclaje, que sepa afrontar los retos tanto a nivel de

competencias técnicas como de habilidades sociales o ‘soft skills’.
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Por tanto, la formacion es crucial en el desarrollo personal y
profesional de cualquier persona, por el impacto que genera a distintos
niveles:

a) Mejora las condiciones de trabajo.La ampliacion de las
capacidades técnicas y habilidades sociales a través de acciones
formativas nos posicionan en una situacion de partida privilegiada
para acceder al mercado de trabajo, para promocionar dentro de la
compariia 0 para conseguir un empleo mas satisfactorio en otra
empresa. Por ejemplo, un estudio recientemente publicado por
la Fundacion BBVA y el IVIE revela que la Educacion Superior
aporta a los jovenes una probabilidad de trabajar 13 puntos
porcentuales por encima de otras personas con estudios
obligatorios. Por su parte, el informe ‘Impacto de la formacién en
las retribuciones’, realizado por ICSA Grupo, en colaboracion con
La Salle Campus Barcelona-URL, pone de manifiesto que los
jévenes méas formados obtienen un 40,5% mas de salario que los
que no lo estan, una diferencia que en el caso de los mayores de 50

afos es 2,6 veces superior.

Incrementa la competencia profesional y la productividad. El
hecho de estar altamente capacitados nos permite, a su vez, afrontar la
toma de decisiones y resolucion de conflictos de forma mas eficaz, lo
que redunda en nuestra reputacion dentro y fuera de la empresa, al
tiempo que proporciona a la compafiia mejores indices de productividad

por parte de la plantilla.

b) Aumenta nuestra satisfaccion en el empleo. Gracias a la
formacion, seremos capaces de llevar a cabo con éxito las metas
que nos propongamos Yy de afrontar nuevos desafios, lo que tiene
un impacto positivo en nuestra motivacion laboral y nuestra
satisfaccion personal y autoafirmacion. En este sentido, el

estudio ‘Randstad Workmonitor 2015’ revela que cuanto mayor es
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el nivel educativo de los profesionales, mayor es su grado de
satisfaccion laboral, hasta el punto de que el 77% de los
trabajadores con estudios superiores se encuentran felices en su

empleo, frente al 48% de los empleados con formacion primaria.

Potencia la confianza y autoestima en nuestras relaciones
personales. La formacion nos aporta conocimientos, pero también
habilidades sociales (como proactividad, empatia, compromiso,
autocritica, tolerancia...), capacitindonos para interactuar con nuestro
entorno con una actitud mas positiva. De hecho, segun el
informe “Vocational education and training is good for you. The social
benefits of VET for individuals” del Centro Europeo para el Desarrollo
de la Formacion Profesional (Cedefop), existe un fuerte vinculo entre
capacitacion e incremento de la confianza y la autoestima, lo que

contribuye a la insercion de la persona en la sociedad.

e Desarrollo profesional educativo

Montesinos (2003) como una variedad de instancias formales e
informales que ayudan a un profesor a aprender nuevas practicas
pedagdgicas, junto con desarrollar una nueva comprension acerca
de su profesidn, su practica y el contexto en el cual se desempefia.
El DPD se enfoca en modelos de desarrollo profesional docente
que permiten a los profesores usar la informacion para resolver

problemas, analizar, aplicar y producir conocimientos.

Taylor (1975) citado por Garcia (1999) establece una distincion,
segun el protagonista y contenido del desarrollo, entre further
profesional study y staff development. ElI primero se refiere al
desarrollo profesional orientado hacia las necesidades individuales
del profesorado mientras que el segundo se orienta hacia las

necesidades de la institucion.



68

3.2.2.8. Acompafiamiento pedagoégico
3.2.2.8.1. Definicion

El MINEDU, ha orientado que, en los centros educativos, se
brinde acompafiamiento pedagogico, con el fin de apoyar y estimular
el desempefio del docente, por tanto, mejorar los niveles de
rendimiento académico de los estudiantes y la calidad educativa. En
este contexto, la funcion de acompafiante, tiene una dimension
primordial de caracter técnico — pedagogico, sin embargo, también
asume una dimension administrativa, por que toma en cuenta las
condiciones que favorezcan las acciones de monitoreo y

acompafiamiento.

Chiavenato, A. (2000)16, considera que en las organizaciones
se debe plantear, organizar, coordinar, controlar y desarrollar técnicas
que conlleven a promover el desempefio eficiente del personal bajo una

actitud positiva y favorable.

Senge P. (2005)17, plantea que las organizaciones son el lugar
donde la gente cumple las funciones de servicio y donde continuamente
aprende a aprender en conjunto” En consecuencia, la transformacion de
las practicas educativas es un elemento indispensable para alcanzar una
educacion de calidad.

El acompafiamiento pedagégico, es en tanto accién de
asesoramiento; o por la concepcion de monitoreo, que supone, acciones
de recojo sistematico de informacion. Sin embargo, no son conceptos
de la misma jerarquia, sino que tanto el acompafiamiento como el
monitoreo, son funciones de la supervision pedagogica, que al igual que
la funcién de control, se ejercen en forma sincrénica y de acuerdo a
objetivos previamente determinados. El control se puede definir como
el proceso de monitoreo de las actividades para asegurar que se cumplan
como fue planeado y de correccion de cualquier desviacion

significativa.
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Control comprende establecimiento de normas, medicion de lo
que se ha hecho, correccidon de la desviacion desfavorable por medio de
una 0 mas acciones correctivas.

Comprobar que los planes se estén ejecutando de acuerdo a lo
previsto, regular la marcha de esos planes en tiempo y calidad. Es la
funcion administrativa de la supervision, caracterizada por la aplicacion
de proceso de verificacion del cumplimiento de la normatividad que
rige para las entidades educativas y las funciones de los profesionales
de la educacién, orientado a garantizar el adecuado desarrollo del afio
escolar. Si bien el Estado promueve la autonomia administrativa,
institucional y pedagdgica en las instancias de gestion educativa
descentralizada, no excluye la necesidad del control, por el contrario, lo
hace mas necesario para verificar y juzgar las practicas en funcién de
politicas educativas y normas legales pertinentes; procesos de
aprendizaje en el aula e instrumentos pedagdgicos; propuestas
metodoldgicas; uso de materiales educativos (uso de recursos y
materiales educativos); cumplimiento de horas efectivas de clase;

cumplimiento del Plan Anual de Supervision, entre otros.

3.2.2.8.2. Importancia del Acompafiamiento Pedagogico

Sovero Hinostroza, F (2012: 217) Es el acto de ofrecer asesoria
continua, el despliegue de estrategias y acciones de asistencia técnica,
a través de las cuales una persona o equipo especializado visita, apoya
y ofrece asesoramiento permanente al docente en temas relevantes a su
practica. Es la funcién pedagdgica de la supervision orientada a
fortalecer el desempefio profesional docente por la via de la asistencia
técnica; se basa en el intercambio de experiencias entre el acompafiante
y el acompafiado, sin distincién de niveles de superioridad ni jerarquia.
Se requiere interaccién auténtica, creando relaciones horizontales, en
un ambiente de inter aprendizaje pedagdgico, pertinente al entorno de

la institucion.
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Dean Joan (2002) ElI Acompafiamiento como servicio esta
destinado a ofrecer asesoria planificada, continua, contextualizada,
interactiva y respetuosa del saber adquirido por directores, personal
jerarquico, especialistas, docentes y coordinadores de programas, para
la mejora de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, del
desempefio docente y de la gestion de la institucion educativa. El
enfoque de la asistencia técnica esta centrado en revalorar las practicas
pedagdgicas del docente y que este proceso sea estimulante al
posibilitar experiencias de éxito cotidianas que los animen y sostengan
en su proceso de mejoramiento continuo. EI Acompariamiento responde
a las necesidades especificas identificadas, lo cual implica brindar de
manera oportuna estrategias y contenidos diferenciados de acuerdo a
los distintos programas y servicios educativos, y siempre en procura de
mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos, evidenciados en
sus resultados. Tanto la funcidbn de monitoreo como de
acompafiamiento, se ejercen con mayor énfasis durante las
supervisiones especializadas que realizan la Direccion y la subdireccion

de la institucion educativa.

3.2.2.8.3 Caracteristicas del Acompafante Pedagdgico
El acompafiamiento pedag6gico asume las siguientes
caracteristicas:

e Proporciona informacion confiable para la toma de decisiones y
ofreciendo orientacién y asesoria para fortalecer su practica
pedagdgica, superando limitaciones, dificultades y distorsiones del
proceso pedagogico. -

e Brinda apoyo y estimula el trabajo docente (de la institucion)
generando espacios de reflexidn y construccion sobre su desempefio
(de cada uno de los involucrados).

e Facilita un trato humano con todos los agentes y actores educativos,

fortaleciendo las relaciones de las instancias de gestion educativa
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Es permanente e integral, en cuanto atiende de modo continuo y
armoénico los aspectos del proceso educativo, incorporando
monitoreo y el acompafiamiento pedagdgico para contribuir con el

mejoramiento de la calidad educativa.

Es sistemética, en su manera de ser administrada, la misma que
mantiene concordancia entre sus etapas, técnicas, procedimientos e
instrumentos; en procura de la objetividad, planificando,

verificando, analizando y evaluando con imparcialidad.

3.2.2.8.4 Objetivos del acompafamiento pedagogico -

Conocer en qué medida se esté aplicando el modelo de aprendizaje

que la institucion educativa se ha propuesto ofrecer a los estudiantes.

Desarrollar las capacidades de los docentes para la préctica de la
enseflanza centrada en los aprendizajes (estudiantes), en

consecuencia, el director tiene que realizar tres tareas:

Evaluar el trabajo pedagdgico en el aula - Orientar al docente en el
mejoramiento de su practica pedagdgica - Identificar las necesidades

de capacitacion de los docentes

3.2.2.9. Capacitacion y actualizacion permanente
3.2.2.9.1. Definicion

Nash. (1989) La capacitacion permite obtener resultados positivos

para las Organizaciones. Debido a que brindan datos importantes sobre

las funciones que desempefian los Colaboradores.

a)

Importancia de la Actualizacion permanente

(Reynoso, 2007) El proceso de aprendizaje al que se somete una
persona a fin de obtener y desarrollar la concepcion de ideas
abstractas mediante la aplicacion de procesos mentales y de la
teoria para tomar decisiones no programadas; la capacitaciéon se

encuentra dirigida a niveles superiores de la misma”. (p.166)
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Partiendo de lo anterior, el presente ensayo se enfoca a la
importancia de la capacitacion en las instituciones educativas, este
proceso es vital dentro de las organizaciones que ofrecen el servicio
de la educacién, ya que definitivamente permitira el desarrollo y
optimizacion de las competencias educativas, proporcionando un
solido fundamento tedrico, operativo y compromiso ético-social
que sustente una educacion de calidad.

La educacion en la actualidad tiene como mision esencial la
formacion de profesionales altamente capacitados que actien como
ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con el
desarrollo social, ello implica que el proceso de formacion de los
docentes de cualquier nivel educativo estén llenos de
conocimientos y habilidades integrales que permita cumplir con las
funciones que requiere su profesion, por este motivo la
capacitacion no es una herramienta mas para cumplir con las
necesidades estudiantiles es una obligacion que debe ser practicada

en cualquier institucién educativa.

La formacion docente esun reto que el gobierno debe de
afrontar ante los nuevos desafios y desarrollos que se
experimentan en el mundo cientifico tecnoldgico. Es por eso que la
capacitacion de nuevos saberes y la adaptacion a la tecnologia es
una forma estratégica que el docente de estos tiempos debe asumir
como herramienta fundamental para absorber los cambios y

transformaciones que se experimenta en el area educativa.

La tarea del profesor es tan compleja que exige el dominio de unas
estrategias pedagogicas que faciliten su actuacion didactica. Por
eso, el proceso de aprender a ensefiar es necesario para comprender

mejor la ensefianza y para disfrutar de ella.
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La capacitacion para el docente, es una parte muy importante
dentro de la educacion ya que se presentan retos para el profesor
dia a dia y es de suma importancia que este cuente con las
herramientas necesarias para poder darles solucion, el profesor
tiene la responsabilidad de formar a los alumnos en todos sus
aspectos y si este no cuenta con los saberes necesarios no podra
transmitirles conocimientos a los educandos es por ello que el
profesor debe de conocer perfectamente los contenidos de
ensefianza para saber lo que se ensefia y saberlo ensefiar ya que si
no se usan las estrategias indicadas con los estudiantes se puede

perder el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Sin embargo, es una realidad que muchas instituciones educativas
de nuestro pais, cuentan con una capacitacion acorde a los cambios
tecnoldgicos educativos para poder trasmitir un proceso de
ensefianza aprendizaje adecuado.

Es primordial hacer una reflexion sobre el proceso de capacitacion
en estas instituciones, para determinar que éste debe ser
fundamental en la teoria y la préctica, con una vision donde lo que
importa es la actualizacién del docente y su formacion permanente

en congruencia con los contextos socioculturales de la actualidad.

En las instituciones educativas de México, especificamente en el
nivel medio superior y superior los docentes son profesionistas que
provienen de diferentes areas de preparacion, que incursionan en la
docencia por conviccion personal, o como un medio laboral viable
para desarrollarse en el campo productivo. Lo anterior se evidencia
porque, a pesar de la buena preparacion profesional, el nivel de
aprovechamiento en el aprendizaje por parte de los alumnos es
limitado, provocando bajas calificaciones, desaliento, fastidio e

incluso desercién de los mismo de su institucién educativa.
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Por ello, es necesario que surja una transformacion por parte de las
unidades académicas, en relacion a la capacitacion pedagégica y
bajo las condiciones Optimas para que el docente pueda lograr la
formacion de los jovenes estudiantes no solo como profesionistas
sino como seres humanos con valores y principios que son tan
necesarios en nuestra época.

La capacitacion en las diferentes instituciones educativas debe de
cubrir las necesidades de formacion elementales para realizar
buenas practicas docentes ya que estas repercuten en el desarrollo
educativo del alumno, es esta la verdadera importancia de cumplir
de manera éptima el servicio de la educacion, lo cual en el fondo
representa la razén principal de una buena capacitacion en

instituciones de este giro.

Normalmente una buena capacitacion docente debe de incluir
algunas areas generales de competencia, congruentes con la idea de
que el profesor apoya al alumno a construir el conocimiento, crecer

como persona Yy ubicarse como actor critico de su entorno.

Dichas areas de competencia, son primeramente el conocimiento
tedrico suficiente profundo y pertinente acerca del aprendizaje, el
desarrollo y comportamiento humano, ademas el despliegue de
valores y actitudes que fomenten el aprendizaje y las relaciones
humanas genuinas, dominar los contenidos y materias que ensefia
acontrolar las estrategias de ensefianzas que faciliten el aprendizaje

del alumno.

3.2.2.9.2 Caracteristicas de la formacion docente.
Portilla (2002) distingue cuatro perspectivas basicas de los
modelos de formacion docente que se identifican con diferentes

orientaciones de la ensefianza:



75

a) Perspectiva o modelo académico: El cual se basa en la idea de que

el proceso de ensefianza busca transmitir conocimientos, en la cual
el docente es concebido como un experto en algunas disciplinas y
por lo cual su mision es ensefiar los contenidos que domina a los
estudiantes, por lo cual la formacién del docente se basa en que él o
ella conozca solidamente la asignatura que va a ensefiar. En este
modelo se puede distinguir dos perspectivas la primera al cual el
autor denomina el enciclopédico donde la competencia del profesor
reside en la posesion de contenidos requeridos y la capacidad de
poder transmitirlos, el segundo llamado comprensivo concibe al
docente como un sujeto pensante que tiene como propasito ensefiar

un conjunto de hechos interconectados.

b) Perspectiva o modelo técnico: EIl cual se preocupa por darle a la

ensefianza un nuevo estatus en este modelo el docente es concebido
como un técnico que busca recetas de ensefianza para llevarlas a la
practica y lograr aprendizajes en sus estudiantes; en este modelo la
formacion se centra en brindar conocimientos destrezas necesarias
para la ensefianza. Aqui se puede distinguir dos corrientes el modelo
entrenamiento, en el cual se selecciona conductas que debe tener que
generen altos rendimientos académicos en sus estudiantes; la
segunda esta representada por el modelo de adopcidn de decisiones
que considera que el docente utilizara los descubrimientos de las
investigaciones sobre la eficiencia de su labor a la hora de tomar
decisiones para resolver problema en su trabajo diario.

Perspectiva practica: Es un modelo reflexivo en el cual contempla
el proceso de ensefianza como una actividad en la que no se puede
dar recetas ni dictar normas, en ella el docente es un investigador en
el aula, desde este punto de vista la formacién docente se basa
principalmente en el aprendizaje de la préactica donde la experiencia

de el mismo es fundamental.

d) Perspectiva de reflexion en la préactica para la reconstruccion

social: En la cual concibe a la ensefianza como una actividad critica,
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ve al docente como un profesional autbnomo que reflexiona
criticamente sobre su labor en la cual se intenta convertir la practica
en una experiencia de aprendizaje. En nuestra realidad la formacion
inicial que recibe el docente sienta las bases de su labor pedagdgica,
pero ella debe continuar durante toda su labor es por ello que el
Municipio de Pisco realiz6 una capacitacion en miras a brindar al
docente herramientas Utiles para su labor pedagogica en tres aspectos
en el area de matematicas, en comunicacion y taller de pedagogia

artistica.

a) El proceso pedagbgico en la capacitacion y actualizacion del
docente
El interés por capacitar al docente tiene la misma justificacion que
en un sistema presencial: la necesidad de que dominen aspectos
sobre pedagogia, que estan ausentes de su formacion profesional.
Pero, ademas, en educacion a distancia la necesidad de capacitacion
se incrementa pues en ella el proceso educativo difiere al de la
ensefianza presencial. En la modalidad a distancia, los procesos de
ensefianza-aprendizaje se caracterizan por ser esencialmente
individualizados; el educando estudia en su propia casa, utilizando
su tiempo libre, a la vez que complementa el estudio con cualquier
otra actividad. El docente, por tanto, no es quien transmite el
conocimiento, sino que actda como un orientador y un facilitador del
aprendizaje. Al respecto los investigadores han estado interesados en
determinar la importancia de la capacitacién de los docentes, asi

como los aspectos en los cuales se les debe capacitar.

Gonzér y Jana (1992: p. 33-35), el docente (...) debe poseer una
preparacion solida en el area de su disciplina y ejercer su profesion,
lo cual le permitira resolver problemas surgidos con las asesorias,
individuales o grupales; una preparacion en la metodologia

educativa utilizada en sistemas abiertos y motivacién para
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desempefiarse en esta modalidad; capacidad para la elaboracién y
manejo de materiales didacticos, capacidad para resolver dudas o
problemas con creatividad y ofrecer alternativas en la interpretacion
del conocimiento; fomentar el autodidactismo, guiar y orientar el
aprendizaje independiente y sugerir lecturas y actividades que
permitan al alumno reafirmar su conocimiento; motivacion para
actualizar su propio conocimiento; general, individual o
grupalmente, actitudes de trabajo, participacion, interaccion,
responsabilidad critica y autocritica; capacidad para planificar las
actividades académicas y experiencia en evaluacién, no sélo del

aprendizaje, sino también del desarrollo del curso.

Uno de los aspectos a los que se les da mucha importancia es al
fomento del autodidactismo. El alumno en un sistema educativo
abierto depende para su fracaso o éxito, en gran medida, de é1
mismo. De ahi la necesidad de dotarlo con las herramientas tedricas
y metodoldgicas que le permitan adquirir el conocimiento; se le
deben sugerir formas especificas de estudio, proporcionandole
actividades que apoyen el logro de los objetivos de aprendizaje y
retroalimentarlo de tal forma que conozca su propio ritmo y

dificultades en el proceso de aprendizaje.

b) Perspectiva sobre la formacion permanente de los docentes
Gonzales (2014) afirma que en esta formacion continua que el
maestro debe participar permite diferenciar dos perspectivas
contrapuestas, segun la posicion de los lineamientos propuestos para
la formacion continua docente. La primera a la que denomina
instrumental y carencial que considera al docente como el sujeto que
carece de algo por lo cual las capacitaciones se dirigen a compensar
las debilidades que tiene el docente en su preparacion inicial o
permanente a los cambios ocurridos por lo cual le urge capacitarse.

La segunda, denominado modelo centrado en el desarrollo que
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concibe al docente como un trabajador intelectual comprometido con
su labor capaz de decidir sobre sus capacitaciones; la labor de las
capacitaciones es fortalecer el trabajo del docente, aqui se articulan

sus saberes con su experiencia préactica.

Tipos de formacion docente

Para la Direccion Nacional de Formacion y Capacitacion Docente —
DINFOCAD. Ministerio de Educacién del Perd, se indican dos tipos:
- Formacién docente inicial

- Formacién docente continua

Para la formacion inicial (o de grado), Conforme con el Articulo 56
c) de la Ley General de Educacion, es el Estado quien se encarga de
garantizar el funcionamiento de un sistema de formacion y
capacitacién permanente de los docentes. Este sistema se articula
con las instituciones de educacion superior. La formacion
pedagdgica se da tanto en universidades como en institutos
superiores pedagdgicos, la admision a estos centros se realiza
mediante concurso pablico. En no menos de 10 ciclos académicos.
En tanto que la formacion continua de los docentes en servicio se
imparte a los docentes que se encuentren laborando en centros y

programas educativos del pais.

d) Capacitacion docente

Segun Cutimbo (2008) citando a Sosa (2007) la capacitacion docente
es un modelo de perfeccionamiento profesional construido a escala
individual cuyos efectos se reflejan posteriormente en la calidad
educativa, debe ser receptiva a las demandas de su profesion y, de
manera simultanea, debe ser un factor de cambio y desarrollo.
Histéricamente la capacitacion se relaciona con el proceso de
formacion y desarrollo de cada docente, se va formalizando y se
convierte en el mejor elemento para el mejoramiento de la calidad

educativa.
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Segun Carrillo y Catalana (2008) indican que el desempefio docente
es una de las variables que incide en la calidad de la educacion.
Apareciendo como determinante del fracaso o éxito de todo el
sistema educativo entre otros factores, generando necesidades de
auto perfeccionamiento continuo y para ello, es necesario que el
docente se someta consciente y periédicamente a un proceso de
evaluacion de desempefio. ElI contexto social y politico que
actualmente vive el Per(, se ha incorporado recientemente temas
como la regionalizacién, la descentralizacion, la democracia, la
participacion, la autonomia, la rendicion de cuentas, la vigilancia
ciudadana, la necesidad de contar con planes y proyectos
concertados a nivel 26 nacional, regional y local y el reconocimiento
de todos los agentes e instancias para este fin. Frente a esta situacion,
la formacion de formadores debe procurar un modelo de sujeto
competente, contribuyendo a la construccion de la mirada del sujeto
ensefiante, como concepto relevante en la constitucion del oficio de
docente como punto de partida de la construccion de la realidad
educativa. El punto de vista desde el cual el docente entiende la
educacion y su entorno problematico, es determinante para el buen

desempefio de sus futuras practicas docentes.

Torres (2011) indica que a principios de los afos 90°, cuando se
expandian los planteamientos y las metas de una educacion basica
de calidad para todos, la situacion de los maestros alcanzé "un punto
intolerablemente bajo", segun afirmé la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). A principios de la década (1991), la Segunda
Reunion de la OIT sobre la Condicion de los Profesores Ilamaba la
atencion sobre la drastica erosion de las condiciones laborales de los
docentes en todo el mundo y el éxodo masivo de docentes calificados
y con experiencia UNESCO, (1992). No existe hasta hoy, indicio

alguno de que la situacion haya mejorado sustancialmente. Sin
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embargo, para 1999 “El informe de seguimiento de Educacion Para
Todos de la UNESCO 20117, afirma que “aunque la proporcién del
ingreso nacional dedicado al gasto en educacion ha aumentado desde
1990 en los paises de ingresos bajos, pasando del 2,9% al 3,8% hay
todavia regiones que siguen 27 descuidando sus sistemas educativos.
El Asia Central y el Asia Meridional y Occidental son las regiones
que menos invierten en educacion”. (Torres, 2011). Torres (2011),
en su trabajo Formacién Docente: Clave de la reforma educativa,
dialoga sobre la calidad de la educacion que se imparte a los
estudiantes, indica que se debe comenzar con la calidad en la
formacion docente, sobre todo en los paises en vias de desarrollo.
Irbnicamente, la batalla mundial por universalizar y mejorar la
calidad de la educacion bésica, y la proliferacion de compromisos
nacionales e internacionales dispuestos a acelerar el logro de estos
objetivos hacia fines de la presente década, han coincidido con un

deterioro notorio y también mundial de la condicién docente.

3.2.3. Rubricas de Observacion de Aula para la Evaluacion
del Desempefio Docente. (Minedu, 2017).
3.2.3.1 Definicion

La observacion de aula es un instrumento que tiene como
finalidad evaluar el desemperio de los docentes frente a sus estudiantes.
Para efectos de este Manual, cuando decimos aula no nos referimos
Unicamente al salon de clase, sino en general a los espacios educativos
en los que el docente y los estudiantes interactuan.

Los cinco desempefios que se han considerado para este
instrumento, y que se presentan a continuacion, incluyen aspectos
sustantivos y observables en el aula, vinculados al dominio 2:
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes del Marco de Buen
Desempefio Docente (MBDD).
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3.2.3.2 Estructura de las rabricas

Cada uno de los seis desempefios se valora empleando una
rubrica o pauta que permite ubicar al docente evaluado en uno de los
cuatro niveles de logro siguientes:

» Nivel I (insatisfactorio)
» Nivel II (en proceso)
» Nivel III (satisfactorio)
» Nivel IV (destacado)

Los niveles 111y IV estan formulados en términos positivos; es
decir, se enumeran las conductas o logros que el docente debe
demostrar para ser ubicado en alguno de dichos niveles. En ocasiones,
incluso se exigen evidencias relacionadas al comportamiento de los
estudiantes (por ejemplo, que sean respetuosos entre ellos, que estén
ocupados en actividades de aprendizaje, etc.). En el nivel Il, en cambio,
se sefialan tanto logros como deficiencias que caracterizan al docente
de este nivel. Finalmente, en el nivel I, se ubican los docentes que no
alcanzan a demostrar siquiera los aspectos positivos o logros del nivel
Il.

Algunas conductas inapropiadas del docente pueden ser
suficiente motivo para ubicarlo en el nivel I. Estas conductas, por su
gravedad, conllevan a marcas con consecuencias adicionales en el
proceso de evaluacion. Por ejemplo, el uso de mecanismos de maltrato

que pueden poner en riesgo la integridad de los estudiantes.

3.2.3.3 Calificacién de la observacion

e Califique lo mas pronto posible: De preferencia realice la
calificacion inmediatamente después de la observacion, de manera
que pueda recordar con mayor detalle lo observado. La calificacion
se realiza de manera individual, es decir, sin participacion del
docente evaluado.

e Analice cada rubrica de derecha a izquierda: Recuerde que, en

cada rubrica, para cada uno de los cuatro niveles de un desempefio,
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se presenta una descripcion general inicial en negrita y, luego, una
descripcion complementaria més extensa. Para calificar un
desempefio, usted debe leer primero, una a una, las cuatro
descripciones generales que aparecen en negrita, partiendo de la del
nivel mas alto (1V) hasta llegar al nivel mas bajo (I). Revisando sus
apuntes deténgase en la descripcion general que le parezca més
representativa de la actuacion del docente observado y corrobore su
eleccion revisando la descripcion extensa complementaria. Si hay
algun atributo de ese nivel que no se cumple, pase al nivel inferior
inmediato hasta llegar al nivel en que se cumplen todos los atributos
positivos exigidos.

Trate de ser lo més objetivo posible: Evite calificar al docente en
funcién de informacion sobre el que haya obtenido por un medio
diferente a la observacion. No deje, por ejemplo, que lo que sabe o
ha escuchado de él influya en su evaluacion. Base su calificacion
estrictamente en lo observado durante la sesion y en lo que las
rabricas describen.

Es muy importante que usted observe el desempefio del docente
abstrayéndose de sus experiencias previas con él. Por ejemplo, puede
ser que usted ya tenga una impresion del trabajo de ese docente y de
sus habilidades pedagogicas, basada en los comentarios de sus
estudiantes, padres u otros docentes, pero su calificacion debe
basarse solo en lo que usted vea y escuche durante la observacion.
Ademas, debe guiarse exclusivamente por las descripciones de las
rabricas y las precisiones o indicaciones de este manual, evitando
evaluar o valorar aspectos no contemplados en ellas.

Aplique cada rubrica por separado: Recuerde que cada rubrica se
aplica independientemente. Evite dejarse influenciar por la buena o
mala actuacion del docente en algun desempefio ya evaluado cuando

esta evaluando otro.
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o Califique cada sesion independientemente. Es posible que en una
sesion la actuacion del docente corresponda a cierto nivel de la
rabrica y, en otra sesion, su desempefio corresponda a un nivel
diferente. Por esto, se le solicitara que envie la calificacion de cada
sesion por separado.

a) Rubrica 1: “Involucra activamente a los estudiantes en el

proceso de aprendizaje”

Esta rabrica evalla en qué medida el docente logra involucrar a
los estudiantes en su proceso de aprendizaje, de manera que se
interesen y participen de forma activa en las actividades
desarrolladas durante la sesion. Se valora, ademas, que los
estudiantes comprendan el sentido, importancia y/o utilidad de lo
que aprenden, por considerarse que este puede ser el mayor
motivador intrinseco en el proceso de aprendizaje.

Los aspectos que se consideran en esta rubrica son tres:

e Acciones del docente para promover el interés y/o la
participacion de los estudiantes en las actividades de
aprendizaje: Un docente promueve el involucramiento activo de
los estudiantes cuando plantea actividades de aprendizaje que
captan su atencién (por ser desafiantes, amenas, motivadoras o
variadas) y/o les brinda maltiples oportunidades de participacién
a través de trabajos grupales, debates, formulacion de preguntas,
entre otros. Es decir, el docente considera y gestiona de forma
deliberada la participacién de los estudiantes en la sesion.

Para ubicarse en los dos niveles superiores de esta rabrica, se
exige que el docente, durante la sesion, incentive el
involucramiento activo de los estudiantes. Por ello, si se aprecia
que el docente hace esto ocasionalmente, en el mejor de los casos,
sera ubicado en el nivel IlI; y, si no ofrece oportunidades de
participacion a los estudiantes durante toda la sesion,
automaticamente serd ubicado en el nivel I. Ademas, si hubiese

estudiantes que han perdido interés por las actividades o que no
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participan de forma esponténea, el docente podria alcanzar el
nivel 1V de esta rubrica siempre y cuando sea activo en buscar
involucrarlos en la sesion. Por ejemplo, si identifica sefiales de
aburrimiento y/o distraccion en algunos estudiantes, dirige sus
preguntas hacia ellos o modifica las actividades planificadas para
captar su atencién. Por el contrario, si el docente nota que hay
estudiantes distraidos y no intenta involucrarlos, como maximo
podria alcanzar el nivel 111.

Proporcién de estudiantes involucrados en la sesion:

Evalla en qué medida el grupo de estudiantes se encuentra
interesado y/o participa activamente durante el desarrollo de las
actividades de aprendizaje.

El interés de los estudiantes se observa cuando muestran una
actitud receptiva y escuchan atentamente las explicaciones o
exposiciones, responden con gestos o siguen con la mirada las
acciones del docente. Asimismo, dicho interés se evidencia
cuando los estudiantes se esfuerzan, manifiestan entusiasmo y son
perseverantes en las tareas que ejecutan (estan concentrados e
intentan realizar lo propuesto de la mejor manera, se divierten al
ejecutarlas o las desarrollan con afan) o cuando las interacciones
entre ellos estan relacionadas a la tarea de aprendizaje (por
ejemplo, comparten ideas sobre como resolver mejor el problema
planteado o qué estrategia van a emplear para organizarse).

Por otra parte, los estudiantes participan activamente en las
actividades propuestas cuando, por ejemplo, se ofrecen como
voluntarios para realizar alguna tarea, levantan la mano para
participar, responden a las preguntas planteadas por el docente o
le formulan preguntas para profundizar su comprension o mejorar
su desempefio; o, en las actividades grupales, cada miembro
aporta en el logro del propésito de dicha actividad.

Para ubicarse en el nivel 1V de esta rabrica, se exige que todos o

casi todos los estudiantes (mas del 90 %) muestren estos signos
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de involucramiento activo, mientras que, para llegar al nivel Ill,
se requiere que la gran mayoria de ellos (més del 75 %) lo haga.
Por su parte, para ubicarse en el nivel |1, el docente debe lograr
que al menos la mitad de los estudiantes (50 % o0 mas) se muestren
interesados y/o participen activamente. Incluso en sesiones
predominantemente expositivas, es posible alcanzar el nivel més
alto de esta rabrica si es que los estudiantes se muestran
interesados y practican una escucha atenta (por ejemplo, un
docente que emplea gran parte de la sesion en leer fragmentos de
una novela podria alcanzar este nivel si atrapa la atencion de casi
todos los estudiantes).

El docente ubicado en el nivel | tiene serias dificultades para
involucrar activamente a los estudiantes. En el mejor de los casos,
lo logra con un grupo minoritario. En sus sesiones, predominan
los signos de aburrimiento, distraccién y/o desgano entre mas del
50 % de los estudiantes. Incluso los estudiantes de este tipo de
docente pueden estar ejecutando las tareas propuestas por €l, pero
sin que se aprecie que estén involucrados activamente (por
ejemplo, un docente dicta definiciones durante la mayor parte de
la sesidn y los estudiantes copian sin mostrar interés, o bien
plantea un trabajo en equipo que los estudiantes desarrollan con
desgano). Los signos de bajo involucramiento se pueden apreciar
en gestos o posturas corporales de desgano o aburrimiento (como
bostezos, expresiones faciales de insatisfaccién, enojo, frotarse
los ojos, recostarse sobre la carpeta, etc.), en expresiones verbales
(como “otra vez”, “qué aburrido”, etc.), en distracciones
frecuentes (como conversaciones sobre temas no vinculados a las
tareas de aprendizaje, hacer trazos en el cuaderno mientras el
profesor explica algo, mirada perdida, etc.), en ausencia de
participacion o de respuesta ante las solicitudes de participacion

del docente, entre otros.
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Para efectos de facilitar la puntuacion de esta rubrica, se
recomienda cuantificar a los estudiantes que no se encuentren
involucrados en la sesion de aprendizaje, en lugar de contabilizar
a aquellos que si lo estan.

Acciones del docente para favorecer la comprension del
sentido, importancia o utilidad de lo que se aprende:

En este aspecto, se valora si el docente busca que los estudiantes
le encuentren utilidad o sentido a lo que estan aprendiendo, y no
si explicita o no los propdsitos de aprendizaje. EI docente
favorece que los estudiantes comprendan de qué forma lo que
aprenden mediante las actividades desarrolladas en la sesion esta
vinculado a la resolucion de problemas de la vida real, a la
actualidad o a sus intereses; o bien favorece la comprension de
cdémo las actividades realizadas contribuyen a un mejor abordaje
de situaciones futuras o al desarrollo de estrategias que les serén
atiles.

Esta comprension por parte de los estudiantes se promueve ya sea
porque el docente lo sefiala de forma explicita (utilizando un
lenguaje accesible a los estudiantes) o porque plantea actividades
que vinculan lo que se trabaja en la sesién con el mundo real,
haciendo evidente su utilidad o importancia (por ejemplo:
plantear problemas reales, contextualizados o vinculados a los
intereses y caracteristicas de los estudiantes, utilizar periédicos o
noticias locales, realizar salidas de campo para ver in situ los
fendmenos a trabajar en clase, asumir roles o posturas del mundo
real en un debate o resolucién de problema, invitar a una persona
vinculada al tema a trabajar que pueda contar su experiencia,
reflexionar sobre lo aprendido y su utilidad, evaluar un
procedimiento seguido y su potencial de transferencia a nuevas
situaciones, etc.). También, puede que promueva la comprension
del sentido de lo que se aprende pidiendo a los estudiantes que
expliquen con sus propias palabras la posible utilidad.
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Cuando los estudiantes le encuentran sentido a lo que hacen, se
muestran mas comprometidos con el desarrollo de las tareas y con
su proceso de aprendizaje. Este criterio es exigido Unicamente
para alcanzar el nivel 1V de esta rdbrica.

b) Rubrica 2: “Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el
pensamiento critico”

Esta rabrica evalla si el docente promueve el desarrollo de
habilidades de pensamiento de orden superior en los estudiantes
(como el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico),
proponiendo actividades de aprendizaje y estableciendo
interacciones pedagdgicas que estimulen la formulacion creativa de
ideas o productos propios, la comprension de principios, el
establecimiento de relaciones conceptuales o el desarrollo de
estrategias.

El aspecto que se considera en esta rubrica es el siguiente:

e Actividades e interacciones que promueven efectivamente el
razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico:
Evalta si el docente promueve las siguientes habilidades de
pensamiento de orden superior:

Razonamiento: se refiere a la capacidad de resolver problemas
novedosos, realizar inferencias, extraer conclusiones y establecer
relaciones logicas. Se excluyen de esta categoria las actividades
que solo demandan del estudiante aprendizaje asociativo
(conexiones simples de unidades de informacion ya dadas),
memorizacion, repeticion o reproduccion de un procedimiento.

Creatividad: alude a la capacidad de generar nuevas ideas 0
conceptos, 0 establecer nuevas asociaciones entre ideas y
conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones
originales ante los problemas planteados. Asi mismo, se
considera la capacidad de crear un producto de manera libre y

singular que permita expresar la propia subjetividad.
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Pensamiento critico: referido a una toma de postura fundada, es
decir, argumentada sobre la base de un anélisis previo respecto de
algun tema, concepto, situacion, problema o idea. No hay que
confundir “critico” con formular una critica negativa o dar una
opinion desfavorable; lo importante es que la postura o la opinion
se base en argumentos. Por ejemplo, ante la lectura de un texto
argumentativo, se pide al estudiante que indique si estd de
acuerdo o en desacuerdo con el autor del texto y que argumente
por qué; o, en un debate sobre un tema polémico, como la
eutanasia o la pena de muerte, se pide a los estudiantes que tomen
una postura y la defiendan con argumentos.

Para ubicarse en el nivel IV en esta rabrica, el docente debe
promover efectivamente las habilidades de pensamiento de orden
superior en los estudiantes durante la sesion en su conjunto. Si hay
actividades o interacciones pedagdgicas en la sesiobn que no
promueven directamente estas habilidades, se exige que sean
preparatorias para otras que si lo logran. Por ejemplo, en una sesién
que tiene como propdsito que los estudiantes debatan sobre un tema
de interés publico, puede haber una tarea inicial de preparacién que
requiere copiar algo de informacion de la pizarra; no obstante, se
considera que esta es una tarea secundaria 0 de apoyo a la tarea
central que es la argumentacion de las ideas propias de los
estudiantes, de modo que la sesién en su conjunto promueve el
pensamiento critico de los estudiantes. Para alcanzar el nivel Ill, se
requiere que, al menos en una ocasion, se promueva efectivamente
habilidades de pensamiento de orden superior.

Las actividades o interacciones que promueven habilidades de
pensamiento de orden superior implican un intercambio constante y
sostenido entre el docente y los estudiantes (o entre los estudiantes)
con un fin pedagodgico, el cual supone la formulacion continua de
preguntas, respuestas y repreguntas para una elaboracion progresiva

de ideas. Para ello, el docente debe conducir efectivamente dichas
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actividades o interacciones pedagdgicas, haciendo que los
estudiantes desarrollen sus propias ideas, profundicen en ellas,
argumenten sus puntos de vista, desarrollen multiples formas de
llegar a una respuesta, resuelvan problemas novedosos, desarrollen
un producto original, formulen conjeturas e hipotesis, etc. También
se considera una interaccion pedagdgica efectiva si promueve que
los estudiantes analicen y reflexionen sobre sus propios procesos y
estrategias de aprendizaje. En este caso, no es suficiente que el
docente pida a los estudiantes que sefialen qué han aprendido o que
indiquen qué les ha gustado mas de lo realizado; es necesario que
solicite a los estudiantes describir y secuenciar los pasos que
siguieron para resolver una tarea o problema, que comparen
diferentes estrategias para lograr un objetivo, que apliquen criterios
dados para evaluar su propio desempefio o productos, o bien que
formulen nuevos criterios pertinentes para hacerlo.

Para ubicarse en el nivel I1, el docente debe haber planteado una
0 mas actividades que podrian fomentar el razonamiento, la
creatividad y/o el pensamiento critico, pero no las conduce
adecuadamente, restandoles valor pedagogico. Por ejemplo, pide a
los estudiantes formular sus propias explicaciones ante un fenGmeno
observado, pero, antes de que desarrollen sus propias ideas, les
ofrece la explicacion final o escucha las ideas de los estudiantes, pero
trata de encaminarlas hacia una respuesta que él ya ha
predeterminado, sin explorar las respuestas divergentes o
inesperadas.

Finalmente, en el nivel I, se ubica el docente que no promueve
habilidades de pensamiento de orden superior, porque a lo largo de
la sesion Unicamente plantea actividades asociativas 0 memoristicas,
las cuales requieren que los estudiantes aprendan de forma
reproductiva datos o definiciones, practiquen ejercicios (como
problemas—tipo o aplicaciobn de algoritmos), técnicas o

procedimientos rutinarios, o repitan informacion ya brindada.
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c) Rubrica 3: “Evalta el progreso de los aprendizajes para
retroalimentar a los estudiantes y adecuar su ensefianza”

Esta rubrica evalua el acompafiamiento que hace el docente del
proceso de aprendizaje de los estudiantes y las medidas que toma
durante la sesién para brindarles apoyo pedagdgico pertinente. Se
valora aqui el monitoreo que realiza el docente de los avances y
dificultades de los estudiantes en el logro de los aprendizajes
esperados durante la sesion, asi como la calidad de la
retroalimentacion que brinda a los estudiantes y la adecuacion que
hace de las actividades de la sesion considerando las necesidades de
aprendizaje identificadas. También, se valora si el docente
aprovecha los errores de los estudiantes como oportunidades reales
de aprendizaje.

Para la puntuacion de esta rabrica, se deben registrar, durante la
observacion, los tiempos de la sesion en que el docente monitorea
el trabajo, los avances y/o dificultades de los estudiantes.

Los aspectos que se consideran en esta rubrica son dos:

e Monitoreo que realiza el docente del trabajo de los
estudiantes y de sus avances durante la sesién: Un docente que
monitorea activamente el aprendizaje de los estudiantes se
encuentra atento a su desempefio y, por iniciativa propia, recoge
evidencia de sus niveles de comprension, avances Y/o
dificultades (a través de preguntas, dialogos, problemas
formulados, instrumentos o bien recorriendo los grupos y
revisando su trabajo). Ademas, es receptivo a las preguntas o
solicitudes de apoyo pedagdgico de los estudiantes. Si estas se
presentan de manera frecuente durante la sesion, basta con que
el docente resuelva aquellas que puede responder en el tiempo
disponible para que se considere que es receptivo con las
mismas. En este sentido, no se debe penalizar al docente que deja

de responder algunas preguntas por falta de tiempo. Es
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importante sefialar que las preguntas a las que el docente debe
mostrar receptividad son aquellas que se relacionan con los
propésitos de la sesion de aprendizaje, aunque remitan a
conocimientos previos, basicos o tratados en sesiones anteriores.
Para alcanzar los tres niveles superiores de la rabrica, el docente
debe realizar un monitoreo activo del trabajo de los estudiantes,
sus avances y/o dificultades al menos durante el 25 % de la
sesion. Por ello, se debe ubicar automaticamente en el nivel | a
aquel docente que no recoge evidencia del aprendizaje de los
estudiantes (por ejemplo, desarrolla la sesion sin detenerse a
preguntarles si estan entendiendo o les plantea tareas
individuales, pero no se aproxima a verificar si las estan
cumpliendo adecuadamente) o lo hace muy ocasionalmente.
Ademas, se ubica en el nivel | el docente que no es receptivo a
las preguntas o solicitudes de apoyo pedagdgico de los
estudiantes (por ejemplo, ante la pregunta de un estudiante,
responde “eso ya lo vimos la clase pasada”), o que penaliza o
sanciona el error o la falta de conocimiento (por ejemplo, ante
una pregunta del estudiante, responde: “es el colmo que a estas
alturas no hayas aprendido eso” o, ante una respuesta
equivocada, sefiala: “muy mal, se nota que no has estudiado”).

e Calidad de retroalimentacion que el docente brinda y/o la
adaptacion de las actividades que realiza en la sesién a partir
de las necesidades de aprendizaje identificadas: Este aspecto
valora si el docente ofrece apoyo pedagdgico ante las necesidades
de aprendizaje que identifica durante la sesion, vale decir, si
ofrece retroalimentacion ante las respuestas o productos de los
estudiantes y/o si adapta la ensefianza.

En cuanto a la retroalimentacion, la rdbrica distingue los
siguientes tipos:
Por descubrimiento o reflexion: consiste en guiar a los

estudiantes para que sean ellos mismos quienes descubran cémo
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mejorar su desempefio o bien para que reflexionen sobre su propio
razonamiento e identifiquen el origen de sus concepciones o de sus
errores. El docente que retroalimenta por descubrimiento o reflexion
considera las respuestas erroneas de los estudiantes como
oportunidades de aprendizaje y los ayuda a indagar sobre el
razonamiento que los ha llevado a ellas. Por ejemplo, usando
termometros, los estudiantes han medido la temperatura del agua
contenida en dos recipientes -la cantidad de agua era la misma en
cada recipiente-. En uno de ellos, la temperatura es de 30 °C y en el
otro, de 20 °C. La docente vierte el agua de ambos en otro recipiente
y pregunta: “;Cudl serd la temperatura del agua ahora?” Pedrito
responde rapidamente: “;50 grados!”.

La docente, le pregunta: “;Por qué crees que es asi?”. Pedro
responde: “Porque 20 mas 30 es 50”. La docente contesta
“Mmmmm... ;Como podriamos hacer para comprobar si es asi
realmente?” Pedro contesta: “Podemos verificarlo midiendo la
temperatura del agua con el termometro”. La docente le alcanza un
termometro y le dice “jBuena idea! jAqui tienes uno, verificalo!”.
Luego de dos minutos, Pedro retira el termémetro del agua, observa
la medida y responde sorprendido: “iNo es 50 grados, es menos de
30!”. La docente repregunta: “;Qué crees que lo explica?”’ Pedro
responde: “Creo que... el agua fria enfrio a la caliente... Por eso es
menos de 30”. La docente responde: “Tu explicacion es bastante
I6gica. Si hubiera habido mayor cantidad de agua en el recipiente de
30 °C, ¢crees que la temperatura de la mezcla hubiera sido igual a la
de ahora?” Pedro se queda pensando y responde: “No, tal vez hubiera
sido mayor”.

Descriptiva: consiste en ofrecer oportunamente a los
estudiantes elementos de informacion suficientes para mejorar su
trabajo, describiendo lo que hace que esté o no logrado o sugiriendo

en detalle qué hacer para mejorar. Por ejemplo, en la misma
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situacion del ejemplo anterior, cuando Pedrito responde: “j50
grados!”, la docente responde “No puede ser 50 °C.

Recuerda que, cuando agregas agua fria al agua caliente, esta se
enfria”.

Elemental: consiste en sefialar Gnicamente si la respuesta o
procedimiento que esta desarrollando el estudiante es correcta o
incorrecta (incluye preguntarle si esta seguro de su respuesta sin
darle mas elementos de informacidn), o bien brindarle la respuesta
correcta. Siguiendo el ejemplo previo, la docente responde: “No, no
es 50 °C. jPiénsalo mejor!”.

Incorrecta: cuando el docente, al dar retroalimentacion, ofrece
informacién erronea al estudiante o da la sefial de que algo es
correcto cuando es incorrecto o viceversa. Siguiendo el ejemplo
previo, la docente responde. “No, no es 50 °C. La temperatura de la
mezcla siempre es el promedio de las temperaturas iniciales”.

Por su parte, la adaptacion de las actividades a partir de las
necesidades de aprendizaje identificadas sucede cuando el docente,
al darse cuenta de que los estudiantes tienen dificultades en el
desarrollo de los aprendizajes, modifica la actividad que esta
realizando e implementa una adaptacion pedagdgica adecuada, como
explicar una nocién de una forma distinta y méas proxima a la
experiencia de los estudiantes, proporcionar nuevos ejemplos,
disminuir el nivel de dificultad de la tarea, retomar una nocién previa
necesaria para la comprension, etc.

Para alcanzar el nivel IV, se exige que el docente brinde
retroalimentacion por descubrimiento o reflexion al menos en una
ocasion durante la sesion de aprendizaje, mientras que, para ubicarse
en el nivel 111, debe dar retroalimentacion descriptiva y/o adaptar su
ensefianza, por lo menos, en una oportunidad. En ambos niveles, el
docente podria dar retroalimentacion elemental a los estudiantes que
estan desarrollando la tarea sin dificultades para concentrarse en

aquellos que demandan mayor atencién. También, este tipo de
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docentes puede dar retroalimentacion sobre buenas actuaciones o
ejecuciones de los estudiantes, sea de manera individual, a grupos o
al conjunto de la clase. En el nivel 11 de la rabrica, se ubica el docente
que, aunque muestra un alto nivel de competencia en el recojo de
evidencias, solo brinda retroalimentacion elemental. En el nivel I,
por su parte, se ubica el docente que no monitorea activamente el
aprendizaje, 0 no da retroalimentacion de ninguna clase ni adapta la
ensefianza, 0 bien da retroalimentacion incorrecta confundiendo a
los estudiantes o induciéndolos al error. También, se ubica en este
altimo nivel el docente que tiene una actitud sancionadora ante el

error o la falta de conocimiento de los estudiantes.

d) Rubrica 4: “Propicia un ambiente de respeto y proximidad”

Esta rubrica evalula si el docente genera un ambiente de respeto
en el aula, que se manifiesta a traves de un trato respetuoso entre el
docente y los estudiantes, y entre los mismos estudiantes. Ademas,
valora la consideracion que tiene el docente hacia la perspectiva de
los estudiantes, la cordialidad y calidez con ellos, asi como la
empatia que muestra ante sus necesidades fisicas y/o afectivas, lo
que proporciona un entorno afectivo seguro. Los aspectos que se
consideran en esta rabrica son tres:

e Trato respetuoso y consideracion hacia la perspectiva de los
estudiantes: Es condicidn necesaria para ubicarse en los niveles
IV, 111 o 1l que el docente, al comunicarse con los estudiantes,
muestre buen trato y respeto hacia ellos, resguarde su dignidad y
evite el uso de cualquier tipo de manifestacion verbal o no verbal
que los discrimine (brinde un trato diferenciado que los relegue o
separe del grupo en su conjunto), los ofenda (a través de insultos,
humillaciones o trato despectivo) o los agreda (fisica o
verbalmente). Las conductas discriminatorias, agresivas u
ofensivas mencionadas anteriormente se consideran marcas,

por lo que, ademas de ubicar al docente en el nivel | de esta
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rabrica, tienen consecuencias adicionales en el proceso de
evaluacion de acuerdo a lo que establece el Manual del Comité
de Evaluacion.

Ademas, para ubicarse en estos tres niveles, el docente debe
intervenir si observa alguna falta de respeto entre estudiantes; es
decir, debe dirigir, limitar o mediar en una situacion conflictiva
entre ellos. Se consideran faltas de respeto: burlarse del
compariero, insultarlo, empujarlo intencionalmente, etc. Para
valorar la presencia de faltas de respeto entre los estudiantes, se
debe considerar su nivel de desarrollo, asi como también los casos
de aulas inclusivas. Por ejemplo, no se consideran faltas de
respeto en el nivel inicial el interrumpir a un compafiero sin pedir
permiso 0 bien chocar brusca pero involuntariamente con el
compariero, debido a que son situaciones que se explican por el
nivel de desarrollo socioemocional o de coordinacidn psicomotriz
esperado en esta etapa. Del mismo modo, en aulas inclusivas,
puede haber un nifio integrado que, por sus dificultades
emocionales o de maduracién, podria presentar una conducta
inadecuada hacia sus comparieros.

Finalmente, otra condicion para alcanzar el nivel IV es que el
docente muestre consideracion hacia la perspectiva de los
estudiantes. Esto se evidencia cuando recoge y respeta sus
opiniones y puntos de vista, aunque sean divergentes o distintos
al suyo; ademas, considera sus intereses e iniciativas y evita
imponerse ante los estudiantes, primando una actitud dialogante
y abierta. Implica también ser respetuoso del ritmo e
individualidad de cada estudiante, evitando precipitarse o
apurarlos, dialogando con ellos, proponiéndoles o invitandolos a
participar sin obligarlos, etc.

Cordialidad o calidez que transmite el docente: Es condicion
necesaria para ubicarse en los dos niveles superiores de esta

rabrica que el docente sea calido o cordial; es decir, sea amable,
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mantenga un tono de voz tranquilo que transmita serenidad y
genere un ambiente de seguridad afectiva en el aula propicio para
el aprendizaje. Un docente en estos niveles practica la escucha
atenta (siguiendo con atencion lo que los estudiantes le dicen,
asintiendo con la cabeza mientras hablan, haciéndoles
repreguntas o retomando lo que ellos dicen en sefial de aceptacion
0 interés, entre otros) y emplea recursos de comunicacion que
generan proximidad con los estudiantes (ya sea espacial, a través
de su ubicacion y el desplazamiento en el aula; o afectiva, a través
de expresiones verbales y no verbales que denotan estima). Si el
docente emplea el humor, este es respetuoso y favorece las
relaciones positivas en el aula. Es necesario tomar en cuenta que
los recursos que utiliza el docente para generar un ambiente de
proximidad deben ser apropiados a la edad y caracteristicas de los
estudiantes (por ejemplo, en el caso de los estudiantes mas
pequefios, puede haber demostraciones fisicas de afecto, como
tomarlos de la mano o abrazarlos, pero, en el caso de estudiantes
adolescentes, estas acciones podrian incomodarlos). Un docente
en estos niveles es amable o cortés (saluda, agradece, pide por
favor, pide permiso). No es necesario que las palabras “por
favor”, “gracias”, etc. sean dichas textualmente, porque pueden
quedar implicitas en el tono o la forma en que se dirige el docente
a los estudiantes. Por ejemplo, en vez de decir “por favor

3

¢podemos conversar?”, podria decir “;crees que podriamos
conversar?” o “me gustaria conversar contigo’’; o, en vez de decir
la palabra “gracias”, podria sonreir y hacer un gesto de
agradecimiento.

Comprension y empatia del docente ante las necesidades
afectivas o fisicas de los estudiantes: La empatia es la habilidad
social que permite “ponerse en el lugar del otro” y comprender lo

que este siente. Para efectos de esta rubrica, se considera que el

docente es empatico cuando es comprensivo 0 acoge las
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necesidades fisicas o afectivas manifestadas por los estudiantes,
ya sea de manera verbal (a través de un comentario) o no verbal
(a traves de acciones como un abrazo o una palmada en el
hombro), demostrando estar atento a lo que les sucede y
conectado con sus necesidades. No necesariamente implica
siempre acceder al pedido del estudiante, sino que, en ocasiones,
puede ser suficiente expresar que se le comprende. Por ejemplo,
el docente acoge la necesidad de un estudiante si, ante su solicitud
de ir al bafio, le responde amablemente que podra ir dentro de
unos minutos, porque hace poco ya acudid. Cabe sefialar que las
respuestas deben evaluarse en razon del contexto y nivel
educativo de los estudiantes: en el nivel Inicial, por ejemplo, se
considera falta de empatia impedir que el estudiante vaya al bafio
cuando lo solicita o lo desea.

Para efectos de esta rubrica, decimos que un estudiante muestra
una necesidad fisica o afectiva cuando la hace evidente a través
de su conducta (decaimiento, llanto, etc.), de un comentario
(“estoy triste”, “me duele la cabeza”, etc.) o de una pregunta que
muestra que hay algo que le genera malestar fisico o emocional y
gue necesita ayuda o atencion. No se deben considerar aqui las
necesidades que son estrictamente de apoyo pedagdgico, cuya
atencion se valora en otra rabrica. Por otro lado, en esta ribrica,
no se valoran ni la pertinencia ni la efectividad del abordaje que
hace el docente frente a las necesidades fisicas y/o afectivas de
los estudiantes; Unicamente se evalla si el docente muestra
comprension a los requerimientos de los estudiantes e intenta
resolverlos. Por ejemplo, si el docente aprecia que un estudiante
que suele ser muy animado y participativo se muestra desganado
y no quiere participar, se acerca a él y le pregunta queé le pasa; o,
si un estudiante se pone a llorar porque un compariero tomo el
juguete que él queria, el docente le hace saber que comprende que

esté molesto por lo sucedido y lo anima a tomar otro juguete.
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La respuesta empatica del docente es exigida en los dos niveles
superiores de la rabrica solo si los estudiantes manifiestan
necesidades afectivas o fisicas durante la sesion observada. Es
decir, si no hay manifestaciones expresas de estos tipos de
necesidades, el docente puede alcanzar el nivel 1V, siempre que
cumpla con los demas aspectos exigidos para ese nivel.

e) Rubrica 5: “Regula positivamente el comportamiento de los
estudiantes”

Esta rdbrica valora la accion del docente para regular el
comportamiento de los estudiantes ofreciendo un modelo positivo
para ellos y contribuyendo al desarrollo de la autorregulacion de la
conducta en beneficio de la buena convivencia. Ademas, busca
evaluar en qué medida las expectativas de comportamiento o
normas de convivencia son claras para los estudiantes y respetadas
en el aula.

Los aspectos que se consideran en esta rubrica son dos:

e Tipos de mecanismos que emplea el docente para regular el
comportamiento y promover el respeto de las normas de
convivencia en el aula:

- Mecanismos positivos: Promueven la autorregulacion del
comportamiento o dirigen la atencion de los estudiantes hacia las
conductas esperadas o positivas, a través de:

1. La comprension o reflexion sobre la utilidad o sentido de las
normas (por ejemplo, haciendo notar como su incumplimiento
afecta a los comparieros o ayudando a los estudiantes a ser
conscientes de los sentimientos de los deméas y del impacto de
sus actos en otros),

2. El reforzamiento social positivo al buen comportamiento

(como pedir un aplauso para los grupos cuyos integrantes han
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colaborado en mantener el aula limpia o felicitar publicamente
a un estudiante que ha respetado los turnos de los demaés para
hablar),

3. El establecer o recordar oportunamente las normas de
convivencia (por ejemplo, antes de iniciar una actividad
novedosa, definir conjuntamente las reglas de comportamiento
que se van a seguir para facilitar su desarrollo),

4. El modelado empleado por el docente para ejemplificar el buen
comportamiento (como levantar la mano para participar o
bajar el tono de voz al pedir silencio en el aula), y

5. Dirigir sutilmente y de buena manera la atencion hacia un
ejemplo positivo de comportamiento (por ejemplo, si un
estudiante estd muy inquieto, en lugar de expresar verbalmente
su mal comportamiento, recordarle lo bien que trabaj6 la
sesion anterior o elogiar a aquellos compafieros que estan
concentrados en la tarea).

Las acciones para redirigir el comportamiento de los estudiantes
(como aplaudir, cantar una cancién, etc.) se consideran positivas si
se enfocan en la conducta deseada y se utilizan de forma sutil para
favorecer el normal desarrollo de la sesion.

- Mecanismos negativos: Promueven el cumplimiento de las normas
a través de:

1. dirigir la atencion hacia el comportamiento negativo (como
decirle a un estudiante “otra vez estds portandote mal”, “no
quiero verlos distraidos como la clase pasada”),

2. advertir sobre las sanciones y consecuencias que conllevara
(como “si sigues conversando, tendré que cambiarte de sitio” o
“si no guardas tu juguete, lo retendré hasta que termine la
clase”),

3. dar ordenes de forma impositiva, de manera explicita o implicita,

apelando a su condicion de autoridad (por ejemplo, “;por qué?,
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e 1Y

porque yo lo digo”, “cuando el profesor habla, ustedes deben
escuchar”, “Juanita te estoy diciendo que te sientes”),

4. controlar o limitar excesivamente el actuar de los estudiantes. Se
puede considerar que esto ultimo sucede cuando el docente es
tan controlador de la conducta de los estudiantes que enfoca
innecesariamente la atencion del grupo hacia ella (por ejemplo,
callando frecuentemente a los estudiantes ante el menor
murmullo o controlando en exceso sus movimientos dentro del
aula) y

5. dar una recompensa 0 premio material por el buen
comportamiento, ya que esto genera dependencia de un estimulo

externo y no contribuye a la autorregulacion.

Las acciones para redirigir el comportamiento de los estudiantes

se consideran negativas si son excesivamente frecuentes, extensas o

interrumpen innecesariamente el normal desarrollo de la sesion; o si

se enfocan en las conductas no deseadas (por ejemplo, golpear la
pizarra fuertemente o tocar un silbato para llamar la atencion de los
estudiantes).

- Mecanismos de maltrato: Promueven el cumplimiento de las
normas a través de la aplicacion de medidas extremas que
atemorizan a los estudiantes o dafian su autoestima. Se considera
aqui aplicar sanciones desproporcionadamente severas en relacion
a la falta del estudiante o amenazar con hacerlo (por ejemplo, dejar
sin recreo a un estudiante porque se distrajo durante un momento
de la sesion o advertir a un grupo de estudiantes que, si no terminan
su trabajo a tiempo, no podran participar de los campeonatos de
deporte en la escuela). También, se consideran mecanismos de
maltrato aquellas acciones del docente que buscan regular el
comportamiento de los estudiantes dafiando su integridad, como
gritarles airadamente, intimidarlos, humillarlos, insultarlos,

agredirlos o castigarlos fisicamente.
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El uso de mecanismos de maltrato se considera una marca
que, ademas de ubicar al docente en el nivel | de esta rubrica, tiene
consecuencias adicionales en el proceso de evaluacion de acuerdo a
lo que establece el Manual del Comité de Evaluacion. De este modo,
para alcanzar los tres niveles superiores el docente debe prescindir
de este tipo de mecanismos.

e Eficacia con que el docente implementa los mecanismos para
regular el comportamiento de los estudiantes, lo que se
traduce en la mayor o menor continuidad en el desarrollo de
la sesion: En esta rabrica, se valora el grado en que los
estudiantes muestran tener incorporadas las normas de
convivencia que permiten que la sesidn se desarrolle sin grandes
o frecuentes interrupciones, quiebres de normas o contratiempos.
Es decir, los estudiantes saben que es lo que se espera de ellos
respecto a su comportamiento (por ejemplo, levantar la mano para
participar, guardar silencio cuando un compariero estd hablando,
pedir permiso para ir al bafo, etc.).

No se debe confundir el buen comportamiento y respeto a las
normas con sesiones silenciosas y “ordenadas” en las que todos
los estudiantes deben estar quietos. Una sesion puede
desarrollarse de forma continua sin necesidad de que los
estudiantes estén en silencio y sentados en sus lugares, por
ejemplo, si estan desarrollando trabajos en equipo que requieren
conversacion y desplazamiento en el aula. También, es posible
alcanzar el nivel mas alto de esta rdbrica, aunque se presenten
situaciones puntuales (por ejemplo, que algunos estudiantes
conversen con sus comparieros brevemente, se rian 0 se pongan
de pie), siempre que estas no alteren el desarrollo de la sesion y
se resuelvan rapidamente, ya sea porgue el docente las maneja
adecuadamente o porgue los estudiantes se autorregulan.

Para ubicarse en el nivel 1V, se exige que el docente siempre

utilice mecanismos positivos y que toda la sesion se desarrolle de
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forma continua. También, es posible alcanzar este nivel si durante
la sesion no se requiere que el docente emplee mecanismos de
regulacion de la conducta debido a que los estudiantes se
autorregulan y muestran un buen comportamiento, pues ello
reflejaria que han interiorizado las normas de convivencia. Por su
parte, para alcanzar el nivel Ill, debe predominar el uso de
mecanismos positivos y debe evidenciarse que la mayor parte de
la sesion se desarrolla de forma continua. El nivel 11 caracteriza
tanto al docente que utiliza predominantemente mecanismos
positivos, pero es poco eficaz, como al que utiliza mecanismos
negativos la mayoria de veces, pero con eficacia. Finalmente, en
el nivel I, se ubica al docente que utiliza predominantemente
mecanismos negativos y es poco eficaz, al que no intenta redirigir
el mal comportamiento y al que utiliza al menos en una ocasion

mecanismos de maltrato.

3.3. Bases Conceptuales

e Motivacion: Se define como el caracter voluntario que va a estimular y
esforzar un propdsito que se debe alcanzar con algunas metas. Es la accion de
estimular a los docentes en sus practicas pedagdgicas con el objetivo de que
obtengan un mejor rendimiento en el logro de los objetivos de la institucion
educativa.

o Elclimaes el resultante de la percepcion que los trabajadores realizan de una
realidad objetiva. Un buen nivel de comunicacion, respeto mutuo,
sentimientos de pertenencia, atmdsfera amigable, aceptacion y animo mutuo,
junto con una sensacion general de satisfaccion, son algunos de los factores
que definen un clima favorable a una productividad correcta y un buen
rendimiento. En las instituciones educativas sera la resultante de la
percepcion de lo que los docentes viven y sienten de la organizacion
educativa.

e Medios y materiales disponibles: Los medios y materiales disponibles

dentro de la ensefianza han sido definidos como soportes fisicos transmisores
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del conocimiento en situaciones concretas de ensefianza. En ese sentido, el
aprendizaje a través de medios y materiales supone un proceso de adquisicion
del conocimiento realizado mas alla de la mera experiencia directa sobre la
realidad que los circunda en donde los sujetos profesor/alumno deben
decodificar adecuadamente los mensajes simbdlicamente representados en el
material.

e Aprendizaje: Es el proceso de construccion de representaciones personales
significativas y con sentido de un objeto o situacion de la realidad. Es un
proceso interno que se desarrolla cuando el alumno esta en interaccion con su
medio socio-cultural y natural.

e Desempeiio Docente: se entiende el desempefio como el cumplimiento de las
funciones profesionales, que en si mismo, se encuentra determinado por
factores asociados al propio docente, a los alumnos y al entorno. El buen
desempefio de los docentes, se determina desde la ejecucidn desde lo que sabe
y puede hacer, la manera como actla o se desempeiia, y por los resultados de
su actuacion.

e Docente: Profesional de la educacion, se encarga del aprendizaje de los
sujetos a través de un proceso de ensefianza y en donde intervienen recursos

manejables por el docente y por el alumno con orientacién pedagdgica.

Bases Epistémicos

Los supuestos que fundamentan y orientan nuestra investigacion se sustentan en
el enfoque cuantitativo, paradigma que esta directamente relacionado con
nuestra investigacion, ya que usaremos la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Como se puede
observar, este enfoque utilizard la légica o razonamiento deductivo, que
comenzara con la teoria y de esta se derivaran expresiones légicas denominadas
hipdtesis que el investigador buscard someter a prueba.

Asimismo, la amplitud de criterios en las formas de investigar producira

diferentes métodos, en nuestro caso usaremos el método inductivo-deductivo,
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esto significa que se aplicara la deduccion en la elaboracién de las hipétesis y la
deduccion en los hallazgos.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGIA

4.1. Ambito

En el presente trabajo abordaremos sobre la correlacion entre la motivacion y su
relacién en el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°

32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, Huanuco.

4.2. Tipoy Nivel de Investigacion

Tomando como referencia el texto Metodologia de la Investigacion, de
Hernandez, R y Otros (2016: 108) y que han sido adaptadas al campo de las
ciencias sociales; nuestro trabajo de investigacion corresponde al tipo de
investigacion basica y al nivel de investigacion descriptiva correlacional béasica
porque los resultados conformaran una teoria respecto al problema de
investigacion describiendo las variables uno y variable dos sin afectar el
problema ni manipular alguna variable. Las variables a describir seran la relacion
gue existe entre La Motivacion y su Relacién en el Desempefio Laboral de los

docentes.

4.3. Poblacién y Muestra

4.3.1. Descripcion de la Poblacién

La poblacién estard constituida por 20 docentes de la institucién
educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio

Prado, Huanuco.

4.3.2. Muestray Método de Muestreo

Segin Vara (2012) la muestra “es el conjunto o una parte de casos

extraidos de la poblacion, seleccionado por algin método racional, siempre parte
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de la poblacion, que se somete a observacion cientifica en representacion del
conjunto con el propoésito de obtener resultados validos™ (p. 223).

Al respecto, en el presente estudio la muestra ha quedado conformado
por 15 docentes de la Institucion Educativa N° 32548 de San Juan de

Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, Huénuco.

Docentes Inicial | Primaria Secundaria
I.LE. N® 32548 de San Juan de 3 5 7
Cotomonillo
Total 15

4.3.2.1.Método de Muestreo

En atencidn a lo sefialado por Vara (2012) en el presente estudio se
ha seleccionado el muestreo no probabilistico de tipo intencional o criterio,
que se caracteriza por que el muestreo se realiza sobre la base del
conocimiento y criterios del investigador. Este tipo de muestreo se basa,
primordialmente, en la experiencia que tiene el investigador con la

poblacion.

4.3.3. Criterios de Inclusién y Exclusion

4.3.3.1. Criterios de Inclusion

e Docentes de la Institucion Educativa de San Juan de
Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, Huanuco

4.3.3.2. Criterios de exclusion

e Docentes con limitaciones a las participaciones que les
impiden un buen desemperio docente.
e Falta de motivacion a los docentes.

e Dificultad para mantener un buen clima institucional.
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4.4. Disefo de investigacion

De acuerdo a la clasificacion de los disefios de investigacion de Sanchez H.
(2015: 79), utilizaremos el disefio correlacional, este tipo de estudio implica la
recoleccion de dos o méas conjuntos de datos de un grupo de sujetos con la
intencion de determinar la subsecuente relacion entre éstos conjuntos de datos,

cuyo esquema es el siguiente:

/ Of Donde:

M r I = Grado de correlacion
\ T Ox , Oy = Observaciones
Ovy

O1 = Corresponde al conjunto de datos con respecto a la Motivacion.

O2 = Conjunto de datos perteneciente al Desempefio Laboral Docente.

4.5. Técnicas e instrumentos
45.1. Técnicas

La Encuesta: Es la técnica que nos permitié recoger informacién
pertinente con respecto a la motivacion, a través de las preguntas realizadas a los
docentes reuniremos la informacidn necesaria y conoceremos la percepcion que
tienen ellos sobre la motivacion.

El cuestionario tipo encuesta sobre el desempefio docente reunio la informacion

necesaria sobre la labor educativa que realizan los docentes.

4.5.2. Instrumentos

En el desarrollo de la investigacion se aplicé la encuesta con la finalidad
de recoger datos sobre la motivacion y su relacion en el desempefio laboral de
los docentes.

Basicamente el estudio sera para conocer la opinién de los docentes respecto a

la Motivacién al docente.
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4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Segun Carrasco (2009, p. 45) este atributo de los instrumentos de

investigacion consiste en que estos miden con objetividad, precision, veracidad

y autenticidad aquello que se desea medir de las variables en estudio. En la

presente investigacion para determinar la validez del instrumento implico

someterlo a la evaluacion de un panel de expertos antes de su aplicacion (juicio

de expertos), para tal efecto, se hizo revisar a los siguientes expertos:

La validez de los instrumentos fue aprobada por el juicio de 5 expertos:

Tabla N° 02
Validacion de los Instrumentos

N° [ NOMBRE(S) Y APELLIDOS DEL EXPERTO | MOTIVACION | DESEMPENO LABORAL
DOCENTE
1 | Haiber P. Echevarria Rodriguez 20 20
2 | Amancio Ricardo Rojas Cotrina 20 20
3 | Joel Tarazona Bardales 19 19
4 | Jesus Arturo Ortiz Morote 20 20
5 | Orlando Ascayo Leon 20 20
Puntaje total y promedio de validacién 99 99

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccién de datos

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado de

precision o exactitud de la medida, el sentido de que si aplicamos

repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales

resultados. Los resultados del estudio de la confiabilidad de la motivacion, por

el método de consistencia interna, en donde se observa que, en las diferentes

escalas, se alcanza la confiabilidad a través de escala Lickert oscila entre 34%

y 53%, lo cual permite sefialar que el instrumento es confiable y la motivacion

presenta una relacion significativa en el desempefio laboral de los docentes.
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Tabla N° 06
Nivel de motivacion de docentes de la I.E. N° 32548 de San Juan de

Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2020

Escala de medicion fi %
Deficiente 0-10 2 13%
Regular 11-13 5 34%
Aceptable 14 - 17 8 53%

Excelente 18 - 20 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista

Tabla N° 26
Desempefio laboral docente en 1.E. N° 32548 de San Juan de Cotomonillo

de la provincia de Leoncio Prado, segun nivel alcanzado; periodo 2020

Nivel alcanzado fi %
Nivel I 0 0%
Nivel 11 0 0%
Nivel 111 2 13%
Nivel IV 13 87%
Total 15 100%

Fuente: Rubrica
Elaboracion: Tesista

El analisis de la confiabilidad a través de escala Lickert oscila entre 13% y 87%,

el cual es significativo, permite concluir que el desempefio docente presenta alta
confiabilidad.

4.6. Técnica para el Procedimiento y Analisis de Datos
4.6.1. Técnicas para el Procesamiento de Datos

a) LaRevisiony Consistenciacion de la Informacion: Este paso consistio
basicamente en depurar la informacion revisando los datos contenidos en
los instrumentos de trabajo de campo, con el propdsito de ajustar los
Ilamados datos primarios (juicio de expertos).

b) Clasificacion de la Informacién: Se llevo a cabo con la finalidad de
agrupar datos mediante la distribucion de frecuencias de las variables

independiente y dependiente.
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c) La Codificacidon y Tabulacion: La codificacion es la etapa en la que se
forma un cuerpo o grupo de simbolos o valores de tal manera que los
datos fueron tabulados, generalmente se efectda con nimeros o letras. La
tabulacion manual se realizo ubicando cada uno de las variables en los
grupos establecidos en la clasificacion de datos, o sea en la distribucion
de frecuencias. También se utilizo la tabulacion mecénica, aplicando
programas o paquetes estadisticos de sistema computarizado.

4.6.2. Técnicas para el Analisis e Interpretacion de Datos
Se aplico la prueba de hipétesis de correlaciones usando la distribucion
normal
(n>31).
Tabla N° 06

L mEXY-(EXEY)
JhEx 2 - (2X)? |nzy 2 - (2Y)?

Interpretacion del indice de Correlacion: Para la interpretacion clasica del indice
de correlacion de todo modelo de regresion se utiliza la siguiente escala de medicion.

INDICE DE CORRELACION INTERPRETACION
0,00<r<0,20 Existe correlacién no significativa + 6 -
0,20<r<0,40 Existe correlacion baja +6 -
0,40=r<0,70 Existe significativa correlacion +0 -
0,70=r<1,00 Existe alto grado de correlacion  + 6 -

r=1 Existe correlaciéon perfecta +0 -
r=0 No existe correlacion

Fuente: Isaac Cordova Baldedn, Estadistica, Pag. 254

4.6.3. Técnicas para la Presentacion de Datos
a) Cuadros Estadisticos Bidimensionales: Con la finalidad de presentar
datos ordenados y asi facilitar su lectura y analisis, se construy6 cuadros
estadisticos de tipo bidimensional, es decir, de doble entrada porque en
dichos cuadros se distingue dos variables de investigacion.
b) Gréficos de Columnas o Barras: Sirve para relacionar las puntuaciones
con sus respectivas frecuencias, es propio de un nivel de medicién por

intervalos, es el mas indicado y el mas comprensible.
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4.6.4. Técnicas para el Informe Final

a) La Redaccién Cientifica: Se llevé a cabo siguiendo las pautas que se
fundamenta con el cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco. Es decir, cumpliendo con un disefio o
esquema del informe, y para la redaccidn se tuvo en cuenta: el problema
estudiado, los objetivos, el marco tedrico, la metodologia, técnicas
utilizadas, el trabajo de campo, analisis de los resultados, discusion,
conclusiones y recomendaciones propuestas.

b) Sistema Computarizado: Asimismo, el informe se elabor6 utilizando
distintos procesadores de textos, paquetes y programas, insertando
gréficos y textos de un archivo a otro. Algunos de estos programas son:

Word, Excel (hoja de calculo y gréaficos) y SPSS.

4.7. Aspectos Eticos

Respecto a los aspectos éticos implicados en esta investigacion, se menciono que
el trabajo priorizé en todo momento la confidencialidad de la informacién
recabada, los datos de esta investigacion fueron manejados con estricta
confidencialidad. Los protocolos contaron con una determinada codificacion. En
ese sentido, se garantizd que los aspectos éticos sean presentados impreso, el
cual fue revisado por el comité de ética institucional de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizéan, con el fin de verificar que esta investigacion no incurra en
ningun tipo de falta a la ética profesional, ni vulnere los derechos de los
participantes del estudio. Asimismo, se consideré de vital importancia que todos
los participantes debian conocer la informacidn basica de la misma de antemano.
Para ello se entregd un formato de “consentimiento informado” en donde se
detall6 dicha informacion y procedimiento de recoleccion de datos. Dicho
documento se entreg6 al director y los docentes de la Institucién Educativa N°
32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado con la
finalidad respectiva que autorice la participacion de los docentes en la

investigacion. Asi mismo, se brind6é una charla previa a los participantes para
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detallar informacion basica sobre el tema de: La Motivacion y su relacion en el
desempefio laboral de los docentes, con la finalidad de que los participantes
comprendan la relevancia del trabajo a realizar y puedan ser lo mas sinceros
posibles al momento de la resolucion de los cuestionarios. Finalmente, los
participantes, tenian la plena libertad para abstenerse o retirarse de la

investigacion durante cualquier fase del proceso.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Analisis descriptivo

El anlisis descriptivo de la sistematizacion de datos se realizo de acuerdo a
tablas y figuras estadisticas, este anélisis constituye una parte importante en la presente
investigacion porque permite conocer el comportamiento de la motivacion y el
desempefio laboral de los docentes de la institucion educativa N° 32548 de San Juan
de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2020.

Los resultados para los items de la variable motivacion se procesaron en escalas de
acuerdo a la tabla N° 01 y la generalizacion de acuerdo a la tabla N° 02, mientras que
el desemperio laboral de los docentes y sus dimensiones se sistematizaron de acuerdo
a los niveles de logro que alcanza el docente de acuerdo a rubricas (tabla N° 03).

También se presentan las pruebas de hipétesis a través de Rho de Spearman.
Se ha realizado la correlacion entre variables para la prueba de la hipétesis general;
luego, para las pruebas especificas, se relacionaron las dimensiones de las variables
entre si, siguiendo un orden consecutivo.

Las escalas para la sistematizacion de datos son:

Tabla N° 01
Escalas de medicion para items de la variable motivacion
Escala cualitativa Valoracion
Nunca 1
Algunas veces 2
Con frecuencia 3
Siempre 4

Fuente: Escala Likert
Elaboracion: Tesista

Tabla N° 02
Escalas de medicion para la variable motivacion y sus dimensiones
Escala cualitativa Valoracion
Deficiente [0-10]
Regular [11-13]
Aceptable [14 - 17]
Excelente [18 — 20]

Nota: Se refrenda el nivel de motivacion en base a puntuaciones en el sistema vigesimal



Tabla N° 03
Escalas que establecen el nivel de desempefio laboral del docente

Escala cualitativa Valoracion
Nivel 1 1
Nivel 11 2
Nivel 111 3
Nivel 1V 4

Fuente: Rubricas de desempefio docente

Elaboracion: Tesista

5.1.1. Presentacion de resultados del trabajo de campo

a) Base de datos de la variable 1: Motivacion
Tabla N° 04
Base de datos sobre motivacion
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VARIABLE 1: MOTIVACION

N°

DIMENSION 1: DIMENSION 2:
Clima institucional Estimulos

DIMENSION 3:
Medios y materiales

disponibles

DIMENSION 4:
Participacion activa
de los alumnos

Item1

Item2

Item3

Item4

item5

Promedio D1
Total D1

Prom. Vigesimal
Item6

Item7

Promedio D2
Total D2

Prom. Vigesimal

Item8

Item9

Prom. Vigesimal

item12
item13
item14

Promedio D3
Total D3

Item10
ftem11
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Prom. Vigesimal
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1414 (41413 |2|3|17(17(2|2|2|4]10{4 |43 |2|3|13|16|/3|4 |4 3113|16|47|15
15{3|3|3(2(3|3|14(14|1|1 215(|3(2(3|3|3(11|14|12 3|2 219 (11(36]|11
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista
b). Base de datos de la variable 2: Desempefio Laboral docente
Tabla N° 05
Base de datos sobre el desempefio laboral docente
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL DOCENTE
Rdbricas s I
Evalua el -
Involucra Promueve el | progreso de los Regula g
. acti\:}r;sente razonalrziento apreggrigajes Propicia un | positivament s o é
estudiantes | creatividad | retroalimentar aTblentte de m ¢ ?: mi €9 s E
en el proceso ylo el alos reiFi)ﬁq? dy d cont pg ? € Slels
de pensamiento | estudiantesy pro a estz diim?;s 2
aprendizaje critico adecuar su g
ensefianza
1 3 4 4 4 4 4 11913
2 4 4 4 4 3 4 11913
3 3 4 4 4 4 4 (19|13
4 4 3 3 4 3 3 |117|11
5 4 4 4 4 4 4 12013
6 4 3 4 3 4 4 (18|12
7 4 4 3 4 4 4 11913
8 4 4 4 4 4 4 12013
9 3 4 4 4 4 4 (19|13
10 4 4 4 4 4 4 12013
11 4 4 4 4 4 4 12013
12 4 4 4 4 4 4 12013
13 4 3 3 4 4 4 (18|12
14 4 4 4 4 4 4 12013
15 3 4 3 4 3 3|17 |11

Fuente: Encuesta

Elaboracioén: Tesista




5.1.2. Resultados sobre la variable 1: Motivacion.

A. Resultados generales sobre la variable Motivacion

Tabla N° 06

Nivel de motivacién de docentes de la I.E. N° 32548 de San Juan de

Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2020

Escala de medicion fi %
Deficiente 0-10 2 13%
Regular 11-13 34%
Aceptable 14 - 17 53%
Excelente 18 - 20 0%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista
“zs‘
Motivacion
0
oo 53%
50%
0
S0, 34%
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0
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.
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Figura 1. Nivel de motivacion de docentes de la I.E. N° 32548 de San Juan de

Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2020

En latablay figura se evidencian resultados generales correspondientes

a la motivacion de los docentes. El 13% de unidades de analisis mostro que la

motivacion se encuentra en la escala de deficiente, el 34% en regular, el 53%

en aceptable y ninguno en excelente; es decir estos resultados expresan que la

mayoria de los docentes indicaron que la motivacion se encuentra de forma

regular y aceptable en lo que concierne a clima institucional, estimulos, medios

y materiales disponibles y participacion activa de los alumnos.
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B. Resultados generales sobre la variable 1, respecto a la dimensiéon 1:
clima institucional.
Tabla N° 07

Clima institucional en la I.E. N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la

provincia de Leoncio Prado, periodo 2020

Escala de medicion fi %

Deficiente 0-10 0 0%
Regular 11-13 2 13%
Aceptable 14 - 17 11 73%
Excelente 18 - 20 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista

“v\‘
Clima institucional
0,
a0 73%
70%
60%
50%
40%
30%
0, 0,
o 13% 13%
0,
10% 0%
LA
0%
0-10 11-13 14-17 18- 20
Deficiente Regular Aceptable Excelente )

Figura 2. Clima institucional en la I.E. N° 32548 de San Juan de Cotomonillo
de la provincia de Leoncio Prado, periodo 2020

En la tabla y grafico se evidencian resultados generales correspondientes
al clima institucional. El 13% de unidades de anélisis manifiestaron que se
encuestraba en la escala de regular, el 73% en aceptable, el 13% en excelente
y ninguno en deficiente; es decir estos resultados resaltan que la mayoria de
docentes expresaron que el clima institucional fue aceptable en lo que

concernia al respeto, tolerancia, solidaridad, empatia y honestidad.
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b.2. Resultados sobre los items de la dimensién 1: clima institucional

Tabla N° 08

1. ¢ Existe respeto en el trato interpersonal entre los docentes y directivos de tu
Institucion Educativa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 1 6,6 6,6 6,6
. Con frecuencia 7 46,7 46,7 53,3
Vaélidos [
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Respecto al item “¢Existe respeto en el trato interpersonal entre los
docentes y directivos de tu Institucion Educativa? ”; los docentes contestaron

en su mayoria en las escalas de algunas veces (6,6%), con frecuencia (46,7%)
y siempre (46,7%).

Tabla N° 09

2. ¢ Existe tolerancia entre docentes y directivos en el trato interpersonal diaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Con frecuencia 11 73,3 73,3 73,3
Vélidos Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista

Respecto al item “¢ Existe tolerancia entre docentes y directivos en el trato
interpersonal diaria? ”; los docentes contestaron en su mayoria en las escalas con
frecuencia (73,3%) y siempre (26,7%).
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Tabla N° 10
3. ¢Existe solidaridad entre docentes y directivos de tu institucion educativa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Algunas veces 2 13,3 13,3 13,3
. Con frecuencia 7 46,7 46,7 60,0
Validos .
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Respecto al item “¢Existe solidaridad entre docentes y directivos de tu
institucion educativa? ”; los docentes contestaron en su mayoria en las escalas
de algunas veces (13,3%), con frecuencia (46,7%) y siempre (40%).

Tabla N° 11
4. ¢Existe empatia entre los docentes, directivos y padres de familia de tu

institucion educativa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Algunas veces 1 6,6 6,6 6,6
. Con frecuencia 10 66,7 66,7 73,3
Validos .
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Respecto al item ““¢ Existe empatia entre los docentes, directivos y padres
de familia de tu institucion educativa?”; los docentes contestaron en su

mayoria en las escalas de algunas veces (6,6%), con frecuencia (66,7%) y
siempre (26,7%).
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Tabla 12
5. ¢ Existe honestidad entre los docentes y directivos de tu institucion educativa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 13,3 13,3 13,3
Algunas veces 4 26,7 26,7 40,0
Vélidos Con frecuencia 7 46,7 46,7 86,7
Siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista

Respecto al item ““¢ Existe honestidad entre los docentes y directivos de
tu institucion educativa? ”’; 10s docentes contestaron en su mayoria en las escalas
de algunas veces (26,7%), con frecuencia (46,7%) y siempre (13,3%).

b.3. Resultados generales sobre la variable 1, respecto a la dimensién 2:

Estimulos.

Tabla N° 13

Estimulos como motivacién en la I.E. N° 32548 de San Juan de Cotomonillo

de la provincia de Leoncio Prado, periodo 2020

Escala de medicién fi %

Deficiente 0-10 12 80%

Regular 11-13 3 20%

Aceptable 14 - 17 0 0%

Excelente 18 - 20 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista
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Figura 3. Estimulos como motivacion en la 1.E. N° 32548 de San Juan de
Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, periodo 2020

En la tabla y gréfico se evidencian resultados generales correspondientes
al estimulo como motivacion. El 80% de unidades de analisis manifiestaron
que fue deficiente el otorgamiento de estimulos, el 20% indicé que fue regular
y ninguno dijo que era aceptable ni excelente; es decir estos resultados resaltan
que la mayoria de docentes expresaron que fue muy escaso los estimulos a

otorgarse al docente en lo que concierne a premios o reconocimientos.

b.4. Resultados sobre los items de la dimensién 2: estimulos

Tabla N° 14

6. ¢El buen desempefio docente es estimulada por el director de la institucion

educativa?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 7 46,7 46,7 46,7
Vaélidos Algunas veces 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista
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Respecto al item “¢El buen desempefio docente es estimulada por el

director de la institucion educativa? ”; los docentes contestaron en su mayoria

en las escalas de nunca (46,7%) y algunas veces (53,3%).

Tabla N° 15

7. ¢Existe reconocimientos por parte de la comunidad educativa, UGEL, DRE o

el MINEDU por el buen desempefio docente?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Validos Algunas vec?s 9 60,0 60,0 80,0
Con frecuencia 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista

Respecto al item “¢Existe reconocimientos por parte de la comunidad

educativa, UGEL, DRE o el MINEDU por el buen desempefio docente? ”; los

docentes contestaron en su mayoria en las escalas de nunca (20%o), algunas

veces (60%) y con frecuencia (20%).

b.5. Resultados generales sobre la variable 1, respecto a la dimension

3: Medios y materiales disponibles.

Tabla N° 16

Medios y materiales disponibles en la I.E. N° 32548 de San Juan de

Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, periodo 2020

Escala de medicién fi %

Deficiente 0-10 1 7%

Regular 11-13 3 20%

Aceptable 14 - 17 11 73%

Excelente 18 - 20 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista
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Figura 4. Medios y materiales disponibles en la I.E. N° 32548 de San Juan de
Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, periodo 2020

En la tabla y gréafico se evidencian resultados generales correspondientes
a medios y materiales disponibles. El 7% de unidades de analisis manifestaron
que la administracion de los medios y materiales disponibles fue deficiente, el
20% indicaron que era regular, el 73% refirieron que era aceptable, y ninguno
sefial6 como excelente; es decir estos resultados resaltan que la mayoria de
docentes expresaron que la administracion de los medios y materiales
disponibles fue aceptable. Estos medios y materiales tuvieron que ver con
ecursos naturales (contexto), audiovisuales, textos actualizados y utiles

escolares disponibles.

b.6. Resultados sobre los items de la dimension 3: Medios y materiales
disponibles
Tabla N° 17
8. ¢ El contexto de tu institucion educativa cuenta con los recursos naturales que

permita desarrollar una labor pedagogica adecuada?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Algunas veces 2 13,4 13,4 13,4
] Con frecuencia 8 53,3 53,3 66,7
Vélidos
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista
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Respecto al item “¢ El contexto de tu institucion educativa cuenta con los
recursos naturales que permita desarrollar una labor pedagdgica
adecuada? ”’; 10s docentes contestaron en su mayoria en las escalas de algunas
veces (13,3%), con frecuencia (53,3%) y siempre (33,3%).

Tabla N° 18

9. ¢(Tu institucion educativa cuenta con materiales audiovisuales para

desarrollar una labor pedagdgica adecuada?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Algunas veces 3 20,0 20,0 20,0
] Con frecuencia 4 26,7 26,7 46,7
Vélidos
Siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Tesista

Respecto al item “¢Tu institucion educativa cuenta con materiales
audiovisuales para desarrollar una labor pedagdgica adecuada?”; los
docentes contestaron en su mayoria en las escalas de algunas veces (20%), con
frecuencia (26,7%) y siempre (53,3%).

Tabla N° 19

10. ¢La biblioteca de tu institucion educativa cuenta con textos actualizados que

permitan una labor pedagdgica adecuada?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Algunas veces 1 6,7 6,7 6,7
] Con frecuencia 12 80,0 80,0 86,7
Vélidos
Siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista
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Respecto al item “¢La biblioteca de tu institucion educativa cuenta con

textos actualizados que permitan una labor pedagogica adecuada?”’; 10S

docentes contestaron en su mayoria en las escalas de algunas veces (6,7%),

con frecuencia (80%) y siempre (13,3%).

Tabla N° 20

11. ¢Los estudiantes de tu institucion educativa cuentan con Utiles escolares

completos para desarrollar una labor pedagdgica eficiente?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 5 33,3
- Algunas veces 7 80,0
Validos )
Con frecuencia 3 100,0
Total 15

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista

Respecto al item “¢Los estudiantes de tu institucién educativa cuentan

con utiles escolares completos para desarrollar una labor pedagdgica

eficiente? ”’; los docentes contestaron en su mayoria en las escalas de nunca

(33,3%), algunas veces (46,7%) y con frecuencia (20%).

b.7. Resultados generales sobre la variable 1, respecto a la dimension 4:

Participacion activa de los alumnos.

Tabla N° 21

Participaciéon activa de los alumnos en la I.E. N° 32548 de San Juan de

Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, periodo 2020

Escala de medicion fi %

Deficiente 0-10 1 7%
Regular 11-13 5 33%
Aceptable 14 - 17 6 40%
Excelente 18 - 20 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista
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Figura 5. Participacion activa de los alumnos en la I.E. N° 32548 de San Juan

de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, periodo 2020

En la tabla y gréafico se evidencian resultados generales correspondientes
a la participacion activa de los alumnos. El 7% de unidades de anélisis
manifestaron que la participacion activa de los alumnos fue deficiente, el 33%
indicaron que fue regular, el 40% refirieron que fue aceptable, y el 20%
sefialaron que era excelente; es decir estos resultados resaltan que la mayoria
de docentes expresaban que la participacion activa de los alumnos fue
aceptable. Esta la participacion activa de los alumnos tuvo que ver con la

actitud asertiva, los saberes previos y las habilidades observables.
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b.8. Resultados sobre los items de la dimension 4: Participacion activa de

los alumnos
Tabla N° 22
12. ¢Los estudiantes de tu institucién educativa asisten predispuestos para
desarrollar aprendizajes significativos?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 5 33,3 33,3 40,0
Validos | Con frecuencia 7 46,7 46,7 86,7
Siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista

Respecto al item “¢Los estudiantes de tu institucion educativa asisten
predispuestos para desarrollar aprendizajes significativos? ”’; los docentes
contestaron en su mayoria en las escalas de algunas veces (33,3%), con
frecuencia (46,7%) y siempre (13,3%).

Tabla N° 23

13. ¢Los estudiantes de la institucién educativa poseen actitudes asertivas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 1 6,6 6,6 6,6
) Con frecuencia 7 46,7 46,7 53,3
Vélidos
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista

Respecto al item “;Los estudiantes de la institucion educativa poseen
actitudes asertivas? ”; los docentes contestaron en su mayoria en las escalas de

algunas veces (6,6%), con frecuencia (46,7%) y siempre (46,7%).
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Tabla N° 24
14. ¢Los estudiantes de la institucion educativa poseen saberes previos con
respecto a los contenidos tematicos del area?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 6 40,0 40,0 40,0
. Con frecuencia 2 13,3 13,3 53,3
Validos [,
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista

Respecto al item “¢Los estudiantes de la institucion educativa poseen
saberes previos con respecto a los contenidos tematicos del area?”; los
docentes contestaron en su mayoria en las escalas de algunas veces (40%), con
frecuencia (13,3%) y siempre (46,7%).

Tabla N° 25
15. ¢ Los estudiantes de la institucién educativa poseen habilidades innatas para
desarrollar las competencias del area?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 9 60,0 60,0 66,7
Validos | Con frecuencia 3 20,0 20,0 86,7
Siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Tesista

Respecto al item “¢Los estudiantes de la institucion educativa poseen
habilidades innatas para desarrollar las competencias del drea?”; 10S
docentes contestaron en su mayoria en las escalas de algunas veces (60%), con

frecuencia (20%) y siempre (13,3%).
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6. Resultados sobre la variable 2: Desempefio laboral docente

A. Resultados generales sobre la variable desempefio laboral docente
Tabla N° 26
Desempefio laboral docente en I.E. N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de

la provincia de Leoncio Prado, segun nivel alcanzado; periodo 2020

Nivel alcanzado fi %
Nivel | 0 0%
Nivel 11 0 0%
Nivel 111 2 13%
Nivel 1V 13 87%
Total 15 100%

Fuente: Rlbrica
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Figura 6. Desempefio laboral docente en I.E. N° 32548 de San Juan de

Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, segun nivel alcanzado; periodo
2020

En la tabla y grafico se evidencian resultados generales correspondientes
al desempefio laboral docente. El 13% de unidades de analisis se ubicaron en
el nivel 111 y el 87% en el nivel 1V; es decir estos resultados resaltan que la
mayoria de los docentes mostraron un desempefio laboral pertinente

involucrando activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
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promovia el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico, asimismo
evaluaba el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los estudiantes
y adecuar su ensefianza, del mismo modo propiciaba un ambiente de respeto y
proximidad, tambien regulaba positivamente el comportamiento de los
estudiantes.

B. Resultados generales sobre el desempefio laboral docente segun

rubricas.

Tabla N° 27
Nivel de desempefio laboral docente en I.E. N° 32548 de San Juan de

Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, segun rabricas; periodo 2020

Rabrica fi % | fi % |fi| % | fi| % |Total

1. Involucra activamente a
los estudiantes en el 0 |[0% | 0 | 0% | 4 |27% | 11 |73%|15/100%
proceso de aprendizaje

2. Promueve el
razonamiento, la
creatividad y/o el
pensamiento critico

0 | 0% | 0 |0%| 3 |20% |12 |80% |15/100%

3. Evalla el progreso de los
aprendizajes para
retroalimentar a los 0 |0% | 0 |0% | 4 |27% | 11 |73% |15/100%
estudiantes y adecuar su
ensefianza

4. Propicia un ambiente de

.. 0 [0% | 0 |0% | 1 | 7% | 14 |93%|15/100%
respeto y proximidad

5. Regula positivamente el
comportamiento de los 0 | 0% | 0 |0% | 3 |20% |12 [80% |15/100%
estudiantes

Fuente: Rubrica
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Figura 7. Nivel de desempefio laboral docente en I.E. N° 32548 de San Juan

de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, segun rubricas; periodo 2020

En la tabla y grafico se evidencian resultados generales
correspondientes al desempefio laboral docente segun rabricas.

Respecto a la rabrica Involucra activamente a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, el 27% de docentes se ubicaron en el nivel 111y el
73% en el nivel 1V; es decir la mayoria de docentes involucraban activamente
a todos o casi todos los estudiantes en las actividades de aprendizaje
propuestos; asimismo promovian que los estudiantes comprendan el sentido de
lo que aprenden.

Respecto a la rabrica promueve el razonamiento, la creatividad y/o
el pensamiento critico, el 20% de docentes se ubicaron en el nivel 111y el 80%
en el nivel 1V; es decir la mayoria de docentes promovian efectyivamente el
razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico durante la sesion en su
conjunto.

Respecto a la rabrica evalua el progreso de los aprendizajes para
retroalimentar a los estudiantes y adecuar su ensefianza, el 27% de

docentes se ubicaron en el nivel 111y el 73% en el nivel IV; es decir la mayoria
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de docentes monitoreaban activamente a los estudiantes y les brindaban
retroalimnetacion por descubrimiento o reflexion.

Respecto a la rabrica propicia un ambiente de respeto y proximidad,
el 7% de docentes se ubicaron en el nivel 111y el 93% en el nivel 1V; es decir
la mayoria de docentes siempre fueron respetuosos con los estudiantes y
mostraban consideracion hacia sus perspectivas, asmismo fueron cordiales con
ellos y les transmitian calidez, también siempre se mostraron empaticos con
sus necesidades afectivas o fisicas, de la misma manera intervenian si notaban
faltas de respeto entre estudiantes.

Respecto a la rabrica regula positivamente el comportamiento de los
estudiantes, el 20% de docentes se ubicaron en el nivel 111y el 80% en el nivel
IV; es decir la mayoria de docentes siempre utilizaban mecanismos formativos

para regular el comportamiento de los estudiantes de manera eficaz.

5.2. Analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis

En la siguiente secuencia se presenta los resultados de la contrastacion de

hipétesis, la misma que conlleva a la investigacion a darle mayor rigor cientifico.

Permitié verificar el grado de relacién o asociacion de las variables y de las

dimensiones consideradas. Para la contrastacion se realiz6 una prueba no paramétrica

a través de la correlacién Rho de Spearman, en ella también se verifica la significancia

de la correlacion.

El nivel de correlacion se determinara con la siguiente tabla:
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Tabla N° 28
Significado de correlacion de Spearman
Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,90 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,70 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,40 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,20 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,20 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,40 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,90 a 0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Prueba de normalidad:

Esta prueba permitié verificar si la contrastacion corresponde a una prueba
paramétrica 0 no paramétrica. Por los resultados de normalidad conllevan a
realizar una prueba no paramétrica.
1°. Planteo de hipotesis para normalidad

Ho: Los datos se aproximan a una distribucion normal.

Ha: Los datos no se aproximan a una distribucion normal.

2°. Nivel de significancia: a = 0.05

3°. Estadistico de prueba de normalidad: de acuerdo a la cantidad de datos que es
menor a 50, se tomd en cuenta la prueba de normalidad de acuerdo al método
Shapiro Wilk.
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Tabla N° 29

Valores de normalidad para los datos de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk*

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

V1:Tot: Motivacion ,192 15 ,023 911 15 ,039
V1:D1: Clima institucional ,156 15 ,030 933 15 ,046
V1:D2: Estimulos segun ,203 15 ,015 ,889 15 ,034
\/_1:D3.: Medios y materiales 225 15 010 861 15 025
disponibles
V1:D4: Participacién activa de

211 15 ,021 921 15 ,041
los alumnos
\/2:Tot: Desempefio laboral ,233 15 ,027 ,826 15 ,008

*. Correccion de la significacion.

4°. Decision: teniendo en cuenta el valor de normalidad de los datos de las
variables y dimensiones, segun Shapiro Wilk, menores que el nivel de
significatividad 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (de normalidad) y se
afirma que los datos no se aproximan a una distribucién normal.
Por tanto, la contrastacion de las hip6tesis corresponde a una prueba
estadistica no paramétrica, en este caso se ha realizado mediante Rho de
Spearman, teniendo en cuenta el p-valor para verificar la significancia,

asimismo el valor de Rho que permitio evaluar el grado de correlacion.

5.2.1. Contrastacion de la hipétesis general

a) Formulacion de la hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la motivacién y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 32548 de
San Juan de Cotomonillo de Leoncio Prado en el periodo 2020.

Hi: Existe relacion significativa y positiva entre la motivacion y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 32548 de

San Juan de Cotomonillo de Leoncio Prado en el periodo 2020.
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Donde:
Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa

b) Nivel de significancia (o) de la prueba:

Se asumid el nivel de significacion de o = 0,05

c) Determinacion del estadistico de la prueba.
El estadistico apropiado para la prueba es la correlacion Rho de

Spearman mediante el contraste de asociacion.

63 d?
rho=1-—"=
n(n-1)

Donde:
n: Cantidad de sujetos que se clasifican.
di: Diferencia entre el rango de sujetos de una variable con otra,

segun jerarquia.

Valor Rho de Spearman determinado con el software SPSS; obteniéndose

lo siguiente:

Tabla N° 30
Correlacion entre motivacién y desempefio laboral docente
V1:Tot: V2:Tot:
Motivacién | Desempefio
laboral
conelagon | 100 | 64"
V1:Tot: Motivacion Sig. (bilateral) ) 010
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de "
V2:Tot: Desempefio | correlacion ,644 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,010 .
N 15 15

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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d) Decision
Como el p-valor = 0,010 es menor que el nivel de significancia = 0,05,
entonces se rechaza la hipdtesis nula, en consecuencia, se afirma que la
motivacion tiene relacion significativa con el desempefio laboral docente;
asimismo de acuerdo al valor Rho de Spearman igual a 0,644 se evidencio
que la motivacion y el desempefio laboral docente tienen una correlacion
positiva moderada, indicando que, si se mejora la motivacion al personal

docente, el desempefio laboral de los docentes serd mas éptimo.

5.2.2. Contrastacion de las hipdétesis especificas
Las contrastaciones de las hipotesis especificas se realizaron de forma

similar a la contrastacién de la hipétesis general.

A. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

a) Formulacion de la hipdtesis
Ho: No existe relacion significativa y positiva entre el clima institucional y
el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 32548 de
San Juan de Cotomonillo de Leoncio Prado en el periodo 2020.
Hi: Existe relacion significativa y positiva entre el clima institucional y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 32548 de
San Juan de Cotomonillo de Leoncio Prado en el periodo 2020.
Donde:
Ho: Hipotesis nula
Ha: Hipotesis alternativa

b) Nivel de significancia (o) de la prueba:

Se asumid el nivel de significacion de a = 0,05

c) Determinacidn del estadistico de la prueba.
El estadistico apropiado para la prueba es la correlacion Rho de

Spearman mediante el contraste de asociacion.
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rho=1-—"=
n(n“-1)

Donde:
n: Cantidad de sujetos que se clasifican.
di: Diferencia entre el rango de sujetos de una variable con otra,
segun jerarquia.
Valor Rho de Spearman determinado con el software SPSS;

obteniéndose lo siguiente:

Tabla N° 31
Correlacion entre clima institucional y desempefio laboral docente
V1.D1: V2:Tot:
Clima Desempefio
institucional laboral
Coeficiente de .
V1:D1: Clima correlacién 1,000 649
institucional Sig. (bilateral) : ,009
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de o
V2:Tot: Desempefio | correlacion 649 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,009 :
N 15 15
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

d)Decision
Como el p-valor = 0,009 es menor gue el nivel de significancia = 0,05,
entonces se rechaza la hipotesis nula, en consecuencia se afirma que el clima
institucional tiene relacion significativa con el desempefio laboral docente;
asimismo de acuerdo al valor Rho de Spearman igual a 0,649 se evidencio
que el clima institucional y el desempefio laboral docente tienen una
correlacion positiva moderada, indicando que, si se mejora el clima

institucional, el desempefio laboral de los docentes sera mas optimo.
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B. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

a) Formulacion de la hipdtesis
Ho: No existe relacion significativa y positiva entre los estimulos como
motivacion y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa
N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de Leoncio Prado en el periodo 2020.
Hi: Existe relacion significativa y positiva entre los estimulos como
motivacion y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa
N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de Leoncio Prado en el periodo 2020.

Donde:
Ho: Hipotesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa

b) Nivel de significancia (o) de la prueba:

Se asumid el nivel de significacion de o = 0,05

c) Determinacion del estadistico de la prueba.
El estadistico apropiado para la prueba es la correlacion Rho de

Spearman mediante el contraste de asociacion.

6 d?
rho=1-—"=
n(n“-1)

Donde:
n: Cantidad de sujetos que se clasifican.
di: Diferencia entre el rango de sujetos de una variable con otra,

segun jerarquia.

Valor Rho de Spearman determinado con el software SPSS;

obteniéndose lo siguiente:
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Tabla N° 32
Correlacion entre estimulos al docente y desempefio laboral del docente
V1.D2: V2:Tot:
Estimulos | Desempefio
segun laboral
coneacitn tooo | se¥
VL:Dz:Estimulos e i ateral) . 023
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de *
V2:Tot: Desempefio | correlacion o83 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,023 :
N 15 15
*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

d) Decision

C.

Como el p-valor = 0,023 es menor que el nivel de significancia = 0,05,
entonces se rechaza la hipotesis nula, en consecuencia, se afirma que los
estimulos al docente tienen relacién significativa con el desempefio laboral
del docente; asimismo de acuerdo al valor Rho de Spearman igual a 0,583 se
evidencio que los estimulos y el desempefio laboral docente tienen una
correlacion positiva moderada, indicando que, si se otorgan estimulos, el

desempefio laboral de los docentes serd mas éptimo.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

a) Formulacién de la hipotesis

Ho: NO existe relacion significativa y positiva entre los medios y materiales
disponibles y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa
N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de Leoncio Prado en el periodo 2020.
Hi: Existe relacion significativa y positiva entre los medios y materiales
disponibles y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa

N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de Leoncio Prado en el periodo 2020.

Donde:

Ho: Hipotesis nula
Ha: Hipotesis alternativa
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b) Determinacion del nivel de significancia () de la prueba:

Se asumid el nivel de significacion de o = 0,05

c) Determinacion del estadistico de la prueba.
El estadistico apropiado para la prueba es la correlacion Rho de

Spearman mediante el contraste de asociacion.

63 d?
rho=1-—"=
n(n“-1)

Donde:
n: Cantidad de sujetos que se clasifican.
di: Diferencia entre el rango de sujetos de una variable con otra,

segun jerarquia.

Valor Rho de Spearman determinado con el software SPSS;

obteniéndose lo siguiente:

Tabla N° 33
Correlacion entre medios y materiales disponibles y desempefio laboral docente
V1:D3: V2:Tot:
Medios y | Desempefio
materiales | laboral
disponibles
Coeficiente de .
V1:D3: Medios y materiales | correlacion 1,000 o87
disponibles Sig. (bilateral) . ,021
Rho de N 15 15
Spearman g(;)r?;llcalceigtr? de 587" 1,000
V2:Tot: Desempefio laboral Sig. (bilateral) 021 .
N 15 15

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

d)Decision
Como el p-valor = 0,021 es menor que el nivel de significancia = 0,05,

entonces se rechaza la hipo6tesis nula, en consecuencia se afirma que los
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medios y materiales disponibles tiene relacion significativa con el desempefio
laboral docente; asimismo de acuerdo al valor Rho de Spearman igual a 0,587
se evidencio que los medios y materiales disponibles y el desempefio laboral
docente tienen una correlacion positiva moderada, indicando que, si se
administra mejor los medios y materiales disponibles, el desempefio laboral

de los docentes serd mas optimo.

D. Contrastacion de la hipdtesis especifica 4

a) Formulacién de la hipotesis
Ho: No existe relacién significativa y positiva entre la participacion activa
de los alumnos y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de Leoncio Prado en el
periodo 2020.
Hi: Existe relacion significativa y positiva entre la participacion activa de
los alumnos y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de Leoncio Prado en el
periodo 2020.

Donde:
Ho: Hipdtesis nula
Ha: Hipotesis alternativa
b)Nivel de significancia (o) de la prueba:

Se asumio el nivel de significacion de a = 0,05

c) Determinacion del estadistico de la prueba.
El estadistico apropiado para la prueba es la correlacion Rho de

Spearman mediante el contraste de asociacion.

63 d?
rho=1-—"=
n(n°-1)

Donde:
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di: Diferencia entre el rango de sujetos de una variable con otra,

segun jerarquia.

Valor Rho de Spearman determinado con el software SPSS;

obteniéndose lo siguiente:

Tabla N° 34
Correlacion entre la participacion activa de los alumnos y desempefio laboral
docente
V1:D4: V2:Tot:
Participacion | Desempefio
activa de los laboral
alumnos
Coeficiente de o
- - - 7 - -7 11 )
V1:D4: Participacion activa | correlacion 000 655
de los alumnos Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 15 15
Spearman (C::Oor?;llzlceirgtﬁ de 655" 1,000
V2:Tot: Desempefio laboral Sig. (bilateral) 008 .
N 15 15
**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

a) Decision

Como el p-valor = 0,008 es menor gue el nivel de significancia = 0,05,

entonces se rechaza la hipdtesis nula, en consecuencia se afirma que la

participacién activa de los alumnos tiene relaciéon significativa con el

desempefio laboral docente; asimismo de acuerdo al valor Rho de Spearman

igual a 0,655 se evidencié que la participacién activa de los alumnos vy el

desempefio laboral docente tienen una correlacion positiva moderada,

indicando que, si se incide mas en la participacion activa de los alumnos, el

desempefio laboral de los docentes sera mas optimo.
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5.3. Discusion de resultados

A continuacion, se realiza la discusion de los resultados considerando las
hipotesis planteadas, en el marco teorico relacionado a las variables de estudio y
la evidencia empirica obtenida a través de los instrumentos de recoleccion de
datos.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se ha determinado que
existe una relacion significativa entre las variables: la motivacion y el desempefio
laboral docente; ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Pearson
se puede afirmar como el p-valor = 0.010 es menor que el nivel de significancia
= 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula, en consecuencia se afirma que la
motivacion tiene relacion significativa con el desempefio laboral docente;
asimismo de acuerdo al valor rho de Spearman igual a 0,644 se evidencié que la
motivacion y el desempefio laboral docente tienen una correlacion positiva
moderada, indicando que si se mejora la motivacién al personal docente, el
desempefio laboral de los docente serd optimo. En lo que concierne a clima
institucional, estimulos, medios y materiales disponibles, participacion activa de
los alumnos debe orientarse a mejorar el desempefio laboral docente en la
institucion educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de
Leoncio Prado en el periodo 2020.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo, entre
ellas se tiene a Egoavil (2013) en su tesis titulada: relacion entre la motivacion
y la satisfaccion laboral entre los docentes pertenecientes a la Red N° 09, UGEL
02, San Martin de Porres, y para ello desarroll6 un estudio basico de indole
descriptivo y correlacional, del tipo no experimental, aplicado a una poblacion
conformada por 174 docentes de diferentes instituciones educativas de gestion
publica, tanto del nivel primario como del secundario de la Red N° 09, de los
cuales extrajo una muestra de 120 docentes en los dos niveles de educacion
béasica regular. EI método de investigacion aplicado fue el hipotético deductivo
con un enfoque cuantitativo. La técnica utilizada para recabar informacién ha
sido la encuesta, y como instrumento se aplicaron dos cuestionarios, uno para

medir la motivacion y otro para la satisfaccion laboral en escala tipo Likert con
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opciones fijas para responder, que tenian validez de reconocidos expertos.
Concluye que hay un nexo positivo y representativo entre la motivacién y la
satisfaccion laboral en los maestros, con una significancia de 0.05; p = 0.000 <
0.05 y Rho de Spearman = 0.58 Sugiere finalmente difundir los resultados de la
investigacion 'y realizar talleres de motivacion para identificarlos
organizadamente por medio de los valores, vision y mision, asi como charlas de

la satisfaccion para tener conocimientos y no caer en la rutina.

Por otro lado, en relacion a las hip6tesis especificas se obtuvieron los siguientes

resultados:

En la hipdtesis especifica 1 se sefiala como el p-valor = 0.009 es menor que el
nivel de significancia = 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula, en
consecuencia, se afirma que el clima institucional tiene relacion significativa
con el desempefio laboral docente; asimismo de acuerdo al valor Rho de
Spearman igual a 0,649 se evidenci6 que el clima institucional y el desempefio
laboral docente tiene una correlaciéon positiva moderada, indicando que, si se
mejora el clima institucional, el desempefio laboral de los docentes serd mas

optimo.

En la hipdtesis especifica 2 se sefiala como el p-valor = 0.023 es menor que el
nivel de significancia = 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula, en
consecuencia se afirma que los estimulos al docente tiene relacion significativa
con el desempefio laboral del docente; asimismo de acuerdo al valor rho de
Spearman igual a 0,583 se evidencid que los estimulos y el desempefio laboral
docente tienen una correlacién positiva moderada, indicando que, si se otorgan

estimulos, el desempefio laboral de los docentes serd mas éptimo.

En la hipotesis especifica 3 se sefiala como el p-valor = 0,021 es menor que el
nivel de significancia = 0,05, entonces se rechaza la hipdtesis nula, en
consecuencia, se afirma que los medios y materiales disponibles tienen relacion
significativa con el desempefio laboral docente; pero por debajo de lo esperado;
asimismo de acuerdo al valor rho de Spearman igual a 0,587 se evidencid que

los medios y materiales disponibles y el desempefio laboral docente tienen una
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correlacion positiva moderada, indicando que, si se administra mejor los medios

y materiales disponibles, el desempefio laboral de los docentes sera mas dptimo.

En la hipdtesis especifica 4 se sefiala como el p-valor = 0,0008 es menor que el
nivel de significancia = 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula, en
consecuencia, se afirma que la participacion activa de los alumnos tiene relacion
significativa con el desempefio laboral docente; asimismo de acuerdo al valor
Rho de Spearman igual a 0,655 se evidencid que la participacion activa de los
alumnos y el desempefio laboral docente tienen una correlacion positiva
moderada, indicando que, si se incide mas en la participacion activa de los

alumnos, el desempefio laboral de los docentes serd méas dptimo.

De manera global, se puede concluir sefialando que existe relacion significativa
entre la motivacion y el desempefio laboral docente en la institucion educativa
N° 32548 de San juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2020.

Aporte Cientifico de la investigacion

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de solucionar el problema
de bajo nivel del desempefio docente en la Institucion Educativa N° 32548 de
San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado, ya que en los Gltimos
afios se ha visto muy venido a menos la motivacién hacia los docentes y por ende
afectando en un eficiente desempefio laboral en las aulas.

También el resultado de esta investigacion podra sistematizarse para luego ser
incorporado al campo gnoseoldgico de la ciencia de la investigacion, y el aporte
a la educacion en la solucion del problema cuya relacién sera constante como
muestra aleatoria entre las variables de Motivacion y Desempefio laboral

Docente de las Instituciones Educativas Pablicas del Per.
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CONCLUSIONES

Existe correlacion positiva moderada entre la motivacion y el desempefio laboral
docente en la Institucion educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la
provincia de Leoncio Prado en el periodo 2020, verificandose con Rho de
Spearman igual a 0,644 y un p-valor igual a 0,010 que indican una correlacion
positiva moderada y significativa.

Existe correlacion positiva moderada y significativa entre el clima institucional de
la motivacion y el desempefio laboral docente en la Institucién Educativa N°
32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado en el periodo
2020, verificandose con Rho de Spearman igual a 0,649 y un p-valor igual a 0,009
que indican una correlacion positiva moderada y significativa.

Existe correlacion positiva moderada y significativa entre los estimulos de la
motivacion y el desempefio laboral docente en la Institucion Educativa N° 32548
de San juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2020,
verificdndose con Rho de Spearman igual a 0,583 y un p-valor igual a 0,023 que
indican una correlacion positiva moderada y significativa.

Existe correlacion positiva moderada y significativa entre los medios y materiales
disponibles de la motivacion y el desempefio laboral docente en la Institucion
Educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado
en el periodo 2020, verificandose con Rho de Spearman igual a 0,587 y un p-valor
igual a 0,021 que indican una correlacién positiva moderada y significativa.
Existe correlacién positiva moderada y significativa entre la participacion activa
de los alumnos y el desempefio laboral docente de la Institucion Educativa N°
32548 de San Juan de Cotomonillo de la provincia de Leoncio Prado en el periodo
2020, verificandose con Rho de Spearman igual a 0,655 y un p-valor igual a

0,0008 que indican una correlacion positiva moderada y significativa.
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SUGERENCIAS

Al evidenciarse que la motivacién es fundamental para un buen desempefio
laboral docente tienen una correlacion positiva moderada y significativa, se
recomienda trabajar en el aspecto de la motivacion hacia los docentes, ya que, si
los docentes estan muy bien motivados y/o estimulados ya sea con
reconocimientos, premios u otro tipo de motivacion, se lograra un desempefio
eficiente logrando la satisfaccion tanto de los docentes como de los estudiantes en

su conjunto.

Al evidenciarse que existe correlacién positiva moderada y significativa entre el
clima institucional en la motivacién y el desempefio laboral docente, se sugiere
trabajar en un clima mas favorable dentro de toda la plana docente en la institucién
educativa, y asi lograr que todo docente demuestre un buen desempefio en las
aulas para el bienestar y satisfaccion de los estudiantes.

Al evidenciarse que existe correlacion positiva moderada y significativa entre los
estimulos en la motivacion y el desempefio laboral docente, se sugiere poner
mayor énfasis en la implementacion de programas de reconocimiento e
integracion fraterna; puesto que la motivacion es el impulso para accionar
estimulos donde permita potenciar capacidades y fortalecer el bienestar personal
y profesional del docente. Asimismo, trabajar en los factores intrinsecos de la
motivacion como el reconocimiento, responsabilidad, etc., ya que seria un

estimulo hacia los docentes para el logro de un excelente desempefio en las aulas.

Al evidenciarse que existe correlacion positiva moderada y significativa entre los
medios y materiales disponibles y el desempefio laboral docente, se sugiere poner
mayor énfasis en la implementacién de la biblioteca escolar con textos
actualizados y materiales audiovisuales, las cuales deben ser dotados por el
Minedu, para que al docente le permita desarrollar su labor pedagdgica de manera

eficaz.

Al evidenciar que existe correlacion positiva moderada y significativa entre la

participacion activa de los alumnos y el desempefio laboral docente, se sugiere



148

trabajar de manera coordinada mediante estrategias para estimular a los alumnos
su predisposicién por el aprendizaje, incidiendo en sus saberes previos y en sus

habilidades innatas para el desarrollo de sus aprendizajes.

Finalmente, al evidenciarse que la motivacion y el desempefio laboral docente
tienen una correlacion positiva moderada y significativa, se recomienda que la

motivacion debe orientarse a la mejora del desempefio laboral docente.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ‘\:Refpeto
’ T Tolerancia
GENERAL Vi Clima Institucional v Solidaridad
¢Cuél es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa y Motivacion ;E?r?:st’ltsjad
existe entre la motivacién | existe entre la motivacién y el | positiva entre la motivaciéon y el — :
y el desempefio laboral de | desempefio laboral de los | desempefio laboral de los docentes Estimulos v Premios
los docentes de la | docentes de la Institucion | de la Institucion Educativa N° ¥ Reconocimientos
Institucion Educativa N° | Educativa. N° 32548 de San | 32548 de San Juan de Cotomonillo Medios y materiales ; Recursos naturales (contexto)
32548 de San Juan de | Juan de Cotomonillo de la | dela provincia de Leoncio Prado en disponibles Audiovisuales
Cotomonillo de la | provincia de Leoncio Prado en | el periodo 2020. v Textos actualizados
provincia de Leoncio | el periodo 2020.  Utiles escolares disponibles
Prado en el periodo P stin csfva da v" Actitud asertiva
20207 Icfs et v’ Saberes previos
v Habilidades observables

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS o Acciones del docente para promover el
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS V2 interés yfo la participacion de los
a) ¢Qué relacion existe | a) Establecer la relacion que HL. Existe relacion significativa y | pesempefio ) estudiantes en las actividades de

entre el clima existe entre el clima positiva entre el clima institucional Lalsaial Involucra activamente a aprendlz_a'\je _ _

institucional y el institucional y el | y desempefio laboral de los los estudiantes en el o Proporcion de estudiantes involucrados en

Docente proceso de aprendizaje la sesion

desempefio laboral de
los docentes de la
Institucién Educativa?

b) ¢ Qué relacién existe
entre los estimulos
como motivacién y el
desempefio laboral de
los docentes de la
Institucion Educativa?

c) ¢ Qué relacién existe
entre los medios y
materiales disponibles
y el desempefio laboral
de los docentes de la
Institucion Educativa?

d) ¢Qué relacion existe
entre la participacion
activa de los alumnos y
el desempefio laboral
de los docentes en la
Institucién Educativa?

desempefio laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa.

b) Establecer la relacion que
existe entre los estimulos
como motivacion 'y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa.

c) Establecer la relacién que
existe entre los medios y
materiales disponibles y el
desempefio laboral de los
docentes de la Instituciéon
Educativa.

d) Establecer la relacién que
existe entre la participacion
activa de los alumnos y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa.

docentes de la Institucion
Educativa N° 32548 de San Juan
de Cotomonillo de la provincia de
Leoncio Prado en el periodo 2020.

H2. Existe relacion significativa y
positiva entre los estimulos como
motivacién y el desempefio laboral
de los docentes de la Institucion
Educativa N° 32548 de San Juan
de Cotomonillo de la provincia de
Leoncio Prado en el periodo 2020.

H3. Existe relaciéon significativa y
positiva entre los medios y
materiales  disponibles 'y el
desempefio laboral de los docentes
de la Institucion Educativa N°
32548 de San Juan de Cotomonillo
de la provincia de Leoncio Prado en
el periodo 2020.

H4. Existe relacion significativa y
positiva entre la participacion activa
de los alumnos y el desempefio
laboral de los docentes de la
Institucién Educativa N° 32548 de
San Juan de Cotomonillo de la
provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2020.

Acciones del docente para favorecer la
comprension del sentido, importancia o
utilidad de lo que se aprende.

Promueve el
razonamiento, la
creatividad ylo el
pensamiento critico

o Actividades e interacciones que promueven
efectivamente el  razonamiento, la
creatividad y/o el pensamiento critico.

Evalua el progreso de los
aprendizajes para
retroalimentar a  los
estudiantes y adecuar su
ensefianza

Monitoreo que realiza el docente del
trabajo de los estudiantes y de sus avances
durante la sesion.

Calidad de retroalimentacion que el docente
brinda y/o la adaptacién de las actividades
que realiza en la sesion a partir de las
necesidades de aprendizaje identificadas.

Propicia un ambiente de
respeto y proximidad

Trato respetuoso y consideracion hacia la
perspectiva de los estudiantes.

Cordialidad o calidez que transmite el
docente.

Comprensién y empatia del docente ante las
necesidades afectivas o fisicas de los
estudiantes.

Regula positivamente el
comportamiento de los
estudiantes

Tipos de mecanismos que emplea el docente
para regular el comportamiento y promover
el respeto de las normas de convivencia en
el aula.

e Eficacia con que el docente implementa los
mecanismos para regular el comportamiento
de los estudiantes, lo que se traduce en la
mayor o menor continuidad en el desarrollo
de la sesion.

*POBLACION:
e 20

*MUESTRA:
e 15

*NIVEL DE INVESTIGACION
e Inv. Social basica y teérica

*DISENO DE
INVESTIGACION

e Correlacional

o
Nt

*TECNICA PARA ACOPIO
DE DATOS:
e Observacion y fichas

*INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS

e Cuestionarios

e Ficha de observacion de
aula

e Pruebas educativas

e Encuestas

*PARA PROCESAMIENTO

DE DATOS:

e Caodificacién y tabulacién
de datos

*TECNICAS PARA EL
ANALISIS E
INTERPRETACION DE
DATOS:

Cuadros, tablas estadisticas y
graficos

*PARA EL INFORME FINAL:

« Reglamento general de
grados y titulos de la
facultad de ciencias de la
educacion
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ANEXO N° 02
TAXONOMIA DE BLOOM
FORMA A: —
TAXONOMIA DE
BLOOM
v
DOMINIO DOMINIO DOMINIO
COGNOSCITIVO AFECTIVO PSICOMOTRIZ
I L I L I L
INFORMACION RECEPCION IMITACION
Aparear Formular Aceptar Armar
Apuntar Identificar Escuchar Adherir
Citar Listar Escoger Construir
Combinar Memorizar Observar Cuidar
Clasificar Mencionar Preguntar Pegar
Definir Mostrar Prevenir Perseguir
Describir Nombrar Seleccionar Reunir
Designar Relacionar Separar
Determinar Relatar Salvaguardar
Enumerar Repetir
Enunciar Reproducir
Exponer Registrar
Especificar Seleccionar
Subrayar
4 L

4L L 4L L 4L L

APLICACION VALORACION PRECISION
Aplicar Practicar Apreciar Participar Amarrar Introducir
Administrar Preparar Acrecentar Calibrar Martillar
Calcular Programar Aceptar Clavar Mezclar
Cambiar Producir Asumir Calentar Pintar
Demostrar Relacionar Asistir Conducir Taladrar
Describir Resolver Arglir Desplazar
Dramatizar Trazar Compartir Desmantelar
Dibujar Usar Cooperar Eliminar
Esbozar Utilizar Colaborar Estructurar
Interpretar Debatir Ejecutar
Inventariar Justificar Emplear
Mostrar Promover Ensefiar
Manipular Proyectarse Contar
Modificar Preferir Guiar
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FUENTE: La Tesis de Maestria de Raul Tafur Portilla, Pag. 143

ANALIZAR ORGANIZACION COORDINACION
Analizar Distinguir Aceptar Agarrar
Catalogar Esquematizar Cambiar Crear
Calcular Examinar Comparar Conducir
Combinar Experimentar Discutir Desplazar
Comparar Identificar Desarrollar Disefiar
Contrastar lHustrar Defender Esbozar
Corregir Intercambiar Formular Idear
Descompersar  Probar | | 29T Iy
A T -
Diagramar Relacionar . .
DiEenEa Separar Teorizar Localizar
Dirigir Subdividir Mantener
Discutir Obtener

4 L 4 L 4 L

SINTESIS CATEGORIZACION ADQUISICION
Categorizar Facilitar Evitar Conservar
Combinar Formular Certificar Decir
Compilar Generar Controlar Efectuar
Compon_er Modificar Codificar Encontrar
Construir Narrar Resolver Establecer
Crear Organizar Resistir Guardar
D!r|g~|r Planear Transformar Manipular
D|_se_nar Proponer Movilizar
Erlgl_r _ Proyectar Pasar
Escribir _ Recor_nendar Prohibir
Esquematizar Reunir .
Estructurar Reconstruir Supll_r
Establecer Relacionar Seguir
Explicar Sintetizar Usar

Tener

4 L

EVALUACION
Alentar Medir
Apoyar
Comparar
Concluir
Contrastar
Criticar
Decidir
Discriminar
Explicar
Justificar
Medir
Seleccionar
Sustentar
Tazar




158

FORMA B:

CUADRO DE VERBOS

DE INFORMACION DE APLICACION DE ANALIZAR

DE SINTESIS DE EVALUACION DE MANIPULACION

DE COMPRENSION DE ORGANIZACION DE )
CARACTERIZACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN ﬁ

UNIDAD DE POST GRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE

ENCUESTA SOBRE LA MOTIVACION Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS DOCENTES

Instrucciones: Estimado (a) docente de la Institucion Educativa N° 32548 de San Juan de Cotomonillo. En el
presente cuestionario encuentra usted 15 preguntas que requieren ser contestadas con veracidad. Por favor, lea
cuidadosamente y marca con una “x” la alternativa que a su juicio es la clave o respuesta correcta.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Algunas veces Con frecuencia Siempre

1 2 3 4

DIMENSION 01: CLIMA INSTITUCIONAL

01. ¢Existe respeto en el trato interpersonal entre los docentes y directivos de tu Institucion
Educativa?

1)Nunca [ | 2)Algunasveces [ | 3)Confrecuencia [ | 4)Siempre [ ]

02. ¢Existe tolerancia entre docentes y directivos en el trato interpersonal diaria?

1)Nunca [ ] 2)Algunasveces [ | 3)Confrecuencia [ | 4)Siempre [ |

03. ¢Existe solidaridad entre docentes y directivos de tu institucidn educativa?

1)Nunca [ | 2)Algunasveces [ | 3)Confrecuencia [ | 4) Siempre ]

04. ¢ Existe empatia entre los docentes, directivos y padres de familia de tu Institucion Educativa?
1)Nunca [ | 2)Algunas veces [ ] 3)confrecuencia || 4) Siempre [ ]

05. ¢Existe honestidad entre los docentes y directivos de tu institucion educativa?

1)Nunca [ ] 2)Algunasveces [ |  3) Con frecuencia [ ] 4) Siempre [ |

DIMENSION 02: ESTIMULOS

06. ¢El buen desempefio docente es estimulada por el director de la Institucion Educativa?
1) Nunca |:| 2) Algunas veces |:| 3) Con frecuencia |:| 4) Siempre |:|

07. ¢ Existe reconocimientos por parte de la comunidad educativa, UGEL, DRE o el MINEDU por
el buen

desempefio docente?

)Nunca [ | 2)Algunasveces [ | 3)Confrecuencia [ | 4) Siempre ]
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DIMENSION 03: MEDIOS Y MATERIALES DISPONIBLES

08. ¢ El contexto de tu institucion educativa cuenta con los recursos naturales que permita
desarrollar una
labor pedagdgica adecuada?

1)Nunca [ | 2)Algunas veces [ 1 3)Confrecuencia [ | 4) Siempre [ ]

09. ¢ Tu institucion educativa cuenta con materiales audiovisuales para desarrollar una labor
pedagogica adecuada?

1)Nunca [ | 2)Algunasveces [ |  3)Con frecuencia [ | 4) Siempre [ ]

10. ¢ La biblioteca de tu institucion educativa cuenta con textos actualizados que permitan una
labor
pedagdgica adecuada?

1)Nunca [ |  2)Algunasveces [ |  3)Confrecuencia [__| 4)Siempre [ ]

11. ¢Los estudiantes de tu institucion educativa cuentan con Utiles escolares completos para
desarrollar
una labor pedagdgica eficiente?

1)Nunca [ |  2)Algunasveces [ |  3)Confrecuencia[ | 4) Siempre ]

DIMENSION 04: PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ALUMNOS

12. ¢ Los estudiantes de tu institucidn educativa asisten predispuestos para desarrollar aprendizajes
significativos?

1) Nunca|:| 2) Algunas veces |:| 3) Con frecuencia |:| 4) Siempre |:|

13. ¢ Los estudiantes de la institucion educativa poseen actitudes asertivas?

1)Nunca [ | 2) Algunas veces [ |  3)Confrecuencia [ ]  4) Siempre [ ]

14. ; Los estudiantes de la institucion educativa poseen saberes previos con respecto a los
contenidos
tematicos del area?

1)Nunca [ ] 2) Algunas veces [ |  3)Confrecuencia [ |  4) Siempre [ ]

15. ¢Los estudiantes de la institucion educativa poseen habilidades innatas para desarrollar las
competencias del area?

1)Nunca [ | 2) Algunas veces [ |  3) Con frecuencia [ ] 4siempre [ ]
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DESEMPENO DOCENTE
OBSERVACION DE AULA:
FICHA DE TOMA DE NOTAS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

l. DATOS DE LA IE
1.1. Nombre:
1.2. Cdbdigo modular:
1.3. Provinciay region:
Il. DATOS DEL DOCENTE OBSERVADO:
2.1. Nombre(s):
2.2. Apellidos:
Il DATOS DE LA OBSERVACION:
3.1. Nivel educativo:
3.2. Grado:
3.3. Area curricular:
3.4. Numero de estudiantes presentes durante la observacion:
3.5. Fecha:

3.6. Horade inicio: ......... Hora de término: ......... Tiempo de observacion: .........

TOMA DE NOTAS

DESEMPENO Y ASPECTOS CONDUCTAS OBSERVADAS (EVIDENCIAS)

“Involucra activamente a los
estudiantes en el proceso de
aprendizaje”.

e Acciones del docente para
promover el interés y/o la
participacion de los estudiantes
en las actividades de aprendizaje.

eProporcion  de  estudiantes
involucrados en la sesion.

e Acciones del docente para
favorecer la comprension del
sentido, importancia o utilidad de
lo que se aprende.
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“Promueve el razonamiento, la
creatividad y/o el pensamiento
critico”.

¢ Actividades e interacciones que
promueven efectivamente el
razonamiento, la creatividad y/o
el pensamiento critico.

“Evalia el progreso de los

aprendizajes para retroalimentar a

los estudiantes y adecuar su

ensefianza”.

e Monitoreo que realiza el docente
del trabajo de los estudiantes y
de sus avances durante la sesion.

e Calidad de retroalimentacién que
el docente brinda y/o la
adaptacion de las actividades que
realiza en la sesion a partir de las
necesidades de aprendizaje
identificadas.

“Propicia un ambiente de respeto y

proximidad”.

e Trato respetuoso y consideracion
hacia la perspectiva de los
estudiantes.

eCordialidad o calidez que
transmite el docente.

eComprension 'y empatia del
docente ante las necesidades
afectivas o fisicas de los
estudiantes.

“Regula positivamente el
comportamiento de los
estudiantes”.

¢ Tipos de mecanismos que emplea
el docente para regular el
comportamiento y promover el
respeto de las normas de
convivencia en el aula.

eEficacia con que el docente
implementa los mecanismos para
regular el comportamiento de los
estudiantes, lo que se traduce en
la mayor o menor continuidad en
el desarrollo de la sesion.
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OBSERVACION DE AULA

Ficha de calificacion de la Evaluacion del Desempefio Docente

Indicaciones para la calificacion:

A partir de la ficha de toma de notas, margue con una equis (x) el nivel de logro que alcanzé el docente
observado en cada una de las siguientes rubricas. Ademas, en el caso de las rabricas Propicia un ambiente
de respeto y proximidad y Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes, si el docente es

ubicado en el nivel I, indique si merece una marca.

RUBRICAS NIVEL DE LOGRO

Involucra activamente a los estudiantes en el

proceso de aprendizaje. I I Il v

Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el

pensamiento critico. I I i v

Evalua el progreso de los aprendizajes para

retroalimentar a los estudiantes y adecuar su

. | 1| 1l v
ensefianza.
Propicia un ambiente de respeto y proximidad. |
) Si....... 1| 1 v
Presencia de marca: .........
No........
Regula positivamente el comportamiento de los
estudiantes. I
Si....... 1| 1 v
Presencia de marca: ......... No........

Observaciones:




ANEXO N° 04

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR LOS EXPERTO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto.

Mg. Joel Tarazona Bardales

Cargo o Institucion donde Labora

Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Nombre del Instrumento de evaluacion

Cuestionario de Encuesta.

Autor(a) del Instrumento

Vilma Violeta Falcon Anaya

la encuesta.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS PE 2 OBSERVACION
VALIDACION o
w ﬁ < = < a E
28 |32 38|28
= Z ITEM s & = g a
S S | g |8 |5 | |2
=) E 3 o 7] g
éExiste respeto en el trato interpersonal entre los 1 4 |a 4 4 4
docentes y directivos de tu Institucidn educativa?
- ¢éExiste tolerancia entre docentes y directivosenel | 2 4 |a 4 4 4
g trato interpersonal diaria?
g éExiste solidaridad entre docentes y directivos en 3 4 | a 4 4 4
E tu Institucion Educativa?
Z ¢Existe empatia entre los docentes, directivos y 4 4 |a 4 4 4
g padres de familia de tu Institucién educativa?
= ¢Existe honestidad entre los docentes y directivos 5 4 |a 4 4 4
de tu Institucién educativa?
¢El buen desempefio docente es estimulado por el 6 4 | a 4 4 4
g director de la Institucién Educativa?
5 éExiste reconocimientos por parte de la comunidad | 7
E educativa UGEL, DRE o el MINEDUpor el buen 4 | 4 4 3 4
& desempefio docente?
¢ Tu Institucion Educativa cuenta con los recursos 8
2 naturales que permita desarrollar una labor 4 |4 4 4 4
‘© pedagdgica adecuada?
g " ¢Tu Institucidn educativa cuenta con materiales 9
> E " audiovisuales para desarrollar una labor 4 |3 4 4 4
'6 Z o | pedagdgica adecuada?
S '<§': Z | (labiblioteca de tu Institucién educativa cuenta 10
> & | con textos actualizados que permitan una labor 4 | 3 4 4 4
g @ | pedagégica adecuada?
< ¢éLos estudiantes de tu Institucion educativa cuentan| 11
con Uutiles escolares completos para desarrollar una 4 | 4 4 3 4
labor pedagdgica eficiente?
¢éLos estudiantes de tu Institucion educativa asisten | 12
3 predispuestos para desarrollar aprendizajes 4 | 4 4 3 4
g significativos?
< ¢qu estudlantgs de la Institucidn educativa poseen | 13 4 |a 4 4 4
= actitudes asertivas?
< 3 ¢éLos estudiantes de la Instituciéon educativa poseen | 14
6 § saberes previos con respecto a los contenidos 4 | 4 3 4 4
E ; tematicos del drea?
g éLos estudiantes de la Institucidon educativa poseen | 15
= habilidades innatas para desarrollar las 4 | 4 4 3 4
< competencias del area?
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION UNIDAD

DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO FICHA DE

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto.

Mg. Joel Tarazona Bardales

Cargo o Institucion donde Labora

Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Nombre del Instrumento de evaluacion

Cuestionario de Encuesta.

Autor(a) del Instrumento

Vilma Violeta Falcon Anaya

I1. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1; 2; 3 0 4 de acuerdo a la escala de

valoracion presentada en la encuesta.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS DE - OBSERVACION
VALIDACION g
o < < <
o w S £ o a
4
2|3 Sz |2(2]¢
< |2 ITEM 2 |2 |2 | =g |@
[~4 S (7, S i =] < w
g | = |2 |35 |5 |0 |2
a = o =} @ Q
a
® Acciones del docente para promover el interés | 1
§ y/o la participacion de los estudiantes en 4 4 4 4 4
g < ¢ lasactividades de aprendizaje.
w
S B 2Ze Proporcion de estudiantes involucrados en 2
2w <2 4 4 4 4 4
=3 lasesion.
g é ile Acciones del docente para favorecer la 3
< | comprension del sentido, importancia 4 4 3 4 4
o utilidad de lo que se aprende.
@ Actividades e interacciones que promueven 4
g Y efectivamente el razonamiento, la 4 4 4 3 4
= Y creatividady7o el pensamiento critico.
® Monitoreo que realiza el docente del trabajo | 5
de los estudiantes y de sus avances durante 4 4 4 4 4
|'_.__, " lasesion.
2 2 le Calidad de retroalimentacién que el 6
5 - § docentebrinda y/o la adaptacion de las 4 4 4 3 4
8 S & | actividades que realiza en la sesion a partir
33 de las necesidades de aprendizaje
- S &
§ “ & | identificadas.
8 ® Trato respetuoso y consideracion hacia 7 4 4 4 4 4
S laperspectiva de los estudiantes.
w e Cordialidad o calidez que transmite 8
o| 3204 < 4| a|a|ala
2 | <] eldocente.
4 oz .
E § u Eo Comprension y empatia del docente ante las | 9
S| g 5 0 necesidades afectivas o fisicas de los 4 4 4 4 4
E estudiantes.
o | ® Tipos de mecanismos que emplea el 10
E w docentepara regular el comportamiento y 4 3 4 4 4
) promover el respeto de las normas de
§ g convivencia en el aula.
E § o Eficacia con que el docente implementa los 11
& § | mecanismos para regular el
g g comportamientode los estudiantes, lo que 4 3 4 4 4
g © | setraduce en la mayor o menor
continuidad en el desarrollode la sesion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIDAD DE POS GRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto.

Dr. Haiber P. Echevarria Rodriguez

Cargo o Institucion donde Labora

Universidad nacional Hermilio valdizan

Nombre del Instrumento de evaluacion

Cuestionario de Encuesta.

Autor(a) del Instrumento

Vilma Violeta Falcon Anaya

ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1; 2; 3 0 4 de acuerdo a la escala de valoracion
presentada en la encuesta.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS DE . OBSERVACION
VALIDACION g
o
w | 2 < | = | < |4 g
g |2 mem e | 22|28 |3
z |z I - - = B
< | £ =ld|5|5|3|3
> o -3 Q (7] o
a
éExiste respeto en el trato interpersonal entre los 1 4 4 4 4 4
docentes y directivos de tu Institucion educativa?
g éExiste tolerancia entre docentes y directivos en el 2 4 4 4 4 4
2 trato interpersonal diaria?
E ¢ Existe solidaridad entre docentes y directivos en tu 3 4 4 4 4 4
2 Institucion Educativa?
g ¢Existe empatia entre los docentes, directivos y 4 4 4 4 4 4
= padres de familia de tu Institucidn educativa?
éExiste honestidad entre los docentes y directivos de 5 4 4 4 4 4
tu Institucién educativa?
¢El buen desempefio docente es estimulado por el 6 4 4 4 4 4
8 director de la Institucion Educativa?
g éExiste reconocimientos por parte de la comunidad 7 4 4 4 4 4
2| & educativa UGEL, DRE o el MINEDU por el buen
\8 B desempefio docente?
< €Tu Institucion Educativa cuenta con los recursos 8 4 4 4 4 4
E 2 naturales que permita desarrollar una labor pedagdgica
O | £ f@decuada?
S g ¢Tu Institucidn educativa cuenta con materiales 9 4 4 4 4 4
E audiovisuales para desarrollar una labor pedagdgica
e adecuada?
E ¢La biblioteca de tu Institucién educativa cuenta con 10 | 4 4 4 4 4
‘E‘ textos actualizados que permitan una labor
> pedagogica adecuada?
g ¢Los estudiantes de tu Institucién educativa cuentan 11 | 4 4 4 4 4
s con utiles escolares completos para desarrollar una
labor pedagdgica eficiente?
2 . | ¢Losestudiantes de tu Institucion educativa asisten 12 | 4 4 4 4 4
2 E ¢ predispuestos para desarrollar aprendizajes
s e £ significativos?
E Z é éLos estudiantes de la Institucion educativa poseen 13 | 4 4 4 4 4
< 2 | actitudes asertivas?
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto.

pr. Haiber P. Echevarria Rodriguez

Cargo o Institucion donde Labora

Universidad nacional Hermilio valdizan

Nombre del Instrumento de evaluacion

Cuestionario de Encuesta.

Autor(a) del Instrumento

Vilma Violeta Falcon Anaya

ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1: 2; 3 0 4 de acuerdo a la escala de valoracién
presentada en la encuesta.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS DE OBSERVACION
VALIDACION I
g
2 g
w w < < a
a |5 ITEM 2 [S (8|22 |¢
< |2 s |2 | & & |2 @3
= 2 = = & ] = w
< = - w = ™ - E
> g = o 2 o o
a &= © @ I3
a
® Acciones del docente para promover el interés y/o 1 4 4 4 4 4
v . . s . . .
S i la participacion de los estudiantes en las actividades
< 5 de aprendizaje.
o u| oz g g .
3 E t@ Proporcion de estudiantes involucrados en la sesion. | 2 4 4 4 4 4
o
2 § Eo Acciones del docente para favorecer la comprension | 3 4 4 4 4 4
B 5 & del sentido, importancia o utilidad de lo que se
< aprende.
Lo P Actividades e interacciones que promueven 4 4 4 4 4 4
w ; = efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el
E w E pensamiento critico.
w| 22
(@) O O (
Ol £%-
3 «» @ Monitoreo que realiza el docente del trabajo de los 5 4 4 4 4 4
< E J estudiantes y de sus avances durante la sesion.
g - S ge Calidad de retroalimentacion que el docente brinda 6 4 4 4 4 4
2 2 E E y/o la adaptacion de las actividades que realiza en la
- g‘ § 'g‘ sesion a partir de las necesidades de aprendizaje
lg “ & 9 jdentificadas.
g ® Trato respetuoso y consideracién hacia la 7 4 4 4 4 4
S|z W > perspectiva de los estudiantes.
0 g E e Cordialidad o calidez que transmite el docente. 8 4 4 4 4 4
E = E ﬁ- Comprension y empatia del docente ante las 9 4 4 4 4 4
& 2 9 necesidades afectivas o fisicas de los estudiantes.
&’ Tipos de mecanismos que emplea el docente para 10 | 4 4 4 4 4
& 8 regular el comportamiento y promover el respeto de
< E 2 las normas de convivencia en el aula.
§ § E- Eficacia con que el docente implementa los 11 | 4 4 4 4 4
& E § mecanismos para regular el comportamiento de los
9 § estudiantes, lo que se traduce en la mayor o menor
continuidad en el desarrollo de la sesion.
PUNTAIJE TOTAL
PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL
1. ESCALA DE CALIFICACION: 20/80 x Puntaje Total = 0,25 x Puntaje Total
CUALITATIVA CUANTITATIVA CUALITATIVA CUANTITATIVA
E MUY DEFICIENTE 00 - 05 C REGULAR 11 — 13
D DEFICIENTE 06 - 10 B BUENO 14 — 17
A EXCELENTE 18 - 20
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POS GRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto. A,— pm { o772/ 2/ A 42 i
Cargo o Institucién donde Labora Universidad ional Hermilio valdizan,/

Nombre del Instrumento de evaluacion Cuestionario de Encuesta.

Autor(a) del Instrumento Vilma Violeta Falcén Anaya

II. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1: 2; 3 0 4 de acuerdo a la escala de valoracién
presentada en la encuesta.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS DE = OBSERVACION
VALIDACION =
o
=3
&
=3 = < = - =
=z ITEM 5 S = = o
2| g g |2 |2 |8 |2 |¢
= |z Z|=|2|8 |2 |5
=4 5 = =} =] < = =3
= = - 3 S & S =
- = = S = S
S
&Existe respcto en el trato interpersonal entre los 1 L’ J_/ ‘_’ I’l
= docentes y directivos de tu Institucion educativa? L{ -
S Existe tolerancia entre docentes y directivos en 2
& . = o 1R |41 [ H
< ¢l trato interpersonal diaria?
B ;. Existe solidaridad entre docentes y directivos en 3
= &
Zz tu Institucion Educativa? L‘ L( L{ L’ H
: ¢Existe empatia entre los docentes. directivos y 4 | L, L( ‘_,
= padres de familia de tu Institucién educativa? l/ L{
d .Existe honestidad entre los docentes y directivos S l‘f Lf L{
de tu Institucién educativa? Lf Lf H
o ¢El buen desempeiio docente es estimulado porel | 6 L! L/ [_/ L{
S director de la Instituciéon Educativa? L/
= (Existe reconocimientos por parte de la 7
= comunidad educativa UGEL, DRE o el MINEDU L] - l-/ 8} I-{
~g e por el buen desempeno docente? N
= . Tu Institucion Educativa cuenta con los recursos 8
< " i
= naturales que permita desarrollar una labor H L{ L’ 1—{ L’
> | 2 pedagogica adecuada?
.E: - . Tu Institucién educativa cuenta con materiales 9
ol &4 audiovisuales para desarrollar una labor LI L‘ l—-[ ‘-’ L{
-l e ; pedagdgica adecuada? " N
E = ¢La biblioteca de tu Institucién educativa cuenta 10 )
& Z | con textos actualizados que permitan una labor L{ 4 l-{ L[ L-[
= agogica adecuada?
d < - - . -
= ¢Los estudiantes de tu Institucion educativa 11
cuentan con ltiles escolares completos para L/ L{ L[ Ll L/
desarrollar una labor pedagogica eficiente?
¢Los estudiantes de tu Institucion educativa 12
Pk asisten predispuestos para desarrollar 1_(
E S aprendizajes significativos? ‘f L’ H LI
= w3 (Los estudiantes de la Institucién educativa 13 L[ ‘_' Y | l‘f L’
(=} = poseen actitudes asertivas? =
=5 i Los estudiantes de 'la Insnluc:ou educativa 14
=< poseen saberes previos con respecto a los L‘l L—l Ll
contenidos tematicos del area? |

Los estudiantes de la Institucion educativa 15
poseen habilidades innatas para desarrollar las
competencias del area?

5 g
£
8 1
B 1
% 3

PUNTAJE TOTAL
PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL

1. ESCALA DE CALIFICACION: 20/80 x Puntaje Total = 0,25 x Puntaje Total
CUALITATIVA CUANTITATIVA CUALITATIVA CUANTITATIVA
E MUY DEFICIENTE 00 - 05 (& REGULAR 11 = 13
D DEFICIENTE 06 - 10 B BUENO 14 - 17
! A EXCELENTE 18 s 20
IV. OPINION DE APLICACION: 9 VALIDO i\)MEJORAR ( )NO VALIDO
V. RECOMENDACIONES -
' HuinucoffL. de thirs....ae 2020 | D A2 23 N\-\(’\ ) D$95" 3 Fbve
DNI Firma del Experto Teléfono

l Lugar y Fecha




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIDAD DE POS GRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto.

Cargo o Institucién donde Labora

Dr. ROTAS CLTZIdA % rmnees Ku_/&

Universidad nacional Hermifio valdizan

Nombre del Instrumento de evaluacion

Cuestionario de Encuesta.

Autor(a) del Instrumento

Vilma Violeta Falcon Anava

I1. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1; 2; 3 0 4 de acuerdo a la escala de
valoracion presentada en la encuesta.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIOS DE
VALIDACION

OBSERVACION

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEM

ITEMS

RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENCIA

CLARIDAD

PROMEDIO PARCIAL

~

DESEMPENO LABORAL DOCENTE

INVOLUCRA
ACTIVAMENTE A

» Acciones del docente para promover el interés
y/o la participacién de los estudiantes en las
actividades de aprendizaje.

X

DIANTES

® Proporcion de estudiantes involucrados en la
sesion.

L

(K1 ]S'I-' NI

Acciones del docente para favorecer la
comprension del sentido, importancia o
utilidad de lo que se aprende.

wl

PROM
ENE

o Actividades e interacciones que promueven
cfectivamente el razonamiento, la creatividad
v70 el pensamiento critico.

EVALUA EL

® Monitoreo que realiza el docente del trabajo
de los estudiantes v de sus avances durante la
sesion.

2= | | B

2l [ el

PROGRESO DE

LOS.

» Calidad de retroalimentacion que el docente
brinda y/o la adaptacion de las actividades
que realiza en la sesion a partir de las
necesidades de aprendizaje identificadas.

il

PROPICIA UN

Trato respetuoso y consideracion hacia la
perspectiva de los estudiantes.

# Cordialidad o calidez que transmite ¢l

AMBIENTE DE

necesidades afectivas o fisicas de los
estudiantes.

ul docente
Comprension y empatia del docente ante las

SJULA

REC
POSITIVAMENTE EL

Tipos de mecanismos que emplea el docente
para regular el comportamiento y promover
el respeto de las normas de convivencia en el
aula.

10

o P il T et (0 ) MR o L= s [l Pt
I | A [ SRE L 3 JE el | B 2
g T el = e | ) e e e

= N af kil
" L L

mecanismos para regular el comportamiento
de los estudiantes, lo que se traduce en la
mayor 0 menor continuidad en el desarrollo
de la sesion.

% Eficacia con que el docente implementa los

~
K. i3
=
=
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PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL

I

ESCALA DE CALIFICACION: 20/80 x Puntaje Total = 0,25 x Puntaje Total

CUANTITATIVA

CUALITATIVA CUANTITATIVA CUALITATIVA
= MUY DEFICIENTE 00 - 05 C REGULAR 11 = 13
D DEFICIENTE 06 - 10 B BUENO 14 - 17
E— A EXCELENTE 18 z 20

IV. OPINION DE APLICACION: (93 VALIDO ( )NO VALIDO

Y
NM EJORAR

V. RECOMENDACIONES
Husinuco{<7Z. de gﬁeﬁ.‘é’;}.. de 2042 ploautey ,& ?r?_(- 37¢00
Lugar v Fecha DNI Firma del Experto Teléfono ]
A

\



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POS GRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto. Dr. Jesus Arturo Ortiz Morote

Cargo o Institucién donde Labora

Universidad nacional Hermilio valdizan

Nombre del Instrumento de evaluacion

Cuestionario de Encuesta.

Autor(a) del Instrumento

Vilma Violeta Falcon Anaya

ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1: 2; 3 0 4 de acuerdo a la escala de valoracién

presentada en la encuesta.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS DE OBSERVACION

VALIDACION

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEM

ITEMS
RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENCIA
CLARIDAD

~

DESEMPENO LABORAL DOCENTE

INVOLUCRA
ACTIVAMENTE A
1 OS ESTUDIANTES

| PROMEDIO PARCIAL

SN
iSN
SN
SN

o Acciones del docente para promover el interés | 1
y/o la participacion de los estudiantes en las
actividades de aprendizaje.

e Proporcion de estudiantes involucrados en la | 2 4 4 4 4 4
sesion.

o Acciones del docente para favorecer la 3 4 4 4 4 4
comprension del sentido, importancia o
utilidad de lo que se aprende.

PROM
LUFVE

o Actividades e interacciones que promueven 4 |4 |4 |4 |4 |4
efectivamente el razonamiento, la creatividad
y70 el pensamiento critico.

EVALUA EL

PROGRESO DE

o Monitoreo que realiza el docente del trabajo |5 |4 |4 |4 |4 |4
de los estudiantes y de sus avances durante la
sesion.

o Calidad de retroalimentacién que el docente 6 |4 |4 (4 |4 |4
brinda y/o la adaptacion de las actividades
g que realiza en la sesion a partir de las

~| necesidades de aprendizaje identificadas.

PROPICIA UN
AMBIENTE DE

 Trato respetuoso y consideracion hacia la 7 |4 |4 |4 |4 |4
perspectiva de los estudiantes.

e Cordialidad o calidez que transmite el 8 |4 |4 |4 |4 |4
docente.

e Comprension y empatia del docente ante las 9 4 4 4 4 4
necesidades afectivas o fisicas de los
estudiantes.

RESPETO Y

REGULA
POSITIVAMENTE EL
COMPORTAMIENTO DE

e Tipos de mecanismos que empleael docente | 10 (4 |4 |4 |4 |4
para regular el comportamiento y promover
el respeto de las normas de convivencia en el
aula.

o Eficacia con que el docente implementa los 11 |4 |4 |4 |4 |4
mecanismos para regular el comportamiento
de los estudiantes, lo que se traduce en la
mayor o0 menor continuidad en el desarrollo
de la sesion.

PUNTAJE TOTAL4 60

PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL 20
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GD Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Promuawva el interés de los estudiantes por las actividades da aprendizaje propuestas v les ayuda a ser conscientas del sentido, importancia o utilidad da lo que se aprenda.
Los aspedtos que se conskderan en esta rabrica son tras:
= Accionas del docente para promover el interés de los estudiantes en las actividades de aprendizaja.

= Proporcidn de estudiantes involucrados en la sesidn’.
- Acciones del docente para favorecer la comprension del sentido, importancia o utilidad de 1o que s aprende.

Nivel | Nivel Il Nivel 11l Nivel IV
No af i i ! nivel o £l e Bl / b o) !
P ol P — !
—
El docente po ofrece oportunidades de partici- H docente offece glyunas opodunidades para | Bl docente promueve el interds de los | Bl docente promueve el interés de los estudiantes
pacicn. que los estudiantes participen. estudiantes  proponiendo  actividades de | proponiendo actividades de aprendizaje atractivas
o ¥ aprendizaje atractivas o desafiantes que captan | © desaflantes que captan su  atencion y

Mas de Iz mitad de estudiantes esta distraido, | Almenos ko mitad de los estudiantes (S0%omas) | U atencién ¥ ofreciéndoles  maltiples | ofreciéndoles  mdltiples  oportunidades  de
muestra indiferencia, desgano o signos de | se muestran inferesados en las actividades de | ©Portunidades de participacion. participacion.

aburrimiento. aprendizaje propuestas, mientras que el resto | ¥ ¥
estd distraide, muestra indiferencia, desgano o | Lo gran mapodia de s s stydian fes (mas del 75%) E adivo en buscar que los estudiantes que no
Ejemplox signios de aburrimiento. <& muestran interesados en las actividades de J.:lartiu'pa_n espontaneaments !l:: hagan, o en
aprendizaje propuestas (participam | intervenir para que f[odos se inwolucren en las
- El _grupo de Esmdiantes. escucha activamente, estin atentos, concentrades, | actividades propuestas, de modo que, s alguros
pasivamente al docente o ejecuta con comprometidos o entusiasmadaos). muestran desgamo o desinterés, el docente lo nota
desgano las actividades que propone. Las e intenta imvolucrarlos nuevamerite
sefiales de aburrimiento son frecuentes; [deliberadaments llama su atencién haciéndoles
sin embargo el docente continda con la algunas prequntas o invitindales a realizar alguna
actividad sim modificar [a dimdmica. tarea).
¥
El docente esporddicamente  hace Todos o cav fodos los estudlionres (mas del 90 W) se
» dlgumas  preguntas, pero  siempre meestan inErssados  em las  actividades  de
responde el mismo estudiante, mientras aprendizaje propuestas (participan activamenite,
los demds estan distraidos e indiferentes. estdn atentos, concentrados, comprometidos o
entusiasmados).
¥
El docente busca que los estudiantes comprendan o
refleionsn sobre o septido de lo que estan

aprendienda o valoren su ignportandao o 1i0dad

1. En el caso de las aulas en las que se encuentran estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad, el porcentaje de estudiantes involucrados que se exige para cada nivel de logro
disminuye en 10%. De este modo, para alcanzar el nivel 1V, al menos el 80% de estudiantes deben mostrarse interesados y/o participar activamente en la sesion. Asimismo, para alcanzar los niveles I11y
11, se requiere que el porcentaje de estudiantes involucrados sea al menos 65% y 40% respectivamente.



Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

178

Propone actividades de aprendizaje y establece interacciones pedagégicas que estimulan la formulacién creativa de ideas o productos propios, la comprensidn de principios, el estable-
cmiento de relaciones conceptuales o el desarrollo de estrategias.

El gspecto que se considera en esta rdbrica es el siguiente:

« Actividades e interacciones (sea entre docente y estudiantes, o entre estudiantes) que promueven efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

Nivel |
i o

El docente propone actividades o establece
interacciones gque estimulan dnicamente el
aprendizaje reproductivo; es decir, estan
enfocadas en hacer que los estudiantes
aprendan de forma reproductiva o
memorstica datos o definidonas, o que
practiquen ejercicios (coma problemas-tipo o
aplicadidn de  algoritmos), téonicas o
procedimientos rutinarios, o Qque copien
informacién del libro de texto, la pizarra u
otros recursos presantes en el aula.

50 el docente plantea preguntas, estas son, por fo
generdgl, retdnces (e realzan gn eperar ung
respuesta del estudiante) o solo buscan gue o
estudiante afirme o regue alge, offescd un doto
purttudl o evogue informaodn ya brndada, sin
estimular ef rezonamients, lo cedtividad wio o
pensarmiento oibica

Nivel

. .
&mmmmmmw.“ ) o

&N unaocasion, perono o logra.,

El docente intenta promover el rmzonamiento, la
creatividad y/o el pensamiento critico de los
estudiantes gf_menos en ung ocasidn, va sea a
través de las actividades que propone, de sus
interacciones diractas ¢on ellos o las que fomenta
entre ellos. 5in embargo, no logra este objetivo,
debido a que conduce dichas actividades o
interacciones de manera superficial o insuficiente.

A pesar de gue lo actividod propuesta por o docente
permite en un prrmer moments, gue fos ed udiantes
offercan respuestas novedosdas, onginales o no
memonsticas; o interaccion pedagdgica posterior es
limitada o superfical de modo gue no se lega a
aprovechar el potencial de la adividad para
estimular e razonamients, Ia creatividad o el
pensamientocntico.

Este ocurre cuxindn, por ejemplo, el docente hace ung
pregunta  inferencial gue  algunos estudiantes
responden, perp no se profundizan o analizn sus
respuedtas; o § surgen respuestas divergertes o
inesperddas el docente o eseuchd, pero fo ks explorg
oel docente wilida sololas intervenciones gue sedjustan
aloguedlepera [Ta respuesta correcta ), entre of ros.

Nivel 1l
£l _docente promueve efectivamente el
: vidad

pensamiento critico al menos en una ocasion.

Nivel IV
El _docente promueve efectivamente el

pensamiento_critico durante la sesion_en su

El docents promueve de modo efective el
razonamientao, la creatividad y/o el pensamisnto
critico de los estudiantes gl _menos en ung
ocasian, ¥ya sea a través de las actividadas que
propone, de susinteracciones directas conellos o
las que fomenta enfre ellos.

Fara promover efectivamente o razonarmients, ko
creatividod oel persamiento catico deben olservarse
actividades o interacoones  entre  docente
estudiantes (o entre edes), en las gue hay una
elaboracion o desarolly sodenido y progresive de
ideds. Esto ocurre cuando fos estudiantes tienen gue
identificar o explicar s formas de persar o 5
dooiones, Compdrdr o contrastar ideds, argumentar
urg posirg, tomar decsiones, resslver probleria
novedosos, desarroliar un producto onginal, hacer
prediconnes, conjeturas o hipdless, apropiarse de
marnera personal u onging del conodmiento,
entre otros.

conjunto,

El docente promueve de modo efecvs el
razonamienta, la creatividad y/o el pensamiento
critico dae los estudiantes durante g sesidn en su
conjunta ¥a sea a través de las actividades que

propone, de sus interacciones directas con ellos
o las que fomenta gntre ellos.

5i hay actividadas o interacciones pedagdgicas
que no promueven esto directamentes, son
preparatorias para otras que sl lo logran

Farg promower efectivamente el razonamiento, ko
creatividad o o pensarmiento oitico deben obserwarse
actividades o inlerocoones  entre  docente  y
estucliarites o entre estos), en las gue hay ung
daborgadn o desarrally sodenido v progresive de
ideats. Estor ocurre cuando los estudiantes teren gue
identificar o explicar s formas de pesdr o sus
ACOOnes, Comparar o contrastar ideds, dargumen tar
urtd posturd, tomar decikiones, resolver problemas
rovedosos, desarrollar un producte ongingl, hocer
predicoiones, conjeturas o hipdtess, dpropiarse de
marierg perondal U onging del conocimients,
erlre otros.
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@ Evalua el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los estudiantes y adecuar su ensefanza.

Acornpafia el proceso de aprendizaje de los estediantes. manitoreande sus avances v dificultades en el logra de los aprendizajes esperados en la sesidn v, a partir de esto. |es brinda

retroalimentacion formativa ','.l'-l'.'l adecis Las actividades de La sesidn a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Lo grapeed 6 que s consideran en asta rabrica son das:

= Manitores que realiza el docente del trabajo de los estudiantes y de sus avances durante la sesidn®

= Calidad de la retroalimentacidn gue el dacenta brinda ]'_."-I':l la ada ptaciérl.d-e las actividades que realiza en la sesidn a partir de las necesidades de aprendizaje identificadas.

MNiwvel I

Mo alcanza las comdicones del nivel IL

El dacente no monitarea o lo hace muoy
acasionalmente [es decir, destina menas
del 25 % de la sesidn a recoger evidencia de
la comprensién ¢ progresa de  los
estudiartes).

O

Ante las respuestas o productas de los
estudiantes, el docente da
refroalimentacion frcoerecta o bien no

da retroalimentacidn de ningon tpo.

O

El docente evade |as preguntas o sanciona
las  gue reflejan  incomprensidn y
desaprovecha las respuestas eguivocadas
earmo apartunidades para el aprendizaje.

Nivelll

El docerle moritorea actihvamerie a kos
esgudianfes  pero solo Jes  brinda
retroalimentacidn elemermial

El docente moniorea achvamente la
campransion y progreso de los estudiantes,
destinando al rmenes el 25 % de la sesidn a
recoger evidencia a travds de preguntas,
disloges o problemas farmulados a toda la
clase, o bien recorriends los grupos y
revisanda su trabajo o prodectos.

Sin ermbargo, ante las  respeesias o
produwctos de los estwdiantes, solo da
refroalimentacion  elermenttal  (indica
dnicamente si la respuests es correcta o
incorrecta, da la respuesta corfecta o
sefiala donde encontrarla) o bien repite la
explicacidn original sin adaptarla.

Nivel I11

El docerte moniforea achamerde a los
eshudiantes, y les brinda retroaimermizacidn
descriphiva Lo adapia [as adividades a las
s e i ierTiificad
El docente monilorea achivamente la
comprensidn .y progresa  de  las
estudiantes, destinando al menos el 25 %
de la sesidn a recoger evidencia a travds de
preguntas, didleges o  problemas
formulades & toda la clase, o bien
recarfiends los grupos y revisando su
trabajo o productos.

Y

Amte  las  respuestas o productos
formulados por los estediantes, 3l menos
£ uma ocasion, da retroziimentacion
descriptiva (sugiere en detalle qué hacer
para mejoral o especifica lo que falta para
el logra} y'o adapta suensefianzs |retoma
una nocion  previa necesaria para la
comprensidn, intenta otra modo  de
explicar o ejemplificar el contenida o
reduce la dificultad de la tarea para
favorecer un avance progresise).

Nivel IV

El docenfe monttorea achvamente a los
estudiantes |y kes brinda retroalimenizcidn
pordescubrimierito oreflexidn.

El docente momilorea activamerde la
carnprension y pragrese de los estudiantes,
dectinands al meses el 25 % de la sesidn a
recager evidencia a trawvds de prepuntas,
didloges o problemas farmulados a voda la
clase, o bien recorriendo los grupas ¥
rewisando su trabajo o producios.

Y

Apte las respuestas o productos formuladas
par las estudiantes, al memos en wna
ocasidn,  da  retroalimentacidon por
descubrimiento o reflexidn, guidndolas en
el andlisis para encontrar par ellos mismaos
ura salecidn o una astrategia para frejorar g
bien para gue ellos reflexionen sobre su
propio ratonamiento & identifiquen el arigen
de sus concepeiones o de sUs Bfrares,

3. En una sesion de 60 minutos, el docente debe destinar como minimo 15 minutos al monitoreo de la comprensién y progreso de los estudiantes.



Propicia um ambiente de respeto v proximidad.
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Se comaunica de marera respetucsa con los estudiantes v les transmite calider o corndadcsd dentno del aula. &demids, estd atento vy es sersible a sus necesidades afectwas o fisicas, sdentfcindalas v
respordicnda a el con comprension y empatia.

Los ospecfos que se consideran en esta ribrica san tres:

= Trato respetunsa yw corcederaccn haoa la perspectiva de los estudantes.
s Cprdhalidad o calcie: que fTraresmete el docends.
= Commprension ¥ empatia del docemte ante las recessdades afectivas o Bmcas de kos estudanbes.

Nivell
Mo sicarcra tas condiciomes del rivel I

% hay fakas de respeta entre bas
pstudiantes, el docente oo Anfersene.

Eetripio:

> K docenfe observe  gue  wn
estudignde se burla cde odro; sin
emborgo, none chohe sifvacide o &
resho impartamoir.

L
El docente, enm alguna ocasdn, falta el
respeta a uno o mas estudiantes?,

Eerrplot

> E docente dgnore  mohonie W
sisfemoticoments @ wn estudionte
gue se ginge ol

ES B docende white opodos o
apclotivos descolificodores  parg
referirse @ los esrudiorhes.

S B  docente observe  gue an
estudignte se b de otro y io
humile, p, lefos de Irervenir, se me
L TL T

Nivel I

E docenhs e sierpre respeluoss con Jos
esfacliarites  aundgue  frio o ditante
Acfermnds, imferviens 5 npola faltes oe
Fespelo erifre estociarles

Hiernpre epmplea lenguags  respefndso,
evitando €l uso de cualgussr fpa de
manifestacion werbal o no werbal que
transmita a los estudiantes sensacadn de
amenaza o de exXponerse a una situacsan de
burls o mersascabao.

NO OBSTANTE, es frio o dstarnte, por o
gue no logra crear un ambiente de calides y
segundad afectrea em ol aula.

Y

%1 reoba gue by faltas de respeto endre los
estudiantes, intervicnes.

Nivel ITT

E docenle e siermgre respefuoso oo Jos
esfprlianales e corclial g e raesmife celier
Slerrpre S0 mioesica ernodiicn con S
recesidfades  Afevfhvas o flicas  Ademds
rferviere & nofa falles de reseedo endee
esfprlianles

Sempreemplea kenguaje respefuosn, evitando
ol uso de cualguier tpa de manifestacicn werbal
a no werbal gue transmita & ks estodiantes
SENSRCiOn of amenaa o de EXpoOnSrse 3 una
siuacicn de buwrla o mersascabo.

b §

Durante la sesadn, es conddad v transmmbe
calide® Practica la escucha atenta v emplea
recursas de comumcadcn [prosmidad espaceal,
desplaczamierto en o aula, gestos, tono
wolumesn de vor, endre atros) aprapiades a la
edad y caracteristecas de los estudiantes. S
ompdea o bumsar, este es respetucso v favareos
L2z relaciorss possivas en el awla.

W

g muestra enmpddico al comprerder o aooger &
kas estudantes cuardo masnifiestan recesdades
afectivas o fisicas.

W

% nota gue hay faltas de respeto ontre los
esbudiantes, snbe reers®,

Nivel IV

EI clowermie e sierripre respeluoss con Jos esludiarles g
muentra cormiderackin heca sus perspectivas Fs
covehial con elos y ks Tarsemite calides Siermpre e
Frioestra ermpdtice con sus pecesitades afechivas o
fisicas Aclermds, bmtervierie s rofa falles e repeto enbre
it LT e

Sigvrypere emipkea kenguage respefoosn, svtando e o
de cualguier tipo de manifestacion werbal o no verbal
gue trarsmeta a bos estudiantes sensacsan de amenass
die EXporsrse & una situacsan de burla o merascabo.
Ademas, muestra Sovisiokerscityr acia [ perspechiva
de los estudiandes {es decir, respeta sus opeanianes y
puntos de vista, les pede su parecer y ko consclera, ewita
imporerse, ¥ ere una achtud dislagante y ahierta).

b

Derrarmle o sesidn, es condial y tarsmite calicdez
Practica bk esoucha atenta y emplea recursos de
camaunicecion (proaimedad espacial, desplazamessnta en
el aula, gestos, toma y wolumen de waz, endre ofrosh
apropiados a la edad y aracternshcas de ks estudiantes.
S ompdes o humor, este es respetwaso y faworsce las
reladones paositreas en el aula.

ki

5 muestra ernpdfios al comprender o acoger a los
pstudiantes cuanda manifiestan necesicdades afectivas o
fisscas.

b

5i nota gue hay faltas de respeta entre los estudiantes,
intervesne®.

5. Si durante la sesion el docente falta respeto a los estudiantes al menos una vez, esto lo hace acreedor de una marca. El hecho debera ser reportado de acuerdo a las indicaciones del Manual del Comité de

Evaluacion.

6. No se consideran aqui situaciones en las que el docente no interviene porque se resuelven rapida y positivamente sin necesidad de que el interfiera en la interaccion entre estudiantes. Por ejemplo, un

estudiante llama con un apelativo a su compafiero, este Ultimo no le gusta que lo llame asi. El primero se disculpa y dice que no lo volver a hacer.



@Re gula positivamente el comportamiento de los estudiantes.
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Las expectativas de comportamiento o normas de convivencia son claras para los estudiantes. El docente praviene el comportamiento inapropiado o lo redirige eficazmente a través de mecanismaos
formativos que promueven la autorregulacidn y el buen comportamiento; ¥ permiten que la sesidén se desarrolle sin mayores contratiempos.

Los aspectas que sa consideran en esta nabrica son dos:

» Tipos de mecanismaos que emplea el docente para regular el comportamiento y promover el respeto de las normas de convivencia en el aula: formativos, de control externo, de maltrato.
« Eficacia con que el docente implamenta los mecanismos para regular el compaortamiento de los estudiantes, o que sa traduce en la mayor o menor continuidad en el desarrollo de la sesidn.

Nivel |

No alcanzs: las condicones gel nivelll

Para prevenir o controlar el comportamiento
inapropiado en el aula, el docente wtliza
predominantaments mecanismos e oo frol extarng yes
poco ehcaz, por lo que la sesion se desarrolla de
manera discontinua (con interrupciones, quiebres de
normas o contratiempos).

a

HNaoinfenta siquiera redirigir el mal comportamienta de
los estudiantes, aprecidndose una situacidn cadtica en

el aula.

a

Para prevenir o controlar el comportamiento

inapropiado en el auls, utiliza af menos un mecanismeo

de maltrata con uno o mas estudiantes®.

Ejfemplas

»  Después de haber pedido varias veces a una nifia
que deje de conwersar, la docente s2 acerca a ella
v la jala de una de =us trenzas.

»  Ante el mal comportamientc de wn nifio, el
docente lo deja sin recreo v ke quita su bonchera.

Nivel I Nivel 1l Nivel IV*
B docente utiiza predominanternente mecanismaos | £ docente  wtilizg  predominantenente | £ docente  siempre  ubfizg  mecanismos
i . ot i ; . " i ! ftrat ; i far gl amiento g
eficaz estudiarites de marerd eficaz
Para prevenir o redirigir €l comportamiento inapropiado, | Para prevenir o redirigir € comportamiento Para prevenir o redirigir €l comportamiesnto
la_mayoria de veses el docente utiliza mecanismos | inapropiado, k2 mayoris de vecss el docente inapropiado, el docemte sempre  utilizm
Ermativos v nunca de maltrato. No obstante, & mawor | wtiliza mecanismes formatives, Munca emplea mecanismos  formatios  Munca emplea

parts de bz sesidn se desamolla de manera gdiscontinug, con
interrupciones importantes o frecuentes, quiebres de

normas o contratiempos que impiden focalizarse en las
actividades propuestas.

4]
Eldocente utiizg predomindntementte mecdmismos de
control exfermno, aungue nuncd de malingto, para

parte ge [asesidn

Para prevenir o redirigir el compartamiento inapropiadao,
k2 mavoria de yeces el docente utiliza mecanismos de
cantral externag, aunque nunca de maltrato. No obstante,
la mayorparte de lasesidn se desarrolla en frma continua,
£in grandes o frecuentes interrupciones, quisbres de
normas o contratismpos.

mecanismas de maltrato.

b
La mayor parte de Ig segdn se desarmolla en

formacontinueg, sin imterrupcicnes importantes
o frecuentes, quiebres de mormas o

contratiempas.

mecanismos de control externo ni de maltrato.

Y
Todka &z sesidn se desarrolla en farma continuag, sin
interrupciones, quiebres de nomas o

contratiempos. La continuidad de la sesidn
permite  avanzar en las  actividades de

aprendizaje.

5. En este nivel, también se ubican las sesiones en las que los estudiantes presentan un buen nivel de autorregulacion y buen comportamiento, por lo que no es necesario que el docente utilice mecanismos

de regulacion.

6. Si durante la sesion el docente utiliza al menos un mecanismo de maltrato, esto lo hace acreedor de una marca. El hecho debera ser reportado de acuerdo a las indicaciones del Manual del Comité de

Evaluacion.
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—~= o UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
W FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNHEVAL UNIDAD DE POSGRADO

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma del Microsoft Teams de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, siendo las 20:00h, del dia viernes 29 DE OCTUBRE DE 2021 ante los Jurados de
Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Edwin Roger ESTEBAN RIVERA Presidente
Dr. Adalberto LUCAS CABELLO Secrelario
Dr. José Wuencislao CONDEZO MARTEL Vocal

Asesor de tesis: Dr. Wilfredo Antonio SOTIL CORTAVARRIA (Resolucién N° 0780-2019-UNHEVAL-FCE/D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educaciéon, mencién en Gestién y Planeamiento
Educativo, Dofia Vilma Violeta FALCON ANAYA.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulada: LA MOTIVACION Y SU RELACION EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA LE. N° 32548 DE SAN JUAN DE COTOMONILLO DE
LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO EN EL PERIODO 2020.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedid a la evaluacion de la aspirante
al Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

...............................................................................................................................

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de.... L4 KL AL C. 6, (/5),
Equivalente a ...02.4.E432............. ,porlo que sedeclara ... 2. 2 ROBADA...............

(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.... Z L. 3£... horas de 29 de octubre de 2021.

.............................

SECRETARIO AL
DNIN® . G5 7.Z244.0.2..... DNING......ccoccimmics 226351207%......

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(RESOLUCION N° 1399-2021-UNHEVAL-FCE/D)

Unidad de Posgrado de Educacion — upeducacion@unheval.edu.pe

9 UNIDAD DF: POSGRADG
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Arturo Lucas Cabelio

HACE CONSTAR:

Que, la tesis-titulada: LA MOFIVAGION Y SU-RELACION EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA IE. N° 32548 DE SAN JUAN DE
COTOMONILLO DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO EN EL PERIODO
2020, realizada por la Maestrista en Educacién, mencion en Gestion y Planeamiento
Educativo Vilma Violeta FALCON ANAYA, cuenta con un indice de similitud del
26%, verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Por
consiguiente, la tesis cumple con lo establecido con una similitud mé_xima de 30%
acorde al Réglament_o_ General de- Grados y Titulas de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. -

Cayhuayna, 14 de marzo de 2023.
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1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “X”)

Pregrado l

l Segunda Especialidad l

Posgrado:

| Maestria I

| Doctorado |

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

Grado que otorga

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

FALCON ANAYA VILMA VIOLETA

Tipo de Documento:

DNI | X | Pasaporte | | cE. |

Nro. de Celular:

986012623

Nro. de Documento:

22499823

Correo Electrénico:

VIVIL650@HOTMAIL.COM

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI I | Pasaporte | | CE I

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

~ Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI | | Pasaporte | | CE. |

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) I Sl l X l NO I
Apellidos y Nombres:: | SOTIL CORTAVARRIA WILFREDO ANTONIO ORCID ID: | 0000-0002-9889-8933
Tipo de Documento: | DNI | X ] PasaporteT | C.E. I | Nro. de documento: | 22417860

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente:

ESTEBAN RIVERA EDWIN ROGER

Secretario:

LUCAS CABELLO ADALBERTO

Vocal:

CONDEZO MARTEL JOSE WUENCISLAO

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electronico: repositorio@unheval.edu.pe




187

Li®FUNIVERSIDAD |

“e® HERMILIO

DE INVESTIGACION INVESTIGACION | UNHEVAL

VICERRECTORADO DIRECCION DE '/ |\ "’&b [(?"\‘*
= / o~

5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

LA MOTIVACION Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA I.E. N° 32548 DE SAN JUAN DE COTOMONILLO DE LA
PROVINCIA DE LEONCIO PRADO EN EL PERIODO 2020.

b) ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico o Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

-—

El trabajo de investigacién presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

—

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademads todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favar de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2021
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
del Grado Académico o
;. Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Prgfesuonal: (Marque | Trabajo de Investigacién Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palaties Clave; MOTIVACION COMPROMISO RENDIMIENTO ACADEMICO
{solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque ; Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*)
con X segtn corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de st NOo | x

proyectos, esquema financiero, beca, subvencién u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado seguin corresponda):
Informacién de la :
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacidn del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Tltulolcompleto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segtin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:
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A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, méas no de fondo,
L para propésitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | FALCON ANAYA VILMA VIOLETA
Huella Digital
DNI: | 22499823
Firma:
{lidos y Nombres:
fae Y Huella Digital
DNI:
Firma:
llidos y Nombres:
e soiinncudh 4 < Huella Digital

Fecha: 23 /01 /2024

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥ Marque con una X en el recuadro que corresponde. )

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v" La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.

¥" Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segin corresponda.
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