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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion de la gestion administrativa y nivel de compromiso
organizacional del personal de salud de los establecimientos de salud. Metodologia:
Investigacion cuantitativa, de nivel correlacional, de tipo prospectivo y analitico. El
ambito de estudio fueron los trece distritos de la Provincia de Huanuco. La muestra
conformd 186 personal de salud, entre médico, enfermeros, odont6logos, obstetras y
personal técnico que cumplieron con los criterios de inclusion en el periodo de enero
a junio de 2023. Se utilizaron dos cuestionarios que tuvieron a la Encuesta como
técnica; dichos instrumentos fueron validados por expertos teniendo la aceptacion
favorable en validacion de contenido y de constructo. La confiabilidad se determiné
mediante el Alfa de Cronbach, obtenido un valor confiable para el cuestionario de
Gestion administrativa (0,958) y cuestionario de compromiso organizacional (0,935).
Resultados: El 67,7% (126) del personal de salud refiere que existe una gestion
administrativa adecuada; asi como en sus dimensiones planeacion [66,7% (124)],
organizacion [55,9% (104)], direccion [52,7% (98)] y control [61.3% (114)]. Respecto
al nivel de compromiso organizacional el personal de salud evidenci6 un nivel alto de
compromiso 51,6% (96) y lo mismo un nivel alto en la dimension afectiva [58,1%
(108)], normativo [48,4% (90)], y de continuidad [47,3% (88)]. Conclusion: Se
demuestra la relacién positiva moderada significativa entre la gestion administrativa
con el nivel de compromiso organizacional del personal de salud de los
establecimientos de salud de la Provincia de Huanuco [Rho 0,587, p valor 0,000
(<0,05)].

Palabras claves: gestion administrativa, compromiso organizacional, personal, salud.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between administrative management and the
level of affective commitment of health personnel in health establishments.
Methodology: Quantitative research, correlational level, prospective and analytical.
The scope of study was the thirteen districts of the Province of Huanuco. The sample
consisted of 186 health personnel, including doctors, nurses, dentists, obstetricians,
and technical personnel who met the inclusion criteria in the period from January to
June 2023. Two questionnaires were used that had the Survey as a technique; These
instruments were validated by experts, having favorable acceptance in content and
construct validation. Reliability will be reduced by Cronbach's Alpha, obtained a
reliable value for the Administrative Management questionnaire (0.958) and
organizational commitment questionnaire (0.935). Results: 67.7% (126) of health
personnel refer to the existence of adequate administrative management; as well as in
its dimensions planning [66.7% (124)], organization [55.9% (104)], direction [52.7%
(98)] and control [61.3% (114)]. Regarding the level of organizational commitment,
health personnel showed a high level of commitment 51.6% (96) and the same a high
level in the affective dimension [58.1% (108)], normative [48.4% (90)], and continuity
[47.3% (88)]. Conclusion: The significant moderate positive relationship between
administrative management and the level of organizational commitment of health
personnel from health establishments in the Province of Huénuco [Rho 0.587, p value
0.000 (<0.05)] is demonstrated.

Keywords: administrative management, organizational commitment, personnel,
health.
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INTRODUCCION

El personal de salud es uno de los actores que conforman el Sistema de salud;
su naturaleza es brindar atencion a las personas de acuerdo sean sus necesidades. En
los Gltimos tres afios, durante la pandemia por Covid-19, ha tomado fuerza el rol que

desempefia en la sociedad, siendo valorada por su actuacion y trabajo en primera linea.

Debido a la globalizacion, las organizaciones han sufrido diversos cambios en
los Gltimos afios dando lugar a sus modificaciones; procesos de produccion, estrategias
de marketing y ventas, sin dejar de lado las nuevas habilidades de los empleados para
hacer posible todo lo anterior, cultura organizacional, clima organizacional, calidad de
vida en el trabajo (1). La presente investigacion ha evaluado las variables de gestion
administrativa y compromiso organizacional, siendo ambas direccionadas en el &mbito
laboral (2). EI compromiso organizacional es un factor relevante en las entidades; méas
aun, en las entidades de salud, porque estd relacionado al cumplimiento de los

objetivos institucionales (3).

Como finalidad de la investigacion se propuso determinar la relacién que existe
entre las variables en estudio gestion administrativa y compromiso organizacional del
personal de salud, el cual permitié identificar en qué medida el compromiso con la
identidad se ha incrementado o ha disminuido, debido a los grandes cambios vistos en

Per( respecto al sistema de salud post pandemia de Covid-19.

La tesis comprende cinco capitulos de acuerdo con el esquema de investigacién
vigente de la Escuela de Posgrado; distribuidos por subtitulos de acuerdo a lo
estipulado el reglamento general. En los anexos se presenta los instrumentos utilizados

en la recoleccion de datos.
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CAPITULO |

ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Fundamentacion del problema

Nace la gestion administrativa y evoluciona como parte de la
administracién, por lo que lo conceptualizan como un conjunto de tareas
asociadas al logro de objetivos (4), pero al mencionar los objetivos considero
necesario precisar que son objetivos institucionales, es decir que si la
conceptualizacién descrita lo llevamos al sector salud podemos afirmar que la
gestion administrativa en salud son un acciones y decisiones que toma la
entidad para cumplir con la cobertura de atencion oportuna y de calidad a los
usuarios disponiendo de los recursos que tiene la institucion (5).

En el sector salud, en estos dos ultimos afios se ha evidenciado
situaciones complejas de problemas organizacionales como respuesta de la
contingencia sanitaria originado por la Covid-19 (6), y sobre todo su
importancia de ser atendidos por el Ministerio de Salud; un pilar importante en
la lucha contra esta enfermedad, fueron las pocas herramientas de gestion en
salud, y una de ellas fue el compromiso organizacional del personal de primera
linea demostraron ante la vulnerabilidad de sus propias vidas y de sus
familiares (7).

El compromiso organizacional es definido generalmente por el deber
moral que una persona hacia una situacion o una entidad (8), en caso del
personal de la salud, hemos podido apreciar el cumplimiento oportuno de sus
funciones durante la pandemia por la Covid-19, aun presentando efectos
adversos de temor, ansiedad, miedo al contagio y sobre todo vivenciando las
pérdidas humanas de muchos colegas a lo largos de esta lucha interminable;
esto es de reconocimiento porque sus servicios son esenciales para satisfacer
las necesidades de las personas (6). Como dimensiones podemos describir al

compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo

9).
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También, el liderazgo es considerado como uno de las herramientas en
gestion que estan relacionadas a la eficiencia de la gestion administrativa de un
establecimiento de salud (10), por ello, los profesionales de la salud que ocupen
cargos directivos deben estar preparados porque el liderazgo se desarrolla
como habilidad a lo largo de la experiencia en gestion publica. Una gestion
administrativa eficiente trae consigo el incremento de compromiso laboral de
sus trabajadores.

En estudios realizados en México (6), han analizado el nivel de
compromiso organizacional en tiempos de pandemia por el virus COVID-19
que profesionales de la salud tiene hacia su institucion, obteniendo como
resultado: el 39,0 % de los participantes dijeron que estaban comprometidos
con la organizacion, seguidos por un 22,0 % que estaba totalmente de acuerdo,
ambos porcentajes representan un promedio de 61,0 % de positividad en todo
el espectro de respuestas.

Sabemos que la evaluacion del desempefio laboral del profesional de la
salud es parte de la gestion administrativa; es por ello, nace el deseo de
investigar si la gestion administrativa esta relacionado a nivel de compromiso
organizacional, la misma que es reflejado en los ambientes hospitalarios de los
diferentes de establecimientos de salud en sus diferentes niveles de atencion

durante la pandemia por Covid-19.
Justificacion e importancia de la investigacion

En la actualidad el Ministerio de Salud viene ejecutando acciones que
han ayudado contra la lucha continua de la Covid-19, dentro de ello es el
fortalecimiento del reconocimiento al profesional de salud en el &mbitos social
y economico; formando parte de equipos de gestion en la toma de decisiones;
aunque aun existan debilidades de gestion publica en el sistema de salud,
siendo un motivo para poder estudiar la variable gestién administrativa en la
ciudad de Huénuco.

Los retos y desafios de la gestion administrativa en tiempos de Covid-

19 han sido la fortalecer sus dimensiones de planeacién y organizacion en
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tiempo real, adaptandose al nuevo modelo asistencial vigente impuesta por las
exigencias de la crisis generada por la Covid-19 (11); sobre en las dimensiones
de direcciéon y control, logrando las metas institucionales y el logro de
objetivos.

En un estudio realizado de noviembre de 2020 a febrero de 2021 en tres
hospitales del Pert (12) donde se obtuvieron como resultado “la prevalencia de
personal de enfermeria contagiados por la COVID-19 fue de 47.3%”, siendo
su compromiso laboral de tomar la iniciativa y, como resultado, se tiene la
posicion social de la profesion y su trabajo durante las pandemias esta
aumentando, revelando oportunidades cuando se trata de una emergencia
sanitaria mundial.

Investigar la asociacion entre la gestién administrativa que se viene
desarrollando en la regién Hu&nuco en los diferentes establecimientos de salud
y el compromiso organizacional a lo largo de la pandemia por Covid-19 fue el
propdsito de la investigadora, considerando que es necesario mantener el valor

social del personal de salud y sobre todo continuar con el reconocimiento.
Viabilidad de la investigacién
El estudio es viable, de acuerdo con lo siguiente:

a) Tedrico: El tema de investigacion cuenta con el marco tedrico
suficiente para su desarrollo mediante el acceso a informacién a
gestores bibliograficos.

b) Financiera: La investigadora ha cubierto con los recursos econdmicos
que se plantea en el presupuesto del Proyecto de Tesis.

c) Humano: La poblacion es accesible, puesto que se tomd en cuenta al
personal de salud que viene laborando en los establecimientos de
salud a nivel de la region Huanuco.

d) Temporal: La investigacion se realiz6 de enero a junio de 2023,
resultando viable posterior a su aprobacion por los miembros del

jurado.
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1.4,  Formulacion del problema

1.4.1.

1.4.2.

Problema general

¢La gestion administrativa esta relacionado con el nivel de compromiso
organizacional del personal de salud de los establecimientos de salud

en la Provincia de Huanuco — 2023?
Problemas especificos

¢Lagestion administrativa esta relacionado con el nivel de compromiso
organizacional en su dimensién afectivo del personal de salud de los
establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023?

¢La gestion administrativa esta relacionado con el nivel de compromiso
organizacional en su dimension normativo del personal de salud de los
establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023?

¢La gestion administrativa esta relacionado con el nivel de compromiso
organizacional en su dimension de continuidad del personal de salud

de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023?

1.5. Formulacién de objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion administrativa con el nivel de
compromiso organizacional del personal de salud de los

establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.
Objetivos especificos

Evaluar la relacion de la gestion administrativa con el nivel de
compromiso organizacional en su dimension afectivo del personal de
salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco —
2023.



16

Evaluar la relacion de la gestion administrativa con el nivel de
compromiso organizacional en su dimension normativo del personal de
salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco —
2023.

Evaluar la relacion de la gestion administrativa con el nivel de
compromiso organizacional en su dimension de continuidad del
personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de
Huénuco — 2023.
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CAPITULO 1I

SISTEMA DE HIPOTESIS

Formulacion de las hipdtesis

2.1.1.

Hi:

Ho:

2.1.2.

Hi1:

Hoa:

Hiz:

Hoz:

His:

Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona con el nivel de compromiso
organizacional del personal de salud de los establecimientos de salud
en la Provincia de Huanuco — 2023.

La gestién administrativa no se relaciona con el nivel de compromiso
organizacional del personal de salud de los establecimientos de salud

en la Provincia de Huanuco — 2023.
Hipotesis especificas

La gestién administrativa se relaciona con el nivel de compromiso
organizacional en su dimension afectivo del personal de salud de los
establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

La gestion administrativa no se relaciona con el nivel de compromiso
organizacional en su dimension afectivo del personal de salud de los

establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

La gestion administrativa se relaciona con el nivel de compromiso
organizacional en su dimension normativo del personal de salud de los
establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

La gestion administrativa no se relaciona con el nivel de compromiso
organizacional en su dimension normativo del personal de salud de los

establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

La gestion administrativa se relaciona con el nivel de compromiso
organizacional en su dimension de continuidad del personal de salud

de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.
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Hos: La gestién administrativa no se relaciona con el nivel de compromiso

organizacional en su dimension de continuidad del personal de salud

de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

2.2.

Operacionalizacién de variables

Variable

Dimension

Indicador

Escala

Valor
Final

Primera
variable:
Gestion
Administrativa

Planeacion

Mision y Vision
Valores
Objetivos
Estrategias vy
sanitarias

politicas

Organizacion

Estructura institucional
Documentos de gestion
Recursos humanos

Direccién

Logros institucionales
Trabajo en equipo
Liderazgo gerencial
Toma de decisiones

Control

Cumplimiento de metas
Evaluacion de desempefio
Control y seguimiento

Ordinal

Adecuado
Medianame
nte
adecuado
Inadecuado

Segunda
variable:
Compromiso
organizacional

Afectivo

Vinculo emocional
Aceptacion de objetivos
Aceptacion  de  valores
institucionales

Normativo

Lealtad laboral
Cumplimiento de normas

De
continuidad

Apego laboral

Continuidad de beneficios
laborales

Estabilidad

Ordinal

Alto
Medio
Bajo

2.3. Definicion operacional de las variables

Compromiso organizacional: La medicion de cada dimension se realizara
mediante la aplicacién de un cuestionario, donde se determine el nivel de
compromiso con el establecimiento de salud que labora el personal de salud.
Gestion administrativa: Es la evaluacion de las actividades que realiza con
los recursos que tiene la entidad, de acuerdo con las dimensiones: planeacion,
organizacion, de salud de los

direccion y control del personal

establecimientos de salud en la provincia de Huanuco.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

3.1.2.

En Colombia, en el afio 2018, Aldana, Tafur y Leal (13)
concluyen que: tanto en las organizaciones publicas como en las
privadas, la participacion de las enfermeras en estas organizaciones
tiende a depender mas de las variables organizacionales; estos incluyen
la naturaleza del trabajo, la descripcion del trabajo, la comunicacion, el
nivel de participacion en la organizacion, los beneficios y el apoyo
extralegal y el estilo de liderazgo de los gerentes como factores criticos
para mantener el compromiso.

En México, en el afio 2020, Pedraza (14) en su publicacion del
articulo de investigacion da a conocer que interesante y esto es
relevante para la hipdtesis de que el compromiso organizacional ayuda
a explicar el rendimiento académico, se encontré que no existe una
asociacion significativa entre ambas variables.

En México, en el afio 2021, Bernal, Ruiz y Pastrana (6) en su
articulo cientifico encontré que los empleados encuestados, en opinion
de la mayoria, expresaron un alto compromiso para trabajar en su lugar
de trabajo, a pesar de la crisis y la falta de recursos debido a la expresion
del sistema de salud del estado. Sin embargo, se ha determinado que
debido a los riesgos y dafios a la salud mental que el COVID-19 esta
causando a los trabajadores de la salud, esto puede afectar su
compromiso.

Antecedentes Nacionales

En Lima, en el afio 2020, Urbano (15) sus resultados de la
investigacion que realizo en el Servicio de Neonatologia del Hospital
Nacional Dos de Mayo, da a conocer la existencia de la relacion muy
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fuerte y positiva entre la gestion administrativa y el empoderamiento
del personal de enfermeria (correlacion 0,997 p valor 0,00).

En Lima Norte, en el afio 2020, Huiza (16) demostro que la
variable gestion administrativa tiene una relacion moderada positiva
con la variable compromiso organizacional del personal del Centro de
Salud Mariscal Castilla del Rimac (Rho de Spearman 0,462 y p valor
0,000).

En Lima en el afio 2021, Acosta (17) en su estudio como
resultado dio a conocer que existe una relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion (Rho 00423 p <0.001).

En Trujillo en el afio 2021, Leiva (18), sus resultados
demuestran que entre la gestion administrativa existe una relacion alta
y positiva con el compromiso organizacional del personal del puesto de
salud Parcoy, Red de Salud Pataz, La Libertad (Pearson 0,985 p valor
0,000).

En el Callao en el afio 2022, Vergaray (19) en su investigacién
concluye que: si existe una relacién de la gestion administrativa con el
compromiso organizacional por parte de los trabajadores. Cuando
existe una conexion entre el liderazgo administrativo y las obligaciones
organizacionales de los empleados, nuestro trabajo brinda
recomendaciones accionables que mejoran la gestion frente a las
obligaciones organizacionales de los empleados de la organizacion, asi
como la calidad del servicio a los ciudadanos.

Antecedentes Locales

En Huanuco, en el afio 2020, Ramirez (20) manifiesta que se
obtuvo como resultado obtuvo un nivel de correlacion significativo de
0,776. Se concluy6d que existe una alta correlacion positiva entre
“compromiso institucional” y “calidad de atencion”. También se
determina la conexidn entre los parametros afectivos, normativos y
constantes de los deberes y la calidad de la atencion. Para lograr los
resultados anteriores, se tomaron como muestra 301 usuarios promedio

del servicio.
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En Huénuco, en el afio 2023 Quispe (21), en su estudio concluye
que hay evidencia cientifica y estadistica significativa en que una buena
gestion administrativa de Enfermeria tiene una relacién muy alta con la

calidad de atencion que brinda (0,912 p valor 0,00).
3.2.  Bases tedricas

3.2.1. Modelo de Adaptacion de Callista Roy

Callista Roy (22) establece un modelo que esta determinado
como una teoria de sistema, interaccion significativa en entorno a la
adaptacion. Define a los sistemas como un conjunto de componentes
organizados y que cada parte esté relacionado a la formacion de un
todo, y este a su vez interactla con otros sistemas del entorno.

Cuando mencionamos la Teoria de adaptacion, es porque
debido a la situacion sanitaria que se viene suscitando a nivel mundial
por la pandemia de Covid-19, el personal de salud ha sido la muestra
de adaptacién inmediata ante la lucha por brindar la atencion de calidad
a los usuarios contagiados.

Roy menciona en su teoria 04 modos de adaptacion: “modo
fisiolégico y fisico de adaptacion, modo de adaptacion del
autoconcepto, modo de adaptacion de funcion del rol y por Gltimo modo
de adaptacion de la interdependencia” (22).

Asi mismo, Roy dice que “el ajuste es un estado del proceso de
vida”, describiéndolo en términos de tres niveles: “sintético,
compensatorio y total” (23), a saber:

a) Nivel de Adaptacion Integrada: Este nivel describe las estructuras
y funciones de todos los procesos de la vida, funcionando como un
todo para satisfacer las necesidades humanas.

b) Nivel compensatorio de adaptacion: en este segundo nivel se
activan mecanismos regulatorios y cognitivos como un desafio
integrado en la bdsqueda de una respuesta adaptativa a la

remodelacion sistematica de la organizacion.
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c) Nivel comprometido de adaptacion: En esta medida, es evidente
que la respuesta de los mecanismos es incorrecta, dando lugar a

problemas de adaptacion.

Teoria de Administracion Cientifica

Esta teoria responde a la variable gestion administrativa, el cual
es considerado como un elemento fundamental en la administracion
que conlleva a un proceso administrativo (24).

Taylor contempla cuatro funciones fundamentales para la
gestion administrativa, que son las dimensiones de estudio para poder
ser evaluado en el personal de salud.

a) Planificacion: Esta es la primera funcion gerencial, consiste en fijar
metas, elaborar tareas, determinar recursos y medidas que se
desarrollaran en un periodo determinado (24).

b) Organizaciéon: comprende la creacion de una estructura para la
distribucion de los recursos fisicos, financieros, humanos,
tecnolégicos y de informacion, el desarrollo de su trabajo y la
capacidad para lograr los objetivos previstos (24).

c) Direccién: Esto incluye implementar las estrategias deseadas,
alinear los esfuerzos para lograr las metas deseadas a través del
liderazgo, la motivacion y la comunicacion (24).

d) Control: Asegurarse de que sus tareas planificadas se alineen con
las estrategias planificadas para resolver cualquier problema y
evalUe los resultados para tomar mejores decisiones (24).

Teoria de Compromiso Organizacional

Esta teoria fue evolucionada por Meyer y Allen (9) quienes
definen al compromiso organizacional como un “estado psicoldgico
propio de los empleados con la organizacién, siendo parte del proceso
mediante el cual las metas de la organizacion y las metas individuales
se integran” y esto tiene implicancias para la decision de continuar

siendo parte de la organizacion.
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Es por ello, que los autores Meyer y Allen disefiaron un
instrumento para evaluar el compromiso organizacional dividiendo en
tres componentes: compromiso afectivo, compromiso de continuacion
y compromiso normativo (25), que son las dimensiones que nos
permitiran evaluar el nivel de compromiso organizacional al personal
de salud.

a) Dimension compromiso afectivo: Este componente surge de la
teoria de la conexion afectiva, que se expresa en la identificacion
con las metas y valores de la organizacion, el esfuerzo por alcanzar
las metas y objetivos que se propone, y el deseo y satisfaccion de
formar parte de la organizacion (25).

b) Dimension compromiso de continuacion: Dado que esta
dimension se deriva de la "teoria del intercambio social", existe una
dimensién de continuidad basada en el hecho de que el compromiso
organizacional puede verse como la contribucién de un empleado a
los servicios recibidos por la organizacion (25).

c) Dimension compromiso normativo: En el componente normativo,
surge desde el punto de vista de la atribucion, se presenta como una
obligacion moral relacionada con la obligacion voluntaria, explicita

e irrevocable que el trabajador establece hacia la organizacion (25).

3.3.  Bases conceptuales

3.3.1. Gestién administrativa

La gestion administrativa es un conjunto de funciones que trata
de aprovechar al maximo los recursos de cada empresa, con precision,
rapidez y eficacia (26).

La gestion administrativa para Mendoza Briones (27), esta
abocado a “un caracter sistémico, al ser portadora de acciones

coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del
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cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir y controlar”.

Para Ramirez (28) La implantacion de un nuevo modelo de
gestion administrativa implica un diagnostico inicial y completo de la
situacion actual en cuanto a cémo estd evolucionando cada proceso
administrativo en la organizacion y los factores que los perturban, tanto
a nivel personal como material.

Su significado radica en la optimizacion de procesos para
mejorar la calidad y eficiencia de la gestion de los servicios prestados
por las instituciones publicas (29).

Un proceso de gestion es una serie de etapas 0 pasos que se
deben seguir para resolver un problema de gestion. En él encontramos
problemas de organizacién y gestion. La solucion a esto es planificar
bien, investigar con anticipacion y establecer objetivos muy claros para

lograrlo, de modo que el proceso sea lo méas pequefio posible (30).
Fases

1. Fase mecanica o estructural: En esta fase comprende el proceso
de planeacion y organizacion.

a) Planeacion: Es la identificacién de escenarios futuros y la
direccion que seguira la organizacion para determinar los
resultados esperados en linea con las metas establecidas,
establecer una estrategia de reduccion de riesgos.

Méas  especificamente, cuando  hablamos de
planificacion, debemos recordar que la planificacion responde a
las preguntas: (Qué queremos? ;Sobre nosotros? y ¢a donde
vamos? (26).

Una de las caracteristicas Utiles de la planificacion es que
permite determinar el rumbo de la organizacion, considerando

el desarrollo de estrategias para hacer frente a los imprevistos
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que puedan presentarse en el futuro, reduciendo las amenazas y
creando una base de control.

También considerada la funcion de gestion principal,
implica establecer objetivos, mapear tareas, definir recursos y
actividades a realizar durante un periodo de tiempo determinado
(24).

Para ello contamos con los siguientes elementos en el
marco de la dimension planificacion: filosofia, mision, vision,
valores, estrategias, lineamientos, programas y presupuestos.

b) Organizacion: En este sentido, se desarrollan y definen
estructuras, procesos, roles y responsabilidades; establecer
métodos y aplicar técnicas para la simplificacion del trabajo
(26).

En esta etapa se identifican areas funcionales,
estructurales, de procesos, de sistemas y jerarquicas para el
logro de los objetivos de la empresa; Los sistemas y
procedimientos de trabajo también estan estructurados (26).

De igual manera, incluye la creaciéon de una estructura
para asignar los recursos fisicos, financieros, humanos,
tecnoldgicos y de informacidn para realizar su trabajo y alcanzar
las metas previstas (24).

Los principios son: division del trabajo, coordinacion,

jerarquia, estructura departamental y descripcion funcional.

2. Fase dinamica u operativa: En esta fase comprende el proceso de
planeacion y organizacion.
c) Direccion: Es la ejecucion de todas las fases del proceso
administrativo a través de la gestion y alineacion de los recursos
y el ejercicio del liderazgo. (26).
Este proceso incluye la implementacion de estrategias

especificas, dirigiendo los esfuerzos para lograr las metas
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planificadas a través del liderazgo, la motivacion y la

comunicacion. (24).

Segun las funciones de este proceso tenemos: toma de
decisiones, integracion, motivacion, comunicacion y liderazgo.

d) Control: La dimension establece estdndares para evaluar los
resultados alcanzados con el fin de corregir, prevenir y mejorar

continuamente las operaciones (26).

Por lo que se establecen estandares para medir los
resultados alcanzados frente a los planificados, con el fin de
corregir, prevenir desviaciones y mejorar continuamente el
desemperio de la empresa.

También, incluye verificar el cumplimiento de las tareas
planificadas con las estrategias de resolucién de problemas
planificadas y evaluar los resultados para tomar mejores
decisiones (24).

Las funciones son: establecimiento de estandares,
medicion, correccion, retroalimentacion.

3.3.2. Compromiso organizacional

El compromiso organizacional segin Meyer & Allen (9) es el
compromiso de una institucidn, es un estado psicologico.

Proporcionan una definicion mas amplia del tema del
compromiso organizacional y conducen a un analisis mas profundo que
considera no solo el compromiso del personal y la identificacidn con su
institucidn, sino también el desglose del compromiso organizacional en
tres componentes de medicion: apego afectivo, compromiso con la
continuidad, y obligacion normativa. (31).

Robbins (32) define el compromiso laboral como: “el grado en
que una persona se identifica con su trabajo, se preocupa por lo que
hace, participa activamente en lo que implica y considera su trabajo
importante para su evaluacion personal”. Los empleados con alto
compromiso laboral tienden a tener menor ausentismo y despidos, pero

sobre todo predice la rotacion de empleados.
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Dimensiones

Meyer y Allen (9) indica tres aspectos del compromiso con la

organizacion, en los cuales indica la relacion psicologica que tiene el

empleado con la organizacion y asi influira en la decision del empleado

de continuar o no laborar en la empresa.

a)

b)

El compromiso afectivo: Este tipo de compromiso define el
apego o conexién afectiva que los empleados tienen con su
organizacion, se manifiesta en la medida en que los empleados se
identifican con la misidn, vision y valores de la empresa (9),
también se afirma en ellos mismos. diversos comportamientos
como la afiliacion y/o el interés por la empresa, el cumplimiento
adecuado de las funciones encomendadas, es decir, dedicarse mas
a uno mismo y todo ello sélo por querer seguir siendo la empresa
del otro (33).

Se refiere al apego emocional, identificacion, compromiso
y sentido de pertenencia del empleado a la organizacién. Los
empleados con un fuerte compromiso emocional se quedan en la
organizacion porque quieren (34).
Compromiso continuo: Este tipo de compromiso se refiere a la
necesidad que tienen los empleados de permanecer en la
organizacion, esta necesidad se refleja en costos financieros,
tiempo, esfuerzo, pérdida de beneficios (incluyendo CTS,
seguros, bonos, incentivos, etc., incentivos y descuentos de la
empresa) (9).
Por lo que el trabajador se da tiempo de analizar lo que realmente
le conviene a tal punto que tiene el temor de no volver a encontrar
otro trabajo que le de los mismos beneficios en caso llegue a
renunciar (33).
Esto refleja el sentido de lealtad con el que el individuo se siente

comprometido a seguir siendo miembro de la organizacion. Viene
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de los valores humanos. La persona siente que debe permanecer
en la organizacién porque es lo correcto (34).

Compromiso normativo: Este es el ultimo aspecto, aqui el
compromiso se define como el compromiso de los empleados al
trabajar en la organizacion, a pesar de diversas circunstancias, los
empleados son leales, se adhieren a los valores y estandares
establecidos, se mantienen cerca de la empresa, esto se debe a
reciprocidad, si bien es cierto que muchas organizaciones ofrecen
formacion, becas, honorarios profesionales, préstamos en
efectivo y otros incentivos que ayudan a los empleados a crecer y
desarrollarse tanto personal como profesionalmente, y gracias a
estos incentivos se garantiza la reciprocidad, lo que crea un
sentimiento de lealtad (33).

Esto se refiere a reconocer que la persona asume los costos o
pérdidas asociados si se separa de la organizacion. Los empleados
que tienen una relacion basica con la organizacion basada en el
COMpromiso necesario permanecen en la organizacion porque la

necesitan para sobrevivir. (34).



4.1.

4.2.

29

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
Ambito

El estudio se desarroll6 en la provincia de Huanuco, una de las once
(11) provincias que conforman el Departamento de Huanuco, perteneciente a
la Region Huéanuco - Pert (35).

La provincia de Huanuco limita al norte con las provincias de Leoncio
Prado y con la provincia de Dos de Mayo, al este con la provincia de Pachitea,
al sur con la provincia de Ambo y al oeste con la provincia de Lauricocha y la
provincia de Yarowilca (35).

Estd conformado por el distrito de Huédnuco, Amarilis, Chinchao,
Churubamba, Margos, Quisqui, San francisco de cayran, San pedro de chaulan,

Santa maria del valle, Yacus, Yarumayo y Pillco marca.
Tipo y nivel de investigacion

El Meétodo de investigacion utilizado es cuantitativo hipotético
deductivo porque la hipotesis planteada fue contrastada haciendo uso de la
estadistica.

De acuerdo con Hernandez el tipo de investigacion a desarrollar fue
Aplicada (36) que se caracteriza por la aplicacion de conocimientos
enmarcados en cada teoria a estudiar; cuya finalidad fue evidenciar la relacion
entre la gestion administrativa con el nivel de compromiso organizacional del
personal de salud en la provincia de Huanuco.

De acuerdo con el estudio de las variables el nivel de estudio fue
correlacional, porque se determiné la relacién entre la gestion administrativa

con el nivel de compromiso organizacional como variables (37).
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4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion de estudio fue de tipo finita o conocida (38) y
estuvo conformada por el personal de salud que laboraron en el
Hospital Regional Integrado COVID-19 en Santa Maria del Valle en
tiempos de Covid-19. Se estim6 en promedio 360 personal de salud que
viene laborando en continuidad en la Provincia de Hudnuco, de los
cuales se ha considerado a médico, enfermera, obstetra y personal

técnico de enfermeria.
4.3.2. Muestra y método de muestreo
e Muestra

La muestra fue hallada mediante la siguiente formula:

22xp(1-p)

Tamarno de la muestra =

Reemplazando los valores de la poblacién, la muestra
estuvo conformada por 186 personal de salud.
e Tipo de muestreo
El muestreo fue determinado de manera no
probabilistica haciendo uso de los criterios de inclusion y

exclusion.
4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

» Criterios de inclusion
e Personal de salud que laboré en Hospital Regional
Integrado COVID-19 en Santa Maria del Valle.
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Personal de salud que tuvo mayor a un (01) afio de
experiencia laboral.
Personal de salud que firmo el consentimiento informado

voluntariamente.

» Criterios de exclusion

Personal de salud que labord en Clinicas médicas.
Personal de salud que tuvo menor a un (01) afio de
experiencia laboral.

Personal de salud que trabajo en otras provincias diferente
a la provincia de Huénuco.

Personal de salud que no firmd el consentimiento

informado.

4.4. Disefo de investigacion

De acuerdo con Naupas (39) el disefio de investigacion fue un disefio

no experimental de tipo Correlacional, el cual responde al siguiente esquema:

Donde:

Muestra de estudio
Variable 1
Variable 2

relacion bidireccional
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Técnicas e instrumentos

45.1. Técnicas

45.2.

452.1.

Las técnicas de investigacion consisten en un conjunto de
procesos sistematicamente organizados que guian al investigador en la
tarea de aumentar el conocimiento y sugerir nuevas direcciones de
investigacion (40).

La técnica que se utiliz6 en la recoleccion de datos del personal
de salud gue vienen laborando en los establecimientos de salud en los

trece distritos de la Provincia de Huanuco fue la Encuesta.
Instrumentos

El instrumento de investigacion es una herramienta que permite
recolectar datos de una determinada muestra de acuerdo con la teoria
abocada al estudio (41).

Para la presente investigacion se ha adaptado un Cuestionario
para cada variable, el primero fue el Cuestionario de Gestion
administrativa que comprendié 30 reactivos, las mismas que fueron
distribuidas para cada dimension; con una escala de medicion:
adecuado, medianamente adecuado e inadecuado.

El segundo Cuestionario fue de  Compromiso organizacional
que comprende 30 preguntas, divididas en 10 items para cada
dimension; con una escala de medicion de nivel alto, regular y bajo.

Ambos cuestionarios fueron digitalizados en el formulario de
Google, para mediante un enlace de acceso sea remitido a cada personal

de estudio para recolectar la informacion de las variables en estudio.
Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

La validacion de cada instrumento consistio en la validacion de

contenido y de constructo.
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Para la validacion de contenido los cinco (05) expertos en
materia del tema de investigacién evaluaron pertinencia, claridad,
objetividad, suficiencia, coherencia y relevancia.

Respecto a la validacidn de constructo cada experto asigno un
valor numérico comprendido de 1 a 4 para cada reactivo o item; de los
cuales mediante la prueba de V de Aiken se determiné un valor 0,92

como aceptable para ser aplicado.
45.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

En una muestra piloto de 20 personas conformado por el
personal de salud del Hospital Tingo Maria, se efectud la aplicacion de
los cuestionarios debidamente validados.

Mediante la prueba de alfa de Cronbach se termind la
confiabilidad de los instrumentos para ser aplicados a la muestra de
estudio. Ambos instrumentos fueron confiables.

Para el Cuestionario de Gestion administrativa se hallé el valor

de alfa de 0,958.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,958 30

Para el Cuestionario de compromiso organizacional se hall¢ el
valor de alfa de 0,935.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,935 30
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Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

4.6.1.

4.6.2.

Técnicas de procesamiento de datos.

= Revision de los datos
Concerniente a la revision de datos se realizo el control de
calidad de cada instrumento de investigacion; en el cual, se verifico que
todas las preguntas fueron contestadas.
w  Codificacion de los datos
Una vez revisado, se descargd los datos del formulario de
Google en una base de datos de Microsoft Excel para asignar a cada
respuesta un cédigo numérico y luego ser tabulado en una base en el
SPSS de acuerdo con la operacionalizacion de variables.
= Procesamiento de los datos
Los datos fueron procesados con el programa estadistico IBM
SSPS version 27.0.
= Presentacion de datos
Los resultados fueron elaborados en base a las normas
Vancouver y el reglamento de la Escuela de Posgrado, siendo
presentados en tablas y figuras.

Técnicas de analisis de informacién.

= Analisis descriptivo

En analisis descriptivo estuvo comprendido la descripcion de la
variable caracteristicas laborales construidas en tablas y representadas
en figuras.

También la descripcion de las variables en estudio por
dimensiones y de manera global, mediante tablas de frecuencia y
porcentaje.

= Analisis inferencial
Primerio se realizé la prueba de normalidad la cual permitié

determinar el uso de una prueba estadistica no paramétrica.
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Para demostrar la significancia estadistica de las hipétesis
planteadas se escogid la prueba Rho de Spearman teniendo en cuenta

la significancia p valor menor a 0,05.
4.7.  Aspectos éticos

La investigadora en cumplimiento al principio de autonomia elaboro el
consentimiento informado y mediante el enlace del formulario de Google fue
aplicado a la muestra en estudio; y cada personal de salud que conformo la

unidad de estudio decidio voluntariamente a participar de la investigacion.

Asi mismo, se respetd la confidencialidad de informacion y solo fueron
utilizados con fines de investigacion, en honor a la veracidad de datos

procesados.
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CAPITULO YV
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Andlisis descriptivo

Tabla 1. Descripcion de la profesion del personal de salud de los establecimientos de
salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

., n =186
Profesion fi %
Licenciado en Enfermeria 78 41,9
Médico cirujano 38 20,4
Personal Técnico 28 15,1
Odontologo 22 11,8
Obstetra 20 10,8

Fuente: Cuestionario de Caracteristicas laborales.

Profesion

o b
a0 18

a0 1

Porcentaje

20 10

Licenciado Medico Personal Odontélogo Obstetra
en cirujano Técnico
Enfermeria

Profesion

Figura 1. Representacion grafica de la profesion del personal de salud de los
establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

Se observa que, la muestra de estudio de los establecimientos de salud en la Provincia
de Huanuco estuvo conformada por 186 personales de salud; de los cuales, prevalece
el profesional de Enfermeria [41,9% (78)], sequido del personal técnico [15,1% (28)]
profesional Médico con un 20,4% (38), el 10,8% fueron profesionales de obstetricia y

el 11,8% fueron odontdlogos.
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Tabla 2. Descripcion del tipo de contrato del personal de salud de los establecimientos
de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

. n=186
Tipo de contrato = %
CAS Indeterminado 64 34,4
Nombrado 46 24,7
CAS 38 20,4
Locacion de Servicios 14 7,5
276 14 7,5
728 10 54

Fuente: Cuestionario de Caracteristicas laborales.

Tipo de Contrato

Porcentaje

CAS Mombrado CAS Locacion de 276 728
Inceterminaclo Servicios

Tipo de Contrato

Figura 2. Representacion grafica del tipo de contrato del personal de salud de los
establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

Respecto al tipo de contrato que mantiene el personal de salud con la entidad donde
laboran de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco; el 34,4% (64)
tienen un contrato CAS indeterminado de acuerdo con los alcances de la Ley N°31131,
sequido del 24,7% (46) son nombrados en el establecimiento de salud; asi mismo, el
20,4% (38) son de CAS regular, el 7,5% (14) vienen laborando bajo la modalidad de
terceros o locacion de servicios y otros 7,5% (14) estan en el régimen 276; finalmente
el 5,4% (10) estan en el régimen 728.
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Tabla 3. Descripcion del Tiempo de servicio del personal de salud de los
establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

) . n =186
Tiempo de servicio i %
1 a 3 afios 60 32,3
4 a 6 afos 40 215
mas de 6 afios 86 46,2

Fuente: Cuestionario de Caracteristicas laborales.

Tiempo de servicio

50

40

30

Porcentaje

20

mas de G afios 1 a3 afios 4 af afos

Tiempo de servicio

Figura 3. Representacion grafica del tiempo de servicio del personal de salud de los
establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

El tiempo de servicio del personal de salud de los establecimientos de salud en la
Provincia de Huanuco fluctua entre el intervalo predominante “mas de 6 afios”
trabajando en el establecimiento de salud [46,2% (86)], sequido del 32,3% (60) que
vienen laborando de 1 a3 afios y finalmente el 21,5% (40) manifestaron entre 4 a 6

afios de tiempo de servicio a la fecha.
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Tabla 4. Descripcion de las dimensiones de la variable Gestion Administrativa segun
el personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco —
2023.

. . n=186
Gezlignner:é?rr:ie:isi?;?iva Ina(_jecuado Media_namente adecuado Ac_jecuado
fi % fi % fi %
Planeacion 2 1,1 60 32,3 124 66,7
Organizacion 4 2,2 78 41,9 104 55,9
Direccién 10 5,4 78 41,9 98 52,7
Control 4 2,2 68 36,6 114 61,3

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa.

Dimensiones de la Gestion Administrativa

~
) 61,30%
Control } 36,60%
' 2,20%
A
152 70%
Direccion J 41,90%
- 5,40%
A
J 55,90%

Organizacion ) 41,90%

' 2,20%

-

} 66,70%
Planeacion } 32,30%
' 1,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Adecuado Medianamente adecuado  ®Inadecuado

Figura 4. Representacion grafica de las dimensiones de la variable Gestion
Administrativa segun el personal de salud de los establecimientos de salud en la
Provincia de Huanuco — 2023.

Se aprecia, que el personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia
de Huanuco percibe una gestion administrativa adecuada en la dimension planeacién
[66,7% (124)], en la dimension organizacion [55,9% (104)], en la dimension direccion
[52,7% (98)] y en la dimension control [61.3% (114)].
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Tabla 5. Descripcion de la variable Gestion Administrativa segun el personal de salud
de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

., n=186
Profesion fi %
Inadecuado 4 2,2
Medianamente adecuado 56 30,1
Adecuado 126 67,7

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa.

Gestion Administrativa

Porcentaje

Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado

Gestion Administrativa

Figura 5. Representacion grafica de la variable Gestion Administrativa segun el
personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

De acuerdo a lo manifestado por el personal de salud de los establecimientos de salud
en la Provincia de Huanuco; la gestion administrativa que se viene dando en el periodo
de enero a junio de 2023 es adecuada; es decir que la gestidn esta contribuyendo a
reducir el consumo de manera efectiva sin comprometer la calidad mediante la
implementacion de mecanismos de participacion del paciente o el uso de medidas de
racionamiento para ayudar a controlar los costos, mediante los procesos de

planificacién, organizacién, direccion y control.
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Tabla 6. Descripcion de las dimensiones de la variable de Compromiso organizacional
segun el personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco
—2023.

n =186
Dimensiones Bajo Medio Alto
fi % fi % fi %
Afectivo 0 0,0 78 41,9 108 58,1
Normativo 4 2,2 92 49,5 90 48,4
De continuidad 4 2,2 94 50,5 88 47,3

Fuente: Cuestionario de Compromiso organizacional.

Dimensiones de la Gestion Administrativa

| 47,30%
De continuidad J 50,50%
2,20%
-
] 48,40%
Normativo } 49,50%
' 2,20%
-
§58,10% _
Afectivo ) 71,90%
I0,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Alto © Medio mBajo

Figura 6. Representacion grafica de las dimensiones de la variable de Compromiso
organizacional segun el personal de salud de los establecimientos de salud en la
Provincia de Huanuco — 2023.

Se aprecia, que el personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia
de Huanuco evidencia un compromiso organizacional alto en la dimension afectivo
[58,1% (108)], en la dimension normativo [48,4% (90)], y en la dimension de
continuidad [47,3% (88)]. El personal de salud muestra un compromiso de tipo

afectivo con predominio.
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Tabla 7. Compromiso organizacional segun el personal de salud de los
establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

. n =186
Profesion fi %
Bajo 2 1,1
Regular 88 47,3
Alto 96 51,6

Fuente: Cuestionario de Compromiso organizacional.

Compromiso Organizacional

Porcentaje

Regular

Compromiso Organizacional

Figura 7. Representacion grafica de la variable de Compromiso organizacional segun
el personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco —
2023.

De acuerdo anterior, el compromiso organizacional que evidencia el personal de salud
de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco en el periodo de enero a
junio de 2023 es alto; es decir que muestra compromiso con el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales en favor de satisfacer las necesidades de la poblacién

como prioridad.
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Tabla 8. Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las distribuciones de

contraste de las variables evaluadas.

Kolmogorov-Smirnov?

Distribuciones de contraste

Estadistico al Sig.
Planeacion 422 186 0,000
Organizacién ,363 186 0,000
Direccion ,337 186 0,000
Control ,390 186 0,000
Gestion Administrativa 423 186 0,000
Afectivo ,382 186 0,000
Normativo ,324 186 0,000
De continuidad ,325 186 0,000
Compromiso Organizacional ,344 186 0,000

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa y Compromiso organizacional.

Para el andlisis inferencial, fue necesario la prueba de normalidad, siendo

indispensable para medidas paramétricas; por lo cual, debido al tamafio de muestra

186 (>50 casos) se escogio la prueba de Kolmogorov-Smirnova.

Por lo que, en la distribucion de contraste se halld que los datos no tienen una

distribuciéon normal (p < 0,05), conllevando a escoger una prueba estadistica no

paramétrica. Y en merito con el nivel de investigacion se optd por la prueba Rho de

Spearman.
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Tabla 9. Correlacion entre Gestion Administrativa con el nivel de compromiso
organizacional en su dimension de afectivo del personal de salud de los

establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

Compromiso Tau_b
Gestion Administrativa  organizacional afectivo  Total Rho de  pvalor
Bajo Regular Alto Kendall
Inadecuado f 4 0 4 4
% 22% 0,0% 22% 2,2%
Medianamente fi 46 10 56 46
adecuado % 24,7% 54% 30,1% 24,7% 0,581 0,575 0,000
Adecuado fi 28 98 126 28
% 151% 52,7% 67,7% 15,1%
fi 78 108 186 78
Total

% 41,9% 58,1% 100,0% 41,9%

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa y Compromiso organizacional.

Se observa que el 67,7% (126) del personal de salud que refiere una gestion
administrativa adecuada en el establecimiento de salud evidencia un compromiso
organizacional en su dimension de afectivo alto con el mismo; asi mismo, el 30,1%
(56) que refiere una gestion administrativa medianamente adecuada evidencia un nivel

regular y un el 24,7% (46) un nivel bajo.

Analizando la correlacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional afectivo, se encontrd una correlacion moderada (Rho = 0,581), cuyo
resultado fue significativo (p = 0,000) concordando con el anélisis Tau b de Kendall

(0,575).

Por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula y se afirma que la gestion administrativa se
relaciona con el nivel de compromiso organizacional en su dimension de afectivo del

personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.
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Tabla 10. Correlaciéon entre Gestion Administrativa con el nivel de compromiso
organizacional en su dimensién normativo del personal de salud de los

establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

Compromiso
- s organizacional Tau_b p
Gestion Administrativa . Total Rho de
normativo Kendall valor
Bajo Regular Alto
fi 0 4 0 4
Inadecuado o G005 2206 0.0% 2.2%
Medianamente fi 4 48 4 56
adecuado % 22% 25,8% 2,2% 30,1% 0588 0,575 0,000
fi 0 40 86 126
Adecuiado %  00% 215% 462% 67,7%
Total fi 4 92 90 186

% 2,2% 49,5% 48,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa y Compromiso organizacional.

Se observa que el 46,2% (86) del personal de salud que refiere una gestion
administrativa adecuada en el establecimiento de salud evidencia un nivel de
compromiso organizacional en su dimension normativo alto con el mismo; asi mismo,
el 25,8% (48) que refiere una gestiobn administrativa medianamente adecuada

evidencia un nivel de compromiso organizacional en su dimension normativo regular.

Analizando la correlacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional normativo, se encontrd una correlacion moderada (Rho = 0,588), cuyo
resultado fue significativo (p = 0,000) concordando con el andlisis Tau b de Kendall

(0,575).

Por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se afirma que la gestion administrativa se
relaciona con el nivel de compromiso organizacional en su dimensién normativo del

personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.
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Tabla 11. Correlaciéon entre Gestion Administrativa con el nivel de compromiso
organizacional en su dimension de continuidad del personal de salud de los

establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

Compromiso
- s organizacional de Tau_b p
Gestion Administrativa . Total Rho de
continuidad Kendall valor
Bajo Regular Alto
Inadecuado f 2 2 0 4
% 1,1% 1,1% 0,0% 2,2%
Medianamente fi 2 48 6 56
adecuado % 1,1% 25,8% 3,2% 30,1% 0538 0,532 0,000
fi 0 44 82 126
Adecuiado %  00% 237% 441% 67,7%
Total fi 4 94 88 186

% 2,2% 50,5% 47,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa y Compromiso organizacional.

Se observa que el 44,1% (82) del personal de salud que refiere una gestion
administrativa adecuada en el establecimiento de salud evidencia un nivel de
compromiso organizacional en su dimensién de continuidad alto con el mismo; asi
mismo, el 25,8% (48) que refiere una gestion administrativa medianamente adecuada
evidencia un nivel de compromiso organizacional en su dimension de continuidad

regular.

Analizando la correlacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional de continuidad, se encontr6 una correlacion moderada (Rho = 0,538),
cuyo resultado fue significativo (p = 0,000) concordando con el anélisis Tau b de

Kendall (0,532).

Por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula y se afirma que la gestion administrativa se
relaciona con el nivel de compromiso organizacional en su dimension de continuidad
del personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco —
2023.
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Tabla 12. Correlacion entre Gestion Administrativa y Compromiso organizacional del
personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

Compromiso Tau_b
Gestion Administrativa organizacional Total Rho de valor
Bajo Regular Alto Kendall
Inadecuado f 2 2 0 4
% 1,1% 1,1% 0,0% 2,2%
Medianamente fi 0 50 6 56
adecuado % 0,0% 26,9% 3,2% 30,1% 0,587 0,584 0,000
Adecuado fi 0 36 90 126
% 0,0% 19,4% 48,4% 67,7%
fi 2 88 96 186
Total

% 1,1% 47,3% 51,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Gestion administrativa y Compromiso organizacional.

Se observa que el 48,4% (90) del personal de salud que refiere una gestién
administrativa adecuada en el establecimiento de salud evidencia un compromiso
organizacional alto con el mismo; asi mismo, el 26,9% (50) que refiere una gestion
administrativa medianamente adecuada evidencia un compromiso organziacional

regular.

Analizando la correlacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional, se encontr6 una correlacion moderada (Rho = 0,587), cuyo resultado

fue significativo (p = 0,000) concordando con el analisis Tau b de Kendall (0,584).

Por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis nula y se afirma que la gestion administrativa se
relaciona con el nivel de compromiso organizacional del personal de salud de los

establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.
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Discusioén de resultados

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional; los resultados
han permitido fortalecer el Modelo de Adaptacion de Callista Roy, porgue los
cambios que ha traido la pandemia de Covid-19 ha permitido al profesional de
salud afrontar nuevos cambios logrando adaptarse, fortaleciendo su
compromiso con el establecimiento de salud y con la satisfaccion de las
necesidades de la poblacidn. Y esto tiene que ver con la gestion administrativa
que los jefes o autoridades sanitarias desempefian en las micro redes, redes de
salud, como indica Aldana, Tafur y Leal (13) que los factores criticos para
mantener el compromiso son los beneficios y el estilo de liderazgo de los

gerentes.

Los resultados de la investigacion han demostrado la existencia de una
relacion positiva moderada significativa entre la gestion administrativa con el
nivel de compromiso organizacional del personal de salud de los
establecimientos de salud de la Provincia de Huanuco (Rho 0,587, p valor
0,000).

Asi mismo, se ha hallado una relacion significativa con las dimensiones
de compromiso organizacional, siendo que la gestion administrativa tiene
relaciébn moderada con el nivel de compromiso organizacional en su dimensién
de afectivo (Rho 0,58, p valor 0,000), compromiso organizacional en su
dimension normativo (Rho 0,588, p valor 0,000) y compromiso organizacional
en su dimension de continuidad (Rho 0,538, p valor 0,000).

Dicho resultado guarda concordancia con el estudio de Urbano (15)
quien demostro la existencia de la relacion muy fuerte y positiva entre la
gestion administrativa y el empoderamiento del personal de enfermeria
(correlacion 0,997 p valor 0,00) en Servicio de Neonatologia del Hospital
Nacional Dos de Mayo.
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Asi mismo, concuerda con Huiza (16) quien demostré que la variable
gestion administrativa tiene una relacion moderada positiva con la variable
compromiso organizacional del personal del Centro de Salud Mariscal Castilla
del Rimac (Rho de Spearman 0,462 y p valor 0,000). También Acosta (17) en
su estudio como resultado dio a conocer que existe una relacion entre la gestion

administrativa y la satisfaccion (Rho 00423 p <0.001).

De igual manera concuerda con la investigacion publicada por Leiva
(18), donde sus resultados demuestran que entre la gestion administrativa
existe una relacion alta y positiva con el compromiso organizacional del
personal del puesto de salud Parcoy, Red de Salud Pataz, La Libertad (Pearson
0,985 p valor 0,000). Y con Vergaray (19) quien demostré que existe una
relacién de la gestién administrativa con el compromiso organizacional por

parte de los trabajadores.

También se demostro que el 67,7% (126) del personal de salud refiere
que existe una gestion administrativa adecuada; asi como en sus dimensiones
planeacion [66,7% (124)], en la dimension organizacién [55,9% (104)], en la
dimension direccion [52,7% (98)] y en la dimension control [61.3% (114)].

Dicho resultado concuerda con el estudio de Huamani (42), quien
informa que el 57,1% de los colaboradores del centro de salud Manzanares
manifiestan que la gestion administrativa se encuentra en un nivel eficiente, un

32,7%, regular y el 10,2% ineficiente.

Y coincide con el estudio de Andia (43) que 54,0% de los trabajadores
del &rea asistencial de un hospital de Villa EI Salvador presenta buen nivel de

gestién administrativa, tanto el nivel regular y malo un 23,0%.

Respecto con el nivel de compromiso organizacional el personal de
salud evidenci6 un nivel alto de compromiso 51,6% (96) y lo mismo un nivel
alto en sus dimensiones: dimension afectiva [58,1% (108)], en la dimension
normativo [48,4% (90)], y en la dimension de continuidad [47,3% (88)]. El

cual concuerda con la conclusion del estudio de Bernal, Ruiz y Pastrana (6)
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donde informar que el personal de salud expresd un alto compromiso para
trabajar en su lugar de trabajo, a pesar de la crisis y la falta de recursos debido

a la expresion del sistema de salud del estado.

Dicho resultado del predominio del con el nivel de compromiso
organizacional en su dimension de afectivo concuerda con el estudio de
Calderon-Diaz (44) quien concluyé que el nivel de compromiso en la muestra
de estudio fue medio en general con una tendencia de predominio del con el

nivel de compromiso organizacional en su dimension de afectivo.

Sin embargo, no coincide con el estudio de Castillo et al (45) donde dio
a conocer el resultado de investigacién, donde el 23,0 % de os trabajadores de
salud presentaron un nivel bajo de compromiso organizacional, y s6lo un

66,0% nivel medio y sélo un 11,0% alto compromiso.
Aporte cientifico de la investigacion

Los resultados presentados generan un aporte tedrico sobre la relacion
de las variables gestién administrativa y compromiso organizacional en el
personal de salud; en el cual se profundiza el conocimiento existente y se da a
conocer los vacios de conocimiento post pandemia. Ello repercute en las
decisiones de liderazgo, gestion y resolucion de problemas que las autoridades

sanitarias abocaran para lograr una gestion oportuna y eficiente.

Asi mismo, en el aporte practico se dio a conocer un compromiso alto
que evidencia el personal médico, enfermeria, obstetricia, odontologia y
personal técnico es alto porque la gestion administrativa que se viene
realizando a nivel de las autoridades es adecuada; es decir, que por intermedio
de la publicacion de la tesis se tomaran decisiones basados en la evidencia que

permitiran seguir fortaleciendo la gestion del sistema de salud.
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CONCLUSIONES

Conclusion 01. Se ha determinado que existe una relacion positiva significativa
moderada (p valor 0,000; Rho 0,581) entre la gestién administrativa
con el nivel de compromiso organizacional en su dimension de
afectivo del personal de salud de los establecimientos de salud en la

Provincia de Huanuco durante el periodo de enero a junio de 2023.

Conclusion 02. Se ha determinado que existe una relacién positiva significativa
moderada (p valor 0,000; Rho 0,588) entre la gestién administrativa
con el nivel de compromiso organizacional en su dimension
normativo del personal de salud de los establecimientos de salud en la
Provincia de Huanuco durante el periodo de enero a junio de 2023.

Conclusion 03. Se ha determinado que existe una relacion positiva significativa
moderada (p valor 0,000; Rho 0,538) entre la gestién administrativa
con el nivel de compromiso organizacional en su dimension de
continuidad del personal de salud de los establecimientos de salud en

la Provincia de Huanuco durante el periodo de enero a junio de 2023.

Conclusion 04. Se ha determinado que existe una relacién positiva significativa
moderada (p valor 0,000; Rho 0,587) entre la gestion administrativa
con el nivel de compromiso organizacional del personal de salud de
los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco durante el

periodo de enero a junio de 2023.
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SUGERENCIAS

A las autoridades sanitarias de la Provincia de Huanuco

1. Fortalecer la gestion administrativa que se viene, que incluye a los 13 distritos
de la Provincia de Huadnuco mediante una gestion basado en la evidencia
significativa logrando la satisfaccion no solo de los usuarios sino también del
personal de salud que integra el equipo multidisciplinario del sistema de salud.

2. Integrar procesos de liderazgo y reconocimiento por labores mediante una
resolucion y mérito para fortalecer el compromiso organizacional del personal

de salud.
Al personal de salud

3. Continuar con la autocapacitacion para fortalecer su desempefio laboral y
demostrar el alto compromiso en la poblacién con su bienestar fisico,

psicolégico y emocional del paciente.
A los investigadores

4. Fomentar y continuar con estudios a nivel de gestion y gerencia en salud
enmarcados en la linea de investigacion de la Maestria en Administracion y

Gerencia en Salud.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Problema general | Objetivo general Hipétesis general Variable Dimension Indicador
¢La gestién | Determinar la | Hi: La gestion administrativa Mision y Vision
administrativa  esta | relacion de la | se relaciona con el nivel de Valores
relacionado con el | gestion compromiso organizacional Planeacion | Objetivos
nivel de compromiso | administrativa del personal de salud de los Estrategias y politicas
organizacional  del | con el nivel de | establecimientos de salud en sanitarias
personal de salud de | compromiso la Provincia de Huénuco — Estructura institucional
los establecimientos | organizacional del | 2023. Primera Organizacion | Documentos de gestion
de salud en la| personal de salud | Ho: La gestion variable: Recursos humanos
Provincia de Huanuco | de los | administrativa no se Gestion Logros institucionales

—2023?

establecimientos

relaciona con el nivel de

Administrativa

Trabajo en equipo

de salud en la | compromiso organizacional Direccion Liderazgo gerencial
Provincia de | del personal de salud de los Toma de decisiones
Huénuco — 2023. | establecimientos de salud en Cumplimiento de metas
la Provincia de Huanuco — Evaluacion de
Control ~
2023. desempefio
Control y seguimiento
Vinculo emocional
Segunda . Aceptacion de objetivos
.. . ) Afectivo .
Problemas Objetivo HinGtesis especificas variable: Aceptacion de valores
especificos especificos P b Compromiso institucionales
organizacional | Normativo | Lealtad laboral

Cumplimiento de normas
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¢La gestion
administrativa  esta
relacionado con el
nivel de compromiso
organizacional en su
dimension  afectivo
del personal de salud
de los
establecimientos de
salud en la Provincia
de Huanuco — 2023?

. ¢lLa  gestion
administrativa  esta
relacionado con el
nivel de compromiso
organizacional en su
dimension normativo
del personal de salud
de los
establecimientos de
salud en la Provincia
de Huanuco — 2023?

. ¢lLa  gestion
administrativa  esta
relacionado con el
nivel de compromiso
organizacional en su
dimension de
continuidad del

. Evaluar la
relacion de la
gestion
administrativa
con el nivel de
compromiso
organizacional en
su dimension
afectivo del
personal de salud
de los
establecimientos
de salud en la
Provincia de
Huanuco — 2023.

. Evaluar la
relacion de la
gestion

administrativa

con el nivel de
compromiso

organizacional en
su dimensién
normativo del
personal de salud
de los
establecimientos
de salud en la

Hia: La gestion
administrativa se relaciona
con el nivel de compromiso
organizacional en su
dimension  afectivo  del
personal de salud de los
establecimientos de salud en
la Provincia de Huanuco —
2023.

Hoa: La gestién
administrativa no se
relaciona con el nivel de
compromiso organizacional
en su dimension afectivo del
personal de salud de los
establecimientos de salud en
la Provincia de Huanuco —
2023.

Hia: La gestion
administrativa se relaciona
con el nivel de compromiso
organizacional en su
dimension normativo  del
personal de salud de los
establecimientos de salud en
la Provincia de Huanuco —
2023.

De
continuidad

Apego laboral
Continuidad
beneficios laborales
Estabilidad

de
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personal de salud de
los establecimientos
de salud en la
Provincia de Huanuco
—-2023?

Provincia de
Huanuco — 2023.

. Evaluar la
relacion de la
gestion
administrativa
con el nivel de
compromiso
organizacional en
su dimensiéon de
continuidad  del
personal de salud
de los
establecimientos
de salud en la
Provincia de
Huanuco — 2023.

Hoa: La gestion
administrativa no se
relaciona con el nivel de
compromiso organizacional
en su dimensidon normativo
del personal de salud de los
establecimientos de salud en
la Provincia de Huanuco —
2023.

His: La gestion
administrativa se relaciona
con el nivel de compromiso
organizacional en su
dimensidn de continuidad del
personal de salud de los
establecimientos de salud en
la Provincia de Huanuco —
2023.

Hoa: La gestién
administrativa no se
relaciona con el nivel de
compromiso organizacional
en su dimension  de
continuidad del personal de
salud de los establecimientos
de salud en la Provincia de
Huanuco — 2023.
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Anexo 02. Consentimiento informado 9 £SCUELA DE POSGRADD

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO
VALDIZAN?”
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: :] Fecha: /[ |

Titulo: “Gestion administrativa y compromiso organizacional del personal de salud
de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023”

Objetivo: Determinar la relacion de la gestion administrativa con el nivel de
compromiso organizacional del personal de salud de los establecimientos de salud en
la Provincia de Huanuco — 2023.

Investigadora: Lic. Enf. Cledith Madeline Palacios Mariano,

Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me
ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de
la intervencidn (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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Anexo 03. Instrumentos

ANEXO A
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

cODIGO |:| FECHA: |:|

Titulo de investigacion. Gestion administrativa y compromiso organizacional del
personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

Instrucciones. Buenos dias Buenos dias estimado personal de salud, reciba usted un
saludo cordial, en esta oportunidad estoy desarrollando una investigacién con la
finalidad de determinar la relacién de la gestion administrativa con el nivel de
compromiso organizacional del personal de salud de los establecimientos de salud en
la Provincia de Huanuco — 2023.

El presente cuestionario es andnimo, por ello solo pido la sinceridad al responder las
preguntas, para ello debe marcar el circulo con una (x) seglin crea conveniente.
Recuerde que no hay respuesta correcta o incorrecta.

Gracias por su colaboracion.

z

Deficiente Regular Excelente

Planeacion
0i01 El establecimiento de salud tiene
establecido adecuadamente las politicas de
salud

“ EIl personal de salud tiene claro la norma
del establecimiento de salud donde labora
01 El establecimiento de salud proyecta sus
metas con relacion a la productividad
El establecimiento de salud da a conocer
cudles son las metas proyectadas
Los  servicios  tienen  secuencias
establecidas a través de programas
Los procedimientos administrativos son los
adecuados para realizar las actividades
relacionadas
El desempefio laboral de los trabajadores se
orienta al cumplimiento de las metas del
establecimiento de salud
Se han establecido reglas para cumplir con
las metas de cada area
Se cumplen con las normas establecidas
por el establecimiento de salud
Organizacion

o1

\‘



) N = = e = = = = = =
[ o © © ~N|o 3] IS (3%) N [N o

22

23

W (N N N N N N
o | oo ~ (o] (6] LS

El disefio organizacional del
establecimiento de salud es el adecuado
Conoce usted como colaborador el disefio
organizacional del establecimiento de
salud

El establecimiento de salud muestra una
buena organizacion en sus areas

El establecimiento de salud muestra interés
en la organizacion de su departamento

Los miembros de la organizacién muestran
interés en realizar una buena operacion
Los miembros muestran una buena
organizacion dirigido cada tarea a realizar
Direccion

El disefio organizacional es el adecuado
Considera usted que el proceso de
organizacion en la gestion es eficiente

La gerencia muestra interés en la
organizacion

La gerencia hace llegar las aspiraciones y/o
metas a la organizacion

Los miembros de la organizacion
desarrollan sus tareas eficazmente

Las tareas de la organizacion son realizadas
con eficacia

Control

Se establece estandares de calidad para la
atencion en el establecimiento de salud
Los colaboradores tienen conocimiento del
estandar de calidad para los servicios que
brinda

Cree usted que los estandares de calidad
son de importancia

El establecimiento de salud premia su buen
desempefio laboral

El establecimiento de salud demuestra
preocupacion por su mejora

Usted muestra un buen desempefio dentro
del establecimiento de salud

Cree usted que las demoras en el servicio
no ayudan a la mejora

Toda tarea es debidamente controlada

El establecimiento de salud realiza
acciones correctivas en todas sus
actividades
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ANEXO B

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

FECHA: I:I

cODIGO |:|

65

Titulo de investigacion. Gestion administrativa y compromiso organizacional del
personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

Instrucciones. Buenos dias Buenos dias estimado personal de salud, reciba usted un
saludo cordial, en esta oportunidad estoy desarrollando una investigacién con la
finalidad de determinar la relacion de la gestion administrativa con el nivel de
compromiso organizacional del personal de salud de los establecimientos de salud en

la Provincia de Huanuco — 2023.

El presente cuestionario es anénimo, por ello solo pido la sinceridad al responder las
preguntas, para ello debe marcar el circulo con una (x) segin crea conveniente.

Recuerde que no hay respuesta correcta o incorrecta.

Gracias por su colaboracion.

N.° items

. Afectivo

Considera usted que su talento es fundamental para
el establecimiento de salud que viene laborando

(7 El talento humano es remunerado de forma

adecuada en el establecimiento de salud

El personal estd altamente capacitado para las

acciones a fin

Cree usted que su estado de animo influye en sus

actividades

051 Usted cree que el estrés influye de manera negativa

en sus actividades del establecimiento de salud que

viene laborando

Los objetivos trazados por la organizacion creen

usted que son los ideales

074 Los objetivos del establecimiento de salud

involucran a los trabajadores

Las metas a corto plazo se cumplen en el

establecimiento de salud que viene laborando

Dentro de las metas se considera el bienestar de los

trabajadores

161 Cree usted que el centro de trabajo es el ideal

Normativo

' Usted se siente orgullo son su organizacion.

“| El establecimiento de salud que viene laborando

cumple con sus obligaciones de los trabajadores.

3

[N

Nunca
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== N

21

22

23
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5

N

6

27

8

29

w

0

Cree usted que realiza funciones que no son de su
puesto

Usted desarrolla con responsabilidad todas las
tareas que se le asigna

Cada puesto de trabajo tiene relacion en el
organigrama de su establecimiento de salud

Usted se siente a gusto con su puesto laboral actual
Usted es recompensado por toda actividad para la
mejora de la institucion

El personal es recompensado por su rendimiento
Cree usted que los incentivos son buenos para
motivar a los trabajadores

La experiencia laboral es un valor bien remunerado
De continuidad

Considera usted que su labor es considerada por su
organizacion

Toda actividad que usted realiza lo hace con mucho
esmero e identificacion hacia el establecimiento de
salud

Tienen  buenos  beneficios laborales el
establecimiento de salud

Los beneficios econdmicos son buenos

Los salarios estan relacionados con el nivel de
trabajo.

Los salarios estan de acuerdo con el mercado
laboral actual

Cree usted como trabajador que la experiencia es
de suma importancia para un puesto labora

Usted cree que cada experiencia ayuda a su
formacion profesional

El establecimiento de salud cuenta con una buena
infraestructura

Cree usted que el establecimiento de salud le
brinda una participacion continua.
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Anexo 04. Validacion de los instrumentos por expertos

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN LA PROVINCIA DE HUANUCO - 2023.

OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestién administrativa con el nivel de compromiso organizacional del personal de salud de los
establecimientos de salud en la Provincia de Huanuco — 2023.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién
) RELEV_ANC?'A 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide este
El item es esencial o importante, - - - -
es decir. debe ser incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimension
COHERENCIA cump P ! a eelada
El item tiene relacion l6gica con | 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
la dimension o indicador que | 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensi6n que esta midiendo
estan midiendo - - . - - —
4. Alto nivel El item tiene relacion Idgica con la dimension
1.N mple con el criteri Los items no son suficien ra medir la dimension
SUFICIENCIA o_cu.peco el criterio os items c?so suficientes para ed. ad. ensio _ .
Los ftems que pertenecen a una | 2- Bajo nivel Los items miden algan aspecto de la dimension, pero no corresponden con la dimension total
misma dimension bastan para | 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente
obtener la medicion de esta. - - —
4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cumple con el criterio El item no es claro
) CLARIDAD » Baio nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende facilmente, | < BaJ palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacién de los mismos
es decir, sus sintacticas y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos términos de item
semanticas son adecuadas i g yesp 9 i
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada




Nombre del experto: Dra. Silvia Alicia Martel ¥ Chang

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

VALIDACION DE INSTRUMENTO - GESTION ADMINISTRATIVA

“Calificar com 1, 2, 7 d 4 cada item respecte a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y cloridad™

Especlalidad: Doctora en Ciencias de la Salud

Items

N RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | cLARIDAD
Planeacion - - - -
(1 [ El establecimiento de salud tiene establecido adecuadamente las politicas de salud 4 4 4 4
(2 [ El personal de salud tiene claro la norma del establecimiento de salud donde labora 4 4 4 4
3 | El establecimiento de salud provecta sus metas con relacion a la productividad 4 4 4 4
04 | El establecimiento de salud da a conocer cuales son las metas provectadas - 4 4 -
(05 | Los servicios tienen secuencias establecidas a través de programas 4 4 4 4
06 Los procedimientos administrativos son los adecuados para realizar las actividades A 4 4 A
relacionadas
07 El desempefio laboral de los trabajadores se orienta al cumplimiento de las metas del A 4 4 A
" | establecimiento de salud
(% | Se han establecido reglas para cumplir con las metas de cada drea 4 4 4 4
09 | Se cumplen con las normas establecidas por el establecimiento de salud - 4 4 -
Organizacion - ) ) -
10 | El disefio organizacional del establecimiento de salud es el adecuado 4 4 4 4
Il | Conoce usted como colaborador el disefio organizacional del establecimiento de salud - 4 4 -
12 | El establecimiento de salud muestra una buena organizacion en sus dreas 4 4 4 4
3 | El establecimiento de salud muestra interés en la organizacion de su departamento 4 4 4 4
|4 | Los miembros de la orgamizacion muestran interés en realizar una buena operacion 4 4 4 4
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|5 | Los miembros muestran una buena organizacion dirigidoe cada tarea a realizar 4 4
Direcclin - -
|6 | El disefio organizacional es el adecuado 4 4
|7 | Considera usted que el proceso de organizacion en la gestion es eficiente 4 4
|8 [ La gerencia muestra interés en la organizacion 4 4
19 | La gerencia hace llegar las aspiraciones y/o metas a la organizacion 4 4
20 | Los miembros de la organizacion desarrollan sus tareas eficazmente 4 4
Las tareas de la organizacion son realizadas con eficacia 4 4
21 | Control 4 4
22 | Se establece estindares de calidad para la atencion en el establecimiento de salud 4 4
o Los colaboradores tienen conocimiento del estandar de calidad para los servicios que 4 A
~ | brinda
24 | Cree usted gue los estandares de calidad son de importancia k| ]
25 | El establecimiento de salud premia su buen desempefio laboral 4 4
26 | El establecimiento de salud demuestra preccupacion por su mejora 4 4
27 | Usted muestra un buen desempefio dentro del establecimiento de salud 4 4
28 | Cree usted gue las demoras en el servicio no avudan a la mejora 4 4
29 | Toda tarea es debidamente controlada 4 4
30 | El establecimiento de salud realiza acciones comrectivas en todas sus actividades 4 4

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluadaT SI{ ) NO( ) En caso de 5i, jQué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SHiX)

NO( )

Firma v Sello del juez
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Nombre del experto: Dra. Silvia Alicia Martel Y Chang

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO - COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Especlalidad: Doctora en Ciencias de la Salud

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

N.* Items RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Afectivo 4 4 4 4
01 Considera usted que su talento es fundamental para el establecimiento de salud que 4 1 4 1
viene laborando
02 | El talento humano es remunerado de forma adecuada en el establecimiento de salud 4 4 4 4
03 | El personal esta altamente capacitado para las acciones a fin 4 4 4 4
04 | Cree usted gue su estado de animo influye en sus actividades 4 4 4 4
05 Usted cree que el estrés influye de manera negativa en sus actividades del A ' A :
~ | establecimiento de salud gue viene laborando ' i i i
06 | Los objetivos trazados por la organizacion creen usted que son los ideales 4 4 4 4
07 | Los objetivos del establecimiento de salud involucran a los trabajadores 4 4 4 4
0% | Las metas a corto plazo se cumplen en el establecimiento de salud que viene laborando 4 4 4 4
09 [ Dentro de las metas se considera el bienestar de los trabajadores 4 4 4 4
10 | Cree usted gue el centro de trabajo es el ideal 4 4 4 4
Normativo 4 4 4 4
11 | Usted se siente orgullo son su organizacion. 4 4 4 4
12 El establecimiento de salud que viene laborando cumple con sus obligaciones de los A ' A i
~ | trabajadores. ) N I i
13 | Cree usted que realiza funciones que no son de su puesto 4 4 4 4
14 [ Usted desarrolla con responsabilidad todas las tareas que se le asigna 4 4 4 4
15 | Cada puesto de trabajo tiene relacion en el organigrama de su establecimiento de salud 4 4 4 4
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16 [ Usted se siente a gusto con su puesto laboral actual 4 4 4
17 [ Usted es recompensado por toda actividad para la mejora de la institucion 4 4 4
|& [ El personal es recompensado por su rendimiento 4 4 4
19 [ Cree usted que los incentivos son buenos para motivar a los trabajadores 4 4 4
20 | La expenencia laboral es un valor bien remunerado 4 4 4
De continuidad - - -
21 | Considera usted que su labor es considerada por su organizacion 4 4 4
4 | Toda actividad que usted realiza lo hace con mucho esmero e identificacion hacia el 1 4
== | establecimiento de salud -
23 | Tienen buenos beneficios laborales el establecimiento de salud 4 4 4
24 | Los beneficios econdmicos son buenos 4 4 4
25 | Los salarios estin relacionados al nivel de estudio 4 4 4
26 | Los salarios estin de acuerdo con el mercado laboral actual 4 4 4
47 | Cree usted como trabajador que la experiencia es de suma importancia para un puesto 1 4 A
~ | labora
28 | Usted cree que cada experiencia avuda a su formacion profesional 4 4 4
29 | El establecimiento de zalud cuenta con una buena infraestructura 4 4 4
30 | Cree usted gue el establecimiento de salud le brinda una participacion continua. - - -
;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI{ ) NO{ ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:
SL(X) NO( )
II "
— |y 4
AL
Y

Firma v Sello del juex
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

VALIDACION DE INSTRUMENTO - GESTION ADMINISTRATIVA
Nombre del experto: Dra. Eudonia Isabel Alvarado Ortega

B tsceein m PsssRAN

Especialidad: Doctora en Ciencias de la Salud

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

N.* Items RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Planeacion 4 4 4 4
01 | El establecimiento de salud tiene establecido adecuadamente las politicas de salud 4 4 4 4
02 | El personal de salud tiene claro la norma del establecimiento de salud donde labora 4 4 4 4
03 | El establecimiento de salud proyecta sus metas con relacion a la productividad 4 4 4 4
04 [ El establecimiento de salud da a conocer cuales son las metas proyectadas 4 4 4 4
05 | Los servicios tienen secuencias establecidas a través de programas 4 4 4 4
06 Los procedimientos administrativos son los adecuados para realizar las actividades 4 4 4 4
relacionadas
07 El desempefio laboral de los trabajadores se orienta al cumplimiento de las metas del a 4 4 4
establecimiento de salud
0% | Se han establecido reglas para cumplir con las metas de cada drea 4 4 4 4
09 | Se cumplen con las normas establecidas por el establecimiento de salud E 4 4 4
Organizacion 4 4 4 4
10 | El diseio organizacional del establecimiento de salud es el adecuado 4 4 4 4
11 | Conoce usted como colaborador el disefio organizacional del establecimiento de salud B g 4 E
12 | El establecimiento de salud muestra una buena organizacion en sus dreas 4 4 4 4
13 | El establecimiento de salud muestra interés en la organizacion de su departamento 4 4 4 4
14 | Los miembros de la orgamizacion muestran interés en realizar una buena operacion 4 4 4 4
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|5 | Loz miembros muestran una buena organizacion dingido cada tarea a realizar 4 4
Direcclon - -
16 | El disefio organizacional es el adecuado 4 4
7 | Considera usted que el proceso de organizacion en la gestion es eficiente 4 4
| | La gerencia muestra interés en la organizacion 4 4
19 | La gerencia hace llegar las aspiraciones v/'o metas a la organizacion 4 4
20 | Los miembros de la organizacion desarrollan sus tareas eficazmente 4 4
Las tareas de la organizacion son realizadas con eficacia 4 4
21 | Control 4 4
22 | Se establece estindares de calidad para la atencion en el establecimiento de salud 4 4
73 | Los colaboradores tienen conocimiento del estindar de calidad para los servicios que 4 4
~~ | brinda
24 | Cree usted que los estandares de calidad son de importancia - -
25 | El establecimiento de salud premia su buen desempefio laboral 4 4
26 | El establecimiento de salud demuestra preccupacion por su mejora 4 4
27 | Usted muestra un buen desempenio dentro del establecimiento de salud 4 4
28 | Cree usted que las demoras en el servicio no ayudan a la mejora 4 4
29 | Toda tarea es debidamente controlada 4 4
30 | El establecimiento de salud realiza acciones comrectivas en todas sus actividades 4 4

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI1{ ) NO{ ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SIiX)

NOi )

Firma v Sello del juex
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ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO - COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nombre del experto: Dra. Eudonia Isabel Alvarado Ortega

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

B9 tsceeia m rsssRABY

Especialidad: Doctora en Ciencias de la Salud

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

N.° Items RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Afectivo 4 4 4 4
01 Considera usted que su talento es fundamental para el establecimiento de salud que 4 4 4 4
viene laborando
02 | El talento humano es remunerado de forma adecuada en el establecimiento de salud 4 4 4 4
03 | El personal esta altamente capacitado para las acciones a fin 4 4 4 4
04 | Cree usted que su estado de animo influye en sus actividades 4 4 4 4
05 Usted cree que el estrés influye de manera negativa en sus actividades del 4 n 4 4
~ | establecimiento de salud que viene laborando
06 | Los objetivos trazados por la organizacion creen usted que son los ideales 4 4 4 4
07 | Los objetivos del establecimiento de salud involucran a los trabajadores 4 4 4 4
08 | Las metas a corto plazo se cumplen en el establecimiento de salud que viene laborando 4 4 4 4
09 | Dentro de las metas se considera el bienestar de los trabajadores 4 4 4 4
10 | Cree usted que el centro de trabajo es el ideal 4 4 4 4
Normativo 4 4 4 4
11 | Usted se siente orgullo son su organizacion. 4 4 4 4
12 El establecimiento de salud que viene laborando cumple con sus obligaciones de los 4 1 A 4
~ | trabajadores.
13 | Cree usted gue realiza funciones que no son de su puesto 4 4 4 4
14 | Usted desarrolla con responsabilidad todas las tareas que se le asigna B 4 4 4
15 | Cada puesto de trabajo tiene relacion en el organigrama de su establecimiento de salud 4 4 4 4
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16 | Usted se siente a gusto con su puesto laboral actual 4 4
17 | Usted es recompensado por toda actividad para la mejora de la institucion 4 4
18 | El personal es recompensado por su rendimiento 4 4
19 | Cree usted que los incentivos son buenos para motivar a los trabajadores 4 4
20 | La experiencia laboral es un valor bien remunerado 4 4
De continuidad - -
21 | Considera usted que su labor es considerada por su organizacion 4 4
44 | Toda actividad que usted realiza lo hace con mucho esmero e identificacion hacia el
== | establecimiento de salud B -
23 | Tienen buenos beneficios laborales el establecimiento de salud 4 4
24 | Los beneficios econdmicos son buenos 4 4
25 | Los salarios estin relacionados al nivel de estudio 4 4
26 | Los salarios estin de acuerdo con el mercado laboral actual 4 4
++ | Cree usted como trabajador que la experiencia es de suma importancia para un puesto
=" | labora B -
28 | Usted cree que cada experiencia avuda a su formacion profesional 4 4
29 | El establecimiento de salud cuenta con una buena infraestructura 4 4
30 | Cree usted gue el establecimiento de salud le brinda una participacion continua. - -

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI1{ ) NO( ) En caso de 5i, ;(ué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SIiX)

NOi )

Firma v Sello del juex
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Nombre del experto: Dra. Rina Tarazona Tucto

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

VALIDACION DE INSTRUMENTO - GESTION ADMINISTRATIVA

“Calificar con 1, 2, 3 d 4 cada item respecte a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y cloridad™

Especlalidad: Doctora en Ciencias de la Educacion

i:TEI'I'IS

N RELEVANCIA | cOHERENCIA | suRICIENCIA | CLARIDAD
Planeacion - - - -
(1 [ El establecimiento de salud tiene establecido adecuadamente las politicas de salud 4 4 4 4
(02 | El personal de salud tiene claro la norma del establecimiento de salud donde labora 4 4 4 4
3 | El establecimiento de salud provecta sus metas con relacion a la productividad 4 4 4 4
04 | El establecimiento de salud da a conocer cuales son las metas provectadas - 4 4 -
(05 | Los servicios tienen secuencias establecidas a través de programas 4 4 4 4
06 Los procedimientos administrativos son los adecuados para realizar las actividades A 4 4 A
relacionadas
07 El desempefio laboral de los trabajadores se orienta al cumplimiento de las metas del A 4 4 A
" | establecimiento de salud
(% | Se han establecido reglas para cumplir con las metas de cada drea 4 4 4 4
09 | Se cumplen con las normas establecidas por el establecimiento de salud - 4 4 -
Organizacion 4 4 4 4
10 | El disefio organizacional del establecimiento de salud es el adecuado 4 4 4 4
Il | Conoce usted como colaborador el disefio organizacional del establecimiento de salud - 4 4 -
12 | El establecimiento de salud muestra una buena organizacion en sus dreas 4 4 4 4
3 | El establecimiento de salud muestra interés en la organizacion de su departamento 4 4 4 4
|4 | Loz miembros de la organizacion muestran interés en realizar una buena operacion 4 4 4 4
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|5 | Loz miembros muestran una buena organizacion dingido cada tarea a realizar 4 4
Direcclon - -
16 | El disefio organizacional es el adecuado 4 4
7 | Considera usted que el proceso de organizacion en la gestion es eficiente 4 4
| | La gerencia muestra interés en la organizacion 4 4
19 | La gerencia hace llegar las aspiraciones v/o metas a la organizacion 4 4
20 | Los miembros de la organizacion dezarrollan sus tareas eficazmente 4 4
Las tareas de la organizacion son realizadas con eficacia 4 4
21 | Control 4 4
22 | Se establece estindares de calidad para la atencion en el establecimiento de salud 4 4
73 | Los colaboradores tienen conocimiento del estindar de calidad para los servicios que 4 4
~~ | brinda
24 | Cree usted que los estandares de calidad son de importancia - -
25 | El establecimiento de salud premia su buen desempefio laboral 4 4
26 | El establecimiento de salud demuestra preccupacion por su mejora 4 4
27 | Usted muestra un buen desempenio dentro del establecimiento de salud 4 4
28 | Cree usted que las demoras en el servicio no ayudan a la mejora 4 4
29 | Toda tarea es debidamente controlada 4 4
30 | El establecimiento de salud realiza acciones comectivas en todas sus actividades 4 4

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI1{ ) NO{ ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SLix)

NO{ )

ik

Firma v Sello del juex
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ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO - COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nombre del experto: Dra. Rina Tarazona Tucto

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

“Calificar con 1, 2, 3 d 4 cada item respecte a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y cloridad™

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

Especlalidad: Doctora en Ciencias de la Educacion

N.T Items RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Afectivo - - - -
01 Considera usted que su talento es fundamental para el establecimiento de salud que P 1 1 P
viene laborando
02 | El talento humano es remunerado de forma adecuada en el establecimiento de salud 4 4 4 4
03 [ El personal esta altamente capacitado para las acciones a fin 4 4 4 4
(4 [ Cree usted que su estado de dnimo influye en sus actividades 4 4 4 4
05 Usted cree que el estrés influye de manera negativa en sus actividades del A 4 4 A
= | establecimiento de salud que viene laborando
(6 | Los objetivos trazados por la organizacion creen usted que son los ideales 4 4 4 4
(7 | Los objetivos del establecimiento de salud involucran a los trabajadores 4 4 4 4
(8 | Las metas a corto plazo se cumplen en el establecimiento de salud que viene laborando 4 4 4 4
(9 | Dentro de las metas se considera el bienestar de los trabajadores 4 4 4 4
10 | Cree usted que el centro de trabajo es el ideal - - - -
Normativo - - - -
|1 | Usted se siente orgullo son su organizacion. 4 4 4 4
12 El establecimiento de salud que viene laborando cumple con sus obligaciones de los A 4 4 A
~ | trabajadores.
13 | Cree usted que realiza funciones que no son de su puesto - - - -
|4 | Usted desarrolla con responsabilidad todas las tareas que se le asigna 4 4 4 4
15 | Cada puesto de trabajo tiene relacion en el organigrama de su establecimiento de salud 4 4 4 4
6 | Usted se siente a gusto con su puesto laboral actual 4 4 4 4
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17 | Usted es recompensado por toda actividad para la mejora de la institucion 4 4
18 | El personal es recompensado por su rendimiento 4 4
19 | Cree usted que los incentivos son buenos para motivar a los trabajadores 4 4
20 | La expeniencia laboral es un valor bien remunerado 4 4
De continuldad - -
21 | Considera usted que su labor es considerada por su organizacion 4 4
4+ | Toda actividad que usted realiza lo hace con mucho esmero e identificacion hacia el
=~ | establecimiento de salud B -
23 | Tienen buenos beneficios laborales el establecimiento de salud 4 4
24 | Los beneficios econdmicos son buenos 4 4
25 | Los salarios estin relacionados al nivel de estudio 4 4
26 | Los salarios estin de acuerdo con el mercado laboral actual 4 4
4+ | Cree usted como trabajador que la experiencia es de suma importancia para un puesto
=" | labora B -
28 | Usted cree que cada experiencia avuda a su formacion profesional 4 4
29 | El establecimiento de salud cuenta con una buena infraestructura 4 4
30 | Cree usted que el establecimiento de salud le brinda una participacion continua. 4 4

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI1{ ) NO( ) En caso de 5i, ;(ué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SIiX)

NOi )

7
jdt
B 3
Firma v Sello del juex
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Nombre del experto: Dr. Orlando Ascayo Leon

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

VALIDACION DE INSTRUMENTO - GESTION ADMINISTRATIVA

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

B tsoeein m PsssRAN

Especlalidad: Doctor en Ciencias de la Educacion

N.° Items RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Planeacion 4 4 4 4
01 | El establecimiento de salud tiene establecido adecuadamente las politicas de salud 4 4 4 4
02 | El personal de salud tiene claro la norma del establecimiento de salud donde labora 4 4 4 4
03 | El establecimiento de salud proyecta sus metas con relacion a la productividad 4 4 4 4
04 | El establecimiento de salud da a conocer cuales son las metas proyectadas B 4 4 4
05 | Los servicios tienen secuencias establecidas a través de programas 4 4 4 4
06 Los procedimientos administrativos son los adecuados para realizar las actividades 4 4 4 4
relacionadas
07 El desempeiio laboral de los trabajadores se orienta al cumplimiento de las metas del 4 s 4 4
establecimiento de salud
OR | Se han establecido reglas para cumplir con las metas de cada drea 4 4 4 4
09 | Se cumplen con las normas establecidas por el establecimiento de salud E 4 4 4
Organizacion - 4 4 4
10 | El diseno organizacional del establecimiento de salud es el adecuado 4 4 4 4
11 | Conoce usted como colaborador el disenio organizacional del establecimiento de salud - 4 4 4
12 | El establecimiento de salud muestra una buena organizacion en sus dreas 4 4 4 4
13 | El establecimiento de salud muestra interés en la organizacion de su departamento 4 4 4 4
14 | Los miembros de la organizacion muestran interés en realizar una buena operacion 4 4 4 4
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|5 | Loz miembros muestran una buena organizacion dingido cada tarea a realizar 4 4
Direcclon - -
16 | El disefio organizacional es el adecuado 4 4
7 | Considera usted que el proceso de organizacion en la gestion es eficiente 4 4
| | La gerencia muestra interés en la organizacion 4 4
19 | La gerencia hace llegar las aspiraciones v/o metas a la organizacion 4 4
20 | Los miembros de la organizacion dezarrollan sus tareas eficazmente 4 4
Las tareas de la organizacion son realizadas con eficacia 4 4
21 | Control 4 4
22 | Se establece estindares de calidad para la atencion en el establecimiento de salud 4 4
73 | Los colaboradores tienen conocimiento del estindar de calidad para los servicios que 4 4
~~ | brinda
24 | Cree usted que los estandares de calidad son de importancia - -
25 | El establecimiento de salud premia su buen desempefio laboral 4 4
26 | El establecimiento de salud demuestra preccupacion por su mejora 4 4
27 | Usted muestra un buen desempenio dentro del establecimiento de salud 4 4
28 | Cree usted que las demoras en el servicio no ayudan a la mejora 4 4
29 | Toda tarea es debidamente controlada 4 4
30 | El establecimiento de salud realiza acciones comectivas en todas sus actividades 4 4

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI1{ ) NO{ ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SIiX)

NOi )

o

Firma v Sello del juex
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ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO - COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nombre del experto: Dr. Orlando Ascayo Ledn

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

“Calificar con 1, 2, 3 d 4 cada item respecte a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y cloridad™

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

Especlalidad: Doctora en Ciencias de la Educacion

N.° Items RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Afectivo - - - -
0l Considera usted que su talento es fundamental para el establecimiento de salud que A 4 4 A
viene laborando
02 | El talento humano es remunerado de forma adecuada en el establecimiento de salud 4 4 4 4
03 [ El personal esta altamente capacitado para las acciones a fin 4 4 4 4
(4 [ Cree usted que su estado de dnimo influye en sus actividades 4 4 4 4
05 Usted cree que el estrés influye de manera negativa en sus actividades del A 4 4 A
= | establecimiento de salud que viene laborando
(6 | Los objetivos trazados por la organizacion creen usted que son los ideales 4 4 4 4
(7 | Los objetivos del establecimiento de salud involucran a los trabajadores 4 4 4 4
(% | Las metas a corto plazo se cumplen en el establecimiento de salud que viene laborando 4 4 4 4
(9 | Dentro de las metas se considera el bienestar de los trabajadores 4 4 4 4
10 | Cree usted que el centro de trabajo es el ideal - - - -
Normativo - - - -
|1 | Usted se siente orgullo son su organizacion. 4 4 4 4
12 El establecimiento de salud que viene laborando cumple con sus obligaciones de los A 4 4 A
~ | trabajadores.
13 | Cree usted que realiza funciones que no son de su puesto - - - -
14 | Usted desarrolla con responsabilidad todas las tareas que se le asigna 4 4 4 4
15 | Cada puesto de trabajo tiene relacion en el organigrama de su establecimiento de salud 4 4 4 4
6 | Usted se siente a gusto con su puesto laboral actual 4 4 4 4
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17 | Usted es recompensado por toda actividad para la mejora de la institucion 4 4
18 | El personal es recompensado por su rendimiento 4 4
19 | Cree usted que los incentivos son buenos para motivar a los trabajadores 4 4
20 | La expeniencia laboral es un valor bien remunerado 4 4
De continuidad 4 -
21 | Considera usted que su labor es considerada por su organizacion 4 4
44 | Toda actividad que usted realiza lo hace con mucho esmero e identificacion hacia el
=~ | establecimiento de salud B -
23 | Tienen buenos beneficios laborales el establecimiento de salud 4 4
24 | Los beneficios econdmicos son buenos 4 4
25 | Los salarios estin relacionados al nivel de estudio 4 4
26 | Los salarios estin de acuerdo con el mercado laboral actual 4 4
4+ | Cree usted como trabajador que la experiencia es de suma importancia para un puesto
=" | labora B -
28 | Usted cree que cada expeniencia avuda a su formacion profesional 4 4
29 | El establecimiento de salud cuenta con una buena infraestructura 4 4
30 | Cree usted que el establecimiento de salud le brinda una participacion continua. 4 4

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI1{ ) NO( ) En caso de 5i, ;(ué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SIiX)

NOi )

R

Firma v Sello del juex
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Nombre del experto: Dra. Luzvelia Guadalupe Alvarez Ortega

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

VALIDACION DE INSTRUMENTO - GESTION ADMINISTRATIVA

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

B tsceein m PsssRAN

Especlalidad: Doctora en Ciencias de la Salud

N.* Items RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Planeacion 4 4 4 4
01 | El establecimiento de salud tiene establecido adecuadamente las politicas de salud 4 4 4 4
02 | El personal de salud tiene claro la norma del establecimiento de salud donde labora 4 4 4 4
03 | El establecimiento de salud proyecta sus metas con relacion a la productividad 4 4 4 4
04 [ El establecimiento de salud da a conocer cuales son las metas proyectadas 4 4 4 4
05 | Los servicios tienen secuencias establecidas a través de programas 4 4 4 4
06 Los procedimientos administrativos son los adecuados para realizar las actividades 4 4 4 4
relacionadas
07 El desempefio laboral de los trabajadores se orienta al cumplimiento de las metas del a 4 4 4
establecimiento de salud
0% | Se han establecido reglas para cumplir con las metas de cada drea 4 4 4 4
09 | Se cumplen con las normas establecidas por el establecimiento de salud E 4 4 4
Organizacion 4 4 4 4
10 | El diseio organizacional del establecimiento de salud es el adecuado 4 4 4 4
11 | Conoce usted como colaborador el disefio organizacional del establecimiento de salud B g 4 E
12 | El establecimiento de salud muestra una buena organizacion en sus dreas 4 4 4 4
13 | El establecimiento de salud muestra interés en la organizacion de su departamento 4 4 4 4
14 | Los miembros de la orgamizacion muestran interés en realizar una buena operacion 4 4 4 4
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|5 | Loz miembros muestran una buena organizacion dingido cada tarea a realizar 4 4
Direcclon - -
16 | El disefio organizacional es el adecuado 4 4
7 | Considera usted que el proceso de organizacion en la gestion es eficiente 4 4
| | La gerencia muestra interés en la organizacion 4 4
19 | La gerencia hace llegar las aspiraciones v/o metas a la organizacion 4 4
20 | Los miembros de la organizacion desarrollan sus tareas eficazmente 4 4
Las tareas de la organizacion son realizadas con eficacia 4 4
21 | Control 4 4
22 | Se establece estindares de calidad para la atencion en el establecimiento de salud 4 4
73 | Los colaboradores tienen conocimiento del estindar de calidad para los servicios que 4 4
~~ | brinda
24 | Cree usted que los estandares de calidad son de importancia - -
25 | El establecimiento de salud premia su buen desempefio laboral 4 4
26 | El establecimiento de salud demuestra preccupacion por su mejora 4 4
27 | Usted muestra un buen desempenio dentro del establecimiento de salud 4 4
28 | Cree usted que las demoras en el servicio no ayudan a la mejora 4 4
29 | Toda tarea es debidamente controlada 4 4
30 | El establecimiento de salud realiza acciones comrectivas en todas sus actividades 4 4

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI1{ ) NO{ ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SIiX)

NOi )

SEDL\ T
Firma v Sello del juex
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Nombre del experto: Dra. Luzvelia Guadalupe Alvarez Ortega

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO - COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Especlalidad: Doctora en Ciencias de la Salud

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

N.* Items RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Afectivo 4 4 4 4
01 Considera usted que su talento es fundamental para el establecimiento de salud que 4 4 4 4
viene laborando
02 | El talento humano es remunerado de forma adecuada en el establecimiento de salud 4 4 4 4
3 | El personal esta altamente capacitado para las acciones a fin 4 4 4 4
04 | Cree usted que su estado de animo influye en sus actividades 4 4 4 4
05 Usted cree que el estrés influye de manera negativa en sus actividades del ; n 1 .
~ | establecimiento de salud que viene laborando it i
06 | Los objetivos trazados por la organizacion creen usted que son los ideales 4 4 4 4
07 | Los objetivos del establecimiento de salud involucran a los trabajadores 4 4 4 4
08 | Las metas a corto plazo se cumplen en el establecimiento de salud que viene laborando 4 4 4 4
09 | Dentro de las metas se considera el bienestar de los trabajadores 4 4 4 4
10 | Cree usted que el centro de trabajo es el ideal 4 4 4 4
Normativo 4 4 4 4
11 | Usted se siente orgullo son su organizacion. 4 4 4 4
12 El establecimiento de salud que viene laborando cumple con sus obligaciones de los 4 A 4 4
~ | trabajadores.
13 | Cree usted gue realiza funciones que no son de su puesto 4 4 4 4
14 | Usted desarrolla con responsabilidad todas las tareas que se le asigna 4 4 4 4
15 | Cada puesto de trabajo tiene relacion en el organigrama de su establecimiento de salud 4 4 4 4
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16 | Usted se siente a gusto con su puesto laboral actual 4 4
17 | Usted es recompensado por toda actividad para la mejora de la institucion 4 4
|& | El personal es recompensado por su rendimiento 4 4
19 | Cree usted que los incentivos son buenos para motivar a los trabajadores 4 4
20 | La experiencia laboral es un valor bien remunerado 4 4
De continuldad - -
21 | Considera usted que su labor es considerada por su organizacion 4 4
44 | Toda actividad que usted realiza lo hace con mucho esmero e identificacion hacia el
== | establecimiento de salud B -
23 | Tienen buenos beneficios laborales el establecimiento de salud 4 4
24 | Los beneficios econdmicos son buenos 4 4
25 | Los salarios estin relacionados al nivel de estudio 4 4
26 | Los salarios estin de acuerdo con el mercado laboral actual 4 4
++ | Cree usted como trabajador que la experiencia es de suma importancia para un puesto
=" | labora B -
28 | Usted cree que cada experiencia avuda a su formacion profesional 4 4
29 | El establecimiento de salud cuenta con una buena infraestructura 4 4
30 | Cree usted gue el establecimiento de salud le brinda una participacion continua. - -

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI1{ ) NO( ) En caso de 5i, ;(ué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SLix)

NO{ )

w -;al'.l-_.:

Firma v Sello del juex
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NOTA BIOGRAFICA

Cledith Madeleine Palacios Mariano, nace en el distrito de Hermilio Valdizan,
provincia de Leoncio Prado, departamento de Huanuco el 05 de mayo de 1991, curso
sus estudios de nivel primario en la Institucion Educativa “Miguel Grau Seminario”;
sus estudios de nivel secundario en la Institucion Educativa “Miguel Grau Seminario
y Fernando Carbajal”, participé en las diferentes actividades de concurso de
matematicas y comunicacion obteniendo diplomas por sus logros académicos y haber
obtenido el primer lugar en honor al mérito durante los cinco afios de estudio en la
mencionada institucion, en el 2013 ingres6 a la Universidad Nacional Hermilio
Valdizdn Medrano a la Facultad de Enfermeria, sobresaliendo y obteniendo estar
dentro del tercio superior durante sus afios de estudio; egresa el afio 2017, obteniendo
el grado de bachiller en Enfermeria en marzo del 2018; asi como también el titulo
profesional de Licenciada en Enfermeria en el mes de agosto del 2018. Actualmente
finalizo sus estudios de la Maestria en Administracion y Gerencia en Salud en la

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Medrano.
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"Affo de fa Unudad, 1s Paz y el Desamolio®
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
DEL CONSEJO DIRECTIVD 2013-SUNEDL/CO
FSCUELA DE POSGRADQ

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO

En la Sala de Grados (Auditorio) de la Escuela de Posgrado, siendo las 13:00h, del dia lunes 27
DE NOVIEMBRE DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes decentes:

Dr. Ewer PORTOCARRERO MERINO Presidente
Dra. Maria del Pilar MELGAREJO FIGUEROA Secretaria
Dra. Silvia Alicia MARTEL Y CHANG Vocal

Asesor (a) de tesis: Dra. Katherine Meliza MAXIMILIANO FRETEL (Resolucion N* 02627-2022-UNHEVALEPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Administracion y Gerencia en Salud, Dofia Cledith
Madeleine PALACIOS MARIANO.

Procedié al acto de Defonsa:

Con la exposicidn de la Tesis titulado. “GESTION ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
EN LA PROVINCIA DE HUANUCO - 2023".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado.

Conciuido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 & la evaluacion de la aspirante
al Grado de Maestro, teniendo presents los criterios siguientes:

a) Presentacion parsonal.

b) Exposicién- el problema a resolver, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucidn a un problema social y recomendaciones.

¢) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes dei Jurado.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asl mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes.

Obteniendo en consecuencia ia Maestrista a Nota de... 12, & E.1. 5.5 b oo { 15 )
Equivalents a . A2 H... MEC D, ..., porio que se declara .. A @ £l Sl Gt
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las..| {220, horas de 27 de noviembre de 2023,

FResohciin N° ORI 202 F-UNNE VAL

Av. Univeraitaria 801-607- Ciudsd Universitaria - Cayturyne < Pilco Marca - Padaidn V - Block “A” Sagundo Piso
(062)591080 Ansx0 1202 - Pag Web: www posgrndc (nieval o o



ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

La que suscribe:
Dra. Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez
HACE CONSTAR:

Que, la tesis ftitulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN LA PROVINCIA DE HUANUCO -
2023”, realizado por la Maestrista en Administracién y Gerencia en Salud,
Cledith Madeleine PALACIOS MARIANO, cuenta con un indice de
similitud del 12%, verificable en el Reporte de Originalidad del software
Tumnitin. Luego del andlisis se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las
normas para el uso de citas y referencias, ademds de no superar el 20,0%
establecido en el Art. 233" del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado Modificado de la UNHEVAL (Resolucién Consejo Universitario N°
0720-2021-UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 09 de octubre de 2023.

NN’/
Dra. Digna Amab(lia‘-hl]?;;l&e de Lara Suarez
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO

KGUJ

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN e
“
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NOMBRE DEL TRABAJO

GESTION ADMINISTRATIVA Y COMPRO

MISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONA

L DE SALUD DE LOS ESTABLECIMIENTO

S DE SALUD EN LA PROVINCIA DE HUAN
UCo - 2023

RECUENTO DE PALABRAS
9216 Words

RECUENTO DE PAGINAS
44 Pages

FECHA DE ENTREGA
Oct 8, 2023 4:59 PM GMT-5

® 12% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

CLEDITH MADELEINE PALACIOS MARIA
NO

RECUENTO DE CARACTERES
49833 Characters

TAMARO DEL ARCHIVO
314.5KB

FECHA DEL INFORME
Oct 8, 2023 5:00 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 10% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref
+ 9% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico
» Material citado

+ 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de contenido publicado de Crossr

» Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 12 palabras)
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UNHEVAL DIRECCIONDE | I | zb;,j,
NIVERSIDAD NACONAL INVESTIGACION | omeum
HERMILIO VALDIZAN Womens /| S

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Morque con uss “X%) B
Pregrado Segunda Especialidad | Posgrado: Maestria | X | Doctorado
Pregrado (el y como estd registrado en SUNEDY)
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Mmm

Pasgrado (1af y como es1d regatrodo en SUNDUJ

=) """‘: del A DMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

v

| Grado que otorga | MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA £N SALUD

2. Datos del AM“): [ingrese 1odos Aos dotos requeridos compietos,)

' Apellidos y Nombres:  PALACIOS MARIANO, CLEDITH MADELEINE

Tipo de Documento: DNI X  Pasaporte | | CE | | Nro.deCelular | 922264165
Rl_1 l
Nro. de Documento: 47105434 | Correo Blectronico: | dedithpalacdos@gmall com

Apellidos y Nombres:
Tipode Documenta: NI Passporte | | CE | | Nro.de Celular:
Nro. de Documento: | Correo Electrénico:
|_Apellidos y Nombres:
| TipodeDocumento: ONI | Pasaporte | | CE | | Nro.de Celular
Nro. de Documento: . | Correo Electrénico:
3. Daosdelnenr (Ingrese todos los datas requeridas comphetos segun D, 09 es mecesane malor ¢f Grodo Acdémico del Asesor)
‘ tﬂfrahlohmddnmmunm?_ lmmmm'r_ondmmwcmnw segun corresponda) Si X NO
1 Apellidos y Nombres: | MAXIMILANO FRETEL, KATHERINE MEUZA | ORCIDID:  0000-0003-3352:7717
{ no_anJ DNl X Pasaporte CE. Nro. de documento: 71539392
4. Datos del Jurado calificador: (iagrese solomente los ApeNidos y Mombres compieros segdw DNL 40 &5 NeCesans wdicor o) Grado Acodimice o/
Juraco) o
_ Presidente: | pggroumno utamo. ma
Secretario: MELGAREIO FIGUEROA, Muun DEL PILAR
Vocal: MARTEL ¥ CHANG, SILVIA ALICIA
Vocal:
Vocal: -
Accesitario

Av. Universitana N* 601-607 Pilico Marca / Sliotecs Contral 3ar piso — Repasson instituccnal
Teliono: 052 51060 anexo X8 | Correo Flectrinico: repositorio@unheval adu pe
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INIVERSIDAD NACIONAL UnsEval
HERMILIO VALDIZAN e

5. Declaracion Jurada: [ingrese todos ks doros requesiios compieton)
8) s-,wmqu)_mrnnpd.mudnmm: (hegrese ef tinalo tal y como e528 registrado en &f Acta de Sustentaciin)

“GESTION ADMINISTRATIVA ¥ COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN LA
PROVINCIA DE HUANUCO - 2023

) El Trabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico o Titubo Profesional de: (el y coma estd re ——
MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

¢) ElTrabajo de svestigacdn no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde 3 olro sutor sn haber udo
crado previamente), ni 1otal ni parcial, para ko cual se han respetado las normas intemacion¥és de ctas y referencias

€] © irsbap de Investigacion presentado no denta contra derathos de Lerceros

€| Bl trabape de inveshigation no ha sido publicaco, ri presentado anteriarmente para obtener slgan Grade Acadéd 0 TAule prof

f] Las datos pe dos en los resultados (lables, gréficos, texios) no han siio falstficados, ri presentacias sn citar 1 fuents,
g Los ardl-vos digitales que entrego contienen k3 veradn final cal SOCUMEnts steMadc v apcobaco por = jurado,

h] Por ko expuesto, mediante ls presemts asumo frente # la Universidad Necional Hermilio Valdizan [an adel Ay YAD], cualy
resp dad que p derivarse por s autoria, orignaldad y veracidad del contenido del Trabajo de investigacidn, asl come por los
osrechos de 13 obra v/o Invencidn peesentads. En 12, me hago responsable frente 3 LA UNIVERSIDAD y frente & tecceros de
cualguier daflo que pudiera ocasionar & LA UNIVERSIDAD 0 & Terceros, por el incumplimeento de ko declarado o que pudiens encantras cousas
on (3 tesis presentaca, asumiendo todas Iy cargas pecunianas que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
2 asumir acemas 1odas las CANgas Pacuniarias que pudieran derivarss para LA UNIVERSIDAD en favor ce terceros con mothvo da acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del Incumplimiento de lo declarade © las que encontraran Causa on ol contenico del trabap de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagho, falsificacién o que ¢l trabao haya udo publicado anteriorments; asumo las
CONSRCUANCIAS ¥ SANCIONES Que 08 mi 3codn se derven, sometiendome 3 la normatividas vigente de la Universicad Nacional Hermilio
Vvabdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: Nogrese tonos Jos detes requeridos completos)

Ingrese solo ol aflo en @l que sustent6 su Trabajo de Investigacion: (Verfique o lformaciin en of Acto de Sostemtacion) 203
Modalidad de obtencion Tesis| X Tesls Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencidn
del Grado Académico o B T - -

Ttudo sonat: Trabajo de Investigacin W&Sﬂﬂd!nuo eﬁwmw:.'n::dom
con X sogint Loy Usiversitanio "“"""1 e _"""'“
o0 i que inickS SUS esTds) Trabajo Académico Otros (especifiaue modahasd) | |

et So— e "

(s0la w oguieren 3 polabvas) ADMINISTRATIVA COMPROMISO ORGANIZACIONAL PERSONAL DE SALUD |
Tipo de Acceso: (Marque | _ AcesoAbierto X | Condicién Cerrada v}

con X segda correspondial Con Periodo de Embargo (+) Fecha de Fin de Embargo:

&El Trabajo de Investigacidn, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (yo 509 por fINancomentos de o NO | X [
_proyectos, esquems financiers, beca, sabvencide u atnes; marcav can una “X” v el recuodro del ostodo seyun corresponda): |

El trabajo de investigacion en dighal y fiskco tienan los mismos reglstros del presente documento como son: Cenominacion del programa
Académico, D inacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombees y Apefidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidsd, Titule|completo del Trabejo de nvestigaddn y Modalldad de Obtencidn del Grado Académico @ Titulo
Profesional segin & Lay Universitacia con la que se Inlcid los estudios. _J

Av. Unhvarsitang N7 S01-807 Palco Marcs / Biblioteca Central 3er piso — Repasitonio iaznucional
Tetifuno: 062- 591060 aresn 2048 / Correo Bectrénico: repositcrio@unheval sdu.pe
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de maners gratuits a la Universidad Nacional Hermiio Valdizén a publicas la versidn electrénica de aste
Trabajo de investigacion en su Blbloteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos acaddmica, por plazo indefinido,
corsintiendo que con dicha autorizacidn cuslquier teecero poded accedar & dichas paginas de maners gratulta pudiendo revisarls, Imprimidls
0 grabarla siempre v cuando se respete ls autonia y ses citads correctamente. Se sutoriza cambier el contenido de formas, més no de fondo,
para propGsitos de estandarizacién de formatos, como tamblén establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | PALACIOS MARIANO, CLEDITH MADELEINE .
y — Huella Digital
ONI- | 47105434
Flrma:
B Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
L = Huella Digital

Fecha: 12 de abeil del 2024.

* Nomedificar ks texton presstabilec o, I del doc

Margue con wa X en ¢ rec.adro gue cormesponde

¢ Ueoar este Tormato de forma digital, con 1o de letra callbrl, tamaho de fuente 09, manteniendo |a alneacidn del taxto que osena ¢n ol madelo,
SN RITOIGS PramaRiies (FPruerde IS MIpSCeros Tambsén se 1100 §1 Corresponde)

¥ Lo wformackin que exrita en este formato debe comcidir con 1a #formacion registrada en 1os domds Archivas Wo 10NMMatcs Que Jrestnte, Takks
como: ONI, Acta do Sustemackdn, Trabajo de irwestigacidn (POF | y Dedlaracidn Jusads

¥ Cadauno de fos datos requenidos en este farmato, es de cardcter cbligatonio segin corresponda
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