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RESUMEN

La presente investigacion denominada Gestion vial y la calidad de servicios de
transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022, tuvo como problematica
principal de qué manera la gestion vial se relaciona con la calidad de servicios de
transportes publicos en la ciudad de Huanuco, para lo cual se formulé el objetivo
general: Conocer de qué manera la gestion vial se relaciona con la calidad de servicios
de transportes publicos en la ciudad de Huanuco. Y se planted la hipétesis general: La
gestion vial se relaciona positivamente con la calidad de servicios de transportes
publicos en la ciudad de Huénuco. El estudio fue correlacional, conté con la
participacion de 25 conductores de vehiculos de transporte. Se utilizé el cuestionario,
para recoger informacion de la muestra. Los resultados obtenidos evidencian la
relacion que existe entre la gestion vial y la calidad de servicios de transportes publicos
en la ciudad de Huéanuco. En conclusion, en la investigacion se ha demostrado que
existe relacion directa entre la gestion vial y la calidad de servicios de transportes
publicos, en un nivel de 0.01 bilateral con la correlacion de Pearson de 0.998, con ello
se ha logrado conocer de qué manera la gestion vial se relaciona con la calidad de

servicios de transportes publicos.
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ABSTRACT

The present research called Road Management and the quality of public transport
services in the city of Huanuco - Year 2022, had as its main problem how road
management is related to the quality of public transport services in the city of Huanuco,
for which formulated the general objective: Know how road management is related to
the quality of public transportation services in the city of Huanuco. And the general
hypothesis was proposed: Road management is positively related to the quality of
public transportation services in the city of Huanuco. The study was correlational, with
the participation of 25 transport vehicle drivers. The questionnaire was used to collect
information from the sample. The results obtained show the relationship that exists
between road management and the quality of public transport services in the city of
Huanuco. In conclusion, the research has shown that there is a direct relationship
between road management and the quality of public transport services, at a level of
0.01 bilateral with the Pearson correlation of 0.998, with this it has been possible to

know how the Road management is related to the quality of public transport services.

Keywords: management, road, quality, services, transportation.
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INTRODUCCION

En los dltimos afos, en la ciudad de Hu&nuco con relacion al servicio de
transporte, existe una serie de problemas en su funcionamiento como urbe,
basicamente el crecimiento demogréafico explosivo y sin planificacion hace que exista
dificultades, de la cuales el congestionamiento vehicular, es uno de los mas

importantes pues se ha incrementado el transporte publico y privado.

El sistema de transporte se disefié sin tener en cuenta el movimiento diario de
su poblacion, por lo mismo que se torna incontrolable el desorden y el caos de
vehiculos debido a la falta de planificacion, asimismo la autorizacion de lineas de
transporte interdistritales se efectud sin coordinacion con todos los alcaldes distritales
y la autorizacion de empresas de servicios de transporte interprovinciales con oficinas

y terminales dentro de la ciudad.

Es asi, que en la investigacion el objetivo general planteado es conocer de qué
manera la gestion vial se relaciona con la calidad de servicios de transportes publicos
en la ciudad de Huéanuco. Entre los objetivos especificos planteados tenemos:
determinar de qué manera la ubicacion de los bolardos se relaciona con la calidad de
servicios de transportes publicos, determinar de qué manera la ubicacion de los hitos
se relacionan con la calidad de servicios de transportes publicos, determinar de qué
manera la ubicacion de los peraltes se relaciona con la calidad de servicios de
transportes publicos, determinar de qué manera el mantenimiento del pavimento se
relaciona con la calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco
— Afo 2022.

El presente estudio esta estructurado en cinco capitulos: el primero trata de los
aspectos basicos del problema de investigacion, en el que se consigna la
fundamentacion del problema de investigacion, justificacion e importancia de la
investigacion, viabilidad de la investigacion, formulacion del problema, problema
general, problemas especificos, formulacion de objetivos, objetivo general y objetivos
especificos; el segundo capitulo contiene el sistema de hipotesis en el que se consignan
la formulacion de hipotesis general y especificos, operacionalizacion de variables y



Xii

definicion operacional de las variables; el tercero trata sobre el marco tedrico con los
antecedentes de la investigacion, las bases teodricas y bases conceptuales; el cuarto
capitulo contiene el ambito, tipo y nivel de investigacion, poblacion y muestra,
descripcién de la poblacion, muestra y método de muestreo, criterios de inclusién y
exclusion, disefio de investigacion, técnicas e instrumentos, validacion de los
instrumentos para la recoleccion de datos, confiabilidad de los instrumentos para la
recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento y analisis de datos, aspectos
éticos; el quinto capitulo trata sobre los resultados y discusion de la investigacion, en
donde se presenta el andlisis descriptivo, el analisis inferencial y/o contrastacion de

hipotesis la discusion de resultados y el aporte cientifico de la investigacion

Finalmente, se presentan las conclusiones, sugerencias, referencias

bibliogréficas y los anexos.

Por lo expuesto recibimos con beneplacito vuestros aportes y recomendaciones
y esperando que el presente trabajo, sirva de sustento a futuras investigaciones

relacionadas con el tema.

El autor
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

El transporte es un medio de traslado de personas o bienes desde un lugar hasta
otro. Esto genera una actividad economica, que esta al servicio del interés
publico y que incluye todos los medios e infraestructuras implicadas en el

movimiento de personas Yy bienes.

En el contexto nacional y local, el transporte es y ha sido un elemento central para
el progreso o el atraso de las ciudades. La ciudad de Huanuco no es ajena a esta
situacion, la suma de factores como: el desarrollo actual en infraestructura ain es
insuficiente, el crecimiento vehicular desregulado la cual genera sobreoferta e
informalidad, el crecimiento horizontal de la infraestructura urbana debido al
aumento de la poblacion y sus necesidades de vivienda, limitaciones financieras
del gobierno central, regional o local para la renovacion del parque automotor, y
la falta de un modelo institucional normativo y técnico han hecho que el sistema

de transporte que existe sea deficiente.

En los ultimos afios, la ciudad de Huanuco viene atravesando una serie de
problemas en su funcionamiento como urbe, basicamente el crecimiento
demogréfico explosivo y sin planificacion hace que exista una serie de problemas,
de la cuales el congestionamiento vehicular, es uno de los méas importantes pues
se ha incrementado el transporte publico y privado, y en horas punta encontramos
las vias principales, intersecciones, puentes y Ovalos congestionados, pues
constantemente aumentan vehiculos informales que circulan en las vias y la
infraestructura vial sigue siendo la misma, pues en la mayoria de casos no hay
posibilidad de hacer ampliaciones, es necesario entonces plantear politicas de
gestion vial que permitan el reordenamiento y control de todos los agentes que

intervienen en este problema.
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Otro de las causas es que se realizan ferias en plena via publica, paraderos
informales, ocasionando mas el congestionamiento vehicular de parte de los
trimoviles, motocicletas, autos, combis, dmnibus, camiones, etc. Las vias en la
ciudad de Huanuco son angostas, encima a las autoridades locales se les ocurrio
hacer las ciclovias, sin un sustento técnico y que para nada sirvi6 ocasionando mas
el congestionamiento vehicular, produciéndose accidentes de transito, por parte de
los conductores de vehiculos, que, si tener un minimo de conocimiento de los
reglamentos de transito manejan, se paran o voltean si hacer sefiales provocando

los accidentes de transito.

No se cuenta con terminales terrestres, campo ferial, ordenamiento por parte de los
vendedores informales que expenden sus productos en plena via publica, causando

contaminacién ambiental, sonora, visual.

El sistema de transporte esta normado por la Municipalidad Provincial de Huanuco
para las vias urbanas y el Ministerio de Transportes para las vias principales que
cruzan la ciudad de Huanuco. El sistema de transporte se disefio sin tener en cuenta
el movimiento diario de su poblacion, por lo mismo que se torna incontrolable el
desorden y el caos de vehiculos debido a la falta de planificacion, asimismo la
autorizacion de lineas de transporte interdistritales se efectuaron sin coordinacion
con todos los alcaldes distritales y la autorizacion de empresas de servicios de
transporte interprovinciales con oficinas y terminales dentro de la ciudad urbana y
ademas la autorizacidén de moto taxis sin ningan analisis y solo para lograr inducir

votos para su reeleccion como alcaldes y regidores.

Hay un desorden total en la ciudad de Huanuco, al circular a la vez combis de
transporte publico, moto taxis, servicios de taxis, triciclos y para colmo camiones
y tréileres distribuyendo mercaderia, cuya tugurizacion genera el caos vehicular y
la pérdida irrecuperable de horas hombre, consumo innecesario de combustibles,

desgaste de maquinaria, paralizacién del crecimiento econémico de la provincia.
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1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

Teorica

Este estudio pretende contribuir al conocimiento existente sobre la gestion vial
y su relacion que tiene con la calidad de servicios de transportes publicos,
cuyos resultados podran sistematizarse en una propuesta, que permita el
cumplimiento de ciertas acciones y posteriormente puedan ser incorporados
COMO Nuevos conocimientos.

Practica

La investigacion es relevante, porque la gestion vial establece una relacion
mutua con la calidad de servicios de transportes publicos, al considerar entre sus
componentes la infraestructura y seguridad vial, en ella radica la importancia que
tiene este servicio dentro de la ciudad, al permitir la movilizacion diaria de las
personas para poder cumplir diversas actividades. El estudio se realiza con el
objetivo de obtener un diagndstico de la calidad actual de los servicios de
transporte, lo que permitird ofrecer mejores alternativas en nuestra ciudad y
su aplicacioén préactica en el cumplimiento de ciertos parametros estipulados
en las normas y reglamentos respectivos.

Mejorar la circulacion vehicular en la ciudad de Huéanuco, con la finalidad de
disminuir el tiempo de viaje y aumentar la velocidad de circulacién, lo que reduce
pérdidas econdmicas y las emisiones contaminantes al medio ambiente, que afecta
a los usuarios y a la gente comun que transitan a diario, por lo que es necesario
evaluar y desarrollar medidas encaminadas a evitar la congestion de este tipo de
vehiculos en la ciudad de Huanuco.

1.3 Viabilidad de la investigacion

La investigacion fue viable porque se contd con los recursos necesarios para su
ejecucion, tales como la disponibilidad de tiempo, recursos humanos, financieros
y materiales; asimismo el acceso a los sujetos de la muestra donde se realizo el

estudio.

1.4 Formulacion del problema
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1.4.1 Problema general
¢De qué manera la gestion vial se relaciona con la calidad de servicios de
transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 2022?
1.4.2 Problemas especificos
¢ ;De qué manera la ubicacion de los bolardos se relaciona con la calidad
de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 20227
¢ ;De qué manera la ubicacién de los hitos se relaciona con la calidad de
servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 20227
¢ ;De qué manera la ubicacion de los peraltes se relaciona con la calidad
de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 20227
e;De qué manera el mantenimiento del pavimento se relaciona con la
calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huénuco -
Afio 2022?

1.5 Formulacién de objetivos

1.5.1 Objetivo general
Conocer de qué manera la gestion vial se relaciona con la calidad de
servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 2022.
1.5.2 Obijetivos especificos

e Determinar de qué manera la ubicacion de los bolardos se relaciona con la
calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio
2022.

e Determinar de qué manera la ubicacion de los hitos se relaciona con la
calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio
2022.

e Determinar de qué manera la ubicacion de los peraltes se relaciona con la
calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de Hu&nuco - Afio
2022.

e Determinar de qué manera el mantenimiento del pavimento se relaciona con
la calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco -
Afio 2022.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipotesis

2.1.1 Hipdtesis general
La gestion vial se relaciona directamente con la calidad de servicios de
transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 2022.
2.1.2 Hipotesis especificas
e La ubicacion de los bolardos se relaciona directamente con la calidad de
servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 2022.
e La ubicacion de los hitos se relaciona directamente con la calidad de
servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 2022.
e La ubicacion de los peraltes se relaciona directamente con la calidad de
servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 2022.
¢ EIl mantenimiento del pavimento se relaciona directamente con la calidad de
servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 2022.

2.2 Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Instrumento
Nivel de la gestion de la ubicacion de
bolardos.
Nivel de la gestién de la ubicacion de
los hitos
Infraestructura | Nivel de la gestion de la ubicacion de | Escala de
Variable 1 vial los peraltes observacion

Nivel de gestién de mantenimiento de
los pavimentos

Nivel de satisfaccion del cliente.
Acceso a personas con discapacidad.

Gestion Vial

Variable 2 | Prestacién de | ACCESO a personas mayores.
Cumplimiento de normas del servicio

N de transporte.
Servicios  de Compromiso de la empresa de
Transportes transportes.

Calidad de servicios Cuestionario
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2.3 Definicién operacional de las variables

Calidad de servicios de transportes, es el nivel de rasgos
caracteristicos (caracteristicas Unicas) del servicio que logran
satisfacer las necesidades o expectativas del consumidor.

Gestién vial, se encarga del mantenimiento, rehabilitacion,
reconstruccion y mejoramiento de las vias cantonales, fomentar la
participacion ciudadana para el desarrollo vial.

Sistemas de transporte, es una agrupacién de vehiculos que hace posible el
traslado de individuos y mercaderia hacia destinos de diferentes areas
geogréficas. Juega un importante papel en la economia econémico y en el

ordenamiento territorial.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion

3.1.1 A nivel Internacional

Garcia (2019). La gestién del transporte urbano una oportunidad para un
modelo integrado de transporte en Santiago de Chile. La investigacion hace
mencion a una evaluacion del modelo de gestion del transporte publico,
visto de otro modo del gobierno, realizando una revision de cémo responde
a las nuevas dinamicas metropolitanas. Inicialmente se caracteriza la
situacion actual de Santiago frente al sistema de gestion del transporte
publico. Luego indagar sobre un caso colombiano con un tipo de modelo
descentralizado basado en un Area Metropolitana. Posteriormente, con la
aplicacion de cuestionarios de entrevistas a los sujetos principales, con la
inclusion de las variables que influyen en el modelo y su posibilidad de
integracidn operativa e institucional a la nueva realidad metropolitana. Para
finalmente concluir acerca de las evidencias encontradas a nivel local e

internacional.

Amao (2018). Propuesta integral de mejora para la gestion del transporte
publico de la ciudad de la Paz. El objetivo del estudio fue proponer
estrategias que sirvan como guia para mejorar la direccion y operacion del
transporte publico de la ciudad de La Paz, a través del analisis de las
politicas publicas y al estudio in situ del servicio publico. Como conclusion
sobre la infraestructura del transporte publico, es preciso resaltar que los
vehiculos motorizados que forman parte del sistema de transporte Urbano,
Colectivo y Suburbano no muestran calidad y eficiencia que se deberia de
prestar en el municipio de La Paz por las tarifas actuales, debido a que el
estudio técnico elaborado en el afio 2017, arrojé como resultado que estas
tarifas son suficientes para cubrir las necesidades de los duefios de las
unidades vehiculares, generandoles suficiente rentabilidad. El transporte
publico que se brinda a los usuarios debe ser seguro, no contaminante,

eficiente, y confiable, ademas de ello, que sus tarifas sean accesibles para la
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poblacion, que permita un desplazamiento adecuado a través de sus
movilidades de los hogares a los centros de trabajo, de los hogares a los
centros de estudio y/o esparcimiento. Asimismo, todo transporte publico
debe promover una verdadera equidad en sus servicios a estudiantes,

usuarios en general, discapacitados y adultos mayores.

Torres (2017). El transporte publico urbano de autobuses en la ciudad de
Santiago de Chile: Una propuesta de bases de licitacion publica. La
investigacion tuvo a su cargo como objetivo principal el de como resolver
este problema frecuente que tienen en la actualidad, los residentes en
Santiago de Chile. Es por ello, que se inicia de un analisis pormenorizado
del actual sistema de transporte publico de autobuses, el denominado
Transantiago, como fueron sus inicios y experiencias en estos ultimos afos,
a fin de conocer los origenes de sus dificultades y las posibles oportunidades
de mejora. Una de las conclusiones a las que llego el presente estudio, es
que las mayores deficiencias del Transantiago se dieron antes de su
implementacion, pues formaban parte de las bases de licitacion que con
anterioridad fueron aprobadas por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones de Chile. Es por ello que, la indagacion del sistema
presenta varios errores: minima cantidad de vehiculos motorizados que los
requeridos, trayectos insuficientes, poca frecuencia, infraestructura minima,
comunicacion poco clara a los usuarios, deficiente disminucion de los
tiempos de viaje, altos niveles de hacinamiento, nula fiscalizacion, flotas de
autobuses sin calidad antiguos y que producen contaminacion por ser muy

antiguos, etc.

Calles (2016) Modelo de gestion de Conservacion Vial para la Red Vial
Rural del Canton Pastaza, Ecuador. En este estudio se propuso un Modelo
de Gestion de Conservacion Vial para la Red Vial Rural, que con
anticipacion se realizo el inventario de infraestructura vial, para conocer en
qué condiciones operan y funcionan, partiendo minuciosamente del analisis

de la infraestructura su calidad fisica, geométrica y de disefio; tomando en
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cuenta los puntos de vista aplicables para ser examinados en relacion a la
geometria de la via, longitud del tramo, ancho de la calzada, numero de
carriles, ancho y altura de andenes, ancho de bermas, separador y zonas
laterales, asimismo el respectivo analisis de la visibilidad y distancia de
frenado utilizable; evaluado simultdneamente. El estado de la superficie del
pavimento bésicamente significa entender las fallas, si estd dafiado o
defectuoso y hace que funcione mal y su vida util se reduzca. La
investigacion concluye que, se realizan estas actividades con el fin de
desarrollar un modelo de gestién de mantenimiento vial para las carreteras
nacionales estudiadas; se propone capacitar técnicos para realizar y
controlar las actividades relacionadas con el adecuado inventario y
evaluacion de caminos para garantizar el adecuado mantenimiento de los

caminos involucrados.

Giménez (2016). El transporte publico de pasajeros en la ciudad de Santa
Fe: un analisis de accesibilidad y vulnerabilidad social sobre el territorio. En
la investigacion se planteé como objetivo contribuir al disefio de politicas
publicas para el Transporte Urbano de Pasajeros de la ciudad de Santa Fe,
iniciando con un diagnostico de oferta y demanda actualizados para
centrarse en la disponibilidad de servicios para poblaciones vulnerables.
Mediante una técnica mixta -cuantitativa y cualitativa- Se trata de
caracterizar socioecondmicamente a la poblacion y determinar las
condiciones de ingreso de los santafesinos al sistema colectivo. Los
resultados empiricos muestran que existe una correlacion significativa entre
el nivel socioecondémico de la poblacion y las variables relacionadas con la
disponibilidad de transporte. En particular, existen amplias disparidades en
el cumplimiento del TPP, en detrimento de las regiones de menor nivel
socioecondmico. La conclusién es que la politica publica sectorial en el TPP
debe ser vista territorialmente, tratando de adecuar los servicios a las
necesidades de la poblacion para reducir los signos de desigualdad
observados, principalmente en los sectores de poblacién ya atendidos.

Personas con menos recursos que son propietarias de este vehiculo y quedan
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atrapadas por el mismo.

Navarro (2016). Modelo de Gestién de Conservacion Vial para la Red Vial
Rural del Cantén Santo Domingo, Ecuador. El presente estudio cuyo
objetivo obtener un modelo de gestion de mantenimiento vial para la red
vial rural del estado de Santo Domingo, para lo cual se recopilan datos de
las autoridades locales, como datos técnicos, de trafico, ademas se realizo
un inventario de la red de alcantarillado, revision del pavimento, sefiales de
transito, elementos de seguridad y sefializacion de la red vial, con trayectos
por donde circula la red vial del cantén Santo Domingo, se investigo con la
ayuda de bibliografia relacionados a la concesion de carreteras, gestion vial,
equipos de medicion y tipos de informacion que dan, control de calidad,
inventario y monitoreo, utilizados para determinar el modelo de gestion mas

apropiado.

3.1.2 A nivel nacional

Valverde, J. (2022), en su tesis Gestion en infraestructura vial y evaluacion
de la calidad del servicio en la ampliacién norte del metropolitano, 2021.
Tiene como objetivo analizar la valoracion de los usuarios de los servicios
que reciben los buses metropolitanos y la gestion de infraestructura vial en
la region Lima norte; su investigacion utiliza métodos cuantitativos y
niveles de correlacion descriptivos, utilizando dos encuestas, una para cada
variable a 248 usuarios de trafico. Los resultados de este estudio y usando
la prueba estadistica de Rho de Spearman, se ha encontrado que la
correlacion entre las dos variables fue alta, lo que indica que la gestion de la
infraestructura vial esta relacionada con la percepcion de la valoracion. La
calidad del servicio prestado por Metropolis, pero también la relacién
positiva y directa entre ambos es de 0,732 con un nivel de significancia de
0,00. La conclusion muestra que existe una correlacion directa y
significativa entre el avance de la infraestructura vial en la expansion norte
de las metropolis y la evaluacion de la calidad del servicio este afio. Esto los

lleva a concluir que cualquier organizacion que proporcione servicios o
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bienes debe apegarse a ciertos estandares de calidad para cumplir con las

expectativas de los consumidores o clientes.

Ibarburu (2020). Elaboracion de un plan de gestion vial para el
mantenimiento de la carretera nacional PE-1IN R: tramo: Emp. PE-1N-
Tambogrande - Platillos, del distrito de Tambogrande — Piura. Per( 2020.
La presente tesis se baso en recuperar la transitabilidad de las carreteras, en
si se propuso elaborar un plan de gestion vial para el mantenimiento de la
carretera Nacional PE-1N R: Tramo: Emp. PE-1N L (Dv. Tambo grande) —
Tambo grande - Platillos, como se conoce, este tramo es de suma
importancia para los pobladores, ya que, mediante éste, los habitantes entre
productores y trabajadores agricolas, abastecen el mercado externo e
interno, brindando empleo y generando ingresos anuales por US$ 150
millones. Por lo tanto, el plan de manejo vial puede ser revisado para que la
autoridad responsable cumpla con los requisitos, mas precisamente, debe ser
informado al Ministerio de Transporte, porque esta bajo su control y porque
es una carretera estatal, Esto significa que la entidad competente es Provias
Nacional, que estd subordinada al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. En conclusion, primero se evalla el estado de la via
mediante el Indice de Condicion del Pavimento (PCl), se recopila
informacion de un tramo de la via para ser analizada mediante una
inspeccion in situ, y luego se calcula en la oficina mediante una tabla que
genera los resultados. Para nosotros, en este caso, si desea hacer un
mantenimiento de rutina, mantenimiento peridédico, modificacion o
reparacion, luego de determinar estos datos, procedemos a registrar toda la

informacion desarrollada en el programa llamado HDM-4.

Cosio et al. (2017), en su tesis Calidad de servicio y satisfaccion del cliente,
de transporte interprovincial de la ciudad de Trujillo, 2017. El presente
estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la calidad de
servicio y la satisfaccion del cliente de la empresa de transporte

interprovincial de pasajeros en la ciudad de Trujillo; por otro lado, describir
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las caracteristicas de la calidad del servicio de las empresas de transporte
interregional de pasajeros y determinar el nivel de satisfaccion de los
clientes de las empresas de transporte interregional de pasajeros. La
investigacion pertenece al tipo basico, tiene cierta pertinencia, utiliza un
método hipotético deductivo y un disefio experimental transversal. En
conclusién, la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente depende del
cliente, de la empresa, de la red vial nacional, de la seguridad y de la

siniestralidad en el transito.

Montoya, V., & Quispe, L (2018). En su investigacion Gestion de la
seguridad vial y su influencia en el servicio de transporte publico de la
Municipalidad Provincial de Julcan. La investigacion tuvo como objetivo
establecer la influencia de la gestion de la seguridad vial en el servicio de
transporte publico. La investigacion corresponde al tipo no experimental,
con un disefio correlacional causal de corte transeccional y los métodos
utilizados fueron el deductivo, inductivo y analitico. La muestra estuvo
constituida por 144 sujetos, a los que, a través de la técnica de la encuesta,
se les aplicd el cuestionario. Los resultados obtenidos han permitido
determinar que la gestion de la seguridad vial influye directa y significativa
en el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan
-2017 debido a que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba
Tau b de Kendall es t=, 294, con un sig. (Bilateral) ,000 por lo que se acepta
la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula, por lo que se
concluye que, la gestion de la seguridad vial influye significativamente en
el servicio de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan -
2017 debido a que entre la variable gestion de la seguridad vial y servicio
de transporte publico en la Municipalidad Provincial de Julcan, 2017, existe
una correlacién directa o positiva altamente significativa dado que el
coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau b de Kendall es 1=
, 294, con un sig. (Bilateral) ,000 por lo que se acepta la hipdtesis de

investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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Correa (2018). Sistema de transporte y el caos vehicular en la ciudad de
Huacho. Cuyo objetivo general fue establecer la forma como se puede lograr
que el sistema de transporte sea eficiente y el desorden vehicular disminuya
en la ciudad. La metodologia fue de tipo aplicada, en sus niveles descriptivo,
explicativo y correlacional, a través de la técnica de la entrevista, la encuesta
y el andlisis documental, con una muestra representativa de 353 residentes
de la ciudad de Huacho. La investigacién concluye que, el sistema de
transporte y el caos vehicular en la ciudad de Huacho ocasiona una trafico
incontrolable y numerosas pérdidas econémicas, por la demora ocasionada
debido al tiempo que se usa para el traslado de un lugar a otro dentro del
casco urbano, Los resultados de la encuesta muestran que el 95,08% de los
encuestados no cree que el sistema de transporte en la ciudad de Huacho

mejore y reduzca el caos vehicular.

Las vias urbanas del sistema de transporte estan reguladas por el municipio
de la provincia de Huénuco, y las vias principales que pasan por la ciudad

estan reguladas por el Ministerio de Transporte.

El sistema de transito no esta disefiado para tomar en cuenta el movimiento
diario de personas, por lo mismo el caos y caos vehicular se vuelve
incontrolable por falta de planificacion. Asimismo, la aprobacion de rutas
de transporte interregional se realizd sin coordinacién con el gobierno.
Todos los administradores distritales y las empresas de servicios de
transporte interdistrital con oficinas y terminales en la ciudad, asi como los
mototaxis, estan autorizados sin ningun tipo de analisis y sélo para efectos
de reeleccion de alcaldes y concejales.

La ciudad de Huanuco esta en completo desorden con el transporte publico,
los mototaxis, los servicios de taxi, los triciclos y, lo mas importante, los
camiones y remolques que distribuyen mercancias, cuya escala ha causado
confusion vehicular y pérdida irreparable de horas de trabajo. EI consumo
de combustible y el desgaste mecanico paralizaron el crecimiento

econdmico de la provincia.
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3.2 Bases tedricas

3.2.1 Gestion Vial

La gestion se refiere a los roles administrativos para lograr fines y propdsitos
convenientes relacionados a las obras viales, que involucra elementos como
el planeamiento, organizacion, direccién, control y ajuste. Es asi que, la
gestion vial planea objetivos, organiza las inspecciones y verificaciones,
ejecuta revisiones en forma continua, que les permita lograr un producto o
servicio que beneficie a los usuarios de las carreteras, tales como

comodidad, ahorro, durabilidad, confiabilidad, etc.

La gestion vial por funcion se encarga del mantenimiento, rehabilitacion,
reconstruccion y mejoramiento de las vias, fomenta la participacion
ciudadana para el desarrollo vial y garantiza la sostenibilidad de las vias.
Los elementos esenciales de un sistema de gestion vial son: el diagnostico y
la base de datos actualizada sobre las condiciones y como funciona la
infraestructura vial; el planteamiento de los objetivos; metas y politicas
institucionales; un analisis econdmico; descripcion de las estrategias y los
programas de conservacion; los mecanismos de ejecucion de obras; y los

indicadores de evaluacién de los resultados (Espinosa 2016, p. 349).

Modelo de gestion vial

De acuerdo al “Manual Operativo de Planificacion Vial Departamental”, el
modelo de gestion vial a cargo de las autoridades locales tiene las siguientes
caracteristicas: i) Sistema de planificacion vial estratégica, sectorial y
participativa. Ademas, la planificacién a corto plazo se coordina con la
planificacion a medio y largo plazo. La principal herramienta para el
desarrollo del sistema es el Programa Vial Sectorial Participativo (PVDP) —
el modelo organizativo institucional de gestion vial, que tiene como objetivo
introducir una sola agencia o unidad estructural dedicada a la gestién vial en
lugar de las dos agencias o unidades actuales (DRT y GRI) caso para evitar

la superposicion de funciones y promover la complementariedad de roles y
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funciones. Esta Unidad debera asumir la conduccidn, direccion y gerencia
de la vialidad regional, articulando los recursos financieros, humanos y
logisticos existentes en los GR para atender las demandas del PVDP y del
PCD (MTC, 2010, p. 3)

El desarrollo institucional comprende 3 dimensiones: el desarrollo de
capacidades de las autoridades, funcionarios, técnicos y profesionales que
participan en la gestion vial; el desarrollo organizacional entendido como la
adecuacion de la estructura organizacional para realizar dicha gestion
(documentos de gestion, procesos, procedimientos, etc.) y la articulacion
interinstitucional, que podemos entender como el tejido de redes con los
demas actores (entes financieros, transportistas, usuarios, otros Gobiernos

regionales, etc.).

El Provias Descentralizado del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(2010, p. 4), sefiala: actualmente la gestion vial en los Gobierno Regional es
realizada indistintamente por la Gerencia de Infraestructura o la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, en algunos casos en forma
simultanea. El plan promovera cambios para crear o fortalecer 6rganos
individuales de gestion vial en el Gobierno Regional. Métodos de
subcontratacion de funciones viales, especialmente aquellas relacionadas
con la construccién, rehabilitaciébn, mantenimiento programado Yy
mantenimiento de rutina. Asimismo, las intervenciones de gestion directa
en las carreteras deben reducirse de forma sostenible y gradual. Para
desarrollar este sistema de subcontratacion de carreteras, es necesario
desarrollar una plataforma operativa orientada a la gestion de contratos para
reemplazar la plataforma operativa existente orientada a la ejecucion de
ingenieria. Ademas, los nuevos sistemas requieren documentacion técnicay
diferente de las habilidades que prevalecen en la gestion actual
infraestructura de los Gobiernos Regionales y en la Direccion de Caminos
de la Direccion Regional de Transporte. Un modelo integral de gestion de

inversiones debe mejorar la planificacion, gestion y ejecucion de las
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inversiones viales e incluir estandares de control y estandares de calidad,
integralidad, eficiencia y sostenibilidad de las inversiones viales. La
herramienta basica del sistema es un plan de inversién plurianual. v) Por lo
tanto, la sostenibilidad de las condiciones del servicio, es decir.
sostenibilidad de las inversiones realizadas, prioridad sobre el
mantenimiento cultural. Ademas de extender la vida atil del camino
(sostenibilidad de la inversién), el mantenimiento regular también puede
crear empleo permanente en las zonas rurales, ya que emplea una gran
cantidad de mano de obra no calificada; por lo tanto, es necesario fortalecer
la adopcién de esta cultura. ElI Programa de Caminos Departamentales,
Fomentar esta cultura de mantenimiento continuo como elemento clave de
la gestion vial descentralizada. vi) La atencion a las normas ambientales y
sociales es otro aspecto importante de la gestion sostenible de los caminos
de la industria, por lo que es necesario fortalecer la capacidad de los
gobiernos locales evaluando primero los estudios de impacto ambiental y
social del territorio, pero ya en la etapa de desarrollo, la ejecucion de la obra
contara con planes de manejo ambiental (PGA) para monitorear y evaluar y

verificar el cumplimiento del plan de manejo ambiental al final de la obra.

3.2.2 Infraestructura vial

Bolardos

Son estructuras fisicas y practicas que sirven de proteccion a los peatones, a
los ciclistas, a las propiedades y otros vehiculos contra posibles colisiones,
sean éstas intencionales o accidentales. Estas estructuras proporcionan
ayuda visual para automovilistas y peatones, dirige el tréfico y aumenta la
toma de conciencia de los sujetos, que hacen uso de la infraestructura vial.
También proporcionan una barrera protectora fisica cuando es necesario,

pero sin la apariencia de una fortaleza.

Los bolardos también se pueden usar para crear limites de propiedad
visibles, separar areas dentro de un area, controlar o dirigir el trafico y

permitir el paso de peatones mientras se mantienen los vehiculos fuera.
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También incluyen los siguientes beneficios: estética exterior de edificios y
areas circundantes, iluminacion, camaras de seguridad, almacenamiento de

bicicletas, asientos.

Gestion de la ubicacion de bolardos

-Direccién y control del trafico

Funcidn principal: disuasion visual y prevencion de entrada accidental en
un espacio determinado.

-Seguridad

Funcidn principal: resistir golpes y prevenir ataques deliberados. La linea
adyacente de postes puede formar un filtro de trafico que separa los
vehiculos de motor de los peatones y las bicicletas.https://www.reliance-

foundry.com/blog/diseno-seguridad-bolardos-es

Hitos

Postes de piedra o cualquier sefial ubicada en el suelo que sirve para marcar
los limites de un territorio o propiedad, que permite indicar las distancias o
la direccion en una via.

Gestion de la ubicacion de los hitos

Los postes o hitos kilométricos son marcas viales verticales masivas con
elementos reflectantes colocados verticalmente en el borde de la acera o en
el pavimento. Estos elementos se utilizan para representar el nombre de la
carretera y el punto kilométrico desde el inicio de la carretera hasta la
ubicacion del conductor o transelnte, es decir. nombran la distancia desde
el inicio de un camino, ruta o recorrido. Cabe mencionar que, también existe
la marcacion de las distancias en millas, estos elementos viales son
utilizados en los paises anglosajones y son denominados miliarios o
“milestone”, en inglés.

La forma y el tamafio del poste dependen del tipo de camino en el que se
encuentra y su proposito. Segun la normativa vigente, las columnas deben
ser de hormigon armado prefabricado y constar de los siguientes elementos:

soportes de acero galvanizado, zonas antirreflejantes y reflectantes.
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Los pilares son blancos y estan pintados con esmalte sintético. EI contenido
de su mensaje estd representado en bajorrelieve con esmalte negro y
caracteres alfabéticos. Sin embargo, los manuales de carreteras actuales
establecen que pueden funcionar sobre fondos negros, verdes y naranjas.
Teniendo en cuenta la siguiente clasificacion:

Red Vial Nacional: Letras en color blanco y el fondo en color negro.

Red Vial Departamental: Letras en color negro y el fondo en color verde.

Red Vial Vecinal: Letras en color negro y fondo en color naranja.

Peraltes

Se denomina al levantamiento, conocido como deslizamiento transversal,
ocurre en una curva que conduce a una plataforma ferroviaria o carril de
autopista para compensar su propio componente de peso, la inercia del
vehiculo (o fuerza centrifuga, aunque el nombre es inapropiado) y para
garantizar que la fuerza resultante permanece paralela al plano horizontal y
acta como una fuerza centripeta siempre dirigida hacia el centro de la
curva.

Gestion de la ubicacion de los peraltes

El propdsito del peralte de la super altura es contrarrestar la inercia que
empuja al vehiculo hacia el exterior de la curva. También tiene la funcién
de drenar el agua lejos de la carretera (si es una carretera) y requiere una
pendiente minima de 0,5%. En ausencia de friccion, la formula de peralte
tedrico (para via y carretera) para la velocidad y el radio de giro es: 1 donde
es el angulo de peralte. La superaltura se define como la tangente de esta,
por lo que es una cantidad adimensional que impele al vehiculo hacia el
exterior de la curva. También tiene la funcion de evacuar aguas de la calzada
(en el caso de las carreteras), exigiendo una inclinacion minima del 0,5%.
La formula tedrica del peralte (valida para ferrocarriles y carretera), en
ausencia de rozamiento, para una velocidad y un radio de giro es:1 donde es
el angulo de peralte. El peralte se define justamente como esta tangente, asi
que es una magnitud adimensional.

El propdsito de un voladizo de carretera es compensar las fuerzas
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centrifugas que empujan a los vehiculos fuera de la carretera. Cada pais tiene
normas o reglamentos que determinan porcentajes especialmente elevados
en funcion de los siguientes parametros: coeficiente de rozamiento lateral
rueda-asfalto, velocidad de disefio y radio de giro.

Pavimentos

El pavimento es una estructura formada por capas de diferentes materiales,
construida sobre el terreno natural, de forma que se pueda desplazar con
seguridad, facilidad y comodidad.

Estan compuestos por suelos y rocas naturales que son procesados y
transformados por ingenieros para formar una capa resistiva que
generalmente soporta las cargas transportadas por el vehiculo y resiste los
elementos naturales del &rea durante toda su vida.

Gestion de mantenimiento de los pavimentos

La vida util del pavimento se puede maximizar con tratamientos regulares
de asfalto (conocidos colectivamente como mantenimiento preventivo del
pavimento). La clave para prolongar la vida Gtil de su cubierta es realizar el
procedimiento de mantenimiento preventivo correcto en el momento
adecuado. Estos procedimientos de mantenimiento prolongan la vida util del
pavimento al protegerlo del desgaste mecanico, la entrada de agua y la
exposicion a la luz solar y al aire. Cuando se hace bien, las carreteras duran
mas, tienen costos de ciclo de vida mas bajos y brindan a los conductores
una mejor calidad de la carretera y menos retrasos para los usuarios.
https://arrmaz.com/es/industrias/road-science/mantenimiento-preventivo-

de-pavimento%?20al%?20aire.

Elegir qué tipo de pavimento construir, qué capas construir y sus respectivos
espesores son factores criticos de disefio. EI objetivo de todo el proceso de
disefio es encontrar el mejor pavimento para el trafico especifico de la
instalacion, optimizar los costos y crear el pavimento con la vida util mas

larga.
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3.2.3 Calidad de servicio de transporte publico

- Se define al grado en que las caracteristicas inherentes (propiedades
distintivas) de un servicio satisfacen las necesidades o expectativas de un
consumidor.

- Los clientes tienen varios criterios para evaluar la calidad de los servicios
de carga de un operador, tales como confiabilidad, responsabilidad,
flexibilidad, seguridad, tecnologia y velocidad. Para mejorarlos vy
garantizarlos, es necesario desarrollar e implementar un sistema de
calidad, asi como controlarlo de manera efectiva, o que requiere de
indicadores para identificar problemas o brechas en el proceso, para
evaluar su eficacia, eficiencia y eficacia, y para controlarlo. para los
cargadores, la relacion que se establece entre el porteador y el destinatario
En la literatura considerada, hay varios indicadores de control de calidad
de los servicios de transporte, que, segun el autor, también son
representativos. (Cedefio & Carcacés 2010).

- La calidad de un servicio de transporte puede definirse como el grado en
que las caracteristicas inherentes (caracteristicas diferenciadoras) del
servicio satisfacen las necesidades o deseos de los consumidores.
(Organizacion de Transporte SAS, 2021).

- Parasuraman, Zeithaml y Berry (1984, p. 50) concluyeron que la calidad
del servicio es la diferencia entre la percepcion y la expectativa del
consumidor. Este articulo determina y evalua la calidad de los servicios de
transporte publico en corredores urbanos, que se caracterizan por un
interés fijo y calidad y apreciados. Estimar los coeficientes de cada factor
de calidad del servicio para diferentes segmentos y estratos de la poblacion
utilizando un modelo logit con especificacion lineal de la funcién de
utilidad. Los resultados de la evaluacion econométrica determinan la
importancia, peso y valor de cada factor en términos de utilidad. De esta
forma se logra que los principales factores que determinan la calidad del
servicio sean: el estado fisico de los buses, el estilo de conduccion del

conductor, la tarifa (precio del viaje), el tiempo de permanencia en el bus
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(costo del viaje), tiempo y la actitud del usuario. (Sanchez & Romero
2009).

La evaluacion de la calidad de los servicios de transporte se basa en los

siguientes criterios:

La calidad de los vehiculos. Este estandar de calidad incluye la seguridad
del vehiculo para pasajeros o carga, asi como la comodidad y confiabilidad.
La confiabilidad se entiende como la capacidad del vehiculo para mantener
los valores de todos los parametros dentro de los limites especificados a lo
largo del tiempo, lo que caracteriza su capacidad para realizar las funciones
necesarias en ciertos modos de uso y condiciones. Si hablamos de transporte
de pasajeros, los horarios pueden incluir criterios tales como la precisién de
la salida (llegada) de los vehiculos, la velocidad del transporte, el tiempo de

viaje, etc.

Competencia del personal. Esta norma de calidad describe el nivel de
conocimientos y experiencia del personal necesario para la prestacion de los

servicios de transporte.

La cortesia y amabilidad del personal. Aqui se puede argumentar que este
estandar de calidad es parte de la competencia del personal. Sin embargo, si
bien los empleados de las compafiias de transporte son muy expertos en su
campo, también pueden ser groseros con sus clientes. Por el contrario, la
impecabilidad del personal hacia los clientes a menudo enmascara la

incompetencia.

La calidad del servicio es uno de los principios de demanda que mas
preocupan a los usuarios, una valoracion positiva del servicio satisfactorio.
Segun Pizzo (2013, p. 42) es un habito desarrollado y practicado en las
organizaciones interpretar las necesidades y expectativas de los clientes y
brindarles servicios convenientes, apropiados, flexibles, visibles, Utiles,
oportunos, seguros y confiables aln en circunstancias inesperadas o para

que los clientes se sientan comprendidos. , atendido Yy visitado
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personalmente antes de que algo salga mal, sea enfocado y eficiente y
entregue mas valor del esperado, lo que resultard en mayores ingresos y
menores costos para la organizacion. Gutiérrez (1995, p. 27), indica que los

usuarios evaltan la calidad de servicio por medios de cuatro componentes:

Confiabilidad. Capacidad para prestar servicios de forma segura, precisa y
consistente. Confiabilidad significa obtener el servicio correcto la primera
vez. Como todos sabemos, este componente es uno de los mas importantes

para los usuarios.

Respuesta. Capacidad para brindar un servicio oportuno. Los ejemplos de
respuestas incluyen devolver la llamada a los usuarios de manera oportuna

y brindar un servicio inmediato al personal de emergencia.

Seguridad. El conocimiento y cortesia del personal, y la capacidad de
transmitir una sensacion de seguridad. Los empleados que respetan a los
usuarios y los hacen sentir comprometidos y dignos de confianza son un

ejemplo de fiar.

Tangibles. Abarca los aspectos fisicos del servicio, cuyas partes tangibles
son los locales, las herramientas y los equipos utilizados para prestar el
servicio, como un consultorio médico o0 un cajero automatico, y las
herramientas del personal.

La calidad del servicio abarca un conjunto de actividades para atender

mejor al cliente, asi como la relacion entre el consumidor y la marca.

3.2.4 Dimensiones de calidad de servicio de transporte pablico
Nivel de satisfaccion del cliente.
“La satisfaccion e insatisfaccion del cliente esta determinada por su
experiencia posterior a la compra, ya que existe una brecha (positiva o
negativa) entre las expectativas y la experiencia durante el proceso de
compra o prestacion del servicio. La investigacion sobre la satisfaccion del

cliente muestra la consistencia e inconsistencia de las expectativas”
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(Gonzales, 2015, p. 21).

Cualquier empresa que pueda satisfacer a sus clientes obtiene una serie de
beneficios: lealtad del cliente (lo que significa ventas futuras), distribucion
gratuita (lo que significa clientes futuros) y una participacion de mercado

garantizada posterior.

Acceso a personas con discapacidad.

La accesibilidad es un elemento importante de un sistema de transporte
inclusivo. En general, se anima a todos los usuarios, especialmente a los
discapacitados y los ancianos, a utilizar el transporte publico.

Las personas con discapacidad severa (visual, fisica, psiquica, etc.) y que
estén registradas en el Consejo Nacional para la Integracion de los
Minusvalidos (CONADIS) pueden recibir una tarjeta amarilla, documento
que permite el acceso gratuito a los servicios y servicios de la ciudad.

Transporte publico estatal interurbano.

Acceso a personas mayores.

Cuando un modo de transporte permite a las personas mayores realizar sus
propias necesidades y deseos de movilidad, el modo de transporte se vuelve
accesible. Ademas, los vehiculos deben tener las condiciones de disefio y
las soluciones técnicas necesarias para permitir que todas las personas se
comuniquen, se entiendan y adquieran la comprension necesaria para
garantizar una movilidad sin barreras. Los servicios que cumplen con estos
requisitos benefician a las personas con discapacidad, de avanzada edad y a

la ciudadania en su conjunto.

Cumplimiento de normas del servicio de transporte.

El transporte terrestre es administrado por el Ministerio de Transporte a
través de la Direccion General de Circulacion Terrestre dependiente del
Viceministerio de Transporte. Sus responsabilidades incluyen la
formulacion, autorizacion, supervision, inspeccion y regulacion de las

normas de transporte terrestre y transito de pasajeros y mercancias. El
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Reglamento también otorga las referidas facultades a los gobiernos
regionales y municipios provinciales dentro de sus territorios.

Los usuarios que participan en la circulacién y actian conforme a las normas
tienen derecho a esperar, por su confianza legal, que los demas usuarios de
la via, sean conductores o peatones, utilicen correctamente y respeten las

normas de su circulacion.

Compromiso de la empresa de transportes.

Para conseguir la méaxima satisfaccion del cliente, los servicios que prestan
deben satisfacer las expectativas y necesidades del cliente y ser adecuados

en cuanto a uso, rendimiento, seguridad y fiabilidad.

Ser competitivo en el mercado; la reduccion de costos mediante la reduccion

de reclamos y multas debe ser una meta permanente.

Informar, capacitar y motivar a todos los empleados de la organizacion para
que estén adecuadamente preparados para realizar su trabajo
satisfactoriamente y para minimizar los riesgos de seguridad para ellos

mismos, nuestros clientes y usuarios de nuestros servicios.
3.3 Bases conceptuales

Bolardos. Poste de metal, piedra u otro material que se coloca en la calle de

forma vertical para que los vehiculos no puedan pasar o aparcar.

Calidad de Servicios de Transportes. Es la habilidad para desempefiar el

servicio prometido de manera precisa y fiable.

Gestion Vial. Se refiere a las funciones gerenciales para alcanzar metas

y objetivos deseables en el proyecto vial.

Hitos. Poste de piedra o cualquier sefial clavada en el suelo que sirve para

marcar el limite de un territorio

Infraestructura vial. Constituye la via y todos sus soportes que conforman la

estructura de las carreteras y caminos.
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Pavimentos. Materiales con los que se pavimentan los suelos.

Peraltes. Diferencia en la elevacion de la parte exterior y la interior de una

curva, en una carretera o via.

Prestacion de servicios. Es el ejercicio independiente de una profesion, arte u

oficio.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Ambito

El presente proyecto se realizé en la ciudad de Huanuco.

4.2 Tipo y nivel de investigacion

Tipo. La investigacion realizada en este estudio es correlacional, porque se enfoca
como se relacionan dos o0 mas variables, en este caso la situacion de la gestién vial
y del sistema de transporte urbano y sus manifestaciones. Segin Hernandez et al.,
“Los estudios correlacionales son investigaciones que pretenden asociar
conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en
términos estadisticos” (2018, p. 109).

Mejia (2017) “La investigacion correlacional es un tipo de investigacién no
experimental en la que los investigadores miden dos variables y establecen una
relacion estadistica entre las mismas (correlacion), sin necesidad de incluir

variables externas para llegar a conclusiones relevantes.

Nivel. La investigacion es de nivel correlacional, porque establece la relacion

entre dos variables.

Para evaluar el grado de asociacion entre dos o méas variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican,
analizan y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en

hip6tesis sometidas a prueba (Hernandez, et al. 2014, p. 93).

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Descripcion de la poblacion
Para la investigacion se consideré 50 empresas que brindan servicio urbano

dentro de la ciudad de Huanuco.



Tabla 1

Empresas de transporte vehiculo mayor urbano (colectivos)
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N° Empresa de transportes Flota N° Empresa de transportes Flota
1 Cielito N° 2 EIRL 9 26 Moras tours SRL 6
2 Expreso Nueva Esperanza SAC 23 27 Sefior de Puelles SCRL 20
3 Turismo Gran Prix SCRL 48 28 Heéroes de Jactay SCRL 19
4 Esperanza Express SRL 13 29 Turismo Marabamba SCRL 0
5 Virgen del Carmen SRL 39 30 Turismo Aparicio Pomares S.R.L. 3
6 Xesha EIRL 5 31 Express Marabamba S.R.L. 12
7  Turismo Le6n SAC 0 32 Loma Blanca S.C.R.L. 11
8 Trans Jair SRL 8 33 Tours La Catedral SCRL 20
9 Turismo pacifico SCRL 27 34 Express Servicentro EIRL 16
10  Bella Esperanza EIRL 25 35 Llicua Express SRL 17
11  Real Esperanza SCRL 33 36 Los Portales Tours EIRL 12
12 San Antonio EIRL 5 37 Pacifico S.C.R.L. 25
13 Secruzma EIRL 52 38 Racing Car 17
14  Gran Cayhuayna Express S.R.L. 21 39 Areliz Express EIRL 6
15 8 de diciembre SCRL 10 40 Expreso solano SCRL 7
16 Raépidos y seguros SRL 27 41 Turismo Moras SAC 2
17  Pavletich Puente Nuevo S.R.L. 55 42 Fuerza Esperanza 37
18 lguazli 2000 SRL 20 43 Taxis Benji S.R.L. 6
19 Comité 15 SAC 12 44 Super Cars JB EIRL 4
20 CAMAZI SCRL 33 45 Grupo Royal e Inversiones 6
21  Pillcomozo Express 57 46 Tres de Mayo SRL 18
22 ELIM SCRL 76 47 Valle Express SRL 42
23 MAFER SRL 24 48 Emp. Trans. Express JIVIA 17
24 Pioneros Tours S.C.R.L. 43 49 SR. de Exaltacion SCRL 0
25 Trans Zona Cero SRL 14 50 San Andrés SCRL 2
Total 1004

Fuente: Gerencia de transportes de la Municipalidad Provincial de Huanuco
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4.3.2 Muestra y método de muestreo

25 conductores de 5 empresas de transporte que brindan servicio dentro de la
ciudad de Huanuco.

El método de muestreo fue de modo intencional a criterio del investigador.

Tabla 2

Empresas de transporte vehiculo (colectivos)
N° Empresa de transportes Flota
1 Moras tours SRL 6
2 Sefior de Puelles SCRL 20
3 Tours La Catedral SCRL 20
4 Llicua Express SRL 17
5 Gran Cayhuayna Express S.R.L. 21

4.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion
Empresas de transporte que cubre la zona urbana.
Criterios de exclusion

Empresas de transporte interprovincial.

4.4 Disefio de investigacion

El disefio utilizado en la investigacion es el correlacional, el mismo que permitio
establecer la relacion que existe entre la gestion vial con la calidad de servicios de
transportes publicos en la ciudad de Huénuco.

El esquema es: 0X

M \R
N,/
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M: Muestra.
O: Indica las observaciones o mediciones obtenidas o realizadas en cada
una de las variables.

X, Y: Representan las variables de investigacion.

4.5. Técnicas e instrumentos

4.5.1 Técnicas
Las técnicas que se utilizaron son la observacion y la encuesta.

4.5.2 Instrumentos
Se aplico la escala de observacion y el cuestionario, los cuales contienen los
indicadores de evaluacién de las variables respectivamente.
La escala de observacion permitio recoger informacion sobre la gestion vial.
Y el cuestionario permitié recabar informacion de primera linea de la

muestra seleccionada sobre la calidad del servicio de transporte.

4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
La aprobacion de los instrumentos se realiz6 mediante el juicio de 5

expertos.

4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos
Para el calculo se utilizé el coeficiente de confiabilidad de Alfa de
Cronbach.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos
0.93 16

El valor alfa de Cronbach es 0,93; siendo préximo a la unidad e indicando que
el instrumento utilizado es de confiabilidad alta, por lo tanto; se concluye que
es confiable para ser aplicado.
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4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizd6 como técnica para el
procesamiento de datos la estadistica descriptiva, que ha permitido resumir la
informacion contenida en los datos recogidos. Por su parte la estadistica
inferencial ha permitido demostrar las relaciones entre las variables observadas y

que conllevé a realizar las conclusiones a partir del analisis de datos

4.7 Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacién, se tuvo en cuenta el consentimiento
previo de los sujetos de la muestra, para participar en las encuestas, teniendo
en cuenta todas las consideraciones establecido en las normas de conducta,

como el respeto a sus opiniones y enmarcado dentro de la ética.

Al respecto, especificamos que el investigador es el responsable de los
principios de no maleficencia y de beneficencia, ejerciendo su autonomia con

el principio de justicia.

Tabulacion

Los datos obtenidos se tabularon con el Software SPSS, establecidos en tablas
y figuras. Asimismo, la contrastacion de hipdétesis se realizdé en el mismo
programa con un margen de confianza 95% y una significancia de margen de

error del 5%.

Andlisis de datos

El analisis descriptivo se detalla en tablas y figuras, con frecuencias y
porcentajes. El analisis inferencial se realizd a través de la prueba estadistica

no paramétrica Chi cuadrado de Pearson.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis descriptivo

Tabla 3

EvalUa la calidad del servicio de transporte publico

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 8%
Malo 2 8%
Regular 19 76%
Bueno 2 8%
Excelente 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta

Figura l

Evalla la calidad del servicio de transporte publico
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mFrecuencia = Porcentaje

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

En los resultados de la tabla 3, del item: evalla la calidad del servicio de transporte
publico, se observa que:

El 76% (19) de los encuestados lo califican como regular.
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El 8% (2) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios

pésimo, malo y bueno.

Ninguna respuesta obtiene el criterio excelente.

Tabla 4
Evalla la calidad de la infraestructura vial en el transporte

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 5 20%
Malo 4 16%
Regular 15 60%
Bueno 1 4%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta
Figura 2
EvalUa la calidad de la infraestructura vial en el transporte
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mFrecuencia = Porcentaje

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

En los resultados de la tabla 4, del item: eval(a la calidad de la infraestructura vial

en el transporte, se observa que:
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El 60% (15) de los encuestados lo califican como regular.
El 20% (5) lo califica como pésimo.

El 16% (4) lo califica como malo.

El 4% (1) como bueno.

Ninguna respuesta obtiene el criterio excelente.

Tabla 5

EvalUa a las autoridades a cargo del servicio de transporte publico

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 3 12%
Malo 2 8%
Regular 17 68%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta

Figura 3

Evalla a las autoridades a cargo del servicio de transporte publico
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Fuente: Tabla 5
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Interpretacion:

En los resultados de la tabla 5, del item: evalUa a las autoridades a cargo del servicio
de transporte publico, se observa que:

El 68% (17) de los encuestados lo califican como regular.

El 12% (3) lo califica como pésimo.

El 8% (2) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios malo
y bueno.

El 4% (1) lo califica como excelente.

Tabla 6
Satisfaccion del cliente por el servicio del transporte

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 3 12%
Malo 3 12%
Regular 16 64%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta

Figura 4

Satisfaccion del cliente por el servicio del transporte
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Fuente: Tabla 6
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Interpretacion:

En los resultados de la tabla 6, del item: satisfaccion del cliente por el servicio del
transporte, se observa que:

El 64% (16) de los encuestados lo califican como regular.

El 12% (3) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios
pésimo y malo.

El 8% (2) lo califica como bueno.

El 4% (1) lo califica como excelente.

Tabla 7

Compromiso de la empresa de transporte con el servicio que brinda

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 8%
Malo 2 8%
Regular 18 72%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta

Figura 5

Compromiso de la empresa de transporte con el servicio que brinda
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Fuente: Tabla 7
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Interpretacion:

En los resultados de la tabla 7, del item: Compromiso de la empresa de transporte
con el servicio que brinda, se observa que:

El 72% (18) de los encuestados lo califican como regular.

El 8% (2) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios
pésimo, malo y bueno.

El 4% (1) lo califica como excelente.

Tabla 8

Cumplimiento de normas en el transporte urbano

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 5 20%
Malo 4 16%
Regular 14 56%
Bueno 1 4%
Excelente 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta

Figura 6

Cumplimiento de normas en el transporte urbano
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Interpretacion:

En los resultados de la tabla 8, del item: Cumplimiento de normas en el transporte
urbano, se observa que:

El 56% (14) de los encuestados lo califican como regular.

El 20% (5) lo califica como pésimo.

El 16% (4) lo califica como malo.

El 4% (1) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios

bueno y excelente.

Tabla 9

Acceso a personas con discapacidad en el transporte publico

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 8%
Malo 3 12%
Regular 18 2%
Bueno 1 4%
Excelente 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta

Figura7

Acceso a personas con discapacidad en el transporte pablico
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Fuente: Tabla 9
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Interpretacion:

En los resultados de la tabla 9, del item: Acceso a personas con discapacidad en el
transporte publico, se observa que:

El 72% (18) de los encuestados lo califican como regular.

El 12% (3) lo califica como malo.

El 8% (2) lo califica como pésimo.

El 4% (1) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios

bueno y excelente.

Tabla 10

Acceso a personas mayores en el transporte pablico

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 3 12%
Malo 4 16%
Regular 15 60%
Bueno 1 4%
Excelente 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta

Figura 8

Acceso a personas mayores en el transporte publico
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Interpretacion:

En los resultados de la tabla 10, del item: Acceso a personas con discapacidad en el
transporte publico, se observa que:

El 60% (15) de los encuestados lo califican como regular.

El 16% (4) lo califica como malo.

El 12% (3) lo califica como pésimo.

El 8% (2) lo califica como excelente.

El 4% (1) lo califica como bueno.

Tabla 11
Gestion de la ubicacién de bolardos

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 8%
Malo 2 8%
Regular 18 72%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Escala

Figura 9

Gestion de la ubicacién de bolardos
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En los resultados de la tabla 11, del item: Gestion de la ubicacién de bolardos, se

observa que:

El 72% (18) de los encuestados lo califican como regular.

El 8% (2) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios

pésimo, malo y bueno.
El 4% (1) lo califica como excelente.
Tabla 12

Gestion de la instalacién de bolardos

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 5 20%
Malo 4 16%
Regular 14 56%
Bueno 1 4%
Excelente 1 4%
Total 25 100%
Fuente: Escala
Figura 10
Gestion de la instalacion de bolardos
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Interpretacion:

En los resultados de la tabla 12, del item: Gestion de la instalacion de bolardos, se
observa que:

El 56% (14) de los encuestados lo califican como regular.

El 20% (5) lo califica como pésimo.

El 16% (4) lo califica como malo.

El 4% (1) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios

bueno y excelente.

Tabla 13

Gestidn de ubicacion de los hitos

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 8%
Malo 3 12%
Regular 18 72%
Bueno 1 4%
Excelente 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Escala

Figura 11

Gestion de ubicacion de los hitos
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En los resultados de la tabla 13, del item: Gestion de ubicacion de los hitos, se

observa que:

El 72% (18) de los encuestados lo califican como regular.
El 12% (3) lo califica como malo.

El 8% (2) lo califica como pésimo.

El 4% (1) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios

bueno y excelente.
Tabla 14
Gestion de la informacion de los hitos

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 3 12%
Malo 5 20%
Regular 15 60%
Bueno 1 4%
Excelente 1 4%
Total 25 100%
Fuente: Escala
Figura 12
Gestion de la informacion de los hitos
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En los resultados de la tabla 14, del item: Gestion de informacién de los hitos, se

observa que:

El 60% (15) de los encuestados lo califican como regular.
El 20% (5) lo califica como malo.

El 12% (3) lo califica como pésimo.

El 4% (1) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios

bueno y excelente.
Tabla 15
Gestion de ubicacion de los peraltes

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 3 12%
Malo 2 8%
Regular 17 68%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
Total 25 100%
Fuente: Escala
Figura 13
Gestion de ubicacion de los peraltes
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Interpretacion:

En los resultados de la tabla 14, del item: Gestion de informacion de los hitos, se
observa que:

El 72% (18) de los encuestados lo califican como regular.

El 12% (3) lo califica como malo.

El 8% (2) lo califica como pésimo.

El 4% (1) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios

bueno y excelente.

Tabla 16
Gestion de instalacién de peraltes

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 8%
Malo 3 12%
Regular 17 68%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Escala

Figura 14

Gestion de instalacion de peraltes
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Interpretacion:

En los resultados de la tabla 16, del item: Gestion de instalacion de peraltes, se
observa que:

El 72% (18) de los encuestados lo califican como regular.

El 12% (3) lo califica como malo.

El 8% (2) lo califica como pésimo.

El 4% (1) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios
bueno y excelente.

Tabla 17

Gestion de mantenimiento de los pavimentos

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 4 16%
Malo 2 8%
Regular 18 72%
Excelente 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Escala

Figura 15

Gestion de mantenimiento de los pavimentos
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En los resultados de la tabla 17, del item: Gestion de mantenimiento de los

pavimentos, se observa que:

El 72% (18) de los encuestados lo califican como regular.
El 16% (4) lo califica como pésimo.

El 8% (2) lo califica como malo.

El 4% (1) lo califica de excelente.

Ninguna respuesta en el criterio bueno.

Tabla 18

Gestion de la conservacion de los pavimentos

Escala de valores Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 8%
Malo 2 8%
Regular 18 72%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
Total 25 100%
Fuente: Escala
Figura 16
Gestion de la conservacion de los pavimentos
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Interpretacion:

En los resultados de la tabla 18, del item: Gestion de la conservacion de los
pavimentos, se observa que:

El 72% (18) de los encuestados lo califican como regular.

El 8% (2) de los encuestados, coincidentemente lo califican dentro de los criterios
pésimo, malo y bueno.

El 4% (1) lo califica de excelente.

5.2 Analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis

Contrastacion de hipotesis general

Hi: La gestion vial se relaciona directamente con la calidad de servicios de transportes
publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022.
Ho: La gestion vial no se relaciona directamente con la calidad de servicios de

transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022.

Tabla 19

Correlaciones

GESTION CALIDAD DE
VIAL SERVICIOS DEL
TRANSPORTE
PUBLICO
GESTION VIAL Correlacion de Pearson 1 .998(**)
Sig. (bilateral) .000
Suma de cuadrados y
productos cruzados 11672.960 11784.880
Covarianza 486.373 491.037
N 25 25
CALIDAD DE SERVICIOS Correlacion de Pearson
DEL TRANSPORTE .998(**) 1
PUBLICO
Sig. (bilateral) .000
Suma de cuadrados y
productos cruzados 11784.880 11936.640
Covarianza 491.037 497.360
N 25 25

** La correlacidn es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Analizando a través de la correlacion de Pearson, las variables Gestion vial y Calidad
del servicio de transporte publico, se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la
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Hipotesis de investigacion: La gestion vial se relaciona directamente con la calidad de
servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022,

Hipotesis especifica 1

Hi: La gestidn de la ubicacidon de los bolardos se relaciona directamente con la calidad
de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022.

Ho: La gestion de la ubicacion de los bolardos no se relaciona directamente con la
calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022.

Tabla 20

Gestion de la ubicacidn de bolardos * Calidad del servicio de transporte publico

Calidad del
Gestion de la servicio de
) ubicacion de transporte
Correlaciones bolardos publico
Gestion de la ubicacion de  Correlacion de Pearson 1 621(**)
bolardos Sig. (bilateral) 001
N 25 25
Calidad del servicio de Correlacion de Pearson B621(**) 1
transporte publico Sig. (bilateral) 001
N 25 25

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Analizando a través de la correlacion de Pearson, las variables: Gestion de la
ubicacion de bolardos y Calidad del servicio de transporte publico, se rechaza la

Hipdtesis nula y se acepta la Hipotesis de investigacion.

Tabla 21

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58.410(a) 16 .000
Razon de verosimilitudes 37.029 16 .002
Asociacion lineal por lineal 9.243 1 .002
N de casos validos
25

a 24 casillas (96.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .04.

Al realizar la prueba de chi-cuadrado, en este caso, en la dimension: Gestion de la
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ubicacion de bolardos y Calidad del servicio de transporte publico, se acepta la
Hipotesis de investigacion: La gestion de la ubicacion de los bolardos se relaciona
directamente con la calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de
Huéanuco — Afio 2022.

Hipotesis especifica 2

Hi: La gestion de la ubicacion de los hitos se relaciona directamente con la calidad de
servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022,
Ho: La gestion de la ubicacion de los hitos no se relaciona directamente con la calidad

de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022.

Tabla 22

Gestion de la ubicacidn de los hitos. Calidad del servicio de transporte publico

Calidad del
Gestion de la servicio de
ubicacion de transporte
Correlaciones los hitos. publico
Gestion de la ubicacionde  Correlacion de Pearson 1 T40(**)
los hitos. Sig. (bilateral) 000
N 25 25
Calidad del servicio de Correlacion de Pearson T40(**) 1
transporte publico Sig. (bilateral) 000
N 25 25

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Analizando a través de la correlacion de Pearson, las variables: Gestion de la
ubicacion de los hitos y Calidad del servicio de transporte publico, se rechaza la

Hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis de investigacion.

Tabla 23
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75.077(a) 16 .000
Razén de verosimilitudes 39.802 16 .001
Asociacion lineal por lineal 13.128 1 .000
N de casos validos
25

a 24 casillas (96.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .04.
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Al realizar la prueba de Prueba de chi-cuadrado, en este caso, en la dimension: Gestion
de la ubicacién de los hitos y Calidad del servicio de transporte publico, se acepta
la Hipotesis de investigacion: La gestion de la ubicacion de los hitos se relaciona
directamente con la calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de
Huénuco — Afio 2022.
Hipotesis especifica 3

Hi: La gestion de la ubicacion de los peraltes se relaciona directamente con la calidad
de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022.
Ho: La gestion de la ubicacion de los peraltes no se relaciona directamente con la

calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022.

Tabla 24

Gestidn de la ubicacidn de los peraltes. Calidad del servicio de transporte publico

Calidad del
Gestion de la servicio de
ubicacion de los transporte
Correlaciones peraltes. publico
Gestion de la ubicacion de Correlacion de Pearson 1 543(**)
los peraltes. Sig. (bilateral) 005
N 25 25
Calidad del servicio de Correlacion de Pearson 543(**) 1
transporte publico Sig. (bilateral) 005
N 25 25

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Analizando a través de la correlacion de Pearson, las variables: Gestion de la
ubicacion de los peraltes y Calidad del servicio de transporte publico, se rechaza
la Hipdtesis nula y se acepta la Hipotesis de investigacion.

Tabla 25

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49.237(a) 16 .000
Razon de verosimilitudes 33.328 16 .007
Asociacion lineal por lineal 7.071 1 .008
N de casos validos
25

a 24 casillas (96.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .04



63

Al realizar la prueba de Prueba de chi-cuadrado, en este caso, en la dimension: Gestion
de la ubicacion de los peraltes y Calidad del servicio de transporte publico, se
acepta la Hipdtesis de investigacion: La gestion de la ubicacidon de los peraltes se
relaciona directamente con la calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad
de Huénuco — Afio 2022.

Hipotesis especifica 4

Hi: La gestion del mantenimiento del pavimento se relaciona directamente con la
calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022.
Ho: La gestion del mantenimiento del pavimento no se relaciona directamente con la

calidad de servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022.

Tabla 26
Gestidn del mantenimiento de los pavimentos. Calidad del servicio de transporte
publico
Gestion del
mantenimiento de Calidad del servicio
Correlaciones los pavimentos. de transporte publico
Gestion del Correlacion de Pearson
mantenimiento de los 1 .620(**)
pavimentos.
Sig. (bilateral) 001
N 25 25
Calidad del servicio de Correlacion de Pearson o
o 620(**) 1
transporte pablico
Sig. (bilateral) 001
N 25 25

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Analizando a través de la correlacion de Pearson, las variables: Gestion del
mantenimiento de los pavimentos y Calidad del servicio de transporte publico, se

rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la Hipotesis de investigacion.
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Tabla 27

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30.517(a) 12 .002
Razdn de verosimilitudes 23.878 12 .021
Asociacion lineal por lineal 9.237 1 .002
N de casos validos
25

a 19 casillas (95.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .04.

Al realizar la prueba de Prueba de chi-cuadrado, en este caso, en la dimension:
Gestion del mantenimiento de los pavimentos y Calidad del servicio de
transporte publico, se acepta la Hipdtesis de investigacion: La gestion del
mantenimiento del pavimento se relaciona directamente con la calidad de

servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022.

5.3 Discusién de resultados

Al finalizar el proceso de analisis descriptivo e inferencial del estudio, se puede
afirmar que, la gestion vial se relaciona directamente con la calidad de servicios
de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022, asi lo demuestra la
correlacion de Pearson de 0.998, que confirma que la gestién vial se relaciona
directamente con la calidad de servicios de transportes publicos.

De igual manera se deduce una correlacion significativa de 0.621 que corresponde
a un nivel de 0.01 bilateral, que permite afirmar la relacion entre la ubicacion de
los bolardos y la calidad de servicios de transportes publicos.

Existe relacion entre la ubicacion de los hitos y la calidad de servicios de
transportes publicos, con la correlacion de Pearson = 0.740 en un nivel de 0.01.
Se hall6 una correlacion de Pearson de 0.543 en un nivel de 0.01, por lo tanto, la
ubicacion de los peraltes se relaciona directamente con la calidad de servicios de
transportes publicos.

Finalmente, existe una correlacion significativa entre el mantenimiento del
pavimento y la calidad de servicios de transportes publicos, al obtener un nivel de

0.01 bilateral con la correlacién de Pearson = 0.620.
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El presente analisis es congruente con los hallazgos de Pizzo (2013, p. 42) quien
refiere que la Calidad del Servicio es uno de los principios que los usuarios
demandan con mayor interés, la opinion positiva respecto al servicio de
satisfaccion, esto implica que se deben priorizar las necesidades y deseos de los
clientes para que reciban servicios convenientes, adecuados, agiles, flexibles,
visibles, Utiles, adecuados, seguros y confiables donde los clientes se sientan
comprendidos, atendidos y atendidos personalmente con dedicacion y eficiencia.
Por otro lado, Sanchez y Romero, (2010), Los factores que inciden en la
percepcion de la calidad de los servicios de transporte publico en los corredores
urbanos son la gestion autorizada de tarifas fijas y la competencia de calidad.

Corroboran con nuestros resultados los aportes de Bellota (2021) en su trabajo de
investigacion que determind, analizando los distintos aspectos que deben cumplir
los vehiculos de transporte regular, el 56% de los usuarios esta satisfecho con el
servicio. Segun las calificaciones analizadas, la calidad del servicio de transporte
publico en la ciudad del Cusco es normal. Concluyd que el tiempo de viaje es el
factor mas relacionado con la calidad del servicio en tiempo de viaje donde esta
relacion es del 69.7%, seguido por el estado fisico del vehiculo 62.7%, forma de

manejo del conductor 52.7% y trato y apariencia del conductor 42.5%.

Segun Gamarra y Delgado (2014), los factores determinantes de la calidad del
servicio de transporte publico en la ciudad del Cusco son la forma de manejo del
conductor, el tiempo de viaje, trato y apariencia del conductor y el estado fisico
del transporte; los mismos que tienen una correlacion del 76.6% frente a la
variable de calidad de servicio de transporte publico reflejando una opinion del
38% los usuarios como malo y el 59% lo considera como regular. La
Municipalidad provincial del Cusco, en el afio 2015, firmo contratos de concesion
para la prestacion del servicio de transporte publico en rutas urbanas e

interurbanas, con la finalidad de mejorar el servicio de transporte publico.
5.4 Aporte cientifico de la investigacion

La presente investigacion cuenta con informacion actualizada y veridica, el cual

se presenta a la comunidad cientifica en general. El contenido del presente estudio
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detallado en los capitulos, ha requerido de una revisién minuciosa de la gestion
vial y la calidad del servicio de transporte, que ha permitido dar respuesta al
problema planteado: de qué manera la gestion vial se relaciona con la calidad de
servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco — Afio 2022. El aporte
del estudio basado en sus resultados son los siguientes: En cuanto a la gestion vial,
mas de la mitad de los encuestados lo califica como regular. En cuanto a la calidad

del servicio de transporte, de la misma forma también opinan como regular.

Los resultados obtenidos en la investigacion han respondido al objetivo general
planteado: conocer de qué manera la gestion vial se relaciona con la calidad de
servicios de transportes publicos en la ciudad de Huanuco 2022., hallando relacién
entre ambas variables. Los resultados inferenciales del estudio muestran
significancia entre la gestion vial y la calidad del servicio de transporte, lo cual ha
permitido obtener conclusiones relevantes, que serviran para futuros estudios. El
aporte de la tesis, permitira a las autoridades encargadas del transporte en nuestra
region, evaluar la gestion vial que tienen a su cargo, y con ella verificar la calidad

del servicio que brindan las diferentes empresas de transporte.
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CONCLUSIONES

Culminada la investigacion, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1.

En lainvestigacion se ha demostrado que existe relacion directa entre la gestion
vial y la calidad de servicios de transportes publicos, en un nivel de 0.01
bilateral con la correlacion de Pearson de 0.998, con ello se ha logrado conocer
de qué manera la gestion vial se relaciona con la calidad de servicios de
transportes publicos, tal y como lo muestran los resultados de la tabla 19.

Con relacion al primer objetivo especifico, se ha determinado que existe
relacion directa entre la ubicacion de los bolardos y la calidad de servicios de
transportes pablicos, en un nivel de 0.01 bilateral con la correlacion de Pearson
de 0.621, con ello se ha logrado determinar de qué manera la ubicacion de los
bolardos se relaciona con la calidad de servicios de transportes publicos, tal y
como lo muestran los resultados de la tabla 20.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se ha determinado que existe
relacion directa entre la ubicacion de los hitos y la calidad de servicios de
transportes publicos, en un nivel de 0.01 bilateral con la correlacion de Pearson
de 0.740, con ello se ha logrado determinar de qué manera la ubicacion de los
hitos se relaciona con la calidad de servicios de transportes pablicos, tal y como
lo muestran los resultados de la tabla 22.

Con relacion al tercer objetivo especifico, se ha determinado que existe
relacion directa entre la ubicacion de los peraltes y la calidad de servicios de
transportes publicos, en un nivel de 0.01 bilateral con la correlacion de Pearson
de 0.543, con ello se ha logrado determinar de qué manera la ubicacion de los
peraltes se relaciona con la calidad de servicios de transportes publicos, tal y
como lo muestran los resultados de la tabla 24.

Con relaciéon al cuarto objetivo especifico, se ha determinado que existe
relacion directa entre el mantenimiento del pavimento y la calidad de servicios
de transportes publicos, en un nivel de 0.01 bilateral con la correlacion de
Pearson de 0.620, con ello se ha logrado determinar de qué manera el
mantenimiento del pavimento se relaciona con la calidad de servicios de

transportes publicos, tal y como lo muestran los resultados de la tabla 26.
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SUGERENCIAS

Considerando los resultados obtenidos en la investigacion, se sugiere lo
siguiente:

. Alas autoridades encargadas del transporte en nuestra ciudad, que establezcan
politicas y lineamientos que permita mejorar la gestion vial, a fin de brindar las
condiciones a los conductores de vehiculos, para una mejor atencion a los

usuarios, que hacen uso diario de los servicios de transporte.

A los conductores de vehiculos, que tengan en cuenta que el transporte publico
resulta importante para el bienestar de los usuarios, siendo por ello un derecho
humano fundamental, que se les brinde una buena atencion, a fin de garantizar
su seguridad, durante el trayecto que realice al hacer uso de los servicios de

transporte.

Resulta importante, segun los resultados obtenidos, que las autoridades de
transporte, a traves de los érganos competentes implementen un plan vial, dado
que las expectativas de los conductores de vehiculos de transporte interurbano,

aun no se encuentran satisfechos con la infraestructura vial.

Considerando los resultados se sugiere a las autoridades encargados del
transporte, implementen un plan de capacitacion a los conductores de vehiculos
a fin de permitir el acceso a personas con discapacidad y personas mayores,
brindandoles un mejor servicio y dandoles seguridad.

A los empresarios de transportes, que busquen superar constantemente las
expectativas de sus usuarios, establecer mecanismos para la mejora constante
de sus vehiculos, su compromiso para brindar un adecuado servicio, que
permita a los usuarios realizar viajes con seguridad, confianza, comodidad y

una mejor atencion durante su trayecto.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

73

Problema Objetivos Hipatesis Variables e Instrumento Metodologia
indicadores

Problema general Objetivo general Hipotesis general Gestidn vial El disefio de
¢;De qué manera la gestion Conocer de qué manera la gestion | La gestion vial se relaciona | -Nivel de la gestién de la investigacion  es
vial se relaciona con la | vial se relaciona con la calidad de | positivamente con la calidad de ubicacién de bolardos correlacional.
calidad de servicios de servicios de transportes publicos en | servicios de transportes publicos -Nivel de la gestion de la Poblacién:
transportes publicos en la la ciudad de Huanuco — Afio 2022. en la ciudad de Huanuco - Afio L, g . 50 empresas que
ciudad de Hudnuco — Afio | Objetivos especificos 2022 ubicacion de los hitos Escala de brindan  servicio

20227

Problemas Especificos

¢De qué manera la ubicacion de
los bolardos se relaciona con la
calidad de  servicios de
transportes publicos en la ciudad
de Huanuco — Afio 20227

¢De qué manera la ubicacién de
los hitos se relaciona con la
calidad de  servicios de
transportes publicos en la ciudad
de Huanuco — Afio 20227

¢De qué manera la ubicacién de
los peraltes se relaciona con la
calidad de  servicios de
transportes publicos en la ciudad
de Huanuco — Afio 2022?

¢De qué manera el
mantenimiento del pavimento se
relaciona con la calidad de
servicios de transportes publicos
en la ciudad de Hudnuco — Afo
2022?

-Determinar de qué manera la
ubicacion de los bolardos se
relaciona con la calidad de servicios
de transportes publicos en la ciudad
de Huanuco — Afio 2022.
-Determinar de qué manera la
ubicacion de los hitos se relacionan
con la calidad de servicios de
transportes publicos en la ciudad de
Huénuco — Afio 2022.

-Determinar de qué manera la
ubicacion de los peraltes se
relaciona con la calidad de servicios
de transportes publicos en la ciudad
de Huénuco — Afio 2022.
-Determinar de qué manera el
mantenimiento del pavimento se
relaciona con la calidad de servicios
de transportes publicos en la ciudad
de Huénuco- Afio 2022.

Hipotesis especificas

-La ubicacién de los bolardos se
relaciona positivamente con la
calidad de servicios de transportes
publicos en la ciudad de Huanuco —
Afio 2022.

-La ubicacion de los hitos se
relaciona positivamente con la
calidad de servicios de transportes
publicos en la ciudad de Huanuco —
Afio 2022.

-La ubicacién de los peraltes se
relaciona positivamente con la
calidad de servicios de transportes
publicos en la ciudad de Huanuco —
Afio 2022.

-El mantenimiento del pavimento se
relaciona positivamente con la
calidad de servicios de transportes
publicos en la ciudad de Huanuco —
Afio 2022.

-Nivel de la gestion de la
ubicacidn de los peraltes
-Nivel del mantenimiento
de los pavimentos

Calidad de servicios de
transportes publicos
-Nivel de satisfaccion del
cliente.

- Acceso a personas con
discapacidad.
-Acceso a
mayores.
-Cumplimiento de normas
del servicio de transporte.
-Compromiso de la
empresa de transportes.

personas

observacion

Cuestionario

urbano dentro de
la ciudad de

Huéanuco.

Muestra: 25
conductores de 5
empresas de
transporte que
brindan  servicio
dentro de la
ciudad de
Huéanuco.



ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
73


74

A DE POSGRADO |

“: &5 EscuL

ANEXO 02 ‘
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [/ /

TITULO: LA CALIDAD DE SERVICIOS DE TRANSPORTES PUBLICOS EN LA
CIUDAD DE HUANUCO

OBJETIVO:
Conocer de qué manera la gestion vial se relaciona con la calidad de servicios de transportes

publicos en la ciudad de Huanuco - Afio 2022.

INVESTIGADOR: PEDRO ROBERTO ESTELA LIVIA

Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion

(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03

INSTRUMENTOS

ESCALA DE OBSERVACION DE LA GESTION VIAL
ENLA Anexos = HUANUCO

Apellidos y nombres del observador: .......ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecenns
Lugar de 1a observacion: .........cccceveiiuiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennen

Fecha: ccccovviviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne, 5 (1) o
N° ASPECTOS A EVALUAR 112345

Gestion de la ubicacion de bolardos.

Gestion de la instalacion de bolardos

Gestion de la ubicacion de los hitos.

Gestion de la informacidn de los hitos.

Gestion de la ubicacidn de los peraltes.

Gestion de la instalacion de peraltes

Gestion del mantenimiento de los pavimentos.

| N o O B W N

Gestion de la conservacion de los pavimentos.

5 = Excelente
4 = Bueno

3 = Regular
2 =Malo

1 = Pésimo

OBSERVACION:

Firma del experto
D.N.I.
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ANEXO 04
CUESTIONARIO

Apreciable sefior (a) (ita):
El presente cuestionario es de caracter anénimo y tiene como propdsito recoger
informacion sobre LA CALIDAD DE SERVICIOS DE TRANSPORTES PUBLICOS
EN LA CIUDAD DE HUANUCO, por lo que se invoca contestar con sinceridad y
veracidad marcando con un aspa (x). las preguntas que a continuacion le formulamos:

1. (Como evalua la calidad del servicio de transporte publico?

Excelente( ) Bueno( ) Regular( ) Malo( ) Pésimo( )

2. ¢La calidad de la infraestructura vial mejora el transporte en las carreteras?
Excelente( ) Bueno( ) Regular( ) Malo( ) Pésimo( )

3. ¢(Como evalla a las autoridades a cargo del servicio de transporte publico?
Excelente( ) Bueno( ) Regular( ) Malo( ) Pésimo( )

4. (El servicio del transporte que brinda satisface al cliente?
Excelente( ) Bueno( ) Regular( ) Malo( ) Pésimo( )

5. ¢Como evalta el compromiso de la empresa de transporte con el servicio que
brinda?
Excelente( ) Bueno( ) Regular( ) Malo( ) Pésimo( )

6. ¢Como evalua el cumplimiento de normas en el transporte urbano en la ciudad de
Huanuco?
Excelente( ) Bueno( ) Regular( ) Malo( ) Pésimo( )

7. ¢Como evalla el acceso a personas con discapacidad en el transporte publico en
la ciudad de Huanuco?
Excelente( ) Bueno( ) Regular( ) Malo( ) Pésimo( )

8. ¢Como evalla el acceso a personas mayores en el transporte publico en la ciudad
de Huanuco?
Excelente( ) Bueno( ) Regular( ) Malo( ) Pésimo( )
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ANEXO 05

VALIDACION DE EXPERTOS

ESCUELA DE POSGRADO-UNHEVAL

FICHA DE VALIDACION DE INS UMENTO DE INVESTIGACION

Titule de la Investigacion: GESTION VIAL Y LA CALIDAD DE SERVICIOS DE
TRANSPORTES PUBLICOS EN LA CIUDAD DE HUANUCO

. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y nombres: _Campos Salazar, Oscar Augusto e

Cargo o Institucion donde labora: ...Docente de la Universidad de HUgnuco e e
Mombre del Instrumento de Evaluacion: ...Escala de Observacidn v Cuestionarnio oo,
Teléfono v e-mail: ...962663573 v ocamposs@hotmailCom e

Lugar v fecha: Hudnuco, 12 de enerode 2023 e

Autor del Instrumento: ...Pedro Roberto Estela Livia ...

Il. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA VALIDACION

INDICADORES GENERALES CRITERIOS PARA LA EVALUACION

CLARIDAD El item es claro (no genera confusiones ni contradicdones).

COHEREMCIA El item mide alguna variable o categoria presente en el cuadro de
congruencia metodoldgica.

PERTIMEMNCIA El grado de correspondenda entre el enunciado del item ¥ 1o que se
pretende medir.

RELEVAMNCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de la
investigacion.

Escala de valores para la evaluacion

1 = Inaceptable, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 = bueno, 5 = excelente

>
L
5

F |

; i s
f 7l
| I|II -".. ‘l:ﬂu_
g’

Firma del experto
DM 22409462
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Las fichas de validacion
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ITEM | INDICADOR |5 3| 2| 1 |oBSE|iTEM|INDICADOR | 5 | 4 0B85
1 | CLARIDAD X 12 | CLARIDAD x
COHERENCIA | x COHEREMCIA X
PERTINEMCIA | x PERTIMENCIA x
RELEVANCIA | x RELEVANCIA x
2 | CLARIDAD ¥ 13 | CLARIDAD x
COHERENCIA | x COHERENCIA x
PERTIMEMCIA | x PERTIMENCIA x
RELEVANCIA | x RELEVANCIA X
3 | CLARIDAD ¥ 14 | CLARIDAD x
COHEREMNCIA | x COHERENCIA | x
PERTINENCIA | x PERTIMENCIA | x
RELEVANCIA | x RELEVANCIA |x
4 | CLARIDAD ¥ 15 | CLARIDAD x
COHERENCIA | x COHERENCIA | x
PERTIMEMCIA | x PERTIMENCIA | x
RELEWVANCIA |=x RELEVANCIA | x
5 | CLARIDAD ¥ 16 | CLARIDAD x
COHERENCIA | x COHERENCIA | x
PERTIMEMCIA | x PERTIMENCIA | x
RELEVANCIA | x RELEVANCIA | x
& | CLARIDAD X
COHERENCIA | x
PERTIMEMCIA | x
RELEVANCIA | x
7 | CLARIDAD ¥
COHERENCIA | x
PERTINENCIA | x
RELEVANCIA | x
g | CLARIDAD ¥
COHERENCIA | x
PERTINENCIA | x
RELEVANCIA | x
S | CLARIDAD ¥
COHERENCIA | x
PERTINENCIA | x
RELEVANCIA | x
10 | CLARIDAD ¥
COHERENCIA | x
PERTIMEMCIA | x
RELEVANCIA | x
11 | CLARIDAD X
COHERENCIA | =
PERTIMEMCIA | X
X

RELEVANCIA
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ESCUELA DE POSGRADO-UNHEVAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMEMTO DE INVESTIGACIOM

Titule de la Investigacion: GESTION VIAL Y LA CALIDAD DE SERVICIOS DE
TRANSPORTES PUBLICOS EN LA CIUDAD DE HUANUCO

R

I. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apellidos v nombres: HUA”UCDCAHLOS-LGHENED_

......................................................................................................

Nombre del Instrumento de Evaluacidn: GUEBHONAND, ... s s sssm s s s
Teléfono y e-mail: 962953818 hlorenz7 @hotmail.com . B mEm—

Lugar y fecha: 10012023 .. ...

Autor del Instrumento: FERRGROBERTO ESTELALIVIA e,

Il. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA VALIDACION

INDICADORES GEMERALES CRITERIOS PARA LA EVALUACION
CLARIDAD El item es claro [(no genera confusiones ni contradicciones).
COHERENCIA El item mide alguna variable o categoria presente en el cuadro de

congruencia metodalégica.

PERTINENCIA Bl grado de correspondencia entre el enunciado del item v lo gque se

RELEWAMCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y abjetivos de la
investigacion.

T,

Escala de valores para la evaluacion

e e e

1 = Inaceptable, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 = bueno, % = excelente

—

-

\

Firma de| experto
Dr. Lorenzo Huanuco Carlos
DM 22429229
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Las fichas de validacion
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ITEM | INDICADOR 4 | 3|2 | 1 |OBSE|ITEM|INDICADOR 4 OBS
1 | CLARIDAD X 12 | LLARIDAD A\
COHERENCIA X COHERENCIA X
PERTINENCIA X PERTINENCIA X
RELEVANCIA X RELEVANCIA X
2 | CLARIDAD X 13 | CLARIDAD X
COHERENCIA X COHERENCIA \
PERTINENCIA X PERTINENCIA X
RELEVANCIA X RELEVANCIA \
3 |CLARIDAD X 14 | CLARIDAD Y
COHERENCIA N COHERENCIA X
PERTINENCIA X PERTINENCIA X
RELEVANCIA N RELEVANCIA X
4 |CLARIDAD X 15 | CLARIDAD X
COHERENCIA X COHERENCIA X
FERTINENCIA X PERTINENCIA X
RELEVANCIA X RELEVANCIA X
5 | CLARIDAD X 16 | CLARIDAD X
COHEREMNCIA X COHERENCIA \
PERTINENCIA X PERTINENCIA X
RELEVANCIA X RELEVANCIA X
6 | CLARIDAD X
COHERENCIA X
PERTINENCIA »
RELEVANCIA X
7 | CLARIDAD X
COHERENCIA
PERTINENCIA X
RELEVANCIA X
g8 |CLARIDAD %
COHERENCIA X
PERTINENCIA X
RELEVANCIA X
9 | CLARIDAD X
COHERENCIA X
PERTINENCIA X
RELEVANCIA X
10 | CLARIDAD X
COHERENCIA X
PERTINENCIA X
RELEVANCIA X
11 | CLARIDAD X
COHERENCIA X
PERTINENCIA 0
RELEVANCIA X
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ESCUELA DE POSGRADO-UNHEVAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: GESTION VIAL Y LA CALIDAD DE SERVICIOS DE
TRANSPORTES PUBLICOS EN LA CIUDAD DE HUANUCO

I. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y nombres: Castro y Céspedes Enrique
Cargo o Institucion donde labora: Universidad Macional Hermilio Valdizan

Mombre del Instrumento de Evaluacion:

Teléfono y e-mail: 942151820, encaces12 @hotmail com
Lugar v fecha: Hugnuca, 03 de enero de 2023
Autor del Instrurnento:

Il. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA VALIDACION

INDICADORES GEMERALES CRITERIOS PARA LA EVALUACION
CLARIDAD El item es claro (no genera confusiones ni contradicdones).
COHEREMCIA El item mide alguna variable o categoria presente en el cuadro de

congruencia metodoldgica.

PERTINEMCIA El grado de correspondencia entre el enunciado del item ¥ lo que se
pretende medir.

RELEVAMCIA El item es relevante para cumplir con |as preguntas y objetivos de la
investigacion.

Escala de valores para la evaluacion

1 = Inaceptable, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 = bueno, 5 = excelente

L

e

Firma del experto
D.MN.I. 22435387



ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
81


Las fichas de validacion

82

iTEM | INDICADOR |5 3 | 2 | 1 |OBSE|iTEM |INDICADOR OB5
1 |CLARIDAD X 12 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
2 | CLARIDAD X 13 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
3 | CLARIDAD X 14 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
4 | CLARIDAD X 15 | CLARIDAD X
COHEREMCIA | X COHERENCIA | X
PERTINENCIA | X PERTINENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
5 | CLARIDAD X 16 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
& | CLARIDAD X
COHEREMCIA | X
PERTIMEMNCIA | X
RELEVANCIA | X
7 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X
PERTINENCIA | X
RELEVANCIA | X
& | CLARIDAD X
COHERENCIA | X
PERTIMEMCIA | X
RELEVANCIA | X
3 | CLARIDAD X
COHEREMCIA | X
PERTIMEMNCIA | X
RELEVANCIA | X
10 | CLARIDAD X
COHEREMCIA | X
PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X
11 | CLARIDAD X
COHEREMCIA | X
PERTIMEMNCIA | X
X

RELEVANCIA
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ESCUELA DE POSGRADO-UNHEVAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE IMVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: GESTION VIAL Y LA CALIDAD DE SERWICIOS DE
TRANSPORTES PUBLICOS EN LA CIUDAD DE HUANUCO

I. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTD VALIDGDOR

Apelbdos v nombres: RUEDA CALDAS Gustaw Deffin

Cargo o Institucion donde labora: ULE 408 RED BE SALUD AMEBD
Mombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario
Telefono y e-mail: 918482154 gdre_gustavai@hotmail.com
Lugar y fecha: Huanuco 07/01/2023

Autor del Instrumento: PEDRD ROSERTD ESTELA LNVIA

Il ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EM LA VALIDACION

INDICADORES GEMERALES CRITERIOS PARA LA EVALUACION
CLARIDWD El itern s clara [na genera confusiones ni contradiccianes).
COHEREMCLA El itern mide alguna variable o categoria préesents @n el cuadra de

o g rvencia metodalagica.

PERTINEMCIA, El grado de cormespondencia entre @ enunciado del item y o gue se
pretamde medir.

RE LEWARNCIA Ll itern s relevante para cumplir con las preguntas y abjetivas de a
inves tigacicin.

Escala de valores para la evaluacion

1 = Inaceptable, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 = bueno, 5 = excelente

Rig

Firma del experto
DN 22463128
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Las fichas de validacion|
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iTEM | INDICADOR |5 3 2 | 1 |OBSE|iTEM| INDICADOR 0Bs
1 | CLARIDAD X 12 | CLARIDAD X
COHEREMNCIA | X COHEREMCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
Z | CLARIDAD X 13 | CLARIDAD X
COHEREMCIA | X COHEREMCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
Z | CLARIDAD X 14 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTINENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
4 | CLARIDAD X 15 | CLARIDAD X
COHEREMCIA | X COHEREMCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
5 | CLARIDAD X 16 | CLARIDAD X
COHEREMCIA | X COHEREMCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
& | CLARIDAD X 17 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
7 | CLARIDAD X 18 | CLARIDAD X
COHEREMCIA | X COHEREMCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
3 | CLARIDAD X 15 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
9 | CLARIDAD X 20 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHEREMNCIA | X
PERTINENCIA | X PERTINENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
10 | CLARIDAD X 21 | CLARIDAD X
COHERENCIA [ X COHERENCIA [ X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
11 | CLARIDAD X 22 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTINENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
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ESCUELA DE POSGRADO-UNHEVAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: GESTION VIAL Y LA CALIDAD DE SERVICIOS DE
TRANSPORTES PUBLICOS EN LA CIUDAD DE HUANUCO

I. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y nombres: O3TOS MIR&VAL ELOYDA

Cargo o Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Mombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario

Teléfono v e-mail: uformuladora@unheval.edu.pe

Lugar v fecha: Hugnuco 06/01/2023

Autor del Instrumento: PEDRO ROBERTO ESTELA LIVIA

Il. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA VALIDACION

IMDICADORES GENERALES CRITERIOS PARA LA EVALUACION

CLARIDAD El item es claro (no genera confusiones ni contradicciones).

COHEREMCIA El itemn mide alguna variable o categoria presente en el cuadro de
congruencia metodoldgica.

PERTIMEMCIA El grado de correspondencia entre el enunciado del item ¥ lo que se
pretende medir.

RELEVAMCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas v objetivos de la
investigacion.

Escala de valores para la evaluacion

1 = Inaceptable, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 = bueno, 5 = excelente

i
&
, b Lo .

Firma glelexperto
D.N.Il 22497061
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Las fichas de validacion
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ITEM | INDICADOR |5 3 2 1 | OBSE | iTEM| INDICADOR 0OBS
1 | CLARIDAD X 12 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
2 | CLARIDAD X 13 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEWVANCIA | X RELEWVANCIA | X
Z | CLARIDAD X 14 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
4 | CLARIDAD X 15 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMEMCIA | X PERTIMEMCIA | X
RELEVANCIY | X RELEVANCIS | X
5 | CLARIDAD X 1t | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
& | CLARIDAD X 17 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMEMCIA | X PERTIMEMCIA | X
RELEWVANCIA | X RELEWVANCIA | X
7 | CLARIDAD X 18 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
2 | CLARIDAD X 15 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMEMCIA | X PERTIMEMCIA | X
RELEWVANCIA | X RELEWVANCIA | X
5 | CLARIDAD X 20 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
10 | CLARIDAD X 21 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEVANCIA | X RELEVANCIA | X
11 | CLARIDAD X 22 | CLARIDAD X
COHERENCIA | X COHERENCIA | X
PERTIMENCIA | X PERTIMENCIA | X
RELEWVARCIA | X RELEVARNCIA | X
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NOTA BIOGRAFICA

PEDRO ROBERTO ESTELA LIVIA

Nacié el 15 de agosto de 1963, en la ciudad de Huanuco, distrito y provincia de Huanuco.
Hijo de la Sra. Honorata Livia Andrade y del Sr. Augusto Estela Mena. Sus estudios de
educacioén primaria los dos primeros afios los realizo en la Escuela Privada Domingo
Sabio, para luego proseguir en la Gran Unidad Escolar Leoncio Prado hasta culminar la
secundaria el afio 1979, Promocién Sesquicentenario. De profesion Economista egresado
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — UNHEVAL. Se desempefié
profesionalmente en diversos ambitos de la actividad piiblica y privada, en el afio 2003 —
2006, se desempefié como jefe de la Oficina de Programacion de Inversiones — OPI en la
Municipalidad Provincial de Huénuco, posteriormente del afio 2007 al 2010 como
Gerente General del Instituto Vial Provincial — IVP de la provincia de Leoncio Prado.
Fue elegido Decano del Colegio de Economistas de Huanuco para el periodo 2008 —2010.
En la parte académica el afio 2011 trabajé como docente en la Universidad de Huanuco.

En la actualidad se desempefia como Consultor en Proyectos de Inversion.
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LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

WM pm 44 ESCUELA OF POSBRADD
ESCUELA DE POSGRADO '

Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgradg.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 20:00h, del dia jueves 28 DE
SETIEMBRE DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Melida Sara RIVERC LAZO Presidenta
Mg. Lourdes Lucila CESPEDES AGUIRRE Secretaria
Mg. Jim Arturo RIVERA VIDAL Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Amancio Rodolfo VALDIVIESO ECHEVARRIA (Resolucién N° 03250-2022-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Gestion y Negocios, con mencién en Gestion de Proyectos,
Don Pedro Roberto ESTELA LIVIA.

Procedié al acto de Defensa:

09n la exposicion de la Tesis titulado: “GESTION VIAL Y LA CALIDAD DE SERVICIOS DE TRANSPORTES
PUBLICOS EN LA CIUDAD DE HUANUCO - ANO 2022”

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacién del aspirante al Grado
de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asl mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Nota de....... Q U/’UC € e {/ 5 )
Equivalentea....(2 9% .~ S ............. , por lo que se declara ...... AL.ZOBAD0......
(Aprobado ] desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las..21:3.7. horas de 28 de setiembre de 2023.

DNIN° ..

@,

svesnsnsasannnalen  Tannnesfeae i cnannnnnsnannnnennan

SECRETARIO
DNIN® .. 20 L 2 e,

Leyenda:

19 a 20: Excelonte
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

Umvers;tarla 601-—607- Ctudad Umvers:tana Pabellonv Block "A”Zdo plso S
Teléf. 514760



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

La que suscribe:

Dra. Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “GESTION VIAL Y LA CALIDAD DE
SERVICIOS DE TRANSPORTES PUBLICOS EN LA éIUDAD DE
HUANUCO - ANO 2022”, realizado por el Maestrista en Gestién y
Negocios, con mencién en Gestién de Proyectos, Pedro Roberto ESTELA
LIVIA, cuenta con un indice de similitud del 20%, verificable en el
Reporte de Originalidad del software Tumitin. Luego del andlisis se
concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las normas para el uso de citas
y referencias, ademds de no superar el 20,0% establecido en el Art. 233°
del Reglamento General de la Escuela de Posgrado Modificado de la
UNHEVAL (Resolucién Consejo Universitario N° 0720-2021-UNHEVAL, del
29.NOV.2021).

Cayhuayna, 07 de setiembre de 2023.

WAL “4
$£°E Pq 3%6
2%

DIRECTOR
HUANUCS,

Dra. Digna Amabilia Mangque de Lara Suarez
DIRECTORA DE LA ESCUEIA DE POSGRADO

04y
ESc(/
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

GESTION VIAL Y LA CALIDAD DE SERVIC PEDRO ROBERTO ESTELA LIVIA
|0S DE TRANSPORTES PUBLICOS EN LA
CIUDAD DE HUANUCO - ANO 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
11583 Words 61991 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

52 Pages 588.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 7,2023 12:43 PM GMT-5 Sep 7, 2023 12:44 PM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 19% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 13% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico * Material citado
* Material citado + Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x*)

Pregrado | l Segunda Especialidad { l Posgrado: ‘ Maestria | X I Doctorado I
Pregrado (taly como estd registrado en SUNEDU)
Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (taly como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ape"idos y Nombres: ESTELA LIVIA PEDRO ROBERTO

Tipo de Documento: | DNI |X l Pasaporte | | C.E. l Nro. de Celular: |962662050 7 )
Nro. de Documento: 22464727 Correo Electrénico: | testela_l@hotmail.com

Apellidos y Nombres: B - - B
Tipo de Documento: | DNI [ ’ Pasaporte I | C.E. Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres: BE o -
Tipo de Documento: | DNI { i Pasaporte I [ C.E. } Nro. de Celular:
Nro. de Documento: o . Correo Electrdnico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ Si ‘ X | NO ‘

Apellidos y Nombres: | VALDIVIESO ECHEVARRIA AMANCIO RODOLFO ORCID ID:

0000-0003-3497-8413

Tipo de Documento: | DNI 1X I Pasaporte l ‘ C.E.J i Nro. de documento:

22408967

4. Datos del Jurado calificador: (Ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos seguin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente: RIVERO LAZO MELIDA SARA

Secretario: CESPEDES AGUIRRE LOURDES LUCILA

Vocal: RIVERA VIDAL JIM ARTURO

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

GESTION VIAL Y LA CALIDAD DE SERVICIOS DE TRANSPORTES PUBLICOS EN LA CIUDAD DE HUANUCO — ANO 2022

b) El Trabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico o Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS.

¢} EiTrabajo de investigacion no contiene plagio {ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente}, ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacién presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grade Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en fos resultades {tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de fa obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismao, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a Ia normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan,

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
'de: Grado I?cadé.mlco 0 Trabajo de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Pro'feswnal.. (Marque I 8 Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
£ i, GESTION CALIDAD TRANSPORTE

(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*) l

con X segtin corresponda) Con Periodo de Embargo (%) Fecha de Fin de Embargo:
¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
i wyw : Sl NO | X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencién u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):
Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titu[olcompleto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inici6 los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrdnico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacién de Publicacién Digital: L .
l A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Naclonal Hermilio Valdizén a publicar |a versién electrénica de este
( Trabalo de Investigacitn en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Reposltorio Instituclonal y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizaclén cualquler tercero podré acceder a dichas péglnas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla [
o grabarla slempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo, J

para propésitos de estandarizacidn de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

: |

ekl

Apellidos y Nombres: | ESTELA LIVIA PEDRO ROBERTO . |
B i Vo = SRS —— i — H o
DNI: | 22464727 i uella Digita

| Firma:

Apellidos y Nombres: 7
e - . Huella Digital

Firma;

WApelIidosyi Nombres: ( ) - 7 = - Huel Di; |
DNI: | - 7 1 uella Digita

Fecha:ism/zozs

Nota:
v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.
v Uenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacion del texto que observa en el modelo,

sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).
v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales

como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.
v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segln corresponda.

— v — N e— v e—
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