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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito, demostrar la incidencia de las habilidades
blandas en el liderazgo pedagdgico de la Institucion Educativa Javier Rolando Tello.

La hipotesis fue comprobar si existe incidencia significativa entre las habilidades
blandas y el liderazgo pedag6gico de la mencionada Institucién Educativa. Dicha
investigacion fue de tipo aplicada y de caracter explicativo; enfoque cuantitativo y
disefio cuasi- experimental; la poblacion de estudio estuvo comprendida por los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria; la muestra fue de 13 docentes de los
tres niveles educativos y la técnica que se emple6 fue la encuesta de manera directa e
indirecta para la variable independiente; asimismo, se desarrolld talleres para la
variable dependiente. En consecuencia, el resultado obtenido fue: p valor = 0,003 es
menor que a = 0,05. Indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; es decir, las habilidades blandas tienen incidencia en el liderazgo pedagogico,
seglin la prueba Wilcoxon. En lo que se llegd a la conclusion que el desarrollo de las
habilidades blandas incide significativamente en el liderazgo pedagdgico en la

Institucion Educativa Javier Rolando Tello, Amarilis.

Palabras clave: Habilidades blandas, liderazgo pedagdgico, habilidades sociales,
habilidades comunicativas, procesos pedagdgicos.



ABSTRACT

The purpose of the research was to demonstrate the incidence of soft skills in the
pedagogical leadership of the Javier Rolando Tello Educational Institution.

The hypothesis was to check if there is a significant impact between soft skills and
pedagogical leadership of the aforementioned Educational Institution. This research
was applied and explanatory in nature; quantitative approach and quasi-experimental
design; The study population was comprised of teachers at the initial, primary and
secondary levels; The sample was 13 teachers from the three educational levels and
the technique used was the direct and indirect survey for the independent variable;
Likewise, workshops were developed for the dependent variable. Consequently, the
result obtained was: p value = 0.003 is less than a = 0.05. Indicates that the null
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted; That is, soft skills
have an impact on pedagogical leadership, according to the Wilcoxon test. In which
the conclusion was reached that the development of soft skills significantly affects
pedagogical leadership at the Javier Rolando Tello Educational Institution, Amarilis.
Keywords: Soft skills, pedagogical leadership, social skills, communication skills,

pedagogical processes.
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INTRODUCCION
En el contexto actual en la que estamos atravesando a causa de la pandemia Covid-19,

ha generado muchos trastornos en la vida de muchas personas, lo cual nos motivo a
tomar decisiones acertadas y pertinentes para poner en practica las habilidades blandas
en la labor pedagdgica y de esa manera mejorar la convivencia dentro y fuera de la
Institucion Educativa con todos los actores. En efecto, es necesario proponer
estrategias para promover el manejo de las habilidades blandas ya que ellos nos van a
permitir establecer un buen clima institucional entre los miembros de la comunidad
educativa. Desde la posicidn, de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos OCDE (2019) las habilidades blandas que presentan los profesionales no
son las deseadas, debido a la poca capacidad de adaptacion, colaboracion, de gestidn
del tiempo, persuasion y creatividad; por lo que las habilidades blandas adquieren
mayor demanda en los profesionales, siendo clara la importancia porque de no contar
con estas habilidades, los trabajadores no podran lograr los objetivos propuestos. En
tal sentido, en la actualidad el manejo de las habilidades blandas, permiten la
interrelacion entre sus pares de una manera asertiva, del mismo modo faculta la mejora
las relaciones interpersonales e intrapersonales.

En ese sentido, es muy importantes mejorar el grado de las habilidades blandas
puesto que se evidenciaron bajos niveles en los docentes de la Institucion Educativa
Javier Rolando Tello-Shismay-Amarilis, especialmente cuando se desarrollan trabajos
en equipo. Desde el punto de vista de Naranjo (2019), “las habilidades blandas son
cruciales para que los educadores cambien sus formas de actuar frente a los
estudiantes” (p.5). En ese aspecto, la investigacion se centrd; en los cambios que se
vienen dando en el sistema educativo, asi mismo en la aceleracion masiva de
conocimientos y la tecnologia. Por otra parte, se tuvo en cuenta las dificultades
observadas en la gestion de las habilidades blandas por parte del lider pedagogico y
los docentes en el desarrollo de las actividades académicas.

En ese aspecto, se ha formulado el siguiente problema general: ;Coémo incide
las habilidades blandas en el liderazgo pedagogico en la Institucion Educativa Javier
Rolando Tello-Shismay-Amarilis?

Por intermedio de la investigacion, se ha podido dar respuesta a dicha

interrogante. Es asi, se tiene como una meta fundamental el desarrollo de las
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habilidades blandas en la comunidad educativa, para comprender y afrontar los
grandes cambios de una manera integrada y holistica.

El objetivo primordial fue demostrar la incidencia de las habilidades blandas
en el liderazgo pedagdgico de la Institucion Educativa Javier Rolando Tello.

Por lo tanto, la investigacidn contribuy6, buscar alternativas para mejorar en el
desarrollo de las habilidades blandas lo cual permitio la interrelacion entre el lider
pedagdgico, docentes y los educandos de una manera mas asertiva, mediante el cual
se pudo evidenciar la mejora en los niveles de logro de los aprendizajes de cada uno
de los estudiantes. por ello, se ha estructurado un marco tedrico considerando los
planteamientos tedrico-cientificos y los enfoques relacionados con la primera y la
segunda variable. Para dar consistencia en el sustento teérico del problema y tema de
investigacion. En efecto se planted la hipdtesis general: Existe incidencia significativa
entre las habilidades blandas y el liderazgo pedagdgico en la Institucién Educativo
“Javier Rolando Tello” Shismay- Amarilis en el afio 2021.

En tal sentido, el trabajo se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema de investigacion. Aqui se exponen la
fundamentacion del problema, la formulacion del problema, los objetivos, asi como la
justificacion e importancia de la investigacion.

Capitulo 1l: Marco tedrico: En esta parte se presentan los antecedentes, las
bases tedricas sobre el tema, donde se consideran obras importantes y actualizadas de
autores nacionales e internacionales que contribuyeron a fundamentar la base cientifica
de la investigacion, asi como las bases conceptuales, filosoficas, epistemologicas y
antropoldgicas.

Capitulo I11: Sistema de hipoétesis: en este capitulo se explica la formulacion de
las hipdtesis, la operacionalizacion de las variables y definicion operacional de las
variables.

Capitulo IV: Marco metodoldgico: Esta parte contiene el ambito donde se
realizd la investigacion, el tipo de investigacion, el nivel, el disefio, técnicas e

instrumentos, técnicas para el procesamiento y analisis de datos, aspectos éticos.
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Capitulo V: Resultados y discusion: Aqui se describen, analizan e interpretan los
resultados y se realiza la discusion de datos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, sobre la base de variables, dimensiones e indicadores propuestos.
Finalmente, se redactd las conclusiones, las sugerencias, las referencias
bibliograficas y los anexos, donde se adjuntan la matriz de consistencia, el instrumento

de medicidn, la validacion por juicio de expertos y otros datos importantes.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

1.1 Fundamentacién del problema

En estos tiempos de constantes y acelerados cambios, sociales, culturales y
tecnoldgicos que viene afectando a los integrantes de la comunidad educativa,
se considera que no son suficientes las habilidades duras o técnicas, por ello en
pleno siglo XXI se pretende potencializar las habilidades blandas o
socioemocionales con la finalidad de mejorar las relaciones interpersonales e
intrapersonal entre el directivo, y los docentes para mejorar el desemperio laboral

y a través de ello mejorar la calidad educativa.

Segln, Naranjo (2019) menciona “como un conjunto de habilidades
sociales donde destaca las habilidades comunicativas, el liderazgo, la
inteligencia emocional, etc. Que hace que todo profesional sea percibido como
persona con calidad humana y actie con responsabilidad y compromiso en el
ambito donde se desempene” (p.4).

En efecto, en la actualidad las habilidades blandas son de mucha
relevancia para una gestion armoniosa en una organizacion, en ese contexto, un
lider que no tiene la capacidad de coordinacién y colaboracion; estara inmerso a
ciertas deficiencias para una gestion adecuada. Razén por lo cual nace la
propuesta de estudiar la brecha que existe entre las habilidades del directivo, en
la que deben desarrollar las habilidades blandas y de esa manera poder garantizar
un buen clima institucional.

Las investigaciones revisadas hasta el momento han logrado determinar
que las habilidades blandas son necesarias eficaces para poder ejercer un buen
liderazgo, lo cual favorecen la mejora de la calidad educativa, asimismo
manifiestan que afos atras se percibia mas la practica de habilidades duras por
parte de las autoridades que representa a la Institucion, en ese mismo contexto
no se pone en practica la inteligencia emocional.

En ese sentido, las habilidades blandas consisten en saber trabajar en

equipo, tomar decisiones, poner en practica la inteligencia emocional,
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resiliencia, empatia etc., también se puede mencionar, en primer lugar, todas
ellas son considerablemente dificiles de ejercitar y adquirir, y desde luego no se
adquiere con textos y pizarras, nace de la reflexion y la intencion personal de
mejorar en la interaccion con los demas.

Segln, Goleman (1995) manifiesta “si no dispones de unas buenas
habilidades emocionales, si no te conoces bien, si no eres capaz de manejar las
emociones que te inquietan, si no puedes sentir empatia ni tener relaciones
estrechas, no vas a ir muy lejos” (p.24). En efecto, la opinion del autor es muy
acertado, si el individuo no tiene dominio o control de emociones no se va
percibir un ambiente favorable en el que favorezca el desempefio de sus
actividades. Asi mismo, son necesarias para obtener resultados favorables a
través de las relaciones interpersonales e incluyen, entre otras cosas, saber
trabajar en equipo, manejar el estrés, analizar y solucionar problemas, entre
otras.

Desde el punto de vista de Chiavenato (2009) “el liderazgo es la
influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso
de comunicacién humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos” (p.12). En tal sentido el lider debe potenciar las habilidades blandas
que en estos tiempos de cambios acelerados que vienen dando en el mundo
globalizado ya que estos de mucha relevancia tales como: adaptacion al cambio,
comunicacion digital, empatia, colaborativo, eficiencia y orden, creatividad e
innovacion, resiliente, etc.

Por lo tanto, el no poner en practica las habilidades blandas repercute de
manera negativa en el lider pedagdgico, por lo que no permite que se desarrolle
de manera favorable en el manejo de sus emociones, lo cual genera un clima de
insatisfaccion entre los actores de la comunidad educativa, y esto hace que los
docentes no desarrollen con cabalidad sus funciones de educador; siendo los mas

perjudicados los educandos.

En ese contexto en la L.E.I, no es desarrollado adecuadamente las
habilidades blandas por parte del lider pedagdgico, los docentes, no son ajenas a

esta ausencia de la practica de las habilidades blandas y esto se refleja en la
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carencia de un liderazgo directivo lo que motivé que se realice un estudio, éstas
se manifiestan de diversas formas como: no existe un clima institucional
positivo, escaso trabajo en equipo, director y docentes con poca identidad
institucional, docentes desmotivados en su labor educativa y en la realizacién de
diferentes actividades programadas, ausencia de empatia del director para con
sus docentes, desconocimiento del estilo de liderazgo que conlleve al desarrollo

institucional de manera eficaz y eficiente.

Frente a esta situacion, proponemos el desarrollo de las habilidades
blandas basadas en la gestion de los procesos pedagdgicos, la convivencia
democrética y vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad, para una

gestién adecuada y un buen clima institucional.
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

e Justificacion
La investigacion se planted por las dificultades que se evidencian sobre las
habilidades blandas por parte del personal directivo y docentes, lo cual influye
en el clima institucional; ya que en la actualidad son condiciones muy
necesarias para modelar y promover conductas de liderazgo tales como: la
comunicacion asertiva, empatica y resolucion de conflictos. Por lo tanto, la
investigacion permitio fortalecer estas habilidades en el cual se evidenci6 en
los procesos de mediacion pedagdgica del directivo y docentes. En esta
perspectiva la investigacion planteada contribuyd, a mejorar el desarrollo de
las habilidades blandas para un buen liderazgo pedagdgico. Asimismo, los
resultados de la investigacion coadyuvaran a mejorar la interaccion entre todos
los actores de la comunidad educativa.

e Importancia
La investigacion permitio determinar la influencia de las habilidades blandas
en liderazgo pedagdgico para una gestion educativa de calidad. En tal sentido,
la investigacion adquiere significado, porque aportd en el cambio de liderazgo
y acompariamiento por parte del lider pedagogico, es asi dicho estudio
contribuyd para mejorar la gestion educativa.
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1.3 Viabilidad de la investigacion

La investigacion fue viable, pues se dispuso de los recursos necesarios para
Ilevar a cabo, entre esto recursos se conto con el apoyo de la parte administrativa;
recursos humanos: docentes, estudiantes y padres de familia de la Institucion
Educativa; recursos financieros, todos ellos permitieron el desarrollo pertinente
del estudio a realizarse. Asimismo, se hizo una revision literaria en las diversas
plataformas del web donde se encontré informacién pertinente que sirvio de

soporte para hacer efectiva esta investigacion.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢Como incide las habilidades blandas en el liderazgo pedagdgico en la

Institucion Educativa Javier Rolando Tello-Shismay-Amarilis?

1.4.2 Problemas especificos

a. ¢Cual es la incidencia de las habilidades blandas en la gestion de los
procesos pedagdgicos de la Institucién Educativa Javier Rolando Tello?

b. ¢Cual es la incidencia de las habilidades blandas en la convivencia
democratica de la Institucion Educativa Javier Rolando Tello?

c. ¢Cual es la incidencia de las habilidades blandas en el vinculo entre la
escuela, la familia y la comunidad de la Institucion Educativa Javier

Rolando Tello?

1.5 Formulacion de objetivos
1.5.1 Objetivo general
Demostrar la incidencia de las habilidades blandas en el liderazgo
pedagdgico de la Institucion Educativa Javier Rolando Tello.
1.5.2 Objetivos especificos

a. Comprobar la incidencia de las habilidades blandas en la gestion de los

procesos pedagodgicos de la Institucién Educativa Javier Rolando Tello.
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b. Determinar la incidencia de las habilidades blandas en la convivencia
democrética de la Institucion Educativa Javier Rolando Tello.

c. Evaluar la incidencia de las habilidades blandas en el vinculo entre la
escuela, la familia y la comunidad de la Institucion Educativa Javier

Rolando Tello.
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CAPITULO I1. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de las hipdtesis

2.1.1 Hipotesis general

Ha:

Ho:

Existe incidencia significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo
pedagdgico en la Institucion Educativo “Javier Rolando Tello” Shismay-

Amarilis en el afio 2021.

No existe incidencia significativa entre las habilidades blandas y el
liderazgo pedagogico en la Institucion Educativo “Javier Rolando Tello”

Shismay- Amarilis en el afio 2021.

2.1.2 Hipotesis especificas

Ha:

Ho:

Ha:

Ho:

Ha:

Existe incidencia significativa de las habilidades blandas en el en la
gestion de los procesos pedagogicos de la Institucion Educativa “Javier

Rolando Tello” — 2021.

No existe incidencia significativa de las habilidades blandas en el en la
gestion de los procesos pedagogicos de la Institucion Educativa “Javier

Rolando Tello” — 2021.

Existe incidencia significativa de las habilidades blandas en la

convivencia democratica de la Institucion Educativa “Javier Rolando

Tello” - 2021.

No existe incidencia significativa de las habilidades blandas en la

convivencia democratica de la Institucion Educativa “Javier Rolando

Tello” - 2021

Existe incidencia significativa de las habilidades blandas en el vinculo
entre la escuela, la familia y la comunidad de la Institucion Educativa
“Javier Rolando Tello” — 2021.
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Ho: No existe incidencia significativa de las habilidades blandas en el vinculo
entre la escuela, la familia y la comunidad de la Institucion Educativa
“Javier Rolando Tello” — 2021



2.2 Operacionalizacion de variables.
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Variables Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Habilidades e Resuelve conflictos de manera creativa. Observacion Sesiones de
sociales e Promueve el trabajo colaborativo. talleres

N e Demuestra liderazgo pedagdgico.

Habilidades blandas e Tiene dominio de manejo y control emocional
e Motiva hacia la resiliencia.

Habilidades e Practica la escucha activa
comunicativas e En situaciones adversas se muestra empético.

e Comunica asertivamente.

e Comunica mediante el texto escrito oportunamente.

e Utiliza los recursos no verbales cuando se expresa.
Gestion de los > Promueve el trabajo colaborativo en la planificacion curricular. Observacion Ficha de
Procesos > Promueva la diversificacion de CNEB a través de la participacion. activa de acuerdo observacién

Liderazgo
pedagdgico

pedagdgicos.

a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

Realiza monitoreo y acompafiamiento permanentemente teniendo en cuenta el
control emocional.

Orienta de manera resiliente a los estudiantes para la mejora de sus aprendizajes.
Involucra a todos los docentes en la elaboracion de los IG de manera asertiva.

\4

Convivencia
democratica e
intercultural.

Promueve la participacién activa de la comunidad educativa.
Genera un clima institucional favorable.
Brinda acogida a las personas con diversas dificultades.

Promueve la préctica de los enfoques transversales en los actores de la comunidad
educativa.

VVVYVY|l VY

\4

Establecen las normas de convivencia con la participacion de la comunidad educativa.
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Vinculo entre la
escuela, la familia
y la comunidad.

Establece alianzas estratégicas con otros actores (policia nacional, juez de paz, posta
médica, etc.).

Involucra a la familia y a la comunidad en el proceso de aprendizaje de sus hijos.
Elabora creativamente recursos para el beneficio de los estudiantes.

Desarrolla proyectos participativos en la que involucran a los padres de familia y la
comunidad.

Informa oportunamente el avance del logro del aprendizaje del estudiante.




23

2.3 Definicion operacional de las variables
a. Habilidades blandas

Se entiende por habilidades blandas como un a un conjunto de habilidades
sociales y comunicativas, que permiten la interrelacion de manera asertiva,
empaética, entre otras, que hacen a una persona para relacionarse y comunicarse
de manera efectiva con otros. Por lo que es un aspecto, muy importante en la
actualidad, pues posibilita el buen funcionamiento de las instituciones y de los

equipos de trabajo

b. Liderazgo pedagdgico
Es la capacidad que tiene el lider para conducir a un grupo de personas de una
manera adecuada donde se brinde respeto entre sus colaboradores, hacia
metas y fines deseados. En ese sentido el lider debe ser dindmico, entusiasta
donde motive e incentive a sus semejantes para lograr las metas trazadas en

beneficio de la Institucién Educativa.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes de investigacion

3.1.1 Antecedente internacional

Vallejos (2019) Anélisis de las habilidades blandas necesarias para el éxito

de un startup. [Tesis de Maestria, Universidad Técnica Federico Santa

Maria- Chile].
La investigacion tuvo como objetivo fundamental establecer la
importancia de estas habilidades para el éxito de una startup o
emprendimiento.  La metodologia empleada fue descriptivo
correlacional. Se tuvo como muestra a 115 emprendimientos de todo
el mundo, el principal pais fue Chile con un 58% y el 42%
corresponde a otros paises donde se destacan Panamé, USA, México
e India. El instrumento empleado fue la encuesta en linea. Cuyo
resultado fue que existe mayores diferencias y oportunidades tanto
para emprendimientos chilenos como del resto del mundo. Por otro
lado, y de forma general, los emprendimientos internacionales
tienden a sobrevalorar las habilidades blandas en comparacion a la
valoracion determinada por las 7 startups exitosas, en contraste con
los emprendimientos nacionales que subvaloran este tipo de
habilidad, presentando su mayor falencia en las habilidades de
solucionador de problemas, coraje, adaptabilidad (centro de
inteligencia emocional) y ventas (centro de inteligencia
pensamiento). Finalmente se elabord un modelo de autoevaluacién
que permite a los emprendedores en sdlo pocos minutos conocer su
nivel de habilidades blandas criticas y oportunidades de desarrollo,
para aumentar las probabilidades de éxito del emprendimiento. (p.4)

Vargas (2020) Las habilidades blandas en los directivos de las empresas del

sector turistico de Manizales. [Tesis de maestria, Universidad Nacional de

Colombia Sede Manizales].
La investigacién tuvo como objetivo determinar cudles son las
habilidades blandas que se identifican en los directivos de las
organizaciones del sector turistico de Manizales. La metodoldgico
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fue de caracter descriptivo y cualitativo. La muestra se aplicé a 102
directivos del sector turistico de Manizales y nueve docentes del
programa de Formacion Profesional en Administracion Turistica de
la Universidad Catolica de Manizales. El instrumento empleado fue
la encuesta para ambas variables. En este proceso se resalta que los
modelos evaluados permitieron caracterizar las habilidades blandas,
y también se encontraron factores complementarios que se usaron en
la propuesta del modelo de caracterizacion, los cuales fueron
relevantes para abordar las habilidades blandas como un elemento
integral en la gestion personal y empresarial, acompafiado de
habilidades técnicas, conceptuales o de disefio. (p.4)
3.1.2 Antecedente nacional

Félix (2019) El liderazgo pedagogico y el desarrollo de habilidades blandas

en estudiantes de la carrera de andlisis quimico en el Instituto de Educacién

Superior Tecnologica “Catalina Buendia de Pecho” de Ica, ano 2018. [Tesis

doctoral, Universidad Nacional De Educacion Enriqgue Guzman y Valle].
La investigacion tuvo como objetivo fundamental explicar el grado
de relacion que se genera entre el liderazgo pedagégico y el
desarrollo de habilidades blandas. La metodologia empleada fue la
investigacion descriptiva de tipo correlacional. Para el estudio
consider6 como muestra a 60 estudiantes de la carrera de analisis
quimico en el Instituto de educacidn superior tecnologica “Catalina
Buendia de Pecho” de Ica. El resultado que fue de acuerdo como se
puede corroborarse con el valor 0,934 de Rho de Pearson que se
obtuvo. Asimismo, se ha podido determinar a través del coeficiente
de variabilidad (r2= 0, 872) que el desarrollo de habilidades blandas
estd determinado en un 87,2 % por el liderazgo pedagdgico
desarrollado en el Instituto durante el afio 2018. En el cual llego a la
conclusion existe relacion significativa entre el liderazgo
pedagdgico y desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de la
carrera de andlisis quimico en el Instituto de educacion superior

tecnologico “Catalina Buendia de Pecho” de Ica. (p.10)
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Ferrer (2021) “Las Habilidades Blandas y el Liderazgo Directivo en las L.E.
Secundarias de la UGEL- Huancarama, Apurimac- 2020. [Tesis de maestria,

Universidad Cesar Vallejo].

La investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de
influencia de las habilidades blandas en el liderazgo directivo en las
instituciones educativas secundarias de la UGEL- Huancarama (Juan
Antonio Trelles, Maria Parado de Bellido y Parroquial San Gabriel),
Apurimac - 2020. La metodologia que se empleé fue el enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional y una
investigacion no experimental, asi mismo es una investigacion
basica o tedrica. La muestra estuvo representada por los docentes y
el personal administrativo de 03 instituciones de educacion
secundarias con un total de 92 personas. El instrumento empleado
fue la encuesta para las dos variables. El grado de confiabilidad para
los dos instrumentos se obtuvo mediante el estadistico Alfa de
Cronbach que fue 0,728 y 0,818 respectivamente. Asi mismo los
resultados demostraron que existe una relacion entre las habilidades
blandas y el liderazgo directivo en las instituciones educativas de la
UGEL - Huancarama (Juan Antonio Trelles, Maria Parado de
Bellido y Parroquial San Gabriel), Apurimac - 2020. Con un
coeficiente de relacion de Rho Spearman= 0.633 y un valor p =
0.000, lo que determiné una relacion positiva, un nivel significativo

moderado, entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo.
(p.7)

Huanaco (2019) “Habilidades blandas y cuatro dominios en el marco del
buen desempefio docente en la I.LE. “Casa Blanca de Jests” de S.J.L.-2019.

[Tesis de maestria, Universidad Cesar vallejo].

La investigacion estuvo centrada en determinar la relacion que existe
entre Habilidades blandas y cuatro dominios en el marco del buen

desempefio docente en la I.E. “Casa Blanca de Jests” de S.J.L.-2019
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de la ciudad de Lima. La metodologia empleada corresponde al nivel
descriptivo y de orientacion cuantitativa; para esto se ha partido del
disefio correlacional y de corte transversal. Para ello se empled la
técnica de la muestra no probabilistica con un grupo de 48 docentes
de ambos sexos, profesionales que brinda servicios a la I.E en esta
parte de Lima. Como resultado general se ha podido hallar un 0,843
de correlacion entre habilidades blandas y los cuatro dominios en el
marco del buen desempefio docente a un nivel de significancia de
0,01 (bilateral). Comprendiendo a partir de ello que ambas variables
estan asociadas directamente. Llegando a la conclusion que si un
docente posee un buen manejo de habilidades blandas esto se asocia
a un alto grado de competencias como: desarrollar actitudes
destrezas que permitan, mejorar la situacion actual del buen
desempefio docente de la L.E. “Casa Blanca de Jesus” de S.J.L.-2019.

(p.11)

3.1.3 Antecedente local

Bravo (2020) “Estilos de liderazgo y clima laboral en las instituciones
educativas del distrito de Punchao - Huanuco 2019”. [Tesis de maestria,

Universidad Nacional Hermilio Valdizan].

El objetivo de la investigacion fue probar la relacion entre estilos de
liderazgo y el clima laboral en los docentes de las instituciones
educativas del distrito de Punchao Huénuco, durante el afio
académico 2019. El tipo de investigacion fue correlacional de disefio
no experimental, se trabajé con una poblacion-muestra de 41
docentes, incluido los directores de las instituciones educativas en
estudio. El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue la
prueba valorada, incluyendo en el primero, tres dimensiones y por
cada uno, cinco indicadores valorados del uno al cinco, lo que
produjo la escala de [3 - 15]; para el procesamiento de los datos se

uso la correlacion y la regresion lineal simple. En el cual se
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obtuvieron el resultado siguiente: El p—valor =0.001, es menor que

el nivel de significancia = 0.05, entonces se rechaza la hipotesis
nula. por lo que se concluyo que existe una relacion moderada entre
los estilos de liderazgo y el clima laboral en las instituciones
educativas del distrito de Punchao, Huanuco 2019; asimismo, con el
valor r720=0,499 se evidencia que los estilos de liderazgo y el clima

laboral tienen una relacion positiva moderada. (p. 4)

Campos, Juan de Dios & Reyes (2019) “Las habilidades blandas y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan- 2019”. [Tesis de licenciado, Universidad Nacional
Hermilio Valdizan].

Tuvo como objetivo determinar de qué manera las habilidades
blandas se relacionan con el desempefio laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huénuco- 2019. La metodologia utilizada fue descriptiva y
correlacional porque se describid la relacién entre las variables en
estudio dando sentido y comprension del conocimiento en estudio.
La muestra estuvo determinada por el total de personal
administrativo nombrados y contratados haciendo un total de: 650
trabajadores de la UNHEVAL. En la que se determind que si existe
relacion positiva entre la dimension competencias personales, que
incluye: autoconciencia, autorregulacién y motivacién y la VD
Desempefio laboral que incluye: responsabilidad, creatividad y
productividad, con un valor de 0.998, que se acerca mas al valor de
1+, demostrandose que si existe una relacion positiva alta entre la
dimension 1 y la variable dependiente. Lo que significa que si es
necesario tener en cuenta las competencias laborales para que el

desemperio sea optimo en la UNHEVAL. (p.6)
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Zanabria y Sedano (2019) “Habilidades blandas y desempefio laboral de los
trabajadores del Municipio de Amarilis - Huanuco, 2019”. [Tesis de

licenciado, Universidad Nacional Hermilio Valdizan].

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion
que existe entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de
los trabajadores del Municipio Distrital de Amarilis — Huanuco,
2019. EI tipo de investigacion es no experimental por su disefio
corresponde a Transeccional de tipo Correlacional. Se realizo el
muestreo de tipo por conveniencia en la que se obtuvo como muestra
un total de 120 trabajadores del Municipio de Amarilis — Huanuco.
El instrumento empleado fue la escala de habilidades blandas en
personal administrativo (EHB)” y “Cuestionario de desempefio
laboral”. Asi mismo para el andlisis de datos se utilizd el paquete
estadistico SPSS, version 25.0 en espafiol, a través del cual para
contrastar las Hipotesis General se utilizé la prueba estadistica Chi
cuadrado; el nivel de confianza es del 95% vy el error alfa es de 5%.
El chi2 calculado es de 3,303 para 4 grados de libertad (9,488), el p
valor es mayor al (p>0,05) el que estd por encima del error alfa
establecido; por lo que con una probabilidad de error de 0,0% No
existe relacion entre las habilidades blandas y el desempefio laboral
de los trabajadores del Municipio Distrital de Amarilis-Huénuco,
2019. (p.3)

3.2 Bases teoricas

3.2.1 Definicion de habilidades blandas

Las habilidades blandas, son consideradas como un conjunto de caracteristicas
que tiene la persona para relacionarse con los demas siendo esto importante en
las instituciones en donde demuestran los trabajadores la capacidad de

relacionarse con los demas.
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“Las habilidades que son percibidas por los alumnos en la actualidad
como exitosas en sus docentes, identificar las habilidades blandas que un docente
deberia tener para ser percibido como un buen docente y lograr en consecuencia
un aprendizaje significativo” (Naranjo, 2019, p. 84). Estas habilidades son
desarrolladas por los docentes cuando desarrollan actividades pedagdgicas para

el bien coman.

Las habilidades blandas permiten interactuar con los demas mas amena,
integrarse en equipo de trabajo y asi obtener logros para cumplir los objetivos.
En el trabajo, toda persona debe tener la capacidad de reconocer sus errores y
corregirse de manera positiva. En tal sentido, Goleman (1998) manifiesta que las

actitudes:

Son de caracter emocional, ademas estan relacionado con el aspecto
intelectual y con la practica; es decir se necesita el estado emocional para
desarrollar para el manejo de las emociones, para el trato con las
personas, para el trabajo. Estos conjuntos de emociones son importantes
en la empresa, en las instituciones, en donde se necesita personas con
cualidades o el manejo de las emociones, de la misma manera las
habilidades blandas estan relacionada con la competencia de los seres
humanos para interrelaciones con los deméas y uno mismo, entender y
gestionar el control de las emociones, instituir y alcanzar propositos,
tomar determinaciones independientes y enfrentar escenarios hostiles de

modo creativo y constructivo. (p.19)

Segun el autor las habilidades blandas hoy en dia van tomada relevancia
en el cual se tiene como referente diversos estudios en donde han abordado la
importancia de las aptitudes de las personas, en el desarrollo de su personalidad

y en el desarrollo social.

Ortega (2016) refiere que “las habilidades no cognitivas como
responsabilidad, perseverancia, llevarse bien con otros, autocontrol y motivacion

estan altamente correlacionadas con los niveles educativos futuros, asi como con
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el éxito en la vida” (p.1). En la actualidad las habilidades no cognitivas cumplen
un rol preponderante para la conduccién y el bienestar de la Institucion

Educativa para lograr las metas establecidas.

3.2.2 Tipos de Habilidades Blandas.

Entre las que destacan més en el ambito laboral son:
a. Habilidades sociales

Son aquellos comportamientos eficaces en circunstancias de interaccion
social. Asimismo, viene a ser el arte de relacionarse con las demas personas
y el mundo que nos rodea.

Por lo consiguiente, las habilidades sociales “son comportamientos
emocionales o conductuales que se manifiestan en las relaciones
interpersonales y que tienen la caracteristica socialmente bien aceptada” a

decir de Gallego (citado en Vallejos, 2019, p.15).
Resiliencia

Se entiende por resiliencia como la capacidad humana que permite afrontar
la adversidad, superarla, transformarla de manera constructiva y salir
fortalecido de ella.

Segln Vanistendael (2018 p. 25) menciona “La resiliencia es la
capacidad de las personas o los grupos humanos para desarrollarse de manera
positiva y crecer, en presencia de grandes dificultades”. Asimismo, define a
la resiliencia como la “capacidad humana universal para hacer frente a las
adversidades de la vida, superarlas e incluso ser transformadas por ellas. La
resiliencia es parte del proceso evolutivo y debe ser promovida desde la

nifiez” (Grotberg, 1995 citado por Panez y Silva, 2000, p.16).

De acuerdo a lo citado se concluye que la resiliencia es una aptitud
humana en la que se desarrolla superando las adversidades o dificultades que

se presentan en la vida diaria de manera favorable para los entes.

Trabajo colaborativo
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En tiempos actuales el trabajo colaborativo es muy requerido porque permite
un trabajo compartido donde todos aportan sus ideas para ir adquiriendo un

nuevo conocimiento.

Desde el punto de vista de Rojas (2014) “es una estrategia didactica
que contribuye al desarrollo de habilidades y de interaccion social; la
construccion del conocimiento se amplia en la medida en que se cuenten con
espacios para compartir experiencias, y aprendizajes, mediados por la

interaccion social y comunicacion” (p. 36).

Por consiguiente, “el trabajo colaborativo, se basa en el trabajo en
grupos de personas heterogéneas, pero con niveles de conocimiento similares
para el logro de metas comunes y la realizacion de actividades de forma
conjunta, existiendo una interdependencia positiva entre ella” (Marin, Negre,
& Pérez, 2014). En sintesis, los trabajos en grupos permiten que cada
miembro dé a conocer sus destrezas y habilidades en relacion a un

determinado tema.
Resolucion de conflictos

En la actualidad toda persona debe de saber afrontar problemas que se
presentan de manera concurrente, por ser manifestaciones de desacuerdo, de
anormalidad, de disfuncién en el abordaje de un determinado aspecto y esto
genera disgusto en las personas.

Colombo (1996) sostiene que “la resolucion se entiende como el
procedimiento que explora organizar reformular y clarificar la posicién
elemental generalmente confusa e incierta para transformarlas en un asunto
abordable por utilizacion de conocimientos y procedimientos cientificos” (p.
5).

En ese contexto el proceso de la solucidn del problema establece, una
reorganizacion la distribucion cognoscitiva en los diversos planos que la
integran, y en la actualidad la educacion se ha vuelto mas dinamica, mas

accesible al usuario y por ende tanto los docentes como los estudiantes
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necesitan desarrolla habilidades para afrontar los problemas que se les
presenta.

Por ende, la resolucion del problema dentro del contexto educativo
nos permite conocer el problema, luego planear estrategias que nos pueda
facilitar una solucion como: ejecutar ensayos, errores, plantear problemas
similares y después de ello ejecutar la habilidad y en conclusion observar los
resultados para verificar las soluciones.

Habilidades comunicativas

Entre estas habilidades comunicativas que destacan en el dmbito laboral

tenemos:

a. Asertividad
Segun, Llacuna (2004) Senala que el asertividad es “la habilidad personal
que nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el
momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los

derechos de los demas” (p.14).

Segun, Garcia; Fuste; Ruiz & Arcos (2019) El asertividad engloba
muchas habilidades sociales diferentes y consiste en defender nuestros
derechos de una manera “educada” y sin vulnerar los derechos de los

demas (p. 3).

A partir de lo referido por los autores mencionados se concluye que
las habilidades sociales y la conducta asertiva son de suma pertinencia para
el desarrollo de las personas, dado que las personas pasamos gran parte de
nuestras vidas en interacciones permanentes y en diferentes escenarios
sociales. Es asi que la conducta asertiva, consiste en expresar lo que se
cree, se siente y se desea de forma directa y honesta, haciendo prevalecer

los derechos y respetando sus puntos de vista de los demas.
b. Empatia

De acuerdo a los mencionado por Rivero (2019) la empatia “es la

percepcion que tenemos sobre una persona con relacion a lo que piensa,
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siente 0 hace considerando las emociones, necesidades y problemas para
poder entender que es lo que sucede que origina sus reacciones, lo que

piensa y lo que siente (p.3).

Goleman (1998) menciona que la empatia “es la amplitud para
manifestar el area emocional con los demas, donde ofrece la cualidad de
ser mds humanista, donde se labora con sujetos que no saben como
manejar cierto tipo de conflictos que puedan causarle algin dolor

emocional” (p. 28)

A partir de lo mencionado por, Rivero y Goleman se concluye que
las habilidades sociales y la empatia son de suma relevancia para
comunicarse de manera adecuada. Es asi que la empatia es una habilidad
que se debe potenciar tanto los estudiantes y los docentes deben aprender

para mejorar sus relaciones con sus pares.
. Escucha activa

Segtin, Rivero (2019) “La escucha activa es escuchar con atencion lo que
el otro dice con su comunicacion verbal no verbal, con la mirada, tono de

voz, postura, etc.”.

Asimismo, Hernandez-Calderén (2018) “es una forma de
comunicacion gue transmite ideas claras sin irrumpir al receptor; se realiza
con libertad teniendo en cuenta lo que piensa y sienten los demas; el emisor

acttia coherentemente con la informacién dada en el dialogo”.

A partir de lo referido por los autores mencionados, se concluye
que la escucha activa es de mucha importancia para definir actitudes y
comportamientos que permitan comunicarse y demostrar que el emisor
comprende de manera integral, es decir sus sentimientos, ideas o
pensamientos. Por ello, para llegar a entender a una persona se necesita la
empatia, el asertividad y la escucha activa como formas de expresion y

comunicacion con los demas.
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3.2.3 Importancia de Habilidades blandas.

Las habilidades blandas son uno de los aspectos mas considerados para el buen
desempefio del lider pedagogo. Asimismo, juega un papel preponderante en el
éxito de algunos, en la vida particular y en las diversas profesiones. Estos ayudan
a sobresalir en el trabajo y su importancia no puede ser negada en este mundo de
globalizacion donde la informacién y conocimiento esta en constantes cambios
acelerados. Por lo tantos estas estan siendo buscadas cada vez mas por los
empleadores como una adicion al estdndar de calificaciones, la cual no puede ser
ensefiada. Sin embargo, esto puede ser mejorado a través de un entrenamiento

propio.

A decir de Bajer, (como se citdé en Félix, 2019, p.44) manifiesta “la
inteligencia emocional, la capacidad de aprender, de mantener la motivacion
luego de experiencias negativas, de ser creativos cuando los recursos son
limitados y ser capaces de cambiar el rumbo con rapidez, de tolerar la diferencia
de opiniones, entre otras”. La inteligencia emocional es muy importante debido
a que nos facilita la destreza de poder dar solucién frente a circunstancias

negativas que aquejan a nuestro entorno.

Sutton (2002) (como se citd en Tito, 2016) sefiala que las habilidades
blandas son tan importantes que los empleadores las reconocen como el
“diferenciador nimero uno” para quienes aspiran a un puesto de trabajo sin
importar el tipo de industria o profesion. Asimismo, Glenn (2008)
adicionalmente menciona que contratar individuos que cuenten con “habilidades
blandas” es una estrategia de gran importancia para las empresas de alto
rendimiento que deseen construir y mantener una ventaja competitiva. Wilhelm
(2004) afirmo que los empleadores valoran altamente las habilidades blandas
como factor de éxito para ingresar a una empresa desde los primeros niveles
jerarquicos. Por lo tanto, las habilidades blandas en estos tiempos requieren de
mucha préctica, ya que conducen a la persona a obtener mejores resultados y son

aquello que te hacen diferente del otro.
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3.2.4 Liderazgo Pedagogico

Es la capacidad que posee el directivo para guiar y liderar a un grupo de
profesionales con la intencion de alcanzar objetivos, mostrando iniciativa para
resolver problemas, involucrando a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Los lideres escolares s6lo pueden influir en los resultados de los

estudiantes si cuentan con autonomia suficiente para tomar decisiones

importantes acerca del curriculum y la seleccion y formacion de
maestros; ademas, sus principales areas de responsabilidad deberan
concentrarse en mejorar el aprendizaje de los alumnos. Los paises optan
cada vez mas por la toma de decisiones descentralizada y por equilibrar
ésta con una mayor centralizacién de los regimenes de rendicion de

cuentas, como las pruebas estandarizadas. (Bolivar, 2014, p.12)

Efectivamente, un lider es capaz de ejercer, valorar los resultados
obtenidos para tomar decisiones pertinentes promoviendo la autonomia. Asi
mismo, debe respetar la meritocracia, sus diversas capacidades de los
integrantes.

Asi también, el liderazgo es la influencia que se ejerce de manera
interpersonal en una situacion conducida por el proceso de comunicacion
humana para conseguir uno o mas objetivos especificos (Alvarez, 2005, p. 96)
como se citd en (Vicente, 2018). También se puede mencionar que el lider es
aquella persona que influencia de manera favorable sobre un determinado grupo
de personas, con el fin de que trabajen con mayor fervor y cumplan las
recomendaciones, el lider es quien toma la iniciativa para comenzar a hacer las

cosas, motiva, gestiona y evalla.

Por lo tanto, se resume que el liderazgo es una habilidad de la persona
que incide sobre un grupo motivado e involucrado en el cumplimiento de las

metas.
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3.2. 5 Estilos de liderazgo
Teniendo en cuenta que el estilo de liderazgo es la influencia interpersonal

ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana
a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos. En ese sentido existen
diversos estilos de liderazgo que influyen en la forma de ejercer del lider en una
organizacion. En los que se encuentran muchas clasificaciones sobre los estilos
de liderazgo.

Segun, Goleman (2013) clasifica los tipos de liderazgo de la siguiente
forma: “Los lideres autoritarios movilizan a la gente hacia una vision. LoOS
lideres democraticos crean consenso mediante la participacion. Los lideres
ejemplarizantes esperan rendimiento y autonomia. Los lideres coach
contribuyen al desarrollo de la gente para el futuro” (p.26). En ese sentido segun
los estilos que menciona el autor, los directivos tienen una tarea muy importante
en poner en practica los estilos que se adapten a los grandes retos que se vienen
afrontando en la sociedad para lograr los objetivos previstos.

a. Autocrético
El lider planifica y organiza todas las actividades, decidiendo los grupos de
trabajo para cada tarea y tomando todas las decisiones”. En este estilo el lider
se considera un don supremo a los demas por ello no forma parte de este
conglomerado grupo.

Jiménez y Villanueva (2018) sefiala “como un tipo de persona
inflexible, que se rige por sus propios argumentos y asume la responsabilidad
en la toma de decisiones. El lider autocratico impone y espera el
cumplimiento de sus 6rdenes por sus subordinados, suele ser dogmatico y
seguro” (p.186)

b. Democratico
El lider discute con el resto de los miembros del grupo las decisiones a tomar,
promoviendo varias alternativas. Da libertad a los miembros del grupo para
elegir a sus compaiieros de tarea”. El lider es un integrante mas del grupo
donde tiene la potestad de dar a conocer sus puntos de vista respetando las

ideas de los demas.
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Jiménez y Villanueva (2018) indica “El liderazgo democratico tiende
a ser mas participativo y tiene muy en cuenta los puntos de vista de cada uno
de sus subordinados. Este tipo de lider fomenta que los empleados decidan y

asuman responsabilidades en la toma de decisiones” (p.186).

c. Transformacional
Se entiende por liderazgo transformacional que siempre esté
transformando y mejorando los acuerdos de la institucion. En el
cual cada integrante tiene tareas y objetivos que cumplir.
Esta es una forma de liderazgo altamente alentada entre las
empresas con mentalidad de crecimiento porque motiva a los
empleados a ver de lo que son capaces.

Jiménez y Villanueva (2018) sefiala “El liderazgo transformacional
demuestran que proporciona mejores resultados organizativos, a través del
carisma, inspiracion y busqueda del interés de la organizacion” (p.186).

d. Transaccional
Se entiende por liderazgo transaccional a aquel que ayuda a establecer roles
y responsabilidades para cada empleado, asimismo puede alentar el trabajo
minimo si los empleados saben cuéanto vale su esfuerzo todo el tiempo.

Jiménez y Villanueva (2018) menciona “el estilo transaccional se
apoya en las recompensas o castigos de los seguidores teniendo en cuenta su
productividad (p.186).

3.2.6 Elementos del liderazgo educativo.

El lider pedagdgico debe de tener ciertos elementos que sirven de base para
que desarrollen un conjunto de actividades en beneficio de comunidad

educativa.

En este sentido, Gallegos (2004, citado por Simbron & Sanabria, 2020)
sefiala que, reconociendo al liderazgo como un proceso, se consideran los

siguientes elementos:
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a) Objetivo. “Propositos a alcanzar en lo institucional e individual. El
lider debe tener claro la finalidad educativa, apelando a nexos comunes
y buscando la unidad”. Es decir, tener bien establecido los propositos o
metas de tal forma que el lider y los partidarios en la organizacién estar
comprometidos para trabajar hacia ellos.

b) Poder. “El liderazgo es una forma de ejercicio del poder. Las
cualidades del lider permiten la adhesion voluntaria de los agentes
educativos, cuando ven credibilidad e integridad en sus acciones”. Esta
es la facultad que tiene el lider para dirigir y guiar al grupo en una
organizacion donde el uso de sus capacidades, habilidades y
conocimientos del liderazgo permita incidir en las personas de manera
facultativa. Ejercer el liderazgo es ejecutar el poder debido a la
influencia, movilizacion, voluntades y acciones que logra el lider en su
organizacion.

c) Estilo. “Conducta que manifiesta el lider en el ejercicio de su poder,
para integrar intereses y lograr objetivos, evitando los extremos: la
autocracia y la pusilanimidad, aspectos refiidos con el verdadero
significado de liderazgo”. En este elemento es donde se manifiesta el
actuar y forma de relacionarse del lider con el grupo; en el ejercicio de
su poder estad siempre presente el liderazgo, sea mostrando un estilo
democrético, liberal o autoritario, veremos al lider asumiendo uno de
estos estilos 0 combinando alguno de ellos.

d) Seguidores. “La esencia del liderazgo es la cohesion, subordinacion,
el seguimiento y la emulacion de los integrantes del grupo. Se sigue a un
lider cuando es correcto, es decir “cuando hace lo que dice y dice lo que
hace”. Es el elemento mas importante ya que ellos son los que van
integrar el grupo de manera cohesionada para lograr influir de manera
positiva y de esa forma puedan seguir el camino que traza el lider para
lograr alcanzar las metas y/o objetivos. (p.117)

En tal sentido, podemos mencionar que estos elementos son primordiales

en el desempefio del liderazgo, donde cada lider pone en manifiesto sus
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habilidades y destrezas para poder encaminar a sus seguidores por sendas
favorables en busca de buenos resultados.

3.2.7 Caracteristicas de liderazgo pedagdgico

Segln Minedu (2013) El director como lider pedagdgico en su enfoque por
mejorar el aprendizaje de los alumnos del centro educativo debe contar con las

caracteristicas optimas para liderar como administrador, gestor, motivador, etc.
a) Capacidad técnica

Se entiende por capacidad técnica como la capacidad de organizar para
movilizar los conocimientos, las aptitudes y las competencias especializadas
necesarios para cumplir sus objetivos estratégicos y satisfacer las necesidades

e intereses de la comunidad educativa

Por su parte, Alvarez (2004) afirma “Esté relacionada con el manejo
pedagogico del director que le permite establecer objetivos y metas de
aprendizaje de los estudiantes, dar apoyo técnico a los docentes, planificar los

procesos educativos y monitorear los aprendizajes” (p. 59).

Efectivamente el conocimiento de las aptitudes requiere de
autoanalisis, sentido del dominio de los medios TIC, valoracion critica vy,
espacios virtuales, los cuales se convierten en recursos de futuro para el
aprendizaje profesional de los maestros y de los estudiantes con un alto nivel
de participacién. Aprender desde la préactica, en el nivel técnico adecuado, es
la linea a seguir para estimular a los directivos en el disefio y ejecucion de

programas creativos.
b) Manejo emocional y situacional

Se entiende por manejo emocional y situacional de como manejar las
emociones, lo cual nos permite que las relaciones interpersonales mas
acertados, y canalizar sus emociones basicas, bien sea que se trate de

emociones positivas 0 emociones negativas.
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En ese contexto, Minedu (2013) afirma el manejo emocional y
situacional “El lider debe ser capaz de conducir las relaciones interpersonales,
y adaptarse a los cambios. Tener la capacidad de motivar el trabajo en equipo,
generar un buen clima escolar, demostrar altas expectativas en estudiantes y
docentes, escuchar y abrir espacios de participacion” (p.50). Segun el autor,
el lider educativo debe buscar diversas estrategias que involucren a todos sin
ningun estereotipo en el cumplimiento de sus funciones y de esa manera se
daria un buen clima escolar; asimismo debe de saber escuchar a cada
integrante favorece el trabajo de manera positiva donde cada uno de ellos se

vea comprometido con lo que realiza.
¢) Manejo organizacional

Se entiende como un conjunto de elementos, interrelacionados entre si, en
busca de un objetivo determinado. Asimismo, el manejo organizacional se
concibe como un sistema cuyo prop6sito es garantizar el cumplimiento de los

objetivos de una organizacion.

Lopez (2003, p. 126) plantea que “la organizacion comprende el
emprendimiento de actividades por funciones, areas, niveles, equipos y, por
otro lado, se estructura asignando autoridad a otros, mediante la delegacion
de responsabilidades.” Por lo tanto, el lider debe tener estrategias para poder
guiar a la organizacion hacia la marcha al éxito donde en cada equipo debe

verter sus conocimientos para afianzar a cada equipo.

3.2.8 Principios de liderazgo pedagdgico

Se entiendo por los principios pedagdgicos como las instrucciones primordiales
que se requieren en la ejecucion del curriculo, en el cambio de la practica

docente, en el logro de los aprendizajes y el progreso de la calidad educativa.

Bolivar (2014, p. 46) destaca: “Que han propuesto cinco principios que
vinculan el liderazgo y el aprendizaje. Como tales, son enunciados normativos,

gue actGan como vision orientadora para el logro de un liderazgo para el
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aprendizaje exitoso”. El autor ve estos como pardmetros de referencia, a partir
de los cuales los lideres pueden medir la distancia entro lo que hacen y lo que se

aspira que realicen.

En ese sentido, la reforma de la educacion ha visto la demanda de una
necesidad importante que hace falta en el liderazgo pedagogico, para lo cual, el
lider pedag6gico que es el director debe conocer muy bien y debe enfocar a toda
la comunidad educativa los fines y logros a los que se quiera llegar y tomar en

cuenta los principios planteados.

3.2.9 Dimensiones de liderazgo pedagogico

Entre las dimensiones que abordaremos se menciona seran los siguientes:

a) La gestidn de los procesos pedagdgicos
Se entiende por procesos pedagdgicos a una serie de situaciones o actividades
planificadas intencionalmente por el docente para mediar los aprendizajes de
los estudiantes, construir conocimientos y desarrollar competencias para la
vida cotidiana.

Minedu (2014) considera “Esta definida como el conjunto de acciones
planificadas, organizadas y relacionadas entre si, que emprende el colectivo
de una escuela -liderado por el equipo directivo- para promover y garantizar
el logro de los aprendizajes” (p.14). En tal sentido, la comunidad educativa
debe asumir la responsabilidad de gestionar el cambio de los procesos
pedagogicos; en donde se logren aprendizajes de calidad, para ello el
liderazgo pedagogico es vital importancia.

Por otra parte, Bolivar (2014) manifiesta “Conjunto de acciones y
procesos de planificacion curricular, organizacion académica y ejecucion de
los procesos pedagogicos, control y evaluacion, que deben orientarse al logro
de los objetivos propuestos” (p.45).

Asimismo, Batista (2007) sefiala “Es un proceso que garantiza la

coordinacion, orientacion, regulacién y evaluacién de las acciones didacticas
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mediante un trabajo metodoldgico, sistémico e integrador de este proceso de
formacion integral de los estudiantes” (p.102).

Efectivamente, segun los autores los procesos pedagdgicos son
acciones que permiten realizar una planificacién adecuada y anticipada para

orientar hacia el logro de los objetivos mediante los trabajos colaborativos.
b) La convivencia democratica e intercultural

Se entiende por convivencia como la accion de vivir en sociedad. En la cual se

promueve la interaccion entre grupos de personas.

Zurbano (1998) manifest6 “El ser humano es un ser social, que necesita de
los demés. La convivencia conlleva a una responsabilidad de todos, en ese sentido
la escuela debe propiciar un ambiente adecuado donde los estudiantes interacten en
libertad y democraticamente” (p.58).

Minedu (2014) sostiene “como el conjunto de condiciones que permiten el
ejercicio de la participacion democrética y ciudadana de todas y todos los estudiantes
y que promueva la construccion de un entorno seguro, acogedor y colaborativo” (p.

14).

Por ello es necesario las relaciones interpersonales donde prima el respeto,
la solidaridad, la empatia, etc. con la finalidad de consensuar un buen clima laboral

donde resalte la democracia entre sus pares.

Tapia (1996) manifestd que la “Interculturalidad es el sustento de una
transformacion social orientada a establecer relaciones de intercambio entre
personas de diversas culturas, a través del didlogo, amparandose en el derecho a la
diversidad” (p.15).

Por otra parte, Unesco (2010) sefial6 la “importancia de la educacion
intercultural a través del dialogo intercultural, el cual debe de estar presente para
lograr una convivencia pacifica, evitando asi los estereotipos culturales que son
muestra de una intolerancia, en la creencia de la superioridad de una cultura sobre

las otras” (p.37).

c) El vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad.
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Se entiendo por vinculo entre la familia, la escuela y la comunidad como la relacion
familia, escuela, comunidad que se caracteriza por el deseo de trabajar juntos para
alcanzar las metas propuestas, logrando una responsabilidad compartida en la labor
educativa, estableciendo entre ambas partes una comunicacion clara, de
comprension y empatia, para lograr una evaluaciéon conjunta de los progresos del
alumno.

Traveset (2012) sefiala como “el conjunto de elementos en interaccion entre
ellos y de forma conjunta con el entorno. Considerado como parte integrante de un
todo; y cualquier elemento puede verse como un sistema que, al mismo tiempo,

forma parte de otro sistema mayor” (p. 18)

Minedu (2014) plantea “Consiste en otorgar un rol protagénico a los otros
actores, estableciendo una alianza que contribuye tanto a la mejora de los

aprendizajes como a la promocion del desarrollo local” (p.14).

E ese aspecto, el vinculo de ser compartida para obtener una buena gestion
escolar enmarcado en los procesos pedagogicos; ya que son la clave para afianzar la
participacion activa de la familia en la que se orienta sus contribuciones hacia el

logro de los aprendizajes.

3.3 Bases conceptuales

Habilidades

Se entiende por habilidades como la capacidad que posee una persona para realizar
una actividad correctamente y con facilidad.

Habilidades blandas

Son aquellas que se demuestran en la ejecucion del trabajo, y no estan
relacionadas, con los conocimientos, sino con la puesta en practica de una mezcla
de habilidades sociales, habilidades de comunicacion, aptitudes y capacidad de
acercamiento con los demas; es decir viene a ser las capacidades interpersonales
que se adiestran a través del trato y las relaciones con los demas.

Asertividad

Es la habilidad que permite a las personas expresar de la manera adecuada, sin

hostilidad ni agresividad, sus emociones frente a otra persona. Las personas que
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poseen esta cualidad expresan de manera directa y adecuada sus opiniones y
sentimientos, tanto positivos como negativos.

Resiliencia.

Capacidad que tiene la persona para superar y adaptarse a circunstancias de
adversidad con la finalidad de hacer frente a pesar de todo ante las tragedias, los
traumas, las amenazas o el estrés severo.

Empatia

Es la capacidad que tiene la persona de ponerse en el lugar de otro con la finalidad
de comprender y compartir sentimientos de la otra.

Liderazgo

Es una disciplina cuyo ejercicio produce deliberadamente una influencia en un
grupo determinado con el designio de alcanzar un conjunto de metas
preestablecidas que son Utiles para la satisfaccion de las necesidades de un grupo.
Trabajo colaborativo

Se da cuando un grupo de personas trabajan mancomunadamente a través del
intercambio de ideas y de pensamientos para lograr un objetivo comdn.
Resolucion de conflicto

Capacidad que tiene el individuo por resolver situaciones de discrepancia de
manera asertiva, para asi evitar que se llegue a un conflicto judicial y extrajudicial.
Liderazgo pedagogico

Es la habilidad de ejercer influencia sobre otras personas y a través de ello
movilizar a la organizacién hacia el logro del objetivo comun de la mejora de los

aprendizajes de los estudiantes y la vision de la Institucion Educativa.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Ambito

La investigacion se desarrolld con los docentes de la Institucion Educativa “Javier
Rolando Tello de los tres niveles (inicial, primaria y secundaria), que se encuentra
ubicado en el centro poblado de San Sebastian de Shismay, comprension del distrito
de Amarilis, provincia y region Huénuco; aproximadamente a 22 Km de la ciudad
de Huénuco, en donde destacan las zonas turisticas: la casa hacienda, la lagua de
Manca pozo Y el famoso ruksu pampa; dicha investigacion se llevé a cabo desde el
2021 al 2022.

4.2 Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada fue de tipo APLICADA, porque el problema
planteado bajo una formulacién del interrogante necesito de la aplicacion de
las habilidades blandas para su solucidn, bajo la consideracién que con esta
estrategia se pretendié lograr el desarrollo de las habilidades blandas, en

docentes de la Institucion Educativa “Javier Rolando Tello” Shismay -2022.

Segun, Sanchez & Reyes (2006) la investigacion aplicada o
constructiva “se caracteriza por su interés en la aplicacion de los
conocimientos tedricos a determinada situacién concreta y las
consecuencias practicas que de ella se deriven” (p. 40). De acuerdo al autor,
primeramente, se debe tener conocimiento de la teoria para posteriormente
construir y modificar las aptitudes de cada uno de los docentes y asi mejorar

el proceso de ensefianza.
4.2.2 Nivel de investigacion

La indagacion fue de caracter explicativo, cuyo propoésito estuvo enfocado
en encontrar los motivos por los que ocurrieron los hechos del fendmeno

estudiado; asimismo, se buscéd identificar las circunstancias en el que
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sucedieron, de tal forma que permitio identificar la causa- efecto. La
investigacion explicativa nos permitié dilucidar como es exactamente el
problema del que se quiere obtener informacion. Como dice la palabra
«explicativax, se trata de explicar como estos fendmenos influyen en el actuar
del sujeto.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista. (2014) manifiesta como la
“descripcion de conceptos o fenomenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fenomenos fisicos o sociales” (p.96). De acuerdo a esta definicion, la intension

fundamental se consolida en explicar por qué sucede un fendmeno y en qué contextos

se presenta, en el cual se busca establecer la causa — efecto del fendGmeno en cuestion.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Descripcion de la poblacion
La poblacion de estudio estuvo comprendida por los trece docentes del nivel

inicial, primaria y secundaria de la Institucion Educativa “Javier Rolando
Tello” - Shismay, dicha Institucion Educativa es una de las mas alejadas y
olvidadas del distrito de Amarilis, cuya poblacion tienen las mismas
caracteristicas. Asimismo, se considera el acceso gue se tiene a la poblacion,
ya que, el responsable de la investigacién es docente nombrada en dicha
Institucion Educativa. Asi mismo se tendra en cuenta otros aspectos que
cumplen los criterios de inclusion para el estudio.

Con respecto, Cérdova (2003) menciona que “la poblacion, es un
conjunto de elementos (que consiste de personas, objetos, etc.), que contienen
una 0 mas caracteristicas observables de naturaleza cualitativa o cuantitativa
que se pueden medir en ellos” (p.341).

Asi mismo Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) menciona “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (p.174).
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Efectivamente, la poblacion viene a ser un conjunto de individuos u
objetos en el cual nos permitird obtener datos de acuerdo a la informacion que

se desea recoger.

Tabla 1

Distribucion de la a poblacion de estudio de los docentes de la Institucion

Educativa Javier Rolando Tello- Shismay.

NIVELES MUJER HOMBRES TOTAL %

Inicial 02 00 02 15,4
Primaria 01 03 04 30,8
Secundaria 04 03 07 53,8
Total 07 06 13 100

Nota: Cuadro de asignacién personal

4.3.2. Muestra y método de muestreo

La muestra estuvo comprendida por los 13 docentes de la Institucion
Educativa “Javier Rolando Tello” del centro poblado San Sebastian de

Shismay del distrito de Amarilis.

Con respecto Cérdova (2003) manifiesta “se denomina muestra a una
parte de la poblacién seleccionada, con el fin de obtener informacién acerca
de la poblacion de la cual proviene. Asimismo, la muestra debe ser
seleccionada de manera que sea representativa de la poblacion” (p.3). En ese
contexto la muestra que se eligié representa a la poblacion elegida que nos

permitio recoger informacion precisa en el trabajo de investigacion.

El método de muestreo utilizado fue la muestra no probabilistica o
dirigida. Este tipo de muestreo permitio la seleccion de la muestra en el cual
exista representatividad de la poblacion de estudio. El tamafio de la muestra

de estudio es el siguiente:



Tabla 2

Muestra: Docentes de la Institucion Educativa “Javier Rolando Tello

2
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NIVELES MUJER HOMBRES TOTAL %
Inicial 02 00 02 15,4
Primaria 01 03 04 30,8
Secundaria 04 03 07 53,8
Total 07 06 13 100

Nota: Cuadro de asignacion personal

En este tipo de muestreo quien selecciona la muestra es el

investigador, con ello se busca que sea la més representativa de la poblacién.

Lo importante es que dicha representatividad se da en base a una opinién o
intencion particular de quien selecciona la muestra y por lo tanto la evaluacion

de la representatividad es subjetiva. (Sanchez y Reyes, p.149)

De acuerdo al planteamiento del autor en la seleccion de la muestra se
debe tener en consideracion que sea representativo de la poblacion, ya que

eso permitird recoger una informacion relevante, en el proceso de la

investigacion.

4.3.3. Criterios de inclusién y exclusién

a) Criterios de inclusion

v Docentes de inicial, primaria y secundaria con dificultades en
habilidades blandas en la gestion de los procesos pedagdgicos.

v Docentes de inicial, primaria y secundaria con dificultades en

habilidades blandas en la convivencia democratica.

v Docentes de inicial, primaria y secundaria con dificultades en

habilidades blandas en el vinculo entre la escuela, la familia y la

comunidad.
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v Docentes de inicial, primaria y secundaria que tienen dificultad para

liderar el equipo de los docentes de inicial, primaria y secundaria.
b) Criterios de exclusion

v Docentes de inicial, primaria y secundaria con dominio de

habilidades blandas en la gestion de los procesos pedagogicos.

v Docentes con dominio en habilidades blandas en la convivencia

democratica de los docentes de inicial, primaria y secundaria.

v Docentes de inicial, primaria y secundaria con dominio en
habilidades blandas en el vinculo entre la escuela, la familia y la

comunidad.

v Docentes de inicial, primaria y secundaria con dominio de liderazgo
en equipo.
4.4 Disefo de investigacion

El tipo de disefio que encaminara la presente investigacion es el disefio CUASI-
EXPERIMENTAL con pre encuesta — pos encuesta para un solo grupo, en este
tipo de disefio, la variable dependiente es medida antes y después de que se aplique
o elimine la variable independiente. Luego se mide la magnitud del cambio, si es

que se ha producido, asi tenemos:
PRE ENCUESTA TRATAMIENTO POS ENCUESTA
T1 X: TRATAMIENTO T
Nota: Tamayo y Tamayo

Donde:
T1: Pre encuesta (antes de la aplicacion de los talleres sobre: habilidades blandas)

TRATAMIENTO: Talleres sobre habilidades blandas

T2: Pos encuesta (después de la aplicacion de los talleres sobre: habilidades
blandas)
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Variable dependiente: liderazgo pedagogico

Segin Monje, C (2011). La investigacion experimental “es aquella que
permite con mas seguridad establecer las relaciones de causa - efecto”
(p.105). Por lo tanto, esta investigacion nos permite realizar la relacion causa-
efecto de las variables en estudio, de acuerdo a los grupos experimentales

establecidos en la investigacion.

4.5 Técnicas e instrumentos

4.5.1 Técnicas

En dicha investigacion se utilizo la técnica de la encuesta de manera directa
e indirecta ya que nos permitio la recoleccién de informacién para validar

la hipoétesis.

Como expresa, Carrasco (2006) “la encuesta es una técnica para la
indagacion, recoleccion y exploracion de datos, a través de preguntas
formuladas de manera directa o indirecta” (p. 314). Es decir, con esta técnica
se pudo determinar la incidencia de las habilidades blandas en el liderazgo

pedagogico y como esta contribuye en la mejora de los aprendizajes.

4.5.2 Instrumentos

El instrumento que se empleo fue el cuestionario, por medio del cual se
recogio la informacién pertinente de cada uno de los indicadores de las
variables estudiadas. Asimismo, permitio recoger informacion en un tiempo
relativamente breve, en ello se pueden considerar preguntas cerradas o

abiertas.

Desde la posicion de Carrasco (2006) el cuestionario” es una
modalidad de la encuesta que consiste en presentar a los encuestados unas
hojas de papel que contenga una serie de preguntas de manera ordenada y
coherente, formuladas con claridad y objetividad” (p. 318). De acuerdo a lo

mencionado es el instrumento méas idoneo para desarrollar la investigacion
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ya que permite el recojo de informacion a traves de la formulacion de
interrogantes de manera clara, precisa y objetiva, donde cada encuetado

respondera de acuerdo a su criterio personal.

4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
La validez de los instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion,

se realizd a traves de los juicios hechos por expertos en investigacion
experimental, es decir, ellos determinaron hasta donde los items que
contiene el instrumento son representativos del dominio del universo que se
desea medir.

Segun, Carrasco (2019) manifiesta “Este atributo de los
instrumentos de investigacion consiste en que estos miden con objetividad,
precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de la variable

o variable en estudio” (p.336)

Por lo tanto, la investigacion propuesta requiere de un tratamiento
cientifico con el fin de obtener un resultado que pudiera ser apreciado por

la comunidad cientifica como tal.

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccién de datos

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se determina mediante diversas técnicas, y se
refieren al grado en la cual su aplicacion repetida al mismo sujeto produce

iguales resultados” (p. 200).

En ese contexto la presente investigacion realizo un tratamiento
I6gico con el fin de obtener un resultado que valiera ser apreciado por la
comunidad educativa como tal. En ese sentido la confiabilidad de los
instrumentos mostrd los resultados Utiles, solidos y consistentes, es decir
que, si se recogiera nuevamente, en la misma forma y con ese instrumento,
realmente serian los mismos resultados. En ese contexto, para medir la
confiabilidad del instrumento usaremos la prueba estadistica Wilcoxon para

determinar el resultado final de la investigacion.



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,870 13

Segun el resultado obtenido el instrumento es confiable.
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension

N

Bajo nivel

El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
mide este

Moderado nivel

El item es relativamente importante

No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension

3.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension
El item tiene relacion légica | 2. Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimension
con la dimensién o indicador | 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensién que estd midiendo
gue estan midiendo 4. Alto nivel El item tiene relacién l6gica con la dimension
1.
2.

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para
obtener la medicion de esta.

Bajo nivel

Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la
dimension total

.

Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
completamente

4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD — P - T TRy
El  ftem se comprende 2. Bajo nivel El item requiere bastantes_r_nodlflcamones 0 una r_noc_jlflcacmn muy grande en el
- . uso de las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, sus

sintacticas y semanticas son
adecuadas.

los mismos

.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica en algunos términos de item

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos.

a)

b)

Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se empleod la estadistica descriptiva, lo cual
permitio elaborar la tabla de frecuencia y los graficos. A traves del programa
Excel lo cual nos permitio procesar los datos recogidos de manera progresiva
en el trabajo de campo, los resultados que se obtenidos permitieron validar o

no la hipotesis.
Analisis de datos

Para la interpretacion de los resultados se aplicd le estadistica inferencial para
probar la hipétesis y estimar parametros, en el trabajo de campo obtenido. Con
la finalidad de que los resultados puedan ser comprendidos y expresadas de
manera clara.

Segun, Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018) indica “La estadistica
inferencial se utiliza fundamentalmente para dos procedimientos vinculados;

Probar hipdtesis poblacionales y estimar pardmetros” (p.338).

4.7 Aspectos éticos

La investigacion se sustenta sobre parametros éticos por lo siguiente:

a. Setuvo en cuenta el reglamento general de grados y titulos de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan para realizar la investigacion correspondiente.

b. Consentimiento informado, de los docentes que formaran parte del grupo
experimental, voluntariamente a través de una autorizacion deciden

participar en el proceso de tratamiento del disefio de investigacion.

c. Se tuvo en cuenta el uso del estilo APA para realizar la investigacion como
parte de trabajo académico, fue util como sistema de referencias aceptado
por la unidad de posgrado de la facultad de ciencias de la educacion,
aceptado como reglas relacionadas con el uso de citas y referencias

bibliogréaficas.
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Respeto al derecho de la propiedad intelectual referida al goce de beneficios
y a la proteccion juridica que tienen los creadores e innovadores de teorias
filoséficas, educativas y pedagodgicas, evitando el plagio como forma de

reconocimiento de la creatividad del autor.

Etica en investigacion para el caso particular a realizarse es el respeto a las
caracteristicas sociales, juridicas de la muestra evitando su incomodidad, la
ética de investigacion es una guia una orientacion ampliamente observada y

practicada en el estudio realizado.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis descriptivo

Tabla 3
Liderazgo pedagogico
Pre- prueba
fi %

Nunca 2 15,4%
Algunas veces 11 84,6%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 13 100 %

Frecuencia

MNunca Algunas veces

Figura 1. Liderazgo pedagdgico

En la tabla 3 y figura 1 se muestra la evaluacion del liderazgo pedagdgico en la
Institucion Educativa Javier Rolando Tello, Amarilis, del total de docentes en el pre
prueba se tiene el 15,4 % en nunca; el 84,6 % en algunas veces, el 0% casi siempre 0

% siempre. Se observa un que tiene mayor incidencia algunas veces.
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Tabla 4
Liderazgo pedagdgico

Pos-prueba
fi %
Nunca 0 0%
Algunas veces 3 23,1%
Casi siempre 9 69,2%
Siempre 1 7,7%
Total 13 100 %

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Liderazgo pedagdgico

En latabla 4y figura 2 se muestra la evaluacion con respecto del liderazgo pedagdgico
en la Institucion Educativa Javier Rolando Tello, Amarilis, del total de docentes en el
pos prueba se tiene el 0% en nunca; el 23,1 % en algunas veces, el 69,2% casi siempre
el 7,7% siempre. Se observa un que tiene mayor incidencia el 69,2% la escala casi
siempre.



Tabla 5
Gestion de los procesos pedagogicos
Pre prueba
fi %

Nunca 6 46,2%
Algunas veces 4 30,8%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 1 1,7%
Total 13 100 %

Frecuencia

Munca Algunas veces Casi siempre

Figura 3. Gestion de los procesos pedagogicos

En la tabla 5 y figura 3 se muestra la evaluacion con respecto a gestion de procesos
pedagdgicos en la Institucién Educativa Javier Rolando Tello, Amarilis, del total de

docentes en el pre prueba se tiene el 46,2% en nunca; el 30,8 % en algunas veces, el

Siempre
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15,4% casi siempre y el 7,7 % siempre. Se observa un que tiene mayor incidencia la

escala nunca.
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Tabla 6
Gestion de los procesos pedagdgicos
Pos-prueba
fi %

Nunca 3 23,1%
Algunas veces 2 15,4%
Casi siempre 5 38,5%
Siempre 3 23,1%
Total 13 100 %

Frecuencia

[u}

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre
Figura 4. Gestion de proceso pedagdgicos

De acuerdo a la Tabla 6 y la figura 4, se evidencia en los resultados del pos prueba: el
23 % nunca, el 15,4 % algunas veces, el 38,5 % cas siempre y el 23,1 % siempre;
donde se evidencia la mayor incidencia con 38,5 % la escala casi siempre que se ubica

en la tercera fila de la tabla.
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Tabla 7
Convivencia democrética e intercultural
Preprueba
fi %

Nunca 5 38,5%
Algunas veces 5 38,5%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 1 7,7%
Total 13 100 %

Frecuencia

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Convivencia democrética e intercultural.

De acuerdo a la Tabla 7 y la figura 5, con relacién a la convivencia democratica e
intercultural, del total de docentes encuestados se evidencia: el 38,5% nunca, el 38,5%
algunas veces, el 15,4% con frecuencia y el 7,7 % casi siempre; donde el 46% tiene

mayor incidencia.



Tabla 8
Convivencia democratica e intercultural
Posprueba
fi %

Nunca 1 7,7%
Algunas veces 3 23,1%
Casi siempre 5 38,5%
Siempre 4 30,8%
Total 13 100 %

Frecuencia

Munca Algunas veces Casi siempre

Figura 6. Convivencia democratica e intercultural

Siempre
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De acuerdo a la Tabla 8 y la figura 6, con relacién a la convivencia democratica e

intercultural, del total de docentes encuestados se evidencia: el 7,7% nunca, el 23,1%

algunas veces, el 38,5 % casi siempre y el 30,8% siempre; donde se evidencia la mayor

incidencia con el 38,5% la escala casi siempre que se encuentra ubicado en la tercera

fila de la tabla.
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Tabla 9
Vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad.
Preprueba
fi %

Nunca 5 38,5%
Algunas veces 5 38,5%
Casi siempre 2 15,4%
Siempre 1 7,7%
Total 13 100 %

Frecuencia

0

Munca Algunas veces Casi siempre Siempre
Figura 7. Vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad.

De acuerdo a la Tabla 9 y la figura 7, con respecto al vinculo entre la escuela, la
familia y la comunidad, del total de docentes encuestados se evidencia: el 38,5%
nunca; el 38,5% algunas veces; el 15,4 % casi siempre y el 7,7 % siempre; donde se

evidencian las escalas nunca y algunas veces con 38,5 %.



Tabla 10
Vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad.
Posprueba
fi %

Nunca 1 1,7%
Algunas veces 2 15,4%
Casi siempre 38,5%
Siempre 5 38,5%
Total 13 100 %

Frecuencia

Munca Algunas veces Casi siempre

Figura 8. Vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad.

De acuerdo a la Tabla 10 y la figura 8, con respecto al

Siempre
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vinculo entre la escuela, la

familia'y la comunidad, del total de docentes encuestados se evidencia: el 7,7% nunca;

el 15,4% algunas veces; el 38,5 % casi siempre y el 38,5 % siempre; donde se

evidencian con mayor incidencia en las escalas casi siempre y siempre con un38,5 %

en ambos casos.
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5.2 Andlisis inferencial y/o contrastacion de hipétesis

Hipdtesis general

Ha: Existe incidencia significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo

Ho:

pedagogico en la Institucion Educativo “Javier Rolando Tello” Shismay-
Amarilis en el afio 2021.
No existe incidencia significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo
pedagbgico en la Institucion Educativo “Javier Rolando Tello” Shismay-
Amarilis en el afio 2021.
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Z -2,970°
Sig. Asin. (bilateral) ,003
p =0,003 < 0 = 0,05.

Puesto que el valor de p valor = 0,003 es menor que a = 0,05, indica que se
rechaza la hipdtesis nula por lo tanto se acepta la hipotesis alterna, por lo que
se puede inferir, con la practica de las habilidades blandas se evidencid la

mejora del liderazgo pedagogico.

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe incidencia significativa de las habilidades blandas en el en la gestion

Ho:

de los procesos pedagogicos de la Institucion Educativa “Javier Rolando
Tello” — 2021.

No existe incidencia significativa de las habilidades blandas en el en la
gestion de los procesos pedagogicos de la Institucion Educativa “Javier
Rolando Tello” — 2021.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Z -2,060°
Sig. Asin. (bilateral) ,039
p = 0,039 < a=0,05.

Puesto que el valor de p valor = 0,039 es menor que a = 0,05, indica que se

rechaza la hipotesis nula por lo se acepta la hipotesis alterna, de lo cual se
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infiere, con la practica de las habilidades blandas se evidencio la mejora en

los procesos pedagogico.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe incidencia significativa de las habilidades blandas en la

Ho:

convivencia democratica de la Institucion Educativa “Javier Rolando
Tello” — 2021.

No existe incidencia significativa de las habilidades blandas en la
convivencia democratica de la Institucion Educativa “Javier Rolando
Tello” — 2021
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

yA -2,232P
Sig. Asin. (bilateral) ,026
p =0,026 < o = 0,05

Puesto que el valor de p valor = 0,026 es menor que a = 0,05, indica que
se rechaza la hipotesis nula por lo tanto se acepta la hipotesis alterna, en
este sentido se infiere, con el desarrollo de las habilidades blandas se

evidencio en la mejora del clima institucional.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe incidencia significativa de las habilidades blandas en el vinculo entre

Ho:

la escuela, la familia y la comunidad de la Institucion Educativa “Javier

Rolando Tello” — 2021.
No existe incidencia significativa de las habilidades blandas en el vinculo

entre la escuela, la familia y la comunidad de la Institucion Educativa “Javier
Rolando Tello” — 2021

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Z

-2,392°

Sig. Asin. (bilateral) ,017

p=0,017<a=0,05

Puesto que el valor de p valor = 0,017 es menor que a = 0,05, indica que se

rechaza la hipotesis nula por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna, por lo que
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se deduce, con el desarrollo de las habilidades blandas se evidencio6 que existe

una relacion favorable entre la escuela, la familia y la comunidad.

5.3 Discusion de resultados

De acuerdo con la hipotesis general de la investigacion y habiendo contrastado en
la tabla 4 y figura 2 se muestra el resultado de la pos prueba con respecto del
liderazgo pedagogico en la Institucion Educativa Javier Rolando Tello, Amarilis,
del total de docentes en el pos prueba se tiene el 0% en nunca; el 23,1 % en algunas
veces, el 69,2% casi siempre el 7,7% siempre. Se observa un que tiene mayor
incidencia el 69,2% la escala casi siempre corroborando de esta manera que el
desarrollo de las habilidades blandas tiene incidencia favorable.

Al respecto, Bravo (2020) en su investigacion “Estilos de liderazgo y clima
laboral en las instituciones educativas del distrito de Punchao - Huanuco 2019”.
En el cual se evidencia que los estilos de liderazgo y el clima laboral tienen una

relacién positiva moderada.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, las habilidades
blandas tienen relevancia en el liderazgo pedagdgico para el buen desarrollo de la

ensefianza aprendizaje, que favorecen a los estudiantes.

De acuerdo con la primera hipétesis especifica de la investigacion y
habiendo contrastado en la tabla 6 y la figura 4, se evidencia en los resultados del
pos prueba: el 23 % nunca, el 15,4 % algunas veces, el 38,5 % cas siempre y el
23,1 % siempre; donde se evidencia la mayor incidencia con 38,5 % la escala casi
siempre que se ubica en la tercera fila de la tabla en la cual se corrobora que hubo
una mejoria con respecto a la preprueba. Asimismo, el desarrollo de las
habilidades blandas tiene incidencia favorable en la gestion de procesos
pedagdgicos.

Al respecto, Zanabria y Sedano (2019) en su trabajo Habilidades blandas
y desempefio laboral de los trabajadores del Municipio de Amarilis - Huanuco, en
el cual justifica que no existe relacion entre las habilidades blandas y el
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desempefio laboral de los trabajadores del Municipio Distrital de Amarilis-

Huanuco.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de la hipétesis
especifica en la investigacion realizada, las habilidades blandas tienen relevancia
en la gestion de procesos pedagdgicos, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

los estudiantes.

De acuerdo con la segunda hipoétesis especifica de la investigacion y
habiendo contrastado en la tabla 8 y la figura 6, con relacién a la convivencia
democrética e intercultural, del total de docentes encuestados se evidencia: el
7,7% nunca, el 23,1% algunas veces, el 38,5 % casi siempre y el 30,8% siempre;
donde se evidencia la mayor incidencia con el 38,5% la escala casi siempre
corroborando de esta manera que el desarrollo de las habilidades blandas tiene

incidencia favorable.

Al respecto, Tapia (1996) manifesto que la “Interculturalidad es el sustento
de una transformacion social orientada a establecer relaciones de intercambio
entre personas de diversas culturas, a través del didlogo, amparandose en el

derecho a la diversidad”.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis se observa
que existe incidencia favorable, sin embargo, segun el autor la convivencia
democrética e intercultural juega un rol fundamental en la interaccion de los

individuos.

De acuerdo con la tercera hipotesis especifica de la investigacion y
habiendo contrastado en la tabla 10 y la figura 8, con respecto al vinculo entre la
escuela, la familia'y la comunidad, del total de docentes encuestados se evidencia:
el 7,7% nunca; el 15,4% algunas veces; el 38,5 % casi siempre y el 38,5 %
siempre; donde se evidencian con mayor incidencia en las escalas casi siempre y
siempre con un38,5 % en ambos casos corroborando de esta manera que existe

una mejoria con respecto a los resultados obtenidos en la preprueba.
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Al respecto, Minedu (2014) plantea “Consiste en otorgar un rol
protagdnico a los otros actores, estableciendo una alianza que contribuye tanto a

la mejora de los aprendizajes como a la promocién del desarrollo local”.

De acuerdo al resultado obtenido en la investigacion, las habilidades
blandas no tienen relevancia en el vinculo entre la escuela, la familia y la
comunidad para el buen desarrollo de la ensefianza aprendizaje, que favorecen a

los estudiantes.

5.4 Aporte cientifico de la investigacion

Para lograr un clima institucional favorable es necesario desarrollar las habilidades
blandas en el cual se genere armonia entre los integrantes de la comunidad educativa,
promover en cada ser humano diversas oportunidades para adquirir conocimientos,
valores y actitudes permitiendo con esto, modificar sus patrones de comportamiento.
Asimismo, involucra a todos los actores en la participacion directa y la practica
comunicativa y participativa. Es decir, orientar a la busqueda de una solucion a los
problemas institucionales existentes en el mundo, para fortalecer el clima
institucional en directivo, docentes y alumnos. Y de esa manera contribuir en la

mejora de los aprendizajes de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

. De acuerdo a los resultados obtenidos en el pre y posprueba se determiné: que existe
una incidencia significativa de las habilidades blandas y el liderazgo pedagdgico en
la Institucion Educativo “Javier Rolando Tello” Shismay- Amarilis en el afio 2021.

Puesto que el valor de p valor = 0,003 es menor que a = 0,05.

. Se comprobd que existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas y
los procesos pedagdgicos en la Institucion Educativo “Javier Rolando Tello”
Shismay- Amarilis en el afio 2021. Puesto que el valor de p valor = 0,039 es menor

que a = 0,05.

. Se determind que existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas
en la convivencia democrética de la Institucion Educativo “Javier Rolando Tello”
Shismay- Amarilis en el afio 2021. Puesto que el valor de p valor = 0,026 es menor

que a = 0,05.

. Existe una incidencia significativa entre las habilidades blandas en el vinculo entre
la escuela, la familia y la comunidad en la Institucion Educativo “Javier Rolando
Tello” Shismay- Amarilis en el afio 2021. Puesto que el valor de p valor = 0,017 es

menor que a = 0,05.
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SUGERENCIAS

. Considerar una muestra representativa con la finalidad de conseguir resultados mas
optimos con respecto al desarrollo habilidades blandas para un buen liderazgo
pedagdgico.

. Se recomienda a los directivos y docentes tomar conciencia para desarrollar las
habilidades blandas con la finalidad de tener un clima institucional con todos los

actores educativos.

. Promover el manejo de las habilidades blandas en la comunidad educativa para la
mejora de los aprendizajes.

. Se sugiere que debe practicar un vinculo favorable entre todos los entes de la

comunidad educativa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PR ODLENA PROBLEMAS ESPECIFICOS Py OBJETIVOS EsPECIFICOs | HIPOTESIS HIPOTESIS ESPECIFICOS METODLOGIA
¢Cuél es la incidencia de las Comprobar la incidencia de las | Existe Existe incidencia significativa | *Poblacién (N): 13
habilidades blandas en la habilidades blandas en la | incidenc | delashabilidadesblandasenel | *Muestra  (n): 13
gestion de los procesos gestion de los procesos | ia en la gestion de los procesos Ni=¢ MN2=7
LComo pedagégicos de !a Institucién pedagégicos de .Ia Institucion signific pedagdgicos de la Institucion | * Ni\_/el (_je Investig.
incide las Educativa “Javier Rolando Educativa “Javier Rolando | ativa Educativa “Javier Rolando Exp!lcatlvo. _
habilidad Tellg” - 202}? _ _ Demostrar | Tello” - 2021._ _ _ entr_e_las Tello” — 2021. * Tlp_o de Investig.
e (;Cu_a_l es la incidencia de las !a _ _ Detgr_mmar la incidencia de las | habilida | Existe inc_iglencia significativa | Aplicada
blandas habll_ldade_s blandas, en la | incidencia habll_ldade_s blanda§_ en la| des de Ia§ habl_lldades blqn_das enla o o
en ol | convivencia _Qemocratlca _de de - las convivencia democ.ratlca de‘la blandas convivencia democ.ratlca de.la *Dlscfno de _Investlgamon:
liderazgo la .Instltucmn Educativa | habilidade | Instituciéon Educativa “Javier y el | Institucion Educativa “Javier | Cuasi experl_mental de un
pedagogi “Javier Rolando Tello” s blandas | Rolando Tello” - 2021. liderazg | Rolando Tello” - 2021. grupo aleatorizados con pre
o en la 20217 en el 0 , encuesta y post encuesta.
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FICHA DE OBSERVACION
LIDERAZGO PEDAGOGICO

INTRODUCCION.

El presente instrumento pretende medir el nivel de la variable “Liderazgo pedagogico”,
exclusivamente en el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula, a través de las
declaraciones del docente. La informacion proporcionada por usted es confidencial y
para fines de investigacion. Por favor no deje ninguna pregunta sin contestar
AUTORA: Albornoz Ortega, Magdalena

INSTRUCCIONES:

e Por favor, desarrollar todos los reactivos.
e Desarrolle cuidadosamente el instrumento con la sinceridad que a usted lo
caracteriza.
e El desarrollo de esta ficha tiene una duracion maxima de 20 minutos.
e Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda.
Casi nunca Algunas veces Con frecuencia | Casi siempre
1 2 3 4
EJECUCION.
N° | DIMENSION: Gestion de los procesos pedagogicos RESPUESTAS
112 |3 |4
1 | Promueve el trabajo colaborativo en la elaboracién de la
planificacién curricular.
2 | Promueva la diversificacion de CNEB a través de la
participacion activa teniendo en cuenta las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes.
3 | En el monitoreo y acompafiamiento maneja sus emociones
de manera adecuada.
4 | Orienta permanentemente a los estudiantes en el cambio de
actitud y la mejora de sus aprendizajes.
5 | Los docentes se involucran de manera asertiva en la
elaboracion de los instrumentos de gestion.
N° | DIMENSION: Convivencia democrética e intercultural. | RESPUESTAS
112 |3 |4
6 | Promueve la participacién activa de la comunidad
educativa.
7 | Muestra confianza a sus pares para un clima institucional
favorable.
8 | Se muestra empatico ante las diversas dificultades que
puedan darse en el entorno.
9 | Practica los enfoques transversales con la finalidad de
mejorar las relaciones interpersonales.
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10

Establecen las normas de convivencia con la participacion
de la comunidad educativa.

NO

DIMENSION: Vinculo entre la escuela, la familiay la
comunidad.

RESPUESTAS

1 12 |3 |4

11

Establece alianzas estratégicas con otros actores (policia
nacional, juez de paz, posta médica, etc.).

12

Involucra a la familia y a la comunidad en el proceso de
aprendizaje de sus hijos.

13

Elabora de manera creativa los recursos de aprendizaje para
el beneficio de los estudiantes.

14

Desarrolla proyectos participativos en la que involucran a
los padres de familia.

15

Informa oportunamente el avance del logro del aprendizaje
del estudiante.

Muchas gracias.
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ANEXO 04. Formato de validacion de los instrumentos por expertos
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VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién
Frngrtqaﬁfe?Zingﬁi: 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide este.
debe ser incluido - - - .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién
El item tiene relacion 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
l6gica con la dimension o | 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta midiendo
indicador que estan 4. Alto nivel El ftem tiene relacion légica con la dimension
midiendo.
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden con la dimension
una misma dimension total
bastan para obtener la 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente
medicion de esta.
4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacién de los mismos
facilmente, es decir, sus
sintcticas y semanticas son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos términos de item.
adecuadas 4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada




Nombre del experto: Dr. Lindon Chuquiyauri Olivas
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instrumento: Ficha de Observacion para liderazgo pedagdgico

Especialidad: Dr. En Educacion
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finalidad de mejorar las relaciones
interpersonales.

) IND. | ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
DIMENSION
1 |1.Promueve el trabajo colaborativo en la 3 3 3 3
elaboracion de la planificacion curricular.
2 | 2.Promueva la diversificacion de CNEB a 3 3 3 3
través de la participacion activa teniendo en
cuenta las necesidades y caracteristicas de
GESTION DE los estudiantes.
LOSPROCESOS | 3 | 3.En el monitoreo y acompafiamiento maneja 3 3 3 3
sus emociones de manera adecuada
4 | 4.0Orienta permanentemente a los estudiantes 3 3 3 3
en el cambio de actitud y la mejora de sus
aprendizajes
5 5.Los docentes se involucran de manera 3 3 3 3
asertiva en la elaboracion de los instrumentos
de gestion.
6 6.Promueve la participacion activa de la 3 3 3 3
CONVIVENCIA comunidad educ_ativa.
DEMOCRATICA | 7 7._|\/Iue_stra_ co_nflanza a sus pares para un 3 3 3 3
clima institucional favorable.
8 8.Se muestra empatico ante las diversas 3 3 3 3
dificultades que puedan darse en el entorno.
9 9.Practica los enfoques transversales con la 3 3 3 3




10 [10.Establecen las normas de convivencia con 3 3
la participacion de la comunidad educativa

11 [11.Establece alianzas estratégicas con otros 3 3
actores (policia nacional, juez de paz, posta
médica, etc.).
VINCULO 12 (2.Involucra a la familia y a la comunidad en 3 3
ENTRE LA el proceso de aprendizaje de sus hijos
Eiﬁ;‘ﬁf:—:&& 13 [13.Elabora de manera creativa los recursos de 3 3
COMUNIDAD. apren_dlzaje para el beneficio de los
estudiantes
14 (4.Desarrolla proyectos participativos en la 3 4
gue involucran a los padres de familia.
15 (5.Informa oportunamente el avance del logro 3 3

del aprendizaje del estudiante

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO () En caso de Si, (Queé dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

=X

Dr. Lindon Chuguivauri Ofivas
DNI: 22407075




Nombre del experto: Dr. Te6fanes Huerta Mallqui

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento: Ficha de Observacion para liderazgo pedagdgico
Especialidad: Dr. En Educacién

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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dificultades que puedan darse en el
entorno.

) IND. | ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
DIMENSION
1 |1.Promueve el trabajo colaborativo en la 3 3 3 3
elaboracion de la planificacion curricular.
2 | 2.Promueva la diversificacion de CNEB 3 4 3 3
a través de la participacion activa
teniendo en cuenta las necesidades y
GESTION DE caracteristicas de los estudiantes.
LOSPROCESOS | 3 | 3.En el monitoreo y acompafiamiento 3 3 3 3
maneja sus emociones de manera
adecuada
4 | 4.0rienta permanentemente a los 3 3 2 3
estudiantes en el cambio de actitud y la
mejora de sus aprendizajes
5 | 5.Los docentes se involucran de manera 3 3 3 3
asertiva en la elaboraciéon de los
instrumentos de gestion.
6 6.Promueve la participacién activa de la 3 3 3 3
CONVIVENCIA comunidad edu_cativa.
DEMOCRATICA | 7 7._I\/Iue_stra_ cor_1f|anza a sus pares para un 3 3 3 3
clima institucional favorable.
8 8.Se muestra empatico ante las diversas 3 3 3 3




9 9.Practica los enfoques transversales con 3 3
la finalidad de mejorar las relaciones
interpersonales.

10 [10.Establecen las normas de convivencia 3 4
con la participacion de la comunidad
educativa

11 [11.Establece alianzas estratégicas con 3 3

ptros actores (policia nacional, juez de paz,
osta médica, etc.).

VINCULO 12 [12.Involucra a la familia y a la comunidad 3 3
ENTRE LA en el proceso de aprendizaje de sus hijos

ESCUELA, LA 13 [13.Elabora de manera creativa los recursos 3 3
FAMILIAY LA

de aprendizaje para el beneficio de los

COMUNIDAD. .
estudiantes

14 (4.Desarrolla proyectos participativos en 3 4
la que involucran a los padres de familia.
15 (5.Informa oportunamente el avance del 3 3

logro del aprendizaje del estudiante

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO () En caso de Si, (Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

Dr. Te6fanes Huerta Mallqui
DNI. 22883125




Nombre del experto: Dra. ELIA BERNARDO TELLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento: Ficha de Observacion para liderazgo pedagdgico
Especialidad: Dra. En Educacion

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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dificultades que puedan darse en el
entorno.

, IND. | ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
DIMENSION
1 |1.Promueve el trabajo colaborativo en la 3 3 3 3
elaboracién de la planificacion curricular.
2 | 2.Promueva la diversificacion de CNEB 3 4 3 3
a través de la participacion activa
teniendo en cuenta las necesidades y
GESTION DE caracteristicas de los estudiantes.
LOSPROCESOS | 3 | 3.En el monitoreo y acompafiamiento 3 3 3 3
maneja sus emociones de manera
adecuada
4 | 4.0rienta permanentemente a los 3 3 2 3
estudiantes en el cambio de actitud y la
mejora de sus aprendizajes
5 5.Los docentes se involucran de manera 3 3 3 3
asertiva en la elaboracion de los
instrumentos de gestion.
6 6.Promueve la participacion activa de la 3 3 3 3
CONVIVENCIA comunidad edu_cativa.
DEMOCRATICA | 7 7._I\/Iue_stra_ cor_1f|anza a sus pares para un 3 3 3 3
clima institucional favorable.
8 8.Se muestra empatico ante las diversas 3 3 3 3




9 9.Practica los enfoques transversales con 3 3
la finalidad de mejorar las relaciones
interpersonales.

10 [10.Establecen las normas de convivencia 3 4
con la participacion de la comunidad
educativa

11 [11.Establece alianzas estratégicas con 3 3

ptros actores (policia nacional, juez de paz,
osta médica, etc.).

VINCULO 12 [12.Involucra a la familia y a la comunidad 3 3
ENTRE LA en el proceso de aprendizaje de sus hijos
Eiﬁiﬂf:—:&& 13 [13.Elabora de manera creativa los recursos 3 3
COMUNIDAD. de aprendlzaje para el beneficio de los
estudiantes
14 (4.Desarrolla proyectos participativos en 3 4
la que involucran a los padres de familia.
15 (5.Informa oportunamente el avance del 3 3

logro del aprendizaje del estudiante

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO () En caso de Si, (Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

Dra. ELIA BERNARDO TELLO
DNI. 22504115




Nombre del experto: Dra. Cila Valdivia Basilio

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento: Ficha de Observacion para liderazgo pedagdgico
Especialidad: Dra. En Educacién

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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dificultades que puedan darse en el
entorno.

, IND. | ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
DIMENSION
1 |1.Promueve el trabajo colaborativo en la 3 3 3 3
elaboracién de la planificacion curricular.
2 | 2.Promueva la diversificacion de CNEB 3 4 3 3
a través de la participacion activa
teniendo en cuenta las necesidades y
GESTION DE caracteristicas de los estudiantes.
LOSPROCESOS | 3 | 3.En el monitoreo y acompaiiamiento 3 3 3 3
maneja sus emociones de manera
adecuada
4 | 4.0rienta permanentemente a los 3 3 2 3
estudiantes en el cambio de actitud y la
mejora de sus aprendizajes
5 5.Los docentes se involucran de manera 3 3 3 3
asertiva en la elaboracion de los
instrumentos de gestion.
6 6.Promueve la participacion activa de la 3 3 3 3
CONVIVENCIA comunidad edu_cativa.
DEMOCRATICA | 7 7._I\/Iue_stra_ cor_1f|anza a sus pares para un 3 3 3 3
clima institucional favorable.
8 8.Se muestra empatico ante las diversas 3 3 3 3




9 9.Practica los enfoques transversales con 3 3
la finalidad de mejorar las relaciones
interpersonales.

10 [10.Establecen las normas de convivencia 3 4
con la participacion de la comunidad
educativa

11 [11.Establece alianzas estratégicas con 3 3

ptros actores (policia nacional, juez de paz,
osta médica, etc.).

VINCULO 12 [12.Involucra a la familia y a la comunidad 3 3
ENTRE LA en el proceso de aprendizaje de sus hijos

ESCUELA, LA 13 [13.Elabora de manera creativa los recursos 3 3
FAMILIAY LA

de aprendizaje para el beneficio de los

COMUNIDAD. .
estudiantes

14 (4.Desarrolla proyectos participativos en 3 4
la que involucran a los padres de familia.
15 (5.Informa oportunamente el avance del 3 3

logro del aprendizaje del estudiante

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO () En caso de Si, (Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

Dra. Cila Valdivia Basilio
DNI. 22530490
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instrumento: Ficha de Observacion para liderazgo pedagdgico
Nombre del experto: : Dra. Danitza Gladys Malpartida Garay Especialidad: Dra. En Educacion en Ciencias de la Educacion

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

IND.

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

GESTION DE
LOS PROCESOS

1

1.Promueve el trabajo colaborativo en la
elaboracién de la planificacion curricular.

3

3

3

3

2.Promueva la diversificacion de CNEB
a través de la participacion activa
teniendo en cuenta las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes.

3.En el monitoreo y acompafiamiento
maneja sus emociones de manera
adecuada

4.Orienta permanentemente a los
estudiantes en el cambio de actitud y la
mejora de sus aprendizajes

5.Los docentes se involucran de manera
asertiva en la elaboracion de los
instrumentos de gestion.

CONVIVENCIA
DEMOCRATICA

6.Promueve la participacion activa de la
comunidad educativa.

7.Muestra confianza a sus pares para un
clima institucional favorable.

8.Se muestra empatico ante las diversas
dificultades que puedan darse en el
entorno.




9 9.Practica los enfoques transversales con 3 3
la finalidad de mejorar las relaciones
interpersonales.

10 [10.Establecen las normas de convivencia 3 4
con la participacion de la comunidad
educativa

11 [11.Establece alianzas estratégicas con 3 3

ptros actores (policia nacional, juez de paz,
osta médica, etc.).

VINCULO 12 [12.Involucra a la familia y a la comunidad 3 3
ENTRE LA en el proceso de aprendizaje de sus hijos
Eiﬁ;‘ﬂf:—:&& 13 [13.Elabora de manera creativa los recursos 3 3
COMUNIDAD. de aprendlzaje para el beneficio de los
estudiantes
14 (4.Desarrolla proyectos participativos en 3 4
la que involucran a los padres de familia.
15 (5.Informa oportunamente el avance del 3 3

logro del aprendizaje del estudiante

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO () En caso de Si, (Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

Dra. Danitza Gladys Malpartida Garay
DNI. 22883125




Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,870

13

95
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN L
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PLAN DE EXPERIMENTO

INCIDENCIA DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN EL LIDERAZGO
PEDAGOGICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JAVIER ROLANDO

TELLO - AMARILIS

PRESENTADO POR : MAGDALENA ALBORNOZ ORTEGA

HUANUCO - 2023
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1. DATOS INFORMATIVOS:

a.

g.

Mencion : GESTION Y PLANEAMIENTO
EDUCATIVO

Responsable : MAGDALENA ALBORNOZ ORTEGA
Asesor : Dr. PIO TRUJILLO ATAPOMA

Titulo del proyecto . INCIDENCIA DE LAS HABILIDADES

BLANDAS EN EL LIDERAZGO PEDAGOGICO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA JAVIER ROLANDO TELLO,
AMARILIS

Participantes:

< Grupo experimental: Docentes de los tres niveles de la I.E Javier
Rolando Tello- Shismay.

Duracién:
< Desde: 01 julio del 2022

< Hasta: 30 setiembre del 2022

Lugar: Shismay - Amarilis

2. FUNDAMENTACION:

El presente plan experimental sera de gran ayuda en la ejecucion de este

proyecto de tesis ya que se encuentra organizada y ordenadamente cada

actividad, las estrategias que se realizara, y los recursos que se emplearan

dentro del cronograma establecido en la aplicacion de los diversos talleres que

se desarrollaran, con el propdsito de mejorar las relaciones interpersonales en

los tres niveles educativos que cuenta la Institucion Educativa.

Asi mismo me permitira calificar los resultados del pre encuesta y pos

encuesta para llegar a la interpretacion de los resultados. Necesarios para este

trabajo de investigacion.
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3. OBJETIVOS:

3.1.

3.2.

Objetivo General:

Experimentar si la aplicacion de las habilidades blandas a través de los
talleres incide en el liderazgo pedagdgico y la mejora de los

aprendizajes de los estudiantes.

Objetivos Especificos:

e Identificar si la aplicacion de las habilidades blandas a través de los
talleres incide en el liderazgo pedagdgico y la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes.

e Analizar si la aplicacion de las habilidades blandas a través de los
talleres incide en el liderazgo pedagdgico y la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes.

e Evaluar si la aplicacion de las habilidades blandas a través de los
talleres incide en el liderazgo pedagogico y la mejora de los

aprendizajes de los estudiantes.



4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

el asesor.

*Recoger *Aplicacion de la | *Aplicacion directa | *PC

informacion pre encuesta. de la prueba en *Proyector

sobre las forma individual Multimedia

habilidades *Calificacion de *Pizarra

blandas. A las pruebas *Trabajo *Plumones

través de escritas del pre conjuntamente con

lluvias de ideas | encuesta el asesor.

haciendo uso

de fichas

metaplan

*Mejorar las *Aplicacion del Desarrollo del *PC

habilidades taller resolucion | taller *Proyector

sociales de conflictos. Multimedia
*Pizarra
*Plumones

Recojo de *Aplicacion  del | *Aplicacién del *Guia de

informacion cuestionario. taller observacion

respecto a

resolucion de | *Calificacion de | *Trabajo

conflictos. del cuestionaio. conjuntamente con

Magdalena
Albornoz Ortega
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*Mejorar las *Aplicacion del Desarrollo del *RC
habilidades taller sobre el taller *Proyector
sociales trabajo Multimedia
colaborativo. *Pizarra
*Plumones
Recojo de *Aplicacion  del | *Aplicacién del *Guia de
informacion cuestionario. taller observacion
respecto al
trabajo *Calificacion de | *Trabajo

colaborativo.

del cuestionario.

conjuntamente con
el asesor.

*Mejorar las *Aplicacion del Desarrollo del *PC
habilidades taller de liderazgo | taller *Proyector
sociales pedagdgico. Multimedia
*Pizarra
*Plumones
Recojo de *Aplicacion  del | *Aplicacion del *Guia de
informacién cuestionario. taller observacion
respecto al
liderazgo *Calificacion de | *Trabajo
pedagogico. del cuestionario. | conjuntamente con
el asesor.
*Mejorar las *Aplicacion del Desarrollo del *PC
habilidades taller control taller *Proyector
sociales. emocional. Multimedia
*Pizarra

*Plumones
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Recojo de
informacion
respecto al
control
emocional.

*Aplicacion
cuestionario.

del

*Calificacion de
del cuestionario.

*Aplicacion del
taller

*Trabajo
conjuntamente con
el asesor.

*Guia de
observacion

*Mejorar las *Aplicacion del Desarrollo del HRiC
habilidades taller sobre la taller *Proyector
sociales resiliencia Multimedia
*Pizarra
*Plumones
Recojo de *Aplicacion  del | *Aplicacién del *Guia de
informacion cuestionario. taller observacién
respecto a
resiliencia. *Calificacion de | *Trabajo
del cuestionario. | conjuntamente con
el asesor.
Mejorar las *Aplicacion del Desarrollo del *PC
habilidades taller técnicas de | taller *Proyector
comunicativas | escucha activa. Multimedia
*Pizarra
*Plumones
Recojo de *Aplicacion  del | *Aplicacién del *Guia de
informacion cuestionario. taller observacion
respecto
habilidades *Calificacion de | *Trabajo

comunicativas.

del cuestionario.

conjuntamente con
el asesor.
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8 Mejorar las *Aplicacion del Desarrollo del *RC
habilidades taller empatia. taller *Proyector
comunicativas Multimedia

*Pizarra

*Plumones
Recojo de *Aplicacion  del | *Aplicacién del *Guia de
informacion cuestionario. taller observacion
respecto
habilidades *Calificacion de | *Trabajo
comunicativas. | del cuestionario. | conjuntamente con

el asesor.

9 Mejorar las *Aplicacion del Desarrollo del *PC
habilidades taller tipos de taller *Proyector
comunicativas | comunicacion. Multimedia

*Pizarra

*Plumones
Recojo de *Aplicacion  del | *Aplicacion del *Guia de
informacion cuestionario. taller observacion
respecto
habilidades *Calificacion de | *Trabajo
comunicativas. | del cuestionario. | conjuntamente con

el asesor.

10 | Mejorar las *Aplicacion del Desarrollo del *PC
habilidades taller sobre la taller *Proyector
comunicativas | importancia de Multimedia

recursos *Pizarra

Kinestésicos.

*Plumones
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11

Recoger
informacion
respecto a las
habilidades
blandas luego
de desarrollar
los talleres.

*Aplicacion  del
Pos encuesta al
grupo.
Calificacion de las
pruebas escritas
Analisis e
interpretacion de
los resultados

Aplicacion directa
de la encuesta en
forma individual
Trabajo
conjuntamente con
el asesor.

*Prueba
escrita
*PC

Huanuco, 11 de febrero del 2022




104

NOTA BIOGRAFICA

MAGDALENA ALBORNOZ ORTEGA, identificada con DNI N.° 40076769, nacié
el 9 de noviembre de 1978 en el centro poblado de Huacarcocha, correspondiente al,
distrito de Rondos, provincia de Lauricocha y region Huanuco. Sus padres son Arturo
Albornoz Duefias, natural de Huacarcocha, de oficio agricultor y su madre, Estela
Ortega Campos, natural de San Juan de Puquio, ama de casa. Sus estudios secundarios
los realizé en el Colegio Nacional de UNHEVAL. Habiendo concluido el nivel
secundario, decidié postular a la UNHEVAL a la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Carrera Profesional de Educacién Secundaria en la especialidad de Lengua
y Literatura concluyendo sus estudios en el afio 1998. Se inici6 como docente
contratada en la I.E “José Antonio Encinas” de Rondos y en la actualidad se encuentra
laborando en la L.E “Javier Rolando Tello” en calidad de nombrada. Su objetivo es
poder contribuir con el desarrollo de sus estudiantes y de su pueblo, ya que la
educacion es la llave maestra del éxito. Se encuentra muy agradecido y orgulloso de
sus maestros por compartir sus conocimientos y con sus comparieros por todas las

experiencias vividas.
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN HUANUCO - PERU
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

UNHEVAL UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO

En la Plataforma del Microsoft Teams de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién,
siendo las 13:00 horas del dia 29 DE ENERO DE 2024, ante los Jurados de Tesis constituido por los
siguientes docentes:

Mg. Teresa GUERRA CARHUAPOMA Presidente
Dr. Arturo LUCAS CABELLO Secretario
Mg. Maria Pilar NIETO ALCANTARA Vocal

Asesor de tesis: Dr. Pio TRUJILLO ATAPOMA (RESOLUCION N° 0221-2022-UNHEVAL-FCE/D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educacién, mencién en Gestién y Planeamiento Educativo, Dona
Magdalena ALBORNOZ ORTEGA.

Procedio al acto de Defensa:
Con la exposicion de la Tesis titulado: INCIDENCIA DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN EL LIDERAZGO
PEDAGOGICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JAVIER ROLANDO TELLO, AMARILIS.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante al Grado de
Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:
a) Presentacion personal.
b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.
¢) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes del
Jurado.
d) Diccioén y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

(Aprobado o desaprobado)
Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huénuco, siendo
las...[4:3° ... horas del dia 29 de enero de 2024.

VOCAL
DNIN® 22659908

Leyenda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno

14 a 16: Bueno
(RESOLUCION N° 0107-2024-UNHEVAL-FCE/D).

Unidad de Posgrado de Educacion - Correo Electronico: upeducacion@unheval.edu.pe
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&9 Escuta o€ POSGRADD

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - :

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 0071-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UPG-FCE-UNHEVAL

El director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de fa Educacion,
emite la prgsente CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el Software‘ TURNITIN,
el cual reporta un 21% de similitud, correspondiente a la interesadal“ Magdalena
ALBORNOZ ORTEGA, de la Maestria en Educacio’;v, mencién en Gestion y
Planeamiento Educativo, de la tesis titulada: INCIDENCIA DE LAS HABILIDADES
BLANDAS EN EL LIDERAZGO PEDAGOGICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
JAVIER ROLANDO TELLO, AMARILIS, cuyo asesor es el Dr. Pio. TRUJILLO
ATAPOMA; por consiguiente.‘ o .

SE DECLARA APTO:

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 28 de diciembre de 2023.

BHSPIO TRUJILLO ATAPOMA
DIRECTOR (E) DE LA UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CNS
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

INCIDENCIA DE LAS HABILIDADES BLAN Magdalena ALBORNOZ ORTEGA
DAS EN EL LIDERAZGO PEDAGOGICO DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA JAVIER R

OLANDO TELLO, AMARILIS

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13777 Words 76828 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

63 Pages 257.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 28, 2023 3:44 PM GMT-5 Dec 28, 2023 3:46 PM GMT-5

® 21% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bas:

» 20% Base de datos de Internet » 7% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Cros
* 16% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico  Material citado
* Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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Reporte de similitud

® 21% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 20% Base de datos de Internet » 7% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.unheval.edu.pe 6%

Internet ?

repositorio.ucv.edu.pe o

® 2
Internet

hdl.handle.net o

©) 1%
Internet

o Universidad Continental on 2022-07-28 1%

Submitted works ?

o repositorio.umsa.bo 1%

Internet ?

repositorio.urp.edu.pe o

o <1%
Internet

repositorio.une.edu.pe o

0 <1%
Internet

repositorio.unu.edu.pe o

o <1%
Internet

Descripcion general de fuentes
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repositorio.unsa.edu.pe

Internet

comunicacionphebe.blogspot.com
Internet

repository.uniminuto.edu
Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2018-03-02

Submitted works

Universidad Pontificia Bolivariana on 2018-04-11
Submitted works

revistapensamientoacademico.cl
Internet

Aliat Universidades on 2022-08-13

Submitted works

Universidad Europea de Madrid on 2023-01-15

Submitted works

powtoon.com
Internet

Universidad Abierta para Adultos on 2021-01-12

Submitted works

es.scribd.com
Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-06-09

Submitted works
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repositorio.uladech.edu.pe
Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2023-01-05

Submitted works

1library.co
Internet

Universidad Nacional Mayor de San Marcos on 2021-08-23

Submitted works

repositorio.udh.edu.pe
Internet

es.slideshare.net
Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2023-01-12

Submitted works

repositorio.unp.edu.pe
Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe
Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-08

Submitted works

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2022-05-03

Submitted works

fr.slideshare.net

Internet

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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Descripcion general de fuentes
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vdocumento.com
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Submitted works

de.slideshare.net
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Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-07

Submitted works
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Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2023-12-14

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-13

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-29

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-30

Submitted works

repositorio.unprg.edu.pe
Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-07

Submitted works

Universidad de Huanuco on 2022-07-10

Submitted works
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Viviana Fabiola Pinos Medrano, Juan Bautista Solis Mufoz, Jessica Lu...
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Rivera Gutierrez, Erika. "Evaluacion de Criterios e Indicadores Curricula... <19
Publication ?
Submitted on 1686389812462 <1%
Submitted works ?
Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-01 <1%
Submitted works ?
Universidad Cesar Vallejo on 2017-07-11 <1%
Submitted works ?
Universidad Cesar Vallejo on 2017-08-14 <19
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Universidad Cesar Vallejo on 2018-03-03 <1%
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Universidad Industrial de Santander UIS on 2021-04-17 <19
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“\UNHEVAL

|/, 5 JUNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
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"UNHEVAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x*)

Pregrado

-l

Segunda Especialidad

Posgrado:

IMaestn’aI X ‘ Doctorado I

k

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda.especialidad. (tal y como.esté registrado.en SUNEDU),

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
Grado que otorga MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

2. Datos del Autor{es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | ALBORNOZ ORTEGA MAGDALENA
Tipo de Documento: | DNI I X | Pasaporte I l C.E. | Nro. de Celular: | 966638734
Nro. de Documento: | 40076769 Correo Electrénico: | magdalbortega@gmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: -DNI-I I Pasaporte | I C.E. I Nro. de Celular:
"Nro. de Documento: Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: ' DNI I I Pasaporte l I C.E. I Nro. de Celular:
Nro. de Documento: | Corteo Electrénico:,

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNJ, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) l | I X l NO [

Apeliidos y Nombres:

TRUJILLO ATAPOMA PIO

| orcip ID:

0000-0002-4018-7661.

Tipo de Documento:

DNI IX I Pasaportel l C.E. | I Nro. de documento:

22432324

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

GUERRA CARHUAPOMA TERESA

Secretario:

LUCAS CABELLO ARTURO

Vocal:

NIETO ALCANTARA MARIA PILAR

Vocal:

Vocal:

Accesitario.

Av. Univercitaria N® 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional




114

UNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE fD"I(,‘
UNIVERSIDAD NACIONAI DE INVESTIGACION INVESTIGACION ¥

UNHEVAL
HERMILIO VALDIZAN e -

5. Declaracldn Juradat (Ingrese todos los datos requeridos completos)

) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y coma estd registrado en el Acta de Sustentucién)

INCIDENCIA DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN EL LIDERAZGO PEDAGOGICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JAVIER ROLANDO TELLO,
AMARILIS

b) €l Trabajo de Investigaclon fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

|

¢) £l Trabajo de Investigacién no contiene plaglo (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parclal, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) €l trabajo de Investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

o) Eltrabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, nl presentados sin citar la fuente.

#) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, medlante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabllidad que pudiera derlvarse por la autorfa, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de 1a obra y/o Invencién presentada, En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dailo que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesls presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaclones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
Investigacién, De identificarse fraude, piraterfa, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuenclas y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan,

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique la informacion en el Acta de Sustentacion) 2024
Modalldad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion |
del Grado Académico o Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Profeslonal: (Marque | Trabajo de Investigacién Brofasional FoSE |
con X segun Ley Universitaria

con la que Inicld sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave: HABILIDADES BLANDAS LIDERAZGO PEDAGOGICO HABILIDADES SOCIALES

(solo sa requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abjerto | X Condicién Cerrada (4). | |

con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financlero, beca, subvenclén u otras; marcar con una "X” ep el recuadro del costado segiin corresponda):

Informacién de la
Agencla Patrocinadora;

El trabajo de Investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Tltulol completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
LProfeslonal segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

S—
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

Tral;ajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Re
consintie i izaci i ’
A grabarl:(:;)e :;nu; :c;nc::::: au(onzac:énlcualqunet tercero podra acceder a dichas pdginas de manera gratuita pudiendo r
o se respete la autoria y sea citada correctamente. Se auto
¥ riza camblar el ¢
Lig ontenido de forma,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

A través de | i
a presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versién electronica de est
'
positorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo Indefinido,

evisarla, imprirmitla

més no de fondo,

Jict

Apellidos y Nombres: | ALBORNOZ ORTEGA MAGDALENA
DNI: | 40076769 Huella Digital
Firma:
Apellidos y Nombres:
DNI: Huella Digital
Firma:
Huella Digital

Apellidos y Nombres:

DNI:.

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos,
v Marque conunaXen el recua
v/ Llenar este formato de forma digita

sin errores gramaticales (recuerde las m
7/ La informacién que escriba en es

como: DN, Acta de Sustentadion,
v Cada uno de los datos requeridos en este formato,

Fecha: 05/04/2024

dro que corresponde.

I, con tipo de letra calibri,
isculas también se tildon si corresponde).
cidir con la informacién registrada en los demas archivos

Trabajo de Investigacién (PDF) Y peclaracién Jurada.
es de cardcter obligatorio segun corresponda.

te formato debe coin
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conservar la estructura del documento.

tamaiio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto

que observa en el modelo,

y/o formatos que presente, tales
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