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RESUMEN

El sector textil es un importante motor de la economia peruana. Los micros y pequefias industrias
textiles (MYPES) desempefian un papel fundamental en este sector, ya que generan empleo y
contribuyen al crecimiento econémico. Sin embargo, el crecimiento economico de las MYPES
textiles se ha visto afectado por una serie de factores, como la competencia internacional, las
fluctuaciones del mercado y los cambios tecnoldgicos.

El objetivo de esta tesis es identificar los factores de influencia que dificultan el crecimiento
economico de las MYPES textiles en el Emporio Comercial de Gamarra 2023. Para ello, se realizd
un estudio de casos multiples con 20 MYPES textiles de Gamarra. Los datos se recopilaron a
través de encuestas digitales.

Los resultados del estudio mostraron que todos los factores de influencia (administrativo,
operativo, externo y personal) tienen un impacto en el crecimiento econémico de las MYPES
textiles de Gamarra. Sin embargo, el factor externo es el factor de influencia que dificulta el
crecimiento economico en el afio 2023.

Los factores externos que obstaculizaron el crecimiento econémico de las MYPES textiles de
Gamarra en 2023 incluyen la pandemia de COVID-19, el conflicto entre Rusia y Ucrania y la
subida de los precios de las materias primas.

Los hallazgos del estudio sugieren que las MYPES textiles de Gamarra deben centrarse en mejorar
los factores de influencia internos (administrativo y operativo) para mitigar el impacto de los

factores de influencia externos.

Palabras clave: Gamarra, micro y pequefias industrias textiles, crecimiento econémico, factores

de influencia.



ABSTRACT

The textile sector is a major driver of the Peruvian economy. Micro and small textile industries
(MSMEs) play a key role in this sector, generating employment and contributing to economic
growth. However, the economic growth of MSME textiles has been affected by a number of
factors, such as international competition, market fluctuations, and technological change.

The objective of this thesis is to identify the influencing factors that hinder the economic growth of
MSME textiles in the Gamarra Commercial Emporium in 2023. To do this, a multiple case study
was conducted with 20 MSME textiles from Gamarra. The data was collected through digital
surveys.

The study results showed that all influencing factors (administrative, operational, external, and
personal) have an impact on the economic growth of MSME textiles in Gamarra. However, the
external factor is the influencing factor that hinders economic growth in the year 2023.

External factors that hindered the economic growth of MSME textiles in Gamarra in 2023 include
the COVID-19 pandemic, the Russia-Ukraine conflict, and the rise in commaodity prices.

The study findings suggest that MSME textiles in Gamarra should focus on improving internal
influencing factors (administrative and operational) to mitigate the impact of external influencing

factors.

Keywords: Gamarra, micro and small textile industries, economic growth, influencing factors.
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INTRODUCCION

La industria textil peruana, con su rica tradicion ancestral en el manejo de fibras de alta calidad
como el algodén, la alpaca y la vicufia, ha sido un pilar fundamental en la economia del pais y ha
ganado reconocimiento global. Sin embargo, en tiempos modernos, enfrenta desafios
significativos. La creciente competencia de las importaciones textiles, principalmente procedentes
de paises asiaticos, ha ejercido una presion constante sobre las micro y pequefias empresas textiles,
que representan la mayoria de los actores en este sector.

Esta tesis se enfoca en el estudio de las "Micro y Pequefias Industrias Textiles en Gamarra 2023" y
su crecimiento econémico. Este sector, con un arraigo profundo en el corazén de Lima, ha sido
testigo de fluctuaciones econémicas y oportunidades inesperadas, como el Mundial de Futbol
"Rusia 2018", que impactaron significativamente en su desempefio. Sin embargo, persisten retos
estructurales, como la falta de recursos, conocimientos y herramientas de gestion que limitan su
capacidad para competir de manera efectiva.

El objetivo principal de esta investigacion es identificar y analizar los factores de influencia que
dificultan el crecimiento econdmico de estas micro y pequefias empresas textiles en Gamarra. A
través de un estudio de casos multiples, se exploraran las dimensiones administrativas, operativas,
externas y personales que inciden en su desarrollo. Ademas, se buscaran soluciones viables para
empoderar a estas empresas y fortalecer su competitividad en un mercado dindmico y desafiante.
Esta investigacion no solo busca llenar un vacio de conocimiento en el contexto empresarial
peruano, sino también contribuir a la revitalizacién de una industria que ha sido el motor de la
economia local durante décadas. A través de un analisis profundo y una vision centrada en el
crecimiento empresarial, se aspira a brindar una guia valiosa

para el futuro de las micro y pequefias empresas textiles en Gamarra.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Fundamentacion o situacion del problema de investigacion

Segun (Larios-Franci,2017) en el Perq, la confeccion de prendas de vestir es una actividad
econdmica importante que cuenta con un legado en materias primas de alta calidad debido a las
fibras de algoddn, alpaca y vicufia que trabajaban los ancestros peruanos desde tiempos remotos.
Sin embargo, (Moreno & Rivera; 2018) mencionan que las importaciones textiles provenientes
principalmente de los paises asiaticos se han convertido en un problema para las industrias locales
ya que sus niveles de produccién y costos les permite posicionarse no solo en Perd, sino en todo el
mundo y debido a que dichas importaciones ingresan con precios realmente bajos poseen una
mayor demanda en el mercado en el que se encuentran.

Debido a esto, (INEI, 2016) muestra que se convierten en un gran competidor para las empresas de
confeccion. La mayoria de estas empresas son micro y pequefias empresas, estas empresas del
sector se enfrentan a desafios como la baja productividad y la falta de financiamiento, que se han
agravado con el aumento de la competencia de productos importados. Estos factores limitan el
crecimiento sostenido del sector.

Por otro lado, debido a la crisis econémica del afio 2009, las exportaciones peruanas dedicadas a la
confeccion de prendas de vestir se mostraron en descenso; hasta el afio 2012 y las cifras de las
exportaciones continuaron bajando, a lo que se le atribuye una de las mas importantes bajas
economicas del sector, lo que terminé con una baja competitividad en las fibras textiles en el pais
(Ministerio de Produccidn, 2017). En 2018, la industria de la confeccion en el pais experimentd un
aumento en la produccion y la demanda debido al mundial de fatbol, un evento histérico que
genero un gran interés en el pais.

Para junio del 2019 la produccién textil de prendas continuaba en aumento en la cual se registro
10.7% maés que el afio anterior (Ministerio de produccion, 2019).

Menciona (Allende, Choque y Jimeno, 2020) de esta manera, la actividad de confeccion se
encuentra aprovechando las oportunidades actuales para recuperarse de la crisis anterior y de esta

forma obtener beneficios que incrementen sus posibilidades de crecimiento econdémico.



Ademas (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020) menciona, la pandemia de
COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la economia mundial. Ha llevado al cierre de
muchos negocios y a la necesidad de que otros se reinventen para sobrevivir a la crisis sanitaria.
Segun (Diario Gestion, 2020) en el caso del sub-sector de confeccion de prendas de vestir, la
mayoria de micro y pequefias empresas han tratado de adaptarse a las nuevas demandas como
fabricacion de mascarillas y prendas de proteccién para el personal médico.

Por otro lado, (Organizacién Mundial del Comercio, 2016) explica que las mypes del sector se
caracterizan por poseer financiamientos insuficientes, escasez de informacion, dificultad para
implementar nuevas tecnologias, falta de mano de obra especializada e informalidad para realizar
sus actividades productivas y solo una pequefia parte de estas realizan algun tipo de innovacién,
que se ha vuelto una fuente importante para el crecimiento econémico.

También (Okpara & Wynn, 2007) menciona que es necesario resaltar el rol que cumplen las micro
y pequefias empresas en la economia del pais, ya que representan gran parte de la actividad
empresarial y contribuyen a la generacion de empleo.

Este es el caso de las micro-empresas “Damns snay”, “JHOVER”, “Confecciones Anilt”, “Adaia”,
“Jacky”, “Najima” y “Empresa 7”; Esta investigacion se centré en microempresas de confeccion
de prendas de vestir que mostraban interés en crecer, pero carecian de informacién sobre los
factores que influyen en el crecimiento empresarial en este sector. Los criterios de seleccion de las
empresas fueron los siguientes: antigliedad minima de tres afios, ubicacion en el Emporio

Gamarra, formalidad y propiedad de un taller de confeccion.

Las entrevistas exploratorias realizadas a cinco duefios de empresas revelaron que los principales

problemas que enfrentan son:

e La baja barrera de entrada al mercado, lo que dificulta la diferenciacion de las empresas y
la competencia.

o La falta de recursos, tanto econdmicos como humanos, que limita la capacidad de las
empresas para crecer.

o La falta de conocimiento sobre herramientas de gestion, que dificulta la toma de decisiones
y la mejora de la eficiencia.

Estos hallazgos sugieren que la brecha de conocimiento sobre los factores de crecimiento
empresarial es un problema importante para las microempresas de confeccion de prendas de vestir.
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1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos

A partir de esta problematica se plantea la siguiente pregunta general:

1.2.1  Problema general

1.2.2

¢Cuales son los factores de influencia que dificultan el crecimiento econémico en
las micro y pequefias industrias textiles en Gamarra 2023?

Problemas especificos

¢Como estd actualmente el crecimiento econdmico en las micro y pequefias

industrias textiles en Gamarra 20237

¢Cudles son los factores que influyen en el crecimiento econdmico de las micro y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023?

¢Como se relaciona el factor administrativo y crecimiento econdémico en las micro y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023?

¢Coémo se relaciona el factor operativo y crecimiento econémico en las micro y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023?

¢Como se relaciona el factor externo y crecimiento econémico en las micro y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023?

¢Coémo se relaciona el factor personal y crecimiento econémico en las micro y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023?

1.3 Formulacion de objetivo general y especificos

131

Objetivo general

El objetivo general es identificar los factores de influencia que dificultan el
crecimiento econdmico de las micro y pequefias industrias textiles en el Emporio

Comercial de Gamarra 2023.



1.3.2  Objetivos especificos

»  Determinar el crecimiento economico actual de las micro y pequefias industrias

textiles en Gamarra 2023.

»  Determinar los factores que influyen en el crecimiento econdémico de las micro y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.

»  Determinar la relacion del factor administrativo y crecimiento econémico de las

micro y pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.

»  Determinar la relacion del factor operativo y crecimiento econoémico de las micro y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.

»  Determinar la relacion del factor externo y crecimiento econémico de las micro y

pequerias industrias textiles en Gamarra 2023.

»  Determinar la relacién del factor personal y crecimiento econémico de las micro y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.
1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion

El interés en este tema se debe a la importancia de este sector para la economia peruana.

Segun (SUNAT, 2017), las mypes representan la mayoria de la poblacion empresarial en el Perl
con un porcentaje del 99.4% sobre el total de empresas por estrato empresarial de acuerdo a la Ley
N° 30056.

La industria de confecciones representa una parte importante de la produccion manufacturera al
llegar a representar el 8.9% de la produccion manufacturera para el 2014, y 1.3% del PBI nacional,
lo que la constituye como el segundo sector mas importante dentro del PBI manufacturero
(Ministerio de la Produccion, 2017b). Ademas, se encuentra que es un sector relevante para la
generacion de empleo (411,770 puestos de trabajo), pese a que el empleo en el sector informal
asciende a 52% en el 2014 (Ministerio de la Produccién, 2017b). Asimismo, en junio de 2019, la

produccion del segmento industrial de prendas de vestir registr6 un aumento de 10.7% con
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relacion a junio del afio anterior, gracias a la demanda tanto interna como externa (Ministerio de la
Produccion, 2019). Otro lado, para el presente trabajo se decidio desarrollar un estudio de casos
multiples debido a que me permitir& contar con un mejor entendimiento, a través de la descripcion
y el analisis de los factores que afectan el crecimiento de este tipo de empresas, y busca aportar
evidencia empirica de este andlisis contextualizado en el Per(, en donde resulta de vital
importancia la comprension de las dificultades en el desarrollo de las Mypes, por ser el modelo de

negocio mas representativo de este pais.
1.4.2 Importancia

Finalmente, la investigacion brinda un gran aporte a las ciencias de la gestion, pues no existe una
bibliografia amplia sobre el tema de factores de crecimiento empresarial en las micro y pequefias
industrias textiles en el Per. De esta manera, se contribuye con el acceso a un marco analitico
relevante sobre el tema. Asimismo, la investigacion permitira ser una fuente confiable para futuros
estudios de investigacién que traten temas relacionados a crecimiento empresarial en mypes de
confeccidn y comercializacion de prendas de vestir en el Emporio Comercial de Gamarra, no solo
a estudiantes, sino también a futuros emprendedores en el rubro que necesiten elementos tedricos
influyentes para identificar las mejores propuestas para sus negocios. En resumen, el presente
trabajo posee como finalidad identificar los factores que influyen en el crecimiento empresarial de
las 7 micro y pequefias industrias textiles en el emporio comercial de Gamarra participantes del
estudio; busca entender el crecimiento empresarial con el enfoque asociado al aumento del nimero
de ventas en estas micro-empresas de confeccion y comercializacion de prendas de vestir, ya que
es su principal fuente de ingresos econdmicos y si estos aumentan, las utilidades anuales serian
mas solidas; con ello estas empresas podrian lograr capitalizar su negocio y crecer (Ministerio de
Produccién, 2017b). Ademéas de abordar esta problematica, se busca capacitar a los
microempresarios sobre el crecimiento empresarial, para que puedan tomar mejores decisiones

para sus negocios.
15 Limitaciones

Tal como (Bernal, 2016), quien indica que las limitaciones de espacio o territorio son aquellas

demarcaciones del espacio geografico dentro del cual tendra lugar una investigacion.

En la presente investigacion, se tendrd como limitaciones el tiempo limitado para la elaboracion
5



del trabajo, dado que, por motivo de responsabilidades laborales, se complica en cierta medida el

tiempo destinado.

1.6 Formulacion de la hipotesis general y especifica

1.6.1 Hipdtesis general

1.6.2

Ho: Los factores de influencia no dificultan en el crecimiento econdomico de las

micro y pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.

Hi1: Los factores de influencia dificultan en el crecimiento econémico de las micro
y pequenfas industrias textiles en Gamarra 2023.

Hipotesis especificas
Ho1: El factor administrativo no tiene relacion con el crecimiento econémico de las

micro y pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.

Hii: El factor administrativo tiene relacién con el crecimiento econdémico de las

micro y pequerias industrias textiles en Gamarra 2023.

Ho2: EI factor operativo no tiene relacion con el crecimiento econémico de las

micro y pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.

Hiz: El factor operativo tiene relacion con el crecimiento econdmico de las micro y

pequerfias industrias textiles en Gamarra 2023.

Hos: El factor externo no tiene relacién con el crecimiento econdémico de las micro

y pequefas industrias textiles en Gamarra 2023.

His: El factor externo tiene relacion con el crecimiento econdémico de las micro y

pequerfias industrias textiles en Gamarra 2023.

Hoas: El factor personal no tiene relacion con el crecimiento econémico de las micro

y pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.



Hia: El factor personal tiene relacion con el crecimiento economico de las micro y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.
1.6.2 Variables

Tabla 1

Variable, dimensiones e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

- Nivel educativo y experiencia
Administrativo - Experiencia con otras empresas

- Insercion en redes sociales

- Innovacién y desarrollo de productos y

servicios
Variable independiente: Operativo - Desarrollo de competencias directivas
Factores de influencia - Estrategias de marketing

- Contratacion de asesores y expertos

- Condiciones de mercado y oferta - demanda
Externo y personal | - Inversores y capital

- Disponibilidad de capital

- Unidades vendidas de cada producto
Incremento de - :
ventas - Identificar el porcentaje del mercado
que abarca tu empresa
Variable dependiente: - Calcular el ticket promedio de cada
o o cliente
Crecimiento economico Precision del - Inventario electrénico
inventario - Inventario fisico
- Cantidad de veces que entra un
Stock Obsoleto producto al almacén
- Rotacion del producto
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2.1 Antecedentes de la Investigacion

211

Antecedentes internacionales

Segun Agudo Diaz & Rubio Collar (2018) indica que el objetivo de estudio fue
demostrar que la aplicacion del ciclo PDCA mejora la gestion de almacén de
materiales de una empresa colectiva de salud. Se utilizo una metodologia de
orientacion cuantitativa de nivel explicativo con una estructura de disefio pre
experimental, tomando como muestra a la informacion brindada por 24
colaboradores del area logistica. La aplicacion del sistema de clasificacion ABC
redujo los tiempos de despacho de 18,20 a 9,42 minutos, lo que representa una
reduccion del 48,24%. La implementacién de un sistema de inventarios por el ciclo
PDCA redujo el stock obsoleto de 57,10% a 23,20%, lo que representa una
reduccion del 33,90%. Finalmente, se logré llegar a la conclusion que mediante la
aplicacion del ciclo PDCA se mejora de forma significativa la gestion de almacén

de la empresa de estudio.

De acuerdo con Montesinos Gonzalez et al. (2020) el objetivo de estudio fue la
implementacién del ciclo PDCA para mejorar la gestién de almacenamiento y
distribucion de una empresa concesionaria de automoéviles Para lo cual se ha
utilizado una metodologia de orientacién cuantitativa de nivel explicativo con una
estructura de disefio pre experimental, tomando como muestra a la informacion
brindada por 36 colaboradores del area de produccién, logistica y distribucién. Se
obtuvo como resultado una mejora continua en el rendimiento del area de
almacenamiento e inventarios, ya que subié de un valor inicial del 2.64% en 2016, a
un 3.09% en 2017 y a un 4.04% en 2018. Lo que hace concluir que la aplicacion de
la Mejora Continua segun el ciclo Deming en el &rea de inventarios, potencid
significativamente su rendimiento, por lo que puede ser aplicada en otras sucursales

de la misma empresa, asi como en otro tipo de negocios.

Como dice Becerra Lois et al. (2019) recomiendan en su investigacion la aplicacion
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del ciclo PDCA para mejorar la gestion de la calidad para el proceso de
investigacion universitaria. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de
orientacion cuantitativa de nivel explicativo con una estructura de disefio pre
experimental, tomando como muestra a la informacion brindada por 177 docentes
evaluados en base a los aspectos de contexto de la organizacién, liderazgo,
planificacion para el SGC, soporte, operacion, evaluacion del desempefio y mejora.
Se lleg6 a la conclusion que segun las etapas del ciclo Deming en cada una de las
fases de planificar, hacer verificar y actuar y se definieron sus componentes,
entradas, salidas, clientes externos e internos, interrelaciones, la secuencia de cada
subproceso y los recursos necesarios para una adecuada gestion del proceso en su

conjunto.

Como plantea Nufiez Cribillero et al. (2019) destaca que mediante la aplicacion del
ciclo PDCA en busca de mejorar la productividad en una empresa concesionaria de
autos. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel
explicativo con disefio pre experimental, tomando como muestra a la informacion
fueron 12 meses de entregas, en calidad de instrumentos se usé la guia de
observacién y registro documental de la productividad de la empresa. Un analisis
inicial de la empresa reveld que el cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015 era del
48 %. Ademas, se identificaron 10 problemas que limitaban la productividad. La
implementacion de planes de accion para abordar estos problemas resultd en un
aumento del indice de productividad de 1,45, lo que representa un incremento del
17,08 %. Estos resultados sugieren que la aplicacion del ciclo PDCA tiene un

impacto positivo en la productividad.

Como expresa Huaman Zenteno & Pacheco Baca (2021) Plantean que el objetivo de
estudio fue demostrar que mediante la aplicacion del ciclo PDCA en busca de
mejorar la gestion del almacén de materias primas en una empresa metalmecanica.
Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel
explicativo con disefio pre experimental, tomando como muestra a la informacion
fueron 24 semanas de despacho del almacén, en calidad de instrumentos para el

recojo de los datos se han usado el registro de observacion sobre los tiempos de
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despacho, registro de contenidos de precision del inventario y registro de contenido
del documento de stock obsoleto. La implementacion de la herramienta ABC en el
area de almacén de una empresa permitio reducir los tiempos de despacho. El nuevo
layout elaborado con base en las mejoras realizadas también abord6 la seguridad y
salud de los colaboradores. La implementacion de un sistema de inventarios redujo
el stock obsoleto de 57,10% a 23,20%, lo que representa una reduccion del 59,37%.
Estos resultados sugieren que el ciclo PDCA es una herramienta eficaz para
identificar oportunidades de mejora y alcanzar los objetivos.

En la opinién de Allayca Guambo (2022) Plantea que el objetivo de estudio fue
demostrar que mediante la aplicacion del ciclo PDCA en busca de mejorar de los
procesos de la empresa Inoxidables Elite de la ciudad de Latacunga. Para lo cual se
ha utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con
disefio pre experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 30
semanas de despacho del almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los
datos se han usado el registro de observacion sobre los tiempos de despacho,
registro de contenidos de precision del inventario y registro de contenido del

documento de stock obsoleto.

Como sefiala Barona Guerrero (2018) plantea en su investigacién la aplicacion del
ciclo PDCA para mejorar la gestion de la calidad para el proceso de investigacion
universitaria. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de orientacion
cuantitativa de nivel explicativo con una estructura de disefio pre experimental,
tomando como muestra a la informacion brindada por 30 dias laborables docentes
evaluados en base a los aspectos de contexto de la organizacion, liderazgo,
planificacion para el SGC, soporte, operacion, evaluacion del desempefio y mejora.
A primera vista en el proceso de mejora continua se plantea el desarrollo del Ciclo
de Deming, que permite proponer planes de solucion que consisten en el desarrollo
de flujogramas de procesos, hojas de control de calidad de materia prima, productos
en procesos y productos terminados, asi como el desarrollo de indicadores que
permitan a la organizacion ser mas competitiva en el mercado. Por lo tanto, se

concluye que la aplicacion de la metodologia del ciclo PDCA influye directamente
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en la mejora de la productividad.

Como expresa Castillo Pineda (2018) plantea en su investigacion la aplicacion del
ciclo PDCA para mejorar la gestion de la calidad para el proceso de investigacion
universitaria. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de orientacion
cuantitativa de nivel explicativo con una estructura de disefio pre experimental,
tomando como muestra a la informacién brindada por 30 dias laborables de los
colaboradores del area de almacén evaluados en base a los aspectos de contexto de
la organizacion, liderazgo, planificacion para el SGC, soporte, operacion,
evaluacion del desempefio y mejora. A primera vista en el proceso de mejora
continua se plantea el desarrollo del Ciclo de Deming, que permite proponer planes
de solucion que consisten en el desarrollo de flujogramas de procesos, hojas de
control de calidad de materia prima, productos en procesos y productos terminados,
asi como el desarrollo de indicadores que permitan a la organizacion ser mas
competitiva en el mercado. Por lo tanto, se concluye que la aplicacién de la
metodologia del ciclo PDCA influye directamente en la mejora de efectividad de los

procesos de almacén.

Antecedentes nacionales

De acuerdo con Larico & Ochoa (2021) con la investigacion que fue presentada en
la Universidad César Vallejo — Lima, donde se ha tenido por finalidad de estudio
demostrar que mediante la aplicacion del Ciclo de Deming en busca de mejorar la
productividad del area de almacén de la empresa Corporacién Olivares. Para lo cual
se ha utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con
disefio pre experimental, tomando como muestra a la informacién fueron 26 dias
laborables del area de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los
datos se han usado las guias de observacion sobre los tiempos de despacho, reportes

de contenidos de precision del inventario.
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Segun Nufiez et al. (2019) con la investigacion que fue presentada en la revista
Cientifica EPigmalion - Chimbote, donde se ha tenido por finalidad de estudio
demostrar que mediante la aplicacion del ciclo PDCA en busca de mejorar la
productividad en una empresa concesionaria de autos. Para lo cual se ha utilizado
una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre
experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 12 meses de entregas,
en calidad de instrumentos se uso la guia de observacion y registro documental de la
productividad de la empresa. Un andlisis inicial de la empresa revel6 que el
cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015 era del 48 %. Ademas, se identificaron
10 problemas que limitaban la productividad. La implementacion de planes de
accion para abordar estos problemas result6 en un aumento del indice de
productividad de 1,45, lo que representa un incremento del 17,08 %. Estos
resultados sugieren que la aplicacion del ciclo PDCA tiene un impacto positivo en

la productividad.

Como sefialan Huamén y Pacheco (2021) Plantea con la investigacion que fue
presentada en la Universidad Ricardo Palma — Lima, donde se ha tenido por
finalidad de estudio demostrar que mediante la aplicacion del ciclo PDCA en busca
de mejorar la gestion del almacén de materias primas en una empresa
metalmecénica. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque
cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre experimental, tomando como
muestra a la informacion fueron 24 semanas de despacho del almacén, en calidad de
instrumentos para el recojo de los datos se han usado el registro de observacion
sobre los tiempos de despacho, registro de contenidos de precision del inventario.
La implementacion de la herramienta ABC para el manejo del inventario en el area
de almacén de una empresa permitio reducir los tiempos de despacho. El nuevo
layout elaborado con base en las mejoras realizadas también abord6 la seguridad y
salud de los colaboradores. La implementacion de un sistema de inventarios redujo
el stock obsoleto de 57,10% a 23,20%, lo que representa una reduccion del 59,37%.
Estos resultados sugieren que el ciclo PDCA es una herramienta eficaz para

identificar oportunidades de mejora y alcanzar los objetivos.
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De acuerdo con Chavez & Fernandez (2020) Plantea como finalidad de estudio
demostrar que mediante la aplicacién del Ciclo de Deming en busca de mejorar la
productividad del area de almacén de la empresa Jaén Steel S.A.C. de Cajamarca
2020. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel
explicativo con disefio pre experimental, tomando como muestra a la informacién
fueron 26 dias laborables del &rea de almacén, en calidad de instrumentos para el
recojo de los datos se han usado las guias de observacion sobre los tiempos de

despacho, reportes de contenidos de precision del inventario.

Asimismo, Montafiez (2020) con la investigacion que fue presentada en la
Universidad Santiago Antlnez de Mayolo, donde se ha tenido por propdsito de
estudio la implementacion del Ciclo de deming en busca de mejorar los procesos
del &rea de almacén de la empresa HTC Contratistas. Para lo cual se ha utilizado
una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre
experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 30 dias laborables del
area de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han usado
las guias de observacion sobre los tiempos de despacho, reportes de contenidos de
precision del inventario. Se tuvo como hallazgos la mejora de procesos del area de
almacén en un 27% a comparacion del nivel inicial antes de la implementacion de
las fases del ciclo PDCA. Se concluyd en la investigacion que la implementacion
del Ciclo de Deming permitié la mejora de procesos de forma significativa del area

de almacén de la empresa mencionada lineas arriba.

Segun Berrocal (2022) Plantea en su investigacion que ha tenido por finalidad de
estudio demostrar que mediante la aplicacion del Ciclo de Deming en busca de
mejorar la productividad del area de almacén de la empresa Corporacién Olivares.
Para lo cual se ha utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel
explicativo con disefio pre experimental, tomando como muestra a la informacion
fueron 30 dias laborables del &rea de almacén, en calidad de instrumentos para el

recojo de los datos se han usado las guias de observacion sobre los tiempos de
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despacho, reportes de contenidos de precision del inventario. Un estudio de la
productividad por area de la empresa revelo que el area de logistica obtuvo una
productividad de 64 % en el pretest, que aumentd a 78 % en el postest, lo que

representa una mejora del 14 %.

Ademas, Gutiérrez (2022) Plantea la investigacion que tuvo por proposito de
estudio la implementacion del Ciclo de Deming en busca de mejorar los procesos
del &rea de almacén de una empresa de la ciudad de ICA. Para lo cual se ha
utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio
pre experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 143 procesos
atendidos del area de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los
datos se han usado las guias de observacion sobre los tiempos de despacho, reportes
de contenidos de precision del inventario. Un andlisis inicial de los resultados
mostré que el cumplimiento de las ventas aumento del 75 % al 89,6 %, el nivel de
calidad aumento del 44,7 % al 80,9 % y la rentabilidad aumento del 10,1 % al 85,33
%. Este estudio también ofrece recomendaciones para mejorar la gestion de la

calidad total y el rendimiento operativo en la industria de la panaderia.

De la misma forma, Soraluz & Larrea (2020) Plantea un estudio donde se ha tenido
por propdsito de estudio la implementacion del Ciclo de Deming en busca de
mejorar la productividad de la empresa Ceramicos Lambayeque. Para lo cual se ha
utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio
pre experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 30 dias laborables
del area de almaceén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han
usado las guias de observacion sobre los tiempos de despacho, reportes de
contenidos de precision del inventario. Un estudio realizado mediante la metodologia de
mejora continua PHVA determind que para incrementar el nivel de productividad es
necesario implementar un plan de mantenimiento, un plan de compras y un programa de
incentivos. Estas propuestas de mejora aumentarian la productividad en un 2.9 %, lo que
significa pasar de una productividad econdmica de 1.619 a 1.666. El beneficio esperado de
estas propuestas es de 3728.2 soles en un horizonte de cuatro meses, lo que representa un

costo-beneficio de 1.69. Estos resultados econémicos demuestran que las propuestas de
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mejora son viables de implementar.

Antecedentes regionales

Se tiene a Suérez (2021) con la investigacion que fue presentada en la Universidad
César Vallejo — Huaraz, donde se ha tenido por finalidad de estudio demostrar que
mediante la aplicacion del Ciclo de Deming en busca de mejorar la productividad
del &rea de almacén de la empresa CINVEC S.A.C. en el afio 2021. Para lo cual se
ha utilizado una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con
disefio pre experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 30 dias
laborables del area de almaceén, en calidad de instrumentos para el recojo de los
datos se han usado las guias de observacion sobre los tiempos de despacho, reportes

de contenidos de precision del inventario.

Asimismo, Montafiez (2020) con la investigacion que fue presentada en la
Universidad Santiago Antlinez de Mayolo, donde se ha tenido por propdsito de
estudio la implementacion del Ciclo de deming en busca de mejorar los procesos
del area de almacén de la empresa HTC Contratistas. Para lo cual se ha utilizado
una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre
experimental, tomando como muestra a la informacion fueron 30 dias laborables del
area de almacén, en calidad de instrumentos para el recojo de los datos se han usado
las guias de observacion sobre los tiempos de despacho, reportes de contenidos de
precision del inventario. Se tuvo como hallazgos la mejora de procesos del area de
almacén en un 27% a comparacion del nivel inicial antes de la implementacion de
las fases del ciclo PDCA. Se concluyd en la investigacion que la implementacion
del Ciclo de Deming permiti6 la mejora de procesos de forma significativa del area

de almacén de la empresa mencionada lineas arriba.

De la misma forma, Nolasco (2020) Plantea un estudio donde se ha tenido por propésito de
estudio la implementacion del Ciclo de Deming en busca de mejorar la productividad de
una empresa de la ciudad de Huaraz. Para lo cual se ha utilizado una metodologia de
enfogque cuantitativo de nivel explicativo con disefio pre experimental, tomando como
muestra a la informacion fueron 30 dias laborables del area de almacén, en calidad de

instrumentos para el recojo de los datos se han usado las guias de observacién sobre los
15



tiempos de despacho, reportes de contenidos de precision del inventario.

2.2 Bases tedricas
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Ciclo de Deming

Definicion

De acuerdo con la definicion de esta variable, Garcia et al. (2018) mencionan que,
el ciclo de Deming viene a ser un mecanismo también denominado ciclo PDCA, el
cual intenta optimizar de forma continua, las funciones empresariales mediante
cuatro fases. Al llegar a la fase final, la organizacion debe comenzar otra vez,

fomentando una autoevaluacion constante que le ayude a reconocer oportunidades

de mejora en cada fase.

Asi mismo, Marin, Bautista y Garcia (2014) mencionan que el ciclo de Deming es
conocido como el procedimiento de planeamiento y mejora disefiado para que las
instituciones y organizaciones quienes hacen uso de ella se encuentren en facultad
de aumentar de forma continua, sus estandares de calidad y ser més efectivos. De tal
manera, que, al llevarlo a cabo, puede ser de gran utilidad para que el equipamiento
de una empresa aumente en su rendimiento e incremente su productividad, puesto
que todo el trabajo y el esfuerzo, se encuentran centrados a logro de un conjunto de

propdsitos marcados.

El ciclo PCDA o también conocido como circulo de Deming, fue disefiado con el
propdsito de determinar una metodologia constante para la mejora de los
procedimientos y de esta forma, garantizar el cumplimiento de estandares de

calidad, al momento que este, va mejorando con el tiempo.

De acuerdo a Salas (2018) a pesar de que el modelo, fue disefiado desde sus inicios
como procedimientos laborales, puede también ser llevados a cabo en diferentes
ambitos, en especial, mediante las extensiones de Deming. Detrds de este ciclo,

existe una metodologia muy Util para cualquier etapa de aprendizaje y mejora.
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Importancia del ciclo de Deming

De acuerdo a Salazar y Mora (2020) la filosofia de Deming era que las empresas
debian centrarse en mejorar sus procesos para satisfacer las necesidades de sus
clientes. Creia que las empresas de éxito eran las que habian construido una solida
base de conocimientos sobre su producto y su rendimiento, especialmente sobre

cémo se fabricaba, de donde procedia y como lo utilizaban los clientes.

Esta filosofia sigue siendo relevante hoy en dia, cuando las empresas buscan formas
de mejorar sus operaciones y aumentar la calidad de sus productos o servicios. El
ciclo Deming puede ayudar a las empresas a alcanzar este objetivo guiandolas a
través de una serie de pasos que permitiran tomar mejores decisiones y mejorar los

resultados a lo largo del tiempo.

De acuerdo a Becerra et al. (2021) donde se considera que el ciclo de Deming, si se
implementa de forma correcta, permite que mejoren los estandares de calidad de un
proceso. Pero lo més interesante es que, como se trata de un circulo, es posible

iniciar el sistema de mejora una vez mas, todas las veces que sean necesarias.

Por eso es una de las herramientas mas socorridas para la busqueda continua de la
optimizacion de calidad. Sus elementos son retomados en algunas certificaciones de

normas (la 1ISO 9001 y la ISO 1400, por ejemplo) de gestién de calidad.

Un aspecto importante del ciclo de Deming es que no se recomienda para quienes
buscan soluciones rapidas, porque implica hacer una prueba que, quiza, deba

repetirse hasta encontrar la estrategia que dara resultados.

Principios del ciclo de Deming

De acuerdo con Cabalé y Pérez (2020) Plantea la teoria de Deming, se considera
como una transformacion en la gestion y se enfoca en el mejoramiento de la
productividad y competitividad de las organizaciones. El autor hizo énfasis entre el
disefio, produccion, ventas e investigacion de mercado, de igual forma puntualizo
que el ciclo propuesto debe rotar constantemente; enfocandose en el impacto en la

mejora de la calidad del producto o servicio. Debiéndose adoptar medidas para
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eliminar las deficiencias detectadas en las acciones de revision y seguimiento. Los

14 principios son los siguientes:

Constancia en el propdésito de mejora

Desterrar los errores y el negativismo

No depender de la inspeccion masiva

No comprar exclusivamente por el precio

Mejora continua en productos y servicios

Instituir la capacitacion en el trabajo

Instituir el liderazgo

Desterrar el temor

Derribar las barreras departamentales 10. Eliminar los SLOGANS
Eliminar los “STANDARDS” Proveer adecuada supervision, equipos y materiales
Educacién y entrenamiento constantes

Formar un equipo de mejora al mas al nivel

Etapas del ciclo de Deming

De acuerdo con el aporte de Salas (2018) el ciclo de Deming consta de un conjunto
de cuatro etapas, donde su principal objetivo es incrementar la competitividad de la
organizacion. Su principal atributo, es que es ciclico, de tal manera que cada una de

las etapas va alimentando a la etapa que sigue, de forma sucesiva. Dichas fases, son:

Planificar (Plan): En esta fase, se planean los cambios y lo que se busca lograr. Es
tiempo de determinar una técnica en el papel, de valorar las etapas que se deben
seguir y planear lo que se debe usar para alcanzar el prop6sito que se mencionan en

este punto.

En esta fase, que es la inicial, es importante que participen todas las personas
involucradas en el proceso que se desea mejorar. Su experiencia es vital para
comprender donde se encuentran errores u oportunidades de optimizacion; asi es

mas facil descubrir qué es lo que precisa mayor urgencia para ser solucionado.
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Entonces también se definira el problema a resolver, cuél es el objetivo que debe
alcanzarse, como medir el éxito del plan a seguir, qué se necesita para lograrlo y

cudles recursos que se implementaran ya se tienen a la mano.

» Hacer (Do): En esta fase, se aplica todo lo planificado. Continuando con lo
mencionado en la etapa anterior, se comienza a seguir las etapas indicadas en el

mismo orden y proporcién en el que estan mencionados en la etapa de planificacion.

Asimismo, se considera que en esta fase se puede aprender mucho. Es el momento
en que se pone en marcha la estrategia a la que se llegd gracias a la planificacion;
sin embargo, no quiere decir que resultara bien desde la primera iteracion. Por lo
tanto, es importante llevarla a cabo con paciencia, paso a paso y en una escala

pequefia, para no arriesgar todos los procesos de una empresa.

Es decir, es vista como una etapa de prueba, en la que hay que dar un seguimiento
muy cercano para comprobar que las acciones que se planearon se llevan a cabo y

cuales son sus consecuencias.

> Verificar (Check): Es necesario revisar, en esta etapa, que se hayan realizado las
actividades, segun lo planificado, asi como también que el efecto del plan sea el

correcto y correspondan lo que se disefié desde el principio.

Una vez que se termina de implementar la estrategia, es momento de verificar si se
alcanzaron los objetivos que se establecieron en el plan. Esta comparacion permitira
ver con claridad en donde hubo aciertos y en dénde hubo fallas; asi que hay una
gran oportunidad de aprender en qué punto se deben hacer ajustes o cambios. Por
eso se recomienda que el analisis sea tan objetivo como sea posible: se trata de
encontrar maneras de pulir el plan para que, cuando sea momento de ponerlo en

marcha, sea exitoso.

» Actuar (Act): Desde los resultados logrados en la etapa anterior, se comienza a
recolectar todo lo aprendido y a ponerlo en practica. Ademas, tienden a aparecer
recomendaciones y también observaciones que usualmente sirven para regresar a la

primera etapa (Planificar) y asi el ciclo nunca deje de fluir.
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Gracias a la verificacion se hacen ajustes en el plan: reemplazar, modificar, afinar.
A veces seran pequefios cambios, en otras serdn mas dramaticos. Lo que ocurre aqui
es que Yya tuviste oportunidad de poner a prueba la estrategia (en la fase de hacer) a
pequefia escala. Ahora, con las adecuaciones que detectaste en ella, ya tienes un

plan mas sélido, menos propenso a errores y con un nivel de confianza mas alto.

Ya puedes implementarlo en una escala mayor porque los resultados seran
favorables. Tanto, que entonces se convierten en el estdndar de calidad y éxito que
debe cumplirse cada vez que se repita el proceso en donde aplicaste el ciclo de

Deming.

2.2.1.5 Ventajas del Ciclo PDCA

v Puede lograr mejoras significativas en cualquier ambito que se aplique.
El ciclo PDCA requiere una mejora constante.

El enfoque interactivo favorece al control y analisis

ANERNERN

El ciclo PDCA se reacciona, ante todo, y rara vez se actlia de forma proactiva

2.2.1.6 Desventajas del Ciclo PDCA

v" Una definicién no detallada puede impedir una aplicacion apropiada del plan.

v Requiere tiempo y mucha disciplina lograr los cambios esperados.

v" El ciclo PDCA se reacciona, ante todo, y rara vez se actta de forma proactiva.

2.2.2 Gestion de almacenes
2.2.2.1 Definicion

Para comenzar, es importante definir el concepto de almacén. Gomez (2013) lo
define como el lugar donde se guardan los materiales o productos, para que estén
disponibles cuando se necesitan. El objetivo principal de un almacén es
proporcionar los materiales o productos en condiciones Optimas de uso y en el

momento oportuno.

De acuerdo a Zapatero (2016) se enfoca en maximizar el almacenamiento de
mercancias y sefiala que tiene como funcién esencial optimizar los flujos fisicos que

le vienen impuestos del exterior y puede realizar una valoracion del stock, no para
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2.2.2.2

la contabilidad sino para controlar las primas de seguros. Esto influye en el
abastecimiento y la distribucion fisica. Como se observa, esta se sitla entre las
existencias y pedidos de distribucion. Por lo tanto, la responsabilidad que tiene nace
desde la recepcion de un elemento fisico y concluye en el mantenimiento de los

mismos para su posterior uso.

De acuerdo a Calzado (2020) La gestion de almacenes es el proceso dentro de la
funcion logistica de distribucion, la cual se encarga de recibir, almacenar y
movilizar dentro de un mismo almacén y hasta el punto de distribucion final, o de
consumo, cualquier tipo de materia prima, productos terminados, o semielaborados.
Por lo tanto, la funcion de distribucion estd inserta dentro de la gestion de

almacenes.

Para Bello y Brocat (2023) es considerado como el proceso logistico que se encarga
de la recepcion, almacenamiento y el movimiento dentro de un mismo almacén,
hasta el punto de consumo de cualquier unidad logistica, asi como el tratamiento de

informacion de los datos generados en cada uno de los procesos.

La gestion de almacenes tiene como propdésito principal optimizar un area logistica
funcional que actia en dos etapas de flujo como lo son: el abastecimiento y la
distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas
importantes para el funcionamiento de la cadena de abastecimiento (Hualpa y
Suarez, 2018).

Importancia de la Gestion de almacén

El almacén es una unidad de servicio clave en una empresa siendo parte de su
estructura organica y funcional. Su principal funcién es el resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos de la empresa. Por lo tanto, la
gestién del almacén repercute en toda la organizacion tanto en la inversion de
recursos materiales como humanos ya que cuanto mejor sea mas bajo sea su coste y
mejor sus tiempos de ejecucion y rendimiento general mas rentable es. Y esto

tambien es independiente del tipo de almacén (Hualpa y Suarez, 2018).
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2.2.2.3

Para que una empresa funcione de forma correcta, Bello y Brocat (2023) indican
que la gestion de almacén juega un papel muy importante para evitar pérdidas o

errores con el control de entrada y salida de los productos.

De acuerdo con Pacheco (2019) al contar con una gestién de almacén se obtienen
grandes beneficios, sobre todo si se cuenta con un software de inventarios para
agilizar el proceso y acceder a la informacion sobre las existencias en cualquier

momento.

Sin importar el giro comercial, la gestion de almacén siempre debe de tomarse con
seriedad y disciplina, pues asi se evitaran diferentes pérdidas y se optimizara el

trabajo de la empresa.

Con respecto a lo mencionado, se indica que las empresas han encontrado apoyo en
un sistema de gestion de almacén para hacer el trabajo de manera sencilla y

disminuyendo el margen de error.

Mejora la gestion de un almacén, hace que la empresa sea mas competitiva y
brinda mayor satisfaccion al cliente, lo que se traduce en un mayor nimero de
ventas.

La reducciéon de costos de almacén se logra mejorando la distribucion y el
aprovechamiento del espacio; por ende, se disminuyen las pérdidas y deterioro de
los productos.

Aunado al punto anterior, con una buena gestion se mejora el rastreo de los
productos desde un punto y se ahorra tiempo en el proceso de busqueda.

Se reducen las tareas administrativas, lo que hace que la carga de trabajo sea
menor, los procesos se estandarizan, son eficaces y se ganan puntos en
productividad.

Alcanza los estandares de calidad manteniendo la cadena de produccién y valor
de los productos, y asi estar preparado para una posible auditoria de las autoridades

competentes.

Obijetivos de la Gestidn de almacén
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b)

3.2.2.4

El principal objetivo de la gestidn de almacenes es garantizar el suministro continuo
y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los
servicios publicos de forma ininterrumpida y ritmica, de tal manera que el flujo de
produccion de una organizacion se encuentra en gran medida condicionado por el

ritmo del almacén.

Los objetivos de un almacén pueden dividirse en dos grandes grupos: objetivos
operativos y objetivos de servicio.

Obijetivos operativos:

Aprovechar el espacio: El almacén debe disponer de la superficie adecuada para
almacenar los productos y para realizar las operaciones de manipulacién.

Optimizar los tiempos de manipulacion: El almacén debe contar con los recursos
adecuados para realizar las operaciones de manipulacién de manera eficiente.

Facilitar el control de los inventarios: El almacén debe contar con un sistema de
control de inventarios que permita garantizar la disponibilidad de los productos.

Ajustar los niveles de inversion: El almacén debe contar con los recursos adecuados
a las necesidades de la empresa.

Objetivos de servicio:

Disminuir el nimero de errores en el servicio al cliente: EI almacén debe garantizar
que los pedidos de los clientes se entregan de manera correcta.

Mantener la rotacion de stocks: El almacén debe contar con los productos en
cantidades adecuadas para satisfacer la demanda de los clientes.

Adecuarse a la evolucion de las necesidades: EI almacén debe estar preparado para
adaptarse a los cambios en las necesidades de los clientes y de los productos.

Principios del almacén

Segun (Salazar y Quesquén, 2018), consideran cuatro principios basicos en el area
de almacén, siendo los siguientes:

Orden y clasificacion: las mercancias de la empresa deben mantenerse ordenadas y

clasificadas de manera que se facilite su uso en la operacion del negocio

. Rotacion de stocks: el almacén es por definicion un espacio improductivo, no afiade

valor a nuestro producto o servicio. Pero nos es imprescindible para funcionar con
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normalidad, para atender en tiempo y forma a nuestros clientes. Por eso es clave que
lo almacenado tenga un movimiento rapido de entrada y salida, o sea una répida
rotacion: un ciclo gil de compra, uso y renovacion de mercancias). Todo manejo y
almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo del producto
final sin agregarle valor. Ademas, aumentamos en riesgo de perder o estropear la
mercancia almacenada. Establecer unos niveles correctos de stocks minimos y
maximos aumentara nuestros beneficios. Pero no hay férmulas mégicas. Cada
empresa debe estudiar su ciclo de produccion y venta y calcular estos maximos y
minimos. También dependera mucho de la disponibilidad de los proveedores que

necesitamos

. Seguridad e higiene: el mantenimiento de las edificaciones, equipos, estanterias y

utensilios de una bodega o almacén, es parte muy importante en la organizacién del
mismo, por lo que el responsable debe vigilar que la mercancia se conserve en

Optimas condiciones.

. Supervision y control: los tres principios anteriores tienen su complemento en este

cuarto principio, se debe establecer una supervision y control continuo para
garantizar que los procedimientos y formatos se cumplen en tiempo y forma, el
orden, la clasificacién, la rotacion, las medidas de seguridad, la limpieza. Esta tarea
de supervision normalmente la asume la persona encargada del almacén. No es
conveniente que el acceso a la mercancia sea desorganizado, que entren y salgan
diferentes personas al almacén; es mucho mas conveniente que sea solo una persona
quien tiene llave del mismo y es responsable de entrar, organizar, controlar y sacar

la mercancia que se mantiene almacenada.

2.3 Bases conceptuales o definicion de términos basicos
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2.3.2

Ciclo de Deming: Garcia et al. (2018) mencionan que, el ciclo de Deming viene a
ser un mecanismo también denominado ciclo PDCA, el cual intenta optimizar de
forma continua, las funciones empresariales mediante cuatro fases. Al llegar a la
fase final, la organizacion debe comenzar otra vez, fomentando una autoevaluacion
constante que le ayude a reconocer oportunidades de mejora en cada fase.

Gestion de almacén: De acuerdo a Flamarique (2019), la gestion de almacén es un
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proceso logistico que incluye la recepcion, almacenamiento y movimiento de
cualquier material dentro del almacén y hasta el punto de consumo, asi como el

tratamiento y analisis de los datos generados.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Ambito

Segun (Hernandez, 2014, p. 92) la presente investigacion tiene como objetivo principal identificar
los factores de crecimiento empresarial que influyen en las empresas de confeccion en el emporio
comercial de Gamarra, Lima. El presente trabajo se trata de una investigacion explicativa ya que
“se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

3.2 Poblacion

Se est4 tomando en cuenta el estudio de 20 empresas por la accesibilidad de informacion por

parte de los duefios de las empresas del emporio de Gamarra 2023.

3.2.1  Poblacion

Segln (Herndndez et al 2010 p.384), para la seleccién muestra, entendemos que “el proceso
cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o
poblacion que se estudia”. En esta investigacion cualitativa se utilizard un muestreo no
probabilistico por conveniencia, que permite seleccionar los casos que aporten mas
informacion y se ajusten a los objetivos del estudio, en funcion de la disponibilidad de los

directivos de las organizaciones y del acceso que se tenga.

3.2.2 Muestra

Por las limitaciones de tiempo y acceso a la informacion, se eligi6 una muestra de 20
microempresas textiles. Se seleccionaron estas empresas porque los investigadores estaban
interesados en conocer los factores de crecimiento de las microempresas del sector de
confecciones de Gamarra, a las que se tuvo acceso a través de contactos cercanos. Ademas,

esta cantidad permitié tener un mayor acercamiento con cada empresario.

3.3 Nivel, tipo y disefio de estudio
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3.3.1  Nivel.
Esta investigacion es de nivel explicativo, ya que busca explicar las causas o los

factores que determinan un fendmeno. Este tipo de investigacion es mas profunda
que los estudios descriptivos o exploratorios, ya que requiere de mayor informacion

y analisis.

3.3.2  Tipo.

En cuanto al tipo de investigacion, sera aplicada. Segin Naupas et al. (2014) la tesis
aplicada, la investigacion cientifica tiene como objetivo resolver problemas o
plantear soluciones a problemas especificos. Para ello, busca generar nuevo
conocimiento que pueda aplicarse a la realidad y, por ende, contribuir al desarrollo

cultural y cientifico.

3.3.3 Disefio.

El disefio pre-experimental es un tipo de disefio de investigacion que busca verificar
la causalidad de una variable sobre otra. Para ello, se manipula o controla la
variable independiente. Este disefio requiere de un plan de accién que puede ser
establecido por etapas, como un programa de intervencién, o de forma nivelada,

estableciendo parametros de rangos.

o — X —— 02

Pre-test Programa Post-fest

3.4 Nivel y tipo de estudio.

3.4.1 Métodos:

El método de investigacion utilizado fue la combinacion de fuentes primarias y

secundarias. Las fuentes primarias consistieron en una guia de observacion que se
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3.4.2

3.4.3

utilizo para recopilar datos sobre la produccion y el tiempo estandar de produccion
de las microempresas del emporio Gamarra en 2023. Las fuentes secundarias
consistieron en tesis, libros y paginas web que se utilizaron para obtener

informacion general sobre el tema de investigacion.

Técnicas

Para validar la matriz de consistencia, se utilizd una combinacion de metodos
cualitativos y cuantitativos. Los métodos cualitativos, como las entrevistas
personales, se utilizaron para obtener informacion més detallada y flexible que los
métodos cuantitativos. Las entrevistas personales también se utilizaron para generar
confianza con los participantes, lo que permitio que la conversacion fuera mas
fluida y que se pudieran abordar todos los temas especificos que abarca cada factor
del modelo tedrico.

Instrumento:

Los instrumentos de recoleccidn de datos son herramientas que permiten al
investigador recopilar informacion sobre un fenémeno de estudio.

Los instrumentos pueden ser simples, como una lista de verificacion, o complejos,
como un cuestionario electrénico. En este estudio, se utilizaron los siguientes

instrumentos de recoleccién de datos:

Figura 4: Fases del Trabajo de Investigacion

. ™y
Revision de la literaturm pertinente (lemas. crecimiento empresarial y

mypes de confecciin)

Entrevistas exploratorias a los duefios de los talleres de confeccidn,
Eleccion de metodologias v herramientas,

Elaboracion de guia de entrevistas

Realizacion de las entrevistas a profundidad a los sujetos de estudio
Observacion y util izacion de bitdcora de campo
Sistermatizacion de informaciin mediante transcripciones

Recol ectar al punos documentos de las empresas pertinentes para la
invest igaciin

Entrevistas a expertos para validar informacion recolectada
Codificar la informacion para el andlisis respectivo,




Fuente: Pontificia Universidad Catolica del Per(
3.5 Plan de tabulacion y analisis de datos estadisticos

3.5.1 Para la presentacion de datos

Se considerara el formato APA especificamente fue el de la séptima edicion, fue asi
que las tablas y gréaficos que se tuvieron luego de ejecutar el programa necesario, tal
como se menciond parrafos antes, fueron de acuerdo a las reglas que nos indica el

propio formato.

3.5.2 Parael anélisis de datos

Es importante que el analisis de los datos sea claro y preciso, ya que la
interpretacion debe ser comprensible y Util para otras investigaciones. Por ello, es

necesario describir las tablas y graficos de manera detallada y concisa.
3.6 Consideraciones éticas

En la elaboracion de la tesis, se debe garantizar la autenticidad del contenido y respetar los
derechos de autor de otros autores. Ademas, se debe cumplir con el formato APA,
especificamente la séptima edicion, y con el Reglamento de Grados y Titulos de la

universidad.

29



CAPITULO IV. RESULTADOS

En este capitulo, se realizara el analisis de los resultados de la informacién obtenida a través
de las encuestas realizadas a 20-micro y pequefias industrias textiles del Emporio Comercial
de Gamarra y que fueron descritas en el capitulo anterior con el fin de comprobar las hipotesis
planteadas. Por ello, se realize el anélisis de los principales factores de influencia percibidos
en las micro y pequefias industrias del sector textil, las cuales son el factor administrativo,

operativo, externo y personal.

4.1 Andlisis de discurso y contenido

Mediante el reporte a terceros del sistema SUNAT se logré verificar el crecimiento
econodmico positivo de las 20 micro y pequefias industrias textiles en el emporio de Gamarra

2023.

TABLA N° 1 Crecimiento econdmico de las micro y pequefias industrias textiles

N°® RUC Nombre/Denominacion o Razén Social 2022 2023 CRECIMIENTO ECONOMICO
1 10481734750 LOPEZ NAZARIO NILDA 268550 320560 52010
2 10458409663 DAMIAN OYOLA ELFER TOMAS 217490 248000 30510
3 10000060271 MONTERO RENGIFO CARLOS 116550 138050 21500
4 10000088272 DIAZ DE LING MIRZA NOEMI 30000 80000 30000
3 100001425846 VASQUEZ DE SOLANOQ BETTY 1123300 1196600 73300
6 10000153937 SALDANA HOYOS MANUEL ROBIN 1387400 1436200 48800
7 10000184590 RIOS AREVALO HITLER 12632 31533 18501
8 10000192592 SUASNABAS PEREZ SARA DOILIT 10296 31895 21599
9 10000207352 BARTRA VELA CARLOS SEGUNDO 152280 139200 36920
10 10000287861 GARCIA TAPULLIMA CESAR AUGUSTO 11620 34320 22700
11 10000343566 GARCIA RIOS CARLOS ALEJANDRO 15603 40389 24786
12 10000345836 PRINCIPE HUAMAN FERMIN BENEDICTO 30000 80000 30000
13 10000362552 TUANAMA RPISCO LIBIO 30000 80000 30000
14 10000396694 ZUNIGA SEGURA DE AZPUR HORTENCIA FLORA 50000 80000 30000
15 10000407823 AZPUR SANDOVAL NILO 50000 80000 30000
16 10000450699 PINEDOQ DOZA ALI REYES 112330 119660 73290
17 10000619936 CHAVEZ DE FERNANDEZ ROSA 138742 143620 48780
18 10000655959 FERREYRA PINEDO MARCO ANTONIO 126323 315330 18900
19 10000750595 FALCON ROJAS ELVIS FREDY 102964 318950 21590
20 10000772313 PARDAVE AMACIFEN EVA 152285 189200 36915
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FIGURA N°1 Reporte tributario a terceros del sistema SUNAT

INFORMACION DE VENTAS, INGRESOS DE RENTA, Y CONTRIBUCIONES A ESSALUD (MENSUAL EJERCICIOS
ANTERIORES ¥ CORRIENTE)

Informacidn al 1072023
EJERCICIO ANTERIOR (2019) EJERCICIO ANTERIOR (2021)
CONTRIBUCION CONTRIBUCION
MES VENTAS INGRESOS NETOS ESSAI LD MES VENTAS INGRESOS NETOS Efcal 1M
EMERD MNA 4,990 NA EMERD 5 653 5 659 A,
FEBRERD MA 4,800 MNA FEERERD [1] 0 HA.
MARZO MA 5,000 MNA MARZO 12,415 12415 MA.
ABRIL 3210 3210 MNA ABRIL 2 460 2,480 HA.
MAYD 13,966 13,966 MNA MAYD 7,132 7.132 MA.
JUNIO 11,233 11,233 MNA JUMID 11,066 11,866 A,
JULIC 14,352 14,352 MA JULID 13,B74 13,E74 HA.
AGOSTO 12,832 12,832 M.A AGOSTO 31,533 31,533 HA.
SETIEMBRE 10,286 10,286 M.A|| SETIEMBRE 31,605 31,605 HA.
OCTUBRE 18,320 18,320 MNA OCTUBRE 15,228 15,228 MA.
NOVIEMBRE 11,620 11,620 MNA || NOVIEMBRE 34,330 34,320 HA.
DICIEMBRE 15,603 15,603 M.A || DICIEMBRE 40,363 40,389 MA.
TOTAL EERCICIO 111,832 126,712 0| | roraL euencic 207,071 207,071 0
EJERCICIO AMTERIOR (2022) EJERCICIO CORRIENTE {2023}
CONTRIBUCION CONTRIBUCION
MES VENTAS INGRESIOS NETOS s T MES VENTAS INGRESOS NETODS ESSA LI
EMERD 11,294 11,294 MA EMERD 2,764 2,764 HA.
FEERRERD ] ] MNA FEERERD 2 555 2 655 HA.
MARZO o o MNA MARZO 2138 2,138 MA.
ABRIL o o MNA ABRIL 7,252 7.252 A,
MAY D o o MA MAYD 12,148 12 148 HA.
JUNIO ] o MNA JUNID 6,857 6,857
JULID ] o MA JULID
AGOSTO o o MNA AGOSTO
SETIEMBRE o o M.A || SETIEMBRE
OCTUBRE o o MNA OCTUBRE
NOVIEMBRE ] ] MNA || NOVIEMBRE
DICIEMBRE 18,060 18,060 MA || DICIEMBRE
TOTAL EERCICIO 73,354 73,354 0| | ToTaL esEncicm 33,812 33,812 i
Imomacicn coresponcs 3 la oHima declaracion presentada en cada peniodo, induyendo susifuionas o redificalonas.
Wentxs: Ventas Brulas, sin considerar desouenics, comesponden a Régimen Generl y RER.
a - G & Ingr Melos declarados en & Régimen General y RER y a los ingresos Bnics del Mueva RUS.
07 Omiso 3 I preseniacon de la dedarascion.
"% Presentd Formulario, pero no dedand Ventas, Ingresos wo Confribuciones a EsSalud en ese periodo.
"MA" Ho aplica, no cormesponde a s sfuaciones anferiores.

4.2 Analisis de categorias y subcategorias

Fuente: Sistema de la SUNAT

4.2.1 Factores de influencia en el crecimiento econémico

Para poder determinar los factores de influencia del crecimiento econémico de las micro y

pequefias empresas se determind mediante pruebas estadisticos.
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Analisis de Varianza

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valorp
Factor 3 0.6500 0.2167 0.91 0.440
Error 76 18.1000 0.2382

Total 79 18.7500

Grafica de intervalos de f_adm, f_ope, ...

95% IC para la media
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1.0 4

Lo desviacion estdndor agrupeda se utilizo poro colculor fos intervalos.

f_adm

f_ope

f_ext

f_per

Mediante el analisis de los datos se observa que todos los factores influyen de la misma manera en

el crecimiento econdmico de las micro y pequefias industrias textiles de Gamarra 2023.

® Se verificd tambien que los datos de las encuestas son normales mediante prueba estadistica.
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Graficas de residuos para f_adm, f_ope, ...
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4.2.2 Correlacion del factor administrativo y el crecimiento econémico

4.2.2.1 Analisis de los datos de correlacion

Grafica de matriz de f_adm, crecimiento
IC de 95% para la correlacion de Spearman
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Existe una correlacion positiva entre el factor administrativo y el crecimiento econdémico de las micro y
pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.

4.2.3 Correlacion del factor operativo y el crecimiento econémico

4.2.3.1 Analisis de los datos de correlacion

Grafica de matriz de f_ope, crecimiento
IC de 95% para la correlacion de Spearman
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® Se utilizé el tipo de correlacion Spearman con 20 filas.

Correlaciones

f_ope

crecimiento 0.181

Existe una correlacién positiva entre el factor operativo y el crecimiento econémico de las micro 'y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.

4.2.4 Correlacién del factor externo y el crecimiento econémico

34



4.2.4.1 Analisis de los datos de correlacion

Grafica de matriz de f_ext, crecimiento
IC de 95% para la correlacion de Spearman
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® Se utilizo el tipo de correlacién Spearman con 20 filas.

Correlaciones

f ext

crecimienta -0.15%8

Existe una correlacion negativa entre el factor externo y el crecimiento econémico de las micro 'y
pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.
Esto quiere decir que mientras mas incrementa los factores externos, las micro y pequefias

industrias textiles tendran mayor dificultad de crecimiento econémico.

4.2.4 Correlacion del factor personal y el crecimiento econémico

4.2.4.1 Andlisis de los datos de correlacion
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Grafica de matriz de f_per, crecimiento
IC de 95% para la correlacién de Spearman
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Existe una correlacion positiva entre el factor personal y el crecimiento econémico de las micro y

pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.
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CAPITULO V. DISCUSION

El objetivo de este estudio fue identificar los factores que dificultan el crecimiento econémico de
las pymes textiles de prendas de vestir del Emporio Comercial de Gamarra en 2023. Para ello, se
utilizd el método de encuesta. En este articulo, se discutiran los antecedentes, las teorias y los
resultados obtenidos, con el fin de alcanzar el objetivo.

Por su lado (Avolio, Mesones y Roca, 2012) mencionaron que existen cinco factores que dificultan
el crecimiento de las pymes, el factor administrativo, factor operativo, factor estratégico, factor
externo y factor personal, los cuales se deben tener en consideracion ya que si no se tienen el
cuidado necesario para hacerles frente puede perjudicar a los empresarios que estan en via de
crecimiento.

Los resultados de la investigacion coinciden con los hallazgos del autor, ya que se identificaron
cuatro de los cinco factores que menciona. Esto se debe a que los factores estratégicos se
consideran un tipo de factor administrativo, ya que dependen de la gestién administrativa para
generar estrategias o planes que permitan a las organizaciones enfrentar los desafios.

De tal modo (Pardo y Rojas, 2012) manifestd que debido a la globalizacion, los paises logran ser
mas competitivos, por esto las empresas deben considerar apertura mas sus mercados para
aprovechar las ventajas que estos ofrecen, pero esto no se genera, debido a que muchas Pymes no
logran un constante crecimiento ya que no le toman la relevancia necesaria para ingresar a nuevos
mercados. El autor estd en lo cierto al sefialar que muchas pequefias empresas ven la expansion
internacional como una meta a largo plazo. A pesar de tener en mente a qué paises exportar,
muchas empresas no tienen un plan comercial que les permita adquirir mas clientes locales y
extranjeros. Ademas, no han sabido aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado
internacional.

Asi, Huanca (2015) menciona que la inestabilidad que existe en el sector textil evita que el pais
logre un crecimiento, ademas los productores se ven afectados ya que existen importaciones de
productos textiles de China y de estados Unidos que ingresan a un menor precio y con una calidad
menor, generando que la produccion nacional no sea tan comercializada como la extranjera.

El autor esta en lo cierto al sefialar que el factor externo es uno de los mas dificiles de afrontar para
los pequefios empresarios en el Emporio Comercial de Gamarra. Las empresas informales que

fomentan el contrabando generan una competencia desleal, lo que obliga a los pequefios
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empresarios a reducir sus precios para mantenerse competitivos. Esto, a su vez, reduce sus ventas
y provoca malestar entre los empresarios.

Por su lado (Yapuchura, 2017), detallé que, los empresarios del sector textil dependen de las
materias primas, ya que la falta de control adecuado en la adquisicion y optimizacion de las
mismas puede generar retrasos o problemas con los clientes. El autor tiene razén al sefialar que los
duefios de las pymes no cuentan con un control adecuado de inventarios, lo que ha provocado
retrasos en los envios y pérdidas de clientes. En la mayoria de los casos, las pymes no tienen
suficientes empleados dedicados a la logistica, y la falta de conocimiento de los duefios de las
empresas perjudica su negocio.

En la invstigacion de (Huancal, Quispe y Canales, 2016), mencionan, en el Emporio Comercial de
Gamarra, solo el 20% de los empresarios tienen estudios superiores, mientras que el 80% no
cuenta con la formacion necesaria para sostener su empresa a largo plazo. El autor tiene razén al
sefialar que el factor personal es importante para el éxito de una empresa. En este caso, los duefios
de las empresas no tienen la experiencia ni los conocimientos necesarios para dirigirlas de manera
efectiva. Esto puede provocar que las empresas se estanquen o incluso desaparezcan.

Con respecto la investigacion (Mendoza y Giraldo, 2016), manifestaron, los empresarios deben
estar constantemente innovando, buscando ventajas competitivas, invirtiendo en su personal y
teniendo planes para administrar sus recursos de manera efectiva. EIl autor esta en lo cierto al
sefialar que existen muchos factores que los empresarios deben considerar para mantenerse en el
mercado. La inversion en el personal, el desarrollo de planes estratégicos, la competitividad y la

innovacion son todos factores importantes para el éxito empresarial.
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CONCLUSIONES

Se determiné el crecimiento econémico actual de las micro y pequefias industrias textiles
mediante el reporte a terceros del sistema SUNAT, observando un crecimiento positivo de
las 20 micro y pequefias industrias textiles en Gamarra 2023.

Se determin6 mediante pruebas estadisticas los factores de influencia que determinan el
crecimiento econémico de las micro y pequefas industrias textiles en Gamarra 2023,
estos analisis de datos dieron como resultado que todos los factores (f-administrativo, f-
operativo, f-externo y f-personal) son los que influyen de la misma forma en el crecimiento

econdémico.

Se determind la correlacion entre el factor administrativo y el crecimiento econémico de
las micro y pequefias industrias textiles en Gamarra 2023, utilizando el tipo de correlacion
Spearman de 20 filas se observd que existe una correlacion positiva entre el factor

administrativo y el crecimiento econémico.

Se determind la correlacion entre el factor operativo y el crecimiento econémico de las
micro y pequefias industrias textiles en Gamarra 2023, utilizando el tipo de correlacion
Spearman de 20 filas se observd que existe una correlacion positiva entre el factor

operativo y el crecimiento econémico.

Se determind la correlacion entre el factor externo y el crecimiento econémico de las
micro y pequenfas industrias textiles en Gamarra 2023, utilizando el tipo de correlaciéon
Spearman de 20 filas se observd que existe una correlacién negativa entre el factor

externo y el crecimiento econémico.

Se determind la correlacion entre el factor personal y el crecimiento econémico de las
micro y pequefias industrias textiles en Gamarra 2023, utilizando el tipo de correlacién
Spearman de 20 filas se observo que existe una correlacion positiva entre el factor

personal y el crecimiento econdmico.

Se identifico el factor de influencia que dificulta el crecimiento econémico de las micro y
pequeiias industrias textiles en Gamarra 2023, el factor externo es el factor de influencia

que dificulta el crecimiento econdémico en el afio 2023.
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RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y en funcién de los resultados
obtenidos se formulan algunas recomendaciones para las futuras investigaciones y duefios de

las micro y pequefas industrias textiles en Gamairra.

e Se recomienda que, para poder obtener el crecimiento econémico de las micro y
pequefias industrias textiles, no solo te tiene que utilizar los reportes a terceros del
sistema SUNAT, sino que también se puede utilizar los estados de ganancias y perdidas
de cada una de las empresas para obtener el crecimiento econdmico mas exacto de las
micro y pequefas industrias textiles en Gamarra.

e Se recomienda que, para poder determinar los factores de influencia que dificultan el
crecimiento econdmico de las micro y pequefas industrias textiles en Gamarra, se podria
realizar un analisis en cada una de las 20 empresas verificando los factores de influencia
individuales.

e El empresario podria utilizar esta correlacion positiva entre el factor administrativo y el
crecimiento econdmico de su empresa para poder realizar capacitaciones al personal
administrativo a su cargo, mejorando asi el crecimiento econémico de su empresa.

¢ El empresario podria utilizar esta correlacion positiva entre el factor operativo y el
crecimiento econdmico de su empresa para poder realizar capacitaciones al personal
operativo a su cargo, mejorando asi el crecimiento econémico de su empresa.

¢ El empresario podria utilizar esta correlacion negativa entre el factor externo y el
crecimiento econdémico de su empresa para modificar la manera de comercializar y
publicar sus productos con respecto a su competencia externa, modificando asi el
crecimiento econémico de su empresa.

¢ El empresario podria utilizar esta correlacion positiva entre el factor personal y el
crecimiento econémico de su empresa para poder mejorar sus capacidades en ventas,
negociacién, administracion y finanzas empresariales, mejorando asi el crecimiento
econdémico de su empresa.

e Se recomienda que, se deberia de tomar como factor de influencia en el crecimiento
economico al:

v Factor financiero.
v Factor competencia directa.

v' Factor tributario.
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ANEXO 01. Matriz de consistencia

FACTORES DE INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS INDUSTRIAS
TEXTILES EN GAMARRA 2023. (ESTUDIO DE CASOS MULTIPLES)

= ;Cuéles son los factores
que intervienen en el
crecimiento de las micro
y pequefias industrias
textiles segun el modelo
de Machado (2016)?

= ;Cuél es la situacion en la
que se encuentran las

= ;ldentificar los factores
que intervienen en el
crecimiento de las micro
y pequefias industrias
textiles segin el modelo
de Machado (2016)?

= ;Evaluar la situacién en
la que se encuentran las
siete micro y pequefas
industrias textiles

investigacion.

HO: La identificacion de
factores de crecimiento
econdmico no influyen en
las industrias textiles en el
Emporio Comercial de
Gamarra que son parte del
estudio de casos multiples

DIMENSIONES

INDICADOR

INSTRUMENOS

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general Obijetivo general Hipotesis
¢Cudles son los factores de | Identificar los factores General
crecimiento econémico que | de crecimiento
. . econdmico que influyen
influyen en las micro y - ~
) ) _ en las micro y pequefias H1: La identificacion d
pequefias industrias textiles | jndustrias  textiles en - La identificacion de
factores de crecimiento
en Gamarra 2023? Gamarra 2023. . L
influyen  positiva-mente
en las industrias textiles
en el Emporio Comercial
Problemas Objetivos de Gamarra que son parte | Vil= Factores
) del estudio de casos | de influencia
Especificos especificos maltiples de la

Factor agente

Nivel educativo y
experiencia

Factor negocio

Gestion de
marketing

Factor entorno

Condiciones de
mercado

Financiero

Observacion
directa

Analisis
documental

Enfoque: Cuantitativo

Nivel:

Explicativo

Método: Hipotético

deductivo

Disefio: Pre experimental

0l

Pre-fest

X a2

Programa Post-fest
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siete micro y pequefias
industrias textiles
seleccionadas en relacion
a los modelos tedricos de
la investigacion?

¢Cuéles son los factores
de crecimiento
econémica mas
influyentes identificados
en las micro y pequefias
industrias textiles
seleccionadas?

seleccionadas en relacion
a los modelos tedricos de
la investigacion?

= ;ldentificar los factores
de crecimiento
econémico mas
influyentes identificados
en las micro y pequefias
industrias textiles
seleccionadas?

de la investigacion.. 2023.

VD=
Crecimiento
econémico

Incremento en
ventas

Ampliacion  de
mercado interno

Precision del
inventario

Porcentaje de
concordancia
entre inventario
electrénico y el
fisico

Stock obsoleto

Numero de veces
que un producto
entra al almacén
entre la rotacion
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ANEXO 02. Operacionalizacion de variables

FACTORES DE INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS INDUSTRIAS TEXTILES EN GAMARRA 2023. (ESTUDIO DE CASOS MULTIPLES)

INSTRUM TIPOO
DEFINICION DEFINICION P
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEM ENTO DE ESCALA VALOR
VALOR
Pl - PR 100
anear = ﬁ.\'
Planear % de problemas Razo6n
identificados PR: Problemas mas recurrentes
TP: Totalidad de problemas
AE
. Haocer = — x 100
Garcia et al. (2018) . dicion de | % de actividades AP
. . a medicion de la i 5
mencionan que, el ciclo de | . Hacer de mejora AE: Actividades ejecutadas Razon
Deming viene a ser un | . . ejecutadas
: - independiente factor s
Vil= Factor de | Mecanismo también de  influencia  se AP: Actividades programadas ) o
: . denominado ciclo PDCA, L Check list Cuantitativo
influencia - L realizard en base a
el cual intenta optimizar de . . _ FE
- sus cuatro fases: Verificar = —— x 100
forma continua, las Planear Hacer % d TPR
funciones  empresariales o ' Verificar 0 0g procesos ) . . Razén
mediante cuatro fases. verificar y Actuar. satisfactorios PS: Procesos satisfactorios
TPR: Total de procesos
Act e 100
CLUHATN = — X
% de tareas TE
Actuar ’cu.mplldas TC: Tareas cumplidas Razdn
Gptimamente
TE: tareas estandarizadas
VD = De acuerdo a Flamarique | La medicion de la Tiempo de Tiempo de o = PE“,MME“EFEQ@MIMU Reportes
Crecimiento (2019), la gestion de la | variable dependiente despacho en Flazo establecido documentale Razon Cuantitativo
econémico economia de la empresa es | crecimiento despacho plazo establecido s
un proceso logistico que | econémico se

49



incluye la  recepcion,
almacenamiento y
movimiento de cualquier
material dentro del almacén
y hasta el punto de
consumo, asi como el
tratamiento y anélisis de
los datos generados.

realizara en base a
tres dimensiones:
Tiempo de despacho,
precision de
inventario y Stock
obsoleto

Precision del Relacion del Inventario electronico
inventario FI = — x 100
inventario electrénico Inventario fisico
Cantidad de o= N*® gue entra ?t‘n producto al alacén
Stock Obsoleto inventario Hotacion del producto
obsoleto

x 100

Razén

Razén
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ANEXO 03. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion “Factores de Influencia en el crecimiento econdémico de las micro y
pequefias industrias textiles en Gamarra 2023 es desarrollada por el/la Bachiller en Ingenieria
Industrial Cesar Efrain Esteban De La O, cuyo objetivo es “Identificar los factores que influyen en
el crecimiento economico en las industrias textiles en el Emporio Comercial de Gamarra 2023 que

son parte del estudio de casos mdltiples de la investigacion”.

Yo identificado con DNI entiendo que la

informacidn registrada sera confidencial y s6lo conocida por el equipo de investigacion. Ademas,
mi identidad serad conocida solamente por los investigadores, ya que mis datos seran registrados con
un pseudénimo. También entiendo que la informacidn sera procesada privilegiando el conocimiento
compartido y de ninguna manera se podra identificar mis respuestas y opiniones en la etapa de

publicacién de resultados.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin

expresion de causa.

Si, acepto voluntariamente brindar informacion oportuna en este estudio.

Firma

Fecha / /
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ANEXO 04. Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de preguntas de entrevistas al duefio de la empresa

Estimado (nombre del entrevistado) buenos dias/tardes. En primer lugar, agradecerle
por brindarnos su tiempo y recibirnos el dia de hoy. Mi nombre es Cesar Esteban De
La O, bachiller de la escuela profesional Ingenieria Industrial, me encuentro
realizando la tesis “Factores de influencia que dificultan el crecimiento econémico
de las industrias textiles en Gamarra 2023”. Siendo “nombre de la empresa” uno de
los sujetos de la investigacion, la presente entrevista tiene como objetivo recoger sus
impresiones sobre los factores claves que han permitido el crecimiento de ( nombre
de la empresa) desde su fundacion. Para ello, nos centraremos en preguntarle sobre
factores que hemos identificado en la literatura de crecimiento empresarial. Antes de
comenzar queremos tener su aprobacion para que toda informacion que nos brindara
en esta encuesta serd de caracter confidencial y seré solo utilizada para fines de la
investigacion. En caso desee guardar el anonimato de su identidad, la informacion
puede ser codificada. Puede sefialar si ha comprendido, y estd de acuerdo con las
condiciones indicadas (ACEPTA)

Datos de identificacion:

e Nombre:

e Edad:

e Cargo:

Para comprender a lo que nos referimos con crecimiento empresarial, entenddmoslo
como el proceso de adaptacion que atraviesan las organizaciones, debido a cambios
exigidos por el entorno o por decisiones internas de los directivos de las
organizaciones en términos de estructura de la empresa, en la capacidad de
produccidn, adquisicion de nuevos recursos o nivel de ventas, respaldados por los
cambios organizacionales y capacidad financiera con el objetivo de mantener

su competitividad en el tiempo (Blazquez 2005 citado en Blazquez et al. 2006a).
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FACTOR ADMINISTRATIVO

1. GESTION ADMINISTRATIVA

o ¢;Con qué frecuencia en su empresa se realiza una planeacion
estratégica?
o (Con qué frecuencia se elabora un plan comercial y de ventas?

2. CAPACITACION

o ¢,Con que frecuencia les brinda alguna capacitacién y/o apoyo en sus
estudios a sus empleados?

3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

o ¢,Con gué frecuencia organiza y motiva a los trabajadores de su
empresa?

o ¢,Con gué frecuencia se brindan incentivos monetarios a los
empleados que tienen un buen desempefio?

o Considera que existe una alta rotacion de personal.

o Considera que sus empleados no cuentan con la educacion y
experiencia necesaria para ascender de sus puestos.

FACTOR OPERATIVO

1. CONTROL DE INVENTARIOS

e ; Con qué frecuencia se realizan controles de inventarios mensualmente?
e Considera que existen retrasos en su cadena de suministros.
e ; Con qué frecuencia ha habido retrasos en relacion con el tiempo de entrega de

los productos?

2. ESTRATEGIAS DE MARKETING

e Considera que sus estrategias de marketing no son suficientes para atraer mas
clientes.

e Considera que las redes sociales pueden ayudar a que adquieran mas clientes.

3. PROVEEDORES
e ; Con qué frecuencia los proveedores les brindan facilidades de pago?

e ; Con qué frecuencia se suele recurrir a nuevos proveedores?

FACTOR EXTERNO
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INFORMALIDAD

e ;Con qué frecuencia la informalidad influye negativamente en su empresa?

e ;Considera que el aumento del contrabando de prendas textiles ha logrado
reducir sus ventas?

e ; Con gué frecuencia los precios de los productos de su empresa se han reducido

por la competencia desleal?

TECNOLOGIA

e ; Con que frecuencia necesita acceder a nueva tecnologia para mantenerse en el
mercado?

COMPETENCIA

e ; Considera que la creacion de nuevas empresas genera que la organizacion
pierda clientes?

e ; Considera que existe una fuerte competencia nacional con relacién al producto
de la empresa?

e ; Considera que existen pocas oportunidades de venta para su producto a nivel

nacional?

FACTOR PERSONAL

1. EDUCACION

e ; Considera que necesita prepararse mas para estar en capacitacion constante al
cambio del mercado?

e ; Considera que la falta de especializacién lo demora con la resolucién de
inconvenientes que se prestan constantemente en su empresa?

e ; Considera que necesita un trabajador que sea capaz de dirigir su organizacion?
e ; Considera que usted puede dirigir mejor su empresa que alguien mas
preparado?

2. EXPERIENCIA

® Considera que la poca experiencia evita que pueda resolver los problemas de
Su organizacién velozmente.

® Considera que su empresa solo puede satisfacer la demanda local, pero no la
nacional.

® Considera que a su empresa aun le falta experiencia para lograr posicionarse

en el mercado nacional
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ANEXO 05. Formato de validacion por expertos

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huanuco, 28 de mayo de 2023
Carta N° 001-2023-ABCD/FIIS-UNHEVAL

Sefior Ing. Industrial:

CIUDAD.

ASUNTO : Revisidn y opinion de los instrumentos del proyecto de tesis
denominado “FACTORES DE INFLUENCIA EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS INDUSTRIAS TEXTILES EN GAMARRA
2023

Es sumamente grato de dirigirme a Ud. con la finalidad de expresarle mis cordiales
saludos, en mi condicion de Bachiller de la Carrera Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, estoy desarrollando el
Proyecto de Tesis, titulado: “FACTORES DE INFLUENCIA EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS INDUSTRIAS
TEXTILES EN GAMARRA 2023”. Con el debido respeto envié la informacion
pertinente para su revision y opinion como experto en el tema:

» Matriz de Operacionalizacion

» Matriz de consistencia.

» Instrumentos.

>
A la espera de vuestra acogida y agradeciendo por su buena disposicion,

Atentamente,

TESISTA
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S
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN ? fk

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

En la ciudad Universitaria de Cayhuayna a los siete dias de! mes de diciembre del afio 2023, siendo las 9:00 horas, en
cumplimiento del Reglamento General de Grados y Titulos, y a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex:
htips.funheval.webex.convunticval/php?MTID—m15525¢44993d291 161 7b630872347b9d se
reunieron los miembros del jurado, designados segin RESOLUCION N° 0698-2023-UNHEVAL/FIIS-D, de fecha 05
diciembre 2023, para participar en la sustentacion de Tesis, Titulada “FACTORES DE INFLUENCIA EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS INDUSTRIAS TEXTILES EN GAMARRA 2023. (ESTUDIO
DE CASOS MULTIPLES)” Presentado por el bachiller, CESAR EFRAIN ESTEBAN DE LA O del PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO EN INVESTIGACION-PROF!, para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial; Integrado por
los siguientes Jurados:

Dr. Hernan Lopez y Rojas PRESIDENTE
Dr. Manuel Marin Mozombite SECRETARIO
Mg. Oscar Ballarte Zevallos VOCAL

El aspirante: CESAR EFRAIN ESTEBAN DE LA O procedic al acto de defensa de su tesis:
a) Exposicion de la tesis
b) Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion de los aspirantes al Titulo de Ingeniero
Industrial, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
e Presentacion personal
* Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes, contribucion a la ciencia
yfo solucion a un problema social y recomendaciones.
Grado de conviceion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes del Jurado.
Diccion y dominio de escenario.

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedio a deliberar y verificar la calificacion, habiendo obtenido
la nota y resultados siguientes:

Licenciada con Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2019- SUNEDUICD g

i T TESISTA f 2 | 3 | PROMEDIO | PROMEDIO EN
Miembro | Miembro | Miembro FINAL LETRAS
| CESAR EFRAIN ESTEBAN DELAO 15 6 | 16 16 DIECISEIS

Se da por concluido el Acto de Sustentacion de Tesis a horas 10:20 am, en fe de lo cua

DR. MAN- MARIN MOZOMBITE
SECRETARIO

PRESIDENTE

Leyenda:
*Resultado: Aprobado o Desaprobado
*Mencion segun escala de calificacién:(19 a 20: Excelente); (17 a 18: Muy Bueno); (14 a 16: Bueno)
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 104 SOFTWARE ANTIPLAGIO TURNITIN-
FIIS-UNHEVAL

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas, emite
la presente constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la cual
reporta un 19% de originalidad, correspondiente al interesado Cesar Efrain Esteban

De La O, del trabajo de investigacion “FACTORES DE INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS INDUSTRIAS TEXTILES EN GAMARRA 2023.

(ESTUDIO DE CASOS MULTIPLES)", considerando como asesor al Dr. Rosario Vargas
Roncal.

DECLARANDO APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pilicomarca, 11 de octubre de 2023

Thow Kt ol Garmen ﬂa’&&m@r D

Diractora de [a Unidad de Investigacion de Ia Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
UNHEVAL
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

FACTORES DE INFLUENCIA EN EL CRECI CESAR EFRAIN ESTEBAN DELA O
MIENTO ECONGMICO DE LAS MICRO Y P
EQUENAS INDUSTRIAS TEXTILES EN GA

RECUENTC DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13602 Words 75911 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

60 Pages 787.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 11, 2023 5:21 PM GMT-5 Oct 11, 2023 5:22 PM GMT-5

® 19% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 18% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 15% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliogréfico » Material citado

+ Material citado » Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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® 19% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 18% Base de datos de Internet

« Base de datos de Crossref

* 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

blog.hubspot.es

Internet

core.ac.uk

Internet

tesis.pucp.edu.pe

Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Internet

repositorio.urp.edu.pe

Internet

repositorio.pucesa.edu.ec

Internet

docplayer.es

Internet

simpliroute.com

Internet

Reporte de similitud

* 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de contenido publicado de Crossr

3%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

<1%
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Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC on 2023-06-26

Submitted works

doaj.org

Internet

coursehero.com

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

alicia.concytec.gob.pe

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Universidad Nacional Hermilio Valdizan on 2022-12-08

Submitted works

repositorio.uladech.edu.pe

Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Internet

scielo.sa.cr

Internet

Universidad Continental on 2022-06-27

Submitted works

utildigital.com

Internet

chile.bureauveritastraining.com

Internet

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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Reporte de similitud

Universidad Cesar Vallejo on 2023-05-13

<1%
Submitted works
repositorio.utelesup.edu.pe .
<1%
Internet
Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC on 2023-01-23 <1%
o
Submitted works
Universidad Continental on 2023-06-09 &%
Submitted works g
bibliotecadigital.econ.uba.ar "
<1%
Internet
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle on 2023-0... il
Submitted works :
Universidad San Francisco de Quito on 2014-07-18 S
o
Submitted works
repositorio.ujcm.edu.pe 1%
Internet
repositorio.up.edu.pe <1%

Internet
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Margue con una “x”)
Segunda Especialidad

I ] Posgrado: | Maestria } ] Doctorado | |

Pregrado ‘ X |
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
Escuela Profesional | INGENIERIA INDUSTRIAL
Carrera Profesional | INGENIERIA INDUSTRIAL
Grado que otorga

INGENIERO INDUSTRIAL
idad (toly como estd registrado en SUNEDU)

Titulo que otorga
Segunda especial
Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga
Posgrado (to.' y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): {ingrese todos los datos requeridos completos)
ESTEBAN DE LA O CESAR EFRAIN

oni | x [ Ppasaporte | | cE. |

Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento:
Nro. de Documento: | 47726832

Nro. de Celular: | 900475318
CESARESTEBANDELAO@GMAIL.COM

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: DNI] [ Pasaporte | | C.E. |

Nro. de Documento:

Nro. de Celular:
Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI [ ] Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular:

Correo Electronico:

Nro. de Documento:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segun DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: {marque con una “X” en el recuadro def costado, segtin corresponda) ‘ Si i X | NO J
ORCID ID: | https://orcid.org/0000-0001-6898-2379

Nro. de documento: | 22412064

VARGAS RONCAL ROSARIO
DNI | X | Pasaporte | [ cE | |

Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento:
4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DN, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: Hernan Lépez y Rojas
Manuel Marin Mozombite

Secretario:
Vocal: Oscar Ballarte Zevallos

Vocal:
Vocal:
Accesitario
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5. Declaracién Jurada: (ingrese todos jos datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacidn)

FACTORES DE INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS INDUSTRIAS TEXTILES EN GAMARRA 2023.
(ESTUDIO DE CASQOS MULTIPLES)

b) ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como esté registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

c} ElTrabajo de investigacidn no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber side
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

dj Eltrabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros,

e) Eitrabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Losdatos presentados en los resultados ({tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la versidn final del documento sustentadc y aprobado por el jurade.

h) Por lo expuesto, mediante |a presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de investigacidn, asi como paor los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidon. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023

Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
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con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas péaginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autorfa y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fonda,
para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | ESTEBAN DE LA O CESAR EFRAIN

DNI: | 47726832 Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

Huella Digital
DNI:

Firma:

Apellidos y Nombres:

Huella Digital
DNI:

Fecha: 10 de Abril de 2024

Nota:

+" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.
«  Margue con una X en el recuadro que corresponde.

Lenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacion del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demads archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segiin corresponda.
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