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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de la relacion Obstetra-usuaria en la calidad de la
atencion en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha
“ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023. Metodologia: Estudio de nivel correlacional, de
tipo transversal, prospectivo, de enfoque cuantitativo, poblacion conformada por 200
usuarias del servicio de planificacion familiar, tamafio muestral de 82 usuarias
mediante tipo aleatorio simple. Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta
como técnica de recoleccion. El instrumento de recoleccion fue un cuestionario
denominado "Relacion Obstetra-Usuaria y calidad de atencion". Resultados: Relacion
Obstetra-usuaria: el 85.4% de las usuarias la califican como positiva, el 12.2% la
califica como neutra, el 2.4% la califica como negativa. Satisfaccion con la atencion:
el 89.0% de las usuarias estan satisfechas, el 9.8% tienen un nivel neutro y el 1.2%
estan insatisfechas. Caracteristicas sociodemograficas: edad: mayoria entre 23 y 34
afios (56.1%), ocupacion: mayoria amas de casa (64.6%). Grado de instruccion:
mayoria con educacién secundaria (63.4%). Religiobn: mayoria catélicas (65.9%).
Conclusiones: Se utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman, con un nivel de
significancia de 0.00 (p.valor < 0.05). Se rechazé la hip6tesis nula, lo que permite
concluir que la relacibn entre obstetra y usuaria tiene una influencia positiva y
significativa en la calidad de la atencion brindada en el Servicio de Planificacion

Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”.

Palabras clave: Atencidn, Planificacion Familiar, Relacion, Servicio, Obstetra, Usuaria.



ABSTRACT

Objective: Determine the influence of the Obstetrician - user relationship on the quality of care
in the Family Planning Service of the Potracancha Health Center “ACLAS Pillco Marca”,
Huanuco, 2023. Methodology: Correlational, cross-sectional, prospective study. , quantitative
approach, population made up of 200 users of the family planning service, sample size of 82
users using simple random type. For data collection, the survey was used as a collection
technique. The collection instrument was a questionnaire called "Obstetrician-user
relationship and quality of care." Results: Obstetrician-User Relationship: 85.4% of users rate
it as positive, 12.2% rate it as neutral, 2.4% rate it as negative. Satisfaction with care: 89.0%
of users are satisfied, 9.8% have a neutral level and 1.2% are dissatisfied. Sociodemographic
characteristics: age: majority between 23 and 34 years (56.1%), occupation: majority
housewives (64.6%). Level of education: majority with secondary education (63.4%). Religion:
majority Catholic (65.9%). Conclusions: Spearman'’s non-parametric Rho test was used, with
a significance level of 0.00 (p.value < 0.05). The null hypothesis was rejected, which allows
us to conclude that the relationship between obstetrician and patient has a positive and
significant influence on the quality of care provided in the Family Planning Service of the
Potracancha Health Center “ACLAS Pillco Marca”.

Keywords: Care, Family Planning, Relationship, Service, Obstetrician, User.
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INTRODUCCION
La relacién entre los profesionales de la salud y el paciente es un pilar
fundamental para el éxito de cualquier sistema sanitario. En el caso del Servicio de
Planificacién Familiar, la relaciébn Obstetra-usuaria cobra especial importancia, ya que
la satisfaccion de la usuaria con la atencion recibida estéd directamente relacionada

con la toma de decisiones responsables en materia de salud sexual y reproductiva
(1)

Diversos estudios han demostrado que la probabilidad de que un paciente
alcance los resultados deseados en su salud esta directamente relacionada con su
satisfaccion con la atencién recibida. Para brindar una atencién satisfactoria en el
Servicio de Planificacibn Familiar, el obstetra debe poseer conocimientos y
habilidades especificas en salud sexual y reproductiva, asi como habilidades de
comunicacion, comprension y sensibilidad social. La comunicacion eficaz, la escucha
activa, el respeto, la empatia y la confianza son elementos esenciales para construir

una relacion positiva con la usuaria (1,2).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que las altas tasas de
embarazos no planificados en el mundo estan relacionadas con la falta de acceso a
servicios de Planificacion Familiar de calidad. En el Perq, esta problematica se ve
agravada por la falta de disponibilidad de servicios, especialmente para las
poblaciones mas vulnerables, asi como por las deficiencias en la relacién Obstetra-

usuaria y la baja calidad de la atencién (1,2).

El presente trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera:



Xi

Metodologia: Se describe la metodologia utilizada para la investigacién, incluyendo el
disefio de la investigacion, la poblacién de estudio, las variables de estudio, los

instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de datos.

Marco teorico: Se analiz6 la literatura cientifica sobre la relacion profesional de
la salud-paciente, la satisfaccion del paciente, la salud sexual y reproductiva y el

Servicio de Planificaciéon Familiar.

Resultados: Se presentaran los resultados de la investigacion, incluyendo la
caracterizacion de la relacion Obstetra-usuaria, el nivel de satisfacciéon de la atencién

y los factores que influyen en la discontinuidad de las usuarias.

Discusion: Se discutiran los resultados de la investigacion en relacion con la
literatura cientifica y se formularan recomendaciones para mejorar la calidad de la

atencién en el Servicio de Planificacion Familiar.

Conclusiones: Se presentaran las conclusiones de la investigacion y se

destacaran las principales contribuciones del estudio.
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CAPITULO |. ASPECTOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion
El tipo de relacion entre los profesionales de la salud y el paciente es uno de los
cimientos que ha tomado mayor importancia en las ultimas décadas gracias a las
evidencias en los sistemas de salud internacionales y nacionales.
La probabilidad de que un paciente logre los resultados de salud deseados esta
influenciada por cuan satisfecho esta con la atencion que recibe (1). Por lo que,
los derechos del paciente, contemplados en la Ley N° 29414, como lo es la
inviolabilidad fisica y psicoldgica, el respeto y la intimidad, el derecho a la salud y
la dignidad del paciente tienen que ser de gran importancia para el personal de la
salud en cada atencion brindada, la inexistencia de ello es el problema (1,2,3).
Por tanto, la relaciobn entre Obstetra-usuaria debe basarse en las medidas
necesarias para permitir que las usuarias perciban con satisfaccion la atencién
que reciben. Para ello, es necesario mantener una relacion positiva con el paciente
y brindar una atencién de mayor calidad, lo que da como resultado un sistema de
salud que brinda la atencion que demandan los pacientes.
Para brindar una atencién satisfactoria, un obstetra debe tener conocimientos y
capacitacion en salud sexual y reproductiva, habilidades de comunicacion,
comprension y sensibilidad social, y al mismo tiempo tener suficiente equilibrio y
compromiso emocional (4).
Conforme a ello, en el servicio de Planificacién familiar se lleva a cabo proceso de
comunicacioén interpersonal entre Obstetra y usuaria basado en la orientacién y
consejeria para la toma de decisiones informadas y oportunas desarrollando

comportamientos responsables con respecto a su salud sexual y reproductiva (4).
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La o el Obstetra tiene que relacionarse con la usuaria de forma personalizada,
siendo cordial y empatica, con una comunicacion eficaz basada en la escucha
activa, mostrando respeto y mostrandose confiable, ofreciendo su ayuda y
fortaleciendo la autonomia de toma de decisiones. Siendo especificos, en la
relacion Obstetra-usuaria es fundamental la comunicacion eficaz, ya que en
funcion de esta la usuaria proporcionara la informacién de interés para él o la
Obstetra. de este modo, si la paciente percibe que el profesional Obstetra muestra
interés y preocupacion durante la atencién, confiara su informacién, asi mismo,
puede no brindar informacién si percibe lo contrario (5).

A la vez, el nivel de satisfaccion de la atencidén percibida por la usuaria sera
determinado por cuan confortable se muestra el ambiente, por la concentracion y
preocupacion ante las necesidades de la usuaria por parte del Obstetra, el
esfuerzo por explicar y aclarar la informacion brindada, para después de ello
asegurarse de la comprension por parte del usuario y finalmente realizar
seguimiento segun corresponda (5,6).

La incapacidad del Obstetra para satisfacer las necesidades y brindar una atencion
de calidad a la usuaria se demuestra por la insatisfaccion del paciente. Por lo tanto,
los pacientes insatisfechos no continuaran utilizando los servicios de salud,
sumandose una relacion negativa con el profesional, no cumplirdn con las
recomendaciones y tratamientos y no brindaran los datos e informacién solicitada
por los profesionales de la salud (5). Lamentablemente, esto vulnera directamente
a la salud sexual y reproductiva de las usuarias y al cumpliendo de las metas del
Servicio de Planificacion familiar por parte del Obstetra (6).

Ante ello, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) atribuye la alta tasa de

embarazos no planificados en todo el mundo a las brechas en los servicios de
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Planificacién familiar y afirma que dos tercios de las mujeres sexualmente activas
dejan de usar anticonceptivos por temor a sus efectos secundarios, enfermedades
en curso o subestimar la probabilidad de concepcion, todo ello debido a la falta de
orientacion y consejeria por parte de profesionales capacitados (6).

En el Perd, la inaccesibilidad a los servicios de Planificacion Familiar golpea con
crudeza a las poblaciones mas vulnerables. Esta problematica se ve agravada por
dos factores determinantes: la deficiente relacion entre obstetras y usuarias, y la
baja calidad de atencion en los servicios existentes (7).

Con forme a ello, la relacion Obstetra-usuaria y el nivel de satisfaccion de la
atencion en el servicio Planificaciéon familiar son dos ejes importantes para
determinar la situacion actual del Perd con respecto a los servicios de salud
vinculados a la Salud sexual y reproductiva.

El Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, es un establecimiento de
salud de categoria I-3 de la Red de Salud Huadnuco-MINSA ubicado en el distrito
de Pillco Marca de la provincia de Huanuco, en el departamento de Huanuco,
donde se brindan prestaciones de servicios de salud segun su categoria, como lo
es el Servicio de Planificacion Familiar, siendo uno de los servicios de atencion
ambulatoria con mayor asistencia y, a su vez, mayor discontinuidad de usuarias.
Razén por la cual las investigadoras se abocaron en desarrollar la presente

investigacion en este ambito.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢, Cémo influye la relacion Obstetra-usuaria en la calidad de la atencion en el
Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco

Marca”, Huanuco, 20237
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1.2.2 Problemas especificos
¢, Cuadl es el tipo de relacion Obstetra-usuaria en el Servicio de Planificacion

Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 20237

¢,Cual es el nivel de satisfaccion de la calidad de atencién en el Servicio de
Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca’,

Huéanuco, 2023?

¢,Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de las usuarias del Servicio
de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”,

Huanuco, 20237

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la relacion Obstetra-usuaria en la calidad de la
atencion en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha

“ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos
Identificar el tipo de relacion Obstetra-usuaria en el Servicio de Planificacién

Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

Especificar el nivel de satisfaccion de la calidad de atencion en el Servicio de
Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”,

Huénuco, 2023.

Describir las caracteristicas sociodemograficas de las usuarias del Servicio de
Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”,

Huanuco, 2023.
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica.

El presente estudio se justifica desde el punto de vista tedrico, ya que permitira
contribuir al portafolio de conocimientos existentes sobre ambas variables, mediante
el andlisis de la influencia de la relacion Obstetra-usuaria en la calidad de la atencion
en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS

Pillco Marca” de la ciudad de Huanuco en el afio 2024.

1.4.2 Justificacion préctica.

Los resultados de este estudio posibilitaran la creacion de estrategias de
intervencion enfocadas en fortalecer la relacion Obstetra-usuaria y mejorar la calidad
de la atencion en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud

Potracancha “ACLAS Pillco Marca” en la ciudad de Huanuco.

1.4.3 Justificacién metodoldgica.

Se elaboré un cuestionario util, denominado "Relacién Obstetra-Usuaria y
calidad de la atencion”, que, tras demostrar su validez y confiabilidad, permitio
identificar el tipo de relacion entre obstetra y usuaria, asi como la calidad de la
atencion en el servicio de Planificacion Familiar. Este instrumento servird como base

para futuros estudios relacionados.

1.5 Limitaciones
Se logr6 superar las limitaciones informativas derivadas de la escasa
investigacion sobre el tema, principalmente la dificultad para encontrar datos y

antecedentes.

Limitaciones culturales derivadas de la negativa del paciente a participar en la

investigacion, fueron superadas.
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Las limitaciones econdmicas fueron superadas por las investigadoras.

1.6 Formulacién de hip6tesis general
1.6.1 Hi

La relacion Obstetra-usuaria influye significativamente en la calidad de la
atencion en el Servicio Planificacion Familiar en el Centro de Salud Potracancha

“ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

1.6.2 Ho
La relacién Obstetra-usuaria no influye significativamente en la calidad de la
atencion en el Servicio Planificacion Familiar en el Centro de Salud Potracancha

“ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

1.7 Variables

1.7.1 Variable independiente:

Relacién Obstetra-usuaria.

1.7.2 Variable dependiente:

Atencioén en el Servicio de Planificacién Familiar.

1.8 Operacionalizacion de Variables
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. ITEM INSTRU VALOR TIPO DE
VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL S MENTOS FINAL VARIABLES ESCALA
CONCEPTUAL DEFINICION
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Para la medicion de Identidad
la variable "
independiente se Empatica
aplicara un Cordialidad 1
Cuestionario 2
Variable Conjunto de | "Relacién Obstetra- ; 3
independiente | intercambios Usuaria y calidad de . Escucha activa 4 Positiva
- . . Relacion I .
Relacion interpersonales | la atencién " a las interpersonal Respeto 5 Neutra Cualitativa Ordinal
Obstetra- entre el obstetra | usuarias del Servicio 6 Negativa
usuaria y la usuaria. de Planificacion Confianza 7
familiar  constituido 8
por 14 items, donde Ayuda Cuestionario
los 8 primeros items "Relacion
mediran la Relacion . Obstetra-
Obstetra-usuaria. Seguridad Usuaria y
Para la medicion de Confort calidad de la
la variable - atencion "
dependiente Concentracion
Programa  gue "Atencion en el Necesidades 9
Varial_ale brinda servicios Servicio 10
dependiente | de  consulta | o icacion 5 Explicacion 11 Satisfactoria
Atencion en el | externa, Familiar" Percepcion de 12 Neutra Cualitativa Ordinal
Servicio de enfocada en la la usuaria . . .
PR corresponde los 6 Comprension 13 Insatisfactoria
Planificacion Salud Sexual y dltimos _items _ del 14
Familiar Reproductiva de

las usuarias.

Cuestionario
"Relacién Obstetra-
Usuaria y calidad de
la atenciéon ".

Seguimiento
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema:

2.1.1 Internacionales

Eirin Rey EJ. (Cuba, 2022). “Satisfaccion de usuarios de consultorios
urbanos del Policlinico Norte, municipio Placetas, Villa Clara”. Obijetivo:
Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios de consultorios urbanos.
Metodologia: Estudio de tipo descriptivo transversal. La poblacion conformada
por 8371 pacientes. La muestra, de tipo muestreo estratificado aleatorio, estuvo
conformada por 124 pacientes. Resultados: El coeficiente de contingencia V de
Cramer mostré que la satisfaccion no guarda relacion con la presencia de
enfermedad crénica. La correlacion de Pearson mostro correlacion parcial con
los aspectos de la atencion médica, excepto el tiempo de espera prolongado y el
respeto a las creencias religiosas. Conclusiones: En su mayoria, los usuarios
estan satisfechos, pero esto depende de factores estructurales, la disponibilidad
de informacion adecuada para los pacientes y factores relacionados con la

atencion sanitaria (8).

Alfaro Flores MM. (Nicaragua, 2019). “Calidad de atencion y satisfaccion
del usuario en las unidades de salud primaria del municipio Matagalpa”. Objetivo:
Analizar la satisfaccion y la calidad de atencion en los pacientes segun opinién
de usuarios y usuarias. Metodologia: Estudio con enfoque mixto, de tipo
descriptivo, transversal. Muestra de 100 pacientes, muestra no probabilistica. Se
utilizaron dos instrumentos una guia de observacién y encuestas a usuarios
externos. Resultados: Los usuarios catalogaron al entorno como bueno, la

atencion brindada por el personal fue catalogada como buena, al igual que
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farmacia y educacion se catalogaron como bueno. Conclusion: Los usuarios se

sienten regularmente satisfechos con la atencion recibida (9).

2.1.2 Nacionales

Estrella y Matias (Huancayo, 2021). “Grado de satisfaccion de usuarias
en el consultorio de consejeria de planificacion familiar en el Centro de Salud
Chilca”. Objetivo: Establecer el grado de satisfaccion de usuarias en el
consultorio de consejeria de planificacion familiar. Metodologia: Estudio de tipo
observacional, prospectivo, descriptivo, transversal. La muestra fue de 234.El
instrumento utilizado fue SERVQUAL. Resultados: El 56,3% se manifestd
satisfecho, las dimensiones: Fiabilidad con un 55,2% se manifestd satisfecho;
Capacidad de respuesta con un 53,17% se manifestd satisfecho; Seguridad con
un 54,4% se manifestd satisfecho; Empatia con un 58,9% se manifesto
satisfecho y Aspectos tangibles con un 59,5% se manifestd satisfecho.
Conclusiones: Con un 56,3% el grado de satisfaccion de usuarias del consultorio
de consejeria de planificacion familiar del Centro de Salud de Chilca se

manifestaron satisfechas (10).

Febres y Mercado (Huancayo, 2020). “Satisfaccion del usuario y calidad
de atencion del servicio de medicina interna del Hospital Daniel Alcides Carrion”.
Objetivo: Determinar la satisfaccion de la calidad del servicio de los usuarios de
consulta externo de medicina interna. Métodos: Estudio observacional,
descriptivo, de corte transversal. La muestra fue de 292 pacientes. El instrumento
utilizado fue el cuestionario estandarizado SERVQUAL. Resultados: Se obtuvo
una satisfaccion global de 60,3%. La dimension de seguridad obtuvo 86,8 % de
satisfaccion y la dimensién de empatia obtuvo 80,3 % de satisfaccion. La

dimension de aspectos tangibles obtuvo 57,1 % de insatisfaccion, seguida de la
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dimensién de capacidad de respuesta de los servicios de salud con el 55,5% de
insatisfaccion. Conclusiones: Es necesario mejorar la prestacion de atencion en
los sistemas de salud tomando medidas para garantizar que los pacientes

reciban atencién oportuna y de alta calidad (11).

Franco Ventura Cl. (Lima, 2019). “Calidad de atencién del profesional
obstetra relacionado a la adherencia en las usuarias del Servicio de Obstetricia”.
Objetivo: Identificar la relacion entre la calidad de atencién del profesional
obstetra y la adherencia en las usuarias. Metodologia: Estudio observacional,
correlacional y de corte transversal. La muestra fue de 176 usuarias. de
instrumento se utilizé un cuestionario tipo SERVQUAL. Resultados: Las cuatro
dimensiones de la calidad de atencion del profesional obstetra y su relacion con
la adherencia en las usuarias del servicio de Obstetricia no se encontraron
diferencias significativas (p=1), a excepcion de la relacién entre la dimension

capacidad de respuesta y adherencia (12).

2.1.3 Locales

Portales y Sandoval (Huanuco, 2023). “Calidad de atencién y satisfaccion
de usuarias de planificacion familiar, Centro de salud Progreso”. Objetivo:
analizar la conexion entre la calidad de atencion y la satisfaccién de las usuarias
del servicio de Planificacion Familiar de la poblacién de estudio. Metodologia:
estudio de nivel correlacional, de tipo transversal, de disefio no experimental,
muestra conformada por 123 usuarias, instrumento fue el cuestionario, prueba
estadistica utilizada fue chi-cuadrado. Resultados: en cuanto a la calidad de la
atencion: casi la totalidad de las usuarias (99,2%) consideraron que la atencién
recibida era buena, un pequefio porcentaje (0,8%) la calific6 como regular.

Respecto al nivel de satisfaccion: un porcentaje considerable de las usuarias
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(70,7%) se encontraba satisfecho, un porcentaje importante (29,3%) incluso
menciond estar muy satisfecho. Conclusién: Se encontr6 una conexion
significativa entre la calidad de atencion y la satisfaccion de las usuarias del

servicio de Planificacion Familiar en el Centro de Salud Progreso (13).

Meza Navarro AS. (Tingo Maria, 2019). “Evaluacién de la calidad de
atencioén en el consultorio de planificacion familiar en base al nivel de satisfaccién
de las usuarias en el Hospital de Contingencia de Tingo Maria”. Objetivo: Evaluar
la calidad de atencion en el consultorio de planificacion familiar en base al nivel
de satisfaccion de las usuarias. Metodologia: Estudio de tipo observacional,
prospectivo, transversal y analitico. Muestra de 70 usuarias. Resultados: El
45, 7% de las usuarias manifestaron satisfaccion de nivel regular, 31,4%
manifestaron tener un nivel de satisfaccion buenay un 22,9% manifestaron tener
una mala satisfaccion acerca de la calidad de atencion recibida. Conclusion: Al
analizar los tres factores juntos, se observa que casi la mitad (45,7%) de las
usuarias tiene una satisfaccion regular con la atencion general del consultorio.
Un tercio (31,4%) presenta una buena satisfaccion, mientras que un porcentaje

considerable (22,9%) manifiesta una insatisfaccion general (14).

2.2 Bases Teodricas.

2.2.1 Relacion Obstetra-Usuaria

La relacion interpersonal se define como un conjunto de intercambios
entre dos 0 mas individuos, que sirve como recurso eficaz para la comunicacion
y expresion de sentimientos, juicios, opiniones y emociones, considerado
también como una fuente de enriquecimiento académico, personal, asi como

fortalecimiento de la dignidad y patrones del comportamiento social, el cual tiene
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como principal funcién la satisfaccion de necesidades que puede tener efectos

positivos o negativos para alguno, muchos o todos de los interactuantes (14).

de igual manera, la o el Obstetra debe cultivar una relacion interpersonal

con la usuaria basada en el respeto, ecuanimidad, cordialidad, empatia, calidez,

discrecion, lealtad y confianza, asi mismo, dirigiéndose a la paciente por su

nombre, reforzando la comunicacion mediante la escucha activa y brindando su

ayuda profesional con el objetivo de una decision informada y autbnoma por

parte de la usuaria (15).

A continuacién, mencionaremos los indicadores que caracterizan la

relacion Obstetra-usuaria:

Identidad: La o el Obstetra debe de identificarse presentarse e
identificarse por su nombre al inicio de la atencion y llamar a la usuaria
mediante su nombre sin calificativos ni diminutivos durante toda la
atencion, esto brindara una relacion personalizada entre Obstetra-usuaria
dentro del margen profesional (15).

Empatia: “La empatia es la actitud que tiene una persona para reconocer
las emociones en los demas, es decir, es la capacidad de comprender los
sentimientos de los otros y poder leer sus mensajes no verbales” (16).
Cordialidad: Describe el enfoque de una persona hacia los demas que es
amigable y amable, ademas de consolador, alentador y gentil. También
describe la gentileza, la sinceridad, la bondad y el afecto (17).

Escucha activa: Hace referencia a la prestacion de atencién vy
concentracion fisica, afectiva y verbal en el mensaje que intentan

comunicar, asi como escuchar sin interrupcién, mostrando disponibilidad
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e interés hacia el emisor y el mensaje, siendo critico y prudente, todo ello
con el objetivo de codificar correctamente el mensaje con la capacidad de
empatizar con el emisor y su realidad (18).

e Respeto: El respeto es una virtud que permite a las personas reconocetr,
aceptar, valorar y apreciar las virtudes y derechos de los demas. Dicho de
otra manera, la es la aceptacién del propio valor y de los derechos
sociales e individuales sin ejercer discriminacion alguna (19).

e Confianza: La confianza se define como la relacion formada y fortalecida
entre dos personas y la apertura que una demuestra hacia el
comportamiento de la otra. La confianza es un elemento clave de las

relaciones interpersonales positivas (20,21).

Siendo especificos, la o el Obstetra tiene el deber profesional de

salvaguardar la informacion personal brindada por su paciente (15).

e Ayuda: Acto que una persona realiza desinteresadamente en beneficio de
otros con el fin de aliviar su situacion problematica, lograr una
determinada meta, aliviar o evitar problemas o riesgos que puedan
afectarle (22). El profesional Obstetra debe de brindar ayuda de forma

responsable promoviendo el bienestar en su paciente (15).

2.2.2 Tipos de Relacion Obstetra-Usuaria

Relacion positiva: Se define como relaciones interpersonales positivas
cuando dos o mas personas interactian entre si, compartiendo pensamientos,
emociones y valores, de forma que colaboran, aprenden y desarrollan fuertes
vinculos de solidaridad, empatia, aceptacion y compromiso entre si,

ocasionando consigo efectos beneficiosos (29).
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Relacion negativa: Las relaciones interpersonales negativas son el
resultado de déficits en las habilidades sociales sea unidireccional o
bidireccional. Estas interacciones negativas pueden causar malestar severo, lo
gue puede conducir a emociones dafiinas como depresién o ira, pudiendo existir
la posibilidad de brindar una experiencia de exclusion, depreciacion y rechazo

(30).

2.2.3 Atencion de la usuaria

La o el Obstetra realiza atencion mediante la promocién, prevencion.
diagndstico, pronostico y terapéutico a favor del paciente en el tiempo necesario
segun la necesidad del mismo, asegurandose de la comprension de la

informacion, indicaciones, recomendaciones y tratamiento brindado (15).

El profesional Obstetra debe ejercer su atencion desde el conocimiento,
responsabilidad y el respeto de normas y principios con el objetivo de brindar

una atencion de calidad, caso contrario perdera la confianza del paciente (15).

Dentro de la atencion el paciente tiene derecho a ser informado de sus
derechos, a la libre eleccion del profesional tratante, al conocimiento del nombre
de la Obstetra quien brinda la atencion, libertad de juicio, a una segunda opinion
Obstétrica, al acceso a servicios y medicamentos, a recibir o negarse a un
tratamiento, a la dignidad, a la intimidad, interculturalidad, a la seguridad, a

presentar reclamos y quejas, y otros establecidos en el orden juridico (15).

Los indicadores que forman parte de la atencion:

e Confort: Es una condicién basada en la integridad, cortesia, diligenciay la
cortesia y se completan con atencion al detalle y minuciosidad. Es un

componente crucial del bienestar del paciente, gracias a la obligacién
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conjunta de equipos multidisciplinarios de profesionales de la salud.
Condicion basada en ecuanimidad, decoro, dedicacion, cortesia de forma
cuidadosa, exhaustiva y holistica todo ello en el tiempo necesario para
brindar una atencion satisfactoria (15).

Concentracion: El profesional Obstetra debe concentrar su atencion en la
usuaria evitando distractores como el uso del teléfono, conversaciones
externas, problemas personales u cualquier motivo que desvie su
atencion. La concentracion se define como “La accion y efecto de centrar
intensamente la atencion en algo” (23).

Identifica las necesidades de las usuarias: El profesional Obstetra tiene la
capacidad formativa e intelectual para identificar y solucionar las
necesidades de salud por la cual las usuarias acuden al establecimiento
de salud (15).

Explicacion: El profesional Obstetra debe de comunicar de forma objetiva
y detallada del diagnostico. procedimientos, indicaciones,
recomendaciones, beneficios y riesgos a la usuaria o apoderado de la
misma en caso sea hecesario (15).

Comprension: El profesional de la salud procurar de confirmar la
comprension de la informacion brindada sobre la atencion y manejo del
caso de la usuaria.

Seguimiento: Se define como la continuacién de la atencion previamente
iniciada, con el objetivo de vigilar el mantenimiento o mejora del estado

terapéutico de la usuaria (24).
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2.2.4 Servicio de Planificacion familiar

Programa de Obstetricia que brinda servicios de consulta externa
mediante atencion ambulatoria en un establecimiento de salud, enfocada en la
Salud Sexual y Reproductiva de usuarias, con énfasis en la orientacion y
consejeria de métodos anticonceptivo (25).

Servicio enfocado en mejorar la salud sexual y reproductiva de las
usuarias, incluyen diversas medidas con el objetivo de aumentar el acceso y
conocimiento sobre los diferentes métodos anticonceptivos promoviendo el
bienestar y la autonomia de las mujeres. En ese mismo sentido, es un servicio
que ayuda a las usuarias a ejercer su derecho a decidir de forma responsabile,
libre e informada sobre cuantos hijos quieren tener y cada cuanto tiempo lo
desea (25).

Las normas para la atencion integral en planificacion familiar en los
establecimientos de salud de todos los niveles es establecido mediante la
“‘Norma técnica de salud de planificacion familiar’ del Ministerio de salud (25),
esto incluye, garantizar la calidad y seguridad de la atencion, estandarizar los
procedimientos técnicos, respetar los derechos humanos, sexuales vy
reproductivos, promover la equidad de género, la integralidad, la interculturalidad
y la inclusién social, asegurar la disponibilidad de métodos anticonceptivos,
establecer criterios para la atencion integral, con respeto, promocion de
derechos, prevencién de violencia y enfoque de género, mejorar la prestaciéon
del servicio mediante la capacitacion del personal, contribuir a la libre e

informada eleccién de métodos anticonceptivos (25).

Consultorio de planificacion familiar



28

Espacio dentro de un centro de salud dedicado a la atencion de la salud
sexual y reproductiva de hombres y mujeres, con especializacion en métodos
anticonceptivos (26).

Atencién en salud reproductiva

La planificacion familiar abarca un conjunto de métodos, técnicas y
servicios que van mas alla de la reproduccién. Su objetivo principal es promover
la salud y el bienestar en el @&mbito reproductivo y favorecer el desarrollo de la
vida y las relaciones personales (26).

Método anticonceptivo

Los métodos anticonceptivos son herramientas que ayudan a las mujeres
en edad fértil a evitar o disminuir considerablemente las posibilidades de quedar
embarazadas. Estos métodos pueden ser utilizados tanto por las mujeres como
por sus parejas (26).

Idealmente, los métodos anticonceptivos deberian ser eficaces para
prevenir el embarazo, ser seguros para la salud de la mujer, ser f4ciles de usar,
ser accesibles a todas las mujeres y respetar las necesidades y preferencias de
cada mujer (26).

Orientacion y consejeria

Interaccion entre un profesional de la salud y una persona o pareja, donde
se entrega informacién precisa para que tomen decisiones libres, responsables
y con conocimiento sobre su salud (26).

Esta interaccién busca empoderar a las personas para que tomen control
de su salud, brindar apoyo para que encuentren soluciones a sus problemas de
salud y es un proceso que se caracteriza por entregar informaciéon clara,

completa y veraz sobre las diferentes opciones disponibles, ser voluntario ya que
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las personas son libres de elegir la opcidbn que mejor se adapte a sus
necesidades y ser confidencial ya que la informacion que se comparte es privada
y solo se utiliza para brindar el mejor servicio posible (26).
Atencién de planificacion familiar
En todos los centros de salud publicos del pais se brindaran de forma gratuita
servicios integrales de planificacion familiar. Estos servicios incluyen:
e Historia clinica: Se registrara la informacién médica y personal de la
usuaria (26).
e Orientacion y consejeria: Se brindara informacion completa y veraz
sobre los diferentes métodos anticonceptivos y su uso correcto (26).
e Provision de métodos anticonceptivos: Se ofrecera una amplia gama
de métodos anticonceptivos modernos y tradicionales para que la
usuaria pueda elegir el mas adecuado a sus necesidades (26).
e Anticoncepcion de emergencia: Se brindara atencion en caso de que
la usuaria haya tenido relaciones sexuales sin proteccion y desee
evitar un embarazo no deseado (26).
Métodos anticonceptivos
1. Métodos de abstinencia periodica:
e Método del ritmo o de la "Regla" o del calendario: Se basa en la
abstinencia durante los dias fértiles del ciclo menstrual.
e Meétodo Billings o del moco cervical: Se basa en la observacion del
moco cervical para determinar los dias fértiles.
e Meétodo de los dias fijos o0 método del collar: Se basa en la abstinencia

durante un periodo fijo de dias alrededor de la ovulacion.



30

2. Método de lactancia materna exclusiva y amenorrea (MELA): Este método es
efectivo para prevenir el embarazo mientras la mujer esté amamantando de
forma exclusiva y no tenga menstruacion (26).
3. Métodos de barrera:
e Preservativo o condon masculino: Es un dispositivo de latex que se
coloca en el pene para evitar el contacto entre el esperma y el 6vulo
(26).
e Preservativo o condén femenino: Es un dispositivo de latex que se
coloca en la vagina para evitar el contacto entre el esperma y el 6vulo
(26).
4. Métodos hormonales:
Hormonales combinados:
e Orales: Combinan estrégeno y progestdgeno. Se toman una pastilla
diaria durante 21 dias, seguida de 7 dias de descanso (26).
¢ Inyectables mensuales: Combinan estrogeno y progestageno. Se
administran una inyeccion cada mes (26).
Hormonales de solo progestageno:
¢ Inyectables de depdsito: Contienen progestageno. Se administran una
inyeccion cada 3 meses (26).
e Implante: Contiene progestageno. Se coloca debajo de la piel del
brazo y libera la hormona lentamente durante 3 afios (26).
5. Dispositivos intrauterinos (DIU):
e T de Cu 380 A: Es un dispositivo de cobre que se coloca en el utero
para evitar la fecundacion (26).

6. Definitivos:



31

e Anticoncepcién Quirdrgica Voluntaria Femenina (AQVF): Bloqueo
Tubario Bilateral (BTB). Es un procedimiento quirdrgico que bloquea
las trompas de Falopio para impedir el paso de los évulos (26).
e Anticoncepcion Quirurgica Voluntaria Masculina (AQVM): Vasectomia.
Es un procedimiento quirdrgico que corta o bloquea los conductos
deferentes para impedir el paso de los espermatozoides (26).
7. de emergencia:
e Levonorgestrel: 1,5 mg (equivalente a 1 tableta de 1,5 mg o 2 tabletas
de 0,75 mg). Se administra en una sola dosis (26).
e Combinados: Método de Yuzpe. Se administra una dosis inicial de 4
tabletas (etinilestradiol 30 mcg + levonorgestrel 150 mcg) y una
segunda dosis de 4 tabletas 12 horas después (26).
Ambientacion de prestacion de la Atencién en Planificacion Familiar
Segun la norma técnica del MINSA (26) los espacios donde se ofrece
atencion de planificacion familiar varian segun la categoria del establecimiento

de salud y las funciones obstétricas y neonatales que este cumple:

Establecimiento . . e g .
Espacio para la atencion en Planificacion Familiar

de Salud

-1, 1-2, 1-3 Consultorio Externo

I-4 Consultorio Externo y Hospitalizacién

-1 1I-E* Consultorio de Planificaciéon Familiar, Hospitalizacion y
’ Centro Quirurgico (AQV)

-2, 11I-1, 1II-E* Consultorio de Planificacion Familiar, Hospitalizacion y

Centro Quirurgico (AQV)
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Consultorio de Planificacion Familiar, Hospitalizacién y

111-2 Centro Quirdrgico (AQV)

Fuente: Adaptado de la Directiva Sanitaria N° 001-MINSA/DGSP-V.02 Directiva Sanitaria
para la Evaluacion de las Funciones obstétricas y Neonatales en los Establecimientos de
Salud, aprobado por Resolucién Ministerial N°  853-2012/MINSA (26).

Personal de la salud que brinda la atencion
La atencion en planificacion familiar estara a cargo del personal de salud del
establecimiento, de acuerdo a su complejidad (26). El personal responsable
puede ser:
e Médico ginecoélogo-obstetra.
e Meédico general.
e Obstetra.
e Otro profesional de la salud con la formacién adecuada.
En los servicios de planificacion familiar integral, queda terminantemente
prohibido cualquier tipo de discriminacion hacia las personas usuarias (26). Esto
significa que no se puede negar o condicionar la atencién a ninguna persona por

motivos de:

Sexo (hombre o mujer).

e Edad (joven, adulta o mayor).

e Raza o etnia.

e Estado civil (soltera, casada, viuda o divorciada).

e Creencias religiosas o filosoficas.

¢ Nivel educativo.

e Orientacion sexual (heterosexual, homosexual, bisexual o asexual).
e Situacion econdémica.

e Cultura o costumbres.
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Todas las personas tienen derecho a recibir una atencién integral, respetuosa

y de calidad en los servicios de planificacion familiar, sin importar ninguna de las

caracteristicas mencionadas anteriormente. Es importante recordar que la

discriminacion en los servicios de salud es un acto ilegal y violatorio de los

derechos humanos (26).

Derecho de las usuarias en los servicios de planificacion familiar

Privacidad:

Las usuarias tienen derecho a la confidencialidad de su consulta, motivo
de atencidn, diagndéstico, tratamiento y registros (26).

Se les debe garantizar privacidad visual y auditiva durante el examen
médico (26).

Pueden elegir tener a una persona de su confianza presente durante la
atencion (26).

No deben ser desnudadas mas tiempo del necesario para el

procedimiento (26).

Informacion:

Las usuarias tienen derecho a recibir informacién completa, actualizada
y comprensible sobre su diagndstico, tratamiento o procedimiento (26).
Deben recibir informacién sobre sexualidad, funcién de los 6rganos
sexuales y reproductivos, y métodos anticonceptivos (26).

Pueden solicitar por escrito los resultados de analisis, diagndstico,
indicaciones, procedimientos y tratamiento (26).

Se les debe garantizar la confidencialidad de su informacion (26).

Identidad del personal:
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e Las usuarias tienen derecho a conocer la identidad y cargo del personal
que les brinda atencion (26).

e Deben saber quiénes son los responsables de autorizar y realizar los
procedimientos (26).

Seguridad personal:

e Las usuarias tienen derecho a recibir atenciéon segura y sin riesgos
innecesarios (26).

e Las instalaciones del establecimiento de salud deben brindar privacidad,
bioseguridad y proteccién (26).

Comunicacioén:

e Las usuarias tienen derecho a comunicarse verbalmente o por escrito con
personas de su eleccion durante su atencién (25). Si no hablan espaiiol,
el establecimiento debe proporcionar un intérprete (26).

Toma de decisiones:

e Las usuarias tienen derecho a tomar decisiones informadas sobre su
atencion (26).

¢ No pueden ser sometidas a ningun procedimiento sin su consentimiento.

¢ No deben ser presionadas para elegir un método anticonceptivo (26).

e Pueden consultar con otros profesionales de la salud antes de tomar una
decision (26).

e Deben ser informadas sobre cualquier proyecto de investigacion en el
que se les pueda involucrar (26).

e Tienen derecho a rehusarse a participar en investigaciones o actividades
de entrenamiento clinico (26).

Atencion adecuada:
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e Las usuarias tienen derecho a rehusarse a un procedimiento o
tratamiento en cualquier momento (26). No perderan ningun beneficio o
derecho de atencion por hacerlo.

Respeto y dignidad:

e Las usuarias tienen derecho a recibir trato respetuoso en todo momento.

e Se deben respetar sus creencias, valores, conocimientos, actitudes y
practicas culturales. No deben ser discriminadas por ninguna causa (26).

Reclamo y resarcimiento:

e Las usuarias tienen derecho a expresar su disconformidad con el trato
recibido en el establecimiento de salud (26).

e Deben recibir explicaciones y medidas correctivas ante su insatisfaccion.

e Tienen derecho a recibir resarcimiento por los dafios ocasionados por la
negligencia del personal de salud (26).

Calidad de atencion

La calidad de atencion se mide por el nivel de cumplimiento de las
expectativas de los pacientes y los proveedores de salud. Esta evaluacion se
basa en cuatro pilares fundamentales: seguridad, eficacia, eficiencia y
satisfaccion del usuario (27).

La percepcién de la calidad de la atencion ha evolucionado con el tiempo.
Inicialmente, se media por la capacidad técnica de los profesionales para brindar
atencién segura y efectiva. Sin embargo, en la actualidad, se reconoce que la
atencioén integral, la comunicacion efectiva y la satisfaccion del paciente son
componentes esenciales de una atencion sanitaria de alta calidad (27).

La etapa preindustrial de la atencion de enfermeria se caracterizaba por

un enfoque en la competencia técnica del personal, priorizando la seguridad y
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eficacia de la atencion brindada. La satisfaccidon del paciente, en ese entonces,
no era un elemento central de la evaluacion de la calidad (27).

La calidad de la atencién ha experimentado cambios a lo largo del tiempo,
influenciada por diversos factores. Entre ellos, la investigacion en salud ha
demostrado que aspectos como la atencion al paciente, la comunicacion y su
satisfaccion son determinantes para una atencion de calidad (27). En la
actualidad, los pacientes asumen un rol cada vez mas activo en su atencién
médica, exigiendo mayor participacién en las decisiones relacionadas con su
salud. Esta creciente demanda ha dado lugar a un mayor enfoque en la
experiencia y satisfaccion del paciente. Diversos factores contribuyen a este
cambio. Uno de ellos es la mejora de los sistemas de informacion, que facilitan
la recopilacion y el andlisis de datos sobre la calidad de la atencion. Esta
informacion permite a los profesionales de la salud identificar areas que
requieren mejora y tomar medidas para optimizar la calidad de los servicios
prestados (27).

La calidad de la atencion en salud se caracteriza por la efectividad en la
obtencién de resultados deseados para los pacientes y las comunidades, de
acuerdo con el conocimiento profesional y la evidencia cientifica. Esta se puede
evaluar mediante el uso de datos y la retroalimentacion de los pacientes (27).
Satisfaccion del paciente

La asistencia sanitaria tiene como meta principal optimizar el bienestar del
paciente, tanto en el aspecto fisico como en el emocional. Una atencion de
calidad es fundamental para ofrecer un servicio de excelencia y satisfactorio para

los pacientes (28).
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Vidal, Garcia, Hernandez y Flores definen la atencién de calidad como el
conjunto de cualidades que posee un servicio o que se derivan del mismo y
tienen como fin satisfacer las necesidades de los usuarios (28).

Evaluar la calidad de atencion a los pacientes es fundamental para
garantizar su bienestar y satisfaccion. En este sentido, resulta crucial establecer
un sistema de medicién que permita identificar las variables y dimensiones clave
gue la conforman. Dichas variables, adaptables a la realidad de cada institucién,
se clasificaran en dos categorias: objetivas y subjetivas (28).

Aquellas caracteristicas que no dependen de la percepcion del paciente,
como la disponibilidad de recursos o la eficiencia de los procesos, se consideran
dimensiones objetivas y pueden ser evaluadas de manera independiente a la
percepcion del paciente (28).

Los aspectos subjetivos, aquellos que se basan en la experiencia
personal del paciente, incluyen la valoracion de la atencion recibida y la
confianza depositada en los profesionales de la salud (28).

Una experiencia positiva del paciente es un factor crucial para evaluar la
calidad de la atencion. Un paciente con una valoracién favorable del servicio
recibido es mas propenso a recomendar el centro de salud a otros y, en

consecuencia, experimentar una mejor calidad de vida (28).
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2.3 Bases conceptuales
2.3.1 Relacion

Interaccién reciproca entre dos o mas individuos, mediante relaciones
sociales donde la comunicacién es el instrumento base que les permitira
desarrollar habilidades sociales (29).
2.3.2 Obstetra

Profesional de la salud cuya responsabilidad se enfoca en el campo de la
Salud Sexual y Reproductiva de la mujer, familia y comunidad de manera
asistencial, administrativa, educativa e investigativa bajo las normas éticas, leyes
y disposiciones legales. Sus funciones se basan en el cuidado de la salud sexual
mediante la prevencién del cancer ginecoldgico y enfermedades de transmision
sexual, pero sobre todo en el cuidado de la madre durante el embarazo, parto y
puerperio mediante la prevencién, recuperacion, rehabilitacion (16, 30).
2.3.3 Usuaria

Se refiere a las pacientes que acceden a servicios de salud, de forma
nueva o regular, ya sea porque tienen condiciones urgentes o porque necesitan
beneficiarse del servicio (31).
2.3.4 Atencion

“Consiste en servicios prestados por los profesionales de la salud a los
pacientes. Estos servicios se refieren al tratamiento y manejo de enfermedades

y la preservacién del bienestar fisico y mental de los pacientes” (32).
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CAPITULO lll. METODOLOGIA
3.1 Ambito
El presente estudio se llevd a cabo en el Centro de Salud Potracancha
“ACLAS Pillco Marca”, establecimiento de salud de categoria |-3 situado en la
calle San Diego, cuadra 2, S/N, en el distrito de Pillco Marca, provincia y
departamento de Huanuco.
En concreto, esta tesis se centré en la atencion brindada en el Servicio de

Planificacion Familiar en este centro de salud.

3.2 Poblacion y seleccién de muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 200 mujeres usuarias que
acudieron al Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha
“ACLAS Pillco Marca” durante los meses octubre y noviembre del afio 2023.

3.3 Muestra

El tamafio de la muestra fue calculado con el programa de datos Epidat
4.2. Considerando un nivel de confianza del 95%, un error muestral del 5% y una
probabilidad de ocurrencia del 90%. Teniendo como resultado el tamarfio
muestral de 82 usuarias.

Segun Hernandez Sampieri (34), “el muestreo aleatorio simple es un
procedimiento de muestreo probabilistico que da a cada elemento de la
poblacion objetivo y a cada posible muestra de un tamafo determinado, la misma
probabilidad de ser seleccionado.”.

Asi que, en cuanto al muestreo de esta tesis fue probabilistico de tipo

aleatorio simple.
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[1] Tamafios de muestra. Propordon:

Datos:
Tamafio de k poblacidn: 200
Proporcidn esperada: 90,000%
Mivel de confianza: 95,0%
Efecto de disefio: 1,0
Resultados:

Precision (%) |Tamano de la muestra
5,000 g2

Figura 1. Tamafio de la muestra
3.4 Nivel y tipo de estudio

3.4.1 Enfoque de Investigacion

De acuerdo a Herndndez Sampieri (34), “una investigacion de enfoque
cuantitativo permite obtener resultados objetivos y generalizables. Esto se debe
a que utiliza métodos estadisticos para analizar datos numéricos, lo que permite

la comparacion de grupos y la identificacion de tendencias”.

Por lo tanto, esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que utilizé

datos numéricos para analizar la relacion de las dos variables de estudio.

3.4.2 Nivel de Investigacion
Segun Hernandez Sampieri (34), “una investigacion de nivel correlacional
permite obtener una descripcion detallada y precisa de la relacion de fenomenos

o situaciones”.

La presente investigacion es de nivel correlacional, porque describi6 la
influencia de la relacion Obstetra - usuaria en la calidad de la atencién en el
Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS

Pillco Marca”.
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3.4.3 Tipo de investigacion

Hernandez Sampieri et al. (34) definen el tipo de investigacién como: “La
clasificacion de las investigaciones segun el tiempo de ocurrencia de los hechos,
segun el periodo y secuencia del estudio y segun el analisis y alcance de los

resultados”.

La presente investigacién sera de tipo prospectivo basado en el momento

de los eventos, de tipo transversal basado en la secuencia de estudios.

3.5 Disefio de estudio

Hernandez Sampieri (34) afirma que, “el diseio no experimental permite
obtener informacion sobre fendmenos o situaciones tal y como se dan en su
contexto natural”.

Por lo que, el disefio de esta investigacion es no experimental de tipo
transversal correlacional, permitiendo asi, la descripcion de las variables en
relacion mediante la recopilacion de datos en un solo momento durante el
desarrollo de la investigacion.

Asi que el disefio de la presente investigacion es de la siguiente manera:

Esquema:

r
02

/Ol
S
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Leyenda:
N= Muestra.
O1: Variable independiente (Relacion del Obstetra-usuaria).

O2: Variable dependiente (Atenciébn en el Servicio de
Planificacién Familiar).

R : Relacion entre las variables de estudio.

3.6 Técnicas e instrumentos

3.6.1 Fuente

La fuente de recoleccion de datos fue primaria, ya que obtuvimos
informacion directamente de las usuarias del Servicio de Planificacion familiar.
3.6.2 Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual fue aplicada en las usuarias
del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, para recopilar la

informacion correspondiente.

3.6.3 Instrumento

Para la presente investigacion, se disefid un cuestionario como
instrumento de recoleccién de datos, el cual se elabor6 en concordancia con los
objetivos planteados.
3.7 Validacién y confiabilidad del instrumento

El cuestionario "Relacion Obstetra-Usuaria y calidad de la atencion”,
validado mediante juicio de expertos, asegurando la confiabilidad mediante el
“alfa de Cronbach”, obteniendo el puntaje de 0.86, lo que lo califica como apto y

asegura la validez del mismo.
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3.8 Procedimiento
Se realizaron los procesos administrativos respectivos para solicitar
autorizacion del desarrollo del estudio al director del Centro de Salud

Potracancha “ACLAS Pillco Marca”.

En el Centro de Salud Potracancha "ACLAS Pillco Marca", se entrevist6 a
las usuarias que dieron su consentimiento informado, después de haber sido
debidamente informadas sobre el objetivo y las -caracteristicas de la

investigacion.

Se recopilaron los datos mediante aplicacion del cuestionario “Relacién
Obstetra-usuaria y atencion en salud”, y luego se verificaron la calidad de los

cuestionarios aplicados y se descartaron los no hayan pasado el filtro de calidad.

3.9 Plan de tabulacién y andlisis de datos estadisticos

e lLuego de ser filtrados, los datos recopilados se importaron y
almacenaron en una base de datos de Microsoft Excel.

e EIl programa estadistico SPSS version 26 fue el elegido para el
procesamiento de la informacion.

e EIl analisis de los resultados se basé en un enfoque cuantitativo,
empleando andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales para
contrastar las hipotesis planteadas mediante la prueba Rho Spearman.

¢ Finalmente, los resultados se presentaron en forma de tablas, figuras

y gréficos.

3.10 Consideraciones éticas

Segun las consideraciones de Helsinki:
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Las participantes firmaron el consentimiento informado previo a su
participacion en la investigacion, comprendiendo los detalles del
estudio y consintiendo libremente su participacion.

Se garantiza el anonimato de las participantes y la confidencialidad de
los datos recopilados. La informacion solo se utilizara para fines de
investigacion.

La investigacion, a lo largo de todo su desarrollo, beneficié tanto a la

poblacion de estudio como a la sociedad en general.
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CAPITULO IV. RESULTADO
4.1 Presentacién de resultados
Datos generales
Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de las usuarias del Servicio de

Planificaciéon Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”,
Huanuco, 2023.

Caracteristicas Frecuencia .
Sociodemografica Abso.luta Frecuencia Porcentual
(ni)
Edad
17-22 19 23.2%
23-28 30 36.6%
29-34 16 19.5%
35-39 13 15.9%
40-45 4 4.9%
Ocupacion
Ama de casa 53 64.6%
Empleada 13 15.9%
Estudiante 15 18.3%
Independiente 1 1.2%
Grado de instruccion
Primaria 5 6.1%
Secundaria 52 63.4%
Técnico Superior 5 6.1%
Superior 20 24.4%
Religién
Catdlico 54 65.9%
Evangélica 23 28.0%
Otros 5 6.1%

Total=(f) 82 100%
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Interpretacion: En la tabla 1, se evidencia que el 36.6% de las usuarias
del Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS
Pillco Marca” tienen entre 23 a 28 afos de edad, seguido del 23.2% con 17 a 22
afos de edad. Ademas, podemos evidenciar que el 64.6% de las usuarias tienen
la ocupaciéon de “ama de casa” y que solo el 1.2% tienen la ocupacién de
“‘independiente”. Asi mismo, el 63.4% contaban con el grado de instruccion de
nivel secundaria seguido del 24.4% de nivel superior. Por ultimo, el 65.9% de las
usuarias pertenecian a la religién catdlica y el 28.0% pertenecian a la religion

evangélica.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: RELACION OBSTETRA-USUARIA

Tabla 2. Tipo de relacion Obstetra-usuaria en el Servicio de Planificacion
Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco,
2023.

Relacién Frecuencia
i Absoluta Frecuencia Porcentual
Obstetra-Usuaria .
(ni)
Negativa 2 S 2%
Neutra 10 12.2%
Positiva 70 85 49,
Total=(f) 82 100%

Interpretacién: La tabla 2 y figura 2, muestran el tipo de relacion
Obstetra-usuaria en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, donde la mayoria de las usuarias (85.4%)
consideraba la relacion de Obstetra-usuaria de tipo positiva, mientras que un
porcentaje menor (12.2%) la consideraba como neutra y solo un 2.4% la

considera negativa.

80.0%

76.1%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 21.7%
20.0%

2.2%
10.0% R 4

0.0%

NEGATIVO NEUTRO POSITIVO

Figura 2. Tipo de relacion Obstetra-usuaria en el Servicio de Planificacion
Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco,
2023.
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VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DE ATENCION

Tabla 3. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion en el Servicio de
Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”,
Huanuco, 2023.

Frecuencia
Nivel de satisfaccion Absoluta Frecuencia Porcentual
(ni)
Insatisfactorio 1 1.2%
Neutro 8 9.8%
Satisfactorio 73 89.0%
Total=(f) 82 100%

Interpretacion: La tabla 3y figura 3, muestran el nivel de satisfaccion de
las usuarias con la calidad de atencion en el Servicio de Planificacion Familiar
del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”. La mayoria de las
usuarias (89.0%) estan satisfechas con la atencion recibida, mientras que un
porcentaje menor (9.8%) la califica como neutra y solo un 1.2% la considera

insatisfactoria.

90.0% 89.0%
80.0%

70.0%
60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
9.8%

20.0%
10.0% P

0.0%

INSATISFACTORIO NEUTRO SATISFACTORIO

Figura 3. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencién en el Servicio de
Planificaciéon Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”,
Huanuco, 2023.
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INDICADOR DE “CONFORT”

Tabla 4. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador CONFORT
en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS

Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

Nivel de satisfaccion - Frecuencia Frecuencia Porcentual
CONFORT Absoluta
Insatisfactorio 3 3.7%
Neutro 6 7.3%
Satisfactorio 73 89.0%
Total=(f) 82 100%

Interpretacién: La tabla y figura 4, se muestra el nivel de satisfaccién de
las usuarias con la calidad de atencion del indicador “confort” en el Servicio de
Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”.
La mayoria de las usuarias (89.0%) estan satisfechas con el confort brindado
durante la atencion, mientras que un porcentaje menor (7.3%) la califica como
neutra y solo un 3.7% estan insatisfechas con el confort brindado durante la

atencion.

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 7.3%

3.7%
10.0% 4

0.0%

INSATISFACTORIO NEUTRO SATISFACTORIO

Figura 4. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador CONFORT
en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS
Pillco Marca”, Huanuco, 2023.
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INDICADOR DE “CONCENTRACION”

Tabla 5. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador
CONCENTRACION en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

Nivel de satisfaccis’m de Frecuencia Frecuencia Porcentual
CONCENTRACION Absoluta
Insatisfactorio 8 9.8%
Neutro 10 12.2%
Satisfactorio 64 78.0%
Total=(f) 82 100%

Interpretacién: La tablay figura 5, se muestra el nivel de satisfaccion de
las usuarias con la calidad de atencion del indicador “concentracién” en el
Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS
Pillco Marca”. La mayoria de las usuarias (78.0%) estan satisfechas con la
concentracion brindada durante la atencion, mientras que un porcentaje menor
(12.2%) la califica como neutra y solo un 9.8% estan insatisfechas con la
concentracion brindada durante la atencién.

80.0% 78.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 9.8%
10.0%

0.0%
INSATISFACTORIO NEUTRO SATISFACTORIO

Figura 5. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador
CONCENTRACION en el Servicio de Planificacién Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.
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INDICADOR DE “NECESIDADES CUBIERTAS”

Tabla 6. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador
NECESIDADES CUBIERTAS en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro
de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

Nivel de satisfaccion de Frecuencia Frecuencia Porcentual
NECESIDADES Absoluta
Insatisfactorio 4 4.9%
Neutro 6 7.3%
Satisfactorio 72 87.8%
Total=(f) 82 100%

Interpretacién: La tabla y figura 6, se muestra el nivel de satisfaccién de
las usuarias con la calidad de atencion del indicador “necesidades cubiertas” en
el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS
Pillco Marca”. La mayoria de las usuarias (87.3%) estan satisfechas con sus
necesidades cubiertas durante la atencion, mientras que un porcentaje menor
(12.2%) la califica como neutra y solo un 9.8% estan insatisfechas con sus

necesidades cubiertas durante la atencion.

90.0% 87.8%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 4.9%
s e ¢
0.0%
INSATISFACTORIO NEUTRO SATISFACTORIO

Figura 6. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador
NECESIDADES CUBIERTAS en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro
de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.
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INDICADOR DE “EXPLICACION”

Tabla 7. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador
EXPLICACION en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

Nivel de satisfac’cién de Frecuencia Frecuencia Porcentual
EXPLICACION Absoluta
Insatisfactorio 2 2.4%
Neutro 6 7.3%
Satisfactorio 74 90.2%
Total=(f) 82 100%

Interpretacion: La tablay figura 7, se muestra el nivel de satisfaccion de
las usuarias con la calidad de atencién del indicador “explicacion” en el Servicio
de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”.
La mayoria de las usuarias (90.2%) estan satisfechas con la explicacion brindada
durante la atencion, mientras que un porcentaje menor (7.3%) la califica como
neutra y solo un 2.4% estan insatisfechas con la explicacion brindada durante la

atencion.

100.0%

90.2%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0% 2.4% . 7.3% .

0.0%

INSATISFACTORIO NEUTRO SATISFACTORIO

Figura 7. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador
EXPLICACION en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.
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INDICADOR DE “COMPRENSION”

Tabla 8. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador
COMPRENSION en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

Nivel de satisfaccion de Frecuencia Frecuencia Porcentual
COMPRENSION Absoluta
Insatisfactorio 2 2.4%
Neutro 6 7.3%
Satisfactorio 74 90.2%
Total=(f) 82 100%

Interpretacién: La tabla y figura 8, se muestra el nivel de satisfaccién de
las usuarias con la calidad de atencién del indicador “comprension” en el Servicio
de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”.
La mayoria de las usuarias (90.2%) estan satisfechas con la comprension de la
informacion brindada durante la atencién, mientras que un porcentaje menor
(7.3%) la califica como neutra y solo un 2.4% estan insatisfechas con la

comprension de la informacién brindada durante la atencién.

100.0%
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30.0%
20.0%

4% 7.3%
. (]
10.0% Prail 4 H

0.0%

INSATISFACTORIO NEUTRO SATISFACTORIO

Figura 8. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador
COMPRENSION en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.
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INDICADOR DE “SEGUIMIENTO”

Tabla 9. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador
SEGUIMIENTO en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

Nivel de satisfaccion de Frecuencia Frecuencia Porcentual
SEGUIMIENTO Absoluta
Insatisfactorio 62 75.6%
Neutro 0 0.0%
Satisfactorio 20 24.4%
Total=(f) 82 100%

Interpretacién: La tabla y figura 9, se muestra el nivel de satisfaccién de
las usuarias con la calidad de atencion del indicador “seguimiento” en el Servicio
de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”.
La mayoria de las usuarias (75.6%) estan insatisfechas con el seguimiento de

Su caso y solo un 24.4% estan satisfechas con el seguimiento de su caso.

80.0%

75.6%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

24.4%

30.0%

20.0%

10.0%

. 0.0% -

BAJO MODERADO ALTO

0.0%

Figura 9. Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion del indicador
SEGUIMIENTO en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

(Sig. = P-valor) >= (0,05), Los datos si provienen de una distribucion normal.

(Sig. = P-valor) <= (0,05), Los datos no provienen de una distribuciéon normal.

Tabla 10. Resultados de la prueba de hipotesis.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Relacién obstetra-usuaria ,295 82 ,000 ,734 82 ,000
Calidad de la atencién ,352 82 ,000 ,607 82 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Interpretacién: En la tabla 10, con un nivel de significancia (Sig.) de ,000
(p. valor <.05) por lo que se no se distribuyen de manera normal, por lo tanto, se

empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
Hipotesis general

Hi La relacién Obstetra-usuaria influye significativamente en la calidad de
la atencion en el Servicio de Planificacion Familiar en el Centro de Salud

Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

Ho La relacion Obstetra-usuaria no influye significativamente en la calidad
de la atencidn en el Servicio de Planificacion Familiar en el Centro de Salud

Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, Huanuco, 2023.
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Tabla 11. Influencia de la relacion Obstetra-usuaria en la calidad de la atencién
en el Servicio Planificacion Familiar en el Centro de Salud Potracancha “ACLAS

Pillco Marca”, Huanuco, 2023.

Correlaciones

Relacién Calidad de la
obstetra-usuaria atencion

Rho de Spearman Relacion Coeficiente de 1,000 464"
obstetra- correlacion

usuaria Sig. (bilateral) . ,000

N 82 82

Calidad de la  Coeficiente de 464" 1,000
atencion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 82 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 11, muestra que con un nivel de significancia de
.00 (p.valor<.05) se rechaza la hipotesis nula, demostrando que existe una
correlacion positiva y significativa entre la relacion Obstetra-usuaria y la calidad
de la atencién en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pilico Marca”. Esto significa que a medida que la relacion
entre la obstetra y la usuaria sea positiva, la calidad de la atencién también sera
satisfactoria, por tanto, la relacion Obstetra-usuaria influye en la calidad de la

atencion.
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CAPITULO V. DISCUSION

Los resultados del presente estudio realizado en el Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, donde se analizé la relacion Obstetra-
usuaria y la calidad de la atencion en el Servicio de Planificacion Familiar en 82
usuarias. Los resultados mostraron que el 85.4% de las usuarias calificaron
como positivo el tipo de relacion Obstetra-usuaria en el Servicio de Planificacién
Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, el 12.2% de las
usuarias la calificaban como neutro y el 2.4% de las usuarias la considera
negativo. Asi mismo, respecto al nivel de satisfaccion de las usuarias con la
calidad de atencion en el Servicio de Planificacién Familiar, dio como resultado
el 89.0% de las usuarias estuvieron satisfechas con la atencién recibida,
mientras que el 9.8% calificaron como neutra y solo un 1.2% la considera
insatisfactoria. Por ultimo, se determind que a medida que la relacion entre la
obstetra y la usuaria sea positiva, la calidad de la atencion también sera
satisfactoria; por tanto, se concluyé que la relacion Obstetra-usuaria influye en la

calidad de la atencion.

Resultados similares se hallaron en un estudio realizado en Cuba en el
2022 por Eirin Rey EJ. (9) quien concluyo que la mayoria de los usuarios estaban
satisfechos, pero esto depende de factores estructurales, la disponibilidad de
informacion adecuada para los pacientes y factores relacionados con la atencion
sanitaria. Otro estudio realizado en Nicaragua en el 2019 por Alfaro Flores MM
(8) quien concluy6 que los usuarios mencionaron al entorno como bueno,
mencionaron la atencion brindada como buena, al igual que farmacia y

educacion como bueno.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21252022000300011&lang=es
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Los resultados de la presente investigacion coinciden con los de otros
estudios realizados en Huancayo, en el 2021 por Estrella y Matias (12) quien
concluyo que el 56,3% refirié estar satisfecho, las dimensiones: fiabilidad con un
55,2%; capacidad de respuesta con un 53,17%; seguridad con un 54,4%;
empatia con un 58,9% y aspectos tangibles con un 59,5%. Asi también, un
estudio realizado durante el 2020 por Febres y Mercado (11) quien concluyé que
los resultados mostraban una satisfaccion general positiva, con puntos fuertes
en seguridad y empatia, no obstante, insatisfaccion en los aspectos tangibles y
capacidad de respuesta. Esto indica que la satisfaccién con la calidad del servicio
en Huancayo presenta patrones similares, con algunos puntos fuertes y débiles

consistentes.

Asimismo, los resultados de la presente investigacion coinciden con los
de un estudio local realizado en Tingo Maria durante el afio 2019 por Meza
Navarro (13). Este estudio encontrd una satisfaccion general positiva con los
servicios de salud, con puntos fuertes en la seguridad y la empatia del personal.
Sin embargo, también se encontré insatisfaccion con la capacidad de respuesta
del sistema, es decir, con la rapidez y eficiencia con la que se atienden las

necesidades de los usuarios.

Finalmente, el estudio confirma los resultados de investigaciones previas
a nivel internacional, nacional y local, que han demostrado que la relacién
obstetra-usuaria influye en la calidad de la atencion. La relacion entre las
variables de este estudio es comparable a las conclusiones reportadas en otros

estudios.
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CONCLUSIONES

1. Se aplico la prueba estadistica Rho de Spearman para determinar la

significancia de la relacién entre la relacién Obstetra-usuaria y la calidad
de la atencion. Se establecid un nivel de significancia de 0.00 (p-valor <
0.05). Al obtener un p-valor menor al nivel de significancia, se rechaza la
hipotesis nula. Este resultado confirma la hipétesis de investigacion, lo
gue indica que existe una relacion positiva entre ambas variables. Esto
significa que se confirma la hipétesis de investigacion, lo que implica que
a medida que la relacién Obstetra-usuaria sea mas positiva, la calidad de
la atencion también sera mas satisfactoria.
En otras palabras, la presente investigacion ha demostrado que la relacién
Obstetra-usuaria influye de manera positiva y significativa en la calidad de
la atencion en el contexto del Servicio de Planificacion Familiar del Centro
de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”.

2. La presente investigacion ha demostrado que el tipo de relacion Obstetra-
Usuaria en el Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”, donde el 85.4% calificaron la relacion
de Obstetra-usuaria de tipo positiva, el 12.2% la califica como neutra y
solo un 2.4% la considera negativa.

3. El nivel de satisfaccion de las usuarias con la calidad de atencion en el
Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud Potracancha
“ACLAS Pillco Marca”, El 89.0% manifestaron que estaban satisfechas
con la atencién recibida, el 9.8% manifestaron un nivel neutro y solo un
1.2% la considera de nivel insatisfactoria. A continuacioén, la mencién del

nivel de satisfaccion por indicador.
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e Confort: el 89% de las usuarias estan satisfechas con el confort
brindado durante la atencion.
e Concentracion: el 78% de las usuarias estan satisfechas con la
concentracion brindada durante la atencion.
e Necesidades: el 87.3% de las usuarias estan satisfechas con
sus necesidades cubiertas durante la atencion.
e Explicacion: el 90.2% % de las usuarias estan satisfechas con
la explicacion brindada durante la atencién.
e Comprension: el 90.2% % de las usuarias estan satisfechas con
la comprensién de la informacion brindada durante la atencion.
e Seguimiento: el 75.6.2% % de las usuarias estan insatisfechas
con el seguimiento de su caso.
4. Las caracteristicas sociodemograficas de las usuarias del Servicio de
Planificacién Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco

Marca”, Huanuco, 2023.

Edad: La mayoria de las usuarias se encuentran en el rango de
edad de 23 a 34 afos (56.1%). Un porcentaje menor (20.8%) se encuentra

entre los 17 y 22 afos, mientras que un 23.1% tiene entre 35y 45 afos.

Ocupacion: La mayoria de las usuarias son amas de casa
(64.6%). Un 15.9% son empleadas, un 18.3% son estudiantes y solo un

1.2% son independientes.

Grado de instruccion: La mayoria de las usuarias tienen un nivel

de educacion secundaria (63.4%). Un 24.4% tiene un nivel de educacion
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superior, un 6.1% tiene educacién primaria y un 6.1% tiene formacion

técnica superior.

Religion: La mayoria de las usuarias son catdlicas (65.9%). Un

28% son evangeélicas y un 6.1% profesan otras religiones.
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RECOMENDACIONES
1. Tomando en cuenta las conclusiones de la presente investigacion respecto a la
calidad de la atencion en el contexto del Servicio de Planificacion Familiar del
Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”.
Para fortalecer la relacion obstetra-usuaria en relacion a la calidad de atencion
en el Servicio de Planificacibn Familiar, se recomienda implementar las
siguientes acciones:
Al Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”:
e Fortalecer las estrategias para fomentar la participacion activa de

las usuarias en su atencion.

A la jefatura de Obstetricia:
e Continuar con las capacitaciones del personal en habilidades de

comunicacién, empatia y construccién de confianza.

A las Obstetras:
e Proseguir con la promocion de un ambiente de respeto, cordialidad

y apoyo en el servicio.

A las usuarias:
e Compartir sus dudas, inquietudes y temores con su obstetra sin
reservas.
e Expresar sus preferencias, valores y expectativas con respecto a

su atencion.

2. Para potenciar la relacion Obstetra-usuaria en el Servicio de Planificacion
Familiar, se sugiere considerar las siguientes estrategias:

Al Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”:
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e Continuar con las capacitaciones del personal en habilidades de
comunicacién, empatia y trato humano para mejorar la relacion con

las usuarias.

A la jefatura de Obstetricia:
e Reforzar las estrategias para promover la comunicacion asertiva y

la confianza entre el obstetra y la usuaria.

A las Obstetras:
e Fomentar la participacion activa de las usuarias en la toma de

decisiones relacionadas con su atencion.

A las usuarias:

e Valorar la experiencia y conocimiento de su obstetra, confiando en
la experiencia y el conocimiento de su obstetra para brindarle la
mejor atencion posible.

e Practicar la honestidad sobre sus sentimientos o cualquier otra
emocion negativa que desarrolle durante la atencion.

3. Con el objetivo de optimizar el nivel de satisfaccion de las usuarias con la calidad
de atencién en el Servicio de Planificacion Familiar, se sugiere considerar las

siguientes recomendaciones:

Al Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”:
e Impulsar las estrategias para reducir los tiempos de espera y

mejorar la accesibilidad al servicio.

A la jefatura de Obstetricia:
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e Mejorar el seguimiento personalizado y continuo de las usuarias
implementando un enfoque integral que abarque diversas
estrategias: un sistema de recordatorio, entrevistas de
seguimiento, registro electrénico de salud, educacién continua,
apoyo emocional y psicologico, acceso a servicios adicionales, y
capacitacion del personal; para de esa forma optimizar la
experiencia y satisfaccion de las usuarias en su busqueda de
cuidado en planificacion familiar, promoviendo asi su salud y

bienestar integral.

A las Obstetras:

e Continuar brindando informacion clara y completa a las usuarias
sobre los servicios disponibles y sus derechos.

e Seguir con la atencion individualizada, escuchando con atencion
las necesidades e inquietudes de cada usuaria.

e Sequir utilizando un lenguaje sencillo y comprensible, evitando
tecnicismos.

e Continuar dando informacion completa, precisa y oportuna sobre

los métodos anticonceptivos, riesgos y beneficios de cada uno.

A las usuarias:
e Comunicar y participar la eleccion del método anticonceptivo mas
adecuado a sus necesidades y preferencias, sin presiones ni

juicios de valor.

4. Segun las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacién de estudio se

recomienda;
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Al Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”:
e Considerar las caracteristicas sociodemogréficas de las usuarias
al disefiar estrategias de atencion para garantizar la equidad en el

acceso a la atencion.

A la jefatura de Obstetricia:
e Impulsar los programas de educacién e informacion sobre salud
sexual y reproductiva dirigidos a diferentes grupos poblacionales.
e Ofrecer mayor flexibilidad horaria para facilitar el acceso al servicio,
considerando las necesidades de las usuarias que trabajan o

estudian.

A las Obstetras:

e Fomentar la participacion activa de todas las usuarias, sin
distincidn segun el tipo de religion, ocupacion y educacion.

5. A futuras investigaciones recomendamos expandir la investigacion a otros
centros de salud con el fin de obtener una vision mas completa y representativa
de la relacion obstetra-usuaria. Esta ampliacion permitira identificar patrones
comunes, asi como variaciones significativas en diferentes contextos de atencion
obstétrica. Estos hallazgos no solo tendran la funcion de informar para la
implementacion de estrategias especificas en cada centro de salud, sino que
también facilitaran la identificacion de mejores practicas que puedan ser
compartidas y replicadas en todo el sistema de salud. Ademas, al comprender
las necesidades y perspectivas de una variedad de usuarios y obstetras, se

podran disefar intervenciones mas efectivas y centradas en el paciente,
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contribuyendo asi a mejorar la calidad de la atencion en planificacion familiar a

nivel nacional.
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Problema Objetivo i T . e . ., ,
e rer Variables Hipotesis Tipo y diseiio investigacion Metodologia
General y especificos General y especificos
Problema general Objetivo general Enfoque de investigacion: Poblacién:
éComo influye la relacidon | Determinar la influencia de Ia Hi Cuantitativo 200 usuarias del
Obstetra-usuaria en la calidad de | relacion Obstetra-usuaria en la . Disefo de investigacion: Servicio de Planificacién
., .. . ., . La relacion Obstetra- . i
la atencidn en el Servicio de | calidad de la atencidn en el Servicio . ) Correlacional, transversal vy | Familiar del Centro de
e - e . usuaria influye .
Planificacién Familiar del Centro | de Planificacién Familiar del Centro sienificativamente en prospectivo. Salud Potracancha
de Salud Potracancha “ACLAS | de Salud Potracancha “ACLAS Pillco . & . “ACLAS Pillco Marca”
Variable la calidad de Ia

Pillco Marca”, Huanuco, 20237

Problemas especificos

¢Cudl es el tipo de relacion
Obstetra-usuaria en el Servicio de
Planificacién Familiar del Centro
de Salud Potracancha “ACLAS
Pillco Marca”, Huanuco, 20237

¢Cuadl es el nivel de satisfaccion de
la calidad de atencion en el
Servicio de Planificaciéon Familiar
del Centro de Salud Potracancha
“ACLAS Pillco Marca”, Hudnuco,
20237

¢Cudles son las caracteristicas
sociodemograficas de las usuarias

del Servicio de Planificacion
Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco

Marca”, Huanuco, 20237

Marca”, Huanuco, 2023.

Objetivos especificos

Identificar el tipo de relacidn
Obstetra-usuaria en el Servicio de
Planificacidn Familiar del Centro de
Salud Potracancha “ACLAS Pillco
Marca”, Huanuco, 2023.

Especificar el nivel de satisfaccién
de la calidad de atencién en el
Servicio Planificaciéon Familiar del
Centro de Salud Potracancha

“ACLAS Pillco Marca”, Huanuco,
2023.
Describir las caracteristicas

sociodemograficas de las usuarias
del Servicio de Planificacién
Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”,
Huanuco, 2023.

independiente

Relacién
Obstetra-
usuaria

Variable
dependiente:
Atencién en el

servicio de
Planificacidon
Familiar

atencién en el
Servicio de
Planificacién Familiar
en el Centro de Salud
Potracancha “ACLAS
Pillco Marca”,
Huénuco, 2023.

Ho
La relacion Obstetra-
usuaria no influye

significativamente en
la calidad de Ia
atencion en el
Servicio de
Planificacién Familiar
en el Centro de Salud
Potracancha “ACLAS
Pillco Marca”,
Huénuco, 2023.

Esquema:

101

N r

02

Leyenda:

N= Muestra

O1: Variable independiente
(Relacion del Obstetra-
usuaria).

02: Variable dependiente

(Atencion en el servicio de
Planificacion familiar).

r: Relacidon entre las variables
de estudio.

entre octubre y
noviembre del 2023.

Muestra:
Seran 82
seleccionadas.

usuarias

Muestreo:
Probabilistico,
modalidad
simple.

aleatorio

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario “Relacién
Obstetra-Usuaria y
calidad de atencién”.
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Anexo N°2: Instrumentos de Recoleccién de Datos

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE OBSTETRICIA

CUESTIONARIO

“RELACION OBSTETRA-USUARIA Y CALIDAD DE LA ATENCION”

TiITULO DE INVESTIGACION: “RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD
POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA”, HUANUCO, 2023”

INSTRUCCIONES: La presente investigacion tiene el objetivo de “Determinar
la influencia de la relacion Obstetra-usuaria en la calidad de la atencion en el Servicio
de Planificaciébn Familiar del Centro de Salud Potracancha “ACLAS Pillco Marca”,
Huanuco, 2023”". Agradecemos su colaboracion para completar este cuestionario. El
cuestionario es anonimo, su informacion sera utilizada de forma confidencial y solo
para fines de investigacion. A continuacién, se presentan las opciones de respuesta.

Por favor, marque con una (X) la que mejor represente su opinion.
DATOS GENERALES:
Edad:
Ocupacion:
Grado de instruccion:

Religion:



i

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA RELACION OBSTETRA-USUARIA

. ¢El o la Obstetra se identificd por su nombre al inicio de la atencién?

a) Si

b) Mas 0 menos

C) No

. ¢El o la Obstetra mostré empatia hacia su persona durante la atencion?
a) Si

b) Mas 0 menos

C) No

. ¢El o la Obstetra fue cordial con usted durante toda la atencion?

a) Si
b) Mas 0 menos
C) No

. ¢ Se sintio escuchada de forma atenta por el o la Obstetra durante la atencion?

a) Si
b) Mas 0 menos
C) No

. ¢El o la Obstetra mostro respeto hacia su persona durante la atencion?

a) Si
b) Mas 0 menos
C) No

. ¢El o la Obstetra le inspir6 confianza durante su atencion?
a) Si
b) Mas 0 menos

C) No



7.

10.

11.

12.
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¢El o la Obstetra se ofrecié en ayudarla desinteresadamente para mejorar el

estado de su salud?

a) Si
b) Mas 0 menos
C) No

¢El 0 la Obstetra la hizo sentir segura durante toda su atencion?

a) Si
b) Mas 0 menos
C) No

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA CALIDAD DE ATENCION

¢ Usted se sintio comoda y tranquila durante su atencion?

a) Si

b) Mas 0 menos

C) No

¢,Durante su atencion se evitaron distractores, concentrandose en su persona?
a) Si

b) Mas 0 menos

C) No

¢, Sus necesidades en salud fueron resueltas en totalidad durante la atencién?
a) Si

b) Mas o0 menos

C) No

¢La informacion proporcionada por el o la Obstetra durante su atencién fue
clara y comprensible?

a) Si
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b) Mas 0 menos
C) No
13. ¢, Durante su atencion el o la Obstetra mostré esfuerzo o interés para que usted

pueda comprender toda la informacion que le brindaron?

a) Si
b) Mas o0 menos
C) No

14.Después del término de su atencion en el centro de salud ¢el profesional
Obstetra la visitd, llaméd o escribid para saber el estado de su salud o darle
indicaciones?
a) Si
b) Mas 0 menos

C) No
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Anexo N°3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El estudio titulado “RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION

EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA
“ACLAS PILLCO MARCA”, HUANUCO, 2023”, cuyo obijetivo es “Determinar la
influencia de la relacion Obstetra-usuaria en la calidad de la atencion en el
Servicio de Planificacion Familiar”. Donde la poblacion de estudio son las
usuarias del Servicio de Planificacion Familiar del Centro de Salud
Potracancha “ACLAS Pillco Marca”.
No hay riesgos conocidos asociados con la participacion en este estudio, al
contrario, los beneficios potenciales incluyen contribuir a la mejora de la
atencion en el servicio de planificacion familiar. Su identidad sera mantenida
confidencialmente durante el desarrollo de la investigacion.

Si usted acepta participar en este estudio, se le pedira que complete un
cuestionario que le tomaré aproximadamente 20 minutos, puede optar por no
participar o puede retirarse del estudio en cualguier momento.

He leido el procedimiento descrito arriba. Voluntariamente doy mi
consentimiento para participar en la investigacion de Karol Aleli Gutierrez
Pascal y Sheyla Mariano Tello sobre “RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD

POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA”, HUANUCO, 2023”.

DNI:

Firma: Huella Digital




Anexo N°4: Autorizaciéon de aplicaciéon

SOLICITO; COPIA DEL CARGO DE
SOLICITUD PRESENTADA FECHA 24.08.2023.

RESPUESTA A LA SOLICITUD PRESENTADA
A SU DESPACHO EN FECHA 24.08.2023

Lic. Enf. Angela Meza
Gerente del Centro de Salud de Pillcomarca. Huinuco

Bachilleres Sheyla Mariano Tello, identificada con DNI 72284839 y Gutierrez Pascal
Karol Aleli, identificada con DNI 74136108 ex alumnas de la Facultad de Obstetricia de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, ante usted respetuosamente exponemos:

Que, en fecha 24 de agosto del 2023, presentamos a su Despacho, una Solicitud de
Autorizacion para realizar trabajo de Investigacion sobre el Proyecto titulado “RELACION
OBSTETRA — USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL
CENTRO DE SALUD PILLCO MARCA — HUANUCO, 2023". El dia 25.08.2023, el cargo de
esta solicitud, fue entregada a la Obst. de turno del Servicio de Planificacion Familiar, quien no
nos devolvid, aduciendo que el cargo era para ella, para brindarnos el acceso al Excell de
“SEGUIMIENTO DEL PATRON MEF 2023", raz6n por la cual, muy respetuosamente le solicitamos
nos brinde copia del cargo y la consecuente respuesta de su Despacho a nuestra solicitud
mencionada, por ser documentos de importancia para el Informe de nuestro Proyecto.

Sra. Gerente, cabe recalcar nuestro agradecimiento por el acceso a la informacién
solicitada, cumpliéndose con la confidencialidad de los datos obtenidos, tal como manifestamos
en nuestra solicitud.

POR LO EXPUESTO:
Es justicia que esperamos alcanzar.

Huanuco, 06 de febrero del 2024

Atentamente,

%LL’QQ

___.’é_ 2 .

BACHILLER SHEYLA MARIANO BACHILLER KAROL ALELI GUTIERREZ
TELLO PASCAL

P/D.- Adjuntamos copia del tenor literal de la solicitud presentada en fecha 24.08.2023
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v -~ | Ministerio
3:_,1? PERU de Salud

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANUCO
RED DE SALUD HUANUCO
ACLAS PILLCO MARCA

CARTA DE ACEPTACION

Pillco Marca, 25 de agosto del 2023
SHEYLA MARIANO TELLO
KAROL ALELI GUTIERREZ PASCAL

Presente. —

Ex alumnas de la facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que, ha sido ACEPTADO su
solicitud para realiza su proyecto de investigacion titulado “RELACION OBSTETRA
USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL
CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA" -
HUANUCO 2023 en ¢l centro de Salud de Potracancha - ACLAS Pillco Marca — Micro
Red Pillco Marca

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Atentamente,
=38 N\ ALUD
o\ e MNSTERIODERM

\ RED DE SALUD, 108 WARCA
\ MICRO R ’IL.;-U
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Anexo N°5: Formatos de validacion de instrumentos

Solicitud para juicio de expertos.
Cayhuayna, 30 de enero del 2024
CARTA.

Dra. Mitsi Marleni Quifiones Flores.

Estimada Dra.:

Previo un cordial y atento saludo, conocedores de su profesionalismo y
convencidos de que su aportacion contribuiré en la mejora, nos dirigimos a Ud.
Con la finalidad de solicitar su colaboracién en calidad de experto/a a fin de
efectuar la revision de los instrumentos de recoleccion de datos:

1. Cuestionario “Relacion Obstetra - Usuaria y Calidad De La Atencién”

Que acompanan a la presente y que tienen como objeto la validacion de la
misma. Para ejecutar el proyecto de investigacion titulado: “RELACION
OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN
EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA”",
HUANUCO, 2023. Agradeceremos encarecidamente que nos haga llegar el
informe de expertos (Escala dicotomica) adjunto, y aprovechamos la
oportunidad para reiterarle las muestras de consideracién y estima.

Atentamente,
Los investigadores.

Gutierrez Pascal; Karol Aleli
Mariano Tello; Sheyla

Se adjunta al presente:

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de consistencia del proyecto de investigacion.
Instrumentos de recoleccion de datos,

Escala dicotomica de juicio de expertos para valorar contenido de los
instrumentos.

Constancia de validacion.
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Anexo 4: Formato de validacion de expertos

VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

~

(JUICIO DE EXPERTOS)

PROYECTO DE INVESTIGACION: “RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD
POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA", HUANUCO, 2023"

Nombres y Apellidos del Experto:

ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS PARA VALORAR EL
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION CORRECTO | INCORRECTO

2 puntos 0 Puntos
1. Elinstrumento da cuenta del titulo/tema y (5 ()
lo expresa con claridad y pertenencia.
2. Elinstrumento tiene estructura l6gica. () ()
3. La secuencia de presentacion es 6ptima. { € (O
4. El grado de complejidad de los items es () ()
aceptable.
5. Los términos utilizados en las preguntas (>) ()

son claros y comprensibles. B
6. Los reactivos (operacionalizacién de
variables) reflejan las fases de la (=) ( )
elaboracion del proyecto de investigacion.
7. Elinstrumento establece la totalidad de los
items de la operacionalizacion de variables (59 ( )
del proyecto de investigacion.
8. Las preguntas permiten el logro de los .
objetivos. (= ()
9. Las preguntas permiten recoger la
informacién para alcanzar los objetivos (><9) ¢ )
de la investigacion.
10.Las preguntas estan agrupadas de
acuerdo a las dimensiones del estudio. (> )

PUNTAJE FINAL 7




El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ( )

Recomendaciones:

.........................................................................................................
.........................................................................................................

..........................................................................................................

TELEF: ... 9626280/

.............................

| 73 >
Lugar y fecha: ....s‘f;)-w.&@..—....).L.‘...‘:.i..,c 24
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Mediante la presente, hago constar que con fines de validacion he
revisado el instrumento del proyecto de investigacion titulado “RELACION
OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR
EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA",
HUANUCO, 2023, el cual retine los requisitos suficientes y necesarios

para ser considerado como valido y apto para ser aplicado.

a y% experto
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Salicitud para juicio de expertos.
Cayhuayna, 30 de enero del 2024

CARTA.
Obst. Mg. Carlos Antonio Carrillo y Espinoza.

Estimado Obst:

Previo un cordial y atento saludo, conocedores de su profesionalismo y
convencidos de que su aportacion contribuira en la mejora, nos dirigimos a Ud.
Con la finalidad de solicitar su colaboracién en calidad de experio/a a fin de
efectuar la revision de los instrumentos de recoleccion de datos:

1. Cuestionario “Relacién Obstetra - Usuaria y Calidad De La Atencion”

Que acomparian a la presente y que tienen como objeto la validacion de la
misma. Para ejecutar el proyecto de investigacion titulado: “RELACION
OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN
EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA",
HUANUCO, 2023. Agradeceremos encarecidamente que nos haga llegar el
informe de expertos (Escala dicotémica) adjunto, y aprovechamos la
oportunidad para reiterarle las muestras de consideracion y estima.

Atentamente,
Los investigadores.

Gutierrez Pascal; Karol Aleli
Mariano Tello; Sheyla

Se adjunta al presente:

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de consistencia del proyecto de investigacion.
Instrumentos de recoleccion de datos,

Escala dicotémica de juicio de expertos para valorar contenido de los
instrumentos.

Constancia de validacion.
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Anexo 4: Formato de validacion de expertos

VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION *‘

(JUICIO DE EXPERTOS)

PROYECTO DE INVESTIGACION: “RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD
POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA", HUANUCO, 2023"

No Apelli | Experto:—~
&kl /’ DY = - ”// £ %’ el S

-----------------------------------------------------------------------------------

Especj dalerado academi
///?h )7 s 7//(L < /"{CIZM

ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS PARA VALORAR EL
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CORRECTO | INCORRECTO
CRITERIOS DE EVALUACION 2 puntos 0 Puntos

1. Elinstrumento da cuenta del titulo/tema y (\/)/ ()
lo expresa con claridad y pertenencia.

2. Elinstrumento tiene estructura logica. (\) ( )

3. La secuencia de presentacion es 6ptima. ( W ( )

4. El grado de complejidad de los items es (\/ ) ()
aceptable.

5. Los términos utilizados en las preguntas (\ /; ()

son claros y comprensibles.
6. Los reactivos (operacionalizacion de
variables) reflejan las fases de |la (/\/) ()
elaboracion del proyecto de investigacion.
7. Elinstrumento establece la totalidad de los

items de la operacionalizacion de variables (Uy ()
del proyecto de investigacion.

8. Las preguntas permiten el logro de los ( Mf ()
objetivos.

9. Las preguntas permiten recoger la i
informacion para alcanzar los objetivos (/\/) ( )
de la investigacion.

10.Las preguntas estan agrupadas de ( )()‘ ()

acuerdo a las dimensiones del estudio.
PUNTAJEFINAL | 20




El instrumento debe ser aplicado: SI (X NO( )

Recomendaciones:

.........................................................................................................
.........................................................................................................

..........................................................................................................

Carlos Antonio Carrilfo Y Espinoia*
OBSTETRA

FinnagélﬂExpeﬂo
: T |

................................

4

Lugar y fecha: .,.7.¥200%0...2.00..01./ 24




CONSTANCIA DE VALIDACION

Mediante la presente, hago constar que con fines de validacién he
revisado el instrumento del proyecto de investigacion titulado “RELACION
OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR
EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA",
HUANUCO, 2023", el cual retine los requisitos suficientes y necesarios

para ser considerado como valido y apto para ser aplicado.

OBSYETR

Firma y sello del experto

90
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Solicitud para juicio de expertos.
Cayhuayna, 30 de enero del 2024

Sr(a). Dr. Victor Quispe Sulca

Estimado Sr:

Previo un cordial y atento saludo, conocedores de su profesionalismo vy
convencidos de que su aportacion contribuira en la mejora, nos dirigimos a Ud.
Con la finalidad de solicitar su colaboracion en calidad de experto/a a fin de
efectuar la revision de los instrumentos de recoleccion de datos:

1. Cuestionario “Relacion Obstetra - Usuaria y Calidad De La Atencion”

Que acompanan a la presente y que tienen como objeto la validacion de la
misma. Para ejecutar el proyecto de investigacion titulado: “RELACION
OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN
EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA",
HUANUCO, 2023. Agradeceremos encarecidamente que nos haga llegar el
informe de expertos (Escala dicotomica) adjunto, y aprovechamos la
oportunidad para reiterarle las muestras de consideracion y estima.

Atentamente,
Los investigadores.

Gutierrez Pascal; Karol Aleli
Mariano Tello; Sheyla

Se adjunta al presente:

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de consistencia del proyecto de investigacion.
Instrumentos de recoleccion de datos,

Escala dicotomica de juicio de expertos para valorar contenido de los
instrumentos.

Constancia de validacion.
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Anexo 4: Formato de validacion de expertos

VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

PROYECTO DE INVESTIGACION: “RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD
POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA”, HUANUCO, 2023"

(JUICIO DE EXPERTOS)

Nombres y Apellidos del Experto:
l",/' Clerr C</'.¢-«, ~SAe 5)-——£ F

------------- A S e T FETEIEIIEAEIIESESIETENSESESISS.

Especialidad/Grado académico:

7 i >
_,,/’-");',{‘d',v J = «

-----------------------------------------------------------------------------------------

7~

ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS PARA VALORAR EL
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION CORRECTO | INCORRECTO

2 puntos 0 Puntos
1. Elinstrumento da cuenta del titulo/tema y ) ()
lo expresa con claridad y pertenencia. N S
2. Elinstrumento tiene estructura logica. (%) ()
3. La secuencia de presentacion es 6ptima. () ()
4. El grado de complejidad de los items es () ()

aceptable.
5. Los términos utilizados en las preguntas
son claros y comprensibles.
6. Los reactivos (operacionalizacion de
variables) reflejan las fases de Ila () ()
elaboracion del proyecto de investigacion. |
7. Elinstrumento establece la totalidad de los
items de la operacionalizacion de variables =) ()
del proyecto de investigacion. ;
8. Las preguntas permiten el logro de los

(=) ( )

objetivos. > ) —
9. Las preguntas permiten recoger Ila

informacion para alcanzar los objetivos (=) ()
___delainvestigacion.
10.Las preguntas estan agrupadas de <) ()

acuerdo a las dimensiones del estudio.
PUNTAJE FINAL

O

e
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Anexo 4: Formato de validacién de expertos

VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION !

(JUICIO DE EXPERTOS)

PROYECTO DE INVESTIGACION: “RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD
POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA”, HUANUCO, 2023"

Nombres y Apellldos del Experto

-------------------------------------------------------------------------------------

P L e

ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS PARA VALORAR EL
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION CORRECTO | INCORRECTO

2 puntos 0 Puntos
1. Elinstrumento da cuenta del titulo/tema y ) ()
lo expresa con claridad y pertenencia. S
2. Elinstrumento tiene estructura légica. (~~) ( )
3. La secuencia de presentacion es éptima. (<) ()
4. El grado de complejidad de los items es (<) ()
__aceptable. will

5. Los términos utilizados en las preguntas

~_son claros y comprensibles.

6. Los reactivos (operacnonahzacnon de
variables) reflejan las fases de la ) ( )
elaboracion del proyecto de investigacion.

7. Elinstrumento establece la totalidad de los
items de la operacionalizacion de variables (<) ( )
del proyecto de investigacion.

8. Las preguntas permiten el logro de los

=) ()

objetivos. S, )
9. Las preguntas permiten recoger la
informacion para alcanzar los objetivos (=) ( )

de la investigacion.
10.Las preguntas estan agrupadas de
acuerdo a las dimensiones del estudio.

PUNTAJE FINAL

/ -~




CONSTANCIA DE VALIDACION

Mediante la presente, hago constar que con fines de validacion he
revisado el instrumento del proyecto de investigacion titulado “RELACION
OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR
EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA”,
HUANUCO, 2023”, el cual retine los requisitos suficientes y necesarios

para ser considerado como valido y apto para ser aplicado.

TYAONIHA FANIDON
oINS 2dsINQ) JOIFWATFER H 0N = v Lo
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Anexo N°6: Prueba de confiabilidad

Respecto a al cuestionario “RELACION OBSTETRA-USUARIA Y CALIDAD

DE LA ATENCION

Tabla 1. Resumen de los datos procesados.

N %

( \% 8 1

asos alido 2 00,0
E 0 ,

xcluido? 0

T 8 1

otal 2 00,0

Nota: Datos obtenidos del Spss27

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa N de
de Cronbach elementos
,861 14

Nota: Datos obtenidos del Spss27
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“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia™

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
Licenciada con Resolucién del Consefjo Directive N° 099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE OBSTETRICIA
DECANATO

RESOLUCION N°342-2021-UNHEVAL/Fobst-D

Hudnuco, 28 de octubre de 2021
VISTO:

La Solicitud S/N, de fecha de recepciéon 21.0CT.2021 presentado por las alumnas Karol Aleli
Gutiérrez Pascal y Sheyla Mariano Tello, en tres (03) folios;

CONSIDERANDO:

Que, las alumnas Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO, solicitan
nombramiento de asesora y exclusividad de tema para el Proyecto de Investigacién titulado: “RELACION
OBSTETRA - ADOLESCENTE Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EPOCAS DE PANDEMIA
POR COVID 19 EN EL CENTRO DE SALUD PILLCO MARCA — HUANUCO 2021";

Que, con INFORME N° 01 - 2021-UNHEVAL-DP/As de fecha 15.0CT.2021, la Dra. Antonia Esmila
JERI GUERRA, acepta asesorar a las alumnas Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO;

Que, mediante Proveido digital N°608-2021-UNHEVAL/FObst-D, se remite a la Directora de la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Obstetricia, para que informe sobre la exclusividad de tema de
las mencionadas estudiantes;

Que, mediante Constancia N2034-2021-PG-MMF-Dul -FObst-UNHEVAL, de fecha de recepcion
27.0CT.2021, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Obstetricia, informa
PROCEDENTE la exclusividad de tema;

Que, el Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, en el Titulo |1l sobre Tesis, en el Art. 36°
sefiala: “El interesado que va a obtener el titulo profesional o el profesional que va a obtener el titulo de
segunda especialidad profesional, por la modalidad de tesis, debe solicitar al Decano de la Facultad,
mediante solicitud, en el Gltimo afio de estudios, la designacién de un Asesor de Tesis adjuntando un (1)
ejemplar de Proyecto de tesis o similar, con el visto bueno del docente. Previamente debera contar con la
Constancia de Exclusividad de tema que serd expedida y remitido por la Unidad de investigacion de la
Facultad”.

Que, siendo el proceso misional 01.3 del Sistema de Gestién de Calidad — UNHEVAL y siendo el
indicador FI-PM-01.3.3 un indicador de calidad que requiere el Registro del numero de participacién como
Asesores de tesis por docente, corresponde el registro a la Comisién de Grados y Titulos;

Estando a las atribuciones conferidas a la Sefiora Decana de la Facultad de Obstetricia, mediante
RESOLUCION N°® 077-2020-UNHEVAL- CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020.

SE RESUELVE:

19 APROBAR la Exclusividad del Titulo del Proyecto de Investigacién: “RELACION OBSTETRA-
ADOLESCENTE Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EPOCAS DE PANDEMIA
POR COVID 19 EN EL CENTRO DE SALUD PILLCO MARCA - HUANUCO 2021”, de las alumnas
Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO y queda registrado en el cuaderno de
Actas de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Obstetricia.

2° NOMBRAR a la Dra. Antonia Esmila JERI GUERRA, como Asescra de Tesis las alumnas Karol
Aleli GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO, para la orientacién y asesoramiento en el
desarrollo del Trabajo de investigacion.

3° DISPONER que la Comision de Grados y Titulos, registre el nimero de participacion como Asesor
del Proyecto de Tesis por docente.

4° DAR A CONOCER la presente Resolucién a los érganos correspondientes y a las interesadas.

Registrese,
g" PEVE
@

B -
| ‘l" \.; » g
\1{/‘\_\)“ WY St
. Seidod ok
Dra. 1567 /. Fifuéroa Sanchez
Distribucion: Asesor, Interesada, Com GyT, DUI, Archivo CECANA

niquese y archivese.
AT, HERWLI0 VALDRZAN

A

omu
1RO

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna-Pillcomarca-Huénuco Pabellén XI 1er. piso Teléfono: 062-591077
Correo electrénico: obstetricia@unheval. edu. pe
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“Aio de la Unidad, la Paz v el Desarrollo ™

T UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN" 28,

§_ {a—g . Licenciada con Resolucion del Consego Directivo N° 099-2019-S UNEDU/CD "':,;'*

N’ FACULTAD DE OBSTETRICIA i
DECANATO

RESOLUCION N°689-2023-UNHEVAL/Fobst-D

Huanuco, 21 de diciembre de 2023
VISTO:

La Solicitud S/N, de fecha de recepcion 18.DIC.2023 presentado por ex alumnas Karol Aleli
Gutiérrez Pascal y Sheyla Mariano Tello, en 04 folios;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N°342-2021-UNHEVAL/FObst-D, de fecha 28.0CT.2021, se
aprueba la Exclusividad del Titulo del Proyecto de Investigacion: RELACION OBSTETRA -
ADOLESCENTE Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EPOCAS DE PANDEMIA POR COVID
19 EN EL CENTRO DE SALUD PILLCO MARCA - HUANUCO 2021"; y se nombra a la Dra. Antonia
Esmila JERI GUERRA, como asesora de Tesis de las ex alumnas Karol Alcli Gutiérrez Pascal v Sheyla
Mariano Tello;

Que, mediante la solicitud s/n, de fecha 18.DIC.2023, presentado por las ex alumnas
Karol Aleli Gutiérrez Pascal y Sheyla Mariano Tello, solicitan la modificacion de la exclusividad del
titulo del proyvecto de investigacion con respecto al ano v ambito de estudio, debiendo ser:
RELACION OBSTETRA - USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE
SALUD POTRACANCHA *ACLAS PILLCO MARCA"™ - HUANUCO 2023" ;

Que, analizado el documento, la Decana informa procedente la modificacion del titulo
del Proyecto de Investigacion de la mencionada alumna;

Estando a las atribuciones conferidas a la Senora Decana de la Facultad de Obstetricia,
mediante RESOLUCION N° 077-2020-UNHEVAL- CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020.

SE RESUELVE:

1° MODIFICAR la exclusividad del titulo del proyvecto de investigacion de las ex alumnas Karol Aleli
Guti¢rrez Pascal y Sheyla Mariano Tello, debiendo ser: RELACION OBSTETRA - USUARIA Y LA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS
PILLCO MARCA” - HUANUCO 2023" asesorada por la Dra. Antonia Esmila JERI GUERRA vy queda
registrado en el cuaderno de Actas de la Direccion de la Unidad de Investigacion de la  Facultad
de Obstetricia.

2° DEJAR subsistente todo lo demas que contiene la Resolucion N° 342-2021-UNHEVAL/FObst-D
de fecha 28.0CT.2021.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion a los organos correspondientes v a las interesadas.

Registrese, comuniquese v archivese.

DISTRIBUCION:
DIV, asesor, interesadas, archivo

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna-Pillcomarca-Huanuco Pabellon XI 1er. piso
Teléfono: 062-591077 Correo electronico: obstetricia@unheval.edu.pe
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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

qu':‘;‘-v% UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”

4 2 3 Licenciada con Resolucion del Consefo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD )i!'?"‘-?"
w7 3 el

i‘b i.!_-f_s’ FACULTAD DE OBSTETRICIA il
o DECANATO =

RESOLUCION N°006-2024-UNHEVAL/Fobst-D
Huanuco, 08 de encro de 2024

VISTO:
La Solicitud S/N, de fecha de recepcion de 03.ENE.2024, presentado por las ex alumnas Karol Aleli
Gutiérrez Pascal y Sheyla Mariaho Tello en cuatro (04) folios;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N° 689-2023-UNHEVAL/FOBST-D, de fecha 21.DIC.2023, se modifica la
exclusividad del Titulo del Proyecto de Investigacion debiendo ser: RELACION OBSTETRA - USUARIA Y LA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO
MARCA” - HUANUCO 2023, de las ex alumnas Karol Aleli Gutiérrez Pascal y Sheyla Mariano Tello;

Que, mediante Solicitud S/N, de fecha de recepcion de 03.ENE.2023, las ex alumnas Karol Aleli
Gutiérrez Pascal v Shevla Mariano Tello, solicitan designacion de jurados del proyecto de tesis: RELACION
OBSTETRA - USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD
POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA™ - HUANUCO 2023;

Que, en el Art. 38° del Reglamento General de Grados v Titulos de la UNHEVAL- senala: “El
interesado con el informe del Asesor de tesis, debera solicitar la designacion del Jurado de Tesis. El Decano
de la Facultad, en un plazo de tres (03) dias, considerando la propuesta del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad designara al Jurado de Tesis. a) El Jurado de Tesis sera designado
considerando ¢l record de participacion de los docentes de cada Escuela Profesional. El Jurado de Tesis
estara integrado por tres (03) docentes ordinarios como titulares y un (01) docente ordinario como
accesitario, de los cuales dos docentes titulares deben ser de la especialidad. b) El Jurado estara compucesto
de: Presidente, Secretario v Vocal, presidido por el docente de mayor categoria y antigliedad; Jurado de
Tesis que emitira un informe colegiado al Decano, en un plazo no mayor de quince (15) dias calendarios,
cumplido este periodo de tiempo y si no hay informe de revision de tesis se realizara cambio de jurado”

Que, mediante Informe N°001-2024-ICFS/FObst-D-UNHEVAL, de fecha de recepcion 04.ENE.2024,
la Decana de la Facultad de Obstetricia, remite la designacion de los jurados de tesis, segun la base de
datos wlaborados al 2024, siendo de la siguiente manera: Dra. Nancy Elizabeth CASTANEDA EUGENIO;
Mg. Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA; Mg. Yola ESPINOZA DE SANTIAGO y Mg. Nelly Adela HILARIO
PORRAS (Accesitaria);

Estando a las atribuciones conferidas a la Senora Decana de la Facultad de Obstetricia, mediante
RESOLUCION N° 077-2020-UNHEVAL- CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020.

SE RESUELVE:
1° DESIGNAR Jurados de la Tesis titulada: RELACION OBSTETRA - USUARIA Y LA ATENCION EN
PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA" -
HUANUCO 2023 de las ex alumnas Karol Aleli Gutiérrez Pascal y Sheyla Mariano Tello, debiendo el jurado
estar integrado de la siguiente manera, por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion:

Presidente: Dra. Nancy Elizabeth CASTANEDA EUGENIO

Secretaria: Mg. Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA
Vocal: Mg. Yola ESPINOZA DE SANTIAGO
Accesitaria: Mg. Nelly Adela HILARIO PORRAS

2° DISPONER, que los docentes designados informen colegiadamente al Decano en un plazo no
mayor de quince (15) dias calendarios, sobre la suficiencia del proyecto de tesis.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion a los drganos correspondientes vy a la interesada.

Registrese, comuniquese v archivese.

Distribucion e DA e ., - S
Rl Dra. Ibeth C. Figuerd Sanchez
Juradosi4), DE!

Asesars, Interessdas

Archivo

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna-Pillcomarca-Huanuco _ Pabellén XI 1er. piso
Teléfono: 062-591077 Correo electrénico: obstetricia@unheval.edu.pe
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,,f N _ UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”

] : : ' “§ ‘ Licenciada con Resolucion del Consejo ‘Directivo N° 099-2019-SUNEDU/(CD

N FACULTAD DE OBSTETRICIA

DECANATO
RESOLUCION N°041-2024-UNHEVAL/Fobst-D
Huanuco, 25 de enero de 2024
VISTO:

La Solicitud S/N, de fecha de recepcion de 24.ENE.2023, presentado por la ex alumnas Karol Aleli
GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO, en Nueve (09) folios;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con ¢l Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, en su Capitulo Il Tesis,
Art. 397, senala: “Emitida la Resolucion de aprobacion del Provecto de Tesis por ¢l Decano, el alumno
procedera a desarrollar su Proyecto de Tesis. Si no lo desarrollara en un plazo de un ano, debe presentar
un nuevo Proyecto de Tesis. Las facultades estableceran en su Reglamento especifico el plazo minimo
para que el alumno presente su Borrador de Tesis;

Que, mediante Resolucion N°342-2021-UNHEVAL/FOBST-D, de fecha 28.0CT.2021, se aprueba
la Exclusividad del Titulo del Proyecto de Investigacion: RELACION OBSTETRA-ADOLESCENTE Y LA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EPOCAS DE PANDEMIA POR COVID 19 EN EL CENTRO DE SALUD
PILLCO MARCA-HUANUCO 2021; de las ex alumnas Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO
TELLO, queda registrado en el cuaderno de Actas de Unidad de Investigacion de la Facultad de
Obstetricia; asi como nombrar a la Dra. Antonia Esmila JERI GUERRA, como Asesora de Tesis;

Que, mediante Resolucion N°689-2023-UNHEVAL/FOBST-D, dc fecha 21.DIC.2023, se modifica
la Exclusividad del Titulo del Proyecto de Investigacion debiendo ser: RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO
MARCA-HUANUCO 2023; de las ex alumnas Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL v Sheyvla MARIANO TELLO,
queda registrado en el cuaderno de Actas de Unidad de Investigacion de la Facultad de Obstetricia;

Que, mediante Resolucion N° 006-2024-UNHEVAL/Fobst-D de fecha 08.ENE.2024, sc¢ designa
Jurado de Tesis de las ex alumnas Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO, de la
Facultad de Obstetricia integrado por: Presidente: Dra. Nancy Elizabeth CASTANEDA EUGENIO,
Secretaria: Mg, Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA, Vocal: Mg. Yola ESPINOZA DE SANTIAGO Y
Accesitaria Mg. Nelly Adela HILARIO PORRAS.

Que, con INFORME N° 001-NCE-RDH-YET-JE-FOBST-UNHEVAL-2024 de la Dra. Nancy
Elizabeth CASTANEDA EUGENIO; Mg. Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA y Mg. Yola ESPINOZA DE
SANTIAGO de fecha 17-ENE-2024, los Jurados de la Tesis indican que se encuentran APTOS para su
aprobacion y ejecucion;

Estando a las atribuciones conferidas a la Senora Decana de la Facultad de Obstetricia,
mediante RESOLUCION N° 077-2020-UNHEVAL- CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020.

SE RESUELVE:

8 £ APROBAR cl proyecto de Tesis, titulado: RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION [N
PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA™-
HUANUCO 2023, de las ex alumnas Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO,
asesorada por la Dra. Antonia Esmila JERI GUERRA.

2° INSCRIBIR el Proyecto indicado en el Repositorio de Proyecto de Tesis de la Unidad de
Investigacion de la Facultad, guardandose dicha inscripcion por un ano contados a partir del
17.ENE.2024.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion a los érganos correspondicntes v a la interesada.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIH NACIONAL HERMILIO Wi
LN"“ &ACDUJ' usc&asrgm
S ]

DISTRIBUCION:
DUI, asesora, interesad v archivo

Av Umversntana N° 601-607 Cayhuayna Pillcomarca-Huanuco Pabellén Xl 1er. piso
Teléfono: 062-591077 Correo electronico: obstetricia@unheval.edu.pe
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P Ao de fa paz, fa nnidad v el desarrollo™ )
f,,_ f _ "‘; UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
3' : ;E: ;%‘ Licenciada con ‘Resolucton del (onsejo Directico N° 099-2019-SUNLEDU/(CD
Bt FACULTAD DE OBSTETRICIA
DECANATO

RESOLUCION N°175-2024-UNHEVAL/Fobst-D

Huanuco,15 de marzo de 2024

VISTO:

La solicitud S/N de fecha 14.MAR.2023 las alumnas Karol Aleli Gutiérrez Pascal v Sheyla Mariano Tello
en tres folios (03) folios;

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento de Grados y Titulos de la Unheval en las Disposiciones Complementarias en la
Cuarta Disposicion dice; No podra ser designado miembro del jurado de TesisJurado de Tesis ....Tampoco podran
ser designados miembros del jurado los docentes que se encuentran con licencia por estudios,ano sabatico o
licencia sindical;

Que, mediante Resolucion N°689-2023-UNHEVAL/FObst-D, de fecha 21.DIC.2023, se¢ maodifica la
Exclusividad del Titulo del Proyecto de Investigacion: RELACION OBSTETRA - USUARIA Y LA ATENCION EN
PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA" - HUANUCO
2023, y se nombra a la Dra. Antonia Esmila JERI GUERRA, como asesora de Tesis de las alumnas Karol Aleli
Gutiérrez Pascal ¥ Sheyla Mariano Tello, para la orientacion y asescramiento en el desarrolle del Trabajo de
[nvestigacion:

Que, mediante Resolucion N°006-2024-UNHEVAL/FObst-D, de fecha 08.ENE.2024, se designa jurados
de la Tesis titulada: RELACION OBSTETRA - USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL
CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA"™ - HUANUCO 2023, v se designa a la Dra. Nancy
Elzabeth CASTANEDA EUGENIO(Presidenta), Mg, Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA (Secretaria); Mg. Yola
ESPINOZA DE SANTIAGO (Vocal) y Mg. Nelly Adela HILARIO PORRAS (Accesitaria) de las alumnas Karol Aleli
Gutiérrez Pascal y Sheyla Mariano Tello,

Que, con Resolucion N° 064-2024-UNHEVAL/FObst de fecha 26.FEB.2024 se otorga Licencia con Goce de
remuneraciones por Capacitacion Oficializada a la Dra. Nancy Elizabeth CASTANEDA EUGENIO para seguir
estudios del Programa de Segunda Especialidad en Atrencion Primaria con mencion en Prevencion del Cancer
Ginecologico en la Universidad de San Marrin de Porres en la ciudad de Lima desde el 01 de marzo del 2024 al 30
de noviembre 2024;

Que, con solicitud S/N de fecha 14.MAR.2024 las alumnas Karol Aleli Gutiérrez Pascal y Sheyla
Mariano Tello solicitan la reconformacion de jurado quedando conformado de la siguiente manera: Presidenta: Mg.
Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA; Mg. Yola ESPINOZA DE SANTIAGO ( Secretaria); Mg. Nelly Adela HILARIO
PORRAS (Vocal) v Accesitario Dra. Clara FERNANDEZ PICON;

Que, el Reglamento de Grados y titulos de la UNHEVAL dice en su Art.37° inciso b} “..el Jurado de Tesis
emitira un informe colegiado al decano, en un plazo no mayor de quince (15) dias calendanos; cumplido este perado
de tiempo y st no hay imforme de revision de tesis se realizara cambio de jurado™;

Es[andlo a las atribuciones conferidas a la Senor Decano (e) de la Facultad de Obstetricia, mediante
RESOLUCION N° 169-2024-UNHEVAL-D, de fecha 13 de marzo de 2024,

SE RESUELVE:

1° HABILITAR a la Dra. Clara Fernandez Picén como Jurado evaluador de la tesis titulada: RELACION OBSTETRA
- USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD
POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA" — HUANUCO 2023 , de las ex alumnas Karol Aleli Gutiérrez
Pascal y Sheyla Mariano Tello ; quedando el jurade conformado de la siguiente manera:
Presidente: Mg. Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA
Secrelaria: Mg. Yola ESPINOZA DE SANTIAGO
Vocal : Mg. Nelly Adela HILARIO 'PORRAS
Accesitaria: Dra. Clara FEERNANDEZ PICON

2° DISPONER que el docente habilitado cumpla con lo estipulado en el Reglamento de Grados y Tilulos de la UNHEVAL

e informe al Decanc en un plazo no mayor de quince (15) dias calendarios, sobre |a suficiencia del proyecto de tesis.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion a los drganos correspondientes y a la interesada.

DISTRIBUCION

DU, asescra. jurados, interesadas y archvo
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Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N 099-2019-SUNEDU/(D s
FACULTAD DE OBSTETRICIA e

DECANATO

RESOLUCION N° 247-2024-UNHEVAL/FOBST-D
Huanuco, 24 de abril de 2024.

VISTO:

La Solicitud S/N, de fecha de recepcion 22.ABR-2024, presentado por las bachilleres Karol Aleli
GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO, en nueve (09) folios, solicitando se fije fecha y hora de
sustentacion de tesis.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N°689-2023-UNHEVAL/Fobst-D, de fecha 21.DIC.2023, se modifica la
exclusividad del Titulo del Proyecto de Investigacion: RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN
PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO
MARCA",HUANUCO,2023., por las bachilleres Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO
y se nombra a la Dra. Antonia Esmila JERI GUERRA, como Asesora de Tesis de las bachilleres
mencionadas, para la orientacion y asesoramiento en el desarrollo del Trabajo de investigacion;

Que, mediante Resolucion N°006-2024-UNHEVAL/FObst-D, de fecha 08.ENE.2024, se designa jurados de
la Tesis titulada: RELACION OBSTETRA - USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL
CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA” - HUANUCO 2023, y se designa a la Dra. Nancy
Elzabeth CASTANEDA EUGENIO(Presidenta), Mg. Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA (Secretaria); Mg. Yola
ESPINOZA DE SANTIAGO (Vocal) y Mg. Nelly Adela HILARIO PORRAS (Accesitaria) de las alumnas Karol Aleli
Gutiérrez Pascal y Sheyla Mariano Tello;

Que, mediante Resolucion N°175-2024-UNHEVAL/Fobst-D de fecha 15.MAR.2024, se habilita a la
Dra. Clara FERNANDEZ PICON como jurado evaluador en reemplazo de la Dra. Nancy Elizabeth
CASTANEDA EUGENIO por encontrarse de licencia por Capacitacion Oficializada en mérito a la Resolucion
N°® 064-UNHEVAL/FOBST DE FECHA 26.FEB.2024 , quedando conformado el Jurado de Tesis por:
Presidenta: Mg, Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA , Secretaria: Mg. Yola ESPINOZA DE SANTIAGO
Vocal: Mg, Nelly Adela HILARIO 'PORRAS y Accesitaria: Dra. Clara FERNANDEZ PICON;

Que, mediante Resolucion N°041-2024-UNHEVAL/Fobst-D, de fecha 25.ENE.2024, se aprueba el
Proyecto de Tesis titulado: RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA”,HUANUCO,2023., por las
bachilleres Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO;;

Que, los miembros del Jurado de Tesis después de haber realizado la revision de dicha tesis informan
que se encuentran APTOS para ser sustentada, dado que se ajusta a lo estipulado en el Reglamento de
Grados y Titulos de la UNHEVAL;

Que, en el Reglamento General de Grados y Titulos de la UNHEVAL, en el Titulo III, de la Modalidad
de Tesis, en su art. 45°, senala: “Una vez que los miembros del Jurado de Tesis informen al Decano acerca
de la suficiencia del trabajo de tesis para su sustentacion, el interesado presentara una solicitud al Decano(a)
pidiendo se fije hora, lugar y fecha para el acto de sustentacién”;

Que, en el Art® 81 del Reglamento General de Grados y Titulos de la UNHEVAL, menciona: “Concluido
el proceso de sustentacion el Jurado informa al Decano sobre el resultado de la sustentacién remitiendo el
acta correspondiente”;

Que, con Resolucion Consejo Universitario N°2939-2022-UNHEVAL, de fecha 12.SET.2022,
resuelve: DISPONER que los decanos de las 14 facultades de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco programen, A PARTIR DE LA FECHA, la sustentacion de tesis de pregrado de manera presencial;

Estando a las atribuciones conferidas a la Sefiora Decana de la Facultad de Obstetricia, mediante
RESOLUCION N° 077-2020-UNHEVAL- CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020.

SE RESUELVE:

1 DECLARAR expedito a las bachilleres Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO

Para la sustentacion de tesis.

- b FIJAR fecha, hora y lugar para la sustentacion de la Tesis titulado: RELACION OBSTETRA-
USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD
POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA",HUANUCO,2023 de las bachilleres Karol Aleli
GUTIERREZ PASCAL y Sheyla MARIANO TELLO, por lo expuesto en los considerados de la presente

Resolucion.
DIA :  Lunes 29 de abril de 2024
HORA : 04:00 p.m.

LUGAR : Auditorium de la Facultad de Obstetricia

s
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN" S
Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N® 099-2019-SUNEDU/CD "

FACULTAD DE OBSTETRICIA L
DECANATO

RESOLUCION® 247-2024-UNHEVAL/FOBST-D-2

3° COMUNICAR a los miembros del Jurado de Tesis y Asesora de Tesis, de la siguiente manera:
Presidenta : Mg. Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA

Secretaria : Mg. Yola ESPINOZA DE SANTIAGO
Vocal : MG. Nelly Adela HILARIO PORRAS
Accesitaria : Dra. Clara FERNANDEZ PICON

Asesora : Dra. Antonia Esmila JERI GUERRA

4° DISPONER a los jurados designados deberan cenirse a lo estipulado en el Reglamento de Grados
y Titulos de la UNHEVAL.

Registrese, comuniquese y archivese,

UIFObst, Jurado's. Asesora, Interesadas, Archivo.

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna-Pillcomarca-Huanuco  Pabellon XI 1er. piso
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UNHEVAL

URIVER HIAD NACIONAL HERMLIO VALDEZAN

"Decenio de lz Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"#fo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucha”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
OBSTETRA

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, siendo las /4: % horas del dia Lunes 29 de abril de 2024
nos reunimos en el Auditérium de la Facultad de Obstetricia de la UNHEVAL los miembros integrantes
del Jurado Evaluador:

Mg. Rosario del Pilar DE LA MATA HUAPAYA PRESIDENTE

Mg. Yola ESPINOZA DE SANTIAGO SECRETARIA

Mg, Nelly Adela HILARIO PORRAS VOCAL
Acreditados mediante RESOLUCION N° 0175-2024-UNHEVAL/Fobst-D, de fecha 15 de marzo 2024
de la Tesis Titulada: RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO
MARCA”,HUANUCO,2023; presentada por los titulandos Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL y
Sheyla MARIANO TELLO, con el asesoramiento de la docente Dra, Antonia Esmila JERi GUERRA,
se procedid a dar inicio el acto de sustentacion para optar el Titulo Profesional de Obstetra.

Concluido el acto de sustentacién, cada miembro del Jurade Evaluador procedié a la evaluacion de
las titulandos, teniendo presente los siguientes criterios:

1.- Presentacién

2.- Exposicion y dominio del tema

3.- Absolucion de preguntas

Nombre y Apellido de la JURADO EVALUADOR Promedio
Titulando PRESIDENTE [ SECRETARIA | VOCAL Final

Karol  Aleli GUTIERREZ -

PASCAL /2 /? | 5 3]

Sheyla MARIANO TELLO 3 )32 /.2 ]2
Obteniendo en consecuencna la titulando Karol Aleli GUTIERREZ PASCAL la nota_&: euw’@{ =),
equivalentea _J1/icid brie , por lo que se declara L’Z‘.;' 0265t

d /

Obteniendo en consecuencia la titulando Sheyla MARIANO TELLO la nota_D/¢cs siele ((9)
: 7 o g s
equivalentea _7i/ ety &€ L4 porlo gue se declara &/;-MZJ-U /U
7i

Calificacién que se realiza de acuerdo con el Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos
Modificado de la UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las /‘P ¥ horas del dia lunes 29 de abril del
2024, firmando en sefial de conformidad.
i

PR smzme
DNI N°® 22474880

103

‘.:CC{_'S Q‘{._h{ (_/ I \' 58 X ‘-L;_x_-_:):-,
SEGRET}\RIJ\_L = VOCAL
DNI N°® 22468386 DNI N° 04000726
Leyenda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
0 a 13: Desaprobado
) EMPRESA 1
SOCIEDAD
Av. Universitario 601-607- Ciudod Universitaria - Cayhuayna - Fillco Marca - Pabellén XI 1er piso IUNWERSlDAD

Teléfono (062)591077 — Correo electrdnico: dobstetricia@unheval.edu.pe
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i “Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
é,éﬁ Q; de la conmemoracidn de los heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
i a ? UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
§ LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEIO DIRECTIVO N°099-2019-SUNEDUST
%hw!’v’

FACULTAD DE OBSTETRICIA
Direccion de la Unidad de Investigacion

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 013-2024-SOFTWARE ANTIPLAGIO

TURNITIN-DUI-FObst-UNHEVAL

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Obstetricia, emite la presente
CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el Software TURNITIN, la cual reporta
un 15% de similitud, correspondiente a las interesadas: GUTIERREZ PASCAL,
KAROL ALELI y MARIANO TELLO, SHEYLA, de la Tesis: RELACION
OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL
CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO MARCA", HUANUCO,
2023. Considerado como asesora la Dra. JERI GUERRA, Antonia Esmila.

DECLARANDO APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes

Pillco Marca, 01 de Abril del 2024

UMVERSIDAD KAZIONAL HERVALIO VALDIZAN
FACULTAD L‘E C 8e 'Em 1CIA
...':m CEN

Dr. Victor Qmspe Su!ca
DIRECTOR

Av. Universitaria N 601-607 Cayhuayna. Teléfono: 062-391077. Correo electronico dobstetrnicm@unhevaledu pe
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
RELACION OBSTETRA-USUARIAY LA AT GUTIERREZ PASCAL, KAROL ALELI MAR

ENCION EN PLANIFICACION FAMILIARE IANO TELLO, SHEYLA
N EL CENTRO DE SALUD POTRACANCH

A

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13165 Words 77174 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

88 Pages 9.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr1,2024 12:18 PM GMT-5 Apr1,2024 12:19 PM GMT-5

© 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 11% Base de datos de Internet « 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 11% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado

« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDZAN
FACULTAD DE OBSTETRICIA
UNDAD DE INVEST, 5
.

Resumen
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Reporte de similitud

® 15% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 11% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.

0 Universidad Cesar Vallejo on 2016-02-27

Submitted works

repositorio.udh.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

© ©

cybertesis.unmsm.edu.pe

internet

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Internet

Universidad Nacional Federico Villarreal on 2024-01-18

Submitted works

fdocuments.ec

Internet

®© © © & ©

Oy
0

1%

1 Q'f'J

<1%

<1%

o
<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



®@ ©

® ©

o

® © 6 © ©

@

Universidad Nacional Hermilio Valdizan on 2022-12-09

Submitted works

scielo.sld.cu

(nternet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

1library.co

Internet

Universidad TecMilenio on 2024-02-15

Submitted works

repositorio.umsa.ho

Internet

Universidad de San Martin de Porres on 2021-05-27

Submitted works

renati.sunedu.gob.pe

Internet

Universidad de Huanuco on 2022-08-22

Submitted works

repositorio.unasam.edu.pe

Internet

Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2019-11-27

Submitted works

Universidad Privada San Juan Bautista on 2023-07-07

Submitted works
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Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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Reporte de similitud
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-16 <1%
Submitted works “
repositorio.unp.edu.pe <1%

Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2017-05-26 1%
Submitted works o
creativecommons.org o
<1 70

Internet
dspace.ueb.edu.ec <1%
Internet ”
repositorio.unan.edu.ni o
<1 /0

Internet
repositorio.unsch.edu.pe <1%

Internet
Universidad Catolica de Santo Domingo on 2022-04-07 1%
Submitted works -
Universidad Catdlica de Santa Maria on 2019-12-02 <19
Submitted works ’
Universidad Cesar Vallejo on 2016-02-27 <1%
Submitted works ’
Universidad Tecnologica de los Andes on 2023-06-16 <1%
0

Submitted works

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2019-11-27

Submitted works

<1O/o

Descripcion general de fuentes



Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-25

Submitted works

University of Lincoln on 2023-09-08

Submitted works

uncedu on 2024-03-15

Submitted works
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Reporte de similitud

<1%

<1%

Descripcion general de fuentas
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_ UNHEVAL VICERRECTORADO . DIRECCION DE fém\‘ ﬂfD“}"%}
i T UL T | OF INVESTIGACION INVESTIGACION || K | unsEwAL
¥ HERMILIO VALDIZAN e Rl

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “X*)

Pregrado | X | SegundaEspecialidad | |  Posgrado: | Maestria | | poctorado
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
T Facultad OBSTETRICIA o
Escuela Profesional | OBSTETRICIA
Carrera Profesional -EJBSTETR[CIA
Grado que otorga
Titulo que otorga OBSTETRA
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU) o i
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (taly como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datas requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | GUTIERREZ PASCAL KAROL ALELI
Tipo de Documento: | DNI | x | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 964 146 720 |
Nro. de Documento: | 74136108 Correo Electronico: | obs.aleli@gmail.com
Apellidos y Nombres: | MARIANO TELLO SHEYLA
Tipo de Documento: | DNI | x | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 916 182 480
Nro. de Documento: | 72284839 Correo Electronico: | sheylamarianotello@gmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI | [ Pasaporte ] | C.E. | Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrdnico: )

3. Datos del Asesor: {ingrese todos los datos requeridos completos segun DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

| &El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (margue con una *X” en el recuodro del

costado, segdn corresponda) [ sl I X |ND|

J Apellidos y Nombres: | JERI GUERRA ANTONIA ESMILA ORCIDID: | https://orcid.org/ 0000 -0001-8012-6583
| Tipo de Documento: | DNI | x Pasaporte | | CE. | [ Nro.dedocumento: | 22424381
4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apeliidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grada Académico del
Jurada)
Presidente: DE LA MATA HUAPAYA ROSARIO DEL PILAR ]
Secretario: EPINOZA DE SANTIAGO YOLA
Vocal: HILARIO PORRAS NELLY ADELA
Vocal:
Vocal:
Accesitario FEERNANDEZ PICON CLARA

Av. Universitaria N* 601-607 Pillco Marca { Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: D62- 591060 anexo 2048 [ Correo Electrénico: repositoric@unheval edu pe
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INIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

: UNHEVAL VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE / \ fB?E):‘

5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos ios datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: {ingrese el titulo tol y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

RELACION OBSTETRA-USUARIA Y LA ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR EN EL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA “ACLAS PILLCO

MARCA”, HUANUCO, 2023.

b) ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (taly como esté registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE OBSTETRA

¢) ElTrabajo de investigacidn no contiene plagio {ninguna frase completa ¢ parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente}, ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

-

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e

El trabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f] Los datos presentados en los resultados {tablas, gl"a‘ﬁcos, textos| no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente,

&

Los archivos digitales que entrego contienen I3 versidn final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

=4

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier

responsabifidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenide del Trabajo de Investigacién, asf como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD ¢ a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademads todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de tercercs con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabzjo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan,

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2024
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
del Grado Académico o R
Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado
Titulo Profesional: (Marque | Trabajo de Investigacién gideainci Aldiausted
con X seglin Ley Universitaria
con la que inicid sus dii Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: RELACION OBSTETRA-
ok S ramerl 3 ki) USUARIA ATENCION SERVICIO DE PLANIFICACION FAMILIAR
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abjerto | X Condicién Cerrada () | |
con X seglin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:
¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de si No | x
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otros; con una “X” en el recuadro del costado segiin corresponda): 2
Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, ﬂtulolcompleto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional seguin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacidn de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electronica de este
Trabajo de Investigacidn en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podria acceder a dichas piginas de manera gratuita pudiendo ravisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente, Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | GUTIERREZ PASCAL KAROL ALELI
DNI: | 74135108

.{_j(ﬁmz’l &

7
b

Firma:
Apellidos y Nombres: | MARIANO TELLO SHEYLA i
DNI: | 72284839 uella Digi
Firma:
Apellidos y Nombres:
e Huella Digital

Fecha: 6 DE MAYO DEL 2024

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Uenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (i rde los moyusculas bién se tildan sl dr).

¥ La informacién que escriba en este formato debe colncdir con la Informacién registrada en los demas archivas y/o formatos que presents, tales
coma: DNI, Acta de Sust i6n, Trabajo de | igacion (PDF) y Declaracidn Jurada.

¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segln corresponda.
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