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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo profundizar en el conocimiento de las
variables de Clima Social Familiar y la Asertividad en los alumnos del primer ciclo
de la carrera de mecénica automotriz del Instituto Superior Privado SENATI en la
ciudad de Huanuco. Para tal fin se evalu6 a una muestra de 128 alumnos
seleccionados de forma aleatoria. La investigacion es no experimental, de nivel
descriptivo; para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta mediante la Escala
de Clima Social Familiar (FES) para medir la variable de Clima Social Familiar, y
la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA) para medir la variable de
Asertividad.

Los resultados obtenidos en las dimensiones del Clima Social Familiar demostraron
que la Categoria Media predomina en la Dimensién de Relacién con una
puntuacién de 72.4% en el total de la muestra. En la Dimension de Desarrollo, la
Categoria Media predomina con una puntuacion de 42.97% en el total de la
muestra. Y en la Dimension de Estabilidad, la Categoria Media predomina con una
puntuacién del 78,9% en el total de la muestra.

Con respecto a los resultados de la variable Asertividad, en sus tres distintos
factores, se demostrd que el 39.84% presentan Asertividad Indirecta, mientras que
el 31.3% presentan Asertividad propiamente dicha, y el 28.9% presentan No
Asertividad.

Palabras clave: Clima Social Familiar, Asertividad.



ABSTRAC

The objective of the research was to deepen the knowledge of the Family Social
Climate variables and Assertiveness in the students of the first cycle of the
automotive mechanics career of the SENATI Private Higher Institute in the city of
Huénuco. For this purpose, a sample of 128 randomly selected students was
evaluated. The research is non-experimental, descriptive level; For data collection,
the survey was used through the Family Social Climate Scale (FES) to measure the
Family Social Climate variable, and the Multidimensional Assertiveness Scale
(EMA) to measure the Assertiveness variable.

The results obtained in the Family Social Climate dimensions showed that the
Medium Category predominates in the Relationship Dimension with a score of
72.4% in the total sample. In the Development Dimension, the Medium Category
predominates with a score of 42.97% in the total sample. And in the Stability
Dimension, the Medium Category predominates with a score of 78.9% in the total
sample.

Regarding the results of the Assertiveness variable, in its three different factors, it
was shown that 39.84% present Indirect Assertiveness, while 31.3% present
Assertiveness itself, and 28.9% present Znon-Assertiveness.

Keywords: Family Social Climate, Assertiveness.



INTRODUCCION

Para profundizar en el clima social familiar de los estudiantes de educacion
superior técnica del SENATI, el objetivo principal de este estudio es examinar la
representacion, magnitud y manifestacion de la seguridad en si mismos, del primer
ciclo de la carrera Mecénico Automotriz.

En el capitulo 1, formulamos el contexto de desarrollo de nuestras 2
variables, que son el clima social familiar y la confianza en uno mismo, en la
formulacién del problema.

En el Capitulo 2 se describen los antecedentes teoricos del estudio, para
luego definir los conceptos de clima social familiar y variables de confianza en uno
mismao.

A traves de la evaluacion de tres dimensiones, la Escala de Clima Social
Familiar (FES) se utiliza para evaluar el ambiente dentro de las familias. Estas
categorias involucran la dimension de relacion, la dimension de desarrollo y la
dimension de estabilidad. Una comprension integral de la unidad familiar estuvo
influenciada por las opiniones de organizaciones internacionales e investigaciones
previas. Para medir asertividad, la Escala de asertividad multidimensional - EMA
analiza la asertividad indirecto, la no asertividad y la asertividad en si misma.

El Capitulo 3 menciona el disefio y metodologia del estudio, poblacion,
delimitacion geogréafica y temporal, proceso de recoleccion y andlisis de datos son
los principales aspectos de este estudio que estaremos discutiendo.

En el Capitulo 4 se presentan y explican los resultados y discusiones
comparandolos con estudios previos. Finalmente, el Capitulo V desarrolla las

conclusiones y recomendaciones.

Vi
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema de investigacion

El mundo cada vez mas acelerado, exige personas jovenes y competentes,
que vayan al ritmo de ella. Es que el mercado laboral mundial exige profesionales
“frescos” y técnicamente preparados, pero que a su vez; también requiere
personales con fortalezas en habilidades sociales, estabilidad emocional y solvencia
moral, que les aseguren un rendimiento dptimo en su desempefio laboral desde su
perspectiva holistica.

Segun Anguera (1997) en las Ultimas décadas, las instituciones de
formacion técnica superior han cobrado fuerza por la demanda de los profesionales
técnico que la industria requiere. Es asi; que las carreras técnicas ofrecen una
manera rapida de insertar al individuo al mundo laboral. Por lo tanto; muchos
jévenes y adolescente optan por carreras técnicas, ya que les permite generar
ingresos econdmicos en un corto periodo de tiempo. El grupo adolescente, al ser
uno de los mas vulnerables, requiere especial atencion debido a los grandes y
constantes cambios que sufre. Para dominar el encuentro con nuevas experiencias,
los adolescentes deben equiparse con las herramientas necesarias.

Las empresas buscan profesionales con habilidades sociales ya que son
fundamentales para la integracion y el desarrollo. Los entornos familiares que
conducen a climas sociales 6ptimos son ideales para que los estudiantes prosperen,
en los que los hogares promueven el respeto mutuo, la solidaridad y el desarrollo

personal completo. Esto sienta el precedente para desarrollar habilidades sociales



esenciales, incluida la confianza en uno mismo entre los miembros de la familia.
Las instituciones educativas pueden desarrollar ain mas estas habilidades ya
establecidas. Sin embargo, entre los estudiantes del SENATI, diversas disfunciones
familiares obstaculizan el desarrollo de dichas habilidades, lo que lleva a una
formacion social insuficiente durante periodos prolongados.

Si se entienden bien las variables anteriores, se tomaran las medidas
adecuadas para facilitar el desarrollo de una nueva generacion de estudiantes
senatinos que puedan demostrar una actitud altamente competitiva, confiada, segura
de si misma, alta autoestima, muy y muy positiva. espiritu emprendedor. Esto no
solo debe reflejar la armonia de sus relaciones sociales, sino también la armonia de

su desarrollo profesional.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problemas Generales
v ¢De qué manera se presenta el Clima Social Familiar en los alumnos
del primer ciclo de la carrera de mecéanica automotriz del Instituto
Superior Privado SENATI Huéanuco, 2019?
v ¢De qué manera se presenta la Asertividad en los alumnos del primer
ciclo de la carrera de mecénica automotriz del Instituto Superior

Privado SENATI Huanuco, 2019?

1.2.2. Problemas Especificos
v ¢Cual es la categoria predominante en la dimension relacion del Clima
Social Familiar en los alumnos del primer ciclo de la carrera de mecéanica

automotriz del Instituto Superior Privado SENATI Huanuco, 2019?



v ¢Cual es la categoria predominante en la dimension desarrollo del Clima
y Social Familiar en los alumnos del primer ciclo de la carrera de
mecanica automotriz del Instituto Superior Privado SENATI Huanuco,
20197

v ¢Cual es la categoria predominante en la dimensiéon estabilidad del Clima
y Social Familiar en los alumnos del primer ciclo de la carrera de
mecanica automotriz del Instituto Superior Privado SENATI Huanuco,
20197

v ¢Cual es el tipo de Asertividad predominante en los alumnos del primer
ciclo de la carrera de mecéanica automotriz del Instituto Superior Privado

SENATI Huanuco, 2019?

1.3. Formulacion de los objetivos

1.3.1. Objetivos Generales
v" Conocer el Clima Social Familiar en los alumnos del primer ciclo de la
carrera de mecanica automotriz del Instituto Superior Privado SENATI
Huénuco, 2019.
v' Conocer la Asertividad en los alumnos del primer ciclo de la carrera de
mecéanica automotriz del Instituto Superior Privado SENATI Huénuco,

20109.

1.3.2. Obijetivos especificos
v ldentificar la categoria predominante en la dimension relacion del Climay
Social Familiar en los alumnos del primer ciclo de la carrera de mecanica

automotriz del Instituto Superior Privado SENATI Huanuco, 2019.



v ldentificar la categoria predominante en la dimension desarrollo del Clima
y Social Familiar en los alumnos del primer ciclo de la carrera de mecanica
automotriz del Instituto Superior Privado SENATI Huanuco, 2019.

v Identificar la categoria predominante en la dimension estabilidad del
Clima y Social Familiar en los alumnos del primer ciclo de la carrera de
mecanica automotriz del Instituto Superior Privado SENATI Huéanuco,
2019.

v Identificar el tipo de Asertividad predominante en los alumnos del primer
ciclo de la carrera de mecanica automotriz del Instituto Superior Privado

SENATI Huanuco, 2019.

1.4. Justificacién e importancia

La investigacion contribuye en lo tedrico, a fortalecer el conocimiento del
Clima Social Familiar y la Asertividad en adolescentes estudiantes de institutos
técnicos superiores, asi mismo, se evidenciara el desempefio de estas variables en
el contexto de nuestra region geografica y cultural. A su vez, los resultados sentaran
precedentes para futuras investigaciones acerca de las variables estudiadas en
alumnos de educacion superior técnica, lo que permitira sentar nuevas pautas
tedricas y/o consolidar las ya fundadas, en particular de una especialidad en donde
el desarrollo académico se torna en base a habilidades motoras — cinestesias.

Para la sociedad en general, el estudio ofrece informacion valiosa sobre la
confianza en uno mismo Yy las variables del clima social del hogar. Ademas, abre
la puerta a nuevas vias de exploracion para esta poblacion. Con esta informacion,
se pueden desarrollar programas de intervencion para abordar los problemas del

hogar que experimenta la poblacion.



Se pueden desarrollar programas psicoeducativos basados en los resultados
de los instrumentos de esta investigacion. Luego, estos programas se pueden
implementar con grupos o individuos que ya estan enfocados en mejorar sus
habilidades sociales en entornos practicos.

Es de conocimiento institucional, que 7 de cada 10 alumnos matriculados
en SENATI Huanuco son de procedencia foranea, que generalmente vive en cuartos
alquilados o en casa de familiares donde frecuentemente se carece del nucleo
familiar. Ademas; la informacién que tiene la institucion sobre el alumno en su
ficha de estudiante, refiere que 8 de cada 10 alumnos matriculados provienen de
familias disfuncionales, tanto en su dinamica como en su estructura. Todo ello,
acrecienta enormemente la responsabilidad social y el compromiso por conocer a

la poblacion estudiantil y su entorno.

1.5. Limitaciones.

e Se prolongo la etapa de la recoleccion de datos de la muestra dado que
muchos de ellos no asistieron a la institucion de manera regular para
aplicar la prueba de modo grupal por lo que hizo necesario la aplicacién
de manera individual.

e Los resultados son poco generalizables a toda la poblacion dado que no se
hizo un muestreo sistematico riguroso. Es decir, es débil en generalizacion.

e Por otra parte, cabe mencionar que en el presente estudio no se realizo el

procedimiento de validez y confiabilidad.

1.6. Formulacion de hipotesis



En esta investigacion no se formuld la hipotesis ya que el alcance de la investigacion
es descriptivo y esta puede llevar o no una hipotesis. Segun Hernandez et al. (2010),
nos plantean que en los estudios descriptivos que pronostican una cifra o un hecho

se plantean hipotesis lo que no es el caso de la presente investigacion.

1.7. Variables

e Clima Social Familiar

e Asertividad

1.8 Definicion teorica y operacionalizacion de variables

1.8.1. Definicién Tedrica

Clima Social Familiar: Isaza y Henao (2012) establecen que “el clima social
familiar esta constituido por las particularidades psicosociales e institucionales de
un grupo familiar y por todo aquello que se origina en su dindmica interna” es decir,
el ambiente que se desprende de las relaciones que existen dentro del grupo familiar.
Asertividad: La asertividad se entiende como la capacidad de decir no sin
agresividad no sentimiento de culpa, si uno estd convencido de que tiene razén.
También se considera como asertividad a tener una respuesta adecuada para cada
situacion. (Alberti, 1977)

1.8.2. Operacionalizacién de variables

En esta investigacion el Clima Social Familiar y la Asertividad son las respuestas a
los items de los instrumentos: Escala de Clima Social Familiar FES y Escala

Multidimensional de Asertividad.



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores items
Cohesién 1,11,21,31,41,51,61,71,81
Relacion Expresividad 2,12,22,32,42,52,62,72,82
Contlicto 3,13,23,33,43,53,63,73,83
Autonomia 4,14,24,34,44,54,64,74,84
i Vi | Actuacion 5,15,25,35,45,55,65,75,85
< I,g;%ﬁg?a Desarrollo Intelectual - cultural 6,16,26,36,46,56,66,76,86
Social - Recreativo 7,17,27,37,47,57,67,77,87
Moral - religioso 8,18,28,38,48,58,68,78,88
Organizacion 9,19,29,39,49,59,69,79,89
Estabilidad
Control 10,20,30,40,50,60,70,80,90
Asertividad Indirecta reactivos 4,16,18,20,23,24,25,28,29,32,35,36,37,40,44
N No Asertividad reactivos 2,3,5,6,9,10,13,30,31,34,39,41,42,43,45
Asertividad
Asertividad reactivos 1,7,8,11,12,14,15,17,19,21,22,26,27,33,38.

Nota: los datos son los items de la Escala de Clima Social Familiar y la
Escala Multidimensional de Asertividad fueron aplicados utilizados para
la recoleccion de datos de las variables.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Manobanda (2015), en su investigacion “Clima social familiar e
incidencia de conductas agresivas en estudiantes del décimo grado de
educacion basica de la unidad de educacion general Eloy Alfaro de
Ambato”. Formados por ambos sexos y con edades comprendidas entre
los 14y los 16 afios, los 80 alumnos componen la muestra. Los resultados
de la variable clima social familiar mostraron que el 49% de los
estudiantes eran promedio (moderado), el 45% bajo (malo) y el 6% alto
(bueno). Es decir, el mayor porcentaje de la muestra estudiada presentan
un clima familiar de nivel moderado.

Cortez (2016), en su estudio sobre la asertividad, el cual evalu6 a
25 mujeres del area urbana y 25 mujeres del area rural entre 18 y 28 afios
de la ciudad de Villa Nueva”, Guatemala. El instrumento que se utilizd
para medir la variable fue la Escala Multidimensional de Asertividad
(EMA). Tuvo por objetivo determinar quiénes son mas asertivas para
posteriormente compararlas. Respecto al grupo de 25 mujeres del area
urbana, se obtuvo que 40% presentan asertividad indirecta, 16%
presentan no asertividad, y ninguna presenta asertividad. Del grupo de
25 mujeres del area rural 44% presentan asertividad indirecta, 8%

presentan no asertividad, y el 4% presenta asertividad.



2.1.2. A nivel nacional

Chavez (2017), en su trabajo “El clima social familiar es un
determinante del rendimiento académico entre los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de las instituciones educativas de Trujillo”, con el
objetivo de medir el clima social, se examind una muestra de 80 alumnos
utilizando la Escala de Clima Social Familiar (FES) disefiada por RH
Moos y EJ Trickett. Cesar Ruiz Alvay Eva Guerra Turin estandarizaron
esta herramienta. Para determinar el rendimiento educativo y las
hipétesis del experimento, se utilizaron las calificaciones de las actas de
reunion en conjunto con la r de Pearson, Excel 2014 y el paquete
estadistico SPSS version 15 arrojo que, en la dimension Relacién, las
estudiantes obtuvieron un puntaje de 17.79 que las clasifico como de
"bueno” nivel, en la dimension Desarrollo, obtuvieron un puntaje de
27.30 que las clasific6 como de "media" categoria, y en la dimension
Estabilidad, obtuvieron un puntaje de 12.05 que las clasifico como de
"media" categoria. Por otra parte, las estudiantes obtuvieron un
promedio de Rendimiento Académico regular (13.09), siendo el 85.00%
(68) de las estudiantes las que alcanzaron este nivel maximo. Se ha
encontrado que el rendimiento académico esta significativamente
correlacionado con el clima familiar, como lo indica un valor de p de
0,336 que supero el nivel de significancia de 0,01. Ademas, se encontro
que el rendimiento académico se asocia positivamente con tres
dimensiones del clima familiar: Relaciones, Desarrollo y Estabilidad.

Nufiez (2018), desarroll6 su tesis titulada "Calidad del clima

familiar social" en los estudiantes del primer afio de educacién



secundaria de la 1.LE.P.G. Con el fin de conocer el entorno familiar, se
buscd encuestar a estudiantes de primer afio de secundaria que asisten a
la escuela parroquial Mater Admirable de San Luis. Nuestro objetivo era
examinar tres aspectos distintos del clima familiar social: relacion,
desarrollo y estabilidad. Utilizando la Escala de Clima Social Familiar
(FESS) estandarizada por César Ruiz Alva y Eva Guerra en Lima, se
recolecto informacion de 145 estudiantes. Los creadores de FESS, RH
Moos y EJ Trickett, fueron los responsables de su concepcion. Luego,
los datos recopilados se analizaron utilizando el programa de analisis de
datos SPSS 22. Los resultados indicaban que la categoria de tendencia
media se encontraba en la dimension de Relacién, con un puntaje de 58,
que equivalia al 40.0% de la muestra. En la dimensién de Desarrollo, la
categoria con mayor porcentaje fue la de Tendencia Media, que obtuvo
un puntaje de 58, lo que equivale al 40.0% de la muestra. En la dimension
de Estabilidad obtuvieron un puntaje de 57 ubicandolo en la categoria
tendencia buena equivalente al 39.31% de la muestra. Los estudios
indicaron que mas de la mitad de los alumnos creian que el clima familiar
social no era propicio.

Cristobal (2018), en su investigacion titulada “Asertividad de los
estudiantes de 3° de secundaria de la escuela emblemética Antenor
Orrego Espinoza, en el distrito de San Juan de Lurigancho, Peru”, se
utilizaron como muestra 140 estudiantes de secundaria de ambos sexos
de 3° afio en una investigacion descriptiva, no experimental y transversal
sobre el factor asertividad. Se empled una encuesta como método

cuantitativo y basado en el instrumento psicométrico de la Escala
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Multidimensional de Asertividad (EMA). La encuesta incluyé 24
preguntas tipo Likert. Se logro el objetivo general, y los resultados
obtenidos indican el nivel de asertividad entre los estudiantes: En
términos de desarrollo de habilidades sociales, el 37% de las personas se
inclina hacia la asertividad, mientras que el 26% exhibe tanto asertividad
indirecta como no asertividad en igual grado. Con esto en mente, se
desarroll6 un programa disefiado para intervenir y promover la
asertividad indirecta y reducir la no asertividad en estudiantes de tercer
afio de secundaria. Esto tiene como objetivo fortalecer sus habilidades
generales de asertividad.
2.1.3. A nivel local o regional

Vilchez, Matias y Adriano (2016) realizaron una investigacion
denominada “Clima social familiar y autoestima en estudiantes del 5to.
afio de educacién secundaria de la institucion educativa Milagro de
Fatima”. En la ciudad de Huénuco, se estudiaron 199 estudiantes de
quinto afio de la escuela secundaria Milagro de Fatima para explorar
cémo el clima familiar impactaba en su autoestima. La estabilidad fue
identificada como el aspecto mas crucial del clima familiar, con una
calificacion promedio de 82.41%.

Mallqui (2019) en su tesis “asertividad de padres e hijos
adolescentes infractores de la ley penal, beneficiarios del centro juvenil
del servicio de orientacién al adolescente — SOA — Huanuco”. Aplicando
la Escala Multidimensional de Asertividad - EMA, Flores Galaz y
Rolando Diaz-Loving estudiaron a un grupo de 56 adolescentes y sus

padres. En la variable asertividad la investigacion encontré que en los
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adolescentes predomina: Asertividad Indirecta con una frecuencia de 21
lo que constituye un porcentaje del 37.5%, No Asertividad con una
frecuencia de 21 con un porcentaje del 37.5% y Asertividad con una
frecuencia de 14 que hace un porcentaje del 25%. Dado que la magnitud
de la significacidn asintética fue inferior al 5%, los resultados mostraron
que existia una conexion entre la asertividad de los padres y la de sus
hijos. Esta correlacion se encontro entre las madres y los padres en el
estudio. Los niveles de asertividad de los nifios también se midieron y

compararon con los de sus padres.

2.2. Bases Tedricas.

2.2.1. El Clima Social Familiar

Desde la psicologia ambiental, el clima familiar social evalla el
impacto del entorno en los individuos, examinando cdmo interactuan el
comportamiento y el entorno fisico dentro de la experiencia de una
persona. Examinando las particularidades psicosociales e institucionales
de un grupo familiar, el clima familiar abarca todas las dinamicas que se
presentan, incluyendo estructura, constitucion y funcionalidad (Isaza y
Hernao, 2011, p. 21).

Moos (1995), citado por Isaza y Hernao (2011), considera el clima
familiar como una situacion social dentro de la familia y define tres
dimensiones que estan intimamente relacionadas y que se afectan
mutuamente, cada una de ellas estd compuesta por componentes.

El fundamento de este estudio radica en la idea de clima familiar,

que involucra las percepciones de los individuos dentro de una unidad
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familiar particular con respecto a sus experiencias compartidas y cémo
estas son influenciadas por sus relaciones entre ellos. Con este fin, el
trabajo de Moos, Moos y Trickett (1987) se ha considerado fundamental
para dar forma a nuestra comprension del clima familiar, teniendo en
cuenta las prioridades educativas tanto del grupo como de sus miembros
individuales, la firme direccion y planificacion de la vida familiar se
compone de percepciones relativas a las caracteristicas sociales y afectivas
de las relaciones familiares, segin quienes mencionan la dinamica

familiar. Estos aspectos dan forma a los atributos Unicos del grupo.

2.2.1.1. Dimensiones del clima social familiar
Moos y Trickett (1987), operacionalizaron el constructo en
base a tres dimensiones, que su vez también presenta componente en
su Escala de Lima Social Familiar, tales como:

a) Dentro de la familia hay una evaluacion de la comunicacion y la
expresion, lo que determina la dimension Relacién. Las subescalas
que componen esta dimensién incluyen conflicto, cohesién y
expresividad:

- Cohesion (Co): La composicion de una familia esta determinada por
el grado de cohesion, que representa el nivel de unidad, apoyo e
interdependencia entre sus miembros. Esta cohesion moldea
tremendamente las acciones y relaciones que la familia tiene con el
mundo exterior. Ademas, la dinamica familiar se caracteriza por la
autonomia individual, la pertenencia y la participacion familiar.

- Expresividad (Ex): Dentro de una familia, la medida de la

expresividad (Ex) es la asignacién para actuar libremente y
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expresarse directamente. Segun Moos (1987), la familia anima a sus
miembros a mostrar diferentes pensamientos y sentimientos.

- Conflicto (Ct): Entre los miembros de la familia, la apertura y libertad
con la que se expresan la ira, el conflicto y la agresividad se conoce
como Conflicto (Ct).

b) Entre los diversos aspectos analizados en el contexto de la dindmica
familiar, la dimensién "Desarrollo™ cobra importancia en lo que se
refiere al crecimiento y desarrollo de los miembros. Se valora este
factor teniendo en cuenta el nivel de competencia, proactividad e
interés por las actividades culturales y sociales de cada miembro de
la familia, asi como su grado de autonomia. Ademas, se tiene en
cuenta el nivel de participacion en actividades recreativas y la
adhesion a los valores y creencias religiosas. Desglosados alin mas
en subescalas, estos aspectos se evallan integralmente para
determinar el cumplimiento de la dimension "Desarrollo™:

- Autonomia (Au): El nivel de autonomia dentro de una familia puede
tener un gran impacto en la autoconfianza, la autosuficiencia y la
capacidad de toma de decisiones de sus miembros. Esto puede
influir en su capacidad para mantener relaciones con total libertad,
lo que puede afectar a su independencia. A su vez, estas formas de
relacionarse se expandiran para abarcar las relaciones con personas
fuera de su familia inmediata.

- Actuacién (Ac): Las acciones competitivas estan presentes dentro

de un marco que determina el nivel de compromiso con los esfuerzos
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escolares o laborales, se realizan con un nivel de competencia
conocido como desemperio (Ac).

Intelectual-Cultural (Ic): El interés intelectual-cultural (Ic) es el
indicador de cuanto participan los miembros de la familia en
actividades sociales, intelectuales y culturales positivas. Abarca el
estudio, la musica, la pintura, la poesia, las relaciones sociales y el
folclore, todos aspectos significativos de la cultura. Para gestionar
los propios impulsos y deseos, la lectura es la estrategia mas eficaz
para transmitir el conocimiento cultural.

Social-Recreativo (Sr): La participacion en la categoria de
actividades Socio-Recreativas (Sr) es un factor clave. Al incorporar
experiencias agradables y sociables, como reuniones divertidas,
paseos con los nifios o actividades recreativas saludables, las
familias pueden tener un impacto positivo en su socializacién.
Moralidad-Religiosidad (Mr): Dada su gran importancia en la
unidad familiar, la Moralidad-Religiosidad (Mr) se refiere al valor
que se otorga tanto a las practicas religiosas como a los principios
éticos. La mayoria de las familias se adhieren a creencias religiosas
y valores éticos que los nifios suelen adoptar como sus propios
patrones de comportamiento.. Estas consultas también destacan el
papel primordial de las creencias éticas y religiosas que las familias

adoptan para impartir esos valores a sus miembros e implementarlos.

La dimension “Estabilidad”, a través de la dimensidn

"Estabilidad", al examinar los planes y responsabilidades de la
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familia, se analiza el nivel de control y los arreglos internos. Se
evallan las actividades encaminadas a la planificacion entre sus
miembros. Ademas, el grado en que se dirigen y establecen las
reglas y procedimientos en el ambito familiar juega un papel
fundamental para comprender la organizacion familiar. Las
subescalas incluyen:

- Organizacion (Or): Cuando se trata de planificar las tareas y
deberes de una familia, la organizacién (O) es crucial. Esto significa
priorizar una estructura bien definida para sus actividades diarias.
Para que una familia prospere, es esencial establecer una estructura
bien definida y roles claros para que cada miembro cumpla. Esto
implica la asignacion de tareas y responsabilidades para promover
una distribucion equilibrada del trabajo dentro de la unidad familiar.
Sin una organizacion adecuada, la dinamica familiar puede
desestabilizarse y generar discordia entre sus miembros. Es
imperativo priorizar la cohesion de la familia para facilitar el éptimo
crecimiento y progreso de cada individuo.

- Control (Cn): El Control (Cn) evalua la direccion de la vida familiar

de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

2.2.2. La asertividad
En 1949, Andrew Salter acufid el término "personalidad
excitatoria" para describir una técnica conductual que se originé en la
terapia conductual. Este concepto dio paso al libro de Joseph Wolpe
de 1969 "Psicoterapia por inhibicion reciproca”, que introdujo la

nocion de "comportamiento asertivo™ (Pérez, 2008).
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Asi mismo, Wolpe (1969), formula que; “EIl comportamiento
confiado dirigido a otra persona es cualquier expresion de emocién
socialmente aceptable y no representa una forma de ansiedad. Es
importante tener en cuenta que este comportamiento es apropiado y
aceptable”.

Por otra parte, Caballo (1987), Expresarse adecuadamente en
un entorno social con respeto por los deméas se define como un
comportamiento socialmente habil. Esto puede tomar la forma de
actitudes, sentimientos, opiniones y deseos, todos comunicados de una
manera que resuelva el problema inmediato y evite posibles
obstaculos futuros.

“Aquellos comportamientos sociales que constituyen actos de
igual respeto por uno mismo y por aquellos con quienes interactia”,
tal como las definen Garcia y Magaz (2011), se nutren de las
perspectivas de autores como Wolpe, Alberti y Emmons.

Caballo (1987) aborda el concepto de asertividad de manera
singular, definala como una habilidad social para referirse al
despliegue del comportamiento para expresar las actitudes, opiniones,
deseos o derechos de un individuo de manera adecuada a la situacion
y para reconocer el comportamiento de los demés. Este conjunto de
comportamientos no solo resuelve los problemas presentes, sino que
también garantiza que se minimicen los problemas futuros.

Como habilidad social definida por Flores (2002), la
asertividad es el acto de expresar verbalmente perspectivas, deseos,

creencias y limites positivos y negativos, manteniendo el respeto por
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uno mismo y por los demas durante las interacciones sociales. Esta
habilidad implica especificamente una comunicacion oportuna,
honesta y directa.

Segun Diaz (1999), las habilidades sociales dependen en gran
medida de la asertividad, pero los dos conceptos a menudo se usan
indistintamente debido a sus definiciones imprecisas.

Finalmente, Flores y Diaz (2004) en términos sencillos, la
asertividad tiene que ver con expresarse uno mismo de manera
honesta, directa y con tacto. Esto significa ser capaz de transmitir
emociones, opiniones y deseos personales, manteniendo al mismo
tiempo el respeto por uno mismo y por los demés. Ademas, la
confianza en uno mismo incluye la capacidad de manejar las criticas
(tanto positivas como negativas), aceptar o rechazar solicitudes,
iniciar interacciones sociales con confianza y defender los derechos e
intereses propios. Todo esto debe hacerse de manera oportuna y

dentro del marco de normas sociales y culturales especificas.

2.2.2.1. Dimensiones de la asertividad
La Escala Multidimensional EMA, creada por Flores y Diaz
(2004), identifica tres dimensiones que definen la asertividad:
e Asertividad Indirecta.

El acto de eludir la comunicacion tradicional y cercana con
otros, incluidos, entre otros, los socios familiares, profesionales
y sociales, es un efecto de la incapacidad de uno para las
confrontaciones in situ. Esto conduce a la expresion de ciertas

emociones 0 respuestas internalizadas, como limitaciones
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personales, solicitudes y comentarios, a través de métodos
alternativos como la correspondencia escrita y los medios
telefonicos.

¢ No asertividad.
Expresar las limitaciones de uno, iniciar la interaccion, elogiar
y manejar las criticas son solo algunos ejemplos de lo que uno
podria tener problemas, lo que en Gltima instancia resulta en una
incapacidad para expresar sus verdaderos deseos, opiniones y
sentimientos.

e Asertividad.
Hacer pedidos, manejar criticas, dar y recibir elogios y expresar
opiniones, deseos, sentimientos y limitaciones estan dentro de
la capacidad de un individuo.
Concepto mas reciente tenemos los dados por Garcia y Magaz
(2003), ellos formulan gue la habilidad de la asertividad consiste
en comunicar de manera efectiva nuestros pensamientos y
emociones a la parte adecuada de una manera concisa y directa.
Esta habilidad es integral para navegar en entornos sociales y
profesionales, ya que permite interacciones saludables y
crecimiento mutuo. La asertividad también abarca un sentido
de respeto por uno mismo y consideracién por los demas. Un
enfoque exitoso de la asertividad requiere estabilidad
emocional, la capacidad de escuchar activamente y el dominio

de las sefiales verbales y no verbales adecuadas.
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2.2.2.2. Caracteristicas de la asertividad
Por otra parte, Guell (2005), también define a la asertividad,
pero en dos dimensiones, las cuales presentan las siguientes
caracteristicas:
Asertividad (asertivos):

e Una conducta, un comportamiento, eso es lo que es.

e Las relaciones sociales mejoran a medida que adquieres

conocimientos.

e Respetuosos, amables, son sinceros.

e Enfrentar y encontrar soluciones a la gama de problemas que se

les presentan.

e Proponer metas y objetivos viables sin perturbar a los demas a

través de una estrategia cuidadosamente elaborada.

e La comunicacién es fundamental entre todos los grupos sociales
para garantizar su buen funcionamiento. Se debe promover una
adecuada comunicacién para fortalecer a los grupos sociales.

e Ser responsable de sus acciones es muy beneficioso.

No Asertividad (no asertivos):

e Tipo de personalidad no lo es.

e De generacion en generacion, los padres no transmiten los rasgos.

e Las soluciones a varios problemas no son visibles para él.

e Para adquirir lo que deseamos, de vez en cuando, nuestros

esfuerzos resultan inutiles.
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Mantener comunicaciones afectivas no es beneficioso, ya que no
ayuda en la situacion.
Se promueve activamente la irresponsabilidad.

Dicho de otra manera, segun Guell (2005), las personas
asertivas:
Lo que piensan, sienten y quieren lo pueden expresar libremente
sin causar dafio a nadie, lo cual reconoce por su caracter

empatico. Se sienten liberados al articular quiénes son.

Su estilo de comunicacion se caracteriza por conversaciones
abiertas, directas y apropiadas tanto con extrafios como con
conocidos. Se comunican facil y libremente con cualquier

persona.

Su autoestima esta en constante desarrollo porque se ama y se
valora a si misma, a pesar de sus limitaciones, demostradas en sus

acciones respetuosas hacia si misma.

En lugar de esperar a que las cosas sucedan magicamente, tiene
un enfoque activo de la vida. Sabe lo que quiere y trabaja duro
para lograrlo, dando los pasos necesarios para hacerlo realidad.
No es simplemente activo, sino mas bien proactivo en su enfoque.
Las personas son bienvenidas o excluidas de su circulo interno en
funcion de las conexiones emocionales, que determinan las

amistades de manera delicada pero firme.
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2.2.3. Lafamilia

La Organizacion de las Naciones Unidas ONU (1994, p. 34),

considera que

En esencia, la familia se refiere a un grupo de personas
que residen en un solo domicilio que comparten un
vinculo familiar por medio de sangre, adopcién o
matrimonio, generalmente restringido al sostén de la
familia, su conyuge, asi como a los jovenes solteros que
viven con ellos. La definicién arroja luz sobre el hecho
de que la familia es un concepto global que podria ser la
base de la jerarquia de las conexiones sociales; pero, las
familias se presentan en una miriada de apariencias y
propdsitos. La nocién de la funcion y responsabilidad
de una familia reside en los valores sociales y culturales.
"Familia” no es un concepto concluyente; no se puede
establecer una representacion o definicién unica. La
ubicacion, la eray la influencia de los cambios sociales,
politicos y financieros juegan un papel en las formas
variables de varias "familias". Por lo tanto, es mejor

reconocer multiples "familias™ en lugar de solo una.

En su estudio sobre el clima social familiar, Gonzales y Pereda

(2009), hacen referencia a la definicidn de familia de Escardo como una

unidad que gira en torno a la unién bioldgica de una pareja y su

descendencia, teniendo cada uno de los miembros responsabilidades
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establecidas dentro del grupo. Vale la pena reconocer que la familia
estd moldeada por la sociedad en la que reside, afectada por diversos
factores que dictan qué tipo de estructura familiar se favorece con base
en normas y valores culturales. Estas influencias pueden ser constantes
y no siempre justificables.

La organizacion de la sociedad con el objetivo de satisfacer
necesidades fundamentales como la reproduccién sexual, la
vinculacion, la educacion de la progenie, la actividad econdmica y la
seguridad emocional, es lo que hace de la familia una institucion social
segun la perspectiva de Moos, R., Moos, B. y Trickett (1987). Como
estructura cultural, es creada por normas sociales y valores compartidos

para regular el comportamiento comunitario.

2.2.3.1. Clasificacion de las familias
Clasificando a las familias segun su estructura, en este estudio
se aplicd la conceptualizacion de Moos, Moos y Trickett. Se
utilizaron las siguientes categorias para las familias:

a) Familia nuclear: La familia nuclear ideal comprende padres e
hijos, en la que los miembros pueden desarrollarse sin interferencia
de los demas. Es importante mantener la relacion entre ellos para
su pleno crecimiento. Debido a su limitada participacion en la
provision de apoyo material y emocional o ético a los familiares
convivientes, se asume una mayor autosuficiencia, lo que implica
una mayor independencia de la estructura familiar. En este hogar,

las emociones tienen prioridad sobre las finanzas.
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b) Familia extendida: La situacion de vida con varias familias bajo
un mismo techo se conoce comdnmente como una familia extensa.
Es una tradicion en la que los recién casados se mudan con sus
padres. Sin embargo, no es aconsejable, ya que los abuelos tienden
a hacerse cargo y fomenta una actitud de engreimiento y
sobreproteccion, que puede ser perjudicial para los nifios.

c) Familia multi-generacional: Viviendo bajo la autoridad del
abuelo, la familia patriarcal consta de tres generaciones que residen
juntas. Apodada la familia multigeneracional, esta estructura
involucra a los hijos y sus conyuges, junto con sus hijos, todos

cohabitando en el mismo hogar.

d) Familia multi-nuclear: Vivir juntos en una familia multinuclear
significa que no hay presencia de un abuelo con autoridad. Este
tipo de familia involucra solo dos generaciones bajo un mismo
techo: los hermanos y sus familias. Los hermanos heredan la
propiedad de forma indivisible cuando su padre fallece, lo que hace
que vivan juntos durante un periodo prolongado.

e) Familia incompleta: La incompletitud de la familia puede resultar
de la ausencia de uno de los padres, lo que lleva a situaciones
variadas para el conyuge restante. Las opciones incluyen volver a
casarse 0 que la madre opte por vivir como madre soltera y
desemperiar los roles de padre dual.

f) Familia mixta: El arreglo familiar mixto involucra parientes
lejanos, como primos, tios y sobrinos, entre otros, todos viviendo

juntos. Esto puede conducir a una dilucion de la autoridad de los
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padres, ya que varios miembros de la familia pueden intentar
ejercer su propia influencia sobre los nifios. Como resultado, existe

una mayor probabilidad de desarrollar habitos inadecuados.

2.3 Bases conceptuales

e Clima Social Familiar: Isaza y Henao (2012) establecen que “el clima
social familiar esta constituido por las particularidades psicosociales e
institucionales de un grupo familiar y por todo aquello que se origina en su
dindmica interna” es decir, el ambiente que se desprende de las relaciones
que existen dentro del grupo familiar.
e Asertividad: La asertividad se entiende como la capacidad de decir no sin
agresividad no sentimiento de culpa, si uno esta convencido de que tiene
razén. También se considera como asertividad a tener una respuesta
adecuada para cada situacion. (Alberti, 1977)
2.4. Base epistémica.

Se enmarca dentro del positivismo, el cual considera que la ciencia estudia
todo aquello que se puede demostrar a través de los métodos de la observacion y
experimentacidn, como es en este caso se ha recurridos a la observacion mediante
el uso escalas de tipo cuestionario para medir ambas variables. Asi mismo en este
enfoque se debe demostrar los resultados mediante procedimientos matematicos
(estadisticos), lo que se ha realizado en este estudio. Asi también, respecto a la
relacién investigador - sujetos investigador, no se ha establecido una relacion de
interdependencia, al contrario, se ha recolectado los datos sobre las variables
previamente definida operacionalmente a interés del investigador y con la ayuda de
la teoria. Es decir, se ha procedido de manera deductiva. Cabe indicar que el
positivismo surgié como modelo de investigacion en las ciencias fisicas o naturales
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y posteriormente se aplico en el campo de las ciencias sociales tal como refiere
Ricoy (2006) en Ramos (2015). En tal sentido este enfoque, en el campo de las
ciencias sociales, plantea la metodologia de generacion del conocimiento en basa a
procedimientos de andlisis de datos de manera matematica. (Cohen & Manion,

1990).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Ambito de la investigacion

El estudio se realiz6 en el Instituto Superior Técnico Privado SENATI, en
su Sede en Huanuco, ubicado en la Calle N° 5, urbanizacion Primavera Mz. “D” Lt,
#5, del distrito de Amarilis, provincia y departamento de Huanuco.

Floreciente con una variedad de microclimas, este lugar se encuentra en la
parte sur de la ciudad peruana de Huanuco, en la parte centro-oriental de la region
Huénuco del pais. Sus coordenadas geograficas miden 76°, 14°, 25" con una altitud
de 1920 msnm. Ademas, al beneficiarse de un clima generalmente favorable, la
zona es ideal para la ganaderia especializada y una agricultura préspera.

Los limites del distrito son, por el norte: con el Distrito de Santa Maria del
Valle, al este se encuentran los distritos de Santa Maria del Valle y Molino, ambos
de Pachitea. En tanto, el Distrito de Conchamarca de la provincia de Ambo se ubica
al sur. Finalmente, al oeste se encuentra el Distrito de Huanuco.

SENATI, que significa Servicio Nacional de Capacitacion para el Trabajo
Industrial, es un programa que brinda oportunidades Unicas de capacitacion laboral,
con autonomia técnica, pedagogica, administrativa y econdmica, la persona juridica
de gestién privada y patrimonio propio es de derecho publico. Rebelandose contra
la conformidad de las regulaciones del sector puablico, su enfoque se basa
Unicamente en proporcionar instruccion vocacional a aquellos calificados como
Categoria D bajo la revisién 3 de las Naciones Unidas de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU). No solo se limita a eso, esta institucion también

ofrece cursos sobre reparacion, mantenimiento e instalacion de equipos industriales
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que abarcan todas las categorias en la clasificacion antes mencionada (Reglamento

interno del estudiante SENATI, 2017, cap. I, art. 5).
3.2. Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 190 alumnos matriculados en el primer
ciclo de la carrera de Mecanica Automotriz del Instituto Superior Técnico Privado
SENATI, en su Sede Huanuco, correspondiente a los nuevos ingresantes al periodo

académico 2019-10.
3.3. Muestra

Para obtener la muestra, se opt6 por utilizar la técnica de muestreo simple.
Para tal fin se aplico, la siguiente formula:

Formula:

;\v"xZﬂ2 X pXq

d’ ><(;‘\f'—l)+Zu2 X pXq
Donde:
n: Tamafo de la muestra
N: Poblacion o universo
Z: Nivel de confianza
p: Probabilidad a favor
qg: Probabilidad en contra

d: Error muestral

Reemplazando los datos:
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(190).(1.96)2.(0.5).(0.5) 128
52 (190 — 1) + (1.96)2(0.5).(0.5) '

La muestra para la presente investigacion estuvo constituido por 128

alumnos, designados a través del muestreo probabilistico del tipo aleatorio simple,

en donde todos los integrantes de la poblacién tendran la misma posibilidad de ser

escogidos para la muestra.

3.4. Nivel y tipo de estudio

3.4.1.

3.4.2.

Nivel de estudio

Es una investigacion de nivel descriptivo, ya que busca describir
las caracteristicas del Clima Social Familiar y de la Asertividad. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las investigaciones realizadas a
nivel descriptivo tienen como objetivo identificar y detallar los distintos
atributos, caracteristicas y personas de procesos, entidades, poblaciones,
conglomerados o cualquier otro asunto que se someta a escrutinio, dando
como resultado una representacion precisa e ilustrativa al revelar el

panorama, capacidad o ajuste.

Tipo de estudio

Esta investigacion es descriptivo - transversal ya que recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico.

A su vez, también es cuantitativa; porque de ella se recogieron y
analizaron los datos obtenidos sobre las variables de Clima Social Familiar

y de la Asertividad.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), El objetivo de la
investigacion descriptiva es investigar y extraer las caracteristicas e
identidades de numerosos sujetos, ya sean humanos, objetos, procesos o
comunidades. Se obtiene informacion para medir variables relacionadas

con el tema. No tiene importancia determinar la relacion entre ellos.

3.5. Disefio de la investigacion

En esta investigacion se considera el disefio no experimental, descriptivo
simple. Tal como se refiere Hernandez (2014) en su libro “Metodologia de la
Investigacion”, Capitulo VII (6ta Edicion); “Para analizar los fendmenos en su
contexto natural, los observamos en una investigacion no experimental” (p. 154)

El diagrama del disefio es:

Donde:
M: muestra.
Ox: Datos resultantes de la observacion de la variable clima social familiar.

Oy: Datos resultantes de la observacion de la variable asertividad.
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3.6 Métodos, Técnicas e instrumentos

3.6.1. Metodo
En el presente estudio se utilizdé el método observacional, la recogida
del significado de la conducta, sin manipulacion alguna, es el objetivo del
sistema de observacion que se considere mas adecuado. Aungue los datos
deben controlarse para evitar cualquier distorsién causada por variables no
intencionales. De esta manera, las variables independientes pueden ser las

Unicas responsables del valor de las variables dependientes (Anguera, 1997).

3.6.2. Técnica

La técnica utilizada en la presente investigacion es la encuesta. Al
respecto, Carrasco (2005) menciona que “La utilidad, versatilidad, sencillez y
objetividad de los datos obtenidos a través de encuestas la convierten en una
técnica de investigacion social estelar”.

Carrasco (2005), menciona que “Por su versatilidad, sencillez y
capacidad de proporcionar datos objetivos, Entre los métodos de investigacion
social, la encuesta domina en términos de eficacia y popularidad, como lo
demuestra su uso generalizado por parte de los profesionales de la industria.
En cuanto a nuestra propia investigacion, también utilizaremos esta formidable
herramienta, especificamente las Escalas de Clima Social Familiar (FES) y la

Escala de Asertividad Multimodal (EMA).
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3.6.3. Instrumentos

3.6.3.1. Instrumento para medir el clima social familiar
Para conocer las dimensiones de la variable de Clima Social Familiar se
utilizo la Escala de Clima Social Familiar FES (R. H. Moss, B.S. Moss
y E. J. Trickett)

Ficha Técnica

Nombre Original - Escala de Clima Social Familiar (FES)
Autor : RH. Moos, B.S. Moos y E.J. Trickett
Adaptacion : Espafiola, 1984

Estandarizacion para Lima : César Ruiz Alvay Eva Guerra Turin.

Administracion > Individual y Colectiva
Duracion : Variable (20 min aprox.)
Significacion : Se trata de una escala independiente que

evalla las caracteristicas socio —ambientales y las relaciones personales
en la familia

Tipificacién : Baremos para la escala elaborados por
Cesar Ruiz Alvay Eva Guerra Turin. 1993. Lima — Per(

Tipo de respuestas : Los items son respondidas a través de la
técnica de “eleccion forzada” (V o F) marcando para tal efecto con un
aspa (X) sobre la opcion que el sujeto crea conveniente

Dimensiones que mide :  Relaciones  (Areas:  Cohesion,
Expresividad, Conflicto), Desarrollo (Areas: Autonomia, Actuacion,
Intelectual- cultural, Social- Recreativo y Moralidad- Religiosidad),

Estabilidad (Areas: Control y Organizacion),
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3.6.3.2. Instrumento para medir asertividad
Para conocer el tipo de asertividad se utilizé la Escala Multidimensional de
Asertividad (EMA).

Ficha Técnica

Nombre : Escala Multimodal de Asertividad (EMA)

Autores : Flores Galaz, Mirta Margarita / Diaz - Loving, Rolando
Objetivo : Evaluar el tipo y grado de asertividad que presente el
individuo

Caracteristicas : Es un instrumento auto aplicable que consta de 45

afirmaciones tipo Likert de cinco opciones de respuesta. Puede administrarse
a adolescentes y adultos a partir de los 15 afios de edad y permite la medicion
y entrenamiento en asertividad

Aplicacion > Individual, colectiva

Tiempo : 20 a 30 minutos, en promedio

Dimensiones que mide: Asertividad indirecta, No asertividad, Asertividad

3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

La Escala de Clima Social Familiar FES (R. H. Moss, B.S. Moss y E. J. Trickett) es
un instrumento que posee validez a nivel internacional, que en la investigacion de
Ruiz y Guerra (1993), referido en Pezta (2012), la prueba implicé correlacionarla
con la prueba de Bell y evaluar areas especificas de ajuste en adolescentes y adultos
en el hogar. El coeficiente del area de cohesion resulto ser de 0,57 para adolescentes
y 0,60 para adultos, mientras que el conflicto tuvo coeficientes de 0,60 y 0,59
respectivamente. El area de organizacion tuvo un coeficiente de 0,51 para
adolescentes y 0,57 para adultos, y la expresividad tuvo un coeficiente de 0,53 a
nivel de grupo familiar. Ademas, la escala FES se probd con la escala TAMALI tanto
a nivel familiar como individual. EI coeficiente de cohesion para los individuos fue

de 0,62, teniendo el conflicto y la expresividad coeficientes de 0,59 y 0,53
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respectivamente. Los resultados de ambas pruebas indican la validez de la escala
FES. La muestra utilizada en el estudio estuvo compuesta por 100 jovenes 'y 77
familias. Utilizando el método de consistencia interna, Guerra valido la escala en
Lima alla por 1993 a nivel nacional. Proporciono puntuaciones fiables entre 0,88 y
0,94, segun la escala utilizada. En 1996, Ada Durand realizé un estudio en Lima que
utilizé la correlacion biserial puntual (rpbi) en el anélisis de items para determinar la
contribucion de cada item a la validez y confiabilidad del instrumento. De la escala
original, se encontrd que solo 7 items tenian correlaciones no significativas y
posteriormente se eliminaron.

Respecto a la confiabilidad, la Escala de Ambiente Familiar de R. Moos mantiene
una confiabilidad test-retest significativa con 100 sujetos para cada escala; el rango
promedio cuatro meses después es de 0,447 a 0,742. El método de consistencia
interna de Kuder-Richardson proporciona una prueba de validez con un resultado de
0.8225. En general, estos valores ejemplifican la precision y estabilidad de las
puntuaciones obtenidas con esta escala.

Utilizado para determinar la confiabilidad del conjunto de datos, se calcul6 el
coeficiente Alfa de Cronbach con un valor resultante de Alfa =.9977, lo que indica
una excelente consistencia interna.

Se utilizé el método de consistencia interna para realizar el analisis de coeficientes
en el examen Unico, en los primeros lugares se ubicaron las categorias de expresion,
autonomia, cohesion e intelectual-cultural, todas con una confiabilidad promedio de
0,89 que oscilé entre 0,88 y 0,91. El test-retest durante un periodo de 2 meses
mostrd coeficientes variables, con un promedio de 0,86 entre 3y 6 puntos.

El instrumento que miden la asertividad se agruparon en tres factores durante una
prueba de validez realizada a través del andlisis factorial. Las pruebas se llevaron a
cabo tanto en la Ciudad de México como en Mérida. Sin embargo, debido al
excesivo numero de items, se llevo a cabo una purificacion de reactivos, resultando
una validacién final de 15 items para cada dimension. En este proceso se considerd
una correlacion superior a 0,40.

Sobre la confiabilidad de la EMA, se encontro que el indice alfa de Cronbach para el
Instrumento es de 0,91, lo que indica consistencia interna y alta confiabilidad. La
escala de No asertividad obtuvo una confiabilidad de 0,85 via Alfa de Cronbach, y la

escala de Asertividad Indirecta alcanzé una confiabilidad de 0,86. Adicionalmente,
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el Alfa de Cronbach registré una confiabilidad de 0.80 para la escala de Asertividad.

Estos resultados confirman la naturaleza consistente y confiable de las escalas.

3.8. Procedimiento

Se programd una entrevista con el director de la institucion para dar a conocer la
justificacion de la investigacion, el objetivo, el procedimiento a realizar y los
alcances del presente estudio; ademas, de la utilidad practica de los resultados
aplicados en la gestion del desarrollo integral del alumno.

Se gestiono el permiso correspondiente ante la direccion de la institucion, para las
actividades a realizarse dentro de los ambientes de la institucion, asegurando la
formalidad del procedimiento. Lo cual fue autorizado de manera verbal.

Se coordind con los docentes para el apoyo en la aplicacion de los cuestionarios de
la Escala de Clima Social Familiar (FES), y seguidamente; de la Escala
Multidimensional de Asertividad (EMA).

Posteriormente se procedié a la calificacion de los respectivos cuestionarios

Una vez obtenidos los datos en bruto, se procedié a organizarlas para el proceso de

tabulacioén.

3.9. Tabulacion y analisis de datos estadisticos.

Se procesaron los datos mediante la técnica de la estadistica descriptiva a
través del programa de Excel para elabora la tabla de distribucion de frecuencias y
porcentajes y las respectivas figuras.

Las tablas y figuras estadisticas necesarias para el analisis correspondiente
se obtuvieron mediante el ingreso y procesamiento de datos en el paquete

estadistico SPSS 22.0.
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3.10 Consideraciones éticas

La perspectiva ética considerada en la realizacion de este estudio es la garantia
de apego a los principios éticos que guian la investigacion cientifica en el campo de la
salud publica y mental, por lo cual, previo a la aplicacion de los instrumentos de
medicion, se pidio que firmen el consentimiento informado para que asi la muestra a
estudiar se lleve a cabo de manera legalizada sin ningin tipo de imposicion y
garantizando el respeto a la confidencialidad y privacidad de la informacion

proporcionada, la cual fue procesada Gnicamente con fines investigativos.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados de las variables de

estudio segun los objetivos.

4.1.1. Variable Clima Social Familiar segun sus dimensiones

Tabla 2

Dimension de “Relacion” del Clima Social Familiar en los alumnos del primer ciclo

de la carrera de mecanica automotriz del Instituto Superior Privado SENATI

Huénuco, 2019.

DIMENSION RELACION

Frecuencia Porcentaje

BUENA 2 1.6
TENDENCIA A BUENA 1 0.8
MEDIA 94 73.4
TENDENCIA MEDIA 15 11.7
MALA 5 3.9
MUY MALA 11 8.6

Total 128 100.0

Nota: Son resultados de la aplicacion de la Escala de Clima Social
Familiar

Elaboracion: Propia
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Figural

La dimensién de Relacion del Clima Social Familiar en los alumnos del primer ciclo
de la carrera de mecanica automotriz del Instituto Superior Privado SENATI
Huanuco, 2019.
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Nota: Resultado de la aplicacién de la Escala de Clima Social Familiar

Elaboracion: Propia

Anélisis

En la tabla 2 y figura 1, se puede apreciar que, de los 128 alumnos evaluados
con el test de FES en la dimension de Relacion, se obtuvo qué; 94 alumnos
(73.4% de la muestra) se ubicaron en la categoria media en un nivel alto,
presentdndose como la categoria predominante en comparacion a las demas
categorias que conforman. Por otro lado, 15 alumnos (11.7% de la muestra) se
ubican en la categoria tendencia media. Asi mismo, 11 alumnos (8.6% de la
muestra) se ubicaron en la categoria muy mala, 5 alumnos se ubicaron en la

categoria mala que corresponde al 3.9% de la muestra. 2 alumnos se ubicaron

38



en la categoria buena que corresponde al 1.6% de la muestra. Y, un alumno se
ubico dentro de la categoria tendencia buena, que corresponde al 0.8% de la
muestra.

Interpretacion

En la tabla 2 y figura 1, se interpreta que los evaluados, predominantemente,
presentan una normalidad en el grado en que los miembros de la familia estan
seguros de si mismos, son independientes y toman sus propias decisiones.
También se presenta una normalidad en la libre expresion para actuar y poder
expresar directamente sus sentimientos. Como también, presentan una
normalidad en el grado en que se expresan libre y abiertamente su colera y
agresividad.

Tabla 3
Dimension Desarrollo del Clima y Social Familiar en los alumnos del primer ciclo

de la carrera de mecénica automotriz del Instituto Superior Privado SENATI.

DIMENSION DESARROLLO

Frecuencia Porcentaje

MUY BUENA 9 7.0
BUENA 4 3.1
AN T
MEDIA 55 43.0
TENDENCIA MEDIA 12 9.4
MALA 17 13.3
MUY MALA 17 13.3

Total 128 100.0

Nota: Resultado de la administracion de la Escala de Clima Social
Familiar
Elaboracion: Propia
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Figura 2
Dimension de Desarrollo del clima social familiar de los alumnos de mecanica

automotriz del primer ciclo de SENATI en la ciudad Huanuco. Afio 2019.
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Nota: Resultado de la aplicacién de la Escala de Clima Social Familiar
Elaboracion: Propia
Anélisis
Segun la tabla 3 y figura 2, de los 128 alumnos evaluados con el test de FES en
la dimension de Desarrollo, se obtuvo qué; 55 alumnos (43% de la muestra) se
ubicaron en la categoria media, presentdndose como la categoria predominante
en comparacién a las demas categorias. Se obtuvo también qué; 17 alumnos
ubicaron en la categoria tendencia mala que corresponden al 13.3% de la
muestra. 17 alumnos se ubicaron en la categoria muy mala que corresponde al
13.3% de la muestra. 14 alumnos se ubicaron en la categoria tendencia buena
que corresponde al 11% de la muestra. 9 alumnos se ubicaron en la categoria
muy buena que corresponde al 7 % de la muestra. Y, 4 alumnos se ubicaron

dentro de la categoria buena, que corresponde al 3.1% de la muestra.
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Interpretacion
En latabla 3y figura 2, de los 128 alumnos evaluados con el test de FES en la
dimension de Desarrollo, predominantemente, presentan una normalidad sobre
su autonomia, como también un grado normal de involucramiento activo y
participativo dentro del espacio familiar.

Tabla 4

La dimension Estabilidad del Clima y Social Familiar en los alumnos del primer

ciclo de la carrera de mecénica automotriz del Instituto Superior Privado SENATI.

DIMENSION ESTABILIDAD

Frecuencia Porcentaje

Valido MUY BUENA 1 0.8
TENDENCIA A BUENA 3 2.3

MEDIA 101 78.9

TENDENCIA A MEDIA 17 13.3
MALA 4 31

MUY MALA 2 1.6

Total 128 100.0

Nota: Resultados de la aplicacion de la Escala de Clima Social Familiar

Elaboracion: Propia
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Figura 3
Porcentajes en la dimension de Estabilidad del Clima Social Familiar de los

alumnos de Mecanica Automotriz SENATI — Huanuco 2019.
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Nota: Resultados de la aplicacion de la Escala de Clima Social Familiar
Elaboracion: Propia
Anélisis
Segun la tabla 4 y figura 3, de los 128 alumnos evaluados con el test de FES en
la dimension de Estabilidad, se obtuvo qué; 101 alumnos (79% de la muestra)
se ubicaron en la categoria media, presentandose como la categoria
predominante en comparacion a las demas categorias. También se obtuvo qué;
17 alumnos se ubicaron en la categoria tendencia media que corresponden al
13.3% de la muestra. 4 alumnos se ubicaron en la categoria mala que
corresponde 3% de la muestra. 3 alumnos se ubicaron en la categoria tendencia
buena que corresponde al 2.3% de la muestra. 2 alumnos se ubicaron en la
categoria muy mala que corresponde al 1.6 % de la muestra. Y, un alumno se

ubicé dentro de la categoria muy buena, que corresponde al 0.8% de la muestra.
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Interpretacion

En la tabla 4 y figura 3, de los 128 alumnos evaluados con el test de FES en la
dimension de Estabilidad, de los 128 alumnos evaluados, predominantemente,
presentan una normalidad en la organizacion y estructura al panificar las
actividades y responsabilidades. Asi como también presentan una normalidad

sobre el grado de control jerarquico.

4.1.2. Variable Asertividad

Tabla 5

La Asertividad en los alumnos de mecanica automotriz del primer ciclo del SENATI

en la ciudad de Huanuco. Ao 2019.

ASERTIVIDAD
Frecuencia Porcentaje
ASERTIVIDAD INDIRECTA 51 39.8
NO ASERTIVIDAD 37 28.9
ASERTIVIDAD 40 313
Total 128 100.0

Nota: Resultados de la aplicacion de la Escala multidimensional de
Asertividad.

Elaboracién: Propia
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Figura 4
Porcentaje de las categorias de la ASERTIVIDAD en los alumnos de Mecanica

Automotriz del primer ciclo del SENATI en la ciudad de Huanuco. Afio 20109.
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Nota: Resultado de la aplicacién de la Escala multidimensional de
Asertividad
Elaboracién: Propia
Anélisis
Segun la tabla 5 y figura 4, de los 128 alumnos evaluados con el test de EMA,
se puede apreciar qué; 51 alumnos, que corresponde al 39.8% de la muestra, se
ubicaron dentro del factor Asertividad Indirecta. 40 alumnos (31.3%), se
ubicaron dentro del factor Asertividad. Y, 37 alumnos, el cual representa al
28.9%, se ubicaron dentro del factor No Asertividad.
Interpretacion
En latabla 5y figura 4, de los 128 alumnos evaluados con el test de EMA
el mayor porcentaje de los evaluados se ubican dentro del factor Asertividad
Indirecta, eso quiere decir que la mayoria de los evaluados expresan sus

opiniones, necesidades, acuerdo y desacuerdos, entre otros, de una manera
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indirecta, haciendo uso de medios indirectos como el uso de WhatsApp, redes
sociales, teléfono, etc., evitando un contacto de cara a cara con las otras personas

en situaciones cotidianas o de trabajo.
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CAPITULO V DISCUSION

El presente estudio profundizé sobre el conocimiento del clima social familiar
y de la asertividad en los alumnos del primer ciclo de la carrera de mecanica
automotriz del Instituto Superior Privado SENATI en la ciudad de Huanuco 2019.

Al ser una tesis de investigacion que describe dos variables, el cual a su vez
son independientes una de la otra, no se generd hipdtesis para contrastar los
antecedentes referidos en este trabajo. De acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion de las dimensiones de clima social familiar, se demuestra la
predominancia de la categoria media en las tres dimensiones (Relacion, Desarrollo y
Estabilidad). Estos resultados se asemejan a lo encontrado por Chavez (2017), en su
trabajo, con el objetivo de medir el clima social, en una muestra de 80 alumnos en
instituciones educativas de Trujillo. En la dimension “relacion”, las estudiantes
obtuvieron un puntaje de 17.79 que las clasific6 como de "bueno" nivel, en la
dimension Desarrollo, obtuvieron un puntaje de 27.30 que las clasific6 como de
"media" categoria, y en la dimension Estabilidad, obtuvieron un puntaje de 12.05 que
las clasific6 como de "media" categoria. Asi mismo, Nufez (2018), en su
investigacion con estudiantes de primer afio de educacion secundaria de una
institucion educativa, con el fin de conocer el entorno familiar, con el objetivo de
examinar los tres aspectos distintos del clima familiar social: relacion, desarrollo y
estabilidad. Utilizando el mismo instrumento que a lo usado en la presente
investigacion. Los resultados se asemejan a lo encontrado en este trabajo dado que la
categoria de tendencia media es la que destaca tanto en las dimensiones “relacion” y
“desarrollo”, aunque en la dimension de “estabilidad” destaca la categoria buena, sin
embargo, esta diferencia no es significativa. Asi también, Manobanda (2015), en su

investigacion sobre la misma variable que en este estudio, en Ambato, en una muestra
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conformado sujetos de ambos sexos y con edades comprendidas entre los 14 y los 16
afos, sus resultados indican, en general, que el clima social familiar era favorable en
el mayor porcentaje de ellos (49%) con un nivel moderado. Los mencionados
resultados, pese haberse realizados en otros contextos que la presente investigacion,
consolidan los hallazgos de este estudio, en la que los adolescentes reportan un clima
familiar favorable de nivel medio, es decir podemos afirmar que el clima familiar, si
bien no es excelente, pero si es favorable en todos ellos. Para el caso de asertividad,
se puede observar cierta similitud de los porcentajes en el factor de asertividad
indirecta de las investigaciones revisadas. Tales como las de Cortez (2016),
investigacion realizada en Guatemala sobre asertividad, aplicado en 2 grupos de 25
mujeres entre 18 y 25 afios de edad, del area rural y del &rea urbana de la ciudad de
Villa Nueva (Colombia), en la cual obtuvieron un porcentaje del 40% en el factor de
asertividad indirecta las 25 mujeres del area rural, y un porcentaje de 44% en el factor
de asertividad indirecta las mujeres de area urbana. Y del cual en mi investigacion se
obtuvo un porcentaje de 39.8% en el factor de asertividad indirecta. Cristdbal (2018)
en su investigacion en el distrito de San Juan de Lurigancho, los estudiantes de 3° de
secundaria de la Institucion Educativa Estatal Emblemética Antenor Orrego Espinoza
fueron observados por sus niveles de asertividad”, arrojaron un porcentaje de 37% de
total de la muestra present6 el factor de asertividad indirecta. Y del cual en mi
investigacion se obtuvo un porcentaje de 39.8% en el factor de asertividad indirecta.

Asi mismo en otra investigacion desarrollado por Mallqui (2019), entre otro, con el
objetivo de conocer el asertividad de los adolescentes en el servicio de Orientacion a
adolescentes en conflicto con la ley penal- SOA Huanuco. Entre sus resultados

encontré que predomina la asertividad indirecta, lo mismo que en el presente estudio.
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Como se ha podido observar, en todos los estudios revisados y comparados con esta
investigacion, en todas ellas destaca la asertividad indirecta, lo que corrobora nuestros
resultados. De ello podemos inferir que los estudiantes presentan una incapacidad para
confrontar o desafiar directamente a otros en situaciones en las que se espera
asertividad, Como por ejemplo en las interacciones sociales. Ello se caracteriza por la

falta de claridad y superficialidad en las emociones, falta de deseo y reticencia.
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1.

CONCLUSIONES

Del andlisis de los resultados de la presente investigacion se concluye qué:

Se identificd que la categoria predominante en la dimension de Relacion
de la variable Clima Social Familiar se ubican en la categoria media,
presentando los evaluados un puntaje del 73.4%, ello quiere decir que los
evaluados se relacionan dentro de su entorno familiar de grado medio, lo
suficiente para un desempefio normal.

Se identificd que la categoria predominante en la dimension de Desarrollo
de la variable Clima Social Familiar se ubican en la categoria media,
presentando los evaluados un puntaje del 42.97%, ello quiere decir que los
evaluados se desarrollan dentro de su entorno familiar en grado medio.
Ademas, que también se obtuvo en las categorias de mala y muy mala el
puntaje en ambas del 13.28% en la dimension de Desarrollo.

Se identificd que la categoria predominante en la dimension de Estabilidad
de la variable Clima Social Familiar se ubican en la categoria media,
presentando los evaluados un puntaje del 78.9%, ello quiere decir que los
evaluados encuentran estabilidad en su entorno familiar de grado medio,
En la variable Asertividad, los evaluados obtuvieron en el tipo asertividad
indirecta su puntaje mas alto con un porcentaje del 39.84%, con lo cual se
convierte en el predominante en esta variable. Con respecto a los factores
de no asertividad y asertividad; se ubicaron en porcentajes similares. Con
una puntuacion porcentual de 28.91% y 31.25% respectivamente, la cual
no son indiferentes y presentan una significancia considerable a ser

investigada y/o trabajada.
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

v Al conocer los resultados de nuestras variables en nuestra poblacion,
objetivo del presente estudio descriptivo, se sugiere que investigaciones
posteriores puedan correlacionar las dos variables en alumnos de educacion
técnica superior, para evidenciar la forma en que se relacionan la una de la
otra.

v En base a los resultados, se recomienda disefiar, programar y ejecutar
programas en la institucion, de fortalecimiento de capacidades de
afrontamiento, soporte emocional y habilidades sociales, entre ellos la
asertividad; como la ejecucion de actividades de contencién afectiva
familiar.

v" Para los instructores y tutores de la institucion, promover espacios entre las
horas académicas para realizar el acompafiamiento y orientacion individual

y del entorno familiar.
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NOTA BIOGRAFICA

Bachiller Mirko Antonio Lucich Berrio, nacié en el Distrito de Miraflores Provincia
Lima Departamento de Lima en el aiio 1981, en un hogar funcional conformado por
sus padres y 3 hermanas, siendo el tnico varon de la familia.

De nifio era bastante inquieto, temerario y distraido, al tiempo fui detectado con el
TDAH, esta condicion me dificultd la adaptacion en un ambiente escolar regular. Esto
motivo a mis padres a matricularme en un colegio especial (LE.E. Emiliano Pisculich
Ramirez) donde estudi¢ por 3 afios hasta lograr el control de la condicién antes
mencionada.

Con mis hermanas siempre veniamos a Hudnuco de vacaciones. es ahi donde me
encarifi¢ bastante con esta hermosa ciudad.

Cuando terminé la secundaria me estuve preparando en la Academia Trilce. pero el
fallecimiento de mi padre obligé a ajustarnos econémicamente en todo. Y es asi que
mi tia, quien vive en Hudnuco hasta la fecha, me acogid en su casa para ayudarme con
los estudios.

Inicialmente queria estudiar medicina o quiza educacion, pero opté por la carrera de

psicologia. Logrando ingresar en el primer intento.

Me considero una persona amable, inteligente y buen consejero.
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Anexo 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA.
TITULO: Clima social familiar y asertiva en alumnos del primer ciclo de la carrera de mecénica automotriz del instituto superior

técnico privado SENATI Huénuco, 2019

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA VARIABLES E INDICADORES POBLACION Y
MUESTRA
General: Objetivo General: Variable 1: Clima Social Familiar
Dimensiones Indicadores Items Niveles o -Poblacion:

v’ ;De qué manera se presenta el v’ Conocer el Clima Social  -Nivel de investigacion: rangos 190 Alumnos de la
Clima Social Familiar en los Familiar en los alumnos del Descriptivo Institu¢ion Técnica
alumnos del primer ciclo de la primer ciclo de la carrera de Superipr SENATI del
carrera de mecénica automotriz mecénica  automotriz  del -Muy primer|ciclo de la
del Instituto Superior Privado Instituto ~ Superior ~ Privado  -Tipo de investigacion: buena carrera de mecanico
SENATI Huénuco, 2019? SENATI en la ciudad de Descriptivo-transversal automatriz.

;De qué manera se presenta la Huanuco. 1,11,21,31,41, -Buena

Asertividad en los alumnos del v~ Conocer la Asertividad en los Cohesién 51,61,71,81 -Muestra:

primer ciclo de la carrera de alumnos del primer ciclo de la  -Disefio de investigacion: Relacién -Tend. Técnica de

mecanica automotriz del carrera de mecanica automotriz Ox Expresividad 2,12,22,32,42, buena muestreo

Instituto ~ Superior  Privado del Instituto Superior Privado M 52,62,72,82 Técnica de

SENATI Huéanuco, 2019? SENATI en la ciudad de Oy Conflicto 3,13,23,33,43, -Media muestreo simple.
Huanuco. Leyenda: 53,63,73,83
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v icuidl es la

Especificos:

categoria
predominante en la dimensién
relacion del Clima Social
Familiar en los alumnos del
primer ciclo de la carrera de
mecanica automotriz del

Instituto ~ Superior  Privado

SENATI Huéanuco, 2019?

¢Cuél es la  categoria
predominante en la dimensién
desarrollo del Clima y Social
Familiar en los alumnos del
primer ciclo de la carrera de
mecénica  automotriz del

Instituto ~ Superior  Privado

SENATI Huéanuco, 2019?

¢Cual es la  categoria
predominante en la dimensién
estabilidad del Clima y Social
Familiar en los alumnos del
primer ciclo de la carrera de

mecanica automotriz del

Objetivos Especificos:

v’ ldentificar la  categoria
predominante en la
dimension  relacion  del
Clima y Social Familiar en
los alumnos del primer ciclo
de la carrera de mecénica
automotriz  del  Instituto
Superior Privado SENATI
Huénuco, 2019.

v’ Identificar la  categoria
predominante en la
dimension  desarrollo  del
Clima y Social Familiar en
los alumnos del primer ciclo
de la carrera de mecénica
automotriz  del  Instituto
Superior Privado SENATI
Huénuco, 2019.

v’ Identificar la categoria
predominante en la

dimensién estabilidad del

Autonomia

Actuacion

Intelectual — Cultural

4,14,24,34,44,
54,64,74,84 -Tend.
5,15,25,35,45, Media
55,65,75,85

6,16,26,36,46, -Mala

Formula de muestreo

poblacional simple

(190).(1.96)2.(0.5).(0.5)

52.(190 - 1) + (1.96)2.(0.5).(0.5)

Desarrollo 56,66,76,86
Social — Recreativo 7,17,27,37,47, -Tend. Valor de muestra
57,67,77,87 mala N =128
Moralidad — Religiosidad 8,18,28,38,48,
58,68,78,88
Organizacion 9,19,29,39,49,
Estabilidad 59,69,79,89
Control 10,20,30,40,50
,6070,80,90
VARIABLES E INDICADORES
Variable 2: Asertividad
Factores Indicadores Items Niveles o
rangos
Asertividad 4,16,18,20,23,
Indirecta Reactivos 24,25,28,29,32

,35,36,37,40,4 Predo-

4 minancia
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Instituto ~ Superior  Privado

SENATI Huéanuco, 2019?

¢Cudl es el tipo de Asertividad
predominante en los alumnos del
primer ciclo de la carrera de
mecénica  automotriz del
Instituto ~ Superior  Privado

SENATI Huanuco, 2019?

Clima y Social Familiar en
los alumnos del primer ciclo
de la carrera de mecénica
automotriz  del  Instituto
Superior Privado SENATI
Huénuco, 2019.

Identificar el tipo de
Asertividad predominante en
los alumnos del primer ciclo
de la carrera de mecénica
automotriz  del  Instituto
Superior Privado SENATI

Huanuco, 2019.

No Asertividad 2,3,5,6,9,10,13
Reactivos ,30,31,34,39,4

1,42,43,45

Asertividad

1,7,8,11,12,14,

Reactivos 15,17,19,21,22

,26,27,33,38
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Anexo 02. ESCALA DE CLIMA SOCIAL EN
FAMILIA

(FES)

Instrucciones

A continuacion se presenta en este impreso, una serie de grases, los mismos que Ud. tiene que leer y decir
si le parecen verdaderos o falsos en relacion con su familia.

Si usted cree que, con respecto a su familia, la frase es verdadera o casi siempre verdadera, marcaren la
columna V (Verdadero) con una “X”, si por el contrario cree que la afirmacion es falsa o casi siempre falsa
debera marcar en la columna F (Falso) con una “X”.

Si considera que la frase cierta es para unos miembros de la familia y para otros es falsa, marque la respuesta
que corresponda a la mayoria.

Recuerde que se pretende conocer lo que piensa USTED sobre su propia familia. No intente reflejarla
opinion de los demés miembros de esta.

NP ITEM Vv ‘ =

1 | En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

2 | Los miembros de la familia guardan a menudo sus sentimientos para si mismos

3 | En nuestra familia peleamos mucho

4 | En general algin miembro de la familia decide por su cuenta

5 | Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos

6 | A menudo hablamos de temas politicos y sociales en la familia

7 | Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo

Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las diversas actividades

8 | delaiglesia

9 | Las actividades de la mi familia se planifican con cuidado

10 | En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces

11 | Muchas veces da la impresion que en casa solo estamos “pasando el rato”

12 | En casa hablamos abiertamente lo que nos parece o queremos
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13 | En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos
14 | En mi familia nos esforzamos por mantener la independencia de cada uno.
15 | Para mi familia es muy importante triunfar en la vida
16 | Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias, etc.)
17 | Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa
18 | En mi casa no rezamos u oramos en familia
19 | En mi casa somos muy ordenados y limpios
20 | En familia hay muy pocas normas que cumplir
21 | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa
22 | En mi familia es dificil “desahogarse” sin molestar a todos
23 | En la casa a veces nos molestamos tanto que a veces golpeamos o rompemos algo
24 | En mi familia cada uno decide por sus propias cosas
25 | Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno
26 | En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente
27 | Alguno de mi familia practica habitualmente algin deporte
A menudo hablamos del sentido religioso de la navidad, semana santa, santa rosa de
28 | Lima, etc.
29 | En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las necesitamos
30 | En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones
31 | En mi familia estamos fuertemente unidos
32 | En mi casa comentamos nuestros problemas personales
33 | Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra célera
34 | Cadauno entray sale de la casa cuando quiere
35 | Nosotros aceptamos que haya competencia y “que gane el mejor”
36 | Nos interesa poco las actividades culturales
37 | Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos
38 | No creemos en el cielo o en el infierno
39 | En mi casa la puntualidad es muy importante
40 | En la casa las cosas se hacen de una forma establecida
41 | Cuando hay que hacer algo en casa, es raro que se ofrezca algun voluntario
42 | Enla casa, si alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin pensarlo mas
43 | Las personas de mi familia nos criticamos fuertemente unos a otros
44 | En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente
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45 | Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor

46 | En mi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales

47 | En mi casa casi todos tenemos una o0 mas aficiones

48 | Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta bien o mal

49 | En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente

50 | En mi casa se da mucha importancia a cumplir las normas

51 | Las personas de mi familia nos apoyamos unos a otros

52 | En mi familia, cuando uno se queja siempre hay otro que se siente afectado

53 | En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos
Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando surge un

54 | problema

55 | En la casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las notas en el colegio

56 | Alguno de nosotros toca algdn instrumento musical

57 | Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera del trabajo o del colegio

58 | Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe

59 | En la casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y ordenados

60 | En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor

61 | En mi familia hay poco espiritu de grupo

62 | En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente

63 | Sien mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar y mantener la paz
Las personas de mi familia reaccionan firmemente unos a otros a defender sus propios

64 | derechos

65 | En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener éxito

66 | Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca o leemos obras literarias
Los miembros de mi familia asistimos a veces a cursillos o clases particulares por

67 | aficion o por interés

68 | En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o malo

69 | En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona

70 | En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera

71 | Realmente nos llevamos bien unos con otros

72 | Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos

73 | Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros

74 | En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas
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75 | “Primero es el trabajo, luego es la diversion” es una norma en la familia

76 | En mi casa ver la television es mas importante que leer

77 | Las personas de mi familia salimos mucho a divertirnos

78 | En mi casa, leer la biblia es algo importante

79 | En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado

80 | En mi casa las normas son muy rigidas y “tienen” que cumplirse

81 | En mi familia se concede mucha atencion y tiempo a cada uno

82 | En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontaneo

83 | En mi casa creemos que no se consigue mucho levantando la voz

84 | En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa

85 | En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o el estudio
86 | A los miembros de mi familia les gusta realmente el arte, la musica o la literatura
87 | Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar radio

88 | En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su castigo

89 | En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de comer
90 | En mi familia uno no puede salirse con la suya
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INSTRUCCIONES:

A continuacion hay una lista de afirmaciones. Anote en la Hoja de respuestas el namere correspondiente
al grado en que esta 'de acuerdo v en desacuerdo con'cada una de ellas. Hay 5 respuestas posibles:

= Completamente en desacuerdo, = En desacuerdo, = Ni de acuerdo ni'en desacuerdo,
= De acuerdo y = Completamente de acuerdo.

PPor favor conteste sinceramente, Gracias,

NO MARQUE ESTE CUADERNILLO

1. Puedo reconocer publicamente que cometi un error. 1 2 3 4 35
2. No soy capaz de expresar abiertamente lo gue realmente pienso. 1 2 3 4 5
3. Me cuesta trabajo expresar lo que pienso én presencia deotros. 1 2 3 4 5
4. Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica
a mi persona, por teléfono que personalmente. S R S
5, Me es dificil expresar mis deseos. 1, & ¥4
6. Me s dificil expresar abiertamente mis sentinvientos. T 25 34
7. Puedo decirle a alguien directamente que actué
de manera injusta. 1 & S 4 3
8. Cuando discuto con una persona acerca del lugar 7
donde vamos a comer, yo expreso mi preferencia. y IR ). L S
9. Me cuesta trabajo hacer nuevos{as) amigos{as). I 2 3 4 5
10 No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo. T 2 3 4 >
11. Puedo agradecer un halago hecho acerca
de mi apariencia personal, 1 2 3 4
12, S tengo alguna duda, pido que se me aclare, i 2 3 5
13, Cuando conozeo a una persona, usualmente
tengo poco que decirle. 1 2 B 4 35
14, Solicito ayuda cuando la necesito, rE 2 37 &£ &
15. Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando
de mis, no digo nada. ¥ 2 3 & 5
16, Me es mads fiacil pedir que me devuelvan las cosas
que he prestado, por teléfono que personalmente. 3 2 3 4 B
17. Me es facil aceptar una critica, 1 2 3 & 5
18, Me es mas faail pedir prestado algo, por teléfono
que personalmente. 1 2 34 I
19. Puedo pedir favores. 2 3 4 b
20. Expreso con mayor facilidad mi desagrado per teléfono
que personalmente. T 2 3 4 5

L
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39.
. Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en'la vida,

NO MARQUE ESTE CUADERNILLO

. Expreso amor v afecto a la gente que quiero.

Me molesta que me digan los errores que he cometido.

. Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio

de una carta que personalmente.
Puedo decirle a las personas gue actuaren injustamente,
mas facilmente por teléfono que personalmente.

- Prefiera decirle a alguien que desen estar solo(a), por teléfono

quee personalmente.
Platico abiertamente con una persona las criticas’
hechas a mi conducta,

. Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no sé

cOmo realizar.
Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio
de larjetas o cartas que personalmente.

. Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una tarjeta

o carta que personalmente.
Es dificil para mi alabar a otros.

. Me es dificil iniciar una conversacion.

Es mas facil rebusarme ira un lugar al que no deseo ir,
por teléfono que personalmente.

Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a).

Me da pena participar en las platicas por temor

a la opinion de los demas.

. Me es mas ficil decir que no deseo ir a una fiesta,

por telefono que personalmente.

Puedo expresar mis sentimientos mas facilmente por teléfono
que personalmente.

Puedo admitin que cometi un error, con mayor facilidad

por teléfono que personalmente,

Acepto sin temor una critica.

Me da pena hablar frente:a un grapo por temor a la eritica.

por escrito que personalmente.

. Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa.

Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta.

. Me da pena preguntar cuando tengo ‘dudas.

Me es mas ficil expresar mi opinion por medio de una carta
que personalmente.

- Me es diffeil empezar una relacion con personas

gue acabo de conocer,
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INSTRUCCIONES:

A continuacion hay una lista de afirmaciones. Anote en I Hoja de respuestas el niimero corréspondiente
al grado en que ests de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas: Hay 5 respuestas posibles:

= Complétamente en desacuerdo, = En desacuerdo, = Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
= De acuerdo v = Completamente de acuerdo.

Por favor contéste sinceramente: Gracias:

NO MARQUE ESTE CUADERNILLO

1. Puedo reconocer publicamente que cometi un error. T 2 3 & 5
2. Nosoy capaz de expresar abiiertamente lo que realmente pienso, 1 2 3 4 5
3. Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia deotros. 1 2 3 4 5
4. Me ¢s mas facil decirle a alguien que acepto su critica
a mi persana, por teléfono que personalmente. I 4 5
5. Me es dificil expresar mis deseos. 1 2 4 5
6. Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos, 1 2 3 & 5
7. Puedo decirle a alguien directamente que actud
de manera injusta. v 2 3 4 5
8. Cuando discuto con una persona acerca del lugar
donde vamos a comer, yo expreso mi preferencia. U 2 3 A S
9. Me cuesta trabajo hacer nuevos{as) amigos(as). ¥ 2 3 & 5
10. No soy capaz de expresar abiertamente lo que desec. 1 2 354 D
11. Puedo agradecer un halago hecho acerca
de mi apariencia personal. p % B4 B
12, Si tengo alguna duda, pido que se me aclare. T 2 3 & B
13, Cuando conozeo a una persona, usualmente
tengo poco que decirle, 1 2 3 4 5
14. ‘Solicito ayuda cuando la necesito. kK 2 3 5
15. Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando
de mas, no digo nada. I 2 3 4 3
16: Me es més facil pedir que me devuelvan las cosas
que he prestado, por teléfono que personalmente. i 2 3 4 B
17. Me es facil aceptar una critica, P 2 3 4 B
18: Me es mas facil pedir prestado aigo, por teléfono
que personalmente. 1 3 4 5
19. Puedo pedir favores. 1 2 3 & &
20. Expreso con mayor facilidad mi desagrade por teléfono
que personalmente. ¥ X 3 4 5
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Factor: Asertividad

Instrucciones: ,

1. Verifique que todos los reactivos del cuestionario se hayan contestado. :.‘_ SOk
2. Coloque la plantiila de calificacion sobre laHo;a de respuestas de manera que tas 50 Y

puntuaciones correspondientes a este factor se observen a través de los cuadros. et

ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE ASERTIVIDAD
PLANTILLA DE CALIFICACION

ATENCION: La puntuacion de los reactivos nameros 15, 22 y 33 se hara de manera
inversa, es decir: 51, 4=2, 3=3,2=4y1=5."

3. Sume las cantidades y anote el total en el e
dicho factor en la Hoja de respuestas y Perfil. -

de la EMA.

acio asignado a las puntuaciones crudas para

4. Convierta las puntuaciones crudas en puntuaciones T consultando las Tablas del Manual
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Flores Galaz, M. y Diaz-Loving, R.

Nota: Este matenal €51a impreso en y NEGRO No lo acepte si es de un solo cofor.
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@ : ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE ASERTIVIDAD
PLANTILLA DE CALIFICACION

Factor:

Coloque la plantilla de calificacion sobre la Hoja de respuestas de manera que las
puntuaciones correspondientes a este factor se observen a fraves de los cuadros.

Sume las cantidades y anote el total en el espacio asignado a las puntuaciones crudas para
dicho factor en la Hoja de respuestas y Perfil.

de la EMA.
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Flores Galaz, M. y Diaz-Loving, R.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -HUANUCO ek
FACULTAD DE PSICOLOGIA g}lj j
DECANATO o

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

A los 18 dias del mes de setiembre del 2023, siendo las 6:00 p.m., se reunieron en forma virtual,
los Miembros integrantes del Jurado Examinador de la Tesis, titulada: “INDICADORES DE CLIMA
SOCIAL FAMILIAR Y ASERTIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE MECANICA
AUTOMOTRIZ DEL INSTITUO SUPERIOR TECNICO SENATI HUANUCO" del Bachiller en Psicologia,
MIRKO ANTONIO LUCICH BERRIO, procedieron a dar inicio al acto de sustentacion de tesis para el

otorgamiento del titulo de Licenciado en Psicologia, siendo los Miembros del Jurado los siguientes:

e Mg. LEO CISNEROS MARTINEZ PRESIDENTE
e Mg. ELIZABETH CHAVEZ HUAMAN SECRETARIA
e Mg. FELIX SOBRADO CHAVEZ VOCAL

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a deliberar y verificar la calificacion, habiendo
obtenido las notas y el resultado siguiente:

19 29 3° Prom.
GRADUANDO Miembro Miembro Miembro Final
MIRKO ANTONIO LUCICH BERRIO 16 16 16 16

OBSERVACIONES:

Se da por concl

!

..... R e N
PRESIDENTE

ido el Acto de Sustentacion de la Tesis a horas 7: 10 p.m. en fe de lo cual firmamos.
I r“"-.

Leyenda:
*Resultado: Aprobado o Desaprobado
*Mencion seglin escala de calificacion:(19 a 20: Excelente); (17 a 18; Muy Bueno); (14 a 16; Bueno)
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”

Licenciada con Resolucicn del Consefo Directive N® 099-2019-SUNEDU/OD

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN" HUANUCO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA DE SIMILITUD N°016-2024. SOFTWARE ANTIPLAGIO
TURNITIN-FAC.PSIC-UNHEVAL.

La directora de Unidad de Investigacion de la Facultad de Psicologia emite
la presente constancia de similitud, aplicando el Software TURNITIN, Ia
cual reporta un 10%. de similitud, correspondiente al interesado (a) Mirko
Antonio LUCICH BERRIO de la tesis: INDICADORES DE CLIMA SOCIAL
FAMILI AR Y ASERTIVIDAD EN ALUMNOS DEL PRIMER CICLO DE
MECANICA AUTOMOTRIZ DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
SENATI HUANUCO, 2019” para la obtencién del Titulo Profesional de
Licenciado en Psicologia; Cuyo asesor(a) es el/la: Dra. Edith H. Beraun
Quifiones.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes

Pillco Marca, 15 de abril 2024

A

{
Dra. Flot Maria Ayala Albites

Director(a) de la Unidad de nvestigacion de la
Facultad de Psicologia
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

INDICADORES DE CLIMA SOCIAL FAMILI Mirko Antonio LUCICH BERRIO
ARY ASERTIVIDAD EN ALUMNOS DEL P

RIMER CICLO DE MECANICA AUTOMOT

RIZ DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

SENATI HUANUCO, 2019

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

9730 Words 51905 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

49 Pages 379.1KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 11,2024 11:41 AM GMT-5 Apr 11,2024 11:42 AM GMT-5

® 10% de similitud general

Eltotal combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 9% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico * Material citado

» Material citado » Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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® 10% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

- 9% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

Crossref

* 6% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Reporte de similitud

* 0% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uladech.edu.pe
Internet

repositorio.unheval.edu.pe
Internet

repositorio.uca.edu.ar

Internet

Universidad Privada del Norte on 2024-04-05

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-07

Submitted works

fr.slideshare.net
Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2017-11-30

Submitted works

core.ac.uk
Internet
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Universidad Catolica de Trujillo on 2021-06-06

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2018-02-12
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-06-09

Submitted works

Universidad Peruana Los Andes on 2021-02-18

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-06-30

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe
Internet

repositorio.ug.edu.ec

Internet

Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2018-11-07

Submitted works

issuu.com
Internet

Reporte de similitud
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UNHEVAL |REEGESETEN  DiRECCION DE e
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION UNHEVAL
HERMILIO VALDIZAN ke ;

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacién: (Margue con una “x”)

Pregrado X _Seggnda Espec:ahdad Posgrado: MaestriaJ J Doctorado :
Pregrado (mt y como estd reg:strada en SUNEDU)
Facultad PSICOLOGIA . - )

Escuela Profesional PSICOLOGIA

Carrera Profesional PS!COLOGIA

Grado ) que otorga
Tltulo que otorga LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Segunda especialidad (Iol y como estd registrado en sumeou)

Facultad
Nombre del

__programa
Titulo que Otorga

Posgrado (taf y como esta reg.‘strado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: LUCICH BERRIO MIRKO ANTONIO

Tipo de Documento: DNI | x | Pasaporte GiE: Nro. de Celular: 915346863 -
Nro. de Documento: 41413875 Correo Electrénico: mlUClCh@Senat! edu pe

Apellidos y Nombres: B S
Tipo de Documento: = DNI Pasaporte C.E. Nru de Celular
Nro. de Documento: Correo Electromco

Apellidos y Nombres: .
Tipo de Documento: DNI Pasaporte CE. 7 Nro. de Celular 7 7 -
Nro. de Documento Correo Electromco

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requerrdos completos segun DNI no es necesarlo indicar el Gmdo Academico def Asesor}

éEl Trabajo de lnvestlgaaén cuenta con un Asesar" (marque con una "x" enel recuadro del costado segun carresponda} Si X NO
Apellidos y Nombres: BERAUN QUINONES EDITH HAYDEE | ORCID ID: https //orcid.org/ 0000- 0001 9499-1615
Tipo de Documento. DNI | Pasaporte C.E. Nro. de documentq. 22514860

4. Datos del Jurado calificador: (Ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado) o B S
| Presidente:  CISNEROSMARTINEZLEO ' ) -
Secretario:  CHAVEZ HUAMAN ELIZABETH
" Vocal: | SOBRADO CHAVEZ FELIX DULIO
Vocal: S|
PRl e

Av. Universitaria N° 601-607 Pilico Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional 78
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electronico: repositorio@unheval.edu.pe



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION
HERMILIO VALDIZAN

UNHEVAL BUISETEne el DIRECCION DE / I\\ "‘Dlt%

UNHEVAL

R / T e

S — -

5. Declaracién Jurada: (ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacidn)

“INDICADORES DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y ASERTIVIDAD EN ALUMNOS DEL PRIMER CICLO DE MECANICA AUTOMOTRIZ DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNICO SENATI HUANUCO, 2019"

b) ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como esta registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN PSICOLOGIA

¢) ElTrabajo de investigacidn no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algun Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

gl Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacidn, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los dates requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacicn en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
‘del Grado A.cademuco > Teahstode linmstieaddn Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Pro.feswnal.. {M'_"qf"e . 6 Profesional Pares Externos
con X seqgun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifigue modalidad)
Palabljas Clave: Clima Social Familiar Asertividad Indicadores
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Margue Acceso Abierto X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) | Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢éEl Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):
Informacién de la !

__Agencia Patrocinadora:

sl NO | X

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacidn del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, 'I"ltulolcompleto del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencidén del Grado Académico o Titulo
Profesional segln la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repasitorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinide,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | LUCICH BERRIO MIRKO ANTONIO

Huella Digital
DNI: | 41413875
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Fecha: 29/12/2023

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ LUenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri,tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacion del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).
La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracion Jurada.
¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segun corresponda.
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