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RESUMEN 

OBJETIVO: Determinar el nivel de satisfacción de los pacientes post­

operados de cirugía abdominal relacionado a los cuidados de enfermería en . 

el Hospital Regional Hermilio Valdizán. 

METODOLOGÍA: Se realizó un estudio de tipo y nivel correlaciona!, 

prospectivo, corte transversal y método descriptivo a 50 pacientes post­

operadosdel Hospital Regional "Hermilio Valdizán". Los instrumentos de 

recolección de datos fueron: La encuesta de datos generales, la encuesta de 

cuidados de enfermería y la encuesta de satisfacción del paciente 

relacionado a los cuidados de enfermería. 

RESULTADOS: En la relación entre el nivel de satisfacción del paciente y 

cuidados de enfermería, se observa un 68% (34) del total de pacientes 

satisfechos y 32% (16) insatisfechos; obteniendo en las dimensiones 

fisiológicas satisfacción de 68%, insatisfacción de 32%; de seguridad y 

protección satisfacción de 88% y de insatisfacción 12%; en la accesibilidad 

64% pacientes satisfechos y 36% insatisfechos; según percepciones de los 

pacientes obtuvimos 62% satisfechos y 38% insatisfechos. 

CONCLUSIONES: Finalmente existe relación entre los cuidados del 

profesional de enfermería y el nivel de satisfacción (X2 26.23 y p = 0,00) lo 

que indica que existe relación entre las dos variables expresado en que un 

62% de los pacientes se encuentran satisfechos con los cuidados y 38% 

insatisfechos. 

Palabras claves: satisfacción, cuidados, pacientes post- operados 

111 


