UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
HUANUCO

FACULTAD DE ENFERMERIA

TESIS:

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES POST-OPERADOS
DE CIRUGIA ABDOMINAL RELACIONADO CON LOS
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN DE DICIEMBRE 2011 A JULIO 2012

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADAS EN ENFERMERIA

TESISTAS:

Bach. Enf. CHAVEZ GUZMAN, Nohelia Roxana
Bach. Enf. CHERRES HERNANDEZ, Silvia Ruth
Bach. Enf. FLORES CECILIO, Tania lvéth

HUANUCO - PERU

2012



RESUMEN
OBJETIVO: Determinar el nivel de satisfaccion de los pacientes post-
operados de cirugia abdominal relacionado a los cuidados de enfermeria en

el Hospital Regional Hermilio Valdizan.

METODOLOGIA: Se realizd un estudio de tipo y nivel correlacional,
prospectivo, corte transversal y método descriptivo a 50 pacientes post-
operadosdel Hospital Regional “Hermilio Valdizan®. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron: La encuesta de datos generales, la encuesta de
cuidados de enfermeria y la encuesta de satisfaccion del paciente

relacionado a los cuidados de enfermeria.

RESULTADOS: En la relacién entre el nivel de satisfaccién del paciente y
cuidados de enfermeria, se observa un 68% (34) del total de pacientes
satisfechos y 32% (16) insatisfechos; obteniendo en las dimensiones
fisiologicas satisfaccion de 68%, insatisfaccion de 32%; de seguridad y
proteccion satisfaccion de 88% y de insatisfaccion 12%; en la accesibilidad
64% pacientes satisfechos y 36% insatisfechos; seglin percepciones de los
pacientes obtuvimos 62% satisfechos y 38% insatisfechos.

CONCLUSIONES: Finalmente existe relacion entre los cuidados del
profesional de enfermeria y el nivel de satisfaccion (X* 26.23 y p = 0,00) lo
que indica que existe relacién entre las dos variables expresado en que un
62% de los pacientes se encuentran satisfechos con los cuidados y 38%

insatisfechos.
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