UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO
ADMINISTRACION

GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO DOCENTE EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA, TINGO
MARIA, 2022

LINEA DE INVESTIGACION: CIENCIAS POLITICAS

SUBLINEA DE INVESTIGACION: GESTION Y ADMINISTRACION
PUBLICA

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE DOCTOR EN
ADMINISTRACION

TESISTA: DEL AGUILA VELA LI1Z KARINA

ASESOR: Dr. MARTEL ZEVALLOS DAVID JULIO

HUANUCO - PERU

2024






DEDICATORIA

A mi esposo Wagner, a mis hijos Liz Janinna,
Janirha, Gian Wagner y Brandon por su
comprension, paciencia y apoyo para cumplir este
suefio compartido entre todos.

A la memoria de mi madre Sara Angélica, que ya
descansa en la gloria de Dios, a mi padre Oswaldo,
por sus consejos, a mis hermanos por sus palabras
de aliento que siempre me acompafian en todos mis

suefos.



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento especial a mi Asesor, el Dr. David Martel Zevallos, por sus valiosos

consejos y guia en el desarrollo de la tesis.

A los profesores de la Escuela de posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

de Huénuco que aportaron con sus inestimables conocimientos durante la parte modular

del doctorado.



RESUMEN

La presente investigacion, referida a la Gestién administrativa y desempefio docente en
la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022, tuvo como objetivo
principal, establecer en qué medida la gestion administrativa se relaciona con el
desempefio docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.
Como objetivos especificos, buscé establecer en qué medida las dimensiones de la gestion
administrativa, que son la planificacion, organizacion, direccion y control se relacionan
con el desempefio docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria,
2022. Considerando como metodologia de estudio, el disefio no experimental, de corte
transversal, nivel correlacional y tipo aplicada, considerando como muestra de estudio a
111 estudiantes y 74 docentes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Las herramientas de recoleccion de datos fueron cuestionarios de
preguntas. De acuerdo con los resultados, se encontro relacion positiva y significativa de
nivel moderado entre las variables de estudio, con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.483 con una significancia de 0.000, y de igual manera las correlaciones
con las dimensiones de la gestion administrativa fueron significativas y positivas. Se
concluye gue cuanto mejor sea la gestion administrativa, el desempefio de los docentes

también se vera incrementado.

Palabras clave: Desempefio, docentes, gestion administrativa



Vi
ABSTRACT

The present investigation, referred to administrative management and teaching
performance at the National Agrarian University of La Selva, Tingo Maria, 2022, had as
its main objective, to establish to what extent administrative management is related to
teaching performance at the National Agrarian University of la Selva, Tingo Maria, 2022.
As specific objectives, it sought to establish to what extent the dimensions of
administrative management, which are planning, organization, direction and control, are
related to teaching performance at the National Agrarian University of la Selva, Tingo
Maria, 2022. Considering as study methodology, the non-experimental, cross-sectional
design, correlational level and applied type, considering 111 students and 74 teachers as
study sample, selected by non-probabilistic convenience sampling. The data collection
tools were question questionnaires. According to the results, a positive and significant
relationship of a moderate level was found between the study variables, with a Spearman’s
Rho correlation coefficient of 0.483 with a significance of 0.000, and likewise the
correlations with the dimensions of administrative management. They were significant
and positive. It is concluded that the better the administrative management, the

performance of teachers will also increase.

Keywords: Performance, teachers, administrative management
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RESUMO

A presente investigacdo, referente a gestdo administrativa e desempenho docente na
Universidade Nacional Agréria de La Selva, Tingo Maria, 2022, teve como objetivo
principal estabelecer em que medida a gestdo administrativa estd relacionada com o
desempenho docente na Universidade Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.
Como objetivos especificos, buscou-se estabelecer em que medida as dimensdes da
gestdo administrativa, que sdo planejamento, organizacdo, direcdo e controle, estdo
relacionadas com o desempenho docente na Universidade Nacional Agraria de la Selva,
Tingo Maria, 2022. Considerando como metodologia de estudo, o delineamento ndo
experimental, transversal, nivel correlacional e tipo aplicado, considerando 111 alunos e
74 professores como amostra de estudo, selecionados por amostragem nao probabilistica
por conveniéncia. Os instrumentos de coleta de dados foram questionarios de perguntas.
De acordo com os resultados, foi encontrada uma relagdo positiva e significativa de nivel
moderado entre as variaveis do estudo, com coeficiente de correlagdo Rho de Spearman
de 0,483 com significancia de 0,000, assim como as correlacdes com as dimensdes da
gestdo administrativa. positivo. Conclui-se que quanto melhor for a gestdo administrativa,

0 desempenho dos professores também aumentara.

Palavras-chave: Desempenho, professores, gestdo administrativa
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INTRODUCCION

Administrar una entidad, no parece ser una tarea facil, ni tampoco la labor docente, sin
embargo, dentro de una institucién educativa, tanto el motor que provee de conocimientos
a los estudiantes como la manera en que se gestiona el entorno académico, son muy
importantes, y las falencias de la gestion puede relacionarse con la manera en que rinden

los docentes.

De este modo es que se realiza el presente estudio denominado “Gestion administrativa y
desempetio docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022,

el cual contiene los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se trata sobre el planteamiento del problema de estudio, que involucra la
fundamentacion de este o delimitacion del principal problema de estudio, la justificacion
del por qué realiza, la formulacion de los problemas de investigacion en base a

interrogantes y la formulacion de los objetivos.

Capitulo 11: Se desarrolla el marco teorico que involucra los antecedentes de investigacion
0 estudios previos, las bases teoricas, conceptuales, filosoficas, epistemologicas y

antropologicas de las variables de estudio.

Capitulo I11: Viene a ser el sistema de hipdtesis, donde se establecen la hipotesis general

y especificas del estudio, asi como se demuestra la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V: El marco metodologico, involucra el ambito de estudio, el tipo y nivel de
investigacion, la poblacion y muestra, el disefio de investigacion, las técnicas e
instrumentos empleadas, el procesamiento y andlisis de datos y los aspectos éticos que

rigen la investigacion.

Capitulo V: Se presentan los resultados del estudio, desde un analisis descriptivo e
inferencial para resolver los objetivos de la investigacion, ademas de realizar la discusion

de los resultados y generar el aporte cientifico correspondiente.

Y finalmente las conclusiones a las que lleg6 el presente estudio con sus respectivas

sugerencias, asi como las referencias empleadas y los anexos que corresponden.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema

El problema de investigacion "Gestion administrativa y desempefio docente en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022" es un tema relevante
en el &mbito educativo, ya que la gestion administrativa y el desempefio docente son

factores clave para el éxito de cualquier institucién educativa.

En un contexto general, la gestion administrativa eficiente es fundamental para el
buen funcionamiento de cualquier organizacion, incluyendo las instituciones
educativas. Una gestion administrativa adecuada puede mejorar la calidad de la
educacion, aumentar la satisfaccion de los estudiantes y docentes, y mejorar la
imagen de la institucion. Por otro lado, una mala gestion administrativa puede tener
consecuencias negativas, como la disminucion de la calidad de la educacion, la

insatisfaccion de los estudiantes y docentes, y la disminucién de la matricula.

En cuanto al desempefio docente, es un factor clave en la calidad de la educacion. Un
buen desempefio docente puede mejorar la calidad de la educacion, aumentar la
satisfaccion de los estudiantes y mejorar la imagen de la institucién. Por otro lado,
un mal desempefio docente puede tener consecuencias negativas, como la
disminucion de la calidad de la educacion, la insatisfaccion de los estudiantes y la

disminucion de la matricula.

En el caso especifico de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria,
es importante investigar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
docente, ya que esto puede tener un impacto significativo en la calidad de la
educacion que se ofrece en la institucion. Ademas, esta investigacion puede aportar
conocimientos y recomendaciones para mejorar la gestion administrativa y el
desempefio docente en la universidad, lo que puede tener un impacto positivo en la

calidad de la educacién y en la satisfaccion de los estudiantes y docentes.

La gestion administrativa y el desempefio docente en una institucion educativa como
la Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), especificamente en Tingo

Maria en el afio 2022, constituyen un problema de investigacion de gran relevancia
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que requiere un andlisis detallado. A continuacion, se fundamentara el problema
considerando sus causas, consecuencias y posibles aportes, desde un contexto general
a lo particular.

Desde el contexto General, La gestion administrativa y el desempefio docente son
aspectos cruciales en cualquier institucion educativa, ya que influyen directamente
en la calidad de la ensefianza y, por ende, en el desarrollo académico de los
estudiantes. La Universidad Nacional Agraria de la Selva, al estar orientada hacia la
formacion en el &mbito agrario, desempefia un papel vital en la preparacion de
profesionales en este campo. Sin embargo, diversos factores pueden afectar la
eficacia de la gestion administrativa y el desempefio de los docentes en esta
universidad especifica. El problema de investigacion en el contexto general, se
destaca la importancia de la educacion superior y la relacion crucial entre la gestion
administrativa eficiente y la calidad educativa, identificando desafios vy
oportunidades. Se explora la conexidn entre la gestion administrativa y el desempefio
docente, destacando la influencia del ultimo en la calidad educativa. Se analizan
posibles causas y consecuencias del problema, como deficiencias en la gestion y su
impacto en la reputacion y éxito estudiantil. La investigacion busca identificar areas
de mejora, proponer soluciones para fortalecer la gestion y mejorar el desempefio
docente, con el objetivo de hacer contribuciones significativas al ambito académico
y la comunidad universitaria. Asi mismo proponer aportes concretos para mejorar la
calidad educativa y fortalecer la contribucién de la institucion al desarrollo de la

region

Se sabe que el trabajo de los docentes es influenciado por diversos factores y uno de
los mas resaltantes es la gestién administrativa, la misma que se define como el
conjunto de mecanismos, procedimientos y estrategias que se utilizan con el
propdsito de encaminar acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos en
una organizacién, (Mendivel, Lavado, y Sanchez, 2020). En tanto, es importante
destacar que la gestion administrativa es un elemento de gran importancia para que
puedan llevarse a cabo distintas funciones, entre las que se destaca el desempefio de
los docentes, entendiéndose a esta como aquella practica pedagogica que es posible
de observar, la misma que se manifiesta cuando el docente pone en evidencia su

competencia y muestra los aprendizajes esperados (Galvez y Milla, 2018).
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A nivel internacional, se tiene evidencia sobre la gestion administrativa en un estudio
realizado en una universidad en la Ciudad de Cuenta, Ecuador, donde, se encontro
un nivel de riesgo del 32% en relacion a esta variable, debido que encontrd
indicadores sobre carencias de planes de riesgos, procedimientos de contingencias y
retraso de documentos e informacion (Orddénez, Céardenas, Cuadrado y Zamora,
2021); cuestion que puede estar perjudicando el desempefio de las funciones de los
colaboradores educativos, entre los que se incluye a los docentes. A nivel nacional,
la realidad sobre la gestion administraba se refleja en la investigacion realizada por
Chalco (2018), quien encontré en una universidad en la provincia de Lima, que el
50% de docentes percibian un nivel de gestion entre baja y media en su centro de
estudios, siendo un indicador de una deficiente gestion educativa en el nivel superior
de educacion, lo que afecta en un sentido negativo las funciones de los trabajadores

académicos.

Una gestion administrativa adecuada, se suele guiar y desarrollar de manera ordenada
y eficiente los procesos basicos de la misma, que son la planeacion, en donde se
plasma aquello que la entidad desea conseguir, a donde se quiere llegar y como se
harian las cosas dentro de una entidad, luego la organizacion como tal especificando
los materiales, tiempos, personas, jerarquias, etc., que se tendrd en cuenta para
cumplir los objetivos planteados, luego sigue la direccion que en este aspecto ya se
desarrollan las actividades y se orienta para que estos se cumplan y finalmente el
control que permite mantener una supervision constante y evaluacion del trabajo
actual que se esta realizando (Robbins y Coulter, 2014). Esto propiamente, se lleva a
cabo por los directivos y en las universidades es fundamental para conseguir el

objetivo de esta.

Ademas, parte de esta gestion, esta en que los docentes sean capaces de
desenvolverse y rendir de manera adecuada en su entorno, lo cual se considera como
su desempefio. El desempefio del docente son todas las actividades ligadas a
competencias que como docente debe poseer, establecido por el Ministerio de
Educacion (Minedu, 2014), estas competencias reflejadas en acciones conllevan
ensefiar a los alumnos bajo una comprension de su contexto, preparando bien su
aprendizaje, ser un participe activo de la gestion escolar y desarrollarse

profesionalmente de manera continua.
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En cuanto al desempefio docente, a nivel internacional Campbell et al. (2016),
realizaron una investigacion en distintas universidades de California, Estados
Unidos, donde clasificaron el desempefio docente segun tres criterios, para el primero
de estos que fue toma de decisiones en el proceso de ensefianza el 66% de docentes
se ubicd en nivel bajo o muy bajo, para el factor post evaluacién de decisiones
docentes el 56% de estos se volvié a ubicar e nivel bajo o muy bajo, y para el ultimo
criterio de recopilacion y analisis de datos para la instruccion el 53% se volvié a
ubicar en el mismo nivel, evidenciando una clara deficiencia en relacién al
desempefio a nivel de docencia. Por otro lado, se tiene evidencias del nivel de
desempefio docente en una universidad peruana, segun Soria, Ortega, y Ortega
(2020), en un centro de educacion superior en el departamento de Ucayali,
encontraron que el 36.2% de catedraticos presento un nivel de desempefio entre malo

y regular, cuestion que afecta y perjudica el aprendizaje de los estudiantes.

Ante lo mencionado, se puede observar que la gestion va evolucionando y
mejorando, ya que los nuevos entornos como el que trajo la pandemia requieren de
una mejor organizacion para que como organizacion pueda mantenerse en pie. En el
Per(, muchos negocios cerraron y en el area académica no ha sucedido algo similar,
pero aun asi resulta complicado para las universidades, ya que probablemente todo
este cambio debido a la pandemia y a las exigencias académicas actuales
(licenciamiento entre otros) han generado que no se gestione de manera adecuada, lo
cual repercute en toda la entidad, sobre todo en los trabajadores que son el motor del
mismo, reduciendo su rendimiento ante la desorganizacion, un deficiente plan y un

mal control de sus actividades.

Al respecto se hace mencion sobre el desempefio docente, donde sus deficiencias
pueden ser tanto externas como internas, pero hay un fuerte componente externo, el
ambiente de la organizacion y las condiciones que ofrece como los salarios y otras
politicas (Reyes y Pastrana, 2021). Esto pudiendo ser debido a que no los estan
liderando como necesitan, no existen los recursos y la actualizacion oportuna ante
este nuevo escenario digital no existe un horario bien establecido para las labores,
existiendo retrasos ante las solicitudes de los docentes. Esto trae como consecuencia,
docentes poco preparados, que no realizan las clases de manera fluida, poca

motivacién, cansancio constante, repercutiendo en su desempefio. Para esto, es
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necesario combinar una mejora de gestion, segun las necesidades de los docentes

para que estos puedan rendir mejor.

Lo percibido y la coyuntura actual, ha generado muchos cambios e inclusive
reformas educativas, las cuales han variado segun los gobiernos, dejando sin mucha
importancia o consideracién a un anterior gobierno y sus planes, lo cual suele generar
desequilibrios en el area de gestion educativa incidiendo en el desempefio de los
trabajadores. Por tanto, los distintos escenarios y contextos obligan a que la gestion
dentro del &mbito educativo se vea con dificultades llegando a afectar posiblemente
a la labor de los que trabajan dentro, sobre todo los docentes que son el recurso

principal de la mision institucional, la educacion de los estudiantes.

En este aspecto, se ha observado a nivel local, dentro de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, de Tingo Maria la cual es una entidad superior de estudios con
59 afios de vida institucional, que posee politicas claras para sus procesos, no
obstante, ha manifestado ciertas deficiencias en el &mbito administrativo, dicho de
otro modo, en la gestion que se lleva a cabo dentro de la misma se ha observado que
los planes para el desarrollo del afio académico se generan con acuerdos de la
comunidad educativa y suelen ser repetitivos, ademas esto conlleva a pensar que no
son transparentes en dicho proceso. Por otro lado, siempre ha habido problemas con
respecto a las politicas que existen que no se suelen cumplir completamente, lo que
ocasiona una desestabilizacion en la organizacion de los docentes, tanto para
presentar sus informes o realizar sus clases, ademas, los directivos no suelen ser
percibidos como un ejemplo o lider a seguir y la retroalimentacion o capacitacion de
los docentes es escasa. Estos aspectos estarian afectando al desempefio de los
docentes para el correcto funcionamiento de sus labores, ya que se ha observado que
aun faltan mejorar los conocimientos, o actualizar al docente para desempefiar su
labor, sobre todo en el contexto pandémico, que ha generado un cambio en la
necesidad de aprender las nuevas tecnologias y métodos para hacer mas dindmicas
las clases, asi también emplear los recursos para dicho propésito. Ademas, se ha
podido constatar que hay docentes que no estan realizando evaluaciones constantes,
que no solamente involucran realizar algun tipo de examen, sino un seguimiento a
los estudiantes, tampoco se percibe mucha participacién por parte de los docentes,

generando asi, problemas por ambas partes, trayendo como consecuencia el déficit
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en el aprendizaje de los estudiantes universitarios, un ambiente inadecuado de clases

y un bajo involucramiento del docente.

De este modo, ha sido necesario desarrollar este estudio debido a que la omisién de
este acto conllevaria que la situacion se agrave, dejando como consecuencia, el
mantenimiento de conductas ineficientes en los docentes sobre su trabajo, debido a
una inadecuada gestion que no refuerce sus capacidades u oriente mucho mejor sus
competencias, afectando también directamente a los estudiantes en sus notas. De este
modo, para dar solucién al problema y siendo parte del propdsito de este estudio, fue
necesario conocer el vinculo entre las variables y poder realizar una propuesta o
aporte que cumpla con satisfacer las distintas necesidades de los docentes para una
mejor labor, repercutiendo positivamente en su desempefio a partir de una adecuada

gestion administrativa, para asi cumplir con los objetivos institucionales.
1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

Partiendo del proposito de estudio, el cual es establecer la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio docente en la Universidad Nacional Agraria de la
Selva, Tingo Maria, 2022, el estudio es importante, porque la gestién acompafia al
hombre desde muchos afios y es fundamental para mantener ordenado cualquier
sistema y permitir que este crezca, sobre todo en el escenario actual de la COVID-19
que ha llevado a muchos ambitos a adaptarse. De igual manera la gestion
administrativa en el ambito de la educacion padece falencias que son necesarias
analizar y proponer una solucion para generar un adecuado desempefio en los

docentes, que incida en una educacién de calidad dentro de la universidad en estudio.

Es por ello por lo que los resultados obtenidos de la presente investigacion
permitieron conocer y analizar, como se encuentra la gestién administrativa y el
desempefio docente actual de la Universidad Nacional Agraria de la Selva en Tingo
Maria, ademas de la relacion entre ambas variables, para asi una vez obtenido los
datos, se trabajo en los puntos mas necesitados mediante la elaboracién de la
propuesta, favoreciendo al buen desempefio de los docentes. Esto gracias a que
permitira a la Universidad Nacional Agraria de la Selva Tingo Maria, a intervenir
certeramente adaptando e implementando la propuesta para mejorar su gestion

administrativa, y asi fortalecer el desempefio de los docentes y por ende brindar un
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servicio de calidad a los estudiantes y de esta manera contribuir al mejoramiento de

la calidad universitaria en nuestro pais.

Se realiz6 ademas las recomendaciones necesarias para que la entidad pueda seguir

mejorando desde otro enfoque u otras falencias que puedan percibir.

También, socialmente, el estudio es importante, porque los datos que se obtuvieron,
seran Utiles como un marco de referencia y/o antecedente para otros investigadores
que deseen realizar estudios relacionados al tema en otros niveles de investigacion,
asi como para otras instituciones que deseen mejorar su gestion administrativa en
busca de un mejor desempefio docente, generando consciencia sobre la importancia
de estas variables, su vinculacion y su método de mejora, elevando su nivel de calidad
educativa. Por otro lado, el estudio se justifica por cuanto, no se ha realizado una
propuesta analizando la gestion administrativa para el desempefio docente en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva en Tingo Maria, lo cual a su vez se

convierte en un antecedente de estudio para otros investigadores.

Desde el punto de vista pedagogico también se justifica por cuanto a que las
actividades pedagdgicas se rigen en base a la gestion administrativa, siendo un
elemento muy importante para el desempefio de los docentes, de tal modo que

obtengan lo necesario para que sean capaces de realizar adecuadamente su labor.

Cabe destacar, que esta investigacion es importante a nivel metodoldgico, porque ha
generado un aporte cientifico el cual se ajusta a las necesidades de la universidad,
ademas de igual forma los cuestionarios a emplear, fueron validados por expertos y
se obtuvo su confiabilidad para ser usados en el estudio, siendo adecuados para la
poblacion y que podran ser empleados por otros investigadores o ser tomados de

referencia.
1.3 Viabilidad de la investigacion

Es viable esta investigacion, debido a que se consiguio el acceso a las instalaciones
universitaria, gracias a que la investigadora labora en la institucién superior de
estudios donde se perciben los procesos administrativos y también el desempefio de
los docentes. De manera personal, se tuvo las herramientas adecuadas y la capacidad

intelectual, asi como el tiempo para desarrollar el estudio. A nivel institucional, fue
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viable debido a que los directivos nos brindaron la oportunidad y apoyo para
desarrollar la investigacion en la Universidad Nacional Agraria de la Selva,
proporcionando acceso para poder ejecutar las encuestas, respaldados por los
docentes y administrativos que son los sujetos de investigacion, estando dispuestos a
colaborar en este proyecto.

Ademas, se tuvo los recursos econdmicos, para solventar de manera adecuada,
cualquier gasto en caso sea necesario, como para el traslado, aplicacion de
instrumentos, entre otros para poder realizar el proyecto y desarrollo de la presente

tesis, como laptop, Utiles de escritorio, internet para buscar la informacion, etc.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢En qué medida la gestion administrativa se relaciona con el desempefio

docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 20227
1.4.2 Problemas especificos

¢En qué medida la planificacion se relaciona con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022?

¢En qué medida la organizacion se relaciona con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022?

¢En qué medida la direccidn se relaciona con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022?

¢En qué medida el control se relaciona con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022?
1.5 Formulacion de objetivos
1.5.1 Objetivo general

Establecer en qué medida la gestion administrativa se relaciona con el
desempefio docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo
Maria, 2022.
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1.5.2 Objetivos especificos

Establecer en qué medida la planificacién se relaciona con el desempefio
docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Establecer en qué medida la organizacion se relaciona con el desempefio

docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Establecer en qué medida la direccion se relaciona con el desempefio docente
en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Establecer en qué medida el control se relaciona con el desempefio docente en

la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente apartado, se abordan los antecedentes de estudio y los fundamentos
tedricos. El primero muy importante, debido a que se busca indagar estudios
similares, que aporten a la discusion de la investigacion y asi generar conclusiones
mas acertadas, reforzando o refutando teorias, que gracias a los fundamentos tedricos

que se muestran, dieron mayor sustento a los hallazgos.
2.1 Antecedentes de investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

El estudio de Cueva et al. (2022) en Venezuela titulado “La gestion administrativa y
la competencia docente en la institucion educativa” tuvo como objetivo conocer el
vinculo de la gestion administrativa y la competencia docente en las instituciones

educativas publicas, llegaron a concluir que:

Existe un vinculo significativo entre la gestion administrativa el desempefio docente,
siendo positiva y alta (Rho 0.812 y p-valor 0.000), lo que indica un gran impacto en
la relacion. Concluy6 que cuanto mejor sea la gestion administrativa tambien lo sera

el desempefio de los docentes.

El estudio de en Bolivia tuvo como titulo “La gestion administrativa como incidencia
en la calidad educativa de la Unidad educativa 20 de Octubre” su objetivo fue
analizar la gestion administrativa y su vinculo con la calidad educativa en la
formacién de estudiantes de una unidad educativa. Encontré los siguientes

resultados:

El 50 % de los docentes se sienten competentes, seguido de satisfechos al 30 %.
Ademas, concluye gue existe relacion entre las variables, indicando que para que una
entidad educativa sea de calidad, debe poseer relaciones adecuadas entre todos sus

miembros enfocados en una actitud de servicio.

Echeverria (2021) en su investigacion titulada “Incidencia de los procesos
administrativos en el desempefio laboral de las Unidades Educativas del Sector

Publico” tuvo como objetivo determinar la correlacion entre las dos variables
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Procesos Administrativos y Desempefio Laboral en las instituciones referidas en el

titulo. Encontro lo siguiente:

Existe una relacién directa y significativa entre la aplicacion de procesos
administrativos (planificacion, organizacién, direccion y control) y el desempefio
laboral de los docentes, coeficiente de correlacion de 0.986 y una significancia menor
a 0.05. Concluyé que para que los docentes demuestren mayor desempefio, los

procesos administrativos tienen que ser también mejores.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Ferndndez (2021) en su estudio titulado “Gestion administrativa y desempefio laboral
en una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-19” realiz6 una
investigacion el cual tuvo el fin de conocer la relacion que existe entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en los docentes de una entidad educativa.

Como resultado y conclusion se encontro lo siguiente:

Existe una relacion significativa positiva alta entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral (r= 0.834). Llegando a la conclusion de que es muy importante
prestar mayor atencion a la organizacion administrativa de las entidades debido a que
existen muchas falencias incluso meses antes de la coyuntura COVID-19. Este
estudio confirmaria la hipdtesis de investigacion de la presente, siendo relevante para

la discusion.

Chalco (2018), en su estudio titulado “La gestion Administrativa y el desempefio en
la Universidad Autonoma del Perd —Villa el Salvador 2017 realizd0 una
investigacion, que tuvo el propdsito de encontrar en qué medida la gestion
administrativa influye en el desempefio de los docentes de una Universidad. A

continuacion, se resume sus hallazgos:

El principal resultado encontrado fue que existe una relacién significativa de 0,487
entre ambas variables de estudio. Llegando a la conclusion de que mientras mejor
sea la gestion administrativa mejor sera el desempefio de los docentes. Del mismo
modo, este estudio es importante porque resalta el vinculo existente entre las

variables, siendo importante para emplear en la discusion de resultados.
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También, Castellano (2018) en su investigacion titulada “La gestion administrativa
y su relacion con el desempefio de los docentes en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico CESCA Ate, 20187, busco determinar la relacion entre la gestion
administrativa y desempefio docente, desde la perspectiva del alumnado. Encontrd

como resultados:

Existe una relacion significativa y moderada entre las variables de estudio (r=0.403;
p<0.05), concluy6 que si la gestién administrativa es mejor, el rendimiento de los

docentes también lo sera.

Gonzales (2018) en su estudio titulado “La gestion administrativa y el desempefio
docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca”, tuvo como
objetivo determinar la relacidn que existe entre la gestion administrativa y el
desempefio docente en la Universidad Diego Quispe Tito filial Calca. Sus hallazgos

fueron que:

Encontro relacion significativa entre las variables de estudio, con un p valor de 0.000,
concluyendo que cuanto mejor sea la gestion administrativa, mejor también sera el

desempefio en los docentes universitarios.

Asi también Maza (2018) en su estudio titulado “Modelo de gestién administrativa
para un buen desempefio directivo en la I.E. Carlos Augusto Salaverry - La Victoria
- Chiclayo” elaboré un estudio como objetivo de disefiar un modelo en gestion
administrativa segun la teoria del liderazgo, para la mejora del desempefio directivo
en una entidad educativa de Chiclayo. Dentro de los resultados y conclusiones

encontro:

Primero tras el diagnostico de la realidad problema, encontr6 que el nivel de
desempefio directivo es deficiente, por otro lado, la propuesta se disefié en base a la
teoria del liderazgo transformacional, el liderazgo situacional y de la inteligencia
emocional, concluyendo que la propuesta es la adecuada para mejorar la gestion
administrativa y por ende el desempefio directivo segun las teorias empleadas. El
estudio es importante porque expresa ciertas bases teoricas Utiles para la generacion

de una propuesta de gestion administrativa.
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2.1.3 Antecedentes locales

En el estudio de Hurtado (2021), titulado “Los compromisos de la gestion escolar y
el desempefio docente del CEBA, ‘Nuestra Sefiora de Las Mercedes’ Huénuco,
2019” tuvo como objetivo el establecimiento de la relacién entre la gestion escolar y
el desempefio docente de un CEBA en Huéanuco. Los resultados y conclusiones se

muestran a continuacion:

Como resultado principal encontrd que existe relacién entre las variables de estudio
(r=0.68), ademas existe generalmente resultados buenos en relacién al desempefio
docente (56%) y el compromiso de gestion (50%). Concluye el autor, mencionando
que existe una relacion positiva alta entre los compromisos de gestion y el desempefio
docente, comprendiendo que cuanto mejor sea el compromiso de gestion los docentes
mejoraran sus practicas. El estudio demuestra que no solo en ambitos de la educacion
regular o universitaria es posible apreciar el vinculo entre las variables, reforzando

asi este hecho.

La investigacion de Villar (2019) titulado “La gestion administrativa y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Particular "Honores™ local central
de Huanuco 2019” tuvo como objetivo realizar un analisis de la gestion
administrativa y como esta influye en el desempefio laboral de los docentes en una

entidad particular de Huanuco. Los resultados y conclusiones son:

Segun la prueba de chi cuadrado, existe una relacion entre ambas variables, por otro
lado, se obtuvo que el 75% de los docentes perciben una adecuada gestion
administrativa y el desempefio fue alto al 45% y medio al 35%. Concluye por tanto
la existencia de una relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempefio del docente, del cual se infiere que cuanto mejor sea esta gestion, el
desempefio de las labores del profesorado serd mejor. Esta investigacién aporta

nuevamente a consolidar la hipotesis planteada en la presente investigacion.
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2.2 Bases teoricas

Las bases tedricas permiten orientar la busqueda y ofrecen una conceptualizacion
adecuada de los términos que se utilizaran en la investigacion. Segun Arias (2006)
“Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones
que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el
problema planteado”. Entonces las bases tedricas permiten desglosar las variables en

las cuales se apoya la investigacion.
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA
2.2.1.1 Definiciones

La gestion administrativa, se refiere a las formas de aplicar las acciones de
gestion hacia los colaboradores de una organizacion; para su puesta en
marcha se necesitan de elementos como el poder, la disciplina y el castigo
(Voloshyna, 2021). La gestion administraba también se puede definir como
el nacleo de procesos para la utilizacion de recursos con la finalidad de la
consecucion de algun objetivo a nivel organizacional (Quintana, 2018). Por
otro lado, Farrofiay y Ancaya (2016), afirman que la administracién es un
fendmeno normal en el mundo moderno, y existe con la finalidad de lograr
determinados objetivos organizacionales por medio del trabajo de los

colaboradores.

De acuerdo con las definiciones planteadas, se entiende que la gestion
administrativa es un elemento indispensable en las organizaciones, cuya
funcion es ordenar los procesos y actividades en coherencia con las metas de

la organizacion para la consecucién de las mismas.
2.2.1.2 Caracteristicas de la gestion administrativa

Entre las caracteristicas de la gestion administrativa se tiene que, se ve
reflejada el nivel de subordinacidn, tienen procedimientos definidos para las
tareas, términos, recursos, condiciones y limitaciones, ademas, cuando existe
un incumplimiento administrativo se la considera una violacion de la
disciplina laboral (Voloshyna, 2021). Segln Farrofiay y Ancaya (2016), para

que la gestion administrativa sea posible, es necesario que exista la accion de
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gobernanza, y para que esta sea factible, hace falta un aparato que la
concretice, la misma que debe estar conformada por los procesos de
planificacion, prevencion de los suministros, el procesamiento de
informacién para un adecuado proceso de toma de decisiones y la puesta en

marcha de acciones.

Segun el texto anterior, las caracteristicas mas resaltantes de la gestion
administrativa tienen que ver con la definicion y planificacion de las
actividades y funciones de los empleados, seguido del uso de poder para que
las actividades se cumplan segun lo estipulado, siendo elementos importantes

para este fin.
2.2.1.3 Gestién administrativa en las universidades

La gestion administrativa en los centros de estudios depende de la
disponibilidad de recursos que estas tengan, entre los que se considera la parte
econdmica, logistica y administrativa principalmente, con estas, se establece
la planificacion de actividades que se define segun un protocolo de actuacion,
se deben establecer las jerarquias de trabajo que han de estar sujetas al plan
de estudios y el sistema de gobernanza de la institucion educativa (Garcia-
Colina et al., 2018). Por otro lado Cardena, Farias, y Méndez (2017),
menciona que la gestion administrativa cumple una funcién de apoyo para la
labor de docencia e investigacion para los centros de estudios superiores, ya
que, esta permite que la docencia, investigacion y todos los servicios
educativos, puedan funcionar bien; si la gestion administrativa es deficiente,
perjudicara la labor académica, y por defecto, si esta es adecuada, los
programas Y actividades funcionaran plenamente. De acuerdo con Martinez
(2012), la gestion administrativa a nivel académico implica establecer un
sistema o una serie de procesos que hagan posible la organizacion, direccion
y el disefio de una estructura para que, sobre todo esto, se soporte el servicio

educativo.

Lazwardi (2018) considera que el objetivo de la gestion en las entidades
educativas, es mejorar la calidad de los aprendizajes por medio del dinamismo

e independencia de la gestidn de los recursos que poseen. La buena gestién
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en las entidades educativas y el desarrollo del docente, buscan, ser mas
efectivas y eficientes para mantenerse sostenibles y generar valor hacia la
comunidad educativa y el mercado laboral (Parise y Barreto, 2018).

En base a lo mencionado por los autores, es factible afirmar que la gestion
administrativa en las universidades cumple una funcién de soporte para la
labor educativa. Ademas, se encarga de definir los procedimientos de
actuacion de todos los niveles y su objetivo es hacer viable la labor docente y
asegurar la calidad de los aprendizajes para los estudiantes.

2.2.1.4 Teorias de la gestion administrativa

Senge (2011) planteo la teoria de las organizaciones inteligentes, las mismas
que se sustentan sobre la premisa de que, toda organizacion lograr
materializar sus objetivos, de tal modo que todos sus miembros aprenden y
sean capaces de llevar a cabo acciones en equipo bajo una sola vision y
mision; aquello que caracterizan a este tipo de organizaciones es que, tienen
una gran capacidad de adaptacion a situaciones y problemas nuevos,
aprendiendo de estas y transformandose en equipo para superarlas; en base a
este modelo de organizacidn, se busca que los miembros desarrollen todas sus
potencialidades; esta teoria se basa en cinco principios: la existencia de un
vision compartida, los modelos mentales, el dominio personal, el

pensamiento sistémico y el aprendizaje colaborativo.

Mullins (2011), sustenta el modelo de sistemas, la misma que concibe a una
organizacion como un todo, y parte de un entorno mas amplio, es asi que,
para gestionar a la organizacién, hay que reconocer que esta se conforma por
distintos subsistemas que pueden ser areas o departamentos, que tienen que
trabajar de manera interrelacionada a fin de poder lograr los objetivos

trazados.

También, el enfoque de gestion por contingencia, propuesta por Robbins y
Coutler (2009), consiste en el supuesto de que no existe un “mejor” modelo
de gestion, ya que este depende del modelo o situacion, para ello, quienes
dirigen la organizacién deben tener en cuenta la situacion actual por la que

viene atravesando la misma, y tomar medidas que sean coherentes con las
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necesidades que estdn surgiendo en ese momento, para el analisis de
contingencia es importante tener en cuenta cuestiones como la incertidumbre
ambiental, el tamafio de la organizacion, la rutina de la tecnologia de la tarea
y las diferencias de los individuos.

Los modelos tedricos presentados abordan la gestion administrativa desde
distintos enfoques, la primera, resalta la importancia de las capacidades de los
trabajadores y la habilidad que estos posean para trabajar en equipo y sortear
las dificultades por medio de la adaptacion; la segunda, apunta a que la
gestion debe darse desde los subsistemas que conforman a la organizacion, y
por Gltimo, la tercera sefiala que la gestion administrativa debe cefiirse segln

la situacion y los recursos que posea la organizacion.
2.2.1.5 Importancia

La importancia de la gestién administrativa radica en que esta ayuda a mejorar
el nivel de gestion en una organizacion, asi mismo, mejora la eficiencia de la
gestion a través de las directivas y las ordenes que surjan, también, ayuda al
equilibrio entre los métodos administrativos de castigo y estimulo con la
reduccion de la rotacion del personal, el analisis de los motivos de despidos,
etc. (Voloshyna, 2021). A nivel de los centros de educacion, la gestion
administrativa cobra su importancia porque, ella pone en marcha los
esfuerzos para la direccion que hacen posible los procesos para la existencia

y el mejoramiento de la calidad educativa (Cerdas et al., 2017).

En referencia al apartado anterior, cabe sefialar que la gestién administrativa
resulta fundamental porque mejora el nivel y eficiencia de los procesos
organizacionales, ademas, hace posible el mejoramiento continuo de la

calidad de ensefanza en los centros de estudios.
2.2.1.6 Modelos de evaluacion de la gestién administrativa

Hay diversos autores que plasman la gestion administrativa para su
evaluacion en cuatro dimensiones, teniendo como base conceptual que esta
se trata de coordinar y supervisar las tareas de otras personas para que sean

llevadas a cabo de manera eficaz y eficiente, por tanto, los gerentes gestionan
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procesos por medio de distintas actividades para que ello se cumpla. Estos

procesos son:
Planificacion

En este proceso los gerentes o directivos, llegan a definir los objetivos de la
institucion, establecer las estrategias para que se alcancen las mismas, y el
desarrollo de planes para la integracion y coordinacion de las actividades que
se tienen que ejecutar (Robbins y Coutler, 2014). También, segin Chiavenato
(2006), la planificacion o planeacion es la primera funcion de Ila
administracion, que establece de manera anticipada las metas a conseguir y el
modo de proceder para conseguirlo. Por otra parte, Koontz et al. (2012)
refiere que la planeacion se basa en la seleccion de objetivos y las actividades
necesarias para conseguirlo, por lo que se pasa un proceso de seleccion y
opciones y toma de decisiones. Para Fayol (1971) conlleva analizar el futuro
y desarrollar un plan de accion. De este modo a mas detalle sus indicadores

son.

Definicion de objetivos: Este conlleva definir aquel resultado a futuro que se
desea conseguir, los cuales tienen que ser concretos, que se puedan medir y
alcanzar en un tiempo determinado (Robbins y Coutler, 2014). Chiavenato

(2006) refiere que este es el punto de partida.

Establecimiento de estrategias: En este aspecto se tiene en consideracion,
las estrategias a emplear para poder asi conseguir los objetivos de estudio
(Robbins y Coutler, 2014). Chiavenato (2006) menciona que en este aspecto
es necesario comprender varios componentes que van a favorecer a la
consecucion de los objetivos, como los programas, normas, métodos,

procesos entre otros.

Desarrollo de planes: En este aspecto se delimita como se llevaran a cabo
los planes para integrar las estrategias y asi cumplir con los objetivos, ademas
de la coordinacion adecuada de lo planteado (Robbins y Coutler, 2014). En
este aspecto Chiavenato (2006) refiere que los planes poseen distintos niveles,
los cuales son importantes considerar para poder obtener los resultados

esperados, como la planeacion estratégica, tactica y operacional.
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Organizacion

Los gerentes tienen que determinar, quién va a ejecutar las actividades que se
plantean, por tanto, lo que hacen es disponer y generar la estructura de trabajo
que va a seguir la institucién, de tal modo que mediante este se pueda
conseguir los objetivos establecidos. Ademas, determina la comunicacion y
las jerarquias pertinentes, ademas del lugar en que se toman decisiones
(Robbins y Coutler, 2014). Para Chiavenato (2006) la organizacion viene a
ser el acto como tal de organizar que involucra la estructuracion del trabajo y
la integracion de los recursos y elementos que estaran involucrados en el
desarrollo del trabajo, asi como determinar los vinculos entre los mismos y
sus roles. Fayol (1971) por otra parte, menciona que busca la construccion
una estructura doble, entre lo material y lo humano para asi alcanzar los
objetivos. Por otro lado, para Koontz et al. (2012), la organizacion es la
estructura que se da de manera formal e intencional de los roles a desemperiar

en los puestos correspondientes. Sus indicadores son:

Estructura de trabajo: es la parte en donde se establecen como se haran los
trabajos y las jerarquias, quien tiene mas o menos trabajo, organizando las

funciones y roles a cumplir (Robbins y Coutler, 2014).

Método de trabajo: se basa en los modos en que se desarrollaran las
actividades para que esta sean las pertinentes segin cada area o puesto de
trabajo, en este aspecto se tiene en cuenta también los procesos para hacer
mas eficiente la labor, ahorrando cualquier esfuerzo innecesario, promover

las condiciones necesarias, los recursos entre otros (Robbins y Coutler, 2014).

Canales de comunicacidon: Son los medios para que la informacion se
transmita los cuales deben ser los adecuados para que esta fluya
adecuadamente y permita entregar cualquier dato en su momento (Robbins y
Coutler, 2014).

Direccion

En este aspecto, el gerente se encarga de motivar a los trabajadores,

orientando y gestionando a su personal, por tanto, trabaja a través de ellas
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para conseguir los objetivos de la institucion. En este aspecto el gerente o
directivos ayudan a resolver conflictos entre los trabajadores y busca influir
en ellos para un trabajo coordinado y en equipo, estableciendo los medios
para comunicarse y enfrentar los problemas (Robbins y Coutler, 2014). En
este caso, Chiavenato (2006) sefiala que es poner en marcha mediante
acciones aquello que se ha planeado, disponiendo del personal que labora en
la entidad. Asi también, Fayol (1971) considera que la direccion es mantener
activo al recurso humano de la entidad, manteniéndolo estimulado y
motivado. Koontz et al. (2012), refiere que dirigir es la influencia hacia los
trabajadores de la entidad para conseguir los resultados esperados por la
organizacion en general y de los grupos de trabajo. Sus indicadores son:

Motivacion: La motivacion parte desde el lider o directivos que se encargan
de la misma, esta es fundamental para mantener activo a los trabajadores

orientados al cumplimiento de las metas (Robbins y Coutler, 2014).

Trabajo en equipo: este aspecto el lider o directivos tienen que promover el
trabajo en equipo, manteniendo un buen ambiente en grupo para que las
labores se realicen en conjunto y de manera adecuada (Robbins y Coutler,
2014).

Capacitacion: en este aspecto, es fundamental la asignacion de un
presupuesto para seguir mejorando las competencias de los trabajados, esto
indica una adecuada gestion que impulsa el desarrollo dentro de la

organizacion a mejoras constantes (Robbins y Coutler, 2014).

Resolucién de conflictos: el lider o los directivos deben tener la capacidad
para negociar y resolver cualquier conflicto interno y jerarquico que pueda
existir, de tal modo que se llegue a acuerdos pronto y las labores sigan

adecuadamente (Robbins y Coutler, 2014).

Comunicacion: se basa en la capacidad de dirigir mediante una adecuada
comunicacion, favoreciendo a un adecuado entorno para las labores dentro de

la organizacion (Robbins y Coutler, 2014).
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Control

Conlleva la supervision de actividades segun los planes establecidos, para asi
asegurarse de que el trabajo se haya hecho como se requiere, evaluando
también el desempefio para tomar acciones correctivas segun la comparacion
de los resultados encontrados (Robbins y Coutler, 2014). Chiavenato (2006)
refiere que el control se trata de realizar acciones que aseguren el resultado
previsto en los procesos anteriores de la administracion, por lo que comprueba
si las actividades consiguen los objetivos establecidos. Fayol (1971) hace
mencion de que el control, se basa en verificar que todo lo planeado se esté
Ilevando a cabo de manera adecuada. Koontz et al. (2012) menciona que el
control se basa en medir y corregir el desempefio realizado hasta el momento,
para conseguir los objetivos de la entidad y los panes establecidos. Como
indicadores posee:

Supervision: Consta de una permanente evaluacion del trabajo de los
colaboradores el cual puede ser ejecutado durante o después de las
actividades, para asi tomar decisiones en base a los resultados de la misma
(Robbins y Coutler, 2014).

Comparacion: en este aspecto, lo que realizan es comparar los datos para asi
verificar si se han estado cumpliendo con los objetivos de la organizacién
(Robbins y Coutler, 2014).

Correccion: en esta fase se toman acciones para poder corregir las falencias
percibidas o también retroalimentar para seguir mejorando los aspectos que

requieren optimizarse en la organizacion (Robbins y Coutler, 2014).
2.2.2. DESEMPENO DOCENTE
2.2.2.1 Definiciones

Primero considerando lo que es el desempefio en el area de trabajo como tal,
este se puede concebir como un sistema integrado orientado al desarrollo
efectivo y exitoso en las organizaciones, lo que conlleva acciones que generan
valor para la entidad por medio del logro de las actividades de la misma,

aspectos conductuales que favorecen al trabajador y la empresa, superando
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las expectativas de la misma, pudiendo llegar a lograr incluso méas de lo
esperado (Bautista et al., 2020). También segin el Minedu (2014) son actos
que se puedan observar de los trabajadores, las cuales también pueden ser

descritas y examinadas las cuales reflejan su competencia.

Con respecto al desempefio docente, se entiende como una accion dentro de
un contexto determinado, cumpliendo un rol como docente necesario dentro
de su labor profesional. EI desempefio del docente puede ser el adecuado o
no, siendo el primer caso el esperado para su labor pedagégica. Se
comprende, por tanto, como un proceso en donde el docente emplea sus
capacidades de modo dindmico, con compromiso hacia la sociedad y
destrezas personales. Todo aquello para crear buenos vinculos que influyan
en el aprendizaje de los estudiantes, comprometerse en la gestion pedagogica,
fortalecer la democracia, participar en el planeamiento de la misma, de modo
que se entregue una buena educacidn para hacer competentes a los estudiantes
(Martinez y Lavin, 2017).

Barberd (2013) menciona que son un grupo de acciones que un docente
ejecuta segun su rol, el cual se basa claramente en la formacion de los
estudiantes que ensefia, sumando aquello que dichas acciones estan sujetas

por otros factores como el ambiente institucional, los alumnos y colegas.

En base a las definiciones, el desempefio docente puede conceptualizarse
como el conjunto de acciones donde el profesor pone en practica sus destrezas

y capacidades con las que logra generar aprendizajes en sus estudiantes.
2.2.2.2 Caracteristicas

El desempefio docente representa un factor asociado a la calidad educativa
(Martinez-Chairez et al., 2016). La comunidad educativa, deben poseer
docentes profesionales, preparados y con el objetivo de conseguir un buen
desempefio, ya que estos son los actores fundamentales para que los procesos
de ensefianza y aprendizaje, siendo un aspecto ya comprobado de manera

empirica (Roman y Murillo, 2008).
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Sintetizando lo sefialado por estos autores, entre las caracteristicas centrales
del desempefio docente, esta que, de este depende la calidad de la ensefianza,
asi mismo, esta asociado con la alta competencia del docente.

Formacion del docente

Para el desempefio docente, la formacion de este es necesaria, siendo un
proceso largo que favorece a que este se vuelva mas profesional, este aspecto
se debe cumplir siempre, segin las necesidades de docente y la demanda
existente, en dichas demandas también se encuentra la tecnologia, las cuales
hacen que este tenga que estar continuamente preparado para afrontar

cualquier situacion en su area laboral (Martinez y Lavin, 2017).

En este sentido, la formacion docente resulta clave para que exista un correcto
desempefio, donde este personaje debe poseer variadas competencias, entre
ellas, el manejo de los recursos tecnoldgicos que se hacen indispensables en

estos tiempos.
La evaluacion del desemperio docente

Todo docente pasa por una evaluacion, que es parte de sus procesos, esta tiene
que ser sistematica, que, gracias a diversas herramientas, favorecen a medir y
comprender lo que los docentes han logrado en su labor, a su vez que se
evalla si el entorno posee falencias que reduzcan el desempefio. Todo esto se
realiza, para fortalecer a las instituciones y conseguir sus objetivos de la
misma. Las evaluaciones suelen ser complicadas, debido a las variables a
considerar en este proceso, ademas de considerar los enfoques, las bases y
métodos para hacerlo, evidenciando asi de manera objetiva los desempefios y

tomas acciones en base a ello (Pacheco et al., 2018).

Con el texto anterior, es posible comprende que resulta indispensable la
existencia de la evaluacién del desempefio docente, ya que esta permite
evidenciar el nivel de actuacién del docente, y también, los puntos en lo que

mejorar.
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Responsabilidad del Docente

Cisneros y Druet (2014), sefialan un argumento importante de resaltar,
afirmando que, los docentes en estos tiempos tienen que asumir grandes
responsabilidades que surgen por lo que la sociedad actual les demanda, ya
que, tienen que atender multiples cuestiones entre las que se puede mencionar
a la existencia de diversidad, nuevas tecnologias, problemas de convivencia
en el contexto escolar, y atender a las necesidades emocionales de sus
educandos; este cumulo de responsabilidades genera un exceso de
responsabilidades en los docentes, cuestion que afecta no solo su desemperio,

sino también, su bienestar integral.

Por su parte, lzarra-Vielma (2019), sefiala que el docente responsable se
caracteriza por presenta determinadas competencias, entre las que se
encuentra la competencia ética, relacionada con la responsabilidad misma, el
respeto, autonomia, compromiso, el ejercicio de la honestidad y el cultivo de
valores; y la competencia técnica, que se asume como la préactica de la
puntualidad, la actuacion en base a la planeacion, el manejo de la didactica,

la eficiencia y el uso de la tecnologia.

En referencia a estos autores sobre la responsabilidad docente, este personaje
tiene grandes responsabilidades en estos tiempos, siendo muy exigente para
este el poder cumplir con todos estos, por otro lado, la responsabilidad del

docente se caracteriza por la presencia de competencias éticas y técnicas.
Perfil del Docente

Tomando como punto de partida los referentes tedricos revisados, fue posible
reconocer que el perfil forma parte intrinseca de la funcion docente, la misma
que se basa en algunas orientaciones, donde varias de estas tienden a
relacionarse entre si, de manera general, retoman los siguientes aspectos

definidos por Louzano y Moriconi (2014):

- Conocimiento para la ensefianza, hace referencia al contenido de
tipo disciplinar, pedagdgico y didactico que un docente debe

manejar para llevar a cabo el proceso de aprendizaje.
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- Saber préctico, comprende las acciones para resolver y tomar
determinadas decisiones, tales acciones tienen como fin
corresponder a las necesidades educativas de los estudiantes.

- Competencias docentes, refieren a la habilidad del profesor para
emplear recursos cognitivos con la finalidad de enfrentar diversas
situaciones educativas que se le puedan presentar.

- Compromiso por la docencia, comprende la suma de valores y
capacidades que dirigen la participacién y disposicion del docente
en relacion a su responsabilidad profesional. Todos estos aspectos
son los que determinan la conformacion de un perfil docente
adecuado, y, ademas, sefialan aquellas capacidades y facultadas
gue son necesarias para que el docente demuestre su desempefio

profesional.

De acuerdo con estos autores, el perfil docente comprende cuatro elementos
indispensables, que se pueden resumir en conocer, saber y saber hacer y tener

un sentido fuerte de compromiso hacia la educacion.
Sobre las relaciones interpersonales

Stoner (2015), afirma que toda organizacion, necesita definir la estructura
sobre las relaciones interpersonales, lo que implica que cada quien tenga
conocimiento pleno sobre sus funciones, ya que estas guiaran el trabajo de
cada uno de los actores educativos y reduciran conflictos entre los mismos.
De este modo y como sefiala Martin (2006), las relaciones interpersonales son
un aspecto importante del trabajo de los docentes, ya que son conforman la
esencia del trabajo en equipo; cabe resaltar, que, dentro de las relaciones
interpersonales es inevitable que se den situaciones de conflictos que puedan
perjudicar el normal ejercicio de la funcion del docente, por esta razon, los
miembros de la comunidad educativa deben cuidar mucho el clima laboral,
recurando que esté sea el mas adecuado posible. Entre los factores que
influyen en la construccion de las relaciones personales se encuentra la
comunicacion, el respeto, estabilidad emocional y constancia para la

construccion de buenas relaciones.
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Segun los supuestos anteriormente descritos, las relaciones interpersonales
tienen una importante influencia sobre el trabajo del docente, y en
consecuencia sobre su desempefio, razon por la cual estd debe ser motivo de

atencion y cuidado.
2.2.2.3 Teorias del desempefio docente
Teoria de Jean Piaget

Respecto a esta teoria Garcia (2000) menciond que, los aportes de Piaget
estan reconocidos gracias a los pilares del enfoque constructivista con
respecto al conocimiento, dado que, en sus estudios, observo que el
aprendizaje se generaba por medio de la interaccion y adaptacion con el
ambiente, percibiendo aquello al asimilar y acomodar las experiencias para
generar conocimiento. En este aspecto, es fundamental que el docente gracias
a su desempefio sea capaz de mostrar las estructuras mentales para que sea
comprensible nueva informacion por parte de los estudiantes. Por tanto, el
buen desempefio del docente llega a incidir en las estructuras cognitivas de
los estudiantes, ya que establece el modo en que este procesa, entiende y

modifica lo que se le ensefia.

Infiriendo sobre ambas teorias, es posible notar como estas se complementan
en sus postulados, ya que, la primera trata sobre la construccion del
aprendizaje y la importancia del docente para que este se dé, y el segundo

modelo sefiala como el actor educativo hace florecer el aprendizaje.
Teoria de Jerome Bruner

En este aspecto, Palacios (1979) refiere que menciond que: las experiencias
se generen mediante el desempefio del docente y lo conocimientos nuevos
adquiridos, llegando a ser significativos para ellos, debido a que generan

nuevas ideas y conceptos desde experiencia y conocimientos previos.
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2.2.2.4 Modelos de evaluacion del desempefio docente.
Modelo de desempefio docente del SEP Institutos Tecnoldgicos (2013)

El SEP Institutos Tecnoldgicos (2013), plantea la existencia de 9

dimensiones:
Dominio de la asignatura

Conlleva el aspecto, sobre si el docente posee la capacidad de dominar las
bases del curso que maneja (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013). Como
indicadores tiene:

Explicacion clara: Cuando el docente es capaz de explicar de modo claro y

entendible el curso (SEP Institutos Tecnologicos, 2013).

Relacion con otras asignaturas: Cuando el docente puede vincular la clase
que desarrolla con otras asignaturas que lleva el estudiante (SEP Institutos

Tecnologicos, 2013).

Resolucién de dudas: Cuando el docente puede resolver cualquier duda que

le presente el estudiante en su clase (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013).

Mencidon de ejemplo con utilidad: Cuando el docente da ejemplos sobre el
tema que ensefia, demostrando que es algo util y se puede emplear de manera
practica y tedrica en la vida del estudiante (SEP Institutos Tecnologicos,
2013).

Planificacién del curso

Esta dimensidn, se trata de la ejecucion del proceso de aprendizaje de acuerdo
con el curso y las caracteristicas de los estudiantes, estableciendo de manera
previa, aspectos a trabajar para ser mas eficientes (SEP Institutos

Tecnoldgicos, 2013). Como indicador posee:
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Ejecucion de la asignatura: El docente debe ejecutar sus clases de acuerdo
a lo planificado en la asignatura, introduciendo ademas sus propias
estrategias, siempre y cuando lo ejecute de manera completa (SEP Institutos
Tecnologicos, 2013).

Ambiente de aprendizaje

Conlleva que el docente, pueda generar un buen ambiente académico para
que los estudiantes no tengan problemas en su aprendizaje (SEP Institutos
Tecnoldgicos, 2013). Sus indicadores son:

Aprendizaje fuera del aula: El docente tiene la capacidad de no limitarse al
aula para poder realizar actividades de aprendizaje, buscando la mejora del
mismo en los estudiantes (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013).

Empleo de plataformas alternativas: El docente emplea otros métodos o
entornos para poder mantener vinculos con los estudiantes, como los entornos

virtuales para el aprendizaje (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013).

Actividades de expresion: El docente debe promover que los estudiantes se
expresen de manera escrita u oral en diversas actividades (SEP Institutos

Tecnologicos, 2013).

Vinculacion con la realidad: EI docente relaciona lo aprendido con casos

de la vida real en diversos aspectos (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013).
Estrategias, métodos y técnicas

Se trata de que el docente, emplee diversas estrategias, técnicas o
metodologias que genere en los estudiantes un rapido aprendizaje (SEP

Institutos Tecnoldgicos, 2013). Sus indicadores son:

Adaptacién de aprendizajes: El docente debe poder adaptar los aprendizajes
al modo en que todos puedan aprender segun las caracteristicas de los

estudiantes (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013).
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Auto aprendizaje: El docente debe hacer que el estudiante sea participe de
su propio aprendizaje, por tanto que lo genera de manera autbnoma,

promoviendo la investigacion (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013).

Actividades participativas: El docente debe hacer participar a sus alumnos
en las actividades que lo requieran (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013).

Reflexion: El docente debe promover la reflexion en el estudiante sobre la
clase (SEP Institutos Tecnolégicos, 2013).

Involucramiento: El docente debe involucrarse en actividades de grupo
(SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013).

Organizacion de la clase: EL docente debe presentar su clase de manera
organizada (SEP Institutos Tecnologicos, 2013).

Empleo de diversos métodos/estrategias: El docente debe ejecutar diversas
estrategias y métodos para el aprendizaje (SEP Institutos Tecnologicos,
2013).

Motivacion

El docente debe ser capaz de motivar o estimular a sus estudiantes para el

aprendizaje (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013). Sus indicadores son:

Generacion de interés en la clase: El docente debe entusiasmar a los
estudiantes sobre la clase, promoviendo asi el interés en la misma, para que
asi quieran aprender y cuando detecte interés, ser capaz de reforzarlo (SEP

Institutos Tecnologicos, 2013).

Generacion de grato ambiente: El docente motiva a sus alumnos mediante
un buen clima, con respeto y confianza, retroalimentando y reconocimiento
los logros, asi como aplicar sanciones que motiven al estudiante (SEP

Institutos Tecnoldgicos, 2013).
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Evaluacion

El docente debe ser capaz de emplear indicadores de evaluacién, asi como
métodos y sistemas, que faciliten el aprendizaje de los estudiantes (SEP
Institutos Tecnoldgicos, 2013). Como indicadores posee:

Estrategias pre evaluativas: El docente emplea acciones o estrategias para
evaluar de manera previa cuanto conocen sus alumnos sobre el tema, antes de
emplear un método calificativo. También les da a conocer como se evaluara
sus conocimientos, considerando también los trabajos hechos como un
indicador evaluativo que evidencia el aprendizaje (SEP Institutos

Tecnoldgicos, 2013).

Estrategias post evaluativas: El docente aplica estrategias después de haber
evaluado a sus alumnos, empleando la informacion que consigue para la
mejora del aprendizaje. Ademas, entrega los resultados a tiempo para que los
estudiantes lo revisen y mejoren. También corrige los errores a tiempo y de

manera imparcial (SEP Institutos Tecnologicos, 2013).
Comunicacion

El docente tiene que emplear variados modos de comunicarse con el
estudiante, generando expresiones adecuadas para favorecer el aprendizaje

(SEP Institutos Tecnologicos, 2013). su principal indicador es:

Estrategias comunicativas: Conlleva que el docente sepa comunicarse de
manera adecuada, de tal modo que propicie un buen ambiente escolar, de
comprension y confianza, teniendo consideracidn por los comentarios de sus
alumnos, siendo un profesional congruente con lo que dice y hace (SEP

Institutos Tecnoldgicos, 2013).
Gestion del curso

Se trata de que el docente posea adecuadas actitudes y conductas, que generen
orden en el desempefio de su actividad pedagdgica, como la limpieza,
puntualidad, cuidado del entorno y otorgar apoyo a los estudiantes (SEP

Institutos Tecnoldgicos, 2013). Como indicadores posee:
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Asistencia: El docente acude de manera constante y puntual a las clases (SEP

Institutos Tecnoldgicos, 2013).

Orden ambiental: El docente motiva a la conservacion del medio ambiente

y ordenada el aula (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013).

Accesibilidad: El docente debe ser accesible frente a las demandas de los
estudiantes, prestando el apoyo necesario (SEP Institutos Tecnoldgicos,
2013).

Tecnologias de la informacion y de la comunicacion

El docente debe ser capaz de emplear las TIC’s a su favor, buscando el mejor
aprendizaje en el estudiante (SEP Institutos Tecnoldgicos, 2013). Su principal

indicador es:

Empleo adecuado de las TIC’s: El docente emplea las TIC’s para la mejora
del aprendizaje del estudiante, debido a que con estas herramientas el docente
maneja informacion pedagogica, ademas de hacer dindmica y préactica la
clase, mediante actividades legales y seguras (SEP Institutos Tecnologicos,
2013).

Modelo de desempefio docente de Romero (2014)

El modelo expresado por Romero (2014), considera que el desempefio
docente tiene que ver con una serie de funciones que debe desempefiar de
manera adecuada y con calidad dicha persona, para asi entregar un producto

para la sociedad. Las ocho dimensiones son las siguientes:
Responsabilidad Formal

Se trata de cumplir a cabalidad las tareas que conllevan el rol del docente
(Romero, 2014).

Metodologia

Conlleva el cumplimiento de los contenidos de manera organizada y adecuada

segun el programa o el curriculum establecido (Romero, 2014).
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Comunicacion

Destreza del profesor para hacer saber a sus alumnos de manera clara,
eficiente y l6gica las normas, reglas, politicas y actividades que se manejan
en su clase y en la institucion (Romero, 2014).

Materiales

Empleo de materiales de todo tipo, los cuales facilitan el desarrollo de la clase
y la clarifican (Romero, 2014).

Son las creencias y expectativas que el docente considera, el cual le da una
perspectiva sobre las cosas, sobre todo con respecto a lo que ensefia,
predisponiéndolo a ciertas conductas o modos de ensefianza, que inciden en
el clima escolar, la opinion sobre si, el proceso de aprendizaje y en los

estudiantes (Romero, 2014).
Evaluacion

Este conlleva el empleo de pruebas por parte del docente, que debe ser
entregadas a tiempo, ser coherente o corresponder lo ensefiado y lo expresado
en los examenes, asi como el desarrollo de una calificacion equitativa y justa

de los mismos (Romero, 2014).
Motivacion

El docente debe saber entusiasmar a sus estudiantes y generar un entorno el
cual facilite el trabajo, ya que la motivacidn potencia las demas dimensiones

del desempefio docente (Romero, 2014).
Satisfaccion del estudiante

Tiene que ver con la percepcion del alumno, pero basado en cuan capaz es el
docente de generar que este se sienta comodo con las conductas y actitudes

del docente, haciendo la clase satisfactoria para el mismo (Romero, 2014).
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Modelo de desempefio docente del Minedu (2014)

Para el presente estudio se consideran las dimensiones del desempefio docente
propuestas por el Minedu (2014), que habla sobre el buen desempefio
docente, que considera que esta variable se trata de segun el analisis del
Marco del Buen Desempefio Docente, en el dominio de las competencias por
parte de los docentes del pais, como parte de su desarrollo como profesional
para conseguir un adecuado aprendizaje en sus estudiantes. De este modo,
considera que todo docente debe cumplir con estas caracteristicas o
competencias los cuales son los indicadores de las cuatro dimensiones claves
que se mencionaran a continuacion, que se pueden extrapolar también a la

actividad pedagdgica universitaria.
Preparacion del docente para el aprendizaje.

Representa el plan del trabajo pedagogico, por medio de la generacion del
programa curricular, las herramientas y actividades pedagogicas que se haran
en las sesiones con un enfoque intercultural e inclusivo. Involucra tener
conocimientos en relacion a cuestiones béasicas de la cultura, de como
aprenden sus estudiantes, la sociedad, dominar los temas que ensefia y de
saber emplear y seleccionar las herramientas adecuadas de aprendizaje, asi
como las estrategias pertinentes para este proceso, incluido la evaluacion
(Minedu, 2014). Sus indicadores son:

Identificacion de las particularidades de los estudiantes y sus contextos:
Entiende bien los componentes que caracterizan a sus estudiantes y los
contextos en que se desenvuelven, los temas que expone, procesos y enfoques
pedagdgicos, con el propésito de desarrollar capacidades 6ptimas y un

crecimiento integral en el estudiante (Minedu, 2014). ()

Planificacion de la ensefianza: EI docente planifica lo que va a ensefiar de
manera integral, para asegurar un aprendizaje con coherencia, planifica sus
procesos pedagadgicos, emplea herramientas evalla a sus estudiantes segln la

curricula que puede ser mejorada en el proceso (Minedu, 2014).
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Ensefianza del docente para el aprendizaje

Representa el camino del proceso de ensefianza, desde un enfoque inclusivo
y multicultural. Asitambién el docente debe emplear métodos que favorezcan
a un buen clima para el aprendizaje, empleando elementos o temas que
motiven a los estudiantes, diversificando sus opciones de evaluacion y
ensefianza. Emplea ademas instrumentos que faciliten detectar el progreso de
lo ensefiado, asi como de los obstaculos que se presenten, buscando mejorar
las falencias (Minedu, 2014). Como indicadores o competencias tiene:

Fomento de un clima adecuado para aprender: Busqueda de un ambiente
adecuada para el aprendizaje, la convivencia democratica en un entorno
multicultural para generar estudiantes criticos e interculturales (Minedu,
2014).

Dominio de los contenidos y uso de estrategias: Realiza su labor
pedagdgica dominando los temas y empleando estrategias y recursos
pertinentes, para que los estudiantes aprendan con reflexion y pensamiento
critico en relacion a los problemas asociados con su ambiente, vivencias,

necesidades entre otros (Minedu, 2014).

Evaluacion permanente del aprendizaje: Realiza evaluaciones constantes
de acuerdo con los objetivos que la entidad educativa establece, favoreciendo
a poder tomar mejores decisiones y retroalimentar a los estudiantes y la
comunidad educativa en general, teniendo en cuenta la multiculturalidad
(Minedu, 2014).

Participacion en la gestion de la escuela

Tiene que ver con involucrarse dentro de la gestion o administracion misma
de la institucion, desde una perspectiva democratica para generar un cambio
en la comunidad educativa, por medio de una buena comunicacién con ellos,
estando pendiente y aportando ideas para crear, realizar y evaluar los planes

institucionales, favoreciendo un buen clima para estos procesos. Por tanto,
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respeta y considera a la comunidad educativa y se responsabiliza con ellos

para un mejor aprendizaje (Minedu, 2014). Sus indicadores son:

Participacion activa: En este aspecto se espera que el docente contribuya a
la entidad desde una actitud democratica, critica y colaborativa dentro de la
gestion escolar, entregando datos importantes y mejorando el plan de la

entidad para un mejor aprendizaje de los estudiantes (Minedu, 2014).

Establecimiento de relaciones globales: En este aspecto el docente se
relaciona de manera respetuosa con la comunidad educativa y otras
instituciones asociadas, empleando herramientas y métodos educativos,

ademas de mostrar los resultados de su labor (Minedu, 2014).
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Se basa en un proceso de actividades que representan el continuo crecimiento
profesional de los docentes. Por tanto, hay una reflexion de la labor
pedagdgica de manera personal y sobre otros. Ademas, se genera trabajos
grupales, con apoyo mutuo y ademas interviene en eventos para el desarrollo
profesional. Se responsabiliza de los procesos y consecuencias del
aprendizaje, manejando datos para mejorar las politicas en educacion en su

localidad y en el pais (Minedu, 2014). Sus indicadores son:

Autoevaluacion: Es consciente de y reflexiona en relacion a su conductay la
experiencia que adquiere dentro de la entidad educativa, elaborando nuevos
modos de aprendizaje tanto a nivel individual como colectivo, de tal modo
que ayude a reforzar su identidad y responsabilidad como docente (Minedu,
2014).

Etica profesional: Desarrolla su trabajo, desde un punto de vista ético,
respetando a todos y en base a sus derechos fundamentales, mostrando
honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con su labor y con la
comunidad (Minedu, 2014).
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El modelo presentado, es muy Util porque presenta lo estandares del Minedu
sobre el desempefio docente, los cuales se pueden considerar para evaluar la
misma, teniendo de este modo un gran fundamento tedrico dentro del ambito

de la educacion para medir esta variable.
2.3 Bases conceptuales

Control: supervisién de actividades segun los planes establecidos, para asi asegurarse
de que el trabajo se haya hecho como se requiere, evaluando también el desempefio
para tomar acciones correctivas segn la comparacion de los resultados encontrados
(Robbins y Coulter, 2014).

Desempefio: sistema integrado orientado al desarrollo efectivo y exitoso en las
organizaciones, lo que conlleva acciones que generan valor para la entidad por medio
del logro de las actividades de esta, aspectos conductuales que favorecen al trabajador
y la empresa, superando las expectativas de la misma, pudiendo llegar a lograr

incluso més de lo esperado (Bautista et al., 2020).

Desempefio docente: Dominio de las competencias por parte de los docentes del pais,
como parte de su desarrollo como profesional para conseguir un adecuado

aprendizaje en sus estudiantes (Minedu, 2014).

Planificacion: Proceso para definir los objetivos de la institucion, establecer las
estrategias para que se alcancen las mismas y el desarrollo de planes para la
integracion y coordinacion de las actividades que se tienen que ejecutar (Robbins y
Coulter, 2014).

Direccion: Motivacion a los trabajadores, orientando y gestionando a su personal,
trabajando a través de ellos para conseguir los objetivos de la institucion. En este
aspecto el gerente o directivos ayudan a resolver conflictos entre los trabajadores y
busca influir en ellos para un trabajo coordinado y en equipo, estableciendo los

medios para comunicarse y enfrentar los problemas (Robbins y Coulter, 2014).

Organizacion: Estructura de trabajo que va a seguir la institucion, de tal modo que
mediante este se pueda conseguir los objetivos establecidos (Robbins y Coulter,
2014).
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Gestion administrativa: Coordinar y supervisar las tareas de otras personas para que
sean llevadas a cabo de manera eficaz y eficiente, por tanto, los gerentes gestionan
procesos por medio de distintas actividades para que ello se cumpla (Robbins y
Coulter, 2014).

Los conceptos considerados son fundamentales para comprender las variables y sus
dimensiones, tomados de los autores claves que evalGan la variable, adecuandose al

contexto y necesidad de la investigacion.
2.4 Bases filosoficas

En este aspecto en relacion a la gestion administrativa, Puell (2009) habla de la
filosofia Drucker, que argumenta en un conjunto de categorias bastante especificas,
estas tienen un punto de comunién en el corazon o centro de las organizaciones,
posibilitando un proceso indefinido de gestion empresarial, para esto, se nace
necesario que las personas que asumen las riendas de la organizacion, tienen que
tener gran experiencia y capacidad de gestion que asegure el exito de la misma, cuyas

acciones deben estar mediadas segun principios y valores realmente filosoficos.

Hablar de administracion es tambien hablar de personas, no se trata tanto de
cuestiones como procedimiento o técnicas; el engranaje principal es la gente. Tener
una gestion de éxito esta principalmente mediada por la capacidad que posean los
individuos que la conforman, de su habilidad para complementarse y adaptarse, del
juicio que se use para solucionar no solamente los problemas, sino también, los
desafios que demanda la globalizacion del mercado. EI negocio no se encuentra en
los bienes o servicios que se ofertan; la razon del negocio se ubica en su gente, en

este sentido, es coherente que se desarrollen sus competencias (Puell, 2009).

La razdn de ser de la administracion se ubica en hacer productivo el conocimiento a
través de la aplicaciéon de la misma. De otra manera, solo se estaria limitado a la
informacion. Estos alegatos de Drucker impulsan al empresariado a poner en marcha
grandes esfuerzos para crear conocimientos innovadores basados en la

competitividad y la capacidad de los individuos (Puell, 2009).

Cabe resaltar que, quien toma las decisiones efectivas reduce la cantidad de

decisiones a tomar. Existen tres preguntas que son fundamentales para tomar
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decisiones: ¢Cudl es nuestro negocio? ;Quién es nuestro cliente? ;Qué es lo que el
cliente considera valor? Debe reconocerse que, la toma de decisiones no posee un
grado verdad absoluta, ni, aunque se decida en colectivo con los individuos méas
inteligentes de la organizacion; es asi que, una decision siempre va a tener un grado

de incertidumbre y riesgo (Puell, 2009).

Una verdad importante para enfatizar es que, las organizaciones no gestionan el
conocimiento, lo que se administra son los activos del conocimiento. Para poder crear
conocimiento a nivel de las organizaciones, es imprescindible contar con condiciones

adecuada, que implica un gran espiritu empresarial (Puell, 2009).

Con respecto al desempefio docente, es importante hacer notar que, en la ensefianza
moderna que se orienta hacia la alfabetizacion cientifica y tecnologica, la misma que
estd a cargo de los docentes de este tiempo contemporaneo, se hace ineludible
defender las mallas curriculares de formacion docente, donde no Unicamente se
atienda a cuestiones cientificas y tecnoldgicas, sino también, que se dé espacio a
cuestiones humanisticas, culturales y sociales. En este sentido, la comprension sobre
las interacciones sociales, que esta marcada por los avances cientificos y
tecnoldgicos, suponen una profundizacion en el conocimiento que las posibilita, de
manera que, se pueda cuestionar las visiones distorsionadas sobre la naturaleza de la
ciencia y tecnologia, y se complementen los puntos de vista sobre el trabajo
desarrollado (Villanueva, 2006).

Con todos estos argumentos mencionados, resulta incuestionable que los docentes,
por su singular profesion y puesto en el mundo, posean una so6lida formacién, la
misma que debe estar basada en conocimientos validos y a la luz de una vision
antropoldgica; que no sea ajena a su entorno, si 0 que, esté referencia a él, para que
este pueda administrarlo y promoverlo, consiguiendo que el hombre (al que élesy a
quien educa) sea un Ser Pleno y Verdaderamente Hombre, recuperando de esta
manera el auténtico significado y vocacion del docente. Por este hecho, todo proceso
de formacion a de ubicar al docente frente al reto de conocer y comprender las
cuestiones acerca de las causas Ultimas, las razones esenciales y la finalidad. A fin
de hacer esto posible, la capacidad de discutir, cuestionar y justificar de manera

sistematica y racionalmente aquello que se piensa, es elemental. Es en este punto,
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donde el estudio de la filosofia adquiere un significado e importancia para la

Formacién del Docente y su eventual ejercicio profesional (Villanueva, 2006).

Después de haber reflexionado sobre el apartado de bases filosoficas, se puede
resaltar lo siguiente; en relacion a la gestion administrativa, es pertinente puntualizar
que, esta se debe principalmente a la gente, es decir, a los individuos que conformar
la organizacion, en tal sentido, es clave potenciar sus competencias, de eso depende
alcanzar una adecuada gestion; en cuanto al desempefio docente, a nivel filosofico se
rescata que, el actor educativo esta llamado no solamente a la entrega de informacion,
sino y mas bien, a ensefiar a cuestionar a sus educandos, desde una vision objetiva y

critica, con la intencion de lograr que estos sean seres humanos de verdad.
2.5 Bases Epistemoldgicas

La gestion, mas concretamente en el &rea educativa o0 académica, ha ido
evolucionando desde hace 50 afios, la cual comenzé como una profesion, la cual
posteriormente fue volviéndose un area de estudio en las universidades. De este
modo, el conocimiento fue incrementando gracias a que se incentivara el estudio
administrativo, a finales del siglo X1X. En los afios 50, los directores entregaron sus
conocimientos a los administradores cuando se retiraban, aumentando los saberes
dentro de un enfoque positivista racional empirico y modernista (Oplatka, 2009). Ya
en los afios 60, este conocimiento se fortalece en estados unidos, en Inglaterra en los
afios 70 y en Latinoamérica en los afios 80, siendo un area relativamente joven que
fue de interés para ser teorizada y aplicada (Farfan et al., 2016). Dado el interés sobre
el tema, se ampliaria a reforzarlo més, ensefiandose a nivel de posgrado (Oplatka,
2009).

Gonzales y Rodriguez (2014) mencionan que la gestion proviene de la
administracion, siendo una base para la mejora y cambio de muchas instituciones.
Oplatka (2009) refiere que, en los afios 80, hubo diversos sucesos que aceleraron
reformas educativas, apareciendo también teorias para centrarse solamente en un
enfoque, pero habia varios y eso generaba divergencias en el tema, pero en ella han
influido otras disciplinas. No solo se basa en planificar, sino también, la manera en
cdmo se siente, actla y piensa en las entidades. La gestion se genera para afrontar la

realidad con la capacidad de las personas para tomar decisiones a nivel social,
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dejando por tanto modelos antiguos, haciendo una mejora de los procesos con un
enfoque humanista con ajuste a las demandas sociales y un adecuado manejo de los
recursos (Gonzales y Rodriguez, 2014). EI concepto de la gestion en educacion,
integra las bases de la gestiébn como tal, siendo a principios del siglo XX la
importancia de la misma asociada a la educacién (Chacon, 2014). Desde mucho
antes, la gestion se consideraba como una capacidad de poder hacer que los recursos
consigan los objetivos de la institucién (Portugal, 2014). Y en relacion a la gestion
en el &mbito educativo, desde el siglo XXI, se comprende como un campo de accion
que suma la definicion de la administracion del trabajo dentro del &mbito educativo,

generando distintos conceptos.

Con respecto al desempefio docente, el tema de la formacion y la préctica pedagodgica,
derivan de diversas construcciones epistemoldgicas, sociales, politicas y temporales.
La formacion tiene relacion con aspectos estructurales de la personalidad, cultura, y
sociedad, estos se presentan durante su vida al presentarse como un portador del
conocimiento (Barron, 2015). A partir de los afios 80, se han interesado mas por las
cuestiones educativas enfocadas en el docente, debido a que hay diversos factores en
su labor, generalmente cuando se tiene todo muy bien gestionado. Dentro de estos
factores también se encuentran el aspecto epistemolégico, sobre lo que el profesor
piensa o considera de como se genera el conocimiento para ensefiarlo, por lo que
elige las estrategias y su concepcion como profesional también es un aspecto

importante para tomar decisiones para desempefiar su rol (Garcia y Rojas, 2003).

El desempefio docente es un término que se ha ido construyendo segun diversos
aspectos que se relacionan con el mismo, y la vocacion es uno de ellos, siendo el
origen de la designacion del profesor con respecto a una categoria social, no obstante,
pasando los afios y enfocandose mas en lo instrumental, se necesité una nueva
manera de definirlo asociandolo a la profesion (Martinez y Lavin, 2017). No
obstante, los términos asociados al desempefio pedagdgico o docente estan muy
vinculados al proceso y resultado del aprendizaje. Muchos de estos términos
asociados a aspectos elitistas originados en el mundo iberoamericano. Muchos
autores, que aportaron al tema, hacen mencion sobre capacidades, modos de actuar,

etc., pero siempre se hace referencia a una accion con un nivel de responsabilidad
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sobre la misma, asi también otros autores lo asocian con la idoneidad (Puente et al.,
2018).

De acuerdo a lo sefialado hasta el momento, la gestién administrativa aparecié como
una profesién, con el tiempo fue amplidndose y evoluciond acorde a los nuevos
enfoques que surgian, llegdndose a dividir en varias ramas, naciendo de esta la
gestion educativa que cuenta con sus propias caracteristicas y fundamentos; para el
caso del desempefio docente, su concepcion nace desde diferentes vertientes, por un
lado, el aspecto social con las expectativas de lo que se espera del docente, desde la
vocacion y la reflexion del propio docente sobre lo que debe ensefiar, y de manera
mas moderna, se habla de la idoneidad del docente, quien debe cumplir un cierto

perfil con requisitos para su labor.
2.6 Bases antropoldgicas

Las organizaciones pueden verse como una comunidad social caracterizada por la
presencia de relaciones a nivel laboral, econdémica, profesional, cultural y afectiva
unidas con el fin de satisfacer necesidades e intereses afines (Cely-Lopez y Gémez-
Nifio, 2016). Tomando en cuenta lo mencionado por Lydia Aurora, desde la mirada
de la administracion empresarial, la interculturalidad esta presente; es posible afirmar
que, ningtn modelo de funcionamiento, ni ambiente econdmico y social se encuentra
aislado del mundo. Teniendo presente esta vision, es coherente manifestar que la
administracion intercultural se entiende como el estudio del comportamiento a nivel
organizacional de los paises y culturas, la misma que permite comprender las
interacciones de los colaboradores, clientes, proveedores y socios (Cely-Lopez y
Gomez-Nifio, 2016).

Uno de los principales propdsitos de la administracion es hacer eficientes los
recursos; y el recurso mas importante es el capital humano. La presencia conjunta de
las personas da vida a las organizaciones, ya que estas son, en esencia, entornos
sociales. Los individuos tienden a valorar y reconocer a las instituciones cuando
forman parte de ellas, adoptan los sus valores organizaciones, establecen
compromisos para cumplir las metas, se esfuerzan para estar a la altura de lo que se
les exige, reconocen a sus compaferos y jefes, y consideran que gracias a la

diversidad se hace posible aprender y crecer, los trabajos en equipo resultan
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motivadores y en estos se busca la sinergia como medio para alcanzar la construccion

colectiva e integralidad (Cely-Lopez y Gomez-Nifio, 2016).

Con respecto al desempefio docente Morlas (2001), refiere que es imperativo para el
desarrollo del ser humano, educarse, y el vinculo entre los aspectos pedagdgicos y
antropoldgicos para tratar este asunto, tiene su fundamento en la antropologia
pedagdgica la cual tiene como fin estudiar la manera en que la pedagogia aporta a la
trasmision del legado cultural del ser humano, y también, como los descubrimientos
en materia antropoldgica se pueden incorporar al sistema educativo. En la justa
medida en que se posee un real conocimiento sobre el proceso evolutivo y las
necesidades propias del ser humano, se hace posible disefiar modelos educativos
acordes a la realidad considerando el contexto sociocultural, que facilitarian la
autorrealizacion del educando y también, hace posible fomentar cambios culturales
con un real sentido y direccion. La sociedad contemporanea, que se caracteriza por
la modernidad y el consumismo, influye sobre la manera de ser de las personas, en
tal sentido, se han relegado a un segundo plano cuestiones como la realizacion
personal del hombre, porque lo mas importante es la produccién, y las personas
forman parte de los engranajes que dan vida a este sistema productivo; esta situacion
hace que se dejen de lado las necesidades superiores del hombre como la libertad, la

individualidad, el respeto y la efectividad.

Estos hechos, han tenido su efecto también, sobre la manera de impartir la educacion,
donde, surgieron métodos caracterizados por la rigidez del pensamiento que tachan
la originalidad y la habilidad creativa de los estudiantes, y es este autoritarismo lo
que disminuye el debate racional y constructivo del conocimiento, todo esto a fin de
que se preserve la sociedad consumista. En base a lo antes mencionado, se ha
imprescindible una reconsideracion filoséfica de la labor del docente, reflexionando
sobre su rol en la educacién, y si esta se limita al simple hecho de trasmitir
informacion o si se trata, mas bien, de la formacidn integral del ser humano, la misma
que implica dar cabida a cuestionarse los conocimientos que se le entregan,

fomentado y fortaleciendo el pensamiento critico y la reflexién (Morlas, 2001).

Segun lo descrito, la gestion administrativa tiene un fuerte componente
antropoldgico, marcado por la complejidad de las relaciones interpersonales que en

sus procesos se dan, asi mismo, se enfatiza en la presencia de la diversidad y la
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multiculturalidad en la cual se fundamenta el aspecto antropoldgico; respecto al
desempefio docente, desde una vision de este nivel, el ser humano siempre ha tenido
una necesidad por aprender, la misma que es propia de su naturaleza, con la cual, la
educacion ha estado presente desde siempre, en los tiempos actuales, urge la
necesidad de colocar las necesidad de realizacion del individuo como foco principal

desde la cual la educacion parta.
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CAPITULO III. SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1 Formulacion de hipoétesis
3.1.1 Hipdtesis General

Hi: La gestion administrativa se relaciona positivamente con el desempefio

docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Ho: La gestion administrativa se relaciona negativamente con el desempefio

docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.
3.1.1 Hipdtesis especificas

H1: La planificacion se relaciona positivamente con el desempefio docente en

la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Hol: La planificacion se relaciona negativamente con el desempefio docente

en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

H2: La organizacion se relaciona positivamente con el desempefio docente en

la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Ho2: La organizacion se relaciona negativamente con el desempefio docente

en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

H3: La direccion se relaciona positivamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Ho3: La direccidn se relaciona negativamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

H4: EIl control se relaciona positivamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Ho4: El control se relaciona negativamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORES
Variable 1: Coordinar y supervisar Nivel de gestion de Definicion de objetivos Likert
GESTION las tareas de otras los procesos Planificacion Establecimiento de estrategias
ADMINISTRATIVA personas para que sean administrativos Desarrollo de planes Siempre
llevadas a cabo de manera  divididos en cuatro Estructura de trabajo 5)
eficaz y eficiente, por dimensiones de Organizacion Método de trabajo Casi siempre
tanto, los  gerentes acuerdo con Robbins Canales de comunicacion @)
gestionan procesos por y Coulter (2014). Motivacion A veces
medio  de  distintas Trabajo en equipo ©)]
actividades para que ello Direccion Capacitacion Casi nunca
se cumpla (Robbins y Resolucion de conflictos 2
Coulter, 2014). Comunicacion Nunca (1)
Supervision
Control Comparacion
Correccion
Dominio de las Dominio de las Preparacion del Conocimiento de las caracteristicas de Likert
competencias por partede nueve competencias docente para el los estudiantes y sus contextos
los docentes del pais, fundamentales que aprendizaje Planificacion de la ensefianza Siempre
como parte de su todo docente debe Fomento de un clima propicio para el 5)
Variable 2: desarrollo como poseer para un buen Ensefianza del aprendizaje Casi siempre
DESEMPENO profesional para desempefio, docente para el Dominio de los contenidos y uso de 4
DOCENTE conseguir un adecuado agrupado en cuatro aprendizaje estrategias A veces
aprendizaje en  sus dimensiones Evaluacion permanente del aprendizaje  (3)
estudiantes (Minedu, propuestas por el Participacion en la Participacion activa Casi nunca
2014). Minedu (2014). gestion de la escuela Establecimiento de relaciones globales 2
Desarrollo de la Autoevaluacién Nunca (1)

profesionalidad y la
identidad docente

Etica profesional
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3.3 Definicion Operacional de las variables.

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion: Coordinar y supervisar las tareas de otras personas para que sean
llevadas a cabo de manera eficaz y eficiente, por tanto, los gerentes gestionan
procesos por medio de distintas actividades para que ello se cumpla (Robbins y
Coulter, 2014).

Operacionalizacién: Se analiz6 los resultados de la encuesta, aplicado a los docentes
y estudiantes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva Tingo Maria, con el
proposito de conocer el estado Gestion Administrativa. El cuestionario consta de 36
preguntas en la escala de likert para identificar el estado de la Gestion Administrativa,

de la universidad mencionada.
VARIABLE 2: DESEMPENO DOCENTE

Definicion: Dominio de las competencias por parte de los docentes del pais, como
parte de su desarrollo como profesional para conseguir un adecuado aprendizaje en
sus estudiantes (Minedu, 2014).

Operacionalizacion: Se analizo los resultados de la encuesta, aplicado a los docentes
y estudiantes de la Universidad Nacional Agraria de la Selva Tingo Maria, con el
propdsito de conocer el estado del desempefio docente. El cuestionario consta de 29
preguntas en la escala de liker para identificar el estado del desempefio docente en la

Universidad antes mencionada.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Ambito de estudio

El presente estudio se desarrollé en el departamento de Huéanuco, provincia de
Leoncio Prado, ciudad de Tingo Maria, especificamente en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

4.2 Tipo y nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que ademas de incrementar el
conocimiento en relacién con un tema mediante su observacion, también se buscé
dar solucion al problema observado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por lo
tanto, se analizo el estado de las variables y su vinculo, ademas de elaborar una

propuesta que dé solucion a la problematica de estudio.

El presente estudio fue de nivel descriptivo-correlacional, porque se buscé conocer
la relacion o el grado en que se asocian dentro de un determinado ambiente
(Hernéndez-Sampieri y Mendoza, 2018). De esta manera se describio como se
encuentra la gestion administrativa y el desempefio docente, y el grado de asociacion

que poseen.
4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Descripcion de la poblacion:

Estuvo constituida por 244 docentes y 3145 estudiantes de la Universidad Nacional

Agraria de la Selva Tingo Maria, que da una sumatoria de 3389 participantes.
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Tabla 2.

Descripcion de la poblacion
Poblacion N %
Docentes
Nombrados 197 81%
Contratados 47 19%
Total 244 100%
Estudiantes
Facultad de agronomia 287 9%
Facultad de Zootecnia 219 7%
Fa(_:ultad _ de Ingenieria e Industrias 217 70
Alimentarias
Facultad de Recursos Naturales Renovables 1061 34%
Facul_ta_d o!e Ciencias Economicas vy 574 18%
Administrativas
Facultad de Contabilidad 269 9%
Facultad de Ingenieria en Informatica y 0
Sistemas 310 10%
Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica 208 7%
Total 3145 100%
Total 3389

4.3.2 Muestra y método de muestreo

Para calcular la muestra se usé el muestreo por conveniencia, para cada muestra,
considerando de esta manera a 74 docentes y 111 estudiantes, debido a que son un
grupo a los cuales se pudo tener acceso y la facilidad para poder responder a las

preguntas de los cuestionarios.
Técnicas de muestreo

El muestreo fue no probabilistico de tipo intencionado o por conveniencia, para cada
muestra, que segun Juarez (2014) es una manera de recolectar datos, de acuerdo a las
necesidades del investigador, ya que dicha muestra posee los rasgos que son

requeridos para analizar.
4.3.3 Criterios de inclusion y exclusion
4.3.3.1. Criterios de Inclusion

Docentes de la Universidad Nacional de Tingo Maria que tengan entre 28 a 65
afios a mas con capacidad para poder resolver las preguntas de la encuesta,

entre nombrados y contratados.



63

Estudiantes de la Universidad Nacional de Tingo Maria que se encuentren

matriculados.

4.3.3.2. Criterios de Exclusion

Personas de otras profesiones y ajenas a la universidad de estudio.
4.4 Disefio de investigacion

El disefio de estudio fue no experimental, que conlleva no manipular las variables de
estudio para obtener resultados o consecuencias sobre otras variables (Reio, 2016).
Ademas, fue correlacional, que de acuerdo con Juarez (2014) se establece la relacién

existente entre las variables y sus dimensiones. El disefio se presenta con el siguiente

esquema:
02
N
2
Doénde:

M = Representa a la muestra de estudio
01 = Gestion Administrativa
O = Desempefio docente

r = indica la relacion entre ambas variables

4.5 Técnicas e instrumentos

Las técnicas y los instrumentos que se utilizaron en este estudio de investigacion son:

4.5.1 Técnicas

Para los docentes y estudiantes, se utilizd una encuesta, que es una técnica muy
empleada para conseguir datos de una gran multitud, por medio de preguntas donde

se buscara conocer su opinidn sobre los aspectos de interés a evaluar (Ponto, 2015).
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4.5.2 Instrumentos

Se emplearon los cuestionarios, que se basa en un formato para conseguir datos de la
variable en cuestion a partir de preguntas elaboradas (Bernal, 2016). Es asi que se

aplicaron los cuestionarios tanto a los docentes como a los estudiantes.
4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), se basa en el nivel en que un
instrumento es capaz de medir aquello que esta destinado a medir. Con respecto
a la validez, para este proceso se considerd presentar el instrumento elaborado
a cinco expertos en el tema, esto gracias a una rubrica que se les entregd para
otorgar un puntaje y opinion de aplicabilidad al respecto, corroborando asi que
las preguntas sean las adecuadas y cumplan con ser validas para emplearlas en
la muestra de estudio. Ante este proceso los cinco jueces puntuaron los
instrumentos entregando altos niveles de validez concretando que es aplicable

(ver anexo 3).
4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Con respecto a la confiabilidad Hernandez y Mendoza (2018) refieren que se
basa en el nivel en que el instrumento de medicidn puede entregar resultados,
coherentes y consistentes. Para este aspecto, se empled la prueba de
confiabilidad de alfa de Cronbach, procesando los resultados de una encuesta
piloto aplicada a 20 docentes y estudiantes. De este modo, el andlisis realizado
mediante la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach en los instrumentos
de estudio resultd en puntuaciones superiores a 0.850, indicando que poseen

una alta confiabilidad para ser aplicados (ver anexo 5).
4.6 Técnica para el procesamiento y analisis de datos

En este apartado se describen las distintas operaciones a las que fueron sometidos los
datos o respuestas que se obtuvo: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si
fuere el caso. En cuanto al Analisis se definié las Técnicas Ldgicas o Estadisticas,

que se emplearon para descifrar lo que revela los datos recolectados.
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Para el procesamiento y la presentacion de la informacion se emple6 el programa
Microsoft Excel, de tal modo que se pudo sistematizar y ordenar los datos
encontrados de la muestra de estudio, en dicho programa se pudo obtener
porcentajes y frecuencias de las variables, tanto a nivel general como en sus
dimensiones, comprendiendo asi el estado en que se encuentran, correspondiente a
la estadistica descriptiva. Por otro lado, se empled el Programa SPSS v24 que
permitié obtener la confiabilidad de los instrumentos previa prueba piloto y una vez
que se tuvo la informacion de la muestra de estudio, se trasladé del programa
Microsoft Excel la informacién a dicho programa para asi aplicar la prueba de
normalidad por medio de la prueba de Kolmogorov Smirnov, ya que se tiene una
muestra superior a 50 individuos, determinando que los datos no se encuentran
normalmente distribuidos, por tanto se eligidé la prueba de correlacion Rho de

Spearman.
4.7 Aspectos éticos

En este aspecto, para las normas éticas, se considero los principios éticos de normas
internacionales propuesta por Sana et al. (2015), quienes refieren sobre el principio
de justicia distributiva, la cual busca que se trate de igual modo y justo a cada
participante de la investigacion. También considera el principio de beneficencia, el
cual se basa en buscar el beneficio de los participantes, junto con el principio de no
maleficencia que trata de reducir o eliminar cualquier efecto adverso para ellos. El
principio de consentimiento informado, también importante, por lo que se informo a
los participantes sobre el proposito de estudio y ademas aprobar el consentimiento
informado aceptando ser participes de la investigacion. Por tanto, con lo anterior,
también se cumple el principio de autonomia, ya que se respetd la decision de
participar de manera voluntaria en el estudio. También se tuvo en cuenta el principio
de confidencialidad, ya que, los datos solamente se emplearon para fines del estudio,

respetando cualquier dato personal de los participantes.

Finalmente, se tuvo en cuenta las normas de citacion APA 7ma edicidn para respetar
a los autores que aportaron al presente estudio por medio de la adecuada citacion y

referenciacion de las fuentes empleadas.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1 Anélisis descriptivo

Se desarrollaron las encuestas para comprender el estado de las variables, esto mediante
la frecuencia de los niveles encontrados de las mismas. Esto se desarroll6 en el programa
Microsoft Excel, en donde se realizaron las sumas correspondientes, para asi establecer
el nivel al que pertenecen asignando los niveles segun el puntaje obtenido tal como se

muestra a continuacion en las siguiente tablas y gréficos.

Tabla 3
Docentes segn género
Género f %
Femenino 13 17,6
Masculino 61 82,4
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes

Figura 1.

Docentes segin género

100%
80%
60%
40%
20% '

0%

Femenino Masculino

Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 3
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Interpretacion

Segun la tabla 1 y figura 2, de los docentes encuestados, el 82% pertenece al género
masculino y el 18% al género femenino, concluyendo asi que la mayoria de las docentes
que participaron en el estudio fueron hombres.

Tabla 4

Docentes segun edad

Carreras f %
Adulto 48 64,9
Adulto mayor 26 35,1
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes

Figura 2.
Docentes segun edad

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Adulto Adulto mayor

Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 4

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 2, se muestra que los docentes encuestados se encuentran en su
mayoria en una edad adulta en un 65%, que involucran edades entre los 30 a 59 afios y el
35% pertenece a la edad adulta mayor, correspondiente a 60 afios a mas, segun la

clasificacién de las etapas de vida del Ministerio de la Salud (2009). Se comprende
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mayormente son adultos los docentes que ensefian en la Universidad Nacional Agraria de

la Selva.
Tabla 5
Docentes segln carreras
Carreras f %
Agronomia 7 9,5
Ciencias contables 13 17,6
Ciencias economicas 2 2,7
Ingenieria en industrias alimentarias 12 16,2
Ingenieria en informética y sistemas 12 16,2
Ingenieria mecéanica eléctrica 7 9,5
Recursos naturales renovables 10 13,5
Zootecnia 11 14,9
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacién de cuestionarios a docentes

Figura 3.

Docentes segln carreras
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 5
Interpretacion

En la tabla 5 y figura 3, se muestra que los docentes encuestados, fueron en su mayoria
aquellos que ensefian en la carrera de ciencias contables (18%) seguido de ingenierias

tanto en industrias alimentarias como en informética y sistemas (16%) ademas de
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zootecnia (15%). Concluyendo asi que en su mayoria hubo docentes encuestados de

ciencias contables e ingenierias.
Variable 1: Gestion administrativa
Dimensién: Planificacion

Tabla 6
Nivel de planificacion de la gestion administrativa segin docentes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuada 6 8%
Regular 47 64%
Adecuada 21 28%
Total 74 100,0%
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes; f=frecuencia; % =
porcentaje
Figura 4.

Nivel de planificacion de la gestion administrativa segin docentes de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva
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INADECUADA REGULAR ADECUADA

Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 6
Interpretacion

Segun latabla 6 y figura 4, la planificacion de la gestion administrativa de acuerdo
con los docentes encuestados es mayormente regular (64%) segln su percepcion,

siguiéndole adecuada al 28% e inadecuada al 8%. Por tanto, se puede interpretar que la
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planificacion de la gestion administrativa dentro de la UNAS es regular segin la

percepcién de los docentes encuestados.
Dimension: Organizacion

Tabla 7
Nivel de organizacion de la gestién administrativa segun docentes de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuada 6 8%
Regular 54 73%
Adecuada 14 19%
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes; f=frecuencia; % = porcentaje

Figura 5.
Nivel de organizacion de la gestion administrativa segin docentes de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva
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INADECUADA REGULAR ADECUADA

Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 7
Interpretacion

Segun la tabla 7 y figura 5, la organizacion de la gestion administrativa de acuerdo con
los docentes encuestados es mayormente regular (73%), siguiéndole adecuada al 19% e
inadecuada al 8%. Por tanto, se puede interpretar que la organizacién de la gestion
administrativa dentro de la UNAS es regular segin la percepcion de los docentes

encuestados.
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Dimensién: Direccion

Tabla 8
Nivel de direccion de la gestion administrativa segin docentes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuada 13 18%
Regular 54 73%
Adecuada 7 9%
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes; f=frecuencia; % = porcentaje

Figura 6
Nivel de direccion de la gestion administrativa segun docentes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 8
Interpretacion

Segun la tabla 8 y figura 6, la direccion de la gestion administrativa de acuerdo con los
docentes encuestados es mayormente regular (73%), siguiéndole inadecuada al 18% y
adecuada al 9%. Por tanto, se puede interpretar que la direccion de la gestion
administrativa dentro de la UNAS es regular segin la percepcion de los docentes

encuestados.
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Dimensién: Control

Tabla 9
Nivel de control de la gestion administrativa segun docentes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuada 10 14%
Regular 57 77%
Adecuada 7 9%
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes; f=frecuencia; % = porcentaje

Figura 7
Nivel de control de la gestion administrativa segin docentes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 9
Interpretacion

Segun la tabla 9 y figura 7, el control de la gestién administrativa de acuerdo con los
docentes encuestados es mayormente regular (77%), siguiéndole inadecuada al 14% y
adecuada al 9%. Por tanto, se puede interpretar que el control de la gestion administrativa

dentro de la UNAS es regular segun la percepcion de los docentes encuestados.
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Gestidon administrativa total

Tabla 10
Nivel de gestién administrativa segiin docentes de la Universidad Nacional Agraria de
la Selva
Niveles f %
Inadecuada 9 12%
Regular 55 74%
Adecuada 10 14%
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes; f=frecuencia; % = porcentaje

Figura 8
Nivel de gestion administrativa segun docentes de la Universidad Nacional Agraria de
la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 10
Interpretacion

Segun la tabla 10 y figura 8, la gestion administrativa de acuerdo con los docentes
encuestados es mayormente regular (74%), siguiéndole adecuada al 14% e inadecuada al
12%. Por tanto, se puede interpretar que la gestion administrativa dentro de la UNAS es

regular segun la percepcién de los docentes encuestados.
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Variable 2: Desempefio docente (docentes)
Dimensién: Preparacion del docente para el aprendizaje

Tabla 11
Nivel de preparacion del docente para el aprendizaje segun docentes de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuado 0 0%
Regular 12 16%
Adecuado 62 84%
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes; f=frecuencia; % = porcentaje

Figura 9
Nivel de preparacion del docente para el aprendizaje segun docentes de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 11
Interpretacion

Segun latabla 11y figura 9, la preparacién de los docentes para su aprendizaje de acuerdo
con los docentes encuestados es mayormente adecuada (84%), siguiéndole regular al 16%
e inadecuada al 0%. Por tanto, se puede comprender que los docentes se perciben a si

mismos, como preparados para el aprendizaje dentro de la UNAS.
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Dimensién: Ensefianza del docente para el aprendizaje

Tabla 12
Nivel de ensefianza del docente para el aprendizaje segun docentes de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuado 0 0%
Regular 6 8%
Adecuado 68 92%
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes; f=frecuencia; % = porcentaje

Figura 10
Nivel de ensefianza del docente para el aprendizaje segun docentes de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 12
Interpretacion

Segun la tabla 12 y figura 10, la ensefianza del docente para el aprendizaje de
acuerdo con los docentes encuestados es mayormente adecuada (92%), siguiéndole
regular al 8%. Por tanto, se puede comprender que los docentes se perciben a si mismos
con un adecuado nivel de capacidad de ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
dentro de la UNAS.
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Dimensién: Participacion en la gestion del aprendizaje

Tabla 13
Nivel de participacion en la gestion de la escuela segun docentes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuado 0 0%
Regular 6 8%
Adecuado 68 92%
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes; f=frecuencia; % = porcentaje

Figura 11
Nivel de participacion en la gestion de la escuela segun docentes de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 13

Interpretacion

Segun la tabla 13 y figura 11, la participacion en la gestion de la escuela de acuerdo con
los docentes encuestados es mayormente adecuado (92%), siguiéndole regular al 8%. Por
tanto, se entiende que los docentes se perciben a si mismos, con un adecuado

involucramiento dentro de la gestion de la UNAS.
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Dimension: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Tabla 14
Nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente segln docentes de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuado 0 0%
Regular 6 8%
Adecuado 68 92%
Total 74 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes; f=frecuencia; % = porcentaje

Figura 12
Nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente segun docentes de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 14
Interpretacion

Segun la tabla 14 y figura 12, el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
de acuerdo con los docentes encuestados es mayormente adecuado (92%), siguiéndole
regular al 8%. Por tanto, se puede entender que los docentes perciben en si un adecuado

nivel de desarrollo de la profesionalidad e identidad como docentes dentro de la UNAS.
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Desempefio docente total

Tabla 15
Nivel de desempefio docente segln docentes de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva
Niveles f %
Inadecuado 0 0%
Regular 9 12%
Adecuado 65 88%
Total 74 100,0%
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a docentes; f=frecuencia; % =
porcentaje
Figura 13

Nivel de desempefio docente segun docentes de la Universidad Nacional Agraria de la
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 15
Interpretacion

Segun la tabla 15 y figura 13, el desempefio docente de acuerdo con los docentes
encuestados es mayormente adecuado (88%), siguiéndole regular al 12%. Por tanto, se
puede comprender que los docentes se perciben a si mismos, como capaces y preparados

para desempefiar sus actividades pedagogicas de manera adecuada dentro de la UNAS.
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Variable 2: Desempefio docente (estudiantes)
Dimensién: Preparacion del docente para el aprendizaje

Tabla 16
Nivel de preparacion del docente para el aprendizaje segun estudiantes de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuado 3 3%
Regular 27 24%
Adecuado 81 73%
Total 111 100,0%
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a estudiantes; f=frecuencia; % =
porcentaje
Figura 14

Nivel de preparacion del docente para el aprendizaje segun estudiantes de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 16
Interpretacion

Segun la tabla 16 y figura 14, la preparacion de los docentes para su aprendizaje de
acuerdo con los estudiantes encuestados es mayormente adecuada (73%), siguiéndole
regular al 24% e inadecuada al 3%. Por tanto, se puede comprender que los estudiantes

perciben que los docentes estan preparados para el aprendizaje dentro de la UNAS.
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Dimensién: Ensefianza del docente para el aprendizaje

Tabla 17
Nivel de ensefianza del docente para el aprendizaje segun estudiantes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuado 6 5%
Regular 24 22%
Adecuado 81 73%
Total 111 100,0%
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a estudiantes; f=frecuencia; % =
porcentaje
Figura 15

Nivel de ensefianza del docente para el aprendizaje segun estudiantes de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 17
Interpretacion

Segun la tabla 17 y figura 15, la ensefianza del docente para el aprendizaje acuerdo con
los estudiantes encuestados, es mayormente adecuada (73%), siguiéndole regular al 22%
e inadecuada al 5%. Por tanto, se puede comprender que los estudiantes, consideran que
los docentes poseen un adecuado nivel de ensefianza para el aprendizaje dentro de la
UNAS.
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Dimensidn: Participacion en la gestion del aprendizaje

Tabla 18
Nivel de participacion en la gestion de la escuela segun estudiantes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuado 3 3%
Regular 27 24%
Adecuado 81 73%
Total 111 100,0%
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a estudiantes; f=frecuencia; % =
porcentaje
Figura 16

Nivel de participacion en la gestion de la escuela segun estudiantes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 18

Interpretacion

Segun la tabla 18 y figura 16, la participacion en la gestion de la escuela de acuerdo con
los estudiantes encuestados es mayormente adecuado (73%), siguiéndole regular al 24%
e inadecuado al 3%. Por tanto, se comprender que los estudiantes reconocen que los
docentes estan continuamente participando para mejorar la calidad educativa dentro de la
UNAS.
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Dimensién: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Tabla 19
Nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente segln estudiantes de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva

Niveles f %
Inadecuado 6 5%
Regular 24 22%
Adecuado 81 73%
Total 111 100,0%
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a estudiantes; f=frecuencia; % =
porcentaje
Figura 17

Nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente segun estudiantes de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 19
Interpretacion

Segun la tabla 19 y figura 17, el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
de acuerdo con los estudiantes encuestados es mayormente adecuado (73%), siguiéndole
regular al 22% e inadecuado al 5%. Por tanto, se puede entender que los docentes poseen
un adecuado nivel de desarrollo de la profesional e identidad segun la percepcién de los
estudiantes dentro de la dentro de la UNAS.
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Desempefio docente total

Tabla 20
Nivel de desempefio docente segln estudiantes de la Universidad Nacional Agraria de
la Selva
Niveles f %
Inadecuado 6 5%
Regular 27 22%
Adecuado 78 73%
Total 111 100,0%
Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de cuestionarios a estudiantes; f=frecuencia; % =
porcentaje
Figura 18
Nivel de desempefio docente segun estudiantes de la Universidad Nacional Agraria de
la Selva
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Nota. Fuente, elaboracion propia a partir de la tabla 20
Interpretacion

Segun la tabla 20 y figura 18, el desempefio docente de acuerdo con los estudiantes
encuestados es mayormente adecuado (73%), siguiéndole regular al 22% e inadecuado al
5%. Por tanto, se puede entender que los docentes poseen un adecuado nivel de desarrollo

de desempefio docente segun la percepcién de los estudiantes dentro de la UNAS.
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5.2 Analisis inferencial y/o contrastacion de hipoétesis

Prueba de normalidad

Tabla 21

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de las variables y dimensiones de

estudio

Estadistico gl Sig.

Gestion Administrativa 0.090 74 0.200"
Planificacién 0.139 74 0.001
Organizacion 0.133 74 0.002
Direccion 0.132 74 0.003
Control 0.140 74 0.001
Desempefio Docente 0.236 74 0.000

Interpretacion

Para seleccionar la prueba de correlacion que ayude a resolver los objetivos de
investigacion, primero se desarrollé una prueba de normalidad, esto para conocer si los
datos estdn o no normalmente distribuidos y segun ellos elegir una prueba paramétrica o
no paramétrica. De este modo como se expone en la tabla 21, se empled la prueba
estadistica de Kolmogorov Smirnov por tener una muestra superior a 50 individuos,
indicando que, en su mayoria, no existe distribucién normal, solamente los datos de la
variable Gestion Administrativa (p>0.05) poseen distribucién normal, sin embargo, como
seran correlacionados con aquellos que no poseen esta caracteristica, sera necesario

emplear la prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman.



85

Prueba de hipoétesis general

Hi: La gestion administrativa se relaciona positivamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Ho: La gestion administrativa se relaciona negativamente con el desempefio docente en

la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Tabla 22
Correlacion entre la variable gestion administrativa y desempefio docente

Desempefio Docente

5 Coeficiente de correlacion 483"
Rho de Gestion ) )

. ~ Sig. (bilateral) ,000
Spearman  Administrativa 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 22, existe relacion significativa, positiva y moderada (Martinez
y Campos, 2015) entre la variable gestion administrativa y el desempefio docente en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria; debido a que se encontrd una
significancia menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.483. Se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion.
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Prueba de hipdtesis especifica 1

H1: La planificacion se relaciona positivamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Hol: La planificacion se relaciona negativamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Tabla 23
Correlacion entre la dimension planificacion y desempefio docente
Desempefio Docente

Coeficiente de correlacién 430"
Rho de L ) )
Planificacion  Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 23, existe relacion significativa, positiva y moderada (Martinez
y Campos, 2015) entre la dimensidon planificacion y el desempefio docente en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria; debido a que se encontrd una
significancia menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.430. Se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis planteada.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

H2: La organizacion se relaciona positivamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Ho2: La organizacion se relaciona negativamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Tabla 24
Correlacion entre la dimension organizacion y desempefio docente

Desempefio Docente

Coeficiente de correlacion 537"

Rho de o ] )
Organizacion  Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 24, existe relacion significativa, positiva y moderada (Martinez
y Campos, 2015) entre la dimension organizacion y el desempefio docente en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria; debido a que se encontrd una
significancia menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.537. Se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis planteada.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

H3: La direccion se relaciona positivamente con el desempefio docente en la Universidad

Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Ho3: La direccion se relaciona negativamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Tabla 25
Correlacion entre la dimension direccion y desempefio docente

Desempefio Docente

Coeficiente de correlacién ,348™
Rho de ) . ) )
Direccion Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 25, existe relacion significativa, positiva y baja (Martinez y
Campos, 2015) entre la dimension direccion y el desempefio docente en la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria; debido a que se encontrd una significancia

menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.348. Se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis planteada.
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Prueba de hipdtesis especifica 4

H4: El control se relaciona positivamente con el desempefio docente en la Universidad

Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Ho4: El control se relaciona negativamente con el desempefio docente en la Universidad

Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.

Tabla 26
Correlacion entre la dimension control y desempefio docente

Desempefio Docente

Coeficiente de correlacion 481"
Rho de _ _
Control Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 26, existe relacion significativa, positiva y moderada (Martinez
y Campos, 2015) entre la dimension control y el desempefio docente en la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria; debido a que se encontrd una significancia

menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.481. Se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis planteada.
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5.3 Discusién de resultados

Los resultados revelan una relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempefio docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva. Se evidencia que
a medida que mejora la gestion administrativa, también tiende a mejorar el rendimiento
docente. Este hallazgo se respalda con datos descriptivos que indican una percepcion
mayormente positiva tanto por parte de los docentes como de los estudiantes sobre el
desempefio de los profesores, aungue con una evaluacién ligeramente mas moderada

por parte de los docentes en cuanto a la calidad de la gestion administrativa.

Asi mismo se observa una tendencia similar en estudios previos, como los de Cueva
et al. (2022) y Echeverria (2021), que encontraron una correlacion positiva y alta entre
las variables de estudio. A nivel nacional, varios autores también respaldan esta
relacion, aunque con niveles de correlacion moderados, como lo reportado por Chalco
(2018) y Castellano (2018). Sin embargo, hay estudios como el de Fernandez (2021)
que muestran una correlacion méas alta entre las variables. Incluso a nivel local,
investigaciones como la de Hurtado (2021) en Huanuco corroboran la relacion

significativa y positiva entre la gestion administrativa y el desempefio docente.

Estos resultados sugieren que, si bien una gestion administrativa eficiente puede
contribuir al desempefio docente, otros factores podrian influir en esta relacion. Se
plantea la hipotesis de que la preparacion y experiencia previa de los docentes pueden
mitigar los efectos de una gestion administrativa deficiente. Esto sefiala la importancia
de profundizar en la comprension de los factores adicionales que afectan el

rendimiento docente, mas alla de la gestion administrativa.

Desde una perspectiva tedrica, se respalda la importancia de una gestion administrativa
eficaz en la retencién del personal docente, como lo argumenta VVoloshyna (2021). Se
sugiere que una gestion adecuada puede contribuir a mejorar la satisfaccion laboral y
la experiencia docente, lo que a su vez puede impactar positivamente en el desempefio

de los profesores.

Ademas, se destaca el papel de la gestion administrativa en la mejora de la calidad
educativa, como lo mencionan Cerdas et al. (2017). Se enfatiza la necesidad de
proporcionar a los docentes la formacion y capacitacion necesarias para afrontar los

desafios educativos contemporaneos, incluyendo el uso de la tecnologia en el aula.



91

Esto subraya la responsabilidad de las instituciones educativas en mantener
actualizados a sus docentes y en evaluar continuamente sus habilidades y

competencias.

Los resultados obtenidos respaldan la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio docente, destacando la importancia de una gestion efectiva en la retencion
del personal docente y en la mejora de la calidad educativa. Sin embargo, se identifica
la necesidad de investigaciones adicionales para comprender mejor los factores que
influyen en el rendimiento docente y cdémo pueden ser gestionados de manera 6ptima

por las instituciones educativas.
5.4 Aporte cientifico de la investigacion

El aporte cientifico consiste en la elaboracion de un detallado "Plan de Reforzamiento
de la Gestion Administrativa” destinado especificamente a la Universidad Nacional
Agraria de la Selva. Este plan se erige como una respuesta estructurada y metodolégica
para mejorar la gestion administrativa en el ambito universitario, con un enfoque

particular en su impacto sobre el desempefio docente.

La investigacion se fundamenta en el uso de la metodologia cientifica y una estructura
adecuada que permite presentar claramente los objetivos de estudio, fundamentos
tedricos, métodos de investigacion, resultados obtenidos y conclusiones relevantes.
Esta rigurosidad metodologica no solo valida los hallazgos del estudio, sino que
también facilita la replicabilidad y aplicacion de estos resultados por parte de otros
investigadores interesados en abordar tematicas similares en distintos niveles de

investigacion.

El plan propuesto aborda diversas areas clave para mejorar la gestion administrativa
y, por ende, el desempefio docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Estas areas incluyen:

Mejora de la capacidad de planificacién: Se propone establecer un proceso de
planificacion colaborativo que involucre a los docentes, permitiendo identificar
necesidades, analizar resultados anteriores y definir estrategias coherentes para

alcanzar los objetivos institucionales.
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Mejor distribucidn horaria del trabajo: Se plantea la importancia de establecer horarios
adecuados tanto para los docentes como para los estudiantes, evitando sobrecargas
laborales y garantizando periodos de descanso adecuados, especialmente en el caso de

la ensefianza virtual.

Mejora de la comunicacion y resolucidn de conflictos: Se sugiere implementar canales
de comunicacion efectivos que fomenten la retroalimentacién constante entre docentes
y directivos, asi como estrategias para abordar y resolver conflictos de manera

constructiva.

Accesibilidad a recursos: Se enfatiza la importancia de garantizar que los docentes
tengan acceso a los recursos necesarios para llevar a cabo su labor docente de manera

eficiente, ya sean materiales fisicos, electronicos o virtuales.

Capacitacion docente: Se propone identificar las necesidades de formacion de los
docentes y asignar recursos para contratar expertos externos que proporcionen
capacitacion especializada, asi como organizar talleres y actividades de formacion

continua.

Supervision continua: Se destaca la necesidad de establecer mecanismos de
supervision y seguimiento continuo de la labor docente, con el fin de identificar areas

de mejora y brindar apoyo individualizado cuando sea necesario.

Este plan de accion se presenta como una herramienta practica y aplicable, que busca
no solo mejorar la gestion administrativa dentro de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva, sino también influir positivamente en el rendimiento y la calidad del
trabajo docente. Ademas, se destaca su potencial para servir como modelo para otras
instituciones educativas que enfrenten desafios similares, contribuyendo asi al avance

y la mejora continua del sistema educativo en general.
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo
Maria, se establecié una relacion positiva y significativa, de nivel moderado, entre
la gestion administrativa y el desempefio docente (p<0.05; r=0.483), segln se
detalla en la tabla 22.

Del mismo modo, se establecié una relacion positiva y significativa, de nivel
moderado, entre la planificacion y el desempefio docente en dicha universidad
(p<0.05; r=0.430), como se indica en la tabla 23.

Se pudo establecer también una relacién positiva y significativa, de nivel
moderado, entre la organizacion y el desempefio docente en la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria (p<0.05; r=0.537), segun se muestra
en la tabla 24.

En contraposicidn, se establecio una relacion positiva y significativa, aunque de
nivel bajo, entre la direccion y el desempefio docente en la misma institucion
(p<0.05; r=0.348), como se aprecia en la tabla 25.

Por ultimo, se restablecio una relacion positiva y significativa, de nivel moderado,
entre el control y el desempefio docente en la Universidad Nacional Agraria de la
Selva, Tingo Maria (p<0.05; r=0.481). Este hallazgo sugiere que una mayor
eficiencia en las actividades de control dentro de la entidad se correlaciona con un
mejor desempefio de los docentes en sus labores pedagogicas, como se sefiala en
la tabla 26.
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SUGERENCIAS

Se sugiere a la institucion poner énfasis en el fortalecimiento de las practicas de
gestion administrativa para mejorar ain mas el rendimiento de los docentes., la
institucién podria considerar implementar programas de formacion y desarrollo
profesional centrados en habilidades de gestion administrativa. Ademads, seria
beneficioso establecer un sistema de retroalimentacion regular entre los
administradores y los docentes para identificar areas de mejora y fortalecer la
colaboracion entre ambos grupos.

Se sugiere que la universidad continte fomentando la importancia de una
planificacion efectiva para respaldar el desarrollo académico y profesional de su
personal docente. La universidad podria ofrecer talleres y seminarios especificos
sobre técnicas de planificacion efectiva a su personal docente. Asimismo, seria util
establecer metas claras y alcanzables en términos de planificacion académica y
brindar recursos adecuados para apoyar la implementacion de estas estrategias en el
aula.

Se sugiere que la universidad promueva iniciativas que fortalezcan la organizacion
institucional para potenciar ain mas el rendimiento de sus docentes. Se podria
considerar la implementacion de programas de desarrollo organizacional que
fomenten una cultura institucional de eficiencia y colaboracién. Esto podria incluir
la revisidn y optimizacion de procesos internos, asi como la promocion de la
comunicacion efectiva y la coordinacion entre departamentos.

Para abordar la relacion menos fuerte entre la direccion y el desempefio docente, la
universidad podria realizar evaluaciones para obtener una vision mas completa de las
practicas de liderazgo en el entorno académico. Ademas, seria beneficioso ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional para los lideres académicos y promover una
cultura de liderazgo transformacional.

La institucion podria implementar sistemas de seguimiento y evaluacion mas
robustos para monitorear el cumplimiento de estandares de calidad en la ensefianza.
Ademas, se podria fomentar la participacion de los docentes en procesos de
autoevaluacién y revision de sus practicas pedagdgicas, brindandoles el apoyo

necesario para mejorar continuamente su desempefio.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Gestion administrativa y desempefio docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022”

AUTORA: LIZ KARINA DEL AGUILA VELA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Variable Tipo de investigacion Poblacion
¢En qué medida la gestion | Establecer en qué medida | Hi: La gestion administrativa se | independiente | Tipo: Aplicada 244 docentes y 3145
administrativa se relaciona | la gestion administrativa se | relaciona positivamente con el | Gestion Disefio: No experimental | estudiantes de la

con el desempefio docente en
la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, Tingo
Maria, 2022?

Problemas especificos

¢En qué  medida la
planificacién se relaciona
con el desempefio docente en
la  Universidad Nacional
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¢En qué  medida la
organizacion se relaciona con
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docente en la Universidad
Nacional Agraria de la
Selva, Tingo Maria, 2022.

Obijetivos especificos
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¢En qué medida el control se
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ANEXO 02. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”
Facultad de Ciencias de la Educacion
Unidad de Posgrado

ID: FECHA: [/ /
TITULO: SISTEMAS GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO DOCENTE
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA, TINGO MARIA,
2022

OBJETIVO:

Establecer en qué medida la gestion administrativa se relaciona con el desempefio
docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, 2022.
INVESTIGADOR: LIZ KARINA DEL AGUILA VELA

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido

satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que

tengo el derecho de retirarme al concluir la entrevista.

. Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




Fecha: ...... Edad...... Género: (] Masculino (] Femenino

Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario es parte de una investigacion
relacionada con la gestion administrativa percibida por parte de usted en la institucion
que labora. Por tanto, se le insta a marcar una respuesta segun considere es la situacion o

el evento que se presenta, de manera honesta y con certeza, debido a que de esta manera

ANEXO 03. CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION

ADMINISTRATIVA

la investigacion sera objetiva.

Instrucciones: Lea con cuidado las siguientes preguntas y califiquese con sinceridad y
objetividad sefialando con un aspa (X) la opcion que corresponde a la forma que mejor

describa lo que percibe. Use Ud. la escala siguiente para responder a cada pregunta.

Escala:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Planificacion

Indicador: Definicion de objetivos
Los objetivos en la institucion estan bien definidos para hacer

01 . ) L 1 3 14
el trabajo mas practico

02 | Los objetivos de la institucion son coherentes y alcanzables |1 3 |4
El directivo se preocupa por conseguir los objetivos de la

03 |.- . -, 1 3 |4
institucion

Indicador: Establecimiento de estrategias

04 | Las estrategias para llevar a cabo las tareas son las adecuadas | 1 3 |4
Las estrategias del plan de accién para la institucion fueron

05 : L 1 3 |4
desarrolladas para cumplir los objetivos

Indicador: Desarrollo de planes

06 El modo de desarrollar el plan estd adecuadamente 1 3 14
delimitado
El directivo se preocupa por planificar previamente como se

07 | 1 3 |4
tienen gque desarrollar los planes

Organizacion

Indicador: Estructura de trabajo

08 | La universidad posee una estructura organizacional moderna | 1 3 |4

09 | La universidad cuenta con su reglamento general 1 3 |4
La universidad posee un reglamento general a la vista de

10 todos 1 3 |4




El MOF, ROF y otros documentos de los roles del personal

11 . . 1 (2 (3 |4 |5
se encuentran accesibles para el que lo necesita

12 | La jerarquia de trabajo permite una labor adecuada 1 12 |3 |4 |5

13 | La carga de trabajo esta muy bien distribuida 1 12 |3 |4 |5

14 Las funmones_es:_tan muy bien organizadas para que se 112 13 |2 |5
cumplan los objetivos

Indicador: Método de trabajo
Se promueven buenas condiciones para realizar mejor las

15 P 1 (2 (3 |4 |5
labores en la institucion
Los procesos siempre favorecen a realizar el trabajo mucho

16| . . 1 (2 (3 |4 |5
mas practico o rapido

17 E_X|sten 0 se brindan los recursos de manera oportuna para 112 13 |2 |5
ejercer las labores

Indicador: Canales de comunicacion
Cualquier informacién se entrega en el momento adecuado a

18 1 (2 (3 |4 |5
los colaboradores

19 | Los canales de informacion se ejercen sin problemas 1 12 |3 |4 |5

20 El directivo se preocupa porque los medios de comunicacion 112 13 |4 |5
sean los adecuados

Direccion

Indicador: Motivacién

21 El o'Ios directivos mantienen contacto para alentar a los 112 13 4 |5
trabajadores
Las acciones o eventos que se realizan dentro de la

22 |0 0 ; 112 |3 |4 |5
institucion, motivan a los colaboradores

Indicador: Trabajo en equipo

23 Las'labores se r_eallzan adecuadamente sin conflictos entre 112 13 |4 |5
equipos de trabajo
El o los directivos se preocupan en generar un buen ambiente

24 . : 112 |3 |4 |5
para el trabajo en equipo

Indicador: Capacitacion

25 | Se suele capacitar continuamente a los colaboradores 1 12 |3 |4 |5

Indicador: Resolucion de conflictos

26 !_os_ prp,blemas se solucionan de manera pronta en la 112 13 |2 |5
institucion
El o los directivos se preocupan por solucionar o llegar a

27 : : 112 |3 |4 |5
acuerdos para resolver cualquier conflicto

Indicador: Comunicacion

28 | En general la comunicacion es adecuada en la institucion 1 12 |3 |4 |5

29 Los (_jlrectlvos Se preocupan en mantener una comunicacion 112 13 la |5
asertiva

30 |Existe una comunicacion horizontal entre los colaboradores (1 (2 (3 |4 |5

31 Se promueven o resuelven problemas mediante la buena 112 13 |4 [5

comunicacion

Control

Ind

icador: Supervision




32

Suele ser supervisado constantemente

33

Considera que las supervisiones son las adecuadas para
mejorar su desempefio

Ind

icador: Comparacion

34

Se realizan actividades para evaluar el desempefio y
corroborar los rendimientos de los colaboradores

Ind

icador: Correccion

35

Se toman acciones correctivas para mejorar el rendimiento de
la labor de los colaboradores

36

Se suele retroalimentar constantemente a los colaboradores
para mejorar su labor




ANEXO 04. CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE
(PARA DOCENTES)
Fecha: ...... Edad:............... Género: (] Masculino () Femenino

Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario es parte de una investigacion
relacionada con su desempefio docente percibido en la institucion que labora. Por tanto,
se le insta a marcar una respuesta segun considere es la situacién o el evento que se
presenta, de manera honesta y con certeza, debido a que de esta manera la investigacion
sera objetiva.

Instrucciones: Lea con cuidado las siguientes preguntas y califiquese con sinceridad y
objetividad sefialando con un aspa (X) la opcion que corresponde a la forma que mejor

describa lo que percibe. Use Ud. la escala siguiente para responder a cada pregunta.

Escala:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Preparacion para el aprendizaje

Indicador: Conocimiento de las caracteristicas de los
estudiantes y sus contextos

01 Tiene' consideracion por las particularidades de sus
estudiantes porque los conoce

Los temas que ensefia los relaciona con las caracteristicas o
contextos de los estudiantes

Las actividades pedagdgicas se enfocan en el aprendizaje de
03 |los estudiantes teniendo en cuenta sus caracteristicas y|1 |2 [3 |4 |5
contextos

Indicador: Planificacion de la ensefianza

Prepara sus clases pensando en el interés de aprendizaje de
sus estudiantes
Prepara sus clases aplicando los procesos pedagogicos
aprendidos en beneficio de los estudiantes
Prepara sus clases empleando herramientas que faciliten el
aprendizaje de sus estudiantes
Planea las evaluaciones de sus estudiantes para mejorar la
calidad del aprendizaje

Ensefianza para el aprendizaje
Indicador: Fomento de un clima propicio para el aprendizaje
08 | Genera un ambiente 6ptimo para el aprendizaje ensusclases |1 |2 |3 |4 |5
09 Genera un entorno democréatico de participacion constante
entre sus estudiantes

02

04

05

06

07




10

El ambiente de clases es propicio para compartir experiencias
interculturales con los estudiantes

Ind

icador: Dominio de los contenidos y uso de estrategias

11

Maneja adecuada y eficazmente los temas de clase

12

Emplea estrategias educativas que favorecen al aprendizaje,
como vincular los temas a experiencias de la vida real

13

Emplea herramientas y métodos de ensefianza que se adecuan
a los contextos de los estudiantes

Ind

icador: Evaluacion permanente del aprendizaje

14

Evalla de manera permanente los aprendizajes de acuerdo
con las metas de la institucion

15

Las evaluaciones permiten tomar decisiones pedagdgicas e
institucionales

16

Suele retroalimentar a sus estudiantes durante el proceso de
ensefianza aprendizaje

Participacion en la gestion de la escuela

Ind

icador: Participacion activa

17

Participa democraticamente en las reuniones de la institucion

18

Suele aportar ideas para mejorar la calidad educativa en la
universidad

19

Se encuentra involucrado en plantear soluciones pedagogicas
y/o administrativas para mejorar la calidad educativa en la
universidad

Ind

icador: Establecimiento de relaciones globales

20

Las relaciones con sus colegas y directivos son siempre las
adecuadas para desempefiar su labor

21

Busca mantener adecuadas relaciones interpersonales con los
colegas de trabajo, directivos y estudiantes

22

Emplea las tecnologias de comunicacion para establecer
vinculos sociales y laborales que favorecen a su labor
pedagdgica

23

La comunicacion con sus estudiantes es asertiva y contante
para responder a sus necesidades

Desarrollo de la profesionalidad

Ind

icador: Autoevaluacion

24

Reflexiona sobre sus acciones y experiencias para mejorar su
calidad como docente

25

Genera 0 participa en entornos sociales para compartir
experiencias con colegas y mejorar la calidad del desempefio
pedagdgico

Ind

icador: Etica profesional

26

Defiende los derechos de la comunidad educativa
(estudiantes, otros docentes, etc)

27

Considera que practica los valores fundamentales en su labor,
como la responsabilidad, honestidad y justicia

28

Se siente comprometido con su labor y lo muestra constante




Siempre denota respeto por los estudiantes y sus

29 -
caracteristicas

ANEXO 05. CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE
(PARA ESTUDIANTEYS)
Fecha: ...... Edad:...... Género: () Masculino (3 Femenino

Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario es parte de una investigacion
relacionada con su desempefio docente percibido en la institucion que labora. Por tanto,
se le insta a marcar una respuesta segun considere es la situacién o el evento que se
presenta, de manera honesta y con certeza, debido a que de esta manera la investigacion

sera objetiva.

Instrucciones: Lea con cuidado las siguientes preguntas y califiquese con sinceridad y
objetividad sefialando con un aspa (X) la opcion que corresponde a la forma que mejor

describa lo que percibe. Use Ud. la escala siguiente para responder a cada pregunta.

Escala:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Preparacion para el aprendizaje

Indicador: Conocimiento de las caracteristicas de los

estudiantes y sus contextos

01 El dqcente se preocupa por conocer integralmente a sus 1121314 l5
estudiantes

02 Los temas que ensefia los vincula a los problemas del 1121314 l5
contexto
Las actividades pedagogicas se enfocan en su aprendizaje

03 . . 11213 |4|5
teniendo en cuenta sus caracteristicas y contextos

Indicador: Planificacion de la ensefianza
El docente prepara sus clases pensando en el interés de su

04 - . 112345
aprendizaje de sus estudiantes
El docente prepara sus clases aplicando los procesos

05 s . . 11213 |4]|5
pedagdgicos aprendidos para que aprenda mejor
El docente prepara sus clases empleando herramientas

06 . - oot 11213 |4]|5
tecnoldgicas que faciliten el aprendizaje

07 El _docente apllca_ es_trateglas evaluativas para mejorar la 1121314 l5
calidad del aprendizaje

Ensefianza para el aprendizaje
Indicador: Fomento de un clima propicio para el aprendizaje | | | | |




El docente genera un ambiente 6ptimo para el aprendizaje en

08
sus clases

09 El docente genera un entorno democratico de participacion
constante entre ustedes

10 !EI ambiente de clases es propicio para compartir experiencias
interculturales

11 El docente es asequible, escucha y asume las criticas que

realizan

Indicador: Dominio de los contenidos y uso de estrategias

12 | El docente maneja adecuada y eficazmente los temas de clase

El docente emplea estrategias educativas que favorecen al
13 | aprendizaje, como vincular los temas a experiencias de la
vida real

El docente emplea metodologias o estrategias de ensefianza

14 que se adectan al contexto del estudiante

Indicador: Evaluacion permanente del aprendizaje

15 El docente evalUa de manera permanente los aprendizajes de
acuerdo al disefio curricular

De acuerdo con lo que evalla el docente, se aprecia cambios

16 en la metodologia de aprendizaje

El docente suele retroalimentarlos durante el proceso de

17 ~ o
ensefianza aprendizaje

Participacion en la gestion de la escuela

Indicador: Participacion activa

El docente trae novedades sobre las reuniones con docentes y

18 directivos a los que participa

El docente suele aportar ideas para mejorar la calidad

19 educativa en la universidad

El docente se encuentra involucrado en plantear soluciones
20 | pedagdgicas y/o administrativas para mejorar la calidad
educativa en la universidad

Indicador: Establecimiento de relaciones globales

Las relaciones interpersonales del docente son siempre las

21 adecuadas para desempefiar su labor

El docente busca mantener adecuadas relaciones
22 | interpersonales con los colegas de trabajo, directivos y con
ustedes

El docente emplea las tecnologias de comunicacion para
23 | establecer vinculos sociales y laborales que favorecen a su
labor pedagdgica

La comunicacion con ustedes es asertiva y constante para

24 .
responder a sus necesidades

Desarrollo de la profesionalidad

Indicador: Autoevaluacion

El docente reflexiona sobre sus acciones y experiencias para

25 mejorar su calidad pedagdgica




26

El docente genera o participa en entornos sociales para
compartir experiencias con colegas y mejorar la calidad del
desempefio pedagdgico

Indicador: Etica profesional

27

El docente respeta los derechos de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, etc)

28

El docente practica valores fundamentales en su labor, como
la responsabilidad, honestidad y justicia

29

El docente se siente comprometido con su labor y lo
demuestra constante

30

El docente siempre es respetuoso con ustedes y sus
particularidades




ANEXO 06. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacion

VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir,

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension

. Bajo nivel

El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide este

. Moderado nivel

El item es relativamente importante

debe ser incluido . Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
COHERENCIA Ump P = = e
El item tiene relacién Iégica . Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
con la dimension o indicador . Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta midiendo
que estan midiendo . Alto nivel El item tiene relacion l6gica con la dimension

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para
obtener la medicidn de esta.

. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir la dimensién

. Bajo nivel

Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no corresponden con la dimensién total

. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente

. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, sus
sintacticas y semanticas son
adecuadas

. No cumple con el criterio

El item no es claro

. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los mismos

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos términos de item.

AW DN (PR WOIDN (PRROINP (ARO[ DN|F

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre del experto: Dr, LUIS HENRRY BARRUETA SALAZAR
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Especialidad: Dr. En Gestion Empresarial

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Los objetivos en la institucion estan bien definidos para 2 .
hacer el trabajo mis préctico &f / T s
Los objetivos de la institucion son coherentes y alcanzables 5 | 1 Ly ¢ 7 4
El directivo se preocupa por conseguir los objetivos de la z z: ey t_/
institucion / {
Las estrategias para llegar a cabo las tareas son las
Planificacion | adecuadas " 3 ~1 -
Las estrategias del plan dF acciéq para la institucion fueron 3 / < ’ / ’ /
desarrolladas para cumplir los objetivos
El modo de desarrollar el plan esta adecuadamente 2 L / & ¢
delimitado [ /
El directivo se preocupa por planificar previamente como se “ L y) / 4 /
tienen que desarrollar los planes /
La universidad posee una estructura organizacional L / & ¢ e
moderna / / /
La universidad cuenta con su reglamento general * [ = "/ ‘”/
La universidad posee un reglamento general a la vista & ¢
de todos / / s 7
El MOF, ROF y otros documentos de los roles del
= r
o personal se encuentran accesibles para el que lo . ] < / L/ c_/
Organizacion necesita
La jerarquia de trabajo permite una labor adecuada &} &~ i 4
La carga de trabajo esta muy bien distribuida & “ “1 <
Las funciones estan muy bien organizadas para que se oy
cumplan los objetivos [7 “ “
Se promueven buenas condiciones para realizar mejor o i ) T /
las labores en la institucion 1 {




Los procesos siempre favorecen a realizar el trabajo
mucho mas practico o rapido

"

“1

=

& 4

Existen o se brindan los recursos de manera oportuna
para ejercer las labores

“

3

Cualquier informacion se entrega en el momento
adecuado a los colaboradores

“

o

“

Los canales de informacion se ejercen sin problemas

~

el

El directivo se preocupa porque los medios de
comunicacion sean los adecuados

4

|

Direccion

El o los directivos mantienen contacto para alentar a
los trabajadores

*

7

b

Las acciones o eventos que se realizan dentro de la
institucion, motivan a los colaboradores

7

g

Las labores se realizan adecuadamente sin conflictos
entre equipos de trabajo

“l

~

41

El o los directivos se preocupan en generar un buen
ambiente para el trabajo en equipo

4

g J

=3 3 I X P SN

Se suele capacitar continuamente a los colaboradores

“

1

“l

“l

Los problemas se solucionan de manera pronta en la
institucion

*

1

i

‘l

El o los directivos se preocupan por solucionar o llegar
a acuerdos para resolver cualquier conflicto

L.,

=

En general la comunicacion es adecuada en la
institucion

a

“

T

Los directivos se preocupan en mantener una
comunicacion asertiva

~

1

7

Existe una comunicacion horizontal entre los
colaboradores

|

=1

Se promueven o resuelven problemas mediante la
buena comunicacion

“

|

=1

Control

Suele ser supervisado constantemente

i

4

=

g

Considera que las supervisiones son las adecuadas
para mejorar su desempefio

“1




Se realizan actividades para evaluar el desempeiio y
corroborar los rendimientos de los colaboradores "’/ 4,/ v A7

Se toman acciones correctivas para mejorar el

rendimiento de la labor de los colaboradores o | L/ ™ i 4
Se suele retroalimentar constantemente a los
colaboradores para mejorar su labor w s ™ “ L7

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO (] En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL r:xn:no:f/ IHsFrnt o5 o pfi ek z El instrumento debe ser aplicado: SI(§ ~ NO( )

<
Firma y sello del experto
7///'/7 //mrt/ il)//&ﬁ— 5;/4” .



Nombre del experto: Dr. Niker JThon Salinas Alejandro

Especialidad: Doctor en Administrador

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecte a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM EELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Loz objetivos en la institucion estan bien definidos para
5 a s 4 4 4 4
hacer el trabajo mas practicoe
Los objetivos de la institucion son coherentes v alcanzables 4 4 4 4
El directivo se preocupa por conseguir los objetives de la 4 p 4 4
institueidn
Las estrategias para llegar a cabo las tareas son las 4 4 4 4
Planificacion adecuadas
Laz estrategias del plan de accidn para la institucion foeron
\ P 4 4 4 4
desarrelladas para cumplir los objetivos
El modo de desarrollar el plan esta adecuadamente
.. 4 4 4 4
delimitado
El directivo se preocupa por planificar previamente como se 4 4 4 4
tienen gue desarrollar los planes
La umversidad posee una estructura orgamizacional 4 4 4 4
moderna
La universidad cuenta con su reglamento general 4 4 4 4
La universidad posee un reglamento general a la vista
4 4 4 4
de todos
El MOF, ROF y otros documentos de los roles del
Organizacion | Personal se encuentran accesibles para el que lo 4 4 4 4
necesita
La jerarquia de trabajo penmite una labor adecuada 4 4 4 4
La carga de trabajo esta muy bien distribuida 4 4 4 4
Las funciones estan muy bien organizadas para que se
.- 4 4 4 4
cumplan los objetivos
Se promueven buenas condiciones para realizar mejor 4 4 4 4




las labores en la mstitucién

Los procesos siempre favorecen a realizar el trabajo
mucho mas practico o rapido

Existen o se brindan los recursos de manera oportuna
para ejercer las labores

Cualquier informacion se entrega en el momento
adecuado a los colaboradores

Los canales de informacion se ejercen sin problemas

El directivo se preocupa porque los medios de
comunicacion sean los adecuados

Direccion

El o los directivos mantienen contacto para alentar a
los trabajadores

Las acciones o eventos que se realizan dentro de la
institucion, motivan a los colaboradores

Las labores se realizan adecuadamente sin conflictos
entre equipos de trabajo

El o los directivos se preocupan en generar un buen
ambiente para el trabajo en equipo

Se suele capacitar continuamente a los colaboradores

Los problemas se solucionan de manera pronta en la
institucion

El o los directivos se preocupan por solucionar o llegar
a acuerdos para resolver cualquier conflicto

En general la comunicacion es adecuada en la
institucion

Los directivos se preocupan en mantener una
COmuNIcacion asertiva

Existe una comunicacion honzontal entre los
colaboradores

Se promueven o resuelven problemas mediante la
buena comunicacidn

Control

Suele ser supervisado constantemente




Considera que las supervisiones son las adecuadas 4 1 4 P
para mejorar su desempefio

Se realizan actrvidades para evaluar el desempefio y 4 1 4 P
corroborar los rendimientos de los colaboradores

Se toman acciones correctivas para mejorar el 4 s 4 P
rendimiento de la labor de los colaboradores

Se suele retroalimentar constantemente a los p s 1 1
colaboradores para mejorar su labor

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI{ ) NO ( X ) En caso de 51, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento es aplicable El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO( )

- -/J’Fuma v sello del experto



Nombre del experto:_Dr. David Julio Martel Zevallos

Especialidad: _Administracion

“Calificar con I, 2, 3 ¢ 4 cada item respecto a los criterios de refevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Los objetivos en la institucion estan bien definidos para + - + -+
hacer el trabajo mas priactico
Los objetivos de la institucion son coherentes y alcanzables 4 B 4 -
El directivo se preocupa por conseguir los objetivos de la + - + -+
institucion
Las estrategias para llegar a cabo las tareas son las + -+ + -+

Planificacion adecuadas
Las estrategias del plan de accion para la institucion fueron + - + -+
desarrolladas para cumplir los objetivos
El modo de desarrollar el plan estd adecuadamente + -+ + -+
delimitado
El directivo se preocupa por planificar previamente como se + - + -+
tienen que desarrollar los planes
La universidad posee una estructura organizacional 4 4 4 4
moderna
La universidad cuenta con su reglamento general 4 4 4 4
La universidad posee un reglamento general a la vista 4 4 4 4
de todos
El MOF, ROF vy otros documentos de los roles del 4 - 4 !
Organizacién personal se encuentran accesibles para el que lo

- necesita
La jerarquia de trabajo permite una labor adecuada 4 4 4 4
La carga de trabajo esta muy bien distribuida 4 - 4 e
Las funciones estan muy bien organizadas para que se 4 - 4 !
cumplan los objetivos
Se promueven buenas condiciones para realizar mejor 4 - 4 e




las labores en la institucion

Los procesos siempre favorecen a realizar el trabajo
mucho mas practico o rapido

Existen o se brindan los recursos de manera oportuna
para ejercer las labores

Cualquier informacion se entrega en el momento
adecuado a los colaboradores

Los canales de informacion se ejercen sin problemas

El directivo se preocupa porque los medios de
comunicacion sean los adecuados

Direccion

El o los directivos mantienen contacto para alentar a
los trabajadores

Las acciones o eventos que se realizan dentro de la
institucion, motivan a los colaboradores

Las labores se realizan adecuadamente sin conflictos
entre equipos de trabajo

El o los directivos se preocupan en generar un buen
ambiente para el trabajo en equipo

Se suele capacitar continuamente a los colaboradores

Los problemas se solucionan de manera pronta en la
institucion

El o los directivos se preocupan por solucionar o llegar
a acuerdos para resolver cualquier conflicto

En general la comunicacion es adecuada en la
institucion

Los directivos se preocupan en mantener una
comunicacion asertiva

Existe una comunicacion horizontal entre los
colaboradores

Se promueven o resuelven problemas mediante la
buena comunicacion

Control

Suele ser supervisado constantemente




Considera que las supervisiones son las adecuadas ! 4 4 4
para mejorar su desempefo

Se realizan actividades para evaluar el desempeno vy 4 4 4 4
corroborar los rendimientos de los colaboradores

Se toman acciones correctivas para mejorar el 4 4 4 4
rendimiento de la labor de los colaboradores

Se suele retroalimentar constantemente a los 4 4 4 4
colaboradores para mejorar su labor

; Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI{ ) NO ( ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta? m
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO{ )

Firma y sello del cxa'crl

\




Nombre del experto

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DESEMPENO DOCENTE
(DOCENTES)

: Dr.DAVID MARTEL ZEVALLOS

Especialidad: Administrador

“Calificar con I, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Tiene consideracion por las particularidades de sus 4 4 4 4
estudiantes porque los conoce
Los temas que ensefa los relaciona con las 4 4 4 4
caracteristicas o contextos de los estudiantes
Las actividades pedagogicas se enfocan en el 4 4 4 4
aprendizaje de los estudiantes teniendo en cuenta sus

. caracteristicas y contextos
Preparacion del
docente parael | Prepara sus clases pensando en el interés de 4 4 4 4
aprendizaje aprendizaje de sus estudiantes
Prepara sus clases aplicando los procesos pedagogicos 4 4 4 4
aprendidos en beneficio de los estudiantes
Prepara sus clases empleando herramientas que 4 4 4 4
faciliten el aprendizaje de sus estudiantes
Planea las evaluaciones de sus estudiantes para 4 4 4 4
mejorar la calidad del aprendizaje
Genera un ambiente optimo para el aprendizaje en sus 4 4 4 4
clases
Genera un entorno democratico de participacion 4 4 4 4
constante entre sus estudiantes
N 1 icl 1 4 4 4 4
Ensefianza del Elambiente de clascis es Ipmp!clT para cgm]:ramr
docente parael | €Xperiencias interculturales con los estudiantes
aprendizaje Maneja adecuada y eficazmente los temas de clase 4 4 4 4
Emplea estrategias educativas que favorecen al 4 4 4 4
aprendizaje, como vincular los temas a experiencias de
la vida real
Emplea herramientas y métodos de ensefianza que se 4 4 4 4




adecian a los contextos de los estudiantes

Evalia de manera permanente los aprendizajes de
acuerdo con las metas de la institucion

Las evaluaciones permiten tomar decisiones
pedagogicas e institucionales

Suele retroalimentar a sus estudiantes durante el
proceso de ensefianza aprendizaje

Participacion en la
gestion de la escuela

Participa democraticamente en las reuniones de la
institucion

Suele aportar ideas para mejorar la calidad educativa
en la universidad

Se encuentra involucrado en plantear soluciones
pedagdgicas y/o administrativas para mejorar la
calidad educativa en la universidad

Las relaciones con sus colegas y directivos son
siempre las adecuadas para desempefiar su labor

Busca mantener adecuadas relaciones interpersonales
con los colegas de trabajo, directivos y estudiantes

Emplea las tecnologias de comunicacion para
establecer vinculos sociales y laborales que favorecen
a su labor pedagogica

La comunicacion con sus estudiantes es asertiva v
contante para responder a sus necesidades

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Reflexiona sobre sus acciones y experiencias para
mejorar su calidad como docente

Genera o participa en entornos sociales para compartir
experiencias con colegas v mejorar la calidad del
desempeno pedagogico

Defiende los derechos de la comunidad educativa
(estudiantes, otros docentes, etc)

Considera que practica los valores fundamentales en
su labor, como la responsabilidad. honestidad y
Justicia

Se siente comprometido con su labor y lo muestra




constante

Siempre denota respeto por los estudiantes y sus 4 4 4 4
caracteristicas

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI{ ) NO( ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO{ )

Fir;na ¥ selld del experio



Nombre del experto:  Dr. Niker Jhon Salinas Alejandro Especialidad: Doctor en Administracion
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD

Tiene consideracion por las particularidades de sus 4 4 4 4
estudiantes porque los conoce

Los temas que ensefia los relaciona con las 4 4 4 4
caracteristicas o contextos de los estudiantes

Las actividades pedagogicas se enfocan en el 3 4 4 4
aprendizaje de los estudiantes teniendo en cuenta sus
caracteristicas y contextos

Preparacion del

docente para el | Prepara sus clases pensando en el interes de 4 4 4 4
aprendizaje aprendizaje de sus estudiantes

Prepara sus clases aplicando los procesos pedagogicos 4 4 4 4
aprendidos en beneficio de los estudiantes
Prepara sus clases empleando herramientas que 4 4 4 4
faciliten el aprendizaje de sus estudiantes
Planea las evaluaciones de sus estudiantes para 4 4 3 4
mejorar la calidad del aprendizaje
Genera un ambiente optimo para el aprendizaje en sus 4 4 4 4
clases
Genera un entorno democratico de participacion 4 3 4 4

constante entre sus estudiantes

Ensefianza del El ambiente de clases es propicio para compartir 4 4 3 4
docente parael | €Xperiencias interculturales con los estudiantes

Eprendizage Maneja adecuada y eficazmente los temas de clase 4 4 4 4
Emplea estrategias educativas que favorecen al 4 4 4 4
aprendizaje, como vincular los temas a experiencias de
la vida real

Emplea herramientas y métodos de ensefianza que se 4 4 4 4




adectan a los contextos de los estudiantes

Evalia de manera permanente los aprendizajes de
acuerdo con las metas de la mstitucion

Las evaluaciones permiten tomar decisiones
pedagogicas e institucionales

Suele retroalimentar a sus estudiantes durante el
proceso de ensefianza aprendizaje

Participacion en la
gestion de la escuela

Participa democraticamente en las reuniones de la
institucion

Suele aportar ideas para mejorar la calidad educativa
en la universidad

Se encuentra involucrado en plantear soluciones
pedagogicas y/o administrativas para mejorar la
calidad educativa en la universidad

Las relaciones con sus colegas v directivos son
siempre las adecuadas para desempefiar su labor

Busca mantener adecuadas relaciones interpersonales
con los colegas de trabajo, directivos y estudiantes

Emplea las tecnologias de comunicacion para
establecer vinculos sociales y laborales que favorecen
a su labor pedagdgica

La comunicacion con sus estudiantes es asertiva y
contante para responder a sus necesidades

Desarrollo de la
profesionalidad v la
identidad docente

Reflexiona sobre sus acciones y experiencias para
mejorar su calidad como docente

Genera o participa en entornos sociales para compartir
experiencias con colegas y mejorar la calidad del
desempefio pedagogico

Defiende los derechos de la comunidad educativa
(estudiantes, otros docentes, etc)

Considera que practica los valores fundamentales en
su labor, como la responsabilidad, honestidad v
Justicia

Se siente comprometido con su labor y lo muestra




constante

Siempre denota respeto por los estudiantes y sus 4 3 4 4
caracteristicas

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO( )

N

Aalinoo

R 4
Firma y sello del experto



Nombre del experto: Dr. LUIS HENRRY BARRUETA SALAZAR

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Especialidad: Dr. En Gestion Empresarial

DIMENSION

-

ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Tiene consideracion por las particularidades de sus Z
estudiantes porque los conoce / ‘7 3 £ 4
Los temas que ensefia los relaciona con las P s <
caracteristicas o contextos de los estudiantes g i / 7 7
Las actividades pedagogicas se enfocan en el
aprendizaje de los estudiantes teniendo en cuenta sus 4/ < / y
% caracteristicas y contextos }
Preparacion del
docente parael | Prepara sus clases pensando en el interés de 2
aprendizaje aprendizaje de sus estudiantes ki L / L

Prepa@ sus clases apli'cando los procesos pedagogicos 2 / < i Y 4/
aprendidos en beneficio de los estudiantes
Prepgra sus clases‘eu?pleando herral.'nientas que “/ Y < 3
faciliten el aprendizaje de sus estudiantes 4
Planea las evaluaciones de sus estudiantes para <
mejorar la calidad del aprendizaje B d / 4 2
Genera un ambiente 6ptimo para el aprendizaje en sus
clases 4 7 k4 L
Genera un entorno democratico de participacion 2 7 &
constante entre sus estudiantes 7 7 7/
El ambiente de clases es propicio para compartir

Ensefianza del < &

docentae parael | €Xperiencias interculturales con los estudiantes 4 ¥ i / Y

aprendizaje Maneja adecuada y eficazmente los temas de clase L 4 3 o

Emplea estrategias educativas que favorecen al X
aprendizaje, como vincular los temas a experiencias de 4// / ‘7 “J
la vida real
Emplea herramientas y métodos de ensefianza que se < =7 =7 */




adecian a los contextos de los estudiantes

Evaliia de manera permanente los aprendizajes de
acuerdo con las metas de la institucion

Las evaluaciones permiten tomar decisiones
pedagogicas e institucionales

Suele retroalimentar a sus estudiantes durante el
proceso de ensefianza aprendizaje

Participacion en la
gestion de la escuela

Participa democraticamente en las reuniones de la
institucion

Suele aportar ideas para mejorar la calidad educativa
en la universidad

Kol R S P

Se encuentra involucrado en plantear soluciones
pedagogicas y/o administrativas para mejorar la
calidad educativa en la universidad

Las relaciones con sus colegas y directivos son
siempre las adecuadas para desempenar su labor

T

%

Busca mantener adecuadas relaciones interpersonales
con los colegas de trabajo, directivos y estudiantes

e et LB B BEREL

Emplea las tecnologias de comunicacion para
establecer vinculos sociales y laborales que favorecen

a su labor pedagogica

L

La comunicacion con sus estudiantes es asertiva y
contante para responder a sus necesidades

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Reflexiona sobre sus acciones y experiencias para
mejorar su calidad como docente

Genera o participa en entornos sociales para compartir
experiencias con colegas y mejorar la calidad del

desempeiio pedagogico

. i

Defiende los derechos de la comunidad educativa
(estudiantes, otros docentes, etc)

g | < s |0 | Al

N e N T T T S R O I DY DS Y3 TN s

Considera que practica los valores fundamentales en
su labor, como la responsabilidad, honestidad y
Jjusticia

. i

& |

L

Se siente comprometido con su labor y lo muestra

s

£ N e | |2




constante

Siempre denota respeto por los estudiantes y sus 7 G & z /
caracteristicas / 7 4

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO QIEH caso de Si, (Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:2 /75704 ps00 1/ il 4/ Elinstrumento debe ser aplicado: SI(Y ~ NO ()

//. ’,/;’}‘

',Firma sello del experto, ?
2 pmgéiﬂw

/%’ﬂry ﬂﬂ/r t!ﬁ



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DESEMPERNO DOCENTE
(ESTUDIANTES)

Nombre del experto: Dr. David Martel Zevallos

Especialidad: Administracion

“Calificar con 1, 2, 3 ¢ 4 cada item respecto a les criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
El docente se preocupa por conocer integralmente a 4 4 4 4
sus estudiantes
Los temas que ensefia los vincula a los problemas del 4 4 4 4
contexto
Las actividades pedagogicas se enfocan en su 4 4 4 4
aprendizaje teniendo en cuenta sus caracteristicas y

. contextos
Preparacion del
docente parael | El docente prepara sus clases pensando en el interés de 4 4 4 4
aprendizaje su aprendizaje de sus estudiantes

El docente prepara sus clases aplicando los procesos 4 4 4 4
pedagogicos aprendidos para que aprenda mejor
El docente prepara sus clases empleando herramientas 4 4 4 4
tecnologicas que faciliten el aprendizaje
El docente aplica estrategias evaluativas para mejorar 4 4 4 4
la calidad del aprendizaje
El docente genera un ambiente optimo para el 4 4 4 4
aprendizaje en sus clases
El docente genera un entorne democratico de 4 4 4 4
participacion constante entre ustedes

Ensefianza del El am_blcnllc c_le clases es propicio para compartir 4 4 4 4

docente parael | EXPeriencias interculturales

aprendizaje El docente es asequible, escucha y asume las criticas 4 4 4 4
que realizan
El docente maneja adecuada y eficazmente los temas 4 4 4 4
de clase
El docente emplea estrategias educativas que 4 4 4 4




favorecen al aprendizaje, como vincular los temas a
experiencias de la vida real

El docente emplea metodologias o estrategias de
ensefianza que se adectan al contexto del estudiante

RELEVANCIA

RELEVANCIA

RELEVANCIA

RELEVANCIA

El docente evaliia de manera permanente los 4 4 4 4
aprendizajes de acuerdo al disefio curricular
De acuerdo con lo que evalia el docente, se aprecia - 4 4 4
cambios en la metodologia de aprendizaje
El docente suele retroalimentarlos durante el proceso - 4 ! !
de ensefianza aprendizaje
El docente trae novedades sobre las reuniones con - 4 4 4
docentes y directivos a los que participa
El docente suele aportar ideas para mejorar la calidad - 4 ! !
educativa en la universidad
El docente se encuentra involucrado en plantear 4 4 4 4
soluciones pedagogicas y/o administrativas para
mejorar la calidad educativa en la universidad
. Las relaciones interpersonales del docente son siempre - 4 4 4
Participacion en la =
S ) las adecuadas para desempenar su labor
gestion de la escuela
El docente busca mantener adecuadas relaciones - 4 4 4
interpersonales con los colegas de trabajo, directivos y
con ustedes
El docente emplea las tecnologias de comunicacion 4 4 4 4
para establecer vinculos sociales y laborales que
favorecen a su labor pedagdgica
La comunicacion con ustedes es asertiva y constante 4 4 4 4
para responder a sus necesidades
El docente reflexiona sobre sus acciones y 4 4 4 4
experiencias para mejorar su calidad pedagogica
Desarrollo dela | El docente genera o participa en entornos sociales para - 4 4 4
profesionalidad y la | compartir experiencias con colegas y mejorar la
identidad docente | calidad del desempefio pedagogico
El docente respeta los derechos de la comunidad - 4 4 4

educativa (estudiantes, docentes, etc)




El docente practica valores fundamentales en su labor, [ RELEVANCIA RELEVANCIA RELEVANCIA RELEVANCIA
como la responsabilidad, honestidad y justicia
El docente se siente comprometido con su labor vy lo 4 4 4 4
demuestra constante
El docente siempre es respetuoso con ustedes y sus 4 4 4 4
particularidades

.Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI{ ) NO ( ) En caso de Si, ;Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO( )

Finﬂk y sello d4| experto




Nombre del experto: Dr. Niker Jhon Salinas Alejandro Especialidad: Doctor en Administrador

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecte a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
El docente se preocupa por conocer integralmente a 4 4 4 4
sus estudiantes
Los temas que ensefia los vincula a los problemas del 4 4 4 4
contexto
Las actividades pedagdgicas se enfocan en su 4 4 4 4
aprendizaje teniendo en cuenta sus caracteristicas y

Preparacion del contextos

docente parael  |El docente prepara sus clases pensando en el interés de 4 4 4 4

aprendizaje su aprendizaje de sus estudiantes
El docente prepara sus clases aplicando los procesos 4 3 4 4
pedagogicos aprendidos para que aprenda mejor.
El docente prepara sus clases empleando herramientas 4 4 4 4
tecnologicas que faciliten el aprendizaje
El docente aplica estrategias evaluativas para mejorar 4 4 4 4
la calidad del aprendizaje
El docente genera un ambiente Gptimo para el 4 4 4 4
aprendizaje en sus clases
El docente genera un entorno democratico de 4 4 4 4
participacion constante entre ustedes

Ensefianza del | EL am_bien_te da clases es propicio para compartir 4 4 4 4

docente parael | EXperiencias interculturales

aprendizaje El docente es asequible, escucha v asume las criticas 4 4 4 4
que realizan
El docente maneja adecuada v eficazmente los temas 4 4 4 4
de clase

El docente emplea estrategias educativas que 4 4 4 4




favorecen al aprendizaje, como vincular los temas a
experiencias de la vida real

El docente emplea metodologias o estrategias de
ensefianza que se adectan al contexto del estudiante

El docente evalia de manera permanente los
aprendizajes de acuerdo al disefio curricular

De acuerdo con lo que evalua el docente, se aprecia
cambios en la metodologia de aprendizaje

El docente suele retroalimentarlos durante el proceso
de ensefianza aprendizaje

Participacion en la
gestion de la escuela

El docente trae novedades sobre las reuniones con
docentes y directivos a los que participa

El docente suele aportar ideas para mejorar la calidad
educativa en la universidad

El docente se encuentra involucrado en plantear
soluciones pedagdgicas y/o administrativas para
mejorar la calidad educativa en la universidad

Las relaciones interpersonales del docente son stempre
las adecvadas para desempefiar su labor

El docente busca mantener adecuadas relaciones
interpersonales con los colegas de trabajo, directivos y
con ustedes

El docente emplea las tecnologias de comunicacidn
para establecer vinculos sociales y laborales que
favorecen a su labor pedagogica

La comunicacion con ustedes es asertiva y constante
para responder a sus necesidades

Desarrollo de la
profesionalidad v la
identidad docente

El docente reflexiona sobre sus acciones y
experiencias para mejorar su calidad pedagégica

El docente genera o participa en entornos sociales para
compartir experiencias con colegas v mejorar la
calidad del desempefio pedagdgico

El docente respeta los derechos de la comunidad

educativa (estudiantes, docentes, gfc)




El docente practica valores fundamentales en su labor, 4 4 4 4
como la responsabilidad, honestidad y justicia
El docente se siente comprometido con su labor v lo 4 4 3 4
demuestra constante
El docente siempre es respetuoso con ustedes y sus 4 4 4 4
particularidades

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X ) En caso de 5i, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento es aplicable El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO( )

/Fﬂma v sello del experto




Mombre del experto: Dr. LUIS HENFERY BARRUETA SALAZAR

Especialidad: Doctor en Gestion Empresarial

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
[El docente se preocupa por conocer integralmente a sus # ) -
estudiantes ’/ "_,}‘{ 3 4
Los temas que ensefia los vincula a los problemas del by “ <y
icontexto ,f

Preparacion del
docente para el
aprendizaje

Las actividades pedagdgicas se enfocan en su
aprendizaje temendo en cuenta sus caracteristicas y
contextos

>

[El docente prepara sus clases pensando en el interés de
su aprendizaje de sus estudiantes

7

[El docente prepara sus clases aplicando los procesos

- ’ ! p 4
edagdgicos aprendidos para que aprenda mejor i /
[El docente prepara sus clases empleando herramientas P . . .
tecnologicas que faciliten el aprendizaje 7 4 / 7
El docente aplica estrategias evaluativas para . _
mejorar la calidad del aprendizaje & 4 7 2
[El docente genera un ambiente optimo para el )
aprendizaje en sus clases b i o“f -
[El docente genera un entorno democratico de P ) )
. -, - £ [ £
participacion constante entre ustedes 7 / F 4
- [El ambiente de clases es propicio para compartir 2
E del o ; 4 4
d ;:S:;Zﬂ;;a E.!el experiencias mterculturales 7/ - ¥ /
aprendizaje [El docente es asequible, escucha y asume las criticas Ly £ /r 3 o

ique realizan

El docente maneja adecuada v eficazmente los temas
de clase

7

El docente emplea estrategias educativas que
favorecen al aprendizaje, como vincular los temas a

experiencias de la vida real

d

=7




El docente emplea metodologias o estrategias de

2

ensefianza que se adecian al contexto del estudiante 7 9 }" ~
[El docente evalia de manera permanente los ‘o e n

aprendizajes de acuerdo al disefio curricular 7 7 . { 7/

De acuerdo con lo que evalua el docente, se aprecia
cambios en la metodologia de aprendizaje

7

[El docente suele retroalimentarlos durante el proceso de

Participacion en la
gestion de la escusla

ensefianza aprendizaje j‘f ~ ¥ Y
[El docente trae novedades sobre las reuniones con p . . .
docentes y directivos a los que participa / 7 { 7
[El docente suele aportar 1deas para mejorar la calidad , ¢ 2
educativa en la universidad -/ b J 7/ 7

[El docente se encuentra involucrado en plantear
soluciones pedagégicas y/o admimstrativas para
mejorar la calidad educativa en la universidad

hY. ]

7

7

7

Las relaciones interpersonales del docente son siempre
las adecuadas para desempefiar su labor

7

&

[El docente busca mantener adecuadas relaciones
interpersonales con los colegas de trabajo, directivos v
con ustedes

9

%y

v

[El docente emplea las tecnologias de comunicacién
ipara establecer vinculos sociales v laborales que
favorecen a su labor pedagdgica

o 4

[La comumcacién con ustedes es asertiva y constante
ipara responder a sus necesidades

<

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

[El docente reflexiona sobre sus acciones y expenencias

educativa (estudiantes, docentes, gig)

. . . L [ e
ipara mejorar su calidad pedagdgica 7 4 /4 /
[El docente genera o participa en entornos soctales para
compartir experiencias con colegas y mejorar la cahidad & Ly & ~
del desempefio pedagdgico ' ! )

[El docente respeta los derechos de la comunidad e - x; {_;
4 !

[El docente practica valores fundamentales en su labor,
como la responsabilidad, honestidad v justicia

.tl_/'

v

b




[El docente se siente comprometido con su labor v lo L ~f iy e
demuestra constante

[El docente siempre es respetuoso con ustedes y sus ,y

particularidades

“ “ </

iHay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X ) En caso de 54, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento es aplicable El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO( )

-
Firma y sello del experto——
. ,A’z"r Llorrrry ,ﬂﬂum/: oA AP




RESUMEN DE VALIDACION

Experto Variable Puntaje | Valoracion

Dr. Niker Jhon Salinas | Gestién administrativa 4.00 Aplicable

Alejandro

Dr. David Martel Zevallos Gestion administrativa 4.00 Aplicable

Dr. Luis Henrry Barrueta | Gestion administrativa 3.98 Aplicable

Salazar

Dr. Niker Jhon Salinas | Desempefio docente | 3.93 Aplicable

Alejandro (docentes)

Dr. David Martel Zevallos Desempefio docente | 4.00 Aplicable
(docentes)

Dr. Luis Henrry Barrueta | Desempefio docente | 3.95 Aplicable

Salazar (docentes)

Dr. Niker Jhon Salinas | Desempefio docente | 3.97 Aplicable

Alejandro (estudiantes)

Dr. David Martel Zevallos Desempefio docente | 4.00 Aplicable
(estudiantes)

Dr. Luis Henrry Barrueta | Desempefio docente | 3.98 Aplicable

Salazar

(estudiantes)




ANEXO 7. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad del instrumento de la variable gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Ndmero de elementos

0.988

36

Confiabilidad del instrumento de la variable desempefio docentes (para docentes)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.940 29
Confiabilidad del instrumento de la variable desempefio docentes (para
estudiantes)
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.874 30




NOTA BIOGRAFICA

L1Z KARINA DEL AGUILA VELA. Naci6 en la ciudad de Tingo Maria, el 18 de
diciembre de 1968, hija de don Oswaldo Del Aguila y Sara Vela. Cursé estudios primarios

en la |.E. “Leoncio Prado”, secundarios en el glorioso colegio Gémez Arias Davila.

Sus estudios superiores. En el afio 2007 obtuvo su grado de bachiller en Ciencias
Administrativas por la Universidad Nacional Agraria de la Selva. En el afio 2009 recibi6
su titulo de Licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad Nacional
Agraria de la Selva. Asimismo, en el afio 2015 obtuvo el grado de Magister en Gestion
Publica por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Experiencia laboral. Empez0 a laborar en la Universidad Nacional Agraria de la Selva.
Ocupando diversos cargos como jefe de Almacén, directora de la Oficina de Recursos
Humanos, directora de la Unidad de Racionalizacion, directora de la Oficina de Proyectos
de Inversion, directora de la Oficina de Biblioteca Central, directora de la Unidad de
Remuneraciones y Pensiones, Especialista de la Oficina de Innovacion y Transferencia
Tecnologica, directora de la Oficina de Gestion de la Investigacion, y directora de la
Oficina de Gestion de la Calidad. Realizé el trabajo de investigacién denominado Gestion
Administrativa y Desempefio Docente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva,
Tingo Maria, 2022




ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE DOCTOR

En la Plataforma Micresolt Teams de la Escuels de Posgrado, siende tes 11:00 horas. del dla viemes 19
DE ENERO DE 2024 ante los Jurados de Tesis constituldo pee kos siguientes docantes:

Ora. Digna Amabila MANRIQUE DE LARA SUAREZ Presidenta
Dr. Edwsrd Luis ZEVALLOS CHOY Secretario
Dr. Jusn GARCIA CESPEDES Vocal
Dr. Jusn Carlos ROJAS MATOS Vocal
Dra. Méidda Sara RIVERO LAZO Vocal

Asasor (s} de tesis: Dr. David Julo MARTEL ZEVALLOS (Resaluxcidn N 0554-2022 UNHEVALEPG-D)
La aspirante al Grado de Doctor en Administracién, Dofia Liz Karina DEL AGUILA VELA.

Procedio al acto de Defensa:

Can la exposicidn de e Tesis ttulado: "GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DESEMPENO DOCENTE EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA, TINGO MARIA, 2022",

Respondiendo las pregunias formutadas por los miembros def Jurado

Conchiico &l acto de defensa, aanﬁmmwhmmahmwnmbuﬂmalm
de Doclor, leniendo presente os criterios siguisntes:

a) Presentacién parsonal.

b) Exposicién: el probdema & resolver, hipdtasis, objelivos, resullados, condusiones. los aportes,
contribucidn a ke cencia yo soluciin & un problema social y recomendacionss.

c)m&wnmﬁnywlwwhgrmmdmmbsmamnmmmmw
Jurado.

d) Diccién y dominio de escensrio.

Asi misma, al Jurado plartes a la tasis las observaciones sigulentas:
Obteniendo an encis la Doctorando la Nota de i:)\cm:n.t:;” —— Y
Eguivislente a .. 2¥S0R .., por lo que se declara PR - o 15T 0 B S SRR

(Aprebado o desaprobado)
Lugl!gnbmddmmrmmdmACTAmeml . en Hudnuco, siendo
1as. 1255 horas del dia viemes 19 DE ENERO DE 2024,

e’
onn-..a‘..?.-‘zl..i{a. DNIN®.. .@8?

oMN. 229002 DMIN®.. R4 0=
BTt
E:::E.F' Fesatacitn N* 50773623 UNNEVALERG)

m.mwaar-mm-w-mm-mv-mwm
62591060 Anexo 1202 - Py, Wb 0w =g vne o ooh s



~ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
4
4 ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE SIMILITUD N' 093-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UNHEVAL-EPG

La Directora de la Escuela de Posgrado, emite la presente
CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el soﬁwarg TURNITIN,
el cual reporta un 6% de similitud, correspondiente a la
interesada Liz Karina DEL AGUILA VELA, de la tesis titulada;
GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO DOCENTE EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA,
TINGO MARIA, 2022, cuyo asesor es el Dr. David Julio
MARTEL ZEVALLOS; por consiguiente.

SE DECLARA APTO
Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Cayhuayna, 15 de diciembre de 2023,
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