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RESUMEN

La presente investigacion titulada “De las clases presenciales a las no
presenciales durante la pandemia del COVID-19: Un estudio de caso en zona rural”,
es una investigacion de paradigma cualitativo y el método de estudio es de tipo estudio
de caso, de enfoque vivencialista e interpretativista porque tratard de comprender e
interpretar el estudio de caso del desarrollo de las clases no presenciales en una
Institucion Educativa de la zona rural de nuestro pais en tiempos de cuarentena, el
proposito de la investigacion fue describir la efectividad de las clases no presenciales
y el desarrollo de las clases presenciales y no presenciales en el nivel secundario de la
Institucion Educativa N° 32447 Cascanga, para lo cual se recolectaron las evidencias
a través de entrevistas a profundidad ya que se emplea para analizar y describir un
hecho o fendmeno de la realidad en un tiempo y determinada situacion sin la
intervencion o manipulacion del investigador. En conclusion, segun los hallazgos
obtenidos hemos podido describir la efectividad de las clases no presenciales en el
nivel secundario de la Institucion Educativa N° 32447 Cascanga, por ser una
metodologia recién implementada en la zona rural y mas aun frente a las limitaciones

de conectividad y acceso a los dispositivos requeridos para una educacion de calidad.

PALABRAS CLAVES: Clases no presenciales, Estudio de caso, Covid-19,

zona rural, pandemia



ABSTRACT

The present investigation entitled “From face-to-face to non-face-to-face classes
during the COVID-19 pandemic: A case study in rural areas”, is a qualitative paradigm
research and the study method is of a case study type, focused on Experientialist and
interpretiveist because it will try to understand and interpret the case study of the
development of non-contact classes in an Educational Institution in the rural area of
our country in times of quarantine, the purpose of the research was to describe the
effectiveness of non-contact classes and the development of face-to-face and non-face-
to-face classes at the secondary level of the Educational Institution N ° 32447
Cascanga, for which the evidence was collected through in-depth interviews since it is
used to analyze and describe a fact or phenomenon of the reality in a given time and
situation without the intervention or manipulation of the researcher. In conclusion,
according to the findings we have been able to describe the effectiveness of non-
contact classes at the secondary level of the Educational Institution N ° 32447
Cascanga, as it is a recently implemented methodology in rural areas and even more
so in the face of connectivity limitations and access to the devices required for quality

education

KEY WORDS: Non-contact classes, Case study, Covid-19, rural area,

pandemic
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “De las clases presenciales a las no presenciales
durante la pandemia del COVID-19: Un estudio de caso en zona rural” se desarroll6
por la necesidad de dar a conocer el impacto que ha ocasionado la pandemia del covid-
19 en la educacion. Nuestro pais y la sociedad mundial han sido golpeados por este
virus, perdiéndose no solo la estabilidad financiera sino también vidas humanas, ante
ello cada gobierno tuvo que tomar medidas de emergencia para resguardar la salud e
integridad de sus pobladores, lo que ha ocasionado estragos en los sectores

econdmicos, el turismo, la educacidn, la salud y otros sectores.

En la presente investigacion nos enfocamos en el sector educacion, pero para ser
mas especificos, la educacion en una zona rural, demostrar como afecto el cambio de

las clases presenciales a las no presenciales durante la pandemia del COVID-109.

Los propdsitos del estudio del presente trabajo de investigacion son justamente

los siguientes:

o Describir la efectividad de las clases no presenciales en el nivel secundario de la
Institucion Educativa N° 32447 Cascanga.
o Describir el desarrollo de las clases presenciales y no presenciales en el nivel

secundario de la Institucion Educativa N° 32447 Cascanga.

Para emprender el proceso de investigacién nos planteamos las siguientes

preguntas orientadoras:

. ¢ Como se realizan las clases a distancia en el nivel secundario de la Institucion
Educativa N° 32447 Cascanga?

o ¢ Qué estrategias educativas estan usando los docentes?

o ¢Como ha afectado al estudiante las clases no presenciales?

o ¢Resultaron efectivas las clases a distancia en el nivel secundario de la

Institucion Educativa N° 32447 Cascanga?



El presente trabajo de investigacion esta dividido en cinco capitulo, distribuidos

de la siguiente manera:

El Capitulo I, contextualiza el objetivo de estudio describiendo la problematica
del tema y contexto del estudio, se establece las preguntas orientadoras, el propdsito

del estudio y la importancia de la investigacion.

El Capitulo I, presenta el contexto tedrico, donde se demuestra estudios previos

vinculados al tema y los referentes tedricos.

El Capitulo 111, contiene el contexto metodologico de la investigacion, en el cual
se presenta el paradigma de la investigacion, la perspectiva metodoldgica, el disefio
metodolégico, delimitacion de la investigacion, los participantes y técnicas para su
eleccion, las técnicas de recoleccidn de evidencias, las técnicas de sistematizacion de

las evidencias y los criterios de legitimidad cientifica.

El Capitulo 1V, se presenta el contexto empirico o los hallazgos de la

investigacion.

Posteriormente encontramos las conclusiones o reflexiones finales, referencias

bibliogréficas y anexos de la investigacion.

Estamos seguros que con el presente trabajo se apertura una serie de nuevas
interrogantes que deberan ser absueltas con posteriores trabajos de investigacion de
paradigma cualitativo y que contribuira decididamente en la educacién presencial y no

presencial.
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CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION INICIAL DEL OBJETO
DE ESTUDIO

1.1. Descripcion problematizadora del tema y contexto de estudio

La sociedad mundial ha sido golpeada por la pandemia del SARS COV-2
desde finales del 2019. En el Perq, el Presidente de la Republica, Martin
Vizcarra, mediante el Decreto Supremo 008-2020-SA declara al pais en
Emergencia Sanitaria Nacional para resguardar la salud publica de todos los
habitantes del Peru, en donde se adopta diversas medidas sanitarias y protocolos
de seguridad. Uno de los protocolos de seguridad es evitar aglomeraciones,
incluidas en las instituciones educativas, razén por la cual se implementaron las
clases virtuales en todos los niveles educativos del pais, como propoésito de evitar
la pérdida del afio escolar (MINSA, 2020).

La educacion virtual se concibe como un sistema abierto y permanente
fundamentado en un nuevo enfoque pedagdgico que favorece el estudio
autonomo e independiente del estudiante con ayuda de un cuerpo de tutores
profesionales y soportes tecnoldgicos y de comunicacion (Torres, 2000) que, con
el avance de la ciencia y la creacion de nuevas tecnologias, muchos programas
educativos han implementado la digitalizacion y virtualidad en sus sistemas. En

el Perd, es un nuevo reto adaptar la virtualidad a la educacion.

Debido a la cuarentena obligatoria la educacion virtual se ha convertido en
una estrategia educativa, en donde el propdsito es resguardar la salud del
estudiante sin perjuicio a su derecho a la educacion. Las instituciones educativas
privadas han implementado plataformas virtuales, mientras que el gobierno ha
implementado programas de radio, television y la plataforma de aprendo en casa
para las instituciones educativas publicas, segin la Resolucién Ministerial N°
160-2020-MINEDU (MINEDU, 2020).
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Lamentablemente las oportunidades en educacion virtual en nuestro pais
no ha sido equitativo en todos los estratos sociales. El acceso a internet, celular,
radio y television en los centros poblados rurales ha sido determinante para la

continuacion de la educacion formal.

En el caso del centro poblado de Cascanga, ubicado en el Distrito de Jacas
Grande, cuenta con una poblacion aproximada de 265 personas (INEI, 2019). En
Cascanga existe una sola institucién educativa, la misma que es integrada y se
denomina N° 32447, que cuenta con 133 estudiantes, de los cuales 71 estudiantes
en el nivel secundario, 62 del nivel primaria y 13 docentes en total incluido en
director de la Institucion Educativa (IEI N° 32447, 2020). El proceso de
ensefianza-aprendizaje hasta diciembre del 2019 se venia desarrollando de

manera presencial de lunes a viernes, desde las 7:45 a.m. hasta la 1:30 p.m.

Por el contexto de la pandemiay la cuarentena, las instituciones educativas
han tenido que implementar el plan de trabajo remoto para continuar impartiendo
la educacion. Muchos centros educativos del area urbana implementaron la
ensefianza virtual a través de plataformas virtuales, mientras que en el area rural
tuvieron que implementar la educacion no presencial o a distancia, con la entrega
de libros, mddulos de aprendizaje, llamadas telefénicas, envios de videos,

grabaciones de audios a traves de Whatsapp para lograr llegar al estudiante.

La presente investigacion buscar esclarecer y explicar el proceso de la
experiencia del cambio de ensefianza presencial a la no presencial, asi como sus
repercusiones en los estudiantes y docentes de la Institucién Educativa Integrada
N° 32447. Se espera que con los resultados y conclusiones de la investigacion

sirvan para mejorar los aciertos y superar las desventajas que se presentaron.
1.2. Preguntas orientadoras

° ¢Como se realizan las clases a distancia en el nivel secundario de la

Institucion Educativa N° 32447 Cascanga?

. ¢ Qué estrategias educativas estan usando los docentes?
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o ¢Como ha afectado al estudiante las clases no presenciales?

° ¢Resultaron efectivas las clases a distancia en el nivel secundario de la

Institucion Educativa N° 32447 Cascanga?
1.3. Propdsitos del estudio

° Describir el desarrollo de las clases presenciales y no presenciales en el
nivel secundario de la Institucion Educativa N° 32447 Cascanga.

1.4. Importancia de la investigacion

En nuestro pais, producto de la pandemia ha sido necesario la
implementacidn de las clases virtuales y no presenciales, por lo que es necesario
el estudio de caso de la educacion a distancia en las zonas mas desfavorecidas,
en donde se presenta mayor dificultad para el desarrollo de estas, dar a conocer
las falencias y aciertos de la educacion a distancia en la zona rural. El estudio de
caso permitira la mejora en la implementacion de nuevas estrategias educativas

en torno a la educacion no presencial.
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CAPITULO Il. CONTEXTO TEORICO

2.1 Estudios previos vinculados a la tematica de estudio

2.1.1

A)

B)

C)

A nivel local

Jurado (2020), en la tesis para optar el grado de maestro en tecnologia de
la informacidn y comunicacion titulada EI método de ensefianza virtual
y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Huancavelica, investigacion de tipo basica, nivel
descriptivo-correlacional y corte transversal, concluye que: LoS
resultados inferenciales demostraron que existe relacion directa
significativa entre método de ensefianza virtual y rendimiento
academico, asi también se relaciona con la planificacion, los materiales
educativos utilizados y la evaluacion como influyentes en el rendimiento
académico. Por lo que en esta investigacion se ha determinado que estos
componentes estan directamente relacionado al rendimiento académico

como parte de la metodologia utilizada.

Cachique y Campos (2018), en la tesis para optar el titulo profesional de
licenciado en Sociologia titulada Uso de las redes sociales virtuales en
los estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan: abordaje
desde Facebook y Whatsapp, 2017, investigacion de tipo descriptico no
experimental; concluye que: La importancia que los estudiantes de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco Perd, otorgan al
uso de las Redes Sociales Virtuales a través del Facebook y Whatsapp es
positiva y cada vez asumida en el uso de trabajos universitarios y en la

socializacion de la comunicacion.

Perez (2018), en la tesis para optar el grado de maestro en Docencia
Superior e Investigacion titulada Sistema de aprendizaje virtual para
mejorar el desempefio académico de los estudiantes de los cursos de

metodos y técnicas del estudio y psicologia general de la facultad de
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A)

B)
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Ciencias de la Educacion de la Universidad de Huénuco, 2017,
investigacion de tipo cuantitativo, de disefio experimental de alcance
explicativo; concluye que: Después de la intervencion, con referencia a
determinar el efecto del “Sistema de aprendizaje virtual” en el
desempefio académico de los cursos de Psicologia General y Métodos y
Técnicas del Estudio, se observé que el Grupo Experimental el 100,0%
presentaron desempefio académico alto, con respecto al diagnostico del
desempefio académico, por lo que concluyéo que el “Sistema de
aprendizaje virtual” influyé significativamente en el incremento del

desempefio académico.
A nivel nacional

Lovon y Cisneros (2020), en el articulo de investigacion titulado
Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes universitarios en
el contexto de la cuarentena por COVID-19: El caso de la PUCP, cuya
investigacion es de enfoque mixto, que redne lo cuantitativo con lo
cualitativo, transversal con alcance exploratorio y descriptivo; en donde
concluyen que: Las repercusiones producidas por las clases virtuales en
la salud mental en un pequefio grupo de estudiantes es adaptativo, es
decir, temporal ya que con un poco mas de tiempo se podra adecuar al
plan académico sin perjudicar a los estudiantes, las caracteristicas mas
resaltantes son la frustracién y la desercion. Por lo que determinan en que
la mayoria de las dificultades que se presentan en caso de ser constantes
en un siguiente semestre, podrian desencadenar problemas mas graves en
la salud mental de los estudiantes y eventualmente el retiro de cursos por

parte de los estudiantes y hasta incluso desercion universitaria.

Herrera y Toro (2020), en el articulo de revision titulado Educacion
médica durante la pandemia del COVID -19: iniciativas mundiales para
el pregrado, internado y el residentado médico, concluyen que: La

pandemia del COVID-19 ha planteado desafios en la educacion médica



C)

2.1.3

A)
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en pregrado y el residentado médico a nivel mundial. A nivel mundial,
cada pais ha enfrentado esta situacion como mejor ha podido, de acuerdo
a sus recursos e insuficiencias con la finalidad de hacer fructifera esta
situacion como una oportunidad de aprendizaje, continuar con la
educacién e incorporar a los estudiantes como trabajadores de salud en
los paises donde lo requerian.

Ureta (2020), en la tesis para optar el grado de maestro en investigacion
y docencia universitaria titulada La ensefianza virtual y el aprendizaje
significativo de los estudiantes de administracién de la Universidad
Peruana los Andes - Satipo, 2019, investigacion cuantitativa,
correlacional y no experimental; concluye que: Existe una relacion entre
el aprendizaje significativo y la ensefianza virtual, por lo que se asevera
que si la universidad mejora la ensefianza virtual esto traera como
resultado que el aprendizaje significativo en sus alumnos se optimice con
lo cual mejorara la calidad de ensefianza y la calidad de profesionales al

momento de terminar su carrera.
A nivel internacional

Britez (2020), en el articulo de investigacion titulado La educacién ante
el avance del COVID-19 en Paraguay. Comparativo con paises de la
triple frontera, estudio comparativo, histdrico-hermenéutico, con
enfoque epidemioldgico; concluye que: No es recomendable parar
abruptamente las clases, pero tampoco es bueno tomar decisiones rapidas
tal como se realiz0, esto en un periodo largo podria presentar resultados
negativos y perjudiciales a los estudiantes y docentes por el desgaste. Por
otro lado, para el alumno, los padres, los docentes, las instituciones y el
pais, cuando pasada esta situacion atipica causada por la pandemia se
requerird de profesionales bien formados y capacitados para poder
afrontar, aportar y levantar el pais y la region.
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B) Garciay Taberna (2020), en el articulo de investigacion Transicion de la
docencia presencial a la no presencial en la UPC durante la pandemia
del COVID-19; determina que: La crisis del Covid-19 ha puesto de
manifiesto que trasladar contenidos del contexto analdgico al digital no
implica necesariamente una verdadera transformacion digital. Se ha
comprendido que la ensefianza online no consiste Unicamente en
digitalizar contenidos, sustituir la hora de clase presencial en el aula por

otra hora de clase sincrona en una sala virtual.

C) Gonzélez et al. (2020), en el articulo de investigacién Desempefio y
formacion docente en competencias digitales en clases no presenciales
durante la pandemia COVID-19, estudio no experimental descriptivo
Transeccional, establecen que: Los docentes en su mayoria opinaron que
para el desarrollo de las clases no presenciales las dificultades que se
presentaban mayormente fué por el colapso de la plataforma y la
inestabilidad de la conexién a internet, por lo que han utilizado para la
comunicacion no presencial con sus alumnos, predominantemente, los
mensajes de texto y las redes sociales. El apoyo de los padres en el
proceso de aprendizaje ha sido necesario, la participacién de los padres
de familia fue cerca al 40% regularmente activo.

2.2. Referentes tedricos
2.2.1. Educacion presencial

La educacién presencial es parte de la educaciéon tradicional en el
aspecto de la modalidad de la presencia del docente y discente en el
mismo espacio y tiempo para compartir del proceso y accion
pedagdgica sin limitantes de los recursos que se puedan utilizar para

enriquecer la experiencia educativa (Dasso y Evaristo, 2020).



2.2.2.

18

Educacion Virtual

La ciencia del conocimiento ha evidenciado que el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) integradas a la
educacion han evolucionado vertiginosamente, abriendo espacios en
diferentes modalidades de ensefianza — aprendizaje, ya sean de primera,
de segunda o tercera generacion, los cuales pueden ser presenciales,
personalizadas, bimodales, en la nube, ubicuas, moviles, apoyadas con

TIC’s, virtuales y no presenciales.

En consideracion a este ultimo, entorno a la ensefianza no
presencial surge por la necesidad del docente de interactuar de manera
sincronica y asincrénica, por lo que hace uso de los medios de
comunicacion, aparatos tecnologicos y aplicaciones para generar
opciones de interaccion entre él y sus alumnos, es decir, que el educador
y su aprendiz interactian en distintos tiempos y espacios,
principalmente por el acceso al internet (CFPTE, 2020).

La educacién no presencial o a distancia permite la formacién de
los estudiantes que presentan dificultades de tiempo y espacio y no
pueden acceder de manera fisica a la Institucion Educativa, haciendo
uso para ello de diferentes medios impresos, analdgicos o digitales, de
acuerdo a la época y su accesibilidad; el uso méas actual contempla al
espacio virtual como medio por excelencia. Para esclarecer mejor el
panorama, se puede decir que se presenta a continuaciéon un paralelo
entre las modalidades de educacion no presencial o a distancia

tradicional y virtual (Yong et al., 2017).
2.2.2.1. Caracteristicas

Las caracteristicas mas relevantes en esta metodologia de

ensefianza son:
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El distanciamiento fisico: Consiste en la ensefianza sin
contacto entre el docente y alumno, lo que implica la
separacion de los mismos en tiempo y espacio. En la
educacion tradicional, la modalidad presencial, el docente
y el alumno comparten un mismo espacio en el mismo
tiempo y la ensefianza es cara a cara, mientras que en la

educacion virtual se cambia este estilo.

Uso de medios electrénicos: Se consideran los recursos
facilitadores del aprendizaje, estos pueden ser materiales
didacticos (impresiones, audios, videos, llamadas) y los
canales de comunicacién (teléfono, radio, television,
internet, redes sociales). Los medios técnicos no son de
uso exclusivo en la educacion virtual, también se han
implementado en la educacion presencial para fortalecer
la educacidn con el avance de ciencia y la tecnologia, de
esta manera se ha buscado fortalecer el avance de la
educacién y su implementacion de las TIC’S.

Tutorias u apoyo estudiantil: En el aprendizaje virtual
el docente tiene que organizar tutorias individuales con
sus estudiantes para reforzar el aprendizaje u organizar
tutorias grupales para afrontar posibles fallas técnicas del
equipo, del internet o desabastecimiento de energia
eléctrica para los cuales se debe estar preparados a

afrontar de manera asertiva.

Autoaprendizaje: A diferencia del aprendizaje
presencial en donde el docente es el Unico encargado de la
ensefianzay el estudiante en el sujeto pasivo en el proceso
de enseflanza-aprendizaje, en la educacion virtual el
proceso de ensefianza-aprendizaje es compartido por el

docente y el alumno, convirtiendo al alumno en sujeto
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activo de la ensefianza ya que se hace necesario el

autoaprendizaje en el estudiante.

e Horarios flexibles: La ventaja de la educacién virtual es
que el alumno puede acceder a la educacion en el
momento que mejor le convenga al estudiante y se adecue

en sus horarios.

e Comunicacion bidireccional: La comunicacién entre
docente-alumno o entre alumnos que no se encuentran en
un mismo lugar es factible por el avance tecnoldgico

permitiendo desarrollar el aprendizaje.

e Enfoque tecnoldgico: Este sistema de ensefianza —
aprendizaje se desarrolla a través de la tecnologia, un

refuerzo importante para su desarrollo.

e Alcance masivo: La educacion virtual ha permitido al
docente comunicarse y ensefiar a sus alumnos que no estan
cerca, compartir entre pares en un mismo aula virtual

aunque no se encuentren en un mismo espacio temporal.

e Formas de evaluacion: Este tipo de sistema posee varios
tipos de evaluacion para los estudiantes. Por un lado
pueden evaluarse en tanto a los productos, la puntualidad
de la entrega de trabajos précticos, la participacion activa
en las clases virtuales, las autoevaluaciones, las
evaluaciones entre pares. Por otro lado, se emplean las

evaluaciones presenciales de los temas desarrollados.
2.2.2.2. Tipos de educacion virtual

e E- learning: Conocido como educacion a distancia

completamente virtualizada a través de nuevos canales
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electrénicos, utilizando para ello las redes de
comunicacion, internet mediante correo electronico,
plataformas virtuales, paginas web, aplicaciones y otros;
los cuales son utilizados como soporte de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

e B-learning: También conocido como aprendizaje
semipresencial, es el aprendizaje facilitado a través de la
combinacion eficiente de diferentes métodos de
imparticion, modelos de ensefianza y estilos de
aprendizaje y basado en comunicacion transparente de
todas las &reas implicadas.

e M-learning: Es aprendizaje en contextos multiples a
través de las interacciones sociales y de contenido,
mediante el uso de dispositivos electrénicos personales
(mdviles) por el cual los estudiantes pueden aprender en
cualquier lugar y en el momento que consideren mas

apropiado.

La ensefianza virtual y las tecnologias de informacion y

comunicacion

El avance de la ciencia también permitié el avance de la
tecnologia que han impactado en todos los ambitos, en la educacion ha
impactado en los procesos de ensefianza-aprendizaje permitiendo
nuevas estrategias de aprendizaje y el empleo de herramientas como el
internet, plataforma virtual, los espacios sincronicos y asincrénicos en
la comunicacion. La forma en que se utilicen las tecnologias de
informacion y comunicacion determinara su calidad y como son
percibidos por los usuarios durante la produccion y transmision de los
contenidos. Las TIC se convierten en un instrumento cada vez mas

indispensable en las instituciones educativas, ofrecen nuevos entornos
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para la ensefianza y el aprendizaje, libres de limitaciones del tiempo y
del espacio que generalmente se observa en la ensefianza presencial, lo
que certifican una continua comunicacién entre el docente vy el
participante. Estos entornos en cierta medida se han estado aplicando
en la formacion universitaria, profesional y ocupacional. El rapido
desarrollo de las TIC’s han concebido cambios en el proceso ensefianza

aprendizaje con la intervencidn tecnoldgica (Martinez, 2008).
Aprendizaje

Es el proceso por el cual se consiguen nuevos aprendizajes,
conocimientos, habilidades, destrezas, se aprenden conductas y valores.
Siendo el resultado de la imparticion de conocimientos, estudio,
instruccion, practica, reflexion y observacion de lo instruido. EI proceso
de aprendizaje puede ser asimilado desde diferentes representaciones,
lo que ha dado lugar al desarrollo a diversas teorias sobre el aprendizaje.

El aprendizaje es innato en el ser humano y es una de las
funciones mentales mas transcendentales, el ser humano desde que nace
esta en funcion de aprender y mediante la adquisicién de nuevos
conocimientos va evolucionando segin su etapa y maduracion. El
aprendizaje no solo se da en el ser humana, sino también en los animales

y sistemas artificiales.

Se puede decir que el aprendizaje es una permuta imperecedera
en la adquisicién de alguna habilidad, conducta o en la capacidad de
actuar y comportarse de alguna manera, lo que se consigue como
resultado de la asimilacion de experiencias mediante la teoria y practica
(Schunk, 2012).



3.1.

3.2.

23

CAPITULO I11. CONTEXTO METODOLOGICO

Paradigma de investigacion

Segun Sandin (2003), en lo que respecta a la investigacion educativa, el
concepto de “paradigma” ha venido a identificar inicialmente dos grandes
perspectivas de investigacion, a las que se ha denominado indistintamente como
empirico-analitica, positivista, por un lado, y hermeneéutica e interpretativa, por

otro. Estas dos tradiciones forman parte de nuestro legado filosofico.

El presente trabajo de investigacion cualitativa es de enfoque vivencialista,
paradigma interpretativista porque trata de comprender e interpretar el estudio
de caso del desarrollo de las clases virtuales en una Institucion Educativa de la

zona rural de nuestro pais en tiempos de cuarentena.

Para Badilla (2006), el propdsito de este intercambio investigativo permite
reconstruir, articular y reflexionar sobre algunos topicos que fundamentan el
enfoque cualitativo de investigacion y que estan relacionados con nuestros

escenarios habituales de trabajo.
Perspectiva metodoldgica y método

La perspectiva metodolégica correspondiente al presente trabajo de

investigacion es cualitativa y el método de estudio es tipo estudio de caso.
3.2.1. Perspectiva metodoldgica

Segln Badilla (2006), la accion investigativa cualitativa en el
campo de la educacion busca situarse en las relaciones cotidianas, ya sea
entrando en los espacios comunicativos o reconstruyendo dinamicas
interpersonales de las acciones, con esto se crean y recrean las realidades
sociales, en nuestro caso como un conjunto de practicas educativo-
pedagdgicas situadas, esto es, considerando los procedimientos,
métodos, mitos, rituales, que utilizan permanentemente los diferentes

actores y actores para construir sus mundos.
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Para Martinez (2006), la orientacion metodoldgica cualitativa no
suele partir del planteamiento de un problema especifico, sino de un area
problematica mas amplia en la cual puede haber muchos problemas
entrelazados que no se vislumbrardn hasta que no haya sido
suficientemente avanzada la investigacion. Por esto, en general, el partir
de un problema cierra el posible horizonte que tienen las realidades

complejas, como son las realidades humanas.
3.2.2. Método de investigacion

El método estudio de caso investiga un fendbmeno dentro de su
contexto real de existencia, este método puede incluir tanto estudios de
un solo caso como de multiples casos en forma de comparacion. El caso
en estudio puede ser una cultura, una sociedad, una comunidad, practicas
0 interacciones dentro de un conjunto de personas que comparten un

vinculo Unico que otros ajenos al contexto no poseen (Sandoval, 1996).

La presente investigacion es de método de estudio de caso porque
solo se basé al estudio de las interacciones, acontecimientos y sucesos en
torno a la modalidad de educacion en la Institucién Educativa N° 32447

de Cascanga.
3.3. Disefio metodolégico

Segun Sandoval (1996), los criterios de definicion para optar por un
estudio de caso pueden ser de naturaleza muy diversa; sin embargo, es posible
encontrar algunos lineamentos generales como los que plantea Patton (1988)
para dar cuenta de las modalidades de muestreo no probabilistico que conducen
a realizar observaciones o busquedas selectivas en casos especificos. Ejemplos
de lo anterior son los muestreos de caso desviado o extraordinario, de variacion

maxima o casos extremos, de caso tipico, y de caso critico entre otros.
El método correspondiente a esta investigacion es de tipo estudio de caso.

Etapas o fases como se divide el presente trabajo de investigacion
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Tabla 1: Fases y actividades del disefio metodoldgico

FASES

ACTIVIDADES

La investigacion se aplico en una Institucion Educativa de la

zona rural.

Fase preparativa

Para la investigacion se analizo los datos del 2019, 2020, y
el primer semestre del 2021 llegando a su finalizacion la

primera semana de julio del 2021.

Fase de trabajo o

Se determind a los informantes claves para la investigacion
mediante criterios de imparcialidad, acceso a la informacion

y actores del hecho educativo.

de campo

Se establecié comunicacién con cada uno de los informantes
a través de llamadas telefonicas en las cuales se les realizo

la entrevista profundidad programada.

Fase descriptiva

Se realizé la transcripcion de los audios telefénicos.

Fase hermenéutica

Se interpreto la informacién transcrita.

Fase de teorizacion

Se buscé los fundamentos tedricos para la explicacion de los
resultados obtenidos.

Se elabor6 el informe final junto a las conclusiones

arribadas.

Fuente: Pifiero et al. (2019)
Elaboracién propia.

3.4. Delimitacién de la investigacion

La investigacion se delimita al estudio de caso del nivel secundario de la

institucion educativa N° 32447 - Cascanga, que se encuentra ubicada en el centro

poblado de Cascanga, perteneciente al distrito de Jacas Grande, provincia de

Huamalies y Region Huanuco; en la investigacion se realizd un analisis de

proceso educativo del 2019, de los 3 trimestres del periodo 2020 y un

avistamiento del proceso educativo del 2021.
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Participantes y técnicas para su eleccion

Los informantes son las personas que forman parte de la investigacion,
estos pueden ser informantes generales, que tienen un panorama parcial de los
eventos, y/o informantes claves, que tienen relacion con todo el fenémeno y
presentan un amplio conocimiento en relacion a todo lo relacionado con el
fendmeno (Mendieta, 2015), en la presente investigacion se ha optado por usar
a los informantes claves por el tipo de muestreo propositivo porgque nos permitié
elegir a los informantes en funcién al propdsito de la investigacion y a la
informacion que los mismos nos pueden brindar, nuestros informantes claves
son el director de la Institucién Educativa, la plana docente y los delegados de

las aulas.

Los informantes claves fueron elegidos bajo los criterios siguientes: de
acceso privilegiado a la informacion, conocimiento, disposicion de cooperar con
la investigacion, comunicabilidad, imparcialidad, ser docentes o alumnos en la

Institucion Educativa.
Técnicas de recoleccion de evidencias
Para recolectar datos para investigacion se utilizaron:

o Las entrevistas a profundidad: Nos permitio tener la libertad de explorar
puntos adicionales y cambiar el rumbo de la investigacién cuando fue
necesario, ya que es un método de investigacion independiente el cual
puede adoptar mdltiples disciplinas segin las necesidades de la

investigacion.

o Analisis documental: Es una operacion intelectual que da lugar a un
subproducto o documento secundario que actia como intermediario o
instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario
que solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el
documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y analisis de la

informacidn de los documentos y luego sintetizarlo.
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Grupos focales: Es un método de investigacion colectivista, o que nos
permitié trabajar con el grupo de alumnos, porque se centra en la
pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los
alumnos, lo que nos permitio trabajar en un espacio de tiempo

relativamente limitado.

Los instrumentos que se utilizaron fueron: el cuestionario, la guia de

entrevista y transcripcion de audios.

Técnicas de sistematizacion de la evidencia

Categorizacion:

Se seleccionaron los informantes claves mediantes los criterios de

seleccion.
Se realizaron entrevistas a profundidad a los informantes claves.

Se aplico la técnica de grupo focal en los delegados representantes de las

aulas.
Se grabaron las entrevistas en formato de audio como evidencia.

Se realizo la transcripcion de las evidencias que se presentaran en los
anexos.
La transcripcion de las evidencias se organizé en una matriz de sendas

columnas con numeracidn con codificacién para cada informante clave.

Criterios de legitimidad cientifica

La presente investigacion es valida y legitima porque en el estudio

participaron sujetos con acceso a la informacion de ambas partes del proceso

educativo, asimismo se tomaron en consideracion los aspectos de conocimiento

cientifico, ideoldgico, socioldgico y otros; la informacion utilizada esa basada

en investigaciones cientificas viables y compatibles con nuestra investigacion.
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Los resultados se obtendran de datos reales y verificables, permitiendo que la

investigacion sirva de ejemplo para investigaciones venideras.

La investigacion es confiable porque los datos personales de los
informantes se guardan bajo estricta confidencialidad y no seran revelados ni
antes ni después de la investigacion, lo que nos permite obtener el compromiso
de los entrevistados a brindarnos informacion confiable y creible.
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CAPITULO IV. CONTEXTO EMPIRICO O HALLAZGOS

De acuerdo con el contexto metodoldgico, los datos se recolectaron a través de
la entrevista a profundidad al director de la Institucion Educativa, la plana docente y
los delegados de las aulas mas representativos, bajo el criterio de acceso privilegiado
a la informacion, conocimiento, disposicion de cooperar con la investigacion,
comunicabilidad, imparcialidad, ser docentes o alumnos en la Institucion Educativa.
Los hallazgos de la presente investigacion “De las clases presenciales a las no
presenciales durante la pandemia del COVID-19: Un estudio de caso en zona rural” se

presentan en las siguientes categorias:
4.1. Las clases presenciales antes del COVID-19

El desarrollo de las clases e interaccion de los docentes con los estudiantes
y la comunidad educativa antes de la pandemia por el Covid-19 en la Institucion
Educativa N° 32447 del centro poblado de Cascanga, Jacas Grande se
desarrollaba de manera presencial, los docentes y estudiantes compartian sus
conocimientos en un mismo espacio y tiempo, lo que evidenciamos con los

siguientes hallazgos:

“En el 2019 las clases eran de manera presencial, habia contacto con los
chicos, con la participacién de todos los actores, profesores, alumnos y

padres de familia estaban presentes de alguna manera” (DC. L4 — L7).

“Lo normal no, presencial, se asistia al colegio de lunes a viernes y a
veces hasta los sdbados realizdbamos reforzamientos” (DM. L4 — L5).

En el 2019... las clases eran presenciales, se compartia con los alumnos
y los colegas, los padres de familia algunos estaban presentes y otros
como siempre solo aparecian en algunos momentos, pero creo que ya

estdbamos acostumbrados a ello, era algo normal (D. L4 — L10).
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Bueno era normal, podiamos estar con nuestros comparfieros, nos
revisaban las tareas el dia que nos tocaba el curso y algunos se jalaban,

era normal ir al colegio, jugar, estudiar, el recreo (D1. L4 —L8).

Eran més efectivas, antes de la pandemia las clases solian ser mas
estrictas, y se acataba perfectamente el reglamento de la I.E. (D2. L4 —
L6).

La educacion presencial es parte de la educacion tradicional en el aspecto
de la modalidad de la presencia del docente y discente en el mismo espacio y
tiempo para compartir del proceso y accion pedagdgica sin limitantes de los
recursos que se puedan utilizar para enriquecer la experiencia educativa (Dasso
& Evaristo, 2020).

Figura N° 01: Faena de padres de familia para la habilitacion de la Institucion

Educativa para el afio escolar 2019

Nota. Fotografia tomada por el director de la Institucion Educativa.
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Figura N° 02: Fachada de la Institucion educativa, afio 2019

Nota. Fotografia tomada por el director de la Institucion Educativa.

4.1.1. Condiciones en las que se desarrollaba las clases presenciales

Las clases presenciales antes de la pandemia del COVID - 19, se
desarrollaban en las instalaciones de la Institucion Educativa en el
horario de 07:45 a.m. hasta la 01:15 p.m., en la presente Institucién
Educativa se aplicaba una metodologia dindmica en la distribucién de los
salones de ensefianza, los salones estaban designados a los docentes, los
cuales ambientaban sus salones de acuerdo a la asignatura a su cargo, los
estudiantes debian movilizarse de sal6n en sal6n segln su horario para

recibir sus clases.
4.1.2. Las emociones de los estudiantes durante las clases presenciales

En la interaccion pedagodgica no solo se forman lazos educativos
entre el docente y los estudiantes sino también lazos afectivos,
estimacion, admiracion, consideracion por ambas partes; con la
pandemia se ha requerido buscar otras formas de interaccion para no
perder la socializacion entre los docentes y estudiantes y entre ellos
mismos, asi lo evidenciamos en los hallazgos siguientes:
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Me gustaba ir al colegio porque podia estar con mis amigos (D1.
L10 - L11)

A mi si me gustaba asistir a mi institucion educativa ya que siempre
me divertia compartiendo con mis comparfieros y comparieras (D2.
L8 — L11)

Los estudiantes se encuentran en pleno proceso de formacion de su
identidad y manejo de emociones como parte de la socializacién, el cual
vemos interrumpida con la suspension de las clases presenciales y la
implementacion de las clases a distancia. Asimismo se observa el vinculo
que se crea en el docente y el estudiante y la percepcion que ellos tienen

acerca de ello en los siguientes hallazgos:

Algunos si se notaba la preocupacion hacia los alumnos
Ilaméandoles y conversando para que manden sus trabajos pero otros
simplemente no les importo llamar al alumno y al final cuando el

alumno desaprobaba era quien buscaba al docente. (D1. L41 — L45)

Si porque mi profesora siempre me llamaba después de cada clase

para preguntarme qué habia entendido de la clase. (D2. L30 — L32)
4.2. Las clases no presenciales por COVID-19

Durante el afio escolar 2020, las clases se realizaron manera no presencial
por el decreto del gobierno de evitar las aglomeraciones, durante esta etapa en
muchas instituciones se ha implementado el trabajo remoto o a distancia, algunos
han utilizado la metodologia virtual, a distancia 0 ambos; en la Institucion
Educativa N° 32447 Cascanga se optd por conveniente implementar la
educacion a distancia los primeros meses y después se implemento la educacion

virtual, asi como se demuestra en los siguientes hallazgos:

Por la emergencia sanitaria se tuvo que desarrollar de manera remota, se
implementd la educacién a distancia por el temor al contagio. (DC. L9 —
L11)
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Virtual, bueno por la emergencia no se pudo asistir a la Institucion, se
cerraron los colegios, no se podian realizar las clases normales, las
normas implementadas por el presidente no nos permitieron seguir una
normalidad. (DM. L7 — L11)

Durante el 2020 tuvimos que enfrentar un reto, al principio todo nos
causaba consternacion, por la emergencia sanitaria y la suspension de
clases presenciales, tuvimos que implementar un plan de atencién remota
hasta que las autoridades comuniquen lo contrario, durante todo el afio
pasado (2020) tuvimos que trabajar de manera remota para los contagios
y exponer a los estudiantes. (D. L12 — L20)

Bueno, fue un desafio, adaptarse a un nuevo sistema de educacion, fue
algo chocante, considero que el contacto fisico con el maestro o la maestra

es fundamental para la mejora en el aprendizaje. (D1. L13 — L17)

Al principio se perdieron en un principio hasta que se pudo dar las clases
virtuales. Pero..Uhm...Fue un cambio rotundo, cambio todo,... ni
siquiera conociamos a los docentes, hablabamos poco con nuestros
comparieros. (D2. L13 - L17)

4.2.1 Modelo centrado en los materiales: 2020

A consecuencia de la pandemia, los centros educativos y muchos
otros establecimientos han cerrado sus puertas restringiendo su atencion
total o parcial priorizando solo los servicios de primera necesidad, en el
caso de la educacion, todas las instituciones educativas publicas y privadas
han tenido que adaptarse al cambio o quedar obsoletas, asi también las
instituciones educativas de la zona rural se han adaptado al cambio, en la
Institucion Educativa N° 32447 de Cascanga las clases no presenciales se
desarroll6 de manera particular aplicando el modelo centrado en los
materiales, también denominado modelo e-learning de primera
generacion, se caracteriza por los contenidos en formato de papel como

impresiones, modulos, libros, folletos o separatas; o el formato digital
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como audios, videos y contenidos digitales (Esteban et al., 2020). El
modelo centrado en los materiales esta centrado en la educacion a distancia
tradicional, en la Institucion Educativa N° 32447, los materiales en

formato de papel eran entregados en el plantel.
4.2.1.1. Recursos empleados en el modelo centrado en los materiales

En la Institucion Educativa N° 32447 de Cascanga las
clases no presenciales se desarrollaron mediante las redes
sociales, aplicaciones y otros como se evidencian en los hallazgos

siguientes:

Por Whatsapp y entregas de copias a domicilio y llamadas
telefonicas en los horarios concertados con los padres de
familia. (DC. L14 — L16)

Uso de copias, modulos, separatas, grabacion de videos
enviados por Whatsapp, notas de voz, audios con
explicacion de la clase. (DC. L26 — L28)

Se implementd de enviar las copias, llamadas telefonicas y
las clases virtuales por Meet. (DM. L23 — L24)

Los profesores enviaban las copias al colegio, el personal
de servicio nos ha brindado el apoyo de entregar las copias
a los estudiantes que iban a recoger o a la delegada de cada

aula que entregaba a sus comparieros. (D. L23 — L31)

Las plataformas digitales, copias, separatas, videos, las
llamadas personalizadas para la retroalimentacion...
también nos facilito le plataforma de aprendo en casa que
se han emitido en la radio y television, creo que esa medida

adoptada por el gobierno ayudo mucho. (D. L46 — L51)
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Por el medio de television pues se di6 por el programa
Aprendo en Casa donde se muestran clases grabadas por
docentes en distintas areas, la radio por el cual se emitia
grabacion de clases por docentes especializados en
distintos temas también con el nombre de Aprendo en Casa
ademas estuvo presente siempre Whatsapp ya que este
medio facilito bastante a enviar y recibir tareas, videos,
imagenes entres otros y por Gltimo las clase que se llevaban
a cabo por video llamadas y por Meet, Cisco Webex, entre
otros programas. (D1. L27 — L38)

Whatsapp, llamadas, Meet, video llamadas, mediante

aplicaciones de llamadas grupales, etc. (D1. L48 — L49)

En mi caso utilicé el celular de mi mam4, a veces por la
television asi hacia mis tareas u otras actividades. (D2. L35
—1L37)

Figura N° 03: Estudiante recibiendo clases no presenciales

Nota: Evidencias del docente [Fotografia]
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Figura N° 04: Estudiante desarrollando sus actividades
académicas de las clases no presenciales

Nota: Evidencias del docente [Fotografia]

Figura N° 05: Estudiante desarrollando sus actividades
académicas de las clases no presenciales

Nota: Evidencias del docente [Fotografia]
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Figura N° 06: Estudiante desarrollando sus actividades

académicas de las clases no presenciales

Nota: Evidencias del docente [Fotografia]

4.2.1.2. Logro de los aprendizajes esperados en el modelo centrado en

los materiales

En un analisis del logro de los aprendizajes del afio lectivo
2020, aflo donde los aprendizajes se basaron en el modelo
centrado en los materiales, se determinaron segun los hallazgos

siguientes:

Si, en un 80 % por las dificultades de conectividad no han
permitido llegar en un 100% a todos los alumnos es por

ello que hemos tenido alumnos con promocién guiada y
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este afio se ha consolidado a través de las carpetas de
recuperacion. (DC. L19 — L23)

Creo en un 75%, creo que no se logré el aprendizaje
planificado en un 100% por diferentes motivos, ya sea la
conectividad o la falta de interés y motivacion de los
estudiantes. (DM. L17 — L20)

Pues si porque asi cuidabamos nuestra salud, pero fue un
choque muy fuerte cambiar la forma de estudiar. En mi
caso no aprendi nada en el primer afio de clases no
presenciales. (D1. L41 — L45)

Si, aunque tuve muchas dificultades...mis comparieros no

estuvieron casi al 100%. (D2. L40 — L41)

Si, porque a raiz de la pandemia las opciones eran muy
reducidas...teniamos que seguir estudiando de una u otra

manera y cuidarnos de no contagiarnos... todo fue muy

complicado. (D2. L45 — L49)
4.2.1.3. Dificultades del modelo centrado en los materiales

Pese al esfuerzo que se realizd para la continuidad de la
educacion, se identificaron dificultades durante el desarrollo, asi

como se demuestra en los hallazgos siguientes:

La baja conectividad, la carencia de celulares de alta gama
por parte de algunos estudiantes. (DC. L42 — L43)

De no asistir en la Institucion Educativa, los padres de
familia mandan a sus hijos a trabajar a su chacra, a cuidar
de los animales porque ya no van a la escuela. (DM. L38 —
L41)
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Creo que en gran parte se logro llegar a los estudiantes ya
que algunos alumnos por la situacién econémica han
viajado a diversos lugares del pais y otros se han quedado
en el pueblo a ayudar en sus quehaceres del hogar, la
educacion a distancia al principio fue un poco complicado
por la cobertura y otras situaciones pero nos fuimos
adaptando, nosotros también tuvimos que aprender a
utilizar la tecnologia, las redes sociales y otros para llegar
al estudiante. (D. L34 — L43)

Muy aparte de la conectividad, la carencia de dispositivos
moviles... creo que fue mds la falta de experiencia al
afrontar esta situacion, se nos complicé mucho los
primeros acercamientos, por otro lado también se pudo
notar algo de ausentismo por parte de los estudiantes ya
sea por no tener un celular o no sé algunos solo ponian

escusas para continuar el relajo. (D. L69 — L77)

Los docentes no contaban con muchas opciones de
ensefianza, ellos hicieron su mayor esfuerzo, y a pesar de
que se les limitaron las herramientas de trabajo, fue
acertada la manera en la que ensefiaron, porgue supieron
adaptarse a los estudiantes que no contaban con
plataformas que consumian mucho internet. (D1. L59 —
L65)

4.2.2 Modelo centrado en el aula virtual: 2021

Para superar las brechas presentadas en el afio lectivo 2020 en las
zonas rurales, gobierno del Pert comenzo con la distribucion de tablets a
los locales educativos focalizados, ante estd estrategia la Institucién

Educativa N° 32447 de Cascanga, adopté la modalidad virtual para la
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continuidad del servicio educativo, asi como se demuestra en los hallazgos

siguientes:

Este afio se ven cambios sustanciales porque los estudiantes son
beneficiarios de las tabletas repartidas por el MINEDU y gracias al
apoyo del municipio distrital también cuentan con una antena de
internet y seguimos contando con el apoyo de los padres (DC. L47
—L52).

Si, aun sigue igual, pero en algunos aspectos ha cambiado, como el
compromiso del padre a permitir que el alumno asista a la clase
virtual en el horario que se ha establecido (DM. L43 — L46).

Se ha tratado de mejorar mas que todo en los aspectos de
conectividad y accesibilidad por lo que el municipio que ha
habilitado sefial Wifi en la plaza de la comunidad para que los
estudiantes puedan ingresar a las clases virtuales y también al
ministerio de educacion por brindar las tabletas para los

estudiantes, fue una gran ayuda en verdad. (D. L81 — L88).

Con una mejor ensefianza mediante medios tecnoldgicos, también la
disponibilidad del internet manejando diversos medios para ensefiar

de una manera mas atractiva. (D1. L68 — L71)

Por un lado llevando a cabo las medicinas y por otro lado...se
podria realizar las clases mas dinamicas, algunos usan algunas
aplicaciones pero con el internet a veces no se puede ingresar. (D2.
L52 — L55)
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4.2.2.1. Recursos empleados en el modelo centrado en el aula virtual

La adopcidn del modelo centrado en el aula virtual se llevo
a cabo mediante el uso de los recursos tecnoldgicos y plataformas

digitales, como se evidencia en los siguientes hallazgos:

En mi caso hice uso de la plataforma Google Meet. (DM.
L14 — L14)

Se implemento de enviar las copias, llamadas telefonicas y
las clases virtuales por Meet. (DM. L23 — L24)

4.3. Retorno paulatino a la presencialidad: octubre 2021 en adelante

El ministerio de educacién planteo el retorno seguro, flexible, gradual y
voluntario a clases presenciales o semipresenciales; mediante esta directiva que
tuvo normatividad en la Resolucion Ministerial N° 531-2021-MINEDU,
publicada el 23 de diciembre de 2021, la Institucion Educativa N° 32447 de
Cascanga tomo la iniciativa del retorno gradual, flexivo, voluntario y sobre todo
seguro a las aulas, en este primer acercamiento aplicaron la metodologia de aula

invertida, como se demuestra en los hallazgos siguientes:

Bueno, se ha acordado con los docentes sobre las clases virtuales con los
alumnos que podian ingresar a plataformas y a distancia con los alumnos
gue no contaban con los recursos ya sea celular, crédito o megas, los
profesores enviaban las copias al colegio, el personal de servicio nos ha
brindado el apoyo de entregar las copias a los estudiantes que iban a
recoger o a la delegada de cada aula que entregaba a sus compaiieros (D.
L23 - L31).

4.4. Reflexiones sobre los modelos adoptados

Ante una medida de emergencia para salvaguardar la vida e integridad
fisica y mental de la poblacion, se ha adoptado medidas drasticas como una

cuarentena total, cierre de establecimientos e instituciones; pero para no
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violentar el derecho a la educacion el Ministerio de Educacion a ha
implementado la plataforma virtual aprendo en casa permitiendo a las
instituciones educativas adecuarse a diversos medios para continuar con la

educacion, asi como de aprecia en los siguientes hallazgos:

Bueno, al principio todo cambio es chocante, pero teniendo en cuenta por
la situacion que estamos atravesando fue lo correcto desde mi punto de
vista... he visto enfermarse a muchas personas, amigos, colegas y varios
de ellos han fallecido, creo que si hubiera presenciado la perdida de algun
estudiante hubiera sido lamentable (D. L54 — L61).

Claro, teniendo en cuenta el contexto y lo sorpresivo que fue el cierre de
las aulas claro si, buscando una respuesta rapida pues fue lo mas acertado
(DC. L31 - L34).

Bueno creo que si, fue una forma de mantener la salud de los estudiantes,

sus padres y también de los docentes y nuestras familias (DM. L27 — L29).

Al principio me parecié que estaba completamente mal, ya que mi
institucion no estaba preparada para tal cambio, es por ello que
adoptaron malas medidas, que claro, pasando el tiempo fueron
mejorando. (D1.L20 - L24)

Me parecid bien... por partes... porque las medidas eran necesarias para
nuestra salud... Pero también afectaba nuestro aprendizaje, porque no

aprendiamos como en las clases presenciales. (D2. L20 — L24)

4.5. Aliados durante el proceso de cambio de la presencialidad a la no

presencialidad

Por la situacion inesperada que estamos atravesando ha sensibilizado a las
personas que mediante el cargo que ostentan han brindado un poco de apoyo

para continuar con la educacion, asi como se aprecia en los hallazgos siguientes:
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El apoyo de los padres, la predisposicion del directivo de facilitarnos las
copiadoras, de los directivos facilitandonos los espacios de la institucion,

los equipos para las clases remotas (DC. L36 — L39).

Las Ilamadas telefonicas, las llamadas fueron un buen aliado, algunos
alumnos no podian entrar al aula virtual asi que le llamaba le explicaba

la clase y le asignaba su trabajo (DM. L32 — L35).

Bueno, el apoyo de los padres de familia, de la coordinaciéon de los

docentes para adaptarse a la nueva realidad (D. L64 —L66).
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CONCLUSIONES

REFLEXIONES FINALES

En conclusion, después de entrevistar al director, a los docentes y a la delegada
de la Institucion Educativa N° 32447 Cascanga, Jacas Grande descubrimos el impacto
que fue en la educacion y en la poblacion involucrada el migrar de las clases
presenciales a las no presenciales en la zona rural, si bien es cierto no podemos
comparar esta situacion con otros contextos porque los resultados obtenidos se deben

también a los actores y como han decidido afrontar las dificultadas presentadas.

Segun los hallazgos obtenidos hemos podido describir la efectividad de las clases
no presenciales en el nivel secundario de la Institucién Educativa N° 32447 Cascanga,
por ser una metodologia recién implementada en la zona rural y méas adn frente a las
limitaciones de conectividad y acceso a los dispositivos requeridos para una educacion
de calidad, hemos podido descubrir cdmo han afrontado la educacion en tiempos de

covid-19 en esta comunidad.

Los hallazgos nos han permitido describir el desarrollo de las clases presenciales
y no presenciales en el nivel secundario de la Institucién Educativa N° 32447
Cascanga, las metodologias adoptadas por los docentes, los padres de familia y los
estudiantes que pese a las dificultades afrontadas han logrado concretar y adaptarse al
cambio en pro de la educacion.
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ANEXOS

ANEXO I: Guia de entrevista

Apertura y presentacion

Buenos dias, soy Zaret Bendezl, soy estudiante de maestria en la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan; en esta oportunidad estoy realizando una investigacion

sobre las clases no presenciales en su Institucion educativa, para lo cual les pido a

ustedes responder algunas preguntas que le realizare, esta actividad tendrd como

duracién méximo de 1 hora, ustedes pueden responder con total libertad todo lo que

piensan ya que revelare sus identidades y la informacion que me brinden sera

Unicamente de uso para mi investigacion.

Les pido permiso a ustedes para grabar nuestra conversacion.

Inicio de la conversacién

Preguntas:

M wnp e

¢Coémo se realizaban las clases el afio 2019?

¢Les gustaba asistir a la Institucion Educativa?

¢ Como fueron las clases durante el 2020?

¢ Qué les parecio a ustedes de las medidas adoptadas durante las clases
no presenciales?

¢De qué manera se desarrollaron las clases no presenciales en la
Institucion Educativa?

¢Los docentes mantuvieron comunicacion con ustedes?

¢Me medios de comunicacion han utilizado para seguir sus clases no
presenciales?

¢Fueron efectivas las clases impartidas durante el 2020?

En su opinidn, ¢Fueron acertadas las medidas adoptadas por los

docentes para las clases a distancia?
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10. En su opinion ¢De qué manera podrian mejorar las clases no
presenciales?

Cierre

Les doy gracias por participar, sus comentarios y respuestas seran muy Utiles para mi
investigacion.

Se les brinda un pequefio obsequio como incentivo por participar en la investigacion.
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ANEXO II: PROTOCOLOS DE TRANSCRIPCION DE EVIDENCIA
EMPIRICA

CATEGORIZACION - FASE 1

FASE 1: CODIGO DEL PROTOCOLO O REGISTRO (DC)
FECHA: 14-05-21
TIPO DE TECNICA: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

ACTOR SOCIAL: DOCENTE DE COMUNICACION

L TEXTO Codificacion
Descripcion de las entrevistas-grabaciones- Unidades tematicas
anotaciones de significacion

Buenos dias maestro, un gusto poder saludarlo.
DC: Buenos dias, un gusto
1. ;Como eran las clases el afio 2019?

L4—-L7 DC: Bueno, en el 2019 las clases eran de manera

presencial, habia contacto con los chicos, con la

participacion de todos los actores (profesores, Celprescrneralicon

alumnos y padres de familia)
2. ¢{Coémo fueron las clases durante el 2020?

DC: Bueno por la emergencia sanitaria se tuvo que Implementacion del

desarrollar de manera remota, se implemento la E——

L9-L11 | educacion a distancia por el temor al contagio.
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L14-L16

L19-L23

L26 —L28

L31-L34

L36 — L39

3. ¢De qué manera se desarrollaron las clases a

distancia en la Institucion Educativa?

Por Whatsapp y entregas de copias a domicilio y
Ilamadas telefdnicas en los horarios concertados
con los padres de familia.

4. ;Fueron efectivas las clases impartidas durante el
2020?

Si, en un 80 % por las dificultades de conectividad
no han permitido llegar en un 100% a todos los
alumnos es por ello que hemos tenido alumnos con
promocion guiada y este afio se ha consolidado a
través de las carpetas de recuperacion.

5. ¢Qué medidas se adoptaron para la

implementacion de las clases a distancia?

Uso de copias, médulos, separatas, grabacion de
videos enviados por Whatsapp, notas de voz, audios

con explicacion de la clase.

6. En su opinion, ¢Fueron acertadas las medidas

adoptadas para las clases a distancia?

Claro, teniendo en cuenta el contexto y lo
sorpresivo que fue el cierre de las aulas claro si,
buscando una respuesta rapida pues fue o mas

acertado, pues si no.

7. ¢Qué aspectos influyeron positivamente en la

realizacion de las clases a distancia?

El apoyo de los padres, la predisposicion del
directivo de facilitarnos las copiadoras, de los

La metodologia a

distancia

Las clases a distancia
y su efectividad

La metodologia a

distancia

El motivo de la

medida adoptada

Lo positivo
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L42 — L43

L47 — L52

directivos facilitindonos los espacios de la
institucion, los equipos para las clases remotas.

8. ¢Qué aspectos influyeron negativamente en la

realizacion de las clases a distancia?

¢ Y este afio siguen igual?
No

¢En qué ha cambiado?
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FASE 1: CODIGO DEL PROTOCOLO O REGISTRO (DM)
FECHA: 14-05-21
TIPO DE TECNICA: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

ACTOR SOCIAL: DOCENTE DE MATEMATICA

L TEXTO

Descripcion de las entrevistas-grabaciones-

anotaciones

Codificacion

Unidades tematicas
de significacion

Buen dia maestro, ;COmo esta?
DM: Buen dia, bien gracias
1. ;Como eran las clases el afio 2019?

L4 -L5 Lo normal no, presencial, se asistia al colegio de

lunes a viernes y a veces hasta los sabados.
2. ;Como fueron las clases durante el 2020?

Hum... virtual, bueno por la emergencia no se pudo
L7-L11 — — -
asistir a la Institucion, se cerraron los colegios, no
se podian realizar las clases normales, las normas
implementadas por el presidente no nos permitieron

seguir una normalidad.

3. ;De qué manera se desarrollaron las clases a

distancia en la Institucion Educativa?
L14 - L14

En mi caso hice uso de la plataforma Google meet.

La presencialidad

Implementacion del

cambio

La metodologia a

distancia




L17-1L20

L23-L24

L27 - L29

L32-L35

L38 - L41

4. i Fueron efectivas las clases impartidas durante el
2020?

5. ¢Qué medidas se adoptaron para la

implementacion de las clases a distancia?

Se implementd de enviar las copias, llamadas
telefonicas y las clases virtuales por meet.

6. En su opinién, ¢Fueron acertadas las medidas
adoptadas para las clases a distancia?

Bueno creo que si, fue una forma de mantener la
salud de los estudiantes, sus padres y también de los

docentes y nuestras familias.

7. ¢Qué aspectos influyeron positivamente en la

realizacion de las clases a distancia?

Las llamadas telefdnicas, las Ilamadas fueron un
buen aliado, algunos alumnos no podian entrar al
aula virtual asi que le llamaba le explicaba la clase
y le asignaba su trabajo.

8. ¢Qué aspectos influyeron negativamente en la

realizacion de las clases a distancia?

La metodologia a

distancia

El motivo de la
medida adoptada

Lo positivo
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L43 - L46

¢ Y este afio siguen igual?
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FASE 1: CODIGO DEL PROTOCOLO O REGISTRO (D)

FECHA: 17-05-21

TIPO DE TECNICA: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

ACTOR SOCIAL: DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

L TEXTO Codificacion
Descripcion de las entrevistas-grabaciones- Unidades tematicas
anotaciones de significacion
Buenos dias maestro, ;Como se encuentra?
D: Buenos dias, bien gracias
1. ;Como eran las clases en el afio 2019?
D: Bueno, En el 2019... las clases eran
presenciales, se compartia con los alumnos y los
L4 -L10 La presencialidad

colegas, los padres de familia algunos estaban
presentes y otros como siempre solo aparecian
en algunos momentos, pero creo que ya
estdbamos acostumbrados a ello, era algo normal
en el 2019.

2. ¢{Coémo fueron las clases durante el 2020?

D: Durante el 2020 tuvimos que enfrentar un
reto, al principio todo nos causaba
consternacion, por la emergencia sanitaria y la
suspension de clases presenciales, tuvimos que
implementar un plan de atencién remota hasta




L12-120

L23-L31

L34 - L43

w

. ¢De qué manera se desarrollaron las clases a

distancia en la Institucion Educativa?

D: Bueno, se ha acordado con los docentes sobre
las clases virtuales con los alumnos que podian
ingresar a plataformas y a distancia con los
alumnos que no contaban con los recursos ya sea
celular, crédito o megas, los profesores enviaban
las copias al colegio, el personal de servicio nos
ha brindado el apoyo de entregar las copias a los
estudiantes que iban a recoger o a la delegada de

cada aula que entregaba a sus compafieros.

o

. ¢ Fueron efectivas las clases impartidas
durante el 2020?

5. ¢Qué medidas se adoptaron para la
implementacion de las clases a distancia?

59

La metodologia a

distancia
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L46 - L51

L54 -L61

L64 — L66

L69 - L77

D: Las plataformas digitales, copias, separatas,
videos, las llamadas personalizadas para la
retroalimentacion... también nos facilito le
plataforma de aprendo en casa que se han
emitido en la radio y television, creo que esa
medida adoptada por el gobierno ayudo mucho.

6. En su opinidn, ¢Fueron acertadas las medidas
adoptadas para las clases a distancia?

D: Bueno, al principio todo cambio es chocante,
pero teniendo en cuenta por la situaciéon que
estamos atravesando... fue lo correcto... desde
mi punto de vista... he visto enfermarse a
muchas personas, amigos, colegas y varios de
ellos han fallecido, creo que si hubiera
presenciado la perdida de algun estudiante

hubiera sido lamentable.

7. ¢Qué aspectos influyeron positivamente en la

realizacion de las clases a distancia?

D: Bueno, el apoyo de los padres de familia, de
la coordinacion de los docentes para adaptarse a
la nueva realidad.

8. ¢Qué aspectos influyeron negativamente en la

realizacion de las clases a distancia?

D: Negativamente?...filijlaparte della

La metodologia a

distancia

El motivo de la
medida adoptada

Lo positivo




L81-188
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¢ Y este afio siguen igual?
D: Bueno, ¢Como decirlo? Creo que no

¢En qué ha cambiado?
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FASE 1: CODIGO DEL PROTOCOLO O REGISTRO (D1)

FECHA: 14-05-21

TIPO DE TECNICA: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

ACTOR SOCIAL: DELEGADA 1 DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

TEXTO

Descripcion de las entrevistas-grabaciones-

anotaciones

Codificacion

Unidades tematicas
de significacion

L4-L8

L10-L11

L13-L17

Hola linda, ¢ Cémo estas?
D1: Buenas tardes sefiorita, estoy bien.
1. ;Como eran las clases en el afio 2019?

D1: Bueno era normal, podiamos estar con
nuestros comparieros, nos revisaban las tareas el
dia que nos tocaba el curso y algunos se jalaban,
era normal ir al colegio, jugar, estudiar, el

recreo.

2. ¢ Te gustaba asistir a la Institucion educativa?

D1: Si, me gustaba ir al colegio porque podia

3. ¢Como fueron las clases durante el 2020?

D1: Bueno, fue un desafio, adaptarse a un nuevo
sistema de educacidn fue algo chocante,
considero que el contacto fisico con el maestro o

La presencialidad

Implementacion del
cambio




L20-L24

L27 - 138

L41 - L45
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4. ;Qué te parecio de las medidas adoptadas

durante las clases no presenciales?

O
[

5. ¢ De qué manera se desarrollaron las clases no

presenciales en la Institucion Educativa?

D1: Por el medio de television pues se di6 por el
programa Aprendo en Casa donde se muestran
clases grabadas por docentes en distintas areas,
la radio por el cual se emitia grabacion de clases
por docentes especializados en distintos temas
también con el nombre de Aprendo en Casa
ademas estuvo presente siempre Whatsapp ya
que este medio facilito bastante a enviar y recibir
tareas, videos, imagenes entres otros y por
altimo las clase que se llevaban a cabo por video
Ilamadas y por meet, Cisco Webex, entre otros
programas.

6. ¢Los docentes mantuvieron comunicacién con

La metodologia a
distancia
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L48 — L49

L52 - L55

L59 - L65

L68-L71

7. ¢ Qué medios de comunicacién han utilizado

para seguir sus clases no presenciales?

D1: Whatsapp, llamadas, meet, video llamadas,

mediante aplicaciones de llamadas grupales. etc.

8. ¢ Fueron efectivas las clases impartidas
durante el 2020?

|||U
=

9. En tu opinidn, ¢Fueron acertadas las medidas
adoptadas por los docentes para las clases a

o =
= 23
>
5
o,
‘ m
i)

10. En tu opinién ¢De qué manera podrian

mejorar las clases no presenciales?

“lo
=

Medidas adoptadas
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FASE 1: CODIGO DEL PROTOCOLO O REGISTRO (D2)

FECHA: 18-06-21

TIPO DE TECNICA: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

ACTOR SOCIAL: DELEGADA 2 DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

L TEXTO Codificacion
Descripcion de las entrevistas-grabaciones- Unidades teméticas
anotaciones de significacion
Hola, buenas tardes, ;Coémo estas?
D2: Buenas tardes sefiorita, estoy bien.
1. ;Como eran las clases en el afio 2019?
L4-L6 D2: Eran mas efectivas, antes de la pandemia las | La presencialidad
clases solian ser més estrictas, y se acataba
perfectamente el reglamento de la I.E.
2. ¢ Te gustaba asistir a la Institucion educativa?
02 Ami'sf me gusiaba asistr a i insttucion - emOtVidad
L8_L11 educativa ya que siempre me divertia
3. ¢Como fueron las clases durante el 2020?
L13-L17 D2: Al principio se perdieron en un principio Implementacion del

hasta que se pudo dar las clases virtuales.
Pero...Uhm...Fue un cambio rotundo, cambid

cambio




L20-L24

L27 - L27

L30-L32

L35 - L37

L40 - L41

66

4. ;Qué te parecio de las medidas adoptadas

durante las clases no presenciales?

I|||U
N

5. ¢ De qué manera se desarrollaron las clases no

presenciales en la Institucion Educativa?
D2: De manera virtual

6. ¢ Los docentes mantuvieron comunicacién con

ustedes?

2: Si porque mi profesora siempre me llamaba

)

7. ¢Qué medios de comunicacién han utilizado

para seguir sus clases no presenciales?

D2: En mi caso utilicé el celular de mi mama, a
veces por la television asi hacia mis tareas u

otras actividades.

8. ¢ Fueron efectivas las clases impartidas
durante el 2020?

2: Si aunque tuve muchas dificultades...mis

g

La metodologia a
distancia

Medidas adoptadas
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L45 149

L52 - L55

9. En tu opinidn, ¢Fueron acertadas las medidas
adoptadas por los docentes para las clases a

distancia?

I|‘|U
N

10. En tu opinién ¢ De qué manera podrian

mejorar las clases no presenciales?

‘||U
N
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SISTEMATIZACION DE LOS PROTOCOLOS DE ENTREVISTAS:

Categoria — propiedades unidades
de significacién encontradas con

mayor saturacién

Descripcion de las frases de significacion
correspondientes a las categorias develadas

Las clases presenciales

1. Las clases eran de manera presencial, habia
contacto con los chicos, con la participacion de todos
los actores (profesores, alumnos y padres de familia).
DC. L4 -L7

2. Lo normal no, presencial, se asistia al colegio de
lunes a viernes y a veces hasta los sdbados. DM. L4 —
L5

3. En el 2019... las clases eran presenciales, se
compartia con los alumnos y los colegas, los padres de
familia algunos estaban presentes y otros como
siempre solo aparecian en algunos momentos, pero
creo que ya estabamos acostumbrados a ello, era algo
normal en el 2019. D. L4 - L10

4. Bueno era normal, podiamos estar con nuestros
comparieros, nos revisaban las tareas el dia que nos
tocaba el curso y algunos se jalaban, era normal ir al

colegio, jugar, estudiar, el recreo. D1. L4 - L8

5. Eran mas efectivas, antes de la pandemia las clases
solian ser mas estrictas, y se acataba perfectamente el
reglamento de la |.E. D2. L4 — L6

Impacto emocional de las clases

presenciales

1. Me gustaba ir al colegio porque podia estar con mis
amigos. D1. L10 - L11
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2. A mi si me gustaba asistir a mi institucion educativa
ya que siempre me divertia compartiendo con mis

comparieros y compafieras. D2. L8 — L11

Las clases a distancia, su
efectividad y dificultades

1. Si, en un 80 % por las dificultades de conectividad
no han permitido llegar en un 100% a todos los
alumnos es por ello que hemos tenido alumnos con
promocion guiada y este afio se ha consolidado a

través de las carpetas de recuperacion. DC. L19 —L23

2. La baja conectividad, la carencia de celulares de alta

gama por parte de algunos estudiantes. DC. L42 — L43

3. Creo en un 75%, creo que no se logré el aprendizaje
planificado en un 100% por diferentes motivos, ya sea
la conectividad o la falta de interés y motivacion de
los estudiantes. DM. L17 — L20

4. De no asistir en la Institucion Educativa, los padres
de familia mandan a sus hijos a trabajar a su chacra, a
cuidar de los animales porque ya no van a la escuela.
DM. L38 - L41

5. Creo que en gran parte se logro llegar a los
estudiantes ya que algunos alumnos por la situacién
econdmica han viajado a diversos lugares del pais y
otros se han quedado en el pueblo a ayudar en sus
quehaceres del hogar, la educacion a distancia al
principio fue un poco complicado por la cobertura y
otras situaciones pero nos fuimos adaptando, nosotros
también tuvimos que aprender a utilizar la tecnologia,
las redes sociales y otros para llegar al estudiante. D.
L34 —L43

6. Muy aparte de la conectividad, la carencia de

dispositivos moviles... creo que fue mas la falta de
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experiencia al afrontar esta situacion, se nos complicd
mucho los primeros acercamientos, por otro lado
también se pudo notar algo de ausentismo por parte de
los estudiantes ya sea por no tener un celular o no sé
algunos solo ponian escusas para continuar el relajo.
D.L69-L77

7. Pues si porque asi cuiddbamos nuestra salud, pero
fue un choque muy fuerte cambiar la forma de
estudiar. En mi caso no aprendi nada en el primer afio

de clases no presenciales. D1. L41 — L45

8. Los docentes no contaban con muchas opciones de
ensefianza, ellos hicieron su mayor esfuerzo, y a
pesar de que se les limitaron las herramientas de
trabajo, fue acertada la manera en la que ensefiaron,
porque supieron adaptarse a los estudiantes que no
contaban con plataformas que consumian mucho
internet. D1. L59 — L65

9. Si aunque tuve muchas dificultades...mis
comparieros no estuvieron casi al 100%. D2. L40 —
L41

10. Si, porque a raiz de la pandemia las opciones eran
muy reducidas...teniamos que seguir estudiando de
una u otra manera y cuidarnos de no contagiarnos...

todo fue muy complicado. D2. L45 — L49

Modalidad de las clases no

presenciales

DC.L14-L16
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3.
DM. L14 - L14

L24

DC. L26 - L28

D.L23-131

D. L46 - L51

DM. L23 -
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D1.L27 - 138

D1.
L48 — L49

Afrontando la pandemia

1. Por la emergencia sanitaria se tuvo que desarrollar
de manera remota, se implement6 la educacion a

distancia por el temor al contagio. DC. L9 — L11

2. Virtual, bueno por la emergencia no se pudo asistir
a la Institucion, se cerraron los colegios, no se podian
realizar las clases normales, las normas
implementadas por el presidente no nos permitieron

seguir una normalidad. DM. L7 — L11

3. Durante el 2020 tuvimos que enfrentar un reto, al
principio todo nos causaba consternacion, por la
emergencia sanitaria y la suspension de clases
presenciales, tuvimos que implementar un plan de
atencion remota hasta que las autoridades comuniquen
lo contrario, durante todo el afio pasado (2020)
tuvimos que trabajar de manera remota para los

contagios y exponer a los estudiantes. D. L12 — L20

4. Bueno, fue un desafio, adaptarse a un nuevo sistema
de educacion fue algo chocante, considero que el
contacto fisico con el maestro o la maestra es
fundamental para la mejora en el aprendizaje. D1. L13
—L17

5. Al principio se perdieron en un principio hasta que
se pudo dar las clases virtuales. Pero...Uhm...Fue un

cambio rotundo, cambié todo, ... ni siquiera
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conociamos a los docentes, hablabamos poco con

nuestros compaferos. D2. L13 — L17

6. En mi caso utilicé el celular de mi mama, a veces
por la television asi hacia mis tareas u otras
actividades. D2. L35 — L37

Asertividad de la medida
adoptada

DC.L31-L34

DM. L27 - L29

D. L54 -L61

D1.L20-
L24

D2.L20-L24
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Comunicacién bidireccional

1. Algunos si se notaba la preocupacion hacia los
alumnos Ilaméndoles y conversando para que manden
sus trabajos pero otros simplemente no les importo
llamar al alumno y al final cuando el alumno
desaprobar era quien buscaba al docente. D1. L41 —
L45

2. Si porque mi profesora siempre me llamaba después
de cada clase para preguntarme qué habia entendido
de laclase. D2. L30 —L32

Aliados por la educacion

.DC.L36-L39

DM. L32 - L35

D. L64 -L66

Mejora de la condiciones

1. Este afio se ven cambios sustanciales porque los
estudiantes son beneficiarios de las tabletas repartidas
por el MINEDU vy gracias al apoyo del municipio
distrital también cuentan con una antena de internet y
seguimos contando con el apoyo de los padres.
DC.L47 —L52

2. Si, aln sigue igual, pero en algunos aspectos ha

cambiado, como el compromiso del padre a permitir
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que el alumno asista a la clase virtual en el horario que
se ha establecido. DM. L43 — L46

3. Se ha tratado de mejorar mas que todo en los
aspectos de conectividad y accesibilidad por lo que el
municipio que ha habilitado sefial Wifi en la plaza de
la comunidad para que los estudiantes puedan ingresar
a las clases virtuales y también al ministerio de
educacion por brindar las tabletas para los estudiantes,
fue una gran ayuda en verdad. D. L81 — L88

4. Con una mejor ensefianza mediante medios
tecnoldgicos, también la disponibilidad del internet
manejando diversos medios para ensefiar de una

manera mas atractiva. D1. L68 — L71

5. Por un lado llevando a cabo las medicinas y por otro
lado...se podria realizar las clases mas dinamicas,
algunos usan algunas aplicaciones pero con el internet

a veces no se puede ingresar. D2. L52 — L55




ANEXO Il: EJEMPLOS DE CATEGORIZACION EMPLEADOS

FASE 1: CODIGO DEL PROTOCOLO O REGISTRO (AS-EPUQL)
FECHA: 12-07-17
TIPD DE TECNICA: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
ACTOR SOCIAL: ASOL
L TEXT( st i e G
Diseripeion de bis earevisms-grabackns-anotaciones Unidades
remdilices e
significaciin
1 | Ewenos dios, es para m wn ograde enconframe con ko prodesors =
2 | AS=E2I, mhe del cospo doceste de la Ficosly Técomco
3 | indusirial iz Corecieia de la Bpeciciidod Mecanica bsoesikal con ef
4 | proodslo die conocer SUS mpresionss respecks o o vivenola v
5 | expedencio de esfo escuela fecaica nduskiod en malerda de
& | infenaividod.
| 1) gCudnio fempo fere en (0 escusia hsonica indusinal?
8 | Enlo escudo tenpo cuoino anas conioiodo y sehe ofics o v jodos
¥ | frobapordo en el Sred e mecanica indusinal
10 | 2 Reloie cdmorealizg & proceso de oprandinnje sn o lolses.
11
13
IF 3 ored Con o oires molerolss gue Crecfividod /=]
15 hrg:nhmumcmapuplvlﬂdkﬂ.mmm haocen
14 | o prdchcao redl con los elecirodas v el mexienal @ soldor, e0o me R | Irccsackn W
17 | ayudods mucho o econominar el modsial ¥ o ko vez scioy innovands | opeendizoje
18 | porqus &5 LD Manan NuEya oe ansefion, gue produce combias an | ey
19 | lo didoctico v se logeon buencs resliodos, perlondolos a ser
20 | comipetiivas con mejonhs hablidoos: loboroles.
| 3 Opiretn ouee mesrsce 0 podbiidod de creocion v soluckon de
gg proodemas prochoo: en los fallenss por pas oe b estudianbes,
24
.1
ar
28 - |G sefioly con &f deda ¥ fa miroda
29 | hocho o espocios ool foler].
30 | ¥ Folole ous soluciones se desosollon en bos talerss que Las Loty
31 | pevodos o bos empnesos,
i3
£ R - -
34
15
34
37 | 5 Desde un punto pecagSQico, FOué hacen USTBBes DO Mefoor
38 | kot prochicos en bos jolesesy
IF | mmm.yo creo gue ooda dia innoyor mids, v o vowds diel ersavo )
40 | eror misionar v cambior kos procesos de comsinucoin ded aprendizoie
41 | como tombién buscor un seguUnca plon o propuesio por el olha coso
42 | de los madetales
42 | @) Como docente, pobtmo visuaizo usted o desonolio del oprendizoje
43 | enlo ETL y su comespondencia con los objetivos pora
43 | ks cuoles lusson craodas?
a4 Fuim s Cresdos poid esneseor un olicks al estudionie o cwdl sl e o | Bduoor pom &
44 | cumplido. ya que los que logron femminor & bachllienoéo egresan trotaj [ET|
45 odjo 3 dilerente: especklidode: que son hecrnicos medios en
4 | inlormdficn, adstencia gerencial y mecdnico oulomioinz, conbusnn | Colcad
47 | preporocién profesono cumplsndo con los objetivos propueesicsde | educafiva (CE)
28 | las escuslos Monicos indusiioles.

Fuente: Pifiero et al. (2019)
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FASE Z: SISTEMATIZACION DE LOS PROTOCOLOS DE ENTREVISTAS
Profocolos: AS-EPD1, AS-EPO2. AS-EPD3

Calegodias =
propiedod e

Descripcion de las froses de significocidn comespondientes a los
cobhegorios develodas

(Inciuir cédigo asignado. Por ejempla: FORD 1 L25-27)

ASEPOT LIG-13

AS-EPOALY. |2

Aprendear
para innoyar

¥o creo que coda dia innoar mads, ¥ o fnoves del srsovo smor mejorar
¥ combior los procesces de comnstuccion del oprendicojE como
iombién buscar vn segundo plan o propuesia por el afo costo de los
rreatencbes. ASEROA L5347

con lo finoidod de producik combics en = oprendizoe gue
soiucionen ks problemas gue ogquejon los oclividades pedogdgicos
=n s jolerss, perc sempre con 2l propssite de forolecer el
conocimiento de los ssfudiontes, poro gue pusdon megpor s
compehencios profesionoles, v lograr su buen desempefio denfro de
Ios empresas o & lvgor donde llewe 0 cabo su vido profesionol.  A.
BP0 1 L5054

. fE0. sefialo con & dedo v o miroda
fhiocio los espocios de fofer] A%BP] L2135

A5 EPQE L£2.85




ANEXO I11: FOTOS, IMAGENES

Entrevistas a través de llamadas telefénicas

O 0¥ 4093% © 44 Q849%

Profesor Davila Director Walter

56:38 01:38:56

@ - - e - -

Dejar de Videollama- Agregar Dejar de Videollama- Agregar
grabar da llamada grabar da llamada

\ o) \4 &)

Teclado Silenciar Bocina 3 Teclado Silenciar Bocina
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ANEXO IV: CONSENTIMIENTO INFORMADO

5 ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: junio 2021

TITULO: DE LAS CLASES PRESENCIALES A LAS NO PRESENCIALES
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19: UN ESTUDIO DE
CASO EN ZONA RURAL

OBJETIVO: Describir la efectividad de las clases no presenciales en el nivel
secundario de la Institucion Educativa N° 32447 Cascanga

INVESTIGADOR: Zaret Mayra Bendez( Salcedo
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me
ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en
este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al concluir la
entrevista.

o Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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NOTA BIOGRAFICA

Zéaret Mayra Bendezu Salcedo, contador publico de
profesion, natural de Huanuco —Perd, nacié el 09 de
octubre de 1990, con domicilio en el A.A. H.H. Hermilio
Valdizdn Mz. K Lt. 06 Amarilis — Hu&nuco. Sus estudios
primarios lo inicio en el Colegio Nacional General

Leoncio Prado de Huanuco, culminandolos en el Colegio
Nacional Manuel Scorza Torre N° 8161 — Carabayllo, sus

estudios secundarios los termind en el Colegio Nacional

General Velasco Alvarado de Pillco Marca, su formacion
universitaria lo realizé en la Universidad de Huanuco — Facultad de contabilidad y
finanzas, obteniendo el titulo de Contador Publico, también realizé estudios de

posgrado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Zéret Mayra Bendezu Salcedo colabor6 en el Banco de la Nacién — Agencia 02,
Amarilis en el afio 2018, en la Institucion Educativa Simon Bolivar de Rondobamba
en el 2021 y ejerce su profesion contable en empresas privadas brindando asesoria

contable y financiera desde el 2017 hasta la actualidad.
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s "Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
69“ by, UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN —

0 UNIDAD DE POSGRADO

§ HUANUCO - PERU
W’ LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD 1 “ :

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

UNHEVAL

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO

En la Plataforma del Microsoft Teams de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
siendo las 13:00 horas del dia 23 DE NOVIEMBRE DE 2023, ante los Jurados de Tesis constituido por los
siguientes docentes:

Dr. Arturo LUCAS CABELLO Presidente
Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTRINA Secretario
Mg. Jorge Boyle CHAVEZ ALBORNOZ Vocal

Asesor de tesis: Dr. Edwin Roger ESTEBAN RIVERA (RESOLUCION N° 0079-2020-UNHEVAL-FCE/D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educacién, mencion: Investigacion y Docencia Superior, Dofa
Zaret Mayra BENDEZU SALCEDO.

Procedio al acto de Defensa:
Con la exposicion de la Tesis titulado: DE LAS CLASES PRESENCIALES A LAS NO PRESENCIALES
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID - 19: UN ESTUDIO DE CASO EN ZONA RURAL.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién de la aspirante al Grado de
Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:
a) Presentacion personal.
b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.
c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes del
Jurado.
d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

0, .9 ,

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Notade..................... .:D.’.QQHU.(’..\.’.C ................... ( ]q ),

Equivalentea........ Excelent €..iviivinniin; POrloque sedeclara:......oveuiniv ﬁ.P.rO.b.CLdQ .....................
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente AC
las.../4.:.30.......horas del dia 23 de noviembre d

gefial de conformidad, en Huanuco, siendo

SECRETARIO
DNIN® . o402 56 2

Leyenda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(RESOLUCION N° 3183-2023-UNHEVAL-FCE/D).

Unidad de Posgrado de Educacion — Correo Electronico: upeducacion@unheval.edu.pe
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UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 0030-2023-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UPG-FCE-UNHEVAL

La Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, emite la
presente constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, el cual reporta
un 19% de similitud, correspondiente a la interesada Zaret Mayra BENDEZU
SALCEDO, de la Maestria en Educacion, mencion: Investigacién y Docencia
Superior, la tesis titulada: DE LAS CLASES PRESENCIALES A LAS NO
PRESENCIALES DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID - 19: UN ESTUDIO DE
CASO EN ZONA RURAL, considerando como asesor al Dr. Edwin Roger
ESTEBAN RIVERA.

DECLARANDO APTO:

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 09 de noviembre de 2023.
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%A 4 ‘:g\“. /l
2rPR.’ARTURO LUCAS CABELLO
IRECTOR DE LA UPG

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CNS
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

DE LAS CLASES PRESENCIALES ALAS N Zaret Mayra BENDEZU SALCEDO
O PRESENCIALES DURANTE LA PANDE
MIA DEL COVID - 19: UN ESTUDIO DE CA

SO EN ZONA RURAL

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

7835 Words 44043 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

36 Pages 66.9KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 9, 2023 11:07 AM GMT-5 Nov 9, 2023 11:08 AM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bas:

« 18% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cros
» 16% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado
« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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:::"= UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION
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UNHEVAL
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= e calisad

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacidn de Publicaciéon: (Marque con una “x*)

Pregrado

Segunda Especialidad |

| Posgrado:

|Maestria| X | Doctorado |

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

EDUCACION, MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR

Grado que otorga

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | BENDEZU SALCEDO ZARET MAYRA

Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | cE. | Nro. de Celular: | 922259208

Nro. de Documento: | 46579603 Correo Electrénico: | ZARETBENDEZU@GMAIL.COM
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI | ‘ Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrdnico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI | ‘ Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigaciéon cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) l Sl l X l NO ‘
Apellidos y Nombres: | ESTEBAN RIVERA EDWIN ROGER l ORCID ID: | 0000-0003-4669-1268
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | C.E. | | Nro. de documento: | 20719667

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

LUCAS CABELLO ARTURO

Secretario:

ROJAS COTRINA AMANCIO RICARDO

Vocal:

CHAVEZ ALBORNOZ JORGE BOYLE

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N® 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 [ Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracién Jurada: (ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacidn)

DE LAS CLASES PRESENCIALES A LAS NO PRESENCIALES DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID - 13: UN ESTUDIO DE CASO EN ZONA RURAL

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN EDUCACION,

MENCION: INVESTIGACION ¥ DOCENCIA SUPERIOR

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber side

citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacidn, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan,

6. Datos del Documento

Digital a Publicar: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacidn) 2023

Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion

del Grado Académico o e T ey Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Profeslanall: (M:_:rqye g Profesional Pares Externos
con X segtin Ley Universitaria
con la que inicio sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave: CLASES NO

(solo se requieren 3 palabras) PRESENCIALES ESTUDIO DE CASO ’ COVID-19

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)

con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

proyectos, esquema financiero,

beca, subvencidn u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

5 [ o

El trabajo de investigacidn en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacidn del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inici6 los estudios.

Av. Universitaria N* 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional

Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacién de Publicacion Digital:

para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universicad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacidn en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarls, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,

Apellidos y Nombres: | BENDEZU SALCEDO ZARET MAYRA

Huella Digital
DNI: | 46579603
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNi:
Firma:
Apelfidos y Nombres:
. Huella Digital
DNE
Fecha: 24/04/2024
Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.
v Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Uenaresmeformatodeformadigital,mntipodeletraaibﬁ,mdbdefuemeos,manteniendolaalineadéndeltextoqueobservaenelmoddo,

sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v/ La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales

como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion {PDF) y Declaracién jurada.
v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segin corresponda.
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