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Resumen

La presente investigacion titulada “Las Habilidades Sociales y el Estrés Académico
de los Adolescentes del Centro Pre Universitario de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan-2022”, cuyo objetivo principal es determinar la relacion entre la
las habilidades sociales y el estrés académico de los adolescentes del centro pre
universitario. El presente estudio es no experimental en su modalidad correlacional,
el disefio también es correlacional transversal. La poblacion estuvo conformada por
100 adolescentes del centro pre universitario de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan-2022, y la muestra de 79 adolescentes. La técnica para la toma de datos
fue la encuesta y como instrumentos se tiene dos cuestionarios que midieron a cada
una de las variables, los mismos que fueron validados por expertos y cuya
confiabilidad se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados de acuerdo al estudio inferencial indican, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0.618 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman, existe una correlacién positiva muy fuerte. Donde
sig. (bilateral)= 0.000<0.05; esto indica que existe relacién entre las variables. Por
consiguiente las habilidades sociales se correlaciona significativamente con el
estrés académico de los adolescentes del centro pre universitario de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. De la misma manera se obtuvo como resultado que, el
6.33% de los estudiantes tienen habilidades sociales bajo, el 89.87% regular y el
3.80% tienen habilidades sociales de nivel superior. Esto nos indica que aun en
mayor porcentaje de nivel de calificacion se encuentran los adolescentes en el nivel
regular.

Palabras clave. Habilidades sociales, estrés académico, Estresores, Respuestas
(Sintomas), Estrategias de afrontamiento.



Abstract

The present research entitled "Social Skills and Academic Stress of the Adolescents
of the Pre-University Center of the Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2022",
whose main objective is to determine the relationship between social skills and
academic stress of the adolescents of the pre-university center. The present study
is non-experimental in its correlational modality, the design is also cross-sectional
correlational. The population consisted of 100 adolescents from the pre-university
center of the Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2022, and the sample
consisted of 79 adolescents. The technique for data collection was the survey and
the instruments used were two questionnaires that measured each of the variables,
which were validated by experts and whose reliability was determined by Cronbach's
Alpha coefficient.

The results according to the inferential study indicate, the Spearman's Rho
correlation coefficient is 0.618 and according to the Spearman's correlation
estimation scale, there is a very strong positive correlation. Where sig. (bilateral)=
0.000<0.05; this indicates that there is a relationship between the variables.
Therefore, social skills correlate significantly with academic stress in adolescents of
the pre-university center of the Universidad Nacional Hermilio Valdizan. In the same
way, 6.33% of the students have low social skills, 89.87% have regular social skills
and 3.80% have higher level social skills. This indicates that even in higher
percentage of qualification level the adolescents are in the regular level.

Key words. Social skills, academic stress, Stressors, Responses (Symptoms),

Coping strategies.



INTRODUCCION

En la actualidad, gran parte de la poblacion se encuentra expuesta a algun
nivel de estrés debido al estrés personal, familiar, social y académico, lo que
muchas veces provoca cambios a nivel emocional y fisico relacionados con la
existencia de problemas de desarrollo.

El estrés es un fendmeno que afecta muchas veces a las personas, causado por
eventos repentinos o predecibles que alteran la salud fisica y mental y por ende
predisponen a problemas afectivos o afectivos (Gonzélez, 2006).

Por otro lado, las habilidades sociales se refieren a la capacidad de una persona
para comunicarse y construir relaciones con los demas utilizando sus pensamientos
y sentimientos, que se caracteriza por crear opiniones positivas, no inmiscuirse
en el espacio de los demas, construir un dialogo adecuado y construir relaciones
sociales mas sanas (Millan, 2018).

Por lo anterior indicado, el presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo principal determinar la relacion entre las habilidades sociales y el estrés
académico en los estudiantes del Centro pre universitario de la Universidad
Nacional de Hermilio Valdizan en el afio 2022, para lo cual se busca obtener datos
precisos y confiables.

La informacion cientifica, confirmando asi las hipotesis propuestas entre el nivel de
estrés y las habilidades sociales, a partir de la informacién obtenida en
articulos cientificos como base tedrica, revel6 que el nivel psicoldgico y fisico en la
poblacién preuniversitaria se ve afectado por el estrés y el nivel de habilidades
sociales.

El contenido del presente informe de investigacién se conformd con la siguiente
estructura: capitulo I: Planteamiento del problema; capitulo II: Marco Tedrico;
capitulo 1ll: Metodologia; capitulo IV: Resultados; capitulo V: Discusién; capitulo VI:
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y finalmente se

describieron los anexos.
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CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION
Fundamentacion del problema de investigacion

En el mundo entero los problemas sociales no estan desligados del
rendimiento académico de los nifios y jévenes. Un joven que acude a
los centros de estudios preuniversitarios que provienen de diferentes
grupos sociales y ambito geografico con una alimentacién inadecuada
porque los padres no cuentan con el ingreso suficiente, pues no podra
rendir lo suficiente en las actividades académicas. Asimismo, en el
mundo "uno de cada cuatro individuos sufre de algun problema grave
de estrés y en las ciudades, se estima que el 50 por ciento de las
personas tienen algun problema de salud mental de este tipo"
(Caldera et al. 2007, p. 78)

En américa latina se presenta ain mas esta situacion en el que el
estrés en los estudiantes que se preparan para la educacion superior
es una problematica que es necesario estudiar de manera profunda,
ya que repercute a nivel fisico, emocional y psicolégico. Estudios
realizados en Colombia indican que la relacién entre habilidades
sociales y rendimiento académico ha estimulado una importante
cantidad de investigaciones en virtud de la importancia que estas
habilidades han mostrado tener en el &mbito laboral (Edel, 2003). Los
resultados revelan que los géneros exhiben perfiles diferentes de
asociacion entre las variables que indicarian que las habilidades
interpersonales positivas se asocian al rendimiento académico
particularmente en el caso de las mujeres. Estas evidencias son
discutidas en torno al potencial impacto de los roles de género sobre
la adaptacion académica Torres, et al. (2020) en Ecuador estudio
Habilidades sociales y rendimiento académico en adolescentes
de secundaria y resultd la relacion existente entre las habilidades
sociales y el rendimiento académico, no como una relacién directa
causal, sino como factores relacionados que se atribuyen entre si. En

esta investigacion, se concluye que el nivel medio de habilidades



sociales, se relaciona con el nivel medio y bajo del rendimiento
académico de los estudiantes, mientras que el nivel bajo de
habilidades sociales se relaciona con nivel bajo de rendimiento
académico; al igual que lo encontrado por Gonzalez y Quispe (2016),
quienes concluyen que existe relacion directa de grado medio entre
habilidades sociales y rendimiento académico.

En el Perd, segun estudios realizados sobre Habilidades Sociales y
funcionalidad familiar, se evidencia de manera general que las
habilidades sociales (HHSS) en los adolescentes se encuentran en
nivel promedio con 27,9 % y con una disfuncion familiar leve de
29,9%; resultados que podria limitar el desarrollo de las HHSS a un
nivel alto por la interaccién negativa entre sus miembros (Esteves, et
al. 2020).

Esto indica que, las habilidades sociales en los adolescentes son
relativamente basicas y con déficit, respecto a la funcionalidad
familiar, se precisa que mas de la mitad presenta algun tipo de
disfuncionalidad familiar, lo que indica que dichos estudiantes
requieren de un mayor incremento y reforzamiento de estas
habilidades. Complementando se indica que las habilidades sociales
(HHSS), son la capacidad de los individuos para organizar los
pensamientos, sentimientos y acciones, algunas de estas son:
expresar empatia, establecer y mantener relaciones interpersonales y
resolucién de problemas. Por lo tanto, el adolescente en su entorno
ira manifestando ciertas conductas en las distintas situaciones que se
encuentre generalmente en un entorno interpersonal, las cuales
pueden ser actitudes tanto positivas como negativas. Braz, et al.,
(2013). Esteves, et al., (2020) en Puno estudié Habilidades Sociales
en adolescentes y funcionalidad familiar, cuyos resultados patentizan
que existe correlacion positiva entre las variables (habilidades
sociales y funcionamiento familiar), por lo que se indica que el tipo de
disfuncion familiar es uno de los factores que determinan el nivel de
habilidades sociales en los adolescentes. De la misma manera,

respecto al estrés académico Guevara (2021) en Chiclayo en su
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trabajo de investigacion Estrés académico y habilidades sociales
durante la ensefianza remota en estudiantes del primer semestre de
Senati — Chiclayo 2021, obtuvo como resultado que, del total de
estudiantes que intervinieron en el estudio, el 48,7% presentaron un
nivel de estrés regular, 19,7% un indice de alto estrés y, finalmente,
el 31,6% mostro bajo nivel de estrés académico. Estos resultados son
explicados por la alta carga académica durante los horarios de
estudio, asi como el dificil acceso a las plataformas digitales debido a
limitaciones tecnologicas en el hogar.

El Centro de Informacion y Educacion para la Prevencion del Abuso
de Drogas (CEDRO), nos dice que las habilidades para la vida son

el comportamiento que se estd aprendiendo el individuo para poder
enfrentar la vida en diferentes areas como laboral, familiar y social.
Mediante el aprendizaje y ejercicio de las habilidades para la vida
los jévenes suman oportunidades para unirse a la sociedad de
forma productiva, saludable y sobre todo que disfruten estar en ella.
Ayudaré al adolescente a reconocer las metas reales, examinar sus

capacidades y los recursos precisos para alcanzar los objetivos.

Con respecto a la problemética que nos ocupa se observa que
en el centro pre universitario de la Universidad Hermilio Valdizan,
donde se efectud el siguiente estudio, se evidencia que existen
habilidades sociales, afectando el desenvolvimiento correcto del
estudiante y haciendo dificil el aprendizaje de nuevas ensefianzas.
Una observacion preliminar nos conduce a realizar este estudio que
nos llevara a determinar cual de nuestra dimensidon componentes
conductuales, componentes cognitivos y componentes fisiologicos,
hace méas complicado esta enfermedad.

Por lo expresado, nos conduce a realizar este estudio en el
centro pre universitario de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. Quedando expuesto la participacion de los indicadores
de las habilidades sociales, tratando de encontrar la relacion con

las del estrés académico y encontrar una posible solucién que
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1.2

ayude a mejor a esta problematica.

Esta situacion problemética que se ha detectado en los
estudiantes pre universitarios tienen multiples causas y de diferente
indole, pero para este estudio se ha elegido el estrés académico
como causa fundamental de tener menores habilidades sociales en
los alumnos pre universitarios. Asimismo, existen diversas causas
tales como: las aptitudes innatas, poco relacionamiento con las
personas para adquirir las destrezas sociales, el haber crecido en
ambientes solitarios en el cual no se tuvo suficientes oportunidades
para calibrar comportamientos de los demas y finalmente otra
causa que no se haya desarrollado desde la infancia habitos de
estar comodo en compairiia de personas adecuadas.

Si los estudiantes del nivel pre universitario tienen pocas
habilidades sociales y persiste el problema de estrés académico,
habra mas proclive de desarrollar trastornos psicolégicos tales
como la depresion o la ansiedad. Asimismo, se puede aumentar
gran probabilidad de consumir sustancias adictivas que permite

paliar de una u otra manera la realidad que le agrada vivir.

Formulacién del problema de investigacion general
especificos.

1.2.1. Problema de investigacién general

¢,Cudl es la relacion gue existe entre habilidades sociales y
estrés académico del estudiante del centro pre universitario de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan?
1.2.2. Problemas de investigacion especificos

1. ¢Cuél es relacion entre Habilidades Sociales y la dimension
estresores en adolescentes de un centro pre universitario de

la Universidad Nacional Hermilio Valdizan?

2. Cual es la relacion significativa entre habilidades sociales y la

dimension sintomas en adolescentes de un centro pre
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universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan?

3. ¢Cual es la relacion entre habilidades sociales y la dimension
estrategia de afrontamiento en adolescentes de un centro pre
universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan?

Formulacion del objetivo general y especificos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre habilidades sociales y
estrés académico del estudiante del centro pre universitario de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2022

Objetivo Especifico

14

1. Determinar la relacién entre Habilidades Sociales y la
dimension estresores en adolescentes de un centro pre

universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

2. Definir la relacion significativa entre habilidades sociales y la
dimension sintomas en adolescentes de un centro pre

universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

3. Interpretar la relacion entre habilidades sociales y la
dimension estrategia de afrontamiento en adolescentes de un
centro pre universitario de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

Justificacion

El presente estudio pretendera aportar una mejor el manejo
y afrontamiento del estrés académico y mejorar las habilidades
sociales de los adolescentes de un centro pre universitario. El
presente estudio de investigacion se tiene en cuenta como un
trabajo de importancia social ya que se aportara una solucion a los
adolescentes de dicho centro. Colaborando para la mejora del
manejo del estrés académico y las habilidades sociales para lograr

una mejora calidad de vida.

13



15

A nivel tedrico, esté estudio nos aportara una mirada mas
amplia hacia el conocimiento que se tiene sobre el estrés
académico y las habilidades sociales, lo que origina las mismas y
las mejoras que se pueden conseguir en el correcto manejo de
ellas, nos ayudara a fortalecer, estudiar mas a fondo y el analisis
del estrés académico y las habilidades sociales a nivel académico

con los adolescentes del centro pre universitario.

A nivel practico, nos aportarda una implementando una
mejora, manejo y solucién al estrés que se produce por muchas
veces la falta de manejo de las circunstancias que lo originan y las
habilidades sociales fortalecerlas y darles mejor aplicacion a las
mismas. El presente estudio se podra reproducir, porque marcara
un precedente a futuras investigaciones que buscar obtener mas
conocimiento sobre las variables que estamos tratando como
interfieren en la vida de los adolescentes del centro pre

universitario.

A nivel metodoldgico se aplicara instrumentos de Ultima
actualizacion en el campo de la psicologica que nos ayudara a
obtener los resultados con la confiabilidad, veracidad y asertividad
gue nos brindara unas conclusiones mas exactas y eficaces para
los aportes que deseamos dar en futuras investigaciones sobre este

campo.

Esta investigacion servirA de enlace para proyectos
venideros y ayudard a los colegas que deseen dar solucion
concreta a las problematicas a la cual estamos ocupandonos, que
contengan las mismas variables y puedan usar este estudio como
un aporte de colaboracion y que tenga relevancia para aportar una
mejora importante.

Limitaciones
Las limitaciones presentes en este estudio fueron las siguientes:

» Las variables no fueron estudiadas en conjuntos en la
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1.6

1.7

ciudad de Huanuco.

» Existe escasa informacion y limitaciones teoricas sobre el
estrésacadémico.

» La situacion actual sobre la pandemia nos hace un poco
complicada la movilizacién para poder tomar el muestreo de
nuestro estudio.

Formulacion de hipotesis general y especifica

Capitulo 2 Hipotesis General

Capitulo 3 Existe relacidon entre habilidades sociales y estrés
académico en un centro pre universitario en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

Capitulo 4 Hipotesis Especifico

1. Existe relacion entre Habilidades Sociales y la dimensién
estresores en adolescentes de un centro pre universitario en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

2. Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la
dimensién sintomas en adolescentes de un centro pre
universitario en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

3. Existe relacion entre habilidades sociales y la dimension
estrategia de afrontamiento en adolescentes de un centro pre
universitario en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Variables
Variable 1: Habilidades Sociales

Definicion conceptual

Segun indica Santos et al. (2018) es un conjunto de estrategias de
conducta y las capacidades que son de ayuda para resolver una
situacion social de manera efectiva, buscando el beneficio para si
mismo y para los demas.

Definicion operacional

Mide las percepciones de los propios estudiantes sobre sus
habilidades sociales, las cuales se determinaran con el cuestionario

de habilidades sociales de Goldstein.
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1.8
Capitulo 5

Variable 2: Estrés Académico
Definicion conceptual
Zarate et al. (2017) conceptualiza como un “conjunto de
intervenciones de caracter fisioldgico, emocional, cognitiva -
conductual frente a estimulos y algunos procesos académicos” (p.
92). Es decir, hace referencia a la sobrecarga que exige un esfuerzo
adaptativo por parte del estudiante para responder al desequilibrio
entre la carga académica, el horario, el medio laboral y los recursos
institucionales.
Definicion operacional
Se refiere al estrés que presentd los estudiantes durante la
ensefianza remotay en la presente investigacion se medird mediante
el cuestionario CISCO SV - 21.

Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

16



Operacionalizacion del instrumento

DEFINICION DEFINICION ‘

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
Santos et a}l. (2020) es | Mide Iag Nivel de capacidad de escucha. Instrumento
un conjunto de | percepciones de 1-2 | de
estrategias de conducta | los propios i i __ Habilidades
y las capacidades que | estudiantes Bri Nivel de capacidad para iniciar una 3 sociales de
son de ayuda para | sobre sus ngt;]iﬁ(;iies conversacion. Goldstein
resolver una situacion | habilidades sociales Nivel de mantener una conversacion. 4-5
social de manera | sociales la cual - —
efectiva, buscando el | se determinara Nivel de agradecimiento. 6
beneficio para si mismo | con un . .

y para los demas. cuestionario de Nivel de empatia. 7-6
Arnold . -
@ Goldstein, que Nivel de solicitud de ayuda. 9
< consta de 30 : —
S items. Nivel de participacion. 10
N
o Hab_|l|dades Nivel de aceptacién y produccion de
° Sociales . . 11
o instrucciones.
° avanzadas
'<§ Nivel de capacidad de disculpa. 12
. - 13-
Nivel de convencimiento. 14
Nivel de autoconocimiento 15-
afectivo. 16
Habilidades
relacionadas Nivel de empatia a los sentimientos ajenos 17-
con los P ! ' 18
sentimientos
Nivel de afecto. 19

17




Nivel de auto recompensa.

20-

21
Grado de capacidad de compartir. 22
Nivel de autocontrol. 23-
24
Nivel de persuasion 25
Habilidades .
alternativas a Nivel de respuesta al fracaso 26
la agresion Grado de confrontacion 27
. - 28-
Nivel de presion grupal 30
Zarate et al. (2017) | Se refiere al Estresores Numero de tareas asignadas 1 Cuestionario
conceptualiza como un | estrés que Grado de disconformidad con el 2 estrés
“conjunto de | presentan los ambiente de estudio académico —
intervenciones de | estudiantes en i SISCO sv-21
caracter fisiolégico, | el contexto de Grado de conflictos con 3
emocional, cognitiva - | pandemia los compafieros
conductual frente a | medido por el NUmero de horas asignadas a realizar 4
o estimulos y algunos | cuestionario tareas.
é procesos académicos” | SISCO del NUmero de evaluaciones. 5
N (p. 92). Es decir, hace | estrés
ks referencia a la | académicoy Nivel de competitividad grupal. 6
< sobrecarga que exige un | consta de 21 Nivel de responsabilidad. 7
8 esfuerzo adaptativo por | items. ~ ol - s
I parte del estudiante Sintomas Nivel reacciones fisicas. 8-9
7]
w para  responder  al Nivel de reacciones conductuales. 11-
desequilibrio entre la 12
carga académica, el Nivel de reacciones psicoldgicas. 13-
horario, el medio laboral 14
y  los recursos Afrontamiento | Nivel de asertividad. 15-
institucionales. 17
Nivel de autoelogio. 18-
21
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CAPITULO Il MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Cobiellas y Gongora (2020). Estrés Académico y Depresion
Mental en Estudiantes de Primer Afio de Medicina. Cuba. El
objetivo fue determinar los niveles de estrés académico y
depresion mental en estudiantes de primer afio de medicina, los
instrumentos utilizados fueron la Escala de depresion como
rasgo, Escala para valorar el nivel de estrés y la Escala
sintomatica de estrés y el tipo de investigacion no experimental,
correlacional. Se aplic6 en una muestra de 732 estudiantes,
llegando a la conclusion que existe una relacion significativa
p<0,05.

Este antecedente se tomd en consideracion porque
contiene una de las variables de estudio y nos brinda un dato
importante que es el estrés académicoy la depresion se

relacionan.

Vidal et al. (2018). Diferencias de Estrés y Afrontamiento del
Mismo Segun el Género y Como Afecta al Rendimiento
Académico en Estudiantes Universitarios. Espafia. El objetivo fue
examinar las diferencias de género en el nivel de estrés
académico, de estresores académicos y de estrategias de
afrontamiento en estudiantes universitarios y evaluar la relaciéon
entre los niveles de estrés y el rendimiento académico, los
instrumentos utilizados el Inventario SISCO del estrés académico
y también se recogio la nota media de expediente académico de
los estudios de grado, el tipo de investigacion no experimental,
correlacional. Se aplicO en una muestra de 162 estudiantes,
llegando a la conclusion de que el 96.1% de las mujeres y

88.2% de los hombres presentan niveles de estrés académico,
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las evaluaciones de los profesores y el tipo de trabajo que piden
los profesores son los estimulos estresores que muestran una
diferencia estadistica significativa p=0.008, las que captan mayor

estrés son las mujeres, p=0.005.

Este antecedente se tomd en consideracion porque
contiene una de las variables de estudio y nos da un dato muy
importante que es, el estrés y el rendimiento académico no

tienen relacion.

Berrios et al. (2020). Influencia del Género en las Relaciones
entre Inteligencia Emocional, Estrés Académico y Satisfaccion
de los Estudiantes. Espafia. El objetivo de este estudio fue
analizar el papel el género en la relacion entre la Inteligencia
Emocional (El), el estrés académico y la satisfaccion de vida los
instrumentos utilizados fue Wong and Law, 2002, Maslach
Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS), The Satisfaction
with lifeScala (SWLS), el tipo de investigacion fue descriptivo. Se
aplicé en una muestra de 333 estudiantes, llegando a la
conclusién que a mayor inteligencia emocionalse tiene menos
estrés académico y mayores niveles de satisfacciéon en la vida,
el posible efecto protector de la IE sobre el estrés académico es
mayor en las chicas, el efecto beneficioso de la IE sobre la
satisfaccion vital es mayor en los chicos. La inteligencia
emocional protege mas a las mujeres del estrés académico que

a los hombres.

Este antecedente se tomO en consideracion porque
contiene una de las variables de estudio y nos dice que el estrés
académico se puede regular de alguna manera con la

inteligencia emocional.

Holst et al. (2017). Las Habilidades Sociales y sus
diferencias en Estudiantes Universitarios. México. El objetivo de

este estudio fue obtener validez de constructo de la Escala de
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habilidades sociales e identificar sus diferencias en estudiantes
universitarios, los instrumentos utilizados fueron Escala de
Habilidades Sociales, el tipo de investigacion correlacional. Se
aplicé en una muestra de 200 estudiantes, llegando a la
conclusién de que las habilidades sociales son necesarias para
obtener relaciones interpersonales satisfactorias, ayuda a
obtener muchas capacidades, experiencia y conocimiento. Se
determindé también que los hombres buscan soluciones mas

practicas que las mujeres.

Este antecedente se tomoO en consideracién porque
contiene una de las variables en estudio y nos refiere que las
habilidades sociales nos ayudan a tener mas capacidades,

mejorar las experiencias y conocimientos.

Gelaberty Muntaner (2017). Estrés Académico y Emociones
Académicas en Estudiantes Universitarios. Espafa. El objetivo de
este estudio fue determinar la relacion entre el estrés académico
y emociones académicas en los estudiantes universitarios, los
instrumentos utilizados fueron la Escala del Estrés Académico y
la Escala de Emociones Académicas de Pekrun, el tipo de
investigacion correlacional. Se aplic6 en una muestra de 173
estudiantes, llegando a la conclusion de los estudiantes que se
estresan con las homologaciones, esto quiere decir horarios,
presentaciones de trabajo exdmenes, mas son los estudiantes
masculinos, las mujeres presentan mas emociones negativas y

los estudiantes masculinos presentan mas emociones positivas.

Este antecedente se tomd en consideracion porque contiene

una de la variable en estudio y nos dice que los estudiantes
masculinos se estresan mas con el tiempo de entrega de trabajos
y obligaciones de presentaciones en tiempo y las estudiantes

mujeres suelen conservar los sentimientos negativos.

Ruiz et al. (2020) relacionaron las habilidades comunicativas
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y sociales en estudiantes de una Universidad de Espafia, mediante
un estudio correlacional aplicaron el Test de Escucha Activa y el
Test de Empatia Cognitiva y Afectiva en 917 participantes. Las
mujeres tuvieron el puntaje mas alto en la dimension de escucha
activa, mientras que los hombres puntuaron mas alto en la Escala
de Empatia General. Los estudiantes con preferencia por una
especialidad clinica, presentaron escalas mas altas en escucha
activa y habilidades empaticas, en comparacién con los

estudiantes con preferencia en especialidad quirargica.

Concluyeron que los estudiantes de medicina poseen
buenas habilidades comunicativas y sociales; y existe asociacion

entre género, empatia y habilidades de escucha activa.

Antecedentes Nacionales

Pena (2018). Estrés Académico y Agresividad en Estudiantes
de Educacion Secundaria de un Colegio Particular y Estatal de
Punta Negra. Peru. El objetivo de este estudio fue determinar la
relacion entre el estrés académico y la agresividad en adolescentes
de nivel secundario de dos instituciones educativas particulares y
estatal de Punta Negra, los instrumentos utilizaron fueron
Cuestionario de agresividad (AQ) de Buss y Perry y el Cuestionario
de estrés académico SISCO, el tipo de investigacion es no
experimental, de disefiodescriptivo correlacional. Se aplicé en una
muestra de 302 estudiantes, llegando a la conclusion de que el
estrés académico y la agresividad tienen una relacion débil y
positiva p<.05 Rho=.166. Estrés académico y la dimension
agresividad fisica y verbal existe una correlacion débil y positiva
p<0.5 Rho=.125; el estrés académico y la dimension ira p=.016
Rho=.139; el estrés académico y la dimension hostilidad existe una
correlacion débil y positiva p<0.5 Rho=.105.

Aktan y Khorshid (2021) evaluaron el nivel asociativo entre las

habilidades comunicativas y el estrés percibido en los alumnos de
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enfermeria durante la primera experiencia clinica. Es un estudio
descriptivo transversal que se realizO con 225 estudiantes de
enfermeria, mostrando un alto nivel de destrezas comunicativas en
los alumnos y un nivel de estrés moderado (90,7%); el 24%
presentaron dificultad de comunicacion social; el 77% con impacto
negativo en el estrés, es decir, se necesitan habilidades de
comunicacién efectivas para minimizar el alto estrés experimentado
en la practica clinica.

Sandoval (2021) Un estudio relacionado determiné
el alcance de la relacién entre las habilidades sociales y la
dependencia emocional entre los estudiantes de la Universidad de
Ambato. Se administré el Inventario de Habilidades Sociales de
Goldstein y ellInventario de Dependencia Afectiva de Lemos
y London a 260 estudiantes. Los resultados mostraron que las
habilidades sociales tempranas y avanzadas, las habilidades
afectivas y las habilidades de planificacion no estaban asociadas

con la dependencia emocional.

Este antecedente se tomé en consideracion porque contiene
una de las variables de estudio y porque nos informa un dato
importante que el estrés académico tiene relacion débil con la

agresividad.

Alban (2018). Autoestima y Estrés Académico en Estudiantes
de una Universidad de Lima Sur. Peru. El objetivo de este estudio
fue determinar la relacion entre la autoestima con el estrés
académico en estudiantes de una universidad privada de Lima Sur,
los instrumentos utilizados fueron el Inventariode Autoestima de
Coopersmith (SEI) y el Inventario SISCO para el estrés académico
de Barraza, el tipo de investigacion fue no experimental de tipo
correlacional. Se aplicO6 en una muestra de 802 estudiantes,
llegando a la conclusion de que existe una correlacion baja, inversa
y altamente significativa entre el autoestima y el estrés académico

p=0,000 Rho=-0,376; autoestima y estresores existe una relaciéon
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negativa inversa Rho=,325; autoestima y fisico existe una relacion
negativa inversa Rho= -,320; autoestima y psicolégico existeuna
relacion negativa inversa Rho=,397; autoestima y comportamental
existe una relacion negativa inversa Rho=,351; autoestima y
afrontamiento existe una relacién negativa inversa Rho=,136.
Palacio et al., 2016. Existen dos enfoques para el estudio del estrés:
el enfoque clasico basado en el componente psicosomatico, y el
otro, denominado enfoque del estrés. Asimismo, al hablar de
tipos de estrés, se debe aclarar quela ocurrencia del
estrés depende de la fuente, si es causado por presién laboral,
ambiente laboral, se denomina estrés laboral, si es causado por
presion laboral, ambiente laboral, etc. Si es provocada por presion
laboral, ambiente de trabajo, etc., se denomina presion laboral, en
cambio, si es provocada por presiéon docente, carga estudiantil,
examenes, presion profesional, etc. esto se llama presion

académica, razon por la cual se realiza este estudio.

Este antecedente se tomé en consideracion porque contiene
una de las variables de estudio y porque nos informa un dato
interesante la autoestima y elestrés académico tienen muy poca

relacion.

Pifares (2019). Acoso Escolar y Habilidades Sociales en
Adolescentes de una Institucion Educativa Estatal de San Juan de
Miraflores. Peru. El objetivo deeste estudio fue determinar si existe
relacion entre acoso escolar y habilidades sociales en adolescentes
de una institucion educativa estatal de San Juan de Miraflores, los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Habilidades Sociales de
Elena Gismero (EHS) y el Autotest de Cisnero de Acoso Escolar de
Pifiuel y Ofate, el tipo de investigacion fue no experimental de tipo
correlacional. Se aplic6 en una muestra de 805 estudiantes,
llegando a la conclusién de que existe una relacion negativa

significativa inversa Rho=-,330
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Este antecedente se tomo en consideracion porque contiene
una de las variables de estudio y porque nos dice que a mas

habilidades sociales menos acoso escolar y viceversa.

Mayorga y Salas (2017). Estilos de Socializacion Parental y
Habilidades Sociales en Adolescentes de una Institucion Educativa
de Lima Sur. Pera. El objetivo fue determinar la relacion entre
estilos de socializacion parental y habilidades sociales de los
adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucion
Educativa Privada del distrito de Villa Maria del Triunfo de Lima Sur,
los instrumentos utilizados fueron la Escala de Habilidades
Sociales de Elena Gismero (EHS) y el Inventario de Estilos de
Socializacién Parental (ESPA29) deMusitu y Garcia y el tipo de
investigacion fue no experimental de tipo descriptivocorrelacional.
Se aplicé en una muestra de 300 estudiantes, llegando a la
conclusion que no hay relacion existente entre los estilos de

socializacion parental y habilidades sociales obteniendo p=0.63.

Este antecedente se tomd en consideracion porque contiene
una de las variables de estudio y porque nos refiere que los estilos
de socializacion Parental son independientes de las habilidades

sociales que posee el individuo.

Rosales (2016). Estrés Académico y Habitos de Estudio en
Universitarios de la Carrera de Psicologia de un Centro de
Formacion Superior Privada de Lima
— Sur. Peru. El objetivo fue establecer la relacion que existe entre
el estrés académico y los habitos de estudio en universitarios de la
carrera de psicologia del | al IV ciclo de un centro de formacién
superior de Lima — Sur, los instrumentos utilizados fueron el
Inventario SISCO de Estrés Académico y el Inventario de Habitos
de Estudio CASM - 85y el tipo de investigacion fue no experimente,
correlacional. Se aplicé en una muestra 337 estudiantes, llegando

a la conclusiéon que existe una correlacion significativa débil de
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Rho=, 285; habitos de estudio con relacion a estresores Rho=,251;
sintomas fisicos Rho=0,237; sintomas psicolégicos Rho=,251;
sintomas comportamentales Rho=,276.

Finalmente, Rehana (2018) explica que la inteligencia emocional es
una habilidad fundamental para que los estudiantes de todos los
niveles de educaciéon tengan éxito académico en entornos
altamente estresantes y, por lo tanto, la emocion es la capacidad
de comprender y expresar sentimientos.

Ramachandiran y Dhanapal (2018) asocian el contexto escolar
como un factor causal de estrés académico, el cual repercute en la
salud mental del estudiante y en su relacion con el ambiente
externo. Por su parte Adams (2016) identifica que el apoyo social y
la escucha activa son estrategias conjuntas que garantizan la
disminucién del estrés en los jévenes y adultos.

De hecho, la inteligencia emocional se centra en las habilidades
sociales, la autoconciencia, la empatia, la autorregulacion, la
autogestion, las relaciones y el trabajo en equipo.

Afirmar que las personas con alta inteligencia emocional son

creativas y exitosas.

Este antecedente se tomd en consideracion porque contiene
una de las variables en estudio y porque nos dice que si hay una

relacion entre el estrés académicos y lo habitos de estudio.

Kiema et al. (2020) establecieron si las habilidades sociales
pueden prevenir el agotamiento y fomentar el involucramiento de
los estudiantes mediante el apoyo social y el establecimiento de
relaciones interpersonales entre compafieros y maestros en
Finlandia. Con un estudio correlacional aplicaron el Study Burnout
Inventory (SBI-9) y el test de habilidades sociales en 351
estudiantes universitarios; el 70,5% fueron mujeres. Los principales
resultados reflejan un alto grado de asociatividad entre mayores
habilidades sociales y menor desgaste y mayor compromiso. Los

mayores niveles de compromiso se asociaron con un menor
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2.2

desgaste. Concluyendo que las habilidades sociales podrian idear
una manera para incrementar el grado de compromiso y reducir el
agotamiento.

Bases tedricas
Habilidades Sociales

Habilidades sociales es la variable de estudio la cual
ampliaremos mas sobre nuestro constructo para poder tener mayor
conocimiento sobre el mismo citando diferentes escuelas y
referencias sobre la misma.

Definicibn Conceptual: Conjunto de respuestas verbales y
no verbales, que son parcialmente independientes frente a
situaciones especificas y mediante las cuales una persona expresa
en un contexto interpersonal sus sentimientos, necesidades,
preferencias de manera no aversiva, manteniendo el respeto hacia
los demés. (Gismero, 2022).

Piaget (1967) refiere que el ser humano, individuo, da significado a
su vida por intermedio de las relaciones con los pares, su
interaccion con los mismo, lo que quiere decirnos que como se
desempefie estas habilidades sociales se desarrollaran mas,

consiguiendo mayor destreza en la administracion de estas.

Caballo (1993) define las habilidades sociales como las maneras
por las cuales “de expresar, desear, sentir y pensar las
sentimientos positivos 0 negativos respetando las opiniones de los
demas”. Explica que tiene niveles y componentes de las habilidades
sociales, detallar que la “observacion, identificary el entrenamiento
de las habilidades sociales, estas categorias se dividian en los
siguientes elementos como: “los comportamientos sociales,
componentes motores, cognitivos y psicofisiologicos, los mismo

tienen sefal en el area escolar.

Campo et al. (2009), refieren que las habilidades sociales han

comprobado el nexo entre la competencia social y la salud fisica —
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mental al tener en cuenta las habilidades sociales como una actitud
gue protege,como un indice de que el crecimiento de la persona es
optimo y dan calidad de vida y un conducto significativo para el
rendimiento académico.

Braz et al. (2013), dicen que las habilidades sociales son de
comportamiento de tipo social activos en el individuo, que ayuda a
su desenvolvimiento social y asi ayudando a su asertividad para
relacionarse con otras personas. En las importantes caracteristicas

1]

estd “el comportamiento de naturaleza multidimensional, la
especificidad situacional y su caracter aprendido”. Estas
caracteristicas ayudan a que el individuo pueda manejar de mejor
manera las circunstancias que puedan surgir e integrarse en la

interaccién con los pares.

Ocadiz (2015) cita a Bandura (1963), quien indica que parte del
principio de que se puede aprender a través de la observacion, es
decir, otra persona realiza la accion y experimenta sus

consecuencias.

Estrés Académico

Estrés Académico es la variable de estudio la cual
ampliaremos mas sobre nuestro constructo para poder tener mayor
conocimiento sobre el mismo citando diferentes escuelas y

referencias sobre la misma.

Rojas (2020) refiere que el estrés es una palabra que sirve para
expresar casi todos los estados de animo que existen en el individuo.
Segun los psicoanalistas, el estrés responde a un cuadro de
ansiedad, o neurosis, o trastorno de ansiedadgeneralizado. Refiere
también que en el psicoanalisis el estrés se considera como
causante no es externa al individuo. Al tener estrés el individuo no
piensa bien, no puede elaborar nada correctamente sin ser

consciente de ello ya que lohace inconscientemente.
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2.3

Piaget (1967) hace hincapié a la “capacidad de adaptacion a
situaciones nuevas” y nos hace referencia a la funcién adaptativa
del conocimiento, a su vez esta funcion la divide en dos
modalidades: la asimilacion, que es adquirir experiencias y
aprendizaje nuevo y la acomodacion que es el cambio de
esquemas para regular a nuevos proyectos. Cuando se pierde el

control de uno de estos procesos el individuo produce estrés.

Berrio y Mazo (2011) en su articulo de investigacion sobre Estrés
Académico presenta informacion significativa sobre el estrés
académico en donde indica"... el estrés esta presente en todos los
medios y ambientes, incluido el educativo, en donde se centra el
objetivo de esta discusion; de ahi que los psicélogos, los docentes
y los padres de familia, hayan identificado la necesidad de conocer
las implicaciones que tiene sobre el rendimiento de los

estudiantes..."

Definicién de términos basicos

Habilidades. La habilidad es la capacidad, tanto fisica como
mental, de llevar a cabo una determinada accion frente a una
situacion dada. Dentro del campo de las ciencias sociales y las
humanidades especialmente, bajo el area de la psicologia
cognitiva, se ha debatido ampliamente acerca del concepto de las
habilidades del ser humano, a saber, si estas son innatas o
adquiridas, de qué manera llegan a desarrollarse.

Sociales. grupo de personas que comparten una misma cultura
gue interacttan entre si para conformar una comunidad.

Estrés. conjunto de reacciones fisioldgicas que se presentan
cuando una persona sufre un estado de tension nerviosa, producto
de diversas situaciones en el ambito laboral o personal: exceso de
trabajo, ansiedad, situaciones traumaticas que se hayan vivido, el
individuo hoy en la actualidad est4 sometido a variadas tareas que

llegan a dafar la resistencia natural. (Ander-Egg, 2016).
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2.4

= Académico. Es todo lo que se relaciona con una academia,
instituto de ensefianza sistematizada que entrega certificacion de
estudios cursados y aprobados, en cualquier rama del saber:
artistico, literario, cientifico o técnico.

» Adolescencia
Etapa en la vida que comienza terminando la nifiez y terminando

en la edad adulta. Esta etapa se inicia aproximadamente a los

diez o doce afos. (Ander-Egg, 2016).

Bases epistemoldgicas, basesfiloséficas y/o bases
antropologicas.
Capitulo 6 Las variables de este estudio son habilidades sociales

y estrés académico.

Habilidades sociales.

Aunque la vieja dimension relacionada con el comportamiento
de lo social ha preocupado siempre, no fue hasta mediados de los
afos 1970 cuando el campo de las habilidades sociales consiguio su
mayor difusion y, en la actualidad sigue siendo objeto de estudio e
investigacion. Los origenes de las habilidades sociales se remontan a
Salter, hacia 1949, que es considerado uno de los padres de la terapia
de conducta, y que desarrollé en su libro Conditioned Reflex Therapy
(seis técnicas para habilidades). Nacieron asi diversos estudios
basados en los inicios de la denominada terapia de conducta de
Salter.

Blanco (2019) indica que las habilidades sociales son
aquellos comportamientos eficaces en situaciones de interaccién
social. Las habilidades sociales son un arte de relacionarse con las
personas y el mundo que le rodea. Son conductas adecuadas para
conseguir un objetivo ante situaciones sociales especificas.

Estrés Académico.

Debido a la amplitud de los ambitos en los que se presenta el
estrés, se empezaron a realizar en el siglo XX numerosas
investigaciones sobre el tema, aplicadas en los diferentes ambitos en

los que se produce este fendbmeno, incluyendo, por supuesto, el
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educativo.

En este sentido, los tipos de estrés suelen ser clasificados
tomando como base la fuente del estrés (...), en ese sentido se puede
hablar del estrés amoroso y marital, del estrés sexual, del estrés familiar,
del estrés por duelo, del estrés médico, del estrés ocupacional, del
estrés académico, del estrés militar y del estrés por tortura y

encarcelamiento (Barraza, 2005, p. 3)

Este modelo propuesto por Barraza (2005; 2006; 2007a; 2007b;
2008; Barraza y Silerio, 2007), se sustenta en la teoria general de
sistemas de Colle, y en el modelo transaccional del estrés de Richard
Lazarus. EI modelo se constituye por tres hipotesis:
a) Hipotesis de los componentes sistémicos-procesuales del estrés
académico: enfatiza la definicibn de sistema abierto, que implica un
proceso relacional sistema-entorno. Por tanto, los componentes
sistémicos-procesuales del estrés académico se refieren al constante
flujo de entrada (input) y salida (output) que presentan todos los
sistemas para lograr su equilibrio. Dichos componentes del estrés
académico son tres: estimulos estresores (input), sintomas (indicadores

del desequilibrio sistémico) y estrategias de afrontamiento

b) Hipotesis del estrés académico como estado psicoldgico: el estrés
académico es un estado esencialmente psicolégico porque presenta
estresores mayores (amenazan la integridad vital del individuo y son
ajenos a su valoracién) y estresores menores (se constituyen en tales
por la valoracién que la persona hace de ellos). En general, un estresor
es un "estimulo o situacion amenazante que desencadena en el sujeto

una reaccion generalizada e inespecifica"

Barraza (2005; 2006; 2007b; 2008; Barraza, 2007; Barraza y Silerio,
2007) recopilan el siguiente grupo de estresores presentes en el estrés
académico, y hacen un paralelo con los propuestos en un estudio

anterior.
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c) Hipotesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que implica el
estrés académico: los indicadores o sintomas de la situacion estresante
(desequilibrio sistémico) se clasifican como reacciones fisicas,

psicolégicas y comportamentales
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CAPITULO Ill METODOLOGIA

3.1

3.2

Ambito

La aplicacion de la investigacion se llevd a cabo en el Centro Pre
Universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, se
enmarca dentro del tipo de investigacion descriptiva en el cual la
poblacién estudiantil han sido participantes de este estudio.

El universo estuvo dado por los estudiantes pre universitarios de las
especialidades de Psicologia, Enfermeria y Obstetricia, lo cual
asciende a 650 estudiantes pre universitarios de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

La poblacion objeto de estudio (muestra) se di6 por grupo de
estudiantes pre universitarios seleccionados aleatoriamente y que

son pre universitarios de las especialidades de Psicologia,

Enfermeria y Obstetricia.

Poblaciéon

La poblacion se le conoce como a la totalidad de casos limitados
y accesibles, con caracteristicas similares y que responden a un
objetivo particular de un estudio.

Sanchez et al. (2018) Conjunto formado por todos los elementos
gue posee una serie de caracteristicas comunes. Es el total de un
conjunto de elementos o casos, sean estos individuos, objetos o
acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas o
un criterio; y que se pueden identificar en un area de interés para
ser estudiados, por lo cual quedaran involucrados en la hipétesis
de investigacion. Cuando se trata de individuos humanos es mas
adecuado denominar poblacion; en cambio, cuando no son
personas, es preferible denominarlo universo de estudio.

De la misma manera Danel (2015), define como “poblacion que es
el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener
conclusiones y acerca de la cual queremos hacer inferencias.

En el presente estudio se trabajara con una poblacién constituida
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por 800 alumnos adolescentes del Centro Pre Universitario de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Cuadro 1

Poblacion del centro pre universitario de la Universidad Hermilo
Valdizan

CARRERA SEXO TOTAL
PROFESIONAL HOMBRES | MUJERES

PSICOLOGIA 20 15 35
ENFERMERIA 20 15 35
OBSTETRICIA 15 15 30
TOTAL 55 45 100

Caracterizaciéon de los sujetos a investigar: Muestra teérica
Muestra

Danel (2015), refiere que muestra “es la parte de la poblacion a la
gue tenemos acceso y sobre el que realmente hacemos las
observaciones (mediciones) debe ser “representativo” formado

por miembros “seleccionados de la poblacion.

Hernandez, et al 2014. Es un subgrupo de la poblacion o universo
gue requiere delimitar la poblacion para generalizar resultados y

establecer parametros.

Para determinar la muestra se ha utilizado la siguiente formula:

Donde:
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3.5

n= Tamafo de la muestra a buscar

p= Cantidad de personas a favor=0.5

g= cantidad de personas que no estan de acuerdo= 0.5
E= Maximo error de estimacion = 0.05

Z=Valor de la tabla de distribucién normal con un nivel de confianza
de 95% = 1.96

N= Total de poblacién = 100
Luego de haber reemplazado en la formula, se obtuvo
la muestra del estudio de 79 estudiantes del nivel pre universitario de

la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

Nivel, tipo y disefio de estudio
Nivel de Estudio.

El presente estudio es de nivel descriptivo correlacional.
Tipo de estudio
Estudio basico — de enfoque cuantitativo — prospectivo.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) los estudios
basicos se encargan de aumentar los conocimientos de los aspectos
fundamentales de la realidad que se esta investigando. Sin cambiarla
ni modificarla.

Respecto al enfoque cuantitativo, se refiere al uso especial de
la estadistica para comprobar una hipotesis planteada, asimismo
sigue un proceso especifico y sistematico (Hernandez y Mendoza,
2018).

Prospectivo, porque se recopild informacion en el presente
mediante la aplicacion de cuestionarios (Hernandez y Mendoza,
2018).

Disefio de investigacion
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Para la presente investigacion se utilizé el disefio de
investigacion descriptivo correlacional, debido a que se observaray
se describird los fendbmenos en su contexto natural, y luego se
analizara dicho fendmeno, esto significa que no se manipula las
variables de estudio. Este disefio surge cuando al investigador le
interesa establecer si al moverse una variable se mueven con ella
otras variables, este disefio advierte al investigador si las variables
de dicho estudio se hallan relacionadas estadisticamente o no.

Este disefio permite conocer si se relacionan las variables de
manera estadistica en forma directa, inversa o si no existe relacion
entre las variables. (Hernandez, 2010).

El esquema del disefio es el siguiente:

O1

OF,

M : 241 estudiantes del centro preuniversitario
O1 : Habilidades Sociales
02 : Estrés académico

r : Relacion de variables

3.6 Método, técnicas e instrumentos
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Método

Se empled el método cientifico, porque permitird buscar la
verdad partiendo de la formulacion del problema, con el propésito de
descubrir la esencia de los fendmenos y su respectiva relacion; del
planteamiento de hipétesis, objetivos, técnicas e instrumentos; asi
mismo para analizar e interpretar los resultados, formulacion de las
conclusiones y propuestas de las sugerencias (Sanchez et al., 2018).

El método especifico que se utilizara el método descriptivo, se
encarga de analizar e interpretar de forma sistematica los hechos o
fendmenos y las variables que las caracterizan a cada una de ellas.
Estudia al fenébmeno en su forma actual y natural, es por ello que se
tiene un control directo minimo de las variables, por esta razén es
discutible la validez interna. A través de este método se puede
identificar, describir y conocer la naturaleza real del fenbmeno de
estudio, sin manipular o emplear un tratamiento para dicho fenémeno
(Sanchez y Reyes, 2018).

Técnica

Segun Hernandez, (2018) Recolectar los datos conlleva a elaborar un
plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos
con un proposito especifico. Entre las principales técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos se encuentran, la entrevista, la
observacion, la obtencién de los documentos o antecedentes

Para recabar los datos se aplicara las encuestas a los estudiantes del
nivel pre universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huénuco, considerando las dimensiones, lo que permiten la
consecucién de la informacién para ambas variables, habilidades

sociales y estrés académico de los adolescentes.
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La encuesta: Son las preguntas que aplica el investigador en forma
escrita a la poblacién determinada para el estudio de acuerdo a la
muestra, esto se realiza con el objetivo de recoger informacién de
conformidad al objetivo y a las dimensiones planteadas.
Instrumentos

Un instrumento de recoleccion de datos que utilizé el investigador es
lo que indica Hernandez y otros (2018). La escala de Likert es que
asume que los items o afirmaciones miden la actitud hacia un unico
concepto subyacente, si se van a medir actitudes hacia varios objetos,
debera incluirse una escala por objeto, aunque se presenten
conjuntamente, pero se califica por separado. Este método nos
permite utilizar el instrumento o encuesta impreso, lo cual nos va
brindar resultados sobre el problema de investigacion y que los
estudiantes del nivel pre universitario llenen por si mismo. Con el
instrumento se recabard la informacién relacionada segun los
cuestionarios y los items sobre la variable habilidades sociales y el
estrés académico de los adolescentes de nivel pre universitario de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

El uso de una escala tipo Likert, al asignar un valor numérico a la
cuantificacion de las diferentes alternativas del cuestionario, lo cual se
realiza con rigurosidad de la estadistica, que permitira generar
equivalentes numéricos cuantificables en términos de elementos
cualitativos; por tal razdon son recomendados para medir
las dimensiones de las variables de habilidades sociales y estrés
académico de los estudiantes del centro pre universitario de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyas escalas son:

1 si nunca utilizas bien la habilidad.

2 si utilizas muy pocas veces la habilidad.

3 si utilizas alguna vez bien la habilidad.
4 si utilizas a menudo bien la habilidad

5 si utilizas siempre bien la habilidad
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Propdésito: Establecer la relacion que existe entre habilidades sociales y
estrés académico.

Significacién: Una calificacién se considera maxima o minima de acuerdo al
namero de respuestas que se logra. Para el presente caso la calificaciones
minima de 30 y la calificacion mas alta es de 150. Un puntaje maximo nos
indica un horizonte SUPERIOR y un puntaje minimo un horizonte BAJO.
Grupo de referencia: La herramienta esta destinado a los estudiantes del
nivel Pre Universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco. Especificamente a los alumnos de las especialidades de
Psicologia, Enfermeria y Obstetricia.

Extension: La aplicacion del cuestionario entre habilidades sociales y estrés
académico consta de 58 items. La duracion de aplicacion de respuestas del
cuestionario es de una hora.

Material a utilizar: Un ejemplar de preguntas con su descripcion para cada
uno de las variables y dimensiones.

Interpretaciéon: Los rangos de interpretacibn para cada variable se
muestran a continuacion:

Variable Habilidades Sociales

Bajo (30-70)

Regular (70-110)

Superior (110-150)

Variable Estrés Académico

Bajo (28-66)

Regular (66-103)

Superior (103-140)

Validez y confiabilidad
3.7.1 Validez

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Babtista (2010), la validez
es la determinacién en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. Para determinar la validez de
los instrumentos se realizo una revision por pares
con la participacion de expertos profesionales que laboran en la
Escuela de Post Grado, quienes verificaron la validez de los
instrumentos y aseguraron que cumplieran  conlos  siguientes
indicadores: correlacion, claridad y pertinencia.

Tabla 1
Resultados de Validacién: Habilidades Sociales
Expertos Especialidad Determinacién
Mag. Leo Cisneros Valido
Martinez
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Mag. Celia Martinez Vélido
Morales

Mag. Elizabeth Valido
Chavez Huaman

Como se muestra en la tabla, se ha realizado la validacion de los
instrumentos de la variable habilidades sociales, cuya determinacion
de los expertos y especialistas en su recomendacion es
determinacion valida.

Tabla 2
Resultados de validacion de instrumento: Estrés Académico
Expertos Especialidad Determinacién

Mag. Leo Cisneros Valido
Martinez
Mag. Celia Valido
Martinez Morales
Mag. Elizabeth Valido

Chavez Huaman
En cuanto a variable Estrés Académico, habiendo sido verificado por
el juicio de expertos y especialistas, han determinado como valido el
cuestionario de la variable indicada.

Confiabilidad

Para prueba piloto de los instrumentos se trabajé con 20 trabajadores que
no participaron en la muestra.

La fiabilidad es obtener la excelencia confiabilidad y consistencia de los
datos y resultados que se obtiene cuando se aplica el instrumento a la
poblacién seleccionada. Para calcular, se efectué Alfa de Crombach para
aplicar las variables y su determinacion se realizé de acuerdo a la escala
de Cronbach.

Tabla 3

Nivel de confiabilidad de la variable Habilidades Sociales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 78 98,7
Excluido? 1 1,3
Total 79 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de
Cronbach N de elementos

,783 30

Conforme a lo obtenido y al cuadro de comparacion de la escala de
Alfa de Cronbach, se tuvo como resultado igual a 0.783, cuyo
resultado nos indica como excelente confiabilidad.

Tabla 4
Nivel de confiabilidad de estrés académico

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 78 98,7
Excluido? 1 1,3
Total 79 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,919 28

Con los resultados obtenidos y el cuadro de comparacion de la escala de
Alfa de Cronbach, se tuvo como resultado igual a 0.919, cuyo resultado
nos indica que hay una excelente confiabilidad, esto permite aplicar para
la obtencion de datos.

Procedimiento

Las tablas estadisticas. - Nos permitio presentar datos ordenados
y asi facilitar su entendimiento, se construiran tablas estadisticas
Gréficos de columnas o barras. - Permitié relacionar las
puntuaciones con sus respectivas frecuencias, es propio de un nivel
de medicion por intervalos, es mas indicado y mas comprensible.
Categorizacion y analisis de datos

Para el analisis y la descripcion de los datos se utilizé las tablas del

programa Excel, también las tablas de contingencias con

41



3.11

frecuencias y porcentajes obtenidos con el programa estadistico

SPSS 26. También se hara uso de la estadistica inferencial para la

comprobacién de hipotesis, se aplicar4 el estadigrafo rho de

Spearman para la correlacién de las variables.

Consideraciones éticas

En esta investigacion las personas que formaran parte de la
muestra seran informados del estudio y sus padres tienen que
brindar su consentimiento. Asimismo, existirhd confidencialidad
de los datos de las personas que formaran parte del presente
estudio.

Finalmente, el presente estudio sera original, es decir no

contendr& parrafos copiados de ningun otro estudio anterior.
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CAPITULO IV RESULTADOS

311

3.1 Presentacidn, analisis e interpretacion de los resultados

El propésito de este capitulo es contar, presentar, sintetizar y analizar los
datos obtenidos durante la investigacidn; estos resultados nos permitirdn demostrar
las hipotesis de investigacion. Cuyos resultados nos van permitir demostrar el
objetivo general y especifico planteado en la investigacion.

El conteoes wun método deinformacion estadistica que examina,
clasifica y procesa la informacién  utilizando procedimientos estadisticos vy
determina la frecuencia.

La presentacion es también un método estadistico en el que se crean tablasy
resultados estadisticos, lo que permite un examen exhaustivo y robusto de los
resultados obtenidos.

Al elaborar los cuadros también denominado como tablas tienen por finalidad de
consolidad y acomodar los datos de manera que podamos visualizar resultados y
gue nos permitan realizar un analisis sobre los objetivos plateados.

La sinterizacién de resultados es una agregacion que nos permite expresar de
manera general las caracteristicas numéricas de una serie o grupo de datos
estadisticos. Ademas, analiza datos usando tablas y graficos y compara con
resultados previamente calculados usando programas estadisticos. Los
siguientes procedimientos y pruebas de analisis estadistico se han utilizado
con férmulas basadas en el disefio de investigacion.

Resultados de las Variables Habilidades Sociales y Estrés Académico

Tabla 5
Recuento y porcentajes de la variable Habilidades Sociales de los Adolescentes
del Centro Pre Universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2022

HABILIDADES SOCIALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Bajo (30-70) 5 6,3 6,3 6,3
Regular (70-110) 71 89,9 89,9 96,2
Superior (110-150) 3 3,8 3,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

Gréfico 1
Porcentajes de la variable Habilidades Sociales de los Adolescentes del Centro
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Pre Universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2022

HABILIDADES SOCIALES

Porcentaje

:
Bajo (30-70) Reqular (70-110) Superior (110-150)

NIVEL DE CALIFICACION

Luego de haber aplicado el instrumento de Habilidades Sociales a los
estudiantes del Centro Pre Universitario de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco-2022, se obtuvo como resultado que, el 6.33% de los
estudiantes tienen Habilidades Sociales Bajo, el 89.87% regular y el 3.80%
tienen habilidades sociales de nivel superior. Esto nos indica que adn en
mayor porcentaje de nivel de calificacion se encuentran en el nivel regular.

Las habilidades sociales delos estudiantes estdn  directamente
relacionadas con el rendimiento académico porque se desarrollan a través
del aprendizaje de los maestros, los padres y la comunidad; este hecho
permite que sus calificaciones sean regulares a buenas en su profesion.
Tabla 6

Recuento y porcentajes de la variable Estrés Académico de los Adolescentes del
Centro Pre Universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2022

ESTRES ACADEMICO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo (28-66) 40 50,6 50,6 50,6
Regular (66-103) 31 39,2 39,2 89,9
Superior (103-140) 8 10,1 10,1 100,0
Total 79 100,0 100,0

Gréfico 2
Porcentajes de la variable Estrés Académico de los Adolescentes del Centro Pre
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Porcentaje

G0

Universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2022

ESTRES ACADEMICO

Bajo (26-66) Regular (66-103) Superior (103-140)
NIVEL DE CALIFICACION

Luego de haber aplicado el instrumento de Estrés Académico a los
estudiantes del Centro Pre Universitario de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco-2022, se obtuvo como resultado que, el 50.63% de los
estudiantes tienen Estrés Académico Bajo, el 39.24% regular y el 10.13%
tienen estrés académico de nivel superior. Esto nos indica que alin en mayor
porcentaje de nivel de calificacién se encuentran en el nivel regular.

3.1.4 Estudio inferencial

a.

Estadisticos de acuerdo al tamarfio de la muestra

Para determinar qué técnica estadistica usar, considere el tipo
de variable con la que estéa trabajando, ya que ambas tienen niveles
ordenados de medicion.

Con base en estas caracteristicas, se utilizaron métodos estadisticos
no  probabilisticos para analizar las variables categéricas
correspondientes a estas variables ordinales.

Para analizar relaciones en variables ordinales y cuando el tamafio de
la muestra es n<30 el estadistico seleccionado fue la rho de
Spearman, estadistico que analiza las relaciones entre variables de
tipo ordinal.

Luego, para determinar el tipo de correlacién que existe entre ambas
variables o entre dimensiones, se utilizd6 el siguiente baremo de
interpretacion del coeficiente de correlacion:

VALOR SIGNIFICADO

+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada
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+/-0.20
0.00

Objetivo general:

Correlacion positiva y negativa débil
Probablemente no existe correlaciéon

Determinar la relacion que existe entre habilidades sociales y estrés

académico del estudiante del centro pre universitario de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2022

Tabla 7
Correlaciones
HABILIDADES ESTRES
SOCIALES ACADEMICO
Rho de HABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,618™
Spearman SOCIALES correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79
ESTRES Coeficiente de ,618™ 1,000
ACADEMICO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El coeficiente rho Spearman hallado es rs

= 0,618 con una

significacién bilateral de p= 0,000 por tanto el coeficiente hallado es

significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el coeficiente

hallado indica una correlacion positiva fuerte.

Hipotesis general

Capitulo 7 Existe

relacion entre habilidades sociales y estrés

académico en un centro pre universitario en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

Capitulo 8 Planteamiento de Hipotesis estadistica

Capitulo 9 Ho: No Existe relacion entre habilidades sociales y estrés

académico en un centro pre universitario en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

Capitulo 10 Ha: Existe relacion entre habilidades sociales y estrés
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académico en un centro pre universitario en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.
Capitulo 11 Nivel de significancia=0.05
Capitulo 12 Regla de decision

Capitulo 13 Si p_valor<0.05, Acepta la Ho, se rechaza la hipotesis

alterna

Capitulo 14 Si p_valor>0.05, Acepta la Ho, se rechaza la hipotesis

alterna
Capitulo 15 Conclusidn

Capitulo 16 Como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
de 0.618 y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de
Spearman, existe una correlacion positiva muy fuerte. Donde sig.
(bilateral)= 0.000<0.05; esto indica que existe relacion entre las
variables. Finalmente concluimos que las habilidades sociales se
relacionan significativamente con estrés académico de los
estudiantes centro pre universitario en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

Objetivo Especifico 1:

Capitulo 17 Determinar la relacion entre Habilidades Sociales y la
dimensién estresores en adolescentes de un centro pre universitario

de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Capitulo 18 Tabla 8

Correlaciones

HABILIDADES Sintomas o

SOCIALES reacciones
Rho de HABILIDADES Coeficiente de correlacion 1,000 ,454™
Spearman SOCIALES Sig. (bilateral) ,000
N 79 79
Sintomas o Coeficiente de correlacion A454™ 1,000

reacciones Sig. (bilateral) ,000

N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Capitulo 19 Interpretacion

Capitulo 20 EI coeficiente rho Spearman hallado es rs = 0.454 con
una significacion bilateral de p= 0.000 por tanto el coeficiente hallado
es significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el coeficiente

hallado indica una correlacién positiva moderada.

Capitulo 21 Hipotesis Especifico 1
Existe relacién entre Habilidades Sociales y la dimension estresores
en adolescentes de un centro pre universitario en la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

Capitulo 22 Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho No Existe relacion entre Habilidades Sociales y la dimension
estresores en adolescentes de un centro pre universitario en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

H1 Existe relacion entre Habilidades Sociales y la dimension
estresores en adolescentes de un centro pre universitario en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Nivel de significancia=0.05

Regla de decisidn

Si p_valor <0.05, Rechaza la Ho, se acepta alterna

Si p_valor >0.05, Acepta la Ho, se rechaza la hipétesis alterna
Conclusion

Como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.454 y de
acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una

correlacion positiva moderada. Donde sig. (bilateral)= 0.000.

Objetivo Especifico 2:
Definir la relacion significativa entre habilidades sociales y la

dimensién sintomas en adolescentes de un centro pre universitario

de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Tabla 9

Correlaciones

48



HABILIDADES Estimulos
SOCIALES estresores
Rho de HABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,581"
Spearman SOCIALES correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79
Estimulos Coeficiente de ,581" 1,000
estresores correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente rho Spearman hallado es rs = 0,581 con una significacion
bilateral de p= 0.000 por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de
acuerdo al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una
correlacion positiva fuerte.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la
dimension sintomas en adolescentes de un centro pre universitario
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Planteamiento de Hipétesis estadistica.

Ho No Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la
dimensién sintomas en adolescentes de un centro pre universitario
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

H2 Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la
dimensién sintomas en adolescentes de un centro pre universitario
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Nivel de significancia=0.05

Regla de decisioén

Si p_valor <0.05, Rechaza la Ho, se acepta alterna

Si p_valor >0.05, Acepta la Ho, se rechaza la hipétesis alterna

Conclusion

Como el coeficiente Rho de Spearman es de 0.581 y de acuerdo al baremo
de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva

débil. Donde sig. (bilateral)= 0.000 <0.05; esto indica que existe relacion
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entre las variables. Finalmente concluimos que las habilidades sociales se
correlacionan con el estrés académico de los alumnos del centro pre

universitario en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

e. Objetivo Especifico 3:
Interpretar la relacion entre habilidades sociales y la dimensién

estrategia de afrontamiento en adolescentes de un centro pre

universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Tabla 10
Correlaciones
HABILIDADES
SOCIALES Estrategias de aforntamiento
Rho de HABILIDADE Coeficiente de 1,000 ,393™
Spearman S SOCIALES correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79
Estrategias de Coeficiente de ,393" 1,000
aforntamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,393 con una significacion bilateral de p=
0.000 por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion positiva moderada.
Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre habilidades sociales y la dimension estrategia de
afrontamiento en adolescentes de un centro pre universitario en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.

Planteamiento de Hipo6tesis estadistica

Ho No Existe relacion entre habilidades sociales y la dimension estrategia de
afrontamiento en adolescentes de un centro pre universitario en la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.
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Hs Existe relacion entre habilidades sociales y la dimension estrategia de
afrontamiento en adolescentes de un centro pre universitario en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.

Nivel de significancia=0.05

Regla de decisién

Si p_valor <0.05, Rechaza la Ho, se acepta alterna

Si p_valor >0.05, Acepta la Ho, se rechaza la hipétesis alterna

Conclusion

Como el coeficiente Rho de Spearman es de 0.393 y de acuerdo al baremo de estimacién
de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva débil. Donde sig. (bilateral)=
0.000 <0.05; esto indica que existe relacion entre las variables. Finalmente concluimos que
las habilidades sociales se correlacionan con el estrategia de afrontamiento de los alumnos

del centro pre universitario en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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CAPITULO V DISCUSION

En el estudio de investigacion, se ha planteado como objetivo, Determinar
la relacion que existe entre habilidades sociales y estrés académico del
estudiante del centro pre universitario de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan-2022.

Habiendo obtenido los resultados de investigacion existe relacion entre
habilidades sociales y estrés académico del estudiante del centro pre
universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2022, debido a
qgue, como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.618 y
de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe
una correlacion positiva fuerte. Ademas, el nivel de significancia es 0.000;
esto indica que existe relacidbn entre ambas variables. Asimismo las
habilidades sociales se correlaciona significativamente con el estrés
académico de los estudiantes del centro pre universitario de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2020. Contrastando y habiendo
aplicado la encuesta de Habilidades Sociales a los estudiantes de la
Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco, el 6.33% de los estudiantes
indican que las habilidades sociales son bajas, el 89.87% manifestaron
que las habilidades sociales es regular y solo el 3.80% de los estudiantes
indicaron que es superior. Entonces podemos afirmar que aun en buen
porcentaje de estudiantes de la Universidad cuenta con habilidades
sociales de manera regular. En cuanto al estrés académico a los
estudiantes del centro pre universitario de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, se obtuvo como resultado que, el 50.63%
tiene estrés académico bajo, el 39.24% regular y solamente el 10.13% de
los estudiantes resultaron con estrés académico superior de la casa
superior de estudios del nivel pre universitario. Este resultado nos indica
gue en gran porcentaje de estudiantes no sufren de mayor estrés
académico del centro pre universitario de la universidad Hermilio Valdizan
de Huanuco.

Los resultados tienen coincidencia con lo indicado por Aktan y Khorshid
(2021), donde también demostraron una relacion significativa pero directa

entre ambas variables. Ademas, demostraron que los niveles de estrés
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pueden escalar a proporciones significativas en algunos estudiantes
presentandose sintomas de ansiedad, depresidn o aislamiento, el mismo
fendmeno se demuestra a través de la contrastacion de hipotesis en la
tabla 7 con un indice de correlacién de -0,618. Los autores, también,
sefalaron que el rendimiento académico depende de multiples factores,
dos de los cuales son la motivacion y el estrés. Este ultimo es cualquier
acontecimiento que represente un desafio o una amenaza al bienestar de
una personay se puede experimentar en cualquier lugar, ya sea en casa
o incluso en la institucidon educativa en el cual siguen sus estudios los
jovenes.

Por otro lado, es importante el enfoque de Sandoval (2021), quien
mostro que las diferentes dimensiones de las habilidades sociales estan
directamente relacionadas con el juicio emocional de los estudiantes y, de
hecho, también sugirié que las habilidades sociales pueden prevenir el
agotamiento y aumentar la participacion de los estudiantes al aumentar el
apoyo social y mejorar las relaciones con los comparfieros de
clase y los maestros. Debido al alto indice de correlacién, su contribucién
pudo contrastar con los resultados obtenidos en este estudio y confirmo la
hipétesis de una relacion entre las dos variables.

Finalmente, Rehana (2018) explica que la inteligencia emocional es una
habilidad fundamental para que los estudiantes de todos los niveles
de educacion tengan éxito académico en entornos altamente estresantes
y, por lo tanto, la emocion es la capacidad de comprender y expresar
sentimientos. De hecho, la inteligencia emocional se centra en las
habilidades sociales, la autoconciencia, la empatia, la autorregulacion, la
autogestion, las relaciones y el trabajo en equipo.

En respuesta al primer objetivo especifico, en el grafico 2, se determin¢ el
nivel de habilidades sociales en los alumnos del nivel pre universitario de
la universidad en estudio; en el cual, el 50.63% de los estudiantes tienen
Estrés Académico Bajo, el 39.24% regular y el 10.13% tienen estrés académico
de nivel superior. Estos constructos se relacionan con los apartados de
Palacio et al. (2016) que hace referencia a la incapacidad de establecer

estrategias que permitan manejar adecuadamente los cuadros de estrés
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severo en alumnos de cualquier nivel de instruccion. En efecto, la
implementacion de programas de seguimiento o estrategias garantiza un
bienestar social en el estudiante permitiendo interaccién y comprensién
con terceros.

Por su parte, Ramachandiran y Dhanapal (2018) Contrariamente
a sus creencias, explican que el estrés académico entre los estudiantes
de educacion superior es un problema mundial. La educacion superior se
convierte enuna fuente de estrésa medida que los estudiantes se
adaptan a un nuevo entorno educativo y social. Por lo tanto, las 26 fuentes
comunes de estrés académico son la presion familiar, la carga financiera,
la competencia de clase y la presién del curso conducido por el docente.
De hecho, los factores estresantes pueden causar problemas fisicos
y mentales como falta de energia, pérdida de apetito, dolores de cabeza,
problemas para dormir o problemas gastrointestinales esto se evidencia
en nuestro estudio con el resultado del grafico 2 indica que casi el 39.24%
presenta un regular nivel de estrés académico.

Definir la relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension
sintomas en adolescentes de un centro pre universitario de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.

Un enfoque que refuerza estos resultados, es el expuesto por Kiema et al.
(2020) quien identifico el papel fundamental de las habilidades sociales
para reducir el agotamiento y aumentar la participacién y el compromiso
de los estudiantes a través de estrategias interpersonales.

De hecho, el aprendizaje de cada estudiante se basa en procesos
cognitivos y sociales.

Por lo tanto, las habilidades sociales de los estudiantes juegan un papel
importante para el rendimiento escolar.

Por otro lado, Ruiz et al. (2020) sugirieron que el desarrollo de habilidades
sociales y blandas puede optimizar la comunicacion y la escucha activa
entre profesores y estudiantes 'y entre estudiantes para que
la informacién pueda transmitirse completamente.

Ademas, las futuras instituciones educativas apuntan a desarrollar de

manera mas precisa las habilidades y competencias blandas basadas
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en el conocimiento, la experiencia, los valores y el caracter creado en la
practica educativa.

Esta experiencia permitird a los alumnos desarrollar las cualidades y
habilidades para abordar cualquier tipo de problema y proponer iniciativas
innovadoras y educativas de alto impacto social. Concordante con el objetivo
2, planteado en donde se busca determinar, la relacion significativa entre
habilidades sociales y la dimension sintomas en adolescentes del centro pre
universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; cuyo resultado
obtenido con el coeficiente Rho de Spearman es de 0.581 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion
positiva débil. Pero, el sig. (bilateral)= 0.000 <0.05; esto indica que existe
relacion entre las variables. Concluyendo que las habilidades sociales se
correlacionan con el estrés académico de los alumnos del centro pre
universitario en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Finalmente, para el adecuado analisis del tercer objetivo especifico se logro
establecer la relacion entre las dimensiones de habilidades sociales y la
estrategia de afrontamiento en adolescentes del centro pre universitario de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Por su parte, la dimension de estrategia
de afrontamiento en adolescentes también posee el coeficiente Rho de
Spearman es de 0.393 y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacién de
Spearman, existe una correlacion positiva débil. Donde sig. (bilateral)= 0.000 <0.05;
esto indica que existe relacién entre las variables. Llegando a determinar que las
habilidades sociales se correlacionan con la estrategia de afrontamiento de los
alumnos del centro pre universitario en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Estos resultados pueden explicarse por la contribucion de Aktan y Khorsid (2021),
guienes concluyeron que las estrategias de afrontamiento son construcciones
psicoldgicas que se refieren a conocimientos, habilidades y comportamientos
estratégicos que las personas utilizan para manejar las emociones que surgen en
situaciones estresantes.

Los resultados del analisisde laencuesta lo confirmaron, ya quela
dimensién "Estrategias de afrontamiento” mostré un indice positivo y

moderado de habilidades sociales (0,393).

CONCLUSIONES
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1. Se determina que las habilidades sociales se correlacionan con estrés

académico de los estudiantes del nivel pre universitario de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, debido a que el
Rho de Spearman es de 0.618 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva muy
fuerte. Donde sig. (bilateral)= 0.000<0.05; esto indica que existe
relacion entre las variables.

Existe relacién entre Habilidades Sociales y la dimension estresores
en adolescentes de un centro pre universitario de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, debido a que el coeficiente rho Spearman
hallado es rs = 0.454 con una significacion bilateral de p= 0.000 por
tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacién positiva
moderada.

. Se determina la relacion significativa entre habilidades sociales y la
dimensién sintomas en adolescentes de un centro pre universitario de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, debido a que, El coeficiente
rho Spearman hallado es rs = 0,581 con una significacion bilateral de
p= 0.000 por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo
al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion
positiva fuerte.

. Se determina que existe la relacion entre habilidades sociales y la
dimension estrategia de afrontamiento en adolescentes de un centro
pre universitario de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, debido
a que, el coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,393 con una
significaciéon bilateral de p= 0.000 por tanto el coeficiente hallado es
significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el coeficiente

hallado indica una correlacion positiva moderada.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomiendaque el programa de segunda especialidad
en psicologia educativa fomente la investigacion sobre las habilidades
sociales y el estrés académico, ya que demuestran
conexiones y relaciones; ademas se encuentra nuevas
herramientas de evaluacion y nuevas recomendaciones adaptadas al
entorno de la educacién superior universitario.

Se recomienda que la Oficina de Bienestar Estudiantii de la
Universidad y la facultad de psicologia, organice cursos psicolégicos
sobre el manejo del estrés, que pueden incluir los siguientes
contenidos: relajacién fisica y mental, control emocional, respiracion
y técnicas de evitacion.

Se recomienda a los responsables de la orientacion académica
y del departamento psicologia organizar seminarios sobre

inteligencia socioemocional para desarrollar las habilidades sociales
de los estudiantes, como la empatia, la confianza en si mismos, el
liderazgo transformacional, la cooperacion con diferentes personas de
diferentes culturas y el trabajo virtual.

A la Direccibn y Proyeccion Universitaria, se sugiere que los
departamentos docentes implementen estrategias y habilidades
basadas en la mejora de los habitos de aprendizaje de los estudiantes
y lograr una metodologia integral y horizontal, para lo cual los
estudiantes deben involucrarse activamente en la planificacion de las

asignaturas y la organizacion de un taller sobre el curriculo.
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Anexo

Anexo 1 — Consentimiento informado

Capitulo 23 DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(D1 D] o = ,de ... afios de edad y con DNI N° ...................

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacién que se me ha
entregado, que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que
he recibido informacién suficiente sobre el mismo.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo
retirarme del estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto

repercuta en mis cuidados médicos.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de
Investigacion titulado “LAS HABILIDADES SOCIALES Y EL ESTRES ACADEMICO
DE LOS ADOLESCENTES DEL CENTRO PRE UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN”,

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos
e incluidos en un fichero que debera estar sometido a y con las garantias del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), que entr6 en vigor el 25 de
mayo de 2018 que supone la derogacion de Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre referidos a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para

cubrir los objetivos especificados en el proyecto.

Huanuco, .......... de oo de 20
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO:

Titulo del Proyecto:
Investigador Principal:

Yo,

(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

Declaro que:

* He leido la hoja de informacion que me han facilitado.

* He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del
estudio.

* He recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo indicado
sobre:

-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

-Los beneficios e inconvenientes del proceso.

-Que mi participacion es voluntaria y altruista

- El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales y las
garantias de cumplimiento de la legalidad vigente.

-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de
explicar el motivo y sin que ello afecte a mi atencion médica) y solicitar la
eliminacién de mis datos personales.

-Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
Si NO
(marcar lo que corresponda)

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacién:

Nombre investigador ......... ..o
Firma del investigador......... ..o

APARTADO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Yo,

revoco el consentimiento de participacion en el proceso, arriba firmado.
Firmay Fecha de la revocacién
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FICHA TECNICA

. NOMBRE

Escala de habilidades sociales, estresores y sintomas
. OBJETIVOS

El siguiente cuestionario tiene como objetivo de obtener informacion sobre
habilidades sociales de los estudiantes del Nivel Pre Universitario de la
Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco

. ADMINISTRACION
Individual

. DURACION

15 minutos

. SUJETOS DE APLICACION

Estudiantes del Nivel Pre Universitario de la Universidad Hermilio Valdizan,
de las especialidades de Psicologia, Enfermeria y Obstetricia

. TECNICA
Observacion
Test
. PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION
PUNTUACION NUMERICA RANGO O NIVEL
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Casi siempre
4 Siempre

. DIMENSIONES E INDICADORES

DIMENSIONES INDICADORES

Nivel de capacidad de escucha.

Nivel de capacidad para

iniciar una

Primeras conversacion.

Habilidades sociales | Njvel de mantener una conversacion.
Nivel de

agradecimiento.

Nivel de empatia.

Habilidades Nivel de solicitud de
Sociales avanzadas | ayuda.
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Nivel de participacion.

Nivel de aceptaciony
produccion de
instrucciones.

Nivel de capacidad de
disculpa.

Nivel de convencimiento.

Habilidades
relacionadas con los
sentimientos

Nivel de
autoconocimiento
afectivo.

Nivel de empatia a los
sentimientos ajenos.

Nivel de afecto.

Nivel de auto
recompensa.

Grado de capacidad de
compartir.

Habilidades
alternativas a la
agresion

Nivel de autocontrol.

Nivel de persuasiéon

Nivel de respuesta al
fracaso

Grado de confrontacion

Nivel de presion grupal

Estresores

NUmero de tareas
asignadas

Grado de
disconformidad con el
ambiente de estudio

Grado de conflictos con
los compafieros

Numero de horas
asignadas a realizar
tareas.

NUmero de
evaluaciones.

Nivel de competitividad
grupal.

Nivel de
responsabilidad.

Respuestas
(Sintomas)

Nivel reacciones fisicas.

Nivel de reacciones
conductuales.
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Nivel de reacciones
psicologicas.

Estrategias
Afrontamiento

de

Nivel de asertividad.

Nivel de autoelogio.
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Anexo 2 — Instrumentos

Escala de habilidades Sociales (EHSA)

INSTRUCCIONES
A continuacidn, lea cada oracion y conteste segun sea conveniente. Recuerda

gue no hay respuestas malas o buenas y lo importante es que contestes con
sinceridad. Las opciones a contestar son las siguientes:

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad.
Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad.
Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad.
Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad

Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad

Habilidades sociales

1. ¢ Presta atencidn a la persona que esta hablando y
hace un esfuerzo para comprender lo que esta diciendo?

2. ¢Habla con los demas de temas poco importantes para
pasar luego a los mas importantes?

3. ¢Habla con otras personas sobre cosas que interesan
ambos?

4. ;Determina la informacion que necesita y se le pide a
la persona adecuada?

5. ¢Permite que los demas sepan que agradece favores?

6. ¢Se da a conocer a los demas por propia iniciativa?

7. ¢Ayuda a los demas que se conozcan entre si?
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8. ¢Dice que le gusta algun aspecto de la otra|
persona o alguna de las
actividades que realiza?

9 ¢Pide que le ayuden cuando tiene alguna
dificultad?

10. ¢ ¢Elegir la mejor forma para integrarse en
un grupo o participar en
una determinada actividad?

11.¢;Explica con claridad a los demas como
hacer una tarea especifica?

12. ¢Presta atencidén a las instrucciones, pide
explicaciones, lleva
adelante las instrucciones correctamente?

13. ¢Pide disculpas a los demas por haber
hecho algo mal?

14. ¢lIntenta persuadir a los demas que sus
ideas son mejores y seran
de mayor utilidad que de las de otra persona?

15 ¢Intenta reconocer las emociones que
experimenta?

16¢ Permite que los demas conozcan lo que
siente?

17¢Intenta comprender lo que sienten los
demas?

18¢ Intentas comprender el enfado de las otras
personas?

19 ¢Permite que los demas sepan que se
preocupa o se interesa por
ellos?

20 ¢ Piensa porque esta asustado y hace algo
para disminuir su miedo?

21 ¢Se dice a si mismo o hace cosas
agradables cuando se merece su
recompensa?

22 ¢Reconoce cuando es necesario pedir
permiso para hacer algo y
luego le pide a la persona indicada?

23 ¢Se ofrece para compartir algo que es
apreciado por los deméas?

24 ¢ Ayuda a quién necesita?

25 ¢Llegdb a establecer un acuerdo que
satisfaga tanto a si mismo como

a quienes tienen posturas diferentes?
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26 ¢ Controla su caracter de modo gque no se le
escapen las cosas de la
mano?

27 Defender los propios derechos ¢ Defiendes
tus derechos dando a
conocer a los demas cual es tu punto de vista?

28 ¢ Se las arregla sin perder el control cuando
los demas te hacen
bromas?

29 ¢Se mantiene al margen de las situaciones
gue le pueden ocasionar
problemas?

30 ¢Encuentra otras formas para resolver
situaciones dificiles sin tener
gue pelearse?
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES
Nombre: escala de habilidades sociales de Goldstein

Autor: (Matamoros et al., 2014)

Adaptado: Flores (2016)

Administracion: autoadministrado

Duracion: 25 minutos

Significacion: habilidades sociales

Dimensiones e indicadores

Primeras habilidades sociales: 1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8.

Habilidades sociales avanzadas: 9, 10, 11, 12, 13y 14

Habilidades relacionadas con los sentimientos: 15, 16, 17, 18, 19, 20y 21
Habilidades alternativas a la agresion: 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,29y 30
Habilidades de planificacion 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50

Escalas de respuestas: Escala Likert 1 al 5

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento fue de 0.980

Validez: El cuestionario fue validado con analisis factorial con v. Aiken 0.85
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INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las
caracteristicas del estrés que suele acompaniar a los estudiantes de educacion
media superior, superior y de postgrado durante sus estudios. La sinceridad
con que respondan a los cuestionamientos serd de gran utilidad para la

interpretacion de los resultados.

1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido
momentos de preocupacién o nerviosismo?

O Si

O No
En caso de seleccionar la alternativa "no", el cuestionario se da
porconcluido, en caso de seleccionar la alternativa "si", pasar a la

pregunta numero dos y continuar con el resto de las preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una
escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de preocupacion o
nerviosismo, donde
(1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez Algunas Casi Siempre
veces siempre

1. Enuna escala del (1) al (5) donde:
(1 es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es
casi siempre y (5) es siempre,
sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes
Respuestas Psicologicas cuando estabas preocupado o

nervioso.
(1) (2 (3 (4) (%)
Estresores Nunca | Rara | Algunas Casi | Siempre
vez veces siempre
0l.Las evaluaciones de los

profesores ( examenes, ensayos,
trabajos de investigacion)

02. Sobrecarga de tareas y trabajos
académicos
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03. El tipo de trabajo que te piden los

profesores (consulta de temas,
fichas de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales)

04 No entender los temas que se

abordan en la clase

05 La competencia  con los

comparieros en grupo

06. Tiempo limitado para hacer el

trabajo

07. Participacién en clase, responder

a  preguntas, exposiciones,
examenes, orales

08. La personalidad y caracter del

profesor

Respuestas (Sintomas)

1)

Nunca

(2)
Rara
vez

3)
Algunas
veces

4)
Casi
siempre

®)

Siempre

09.

Sentimiento de depresion 'y
tristeza (decaido)

10

Inquietud ( incapacidad de
relajarse y estar tranquilo)

11

Sentimiento de depresiényy tristeza
(decaido)

12

. Conflictos o tendencia a polemizar
o discutir.

13

. Problemas de concentracién

14.

Ansiedad, angustia.

15

. Aislamiento y alejamiento de los
demas.

16.

Problemas de digestion, dolor
abdominal o diarrea

17.

Fatiga  crénica  (cansancio
permanente)

18.

Rascarse, morderse las ufias,
frotarse

19

. Dolores de cabeza o migrafias

20.

Trastornos en el sueno
(insomnios o pesadillas)

21

. Somnolencia 0 mayor necesidad
de dormir
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22.

Aumento o reducciéon del consumo

de alimentos.

Estrategias de afrontamiento

@)

Nunca

(2)
Rara
vez

3)
Algunas
veces

4
Casi
siempre

®)

Siempre

23. Busqueda de informacion sobrela

situacion

24,

Ventilacion y  confidencias
(verbalizacién de la situacién que
preocupa, contarselo a alguien
para que le ayude)

25.

Habilidad asertiva ( defender
nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafiar a otros)

26.

Elaboracibon de wun plan vy
ejecucion de sus tareas.

27.

Ventilacion y  confidencias
(verbalizacién de la situacién que
preocupa)

28

. Elogios a si mismo
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Anexo 3 — Validacion del Instrumento por expertos

ANEXO 2: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
TITULO DE LA TESIS: LAS HABILIDADES SOCIALES Y EL ESTRES ACADEMICO DE LOS ADOLESCENTES DEL
CENTRO PRE UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN-2022

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

conversacion.

eventos 0 reuniones
sociales

0 e I e
o | DIMENSION INDICADORES ITEMS " VARIABLE Y LA INDICADO | ITEMSY LA
<[ Q LA | DIMENSION RYEL OPCION
— — o o DIMENSION Y EL ITEMS DE
nd n g z INDICADOR RESPUEST
< <
> st [ NO | st | No |si| No | si| NO
Si me acerco a
conversar, es
posible que
los demas me
Nivel de rechacen o0 me
capacidad de ignoren.
escucha.
3 Puedo defender mi
'§ punto de vista ante
b Primeras los
(%) 7
8 | habilidades demas.
S Prefiero
= ) man
2 Nivel de
T . tenerme
capacidad para call
iniciar una
ado(a) en

Nivel de
mantener una
conversacion.

Comparto mis
gustos o
preferencias con
los demas.
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Nivel de
agradecimiento.

Me sudan las manos
cuando estoy frente
a los demas.

Soy capaz de hacer
preguntas frente a
las

personas.

Nivel de Mi tono de voz es
empatia. seguro y fuerte
cuando
hablo con las
personas.
Nivel de Puedo llegar a hacer
solicitud de amigos facilmente.
ayuda.
Nivel de | Pide que le ayuden

participacion.

cuando tiene alguna
dificultad.

Nivel de
aceptacion y
produccion de
instrucciones.

Elegir la mejor forma
para integrarse en un
grupo o participar en
una determinada
actividad

Nivel de
capacidad de
disculpa.

Presta atencién a las
instrucciones, pide
explicaciones, lleva
adelante las
instrucciones
correctamente

Nivel de
convencimiento.

Pide disculpas a los
demas por haber
hecho algo mal

Intenta persuadir a
los demas que sus

77



ideas son mejores y
seran de mayor
utilidad que de las
de otra persona

Habilidades
relacionada
s con los
sentimiento
S

Nivel de
autoconocimient
0

Intenta reconocer las
emociones que
experimenta

Permite que los

afectivo. demas conozcan lo
que siente
Intenta comprender
Nivel de lo que sienten los

empatia a los
sentimientos
ajenos

demas

Intentas comprender
el enfado de las otras
personas

Nivel de afecto.

Permite que los
demas sepan que se
preocupa 0  se
interesa por

Ellos

Nivel de auto
recompensa.

Piensa porque esta
asustado y hace algo
para disminuir su
miedo

Se dice a si mismo o
hace cosas
agradables cuando
se merece su
recompensa

Habilidades
alternativas
ala
agresion

Grado de
capacidad de
compartir.

Reconoce cuando es
necesario pedir
permiso para hacer

algoy
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luego le pide a la
persona indicada?

Nivel de ayuda
alos
demas.

Se ofrece para
compartir algo que
es apreciado por los
demas

Ayuda a quién
necesita

Nivel de
autocontrol.

Lleg6 a establecer un
acuerdo que
satisfaga tanto a si
mismo como

a quienes tienen
posturas diferentes

Nivel de
persuasion

Controla su caracter
de modo que no se le
escapen las cosas
de la
mano

Nivel de
respuesta al
fracaso

Defender los propios
derechos

¢, Defiendes tus
derechos dando a
conocer a los demas
cual es tu punto de
vista

Grado de
confrontacién

Se las arregla sin
perder el control
cuando los demas te
hacen
Bromas

Nivel de presion
grupal

Se mantiene al
margen de las
situaciones que le
pueden ocasionar
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Problemas

Encuentra otras
formas para resolver
situaciones dificiles
sin tener

que pelearse

Estrés Académico

Respuestas
(Sintomas)

Nivel reacciones
fisicas.

Sentimiento  de
depresion  tristeza
(decaido)

Inquietud (de

incapacidad
relajarse 'y estar
tranquilo)

Nivel de
reacciones
conductuales.

Sentimiento de
depresiony tristeza
(decaido)

Conflictos 0
tendencia a
polemizar
o discutir.

Problemas de
concentracion

Ansiedad, angustia.
Ansiedad,
angustia

Aislamiento y
alejamiento de los
demas.

Nivel de
reacciones
psicolégicas.

Problemas de
digestién, dolor
abdominal o diarrea

Fatiga cronica
(cansancio
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permanente)

Rascarse, morderse
las ufas,
frotarse

Dolores de cabeza o
migrafias

Trastornos en el
suefio (insomnios o

pesadillas)
Somnolencia 0
mayor necesidad
de dormir
Aumento o reduccion
del consumo
de alimentos
Nudmero de Las evaluaciones de
tareas los Profesores
asignadas (exdmenes,
ensayos, trabajos de
investigacion)
Grado de
disconformidad | Sobrecarga de
con el tareas y trabajos
Estresores | ambiente de académicos
estudio
Grado de

conflictos con
los compafieros

No entender los
temas que se
abordan en la clase

NUmero de
horas

La competencia con
los comparfieros en

grupo
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asignadas a

Estrategias de
afrontamiento

realizar
tareas
Numero de Tiempo limitado
evaluaciones para hacer el
trabajo
Nivel de Participacion en
competitividad clase, responder a
grupal. preguntas,
exposiciones,
examenes, orales
Nivel de La personalidad vy
responsabilidad. | caracter del
profesor
Nivel de | Busqueda de
asertividad. informacion sobrela

situacion

Ventilacion y
confidencias
(verbalizacién de la
situacion que
preocupa, contarselo
a alguien para que le
ayude)

Habilidad  asertiva
(defender nuestras
preferencias ideas o
sentimientos sin
dafar a otros)

Elaboracion de

un plan

y ejecucion
de sus tareas.
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Nivel de | Ventilacién y

autoelogio. confidencias
(verbalizacion de la
situacion que
preocupa)

Elogios a si mismo
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Anexo 4 — Matriz de consistencia

¢, Cudl es la relacion que existe entre
habilidades sociales y  estrés
académico del estudiante del centro
pre universitario de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan?

1. ¢Cudl es relacion entre
Habilidades Sociales y la
dimensién estresores en
adolescentes de un centro pre
universitario de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan?

2. Cual es la relacion significativa
entre habilidades sociales y la
dimension sintomas en
adolescentes de un centro pre
universitario de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan?

3. ¢Cual es la relacibn entre
habilidades  sociales y la
dimensién estrategia de
afrontamiento en adolescentes de
un centro pre universitario de la
Universidad Nacional Hermilio
Valdizan?

Determinar la relaciobn que existe entre

habilidades sociales y estrés académico
del estudiante del centro pre universitario
de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan

1. Determinar la relaciéon entre
Habilidades Sociales y la dimensién
estresores en adolescentes de un
centro pre universitario de la
Universidad Nacional Hermilio
Valdizan

2. Definir la relaciéon significativa entre
habilidades sociales y la dimension
sintomas en adolescentes de un centro
pre universitario de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan

3. Interpretar larelacion entre habilidades
sociales y la dimension estrategia de
afrontamiento en adolescentes de un
centro pre universitario de la
Universidad Nacional Hermilio
Valdizan

Existe relacion entre habilidades

sociales y estrés académico en un

centro pre universitario en la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan

5 Existe relacion entre Habilidades

Sociales y la dimensién estresores
en adolescentes de un centro pre
universitario en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.

Existe relacion significativa entre
habilidades sociales y la dimensién
sintomas en adolescentes de un
centro pre universitario en la
Universidad  Nacional  Hermilio
Valdizan

Existe relacién entre habilidades
sociales y la dimension estrategia
de afrontamiento en adolescentes
de un centro pre universitario en la
Universidad  Nacional  Hermilio
Valdizan

HABILIDADES
SOCIALES

i

ESTRES
ACADEMICO
Estresores
Sintomas
Afrontamiento
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Anexo 5: Operacionalizacion de las variables

afectivo.

DEFINICION DEFINICION :

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
Conjunto de | Mide las Nivel de capacidad Instrumento
respuestas verbales y | percepciones de de escucha. 1-2 de
no verbales, que son | los propios _ _ Habilidades
parcialmente estudiantes Nivel de capacidad souales_ de
independientes frente | sobre sus bri para 3 Goldstein
a situaciones | habilidades Hnm_e_:ras niclar una

e . . abilidades conversacion.
especificas y mediante | sociales Iq cua}l sociales Nivel de mantener
las cuales una persona | se determinara UNA CONVErsacion. 4-5
" expresa  en unjconun Nivel de 6
3 contexto interpersonal | cuestionario de agradecimiento.
© sus sentimientos, | Arnold . .
3 necesidades, Goldstein, que Nivel de empatia. -8
n preferencias de | consta de 28 Nivel de solicitud de 9
® |manera no aversiva, | items. ayuda.
& | manteniendo el Nivel de
= |respeto hacia los participacion. 10
S . :
© ggzmz"’;s' (Gismero, Habilidades Nivel de aceptacion y
Sociales produccion de 11
avanzadas instrucciones.
Nivel de capacidad
de 12
disculpa.
Nivel . de 13-14
convencimiento.
Nivel de
Habilidades autoconocimiento 15-16
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relacionadas

Nivel de empatia a

fareas.

con los los 17-18
sentimientos sentimientos ajenos.
Nivel de afecto. 19
Nivel de auto
recompensa. 20-21
Grado de capacidad
de 22
compartir.
Nivel de autocontrol. | 23-24
Nivel de persuasion | 25
Habilidades Nivel de respuesta
alternativas a la ?I 26
agresion racaso
Grado de 27
confrontacion
Nivel de presion
grupal 28
El nivel de estrés | Se refiere al Estresores Nimero de tareas 1 Cuestionario
percibido es el | estrés que asignadas estrés
_g resultado del propio | presentan los Grado de 2 académico —
= individuo donde mide | estudiantes en disconformidad con SISCO Ssv-21
2 su novel de estrés en | el contexto de el
3 funcion a distintas | pandemia ambiente de estudio
i condiciones medido por el Grado de conflictos | 3
¥ ambientales, los | cuestionario con i
@ modos de | SISCO del los compafieros
W | afrontamiento, estrés Nu.merg de hora|§ 4
caracteristica de | académico y asignadas a reafizar
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personalidad
propia

(Cohen, en Garcia -

y su
biografia.

Guerrero, 2011)

consta de 21
items.

Numero de 5
evaluaciones.
Nivel de 6
competitividad
grupal.
Nivel de 7
responsabilidad.
Respuestas Nivel reacciones | 8-9-10
(Sintomas) fisicas.
Nivel de reacciones | 11-12
conductuales.
Nivel de reacciones | 13-14
psicolégicas.
Estrategias Nivel de asertividad. | 15-17
de Nivel de autoelogio. | 18-21

afrontamiento
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NOTA BIOGRAFICA

Oswaldo LOPEZ SOSA, Licenciado en Educacion en la mencién Biologia - Quimica
de profesion, nacido en el distrito de Goyllarisquizga, pertenecientes a la Provincia
de Daniel Alcides Carrion y Departamento de Pasco, el 06 de agosto de 1966. Mis
padres se dedicaron a la actividad pecuaria, al inicio de mi labor docente presté mis

servicios profesionales en la Institucion Educativa Agropecuaria de Iscaycocha.

Posteriormente laboré como docente en condicidn nombrada en las instituciones
educativas de las localidades de Independencia, Uchumarca y la comunidad de

Socorro.

En la actualidad laboro como docente en la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion desde al anno 2018 hasta la actualidad
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SEGUNDAS ESPECIALIDADES e
PSICOLOGIA FORENSE Y CRIMINAL. PSICOPEDAGOGIA - NEUROCIENCIAS y EDUC

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
A DE SUST E 0

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

A los 05 dias del mes de Julio del 2023, siendo las 6:00pm., se reunieron en forma

virtual, los Miembros integrantes del Jurado Examinador de la tesis, titulada: “LAS
HABILIDADES SOCIALES Y EL ESTRES ACADEMICO DE LOS ADOLESCENTES DEL CENTRO PRE
UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - 2022*, para los alumnos

RAYMUNDQO DURAND, JUAN ALFREDO, LOPEZ SOSA, OSWALDO, como asesora de Ia tesis,
Dra., EDITH BERAUN QUINONES, procedieron a dar inicio al acto de sustentacion de la
tesis para €l otorgamiento del titulo de ia Segunda Especialidad Profesional, siendo los
Miembros del lurado los sigulentes;

1. Dra. JEANETTE MENDOZA LOLI (PRESIDENTA)
2. Mg. ELIZABETH CHAVEZ HUAMAN (SECRETARIA)
3. Mg. YESSICA RIVERA MANSILLA (VOCAL)

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a deliberar y verificar la calificacion,
habiendo obtenido las notas y el resultado siguiente:

GRADUANDOS 1° Miembro | 2* Miembro | 3" Miembro | Prom. Final
RAYMUNDO DURAND, JUAN 14 14 14 14
| ALFREDO o
LOPEZ SOSA, OSWALDO 14 14 14 14
OBSERVACIONES:

Se da por concluido, el Acto de Sustentacion de la tesis a horas 7:30 pm, en fe de lo cual
firmamos.

!

P

ESIDENTA
Dra. JEANETTE MENDOZA LOLI 4‘? Me ELIZABETH CHAVEZ HUAMAN
Q{{- Arsns
VOCAL
Mg. YESSICA RIVERA MANSILLA
CLC Archive

Av, Univenitcrio 601 - 607, Pabeldn N® IV - Ter Piso,



UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
Wiveire? p ofucion del Consefo Ditectivo N 099-2019-SUNEDU/CD

UNIVERSIDAD NACIONAL "HERNILIO VALDEZAN® HUANUCO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA DE SIMILITUD N°022-2024 SOFTWARE ANTIPLAGIO
TURNITIN-FAC.PSIC-UNHEVAL.

La directora de Unidad de Investigacion de la Facultad de Psicologia emite
la presente constancia de Antiplagio, aplicando el Software TURNITIN, la
cual reporta un 26%. de similitud, correspondiente al interesado (a)
RAYMUNDO DURAN, JUAN ALFREDO; LOPEZ SOSA OSWALDOC de la
tesis “LAS HABILIDADES SOCIALES Y EL ESTRES ACADEMICO DE
LOS ADOLESCENTES DEL CENTRO PRE UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN-2022"; para optar el
TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
PSICOPEDAGOGIA, cuyo asesor(a) es elfla: Dra. Edith Beraun Quifiones

DECLARANDO (APTO)

Se expide |a presente, para los tramites pertinentes

Pillco Marca, 20 de mayo 2024

Iu‘f}\ A L*uj
Fa. Flor Maria Ayala Albites
Director(a) de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Psicologia
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del Grado Académico o Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado par
m’:,:ﬂwm Trabajo de Investigacion Profesional Pares Externos
con fo gue Imicid sus extudos) Trabajo Académico Otros (especifigue modoidad)
| Palabras Clave: Hablldades | TR
{50l ye sequitren 3 polobros sociales ‘ SRS ScAdemico Estresores
| Tipo de Acceso: (Margue |  Acceso Abierto X | Condicidn Cerrada (*| |
con K segun corresponda) Con Perioda de Embargo (1| Fecha da Fin de Embargo:
| {61 Trabajo de Investigacion, fue reaiizado en ¢l marco de una Agencia Patrocinadora? [y seo por financigmientos de ™ NOo | X
_w beca, subvercidn u olras; cont una X" en o recuadro I !
Informacion de fa
__Agencia Patrocinadara: | o

[l trabalo de Investigacidn en dightal y fiskco tignen los mismos registros del presente documento come son: Denominacidn del programa
Académico, Denominacidn del Grado Azadémico o Titule profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesoe y Jurado culificador tal y como
figura en ol Documento de Identicad, Tituld completo ded Trabajo de Investigacion y Modalidad e Obtendidn del Grado Académica o Titulo
Profesional segin |5 Ley Universitaria con [z que so Inicid los estudios.
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7. Awtorizacion de Publicacion Digital;

A través de b presente. Autarizo de maners gratuita a la Universidad Nacional Hermillo Valdizdn a publicar la version electrénica de aste
Trabajo de lnvestigaciin en su Bibliotecs Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo Indefinido,
consintlendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas péginas de manera gratulta pudiendo revisarla, imprimiria
o grabarls slempre y cuanda se respete 14 sutoris y seu citada correctamente. Se autariza cambiar #f contenido de forma, mas no de fondo,
para propasites de estandarizacidn de formatos, como también establocer los motadatos correspondientes.

-
Frma b
A ¢ | LOPEZ 5084 OSWALDO
pollidos y Nombees:  LOPEZ diialie |
DNE: | 04208737 Digital
0
Frma:
Apellidos y Nombres: | RAYMUNDO DURAND JUAN ALFREDO
L Hueila Digital
DNI: | 04079592
Firma:
Apzltidos y Nombres:
Huella Digital
DNE
Fecha: 02/05/2024
Nota:

¢ No modficar los Lextas propstablecidon, conservar It estructura del documento.
v Margue ton uns X en ¢ rscuatirn que corespande

< Uenar este furmato do forma digital, con tipo de letra calibri, tamado de fuente 09, mantandendo W alinescion del texto que observe en ¢l modelo,

s arrores gramaticales (recuerde (s mayscukas tnmibién se tiidan 51 correspande)

¥ Lainformacen que excribe en este formato debe coinodic con la informacidn registrada on los demas chives y/o formatos que preseme, tales

come: ONI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de ivestigacidn (POF) y Dedaracian lwadd,
¥ Cada uno de loy dates requeridos on este formato, #5 de cardcter oblligatoro sepin zof
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