UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023.

LINEA DE INVESTIGACION: CIENCIAS POLITICAS

SUB LINEA DE INVESTIGACION: GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

TESISTA: LOYOLA BANEZ. ESMILA

ASESOR: Dr. GUILLERMO AUGUSTO BOCANGEL WEYDERT

HUANUCO - PERU
2024



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis padres y hermanos por su
apoyo incondicional a lo largo de este viaje académico, ellos son
fuente inagotable de apoyo Yy sacrificio. Este logro es también

para quienes creyeron en mi cuando dudé.



AGRADECIMIENTO
Quiero mostrar mi profundo y sincero agradecimiento a
mi asesor de tesis por su guia y paciencia inquebrantable.
Agradezco a mis colegas y amigos por su colaboracion y
estimulo constante. Alcanzar este logro no hubiera sido posible

sin su invaluable ayuda.



RESUMEN

El estudio tiene como objetivo determinar la eficacia del actualizado Portal de
Transparencia Institucional y su influencia en la Gestion Administrativa, Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 2023, se empleé como metodologia aplicada
(tipo), cuantitativo (enfoque), correlacional (nivel) , la poblacién estuvo conformada por
50 colaboradores de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, donde la muestra se
determind de manera no probabilistica por conveniencia es decir que estuvo conformada
por 41 colaboradores entre el 2%° y el 3¢ nivel del 6rgano estructural de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizén, fue de disefio no experimental/corte transversal, en cuanto
a recoleccion de los datos se manejé la encuesta (técnica), mientras que al cuestionario
(instrumento), ademas el cuestionario fue validado por expertos.

Se obtuvo como resultado que la eficacia del actualizado Portal de Transparencia
Institucional influye significativamente en la Gestion Administrativa en la Universidad,
dicha determinacidn se da con la correlacion de Spearman de 0.731, concluyendo de esa
manera que se determind la eficacia del actualizado Portal de Transparencia Institucional
y la Gestion Administrativa en la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn — Huénuco,
2023. Dicha determinacion se da con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.
731 lo cual indica que se da la relacion de manera positiva, entonces la eficacia del
actualizado Portal de Transparencia Institucional si influye en la Gestion Administrativa
en la Universidad, ya que esto es de mucha importancia por la que de esa manera podran
tener un aprendizaje adecuado y a través de ello se tendra una formacion profesional de
manera optima el cual servira para un futuro eficiente de la Universidad.

Palabras claves: Transparencia, ensefianza, Gestion Administrativa, desempefio,

planificacion y evaluacion.



ABSTRACT

The study aims to determine the effectiveness of the updated Institutional
Transparency Portal and its influence on Administrative Management, Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 2023, a methodology that is applied (type),
quantitative (approach), correlational (level) was used. , the population was made up of
50 collaborators from the National University Hermilio Valdizan, where the sample was
determined in a non-probabilistic way for convenience, that is, it was made up of 41
collaborators between the 2nd and 3rd level of the structural body of the National
University Hermilio Valdizan, was of non-experimental/cross-sectional design, in terms
of data collection, the survey (technique) was handled, while the questionnaire
(instrument), in addition, the questionnaire was validated by experts.

The result was that the effectiveness of the updated Institutional Transparency
Portal significantly influences the Administrative Management at the University, this
determination is given with the Spearman correlation of 0.731, concluding in this way
that the effectiveness of the updated Institutional Transparency Portal was determined.
and Administrative Management at the National University Hermilio Valdizdn —
Huénuco, 2023. This determination is given with a Spearman correlation coefficient of
0.731, which indicates that the relationship exists in a positive way, therefore the
effectiveness of the updated Transparency Portal Institutional does influence
Administrative Management in the University, since this is very important because in
this way, they will be able to have adequate learning and through this they will have
optimal professional training which will serve for an efficient future of the University.
University.

Keywords: Transparency, teaching, administrative management, performance,

planning and evaluation.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene como titulo “Eficacia del actualizado Portal de
Transparencia Institucional y su influencia en la Gestion Administrativa, Universidad
Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco 2023”, es por ¢ello que se dice que en la actualidad
uno de los grandes problemas tiene que ver con la eficacia en la Universidad, debido a
que en varias ocasiones no es adecuada para producir una educacién de calidad, que se
da debido a una formacion administrativa que genera impacto, siendo un reto para las
entidades y para las personas, para ello se requieren que sean los colaboradores de la
Universidad de las demas areas competentes para que asi la institucion sea competente a
lo largo del tiempo. Para tener un entendimiento adecuado se desarrolla como se muestra
a continuacion.

El Capitulo I, se fundamenta la descripcion del problema de investigacion, se
establece al plantear los problemas de investigacidn general y especificos, también definir
los objetivos de investigacion general y especificos. La justificacion se sustenta tanto en
el ambito tedrico como en el practico y metodoldgico. Ademas, se evaluo la viabilidad de
la investigacion en funcion de estos fundamentos.

En el Capitulo 11, se plantean tanto la hip6tesis general como las especificas, y
se procedid a establecer la operacionalizacién de las variables. Asimismo, se define la
operacionalizacion de variables en el contexto del estudio.

En el Capitulo 111, se desarrolla el marco teorico, se abordan antecedentes de
nivel internacional, nacional y local. Se profundiza en las bases teoricas, contextualizadas
segun las variables y dimensiones pertinentes. Ademas, se expone la fundamentacion
conceptual, donde se definen los términos mas relevantes para la comprensién del estudio.

En el Capitulo IV, se desarrolla el marco metodoldgico se configura al abordar
el ambito, tipo, nivel, poblacion, muestra, disefio de investigacion, asi como las técnicas
empleadas para la recoleccion y procesamiento de datos. También se contemplan los
aspectos éticos inherentes a la investigacion.

En el Capitulo V, se desarrollan los resultados y la discusion de la investigacion
se despliegan al detallar cada hallazgo, tanto descriptivo como inferencial. Se aborda la
contribucion del investigador en funcion de estos resultados, lo cual fundamenta

conclusiones y proporciona sugerencias.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

Hoy en dia, los sistemas informaticos desempefian un papel crucial en las
operaciones diarias tanto de organizaciones publicas como privadas. Estos sistemas
ayudan a llevar a cabo tareas que permiten gestionar datos e informacion de manera
mas efectiva, derivados de las actividades organizacionales. Por lo tanto, una gestion
inadecuada de la informacién puede generar problemas graves, inicialmente
afectando su disponibilidad y luego limitando la toma de decisiones adecuada. Por
estas razones, la gestion de datos e informacion es esencial en diversos campos de la
actividad humana, como negocios, investigacion cientifica y otros (Yafiez, 2014).

A nivel internacional, la transparencia en los portales universitarios ayuda a
evaluar la calidad que tienen las instituciones de educacion superior en este caso las
universidades. Desde la perspectiva de los universitarios, las autoridades
competentes y las personas en general, surge una creciente demanda de herramientas
que faciliten el acceso y el uso méas completo de la informacién de los servicios y el
rendimiento de las universidades. Esto busca mejorar la eficiencia del trabajo en el
ambito administrativo (Jongbloed et al., 2018).

Ademas, segin nos menciona el autor, indica que las universidades en su
mayoria a nivel mundial han desarrollado una presencia en linea para respaldar sus
objetivos institucionales. Conforme la importancia y la necesidad de la web
aumentan, también nace la inquietud de analizar las propiedades y el rendimiento del
portal de transparencia. Esto es particularmente relevante en el campo de la
ensefianza, donde diversas partes que tienen interés confian en las paginas web de las
organizaciones y, en consecuencia, confian en su calidad (Kurysheva et al., 2019).

A nivel nacional, de acuerdo con la Ley N° 27 806 de Transparenciay Acceso
a la Informacion Publica, las universidades peruanas tienen la obligacion de
desarrollar sus politicas conforme a un modelo de Gobierno Abierto (GA). Esto se
realiza con el fin de asegurar la transparencia y la claridad en la gestion institucional
a través de la aplicacion de instrumentos como los portales de transparencia
institucionales, que facilitan su participacion de manera democratica y digital (Ruiz
etal., 2022).



1.2.

13

A nivel local, la claridad y transparencia en el campo de instituciones de
educacidn superior en este caso de las universidades en Huanuco no solo depende de
dar informacion, sino que involucra la constante actualizacion del software, el acceso
a la informacion a través de diferentes mecanismos, contemplando que las
universidades son transparentes cuando la comunidad, la plana docente y las personas
en general estan informadas con claridad de su actividad, por esta razén, en el
presente trabajo se podra determinar la efectividad del actualizado portal de
transparencia en la universidad, ya que no obstante, existen pocos estudios en Per( y
Latinoamérica que analicen la transparencia de los portales webs de las casas de
estudios, por ende mediante sus dimensiones de la variable independiente que son:
la organizacion de médulos, el disefio estructural y la navegacion, se pudo identificar
su influencia en la Gestién Administrativa mediante las siguientes dimensiones de la
variable dependiente las cudles son: la planeacion, la organizacion, la direccion y el
control, para que de esta forma poder responder la pregunta: ;Cémo la eficacia del
actualizado Portal de Transparencia Institucional influye en la Gestion

Administrativa, Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 20237.

Justificacion e importancia de la investigacion
1.2.1. Justificacion de la investigacion
El propoésito fue determinar la eficacia del Portal de Transparencia
Institucional actualizado y su influencia en la Gestion Administrativa para la

Universidad Nacional Hermilio VValdizan — Huanuco en el afio 2023.

1.2.2. Importancia de la investigacion
Este estudio fue crucial, ya que se determind la influencia de la
eficiencia del Portal de Transparencia Institucional y la Gestion Administrativa
de dicha Institucion. Este estudio se posiciond6 como un medio eficaz para
facilitar la optimizacién del desempefio del personal, constituyendo una guia
clave para calcular la calidad pedagdgica. Ademas, se anticipa que contribuira
al favorecimiento de la comunicacion dentro de la institucion y/o con la

sociedad.
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1.3. Viabilidad de la investigacion
Es viable:
1.3.1. Recursos teoricos
Las variables de estudio estuvieron referidas a la eficacia del Portal de
Transparencia Institucional y la Gestion Administrativa, ello conté con
suficiente informacion tedrica que respaldd nuestro trabajo, gracias a la
accesibilidad que tendremos en este mundo globalizado y al servicio de internet
para realizar consultas bibliograficas.
1.3.2.Recursos humanos
El estudio de la poblacion estuvo integrado por todos los trabajadores
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco. Ademas, se dispuso
de facilidades para acceder al acopio de informacion empirica por medio de la
aplicacién de cuestionarios, ya que se conto con la predisposicidn de recursos
humanos.
1.3.3.Recursos financieros
Para llevarse a cabo nuestra investigacion se conté con los recursos
respectivos.
1.3.4.Recursos éticos
No presentd ninguna causal a algin problema en el proceso de
recoleccion de datos que se llevd a cabo en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. Asi mismo, se tuvo el asesoramiento respectivo de parte de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, la presente investigacion se presentd
como un tema de la actualidad: eficacia del actualizado Portal de Transparencia
Institucional y como influye en la Gestion Administrativa en los profesores y

estudiantes de dicha institucion.

1.4. Formulacién del problema
1.4.1.Problema general
¢Como la eficacia del actualizado Portal de Transparencia Institucional
influye en la Gestién Administrativa, Universidad Nacional Hermilio Valdizéan
— Huénuco 2023?
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1.4.2. Problemas especificos

a) (Como la organizacion de modulos del actualizado Portal de
Transparencia Institucional influye en la Gestibn Administrativa,
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 2023?

b) ¢Como el disefio estructural del actualizado Portal de Transparencia
Institucional influye en la Gestion Administrativa, Universidad Nacional
Hermilio Valdizdn — Huanuco 2023?

c¢) ¢Como la navegacion del actualizado Portal de Transparencia Institucional
influye en la Gestion Administrativa, Universidad Nacional Hermilio
Valdizan — Huanuco 2023?

1.5. Formulacion de objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la eficacia del actualizado Portal de Transparencia
Institucional y su influencia en la Gestion Administrativa, Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 2023.
1.5.2. Objetivos especificos
a) ldentificar si la organizacion de modulos del actualizado Portal de
Transparencia Institucional influye en la Gestibn Administrativa,
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 2023.
b) Verificar el disefio estructural del actualizado Portal de Transparencia
Institucional y su influencia en la Gestion Administrativa, Universidad
Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 2023.
c) Contrastar si la navegacion del actualizado Portal de Transparencia
Institucional y su influencia en la Gestion Administrativa, Universidad

Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 2023.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de hipdtesis
2.1.1. Hipotesis general
La eficacia del actualizado Portal de Transparencia Institucional influye
significativamente en la Gestion Administrativa, Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco 2023.
2.1.2. Hipdtesis especificas

a) La organizacion de modulos del actualizado Portal de Transparencia
Institucional influye significativamente en la Gestion Administrativa,
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 2023.

b) El disefio estructural del actualizado Portal de Transparencia Institucional
influye significativamente en la Gestion Administrativa, Universidad Nacional
Hermilio Valdizadn — Hu&nuco 2023.

c) La navegacion del actualizado Portal de Transparencia Institucional influye
significativamente en la Gestiobn Administrativa, Universidad Nacional

Hermilio Valdizan — Huanuco 2023.



2.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores
o ) Informacion de documentos.
Organizacion de modulos. Resoluciones.
Reglamentos
Variable 1: Colores.

Eficacia del actualizado portal de transparencia.

Disefio estructural.

Capacidad de comunicacion.

Informacion presupuestal.

Mecanismos de busqueda.

Variable 2:
Gestion Administrativa.

Navegacion. Actualizacion de la informacion.
Acceso al portal de transparencia.
Obijetivos.
. Diserio de estrategias.
Planeacion
Presupuesto.

Organizacién

Innovaciones administrativas.

Instrumentos técnicos de apoyo.

Comunicacion.

Direccion Tecnologia de la informacion.
Toma de decisiones.
Sistema.

Control Herramientas.
Calidad.

Nota. Criterio del investigador.
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2.3. Definicion operacional de las variables

2.3.1.V1:

2.3.2.V2:

Eficacia del actualizado Portal de Transparencia

Esta variable esta estructurada en tres dimensiones: organizacion
de modulos, disefio estructural y navegacion, cada una de las dimensiones
tienen cierta cantidad de indicadores, las cuales sirvieron para la
formulacion de los items, cuya herramienta de recojo de datos fue el
cuestionario.
Gestion Administrativa

La variable estd constituida en cuatro dimensiones: planeacion,
organizacion, direccién y control; donde cada una esta organizada de cierta
cantidad de indicadores la cual sirvieron para la elaboracién de los items,

a través del cuestionario.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Paya (2021), “Sistema web para la administracion, gestion y control
de las ventas e inventarios del taller electromecanico expansion barros”,
Licenciado de Ingenieria en Computacién, en la Universidad Agraria del
Ecuador.

Tuvo como objetivo de proponer un sist. web por medio de la
utilizacion de instrumentos de software libres para automatizar las ventas e
inventario en cuanto a la gestion de un taller electromecanico Ilamado
Expansion Barros. Su metodologia fue aplicada. En cuanto a la técnica de
estudio se emplearon las entrevistas y andlisis FODA. La poblacion estuvo
conformada por el gerente y empleados de comercial. Se lleg6 la siguiente
conclusion, el uso de herramientas de software libre en el taller de
electromecanico determinado Expansion Barros ha posibilitado la

mecanizacion efectiva de la gestion de las ventas y control de inventarios.

Serrano (2019), “Software en la gestion para la automatizacion de
procesos”, Titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, en la
Universidad Técnica de Ambato.

Su objetivo fue desarrollar un software en gestion de la informacion
para la automatizacion de procesos en el comercial “TECHCOMPU”. La
investigacion es bésica, con un enfoque de andlisis cuanti-cualitativo. La
técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. La poblacion estuvo
constituida por 68 individuos, mientras que la muestra sera 60. Se llegé a la
siguiente conclusion, de que hay malestar en los consumidores que tiene el

comercial por el tiempo que tarda un trabajador en despachar algun pedido.

Pascagaza (2018), “Desarrollo de un sistema de informacion para la
gestion de los proyectos de responsabilidad social del programa de ingenieria
de sistemas de la Universidad Catdlica de Colombia”, Titulo de ingenieria de

sistemas, en la Universidad Cat6lica de Colombia.
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Su propésito fue implementar un software que acceda a optimizar la
administracion de la inf. de los planes de social obligacion del prog. de ing. de
sist. de la UCC con acciones de crecimiento. La metodologia de estudio fue
aplicada, de método inductivo. Como instrumentos se utilizaron las entrevistas.
Se lleg6 a la siguiente conclusion de que el Php me accedio a lograr con el
alcance de la investigacion (el progreso de sist. de inf. para la gestion de los
planes de la responsabilidad comunitaria), debido a que es tecnologia que
brinda datos detallados; videos, documentos, entre otros que ayudaron a

aprender y apropiarse de esta tecnologia.

3.1.2. A nivel nacional

Ramirez (2021), “Implementacion de un sistema informdtico para la
Gestion Administrativa de la empresa QBA SAC. Sede Llircar, 2020, Titulo
Profesional de Ingeniero Informatico, en la Universidad pata el Desarrollo
Andino, Huancavelica.

El proposito fue usar un sist. de inf. para modernizar la Gest. Adm. de
la empresa QBA S.A.C. 2020. Como metodologia del estudio es que fue
cuantitativa (enfoque), nivel explicativo y experimental pre experimental, pre
test y post test con un solo grupo (disefio). Cont6 con las técnicas de entrevista
y observaciones, mientras que sus instrumentos fueron la ficha de registro y el
cuestionario. Como poblacion de estudio estuvo constituida por el
administrador, la cajera y los clientes, siendo 82 los individuos; mientras que
la muestra solo estuvo calculada por 68 colaboradores de la empresa QBA
SAC. Se lleg6 a la siguiente conclusion en donde se puede corroborar que el
95% la confianza que la ejecucién de un sist. de inf. mejorara la Gest. Adm. de
la organizacion QBA S.A.C. en Lircay, afio 2020, el nivel de significancia (0

.05), valor de correlacion (4 ,48) y es superior (a: 0, 005).

Vilcamango (2020), “Eficacia del portal de transparencia como nuevo
paradigma de funcidn pablica en la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz-2019, Chiclayo Peru”, Maestro en Gestion Puablica, en la Universidad
César Vallejo.

El propdsito fue analizar como la efectividad del P.T. influye como

modelo en la competencia gubernamental de la Municipalidad de José
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Leonardo Ortiz, afio 2019. Contando con una metodologia de investigacion
cuantitativo y no experimental. El universo estuvo compuesto por 109 usuarios
en promedio. Como técnica contd con la encuesta, la entrevista, el analisis
documental; mientras que el instrumento que se utilizo fue el cuestionario para
la recoleccion de datos. Llegando a la siguiente conclusion, de acuerdo a la
incidencia entre la efectividad del P.T. como modelo en las funciones publicas
de la entidad publica, hay ineficiencias en la eficacia del P.T, debido a que el
80% de los ciudadanos opinan que el acceso al P.T. es complicado, porque no
se encuentra nadie conectado que ayude en el momento que se da alguna
dificultad, el 91% muestran que no se ha considerado a los pobladores para la

formulacion de publicas politicas.

Vasquez (2018), “Eficacia de los portales de transparencia en dos
municipalidades provinciales de la Region San Martin, 2018”, Grado
académico de Maestra en Gestién Pablica, en la Universidad César Vallejo
(UCv).

Su proposito fue describir las discrepancias que hay en la efectividad
de los portales de transparencia en dos Mun. Prov. en la Reg. San Martin, afio
2018. Metodologicamente fue descriptivo comparativo, se uso el cuestionario.
50 ciudadanos de la Municipalidad de Rioja y 102 ciudadanos de la
Municipalidad de Moyobamba fueron la poblacion; mientras que la muestra
fue equivalente a 50 usuarios de cada municipalidad. Se llegé a la siguiente
conclusion de que se evidenciaron diferencias en la eficacia de los portales de
transparencia por parte de los 2 gob. (provinciales) estudiadas en la reg. San
Martin - 2018. Las principales se observan en la dimension de “interactividad
y comunicacion”, donde el grado de eficacia del P.T de la Municipalidad
Provincial de Rioja es 48% muy baja y el de la M.P de Moyobamba es 40%
baja. Con respecto, a la dimension de “navegacion” el nivel de eficacia es de
88% (<) para la M.P de Rioja y 22% baja para la municipalidad provincial de
Moyobamba. El nivel de eficacia en ambas municipalidades dio como
resultado, bajo.
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3.1.3. A nivel regional

Majino (2021), “Implementacion de un sistema de informacion bajo
software libre para la administracion académica de la institucion educativa
Eclesial La Inmaculada Concepcion de la Ciudad de Hudnuco en el 2021,
Licenciado en Ingenieria de sistemas e informatica, en la Universidad de
Huénuco.

El propdsito fue poner en marcha un sis. de inf. utilizando Software que
respeta la libertad de sus usuarios para gestionar la adm. académica de la I.E.
Eclesial la Inmaculada Concepcion en Huénuco durante el afio 2021. La
metodologia aplicada fue la de la Proceso Unificado Racional (RUP). Se
concluyo que la creacion de la informacion con los datos y la codificacion del
sistema se emplearon instrumentos de software libre, especificamente
NetBeans para el desarrollo y MySQL para los datos, junto con la
programacion PHP. La fase de recopilacion fue la mas prolongada, y segun el
cronograma, se puede extender el tiempo por los cambios aplicados y

expuestos por la I.E.

Ascayo (2021), en su tesis titulada: “Sistema de tramite documentario
para el mejoramiento de la Gestion Administrativa en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Hudnuco”, para optar el grado de maestro en educacion,
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Tuvo como objetivo contar con el mejoramiento de un sist. de tramites
de documentos para la gest. adm. en la UNHEVAL. La metodologia de estudio
fue cuasi — experimental y con un enfoque cuantitativo. Se emplearon como
técnicas la encuesta, fichaje y el andlisis documental; mientras que como
instrumentos el cuestionario, textuales fichas, resimenes, fichas de analisis y
andlisis de informe. La poblacién estuvo constituida por 500 usuarios que
realizan diferentes tramites; mientras que la muestra solo se considerd a 40
usuarios. Se llegéb a la siguiente conclusidn, el sistema de tramites
documentarios en la UNHEVAL mejora el acceso de los usuarios, el estudio

de post test fue mayor al estudio pre test, 11. 72 >(mayor) 7. 96.

Dextre (2019), Ley 27806, ley de transparencia y acceso a la

informacion publica y su relacion con los procedimientos administrativos en
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el Gobierno Regional de Hudnuco, 2018, Maestra en ciencias administrativas,
en la Universidad de Huénuco.

Su propésito fue describir como la Ley N° 27806 se relaciona con los
ordenamientos administrativos en el GRH-2018. La metodologia de la
investigacion fue descriptiva — correlacional y de enfoque cuantitativo. Como
instrumento se empled un cuestionario. La poblacion fueron 167 trabajadores
del Gobierno Regional de Huanuco 2018; y la muestra solo fueron 117
colaboradores de dicha institucion. La conclusion de este estudio sefiala que la
ley N° 27806 esta vinculada con los procesos de administracion, como se
evidencia en la confirmacion de la hipétesis principal; el coeficiente de
correlacion es de 0. 579, indicando una correlacién moderada que respalda la
hipétesis principal. Esto sugiere que, si los procedimientos administrativos son
agiles, evitando la burocracia, y si los colaboradores son aptos para
proporcionar datos al representante del sistema, el P.T. podra ofrecer datos

actualizados para beneficio de los ciudadanos.

3.2. Bases tedricas

3.2.1.Variable 1: Eficacia del actualizado Portal de Transparencia
La transparencia en las universidades es fundamental para evaluar la
excelencia educativa. Los portales web de las instituciones universitarias no
solo promueven una mayor transparencia y eficiencia, sino que también
facilitan la comunicacion entre estas entidades y la sociedad (Tuesta, 2021).
De acuerdo a Castillo et al. (2019), las universidades, ya sean publicas o
privadas, forman parte del modelo de gobierno abierto al requerir acceso en
linea a la informacidon relacionada con los procesos académicos y
administrativos.
3.2.1.1. Dimension: Organizacion de modulos
El moédulo web constituye una aplicacion en linea que se
construye mediante la combinacion de servlets, archivos JavaServer
Pages (JSP) y paginas webs estaticas, como paginas HTML. Estos
modulos web se empaquetan en archivos Web Application Archive
(WAR), y siguen el estandar de archivos de archivo Java™ (lbm,
2023).
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Indicadores
» Informacion de documentos
La informacion contenida en un documento se refiere a la
representacion escrita, tanto en formato fisico como virtual, que
describe las particularidades de un evento o situacién. Este
documento sirve como evidencia de dicho acontecimiento o
circunstancia y puede manifestarse como un texto impreso en papel
(o en otro material como carton) o como un archivo almacenado en
un medio electronico (Westreicher, 2020).
> Resoluciones
Las resoluciones son determinaciones normativas
adoptadas por una autoridad, ya sea politica, administrativa o
judicial, con el fin de resolver un conflicto especifico o
proporcionar directrices sobre un tema particular (Trujillo, 2020).
» Reglamentos
Los reglamentos son un conjunto de normativas
obligatorias de cada institucion que todos los miembros, incluidos
los estudiantes, deben conocer con claridad. Estas reglas son de
gran importancia para el funcionamiento adecuado de Ilas
instituciones educativas (Loyalty Consultores Juridicos, 2012).
3.2.1.2. Dimension: Disefio estructural
El disefio estructural de una pagina web se refiere a la manera
en que se organizan y disponen los elementos que la conforman. La
disposicién y presentacion de estos elementos y contenidos son
fundamentales para garantizar una interaccion efectiva con los
visitantes del sitio (Franzolini, 2022).
Indicadores
» Colores
El color es una herramienta fundamental para influir en Los
sentimientos de los que visitan las paginas web, ya que puede
generar una respuesta fisica y emocional en ellos. Los colores
tienen la capacidad de fijar el color apropiado para transmitir el
mensaje a los visitantes, pudiendo causar sensaciones de calma,

emocién y motivar a la accion (lempresa, 2012).



25

» Capacidad de comunicacion
La capacidad de comunicacion se compone de tres
dimensiones fundamentales:

e La primera dimension permite un andlisis mas profundo de lo
que la empresa es, lo que constituye su identidad. Esto abarca
aspectos como su cultura, valores, mision, entre otros.

e Lasegunda dimension representa lo que la empresa expresa ser,
su comunicacion. Esto se proyecta a través de sus mensajes y
acciones comunicativas.

e Laterceradimensién determina lo que los publicos perciben que
es la empresa, su imagen percibida. Esto incluye la imagen que
los distintos publicos tienen de la empresa, basada en su
percepcion de la comunicacion y las experiencias con la misma.
(Gémez y Tapia, 2011).

» Informacién presupuestal
Este concepto abarca las regulaciones, estrategias,
herramientas y procesos asociados con la estimacidn de ingresos,
gastos y financiamiento para la provision de bienes y servicios
publicos. Su objetivo principal es garantizar el cumplimiento de
las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y las
politicas publicas (Portal Finanzas, 2023).
3.2.1.3. Dimension: Navegacion
La navegacion web se refiere al proceso mediante el cual un
usuario explora internet, desplazandose de una pagina a otra en busca
de informacion relevante o de interés para él (Coppola, 2023).
Indicadores
» Mecanismos de busqueda
Los motores de busqueda recopilan una serie de criterios
del usuario al acceder al sitio y, en funcion de esos criterios (sus
preferencias y areas de interés), asi como de la informacién
solicitada en ese momento, determinan qué sera buscado para

intentar hacer el proceso mas eficiente (Aguilar, 2011).
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» Actualizacion de la informacion
Esencialmente, se trata de mantenerla en constante
actualizacion, especialmente en sitios web dedicados a la creacién
de contenido, marketing y otros similares. EI mantenimiento y la
actualizacién de paginas web son aspectos fundamentales para no
quedar obsoletos y seguir siendo relevantes para el publico objetivo
al que se dirigen (Carranza, 2022).
» Acceso al Portal de Transparencia
Es una plataforma de informacion de acceso publico que
brinda a cualquier usuario la oportunidad de acceder, en tiempo
real, a la informacion mas completa centralizada en la web (Portal

de Transparencia, 2023).

3.2.2.Variable 2: Gestion Administrativa
Se trata de un conjunto de actividades y procesos coordinados que
colaboran en la eficiente utilizacion de los recursos de una empresa, con el
proposito de lograr sus metas y obtener los mejores resultados (Quiroa, 2020).
3.2.2.1. Dimensidn: Planeacién
La planeacién es un procedimiento de la organizacion
estructurado y disciplinado que tiene como objetivo que las entidades
definan con precision sus objetivos y metas a largo plazo. Es un
instrumento esencial que facilita la adecuacion de la institucion a
ambientes complejos, rigurosos, variables y activos, permitiendo
alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia, eficacia y calidad en la
prestacion de sus servicios o productos (Rodriguez, 2018, p. 12).
Indicadores
» Objetivos
Son fundamentales porque son la guia para tomar un rumbo
adecuado y estratégico (Palacios, 2022).
Segun Chiavenato (2007), nos indica que una organizacion
debe estar claramente definida, estructurada y alineada con sus
objetivos. A partir de esta premisa surge la importancia de

enfocarse en los objetivos organizacionales y en los resultados que
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se deben lograr, ya que son la medida para evaluar el desempefio
de la organizacion.
> Disefio de estrategias
Se trata de posicionar un producto, mejorar la distribucion,
presentar de forma més efectiva el producto o servicio, y encontrar
métodos innovadores para exhibirlo en el punto de venta. En
resumen, implica implementar un plan de accion en el mercado de
manera creativa e innovadora (Ceupe, 2023).
» Presupuesto
El presupuesto de una organizacién refleja la manera en que
se asignaran los recursos disponibles en el futuro para alcanzar los
objetivos establecidos en las estrategias. Ademas, los presupuestos
poseen caracteristicas fundamentales que los convierten en una
herramienta crucial para la gestion de cualquier organizacion
(Muhiz, 2009, p. 17).
3.2.2.2. Dimension: Organizacion
Se trata de una estructura organizada en la que conviven y
se relacionan individuos con diferentes roles, obligaciones o
puestos, todos orientados hacia un objetivo especifico. En general,
la organizacion dispone de reglas, tanto formales como informales,
que establecen la posicion de cada individuo dentro de la estructura
y las responsabilidades que se espera que desempefien (Roldéan,
2020).
Indicadores
» Innovaciones administrativas
Estas son definidas como cambios que se producen en el
sistema social de una organizacion, tales como la introduccion
de un nuevo método de reclutamiento de personal, la
redistribucion de recursos, o la reestructuracion de tareas,
autoridad y sistemas de recompensas (Vegay De la Cruz, 2015).
» Instrumentos técnicos de apoyo
Se trata de herramientas desarrolladas o adaptadas por

los servicios sociales de atencion primaria, las cuales son
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utilizadas en diversas actividades como diagndstico,
planificacion, intervencion o evaluacion (Euskadi, 2023).
Dimension: Direccion
Segun Chiavenato (2007), la direccion se relaciona con la
acciony laejecucion, y esta estrechamente vinculada con las personas.
Se encuentra directamente relacionada con la gestion de los recursos
humanos de las instituciones, lo que implica que el personal esté
disponible para resolver cualquier eventualidad que pueda surgir.
Indicadores
» Comunicacion
Se refiere al proceso de intercambio de informacién que
ocurre en todas las etapas de la actividad administrativa, con el
objetivo de establecer canales o medios de comunicacion para
transmitir mensajes, ya sea de forma oral o escrita (Banco Central
de Cuba, 2022).
» Tecnologia de la informacion
Es el compuesto de medios y métodos utilizados para
recoger, procesar y transmitir datos, con el objetivo de generar
informacidn nueva de cOmo se encuentra una situacion, objeto o
fendbmeno. La finalidad de estas tecnologias es producir
informacion que pueda ser analizada por todos y utilizada en la
eleccion de decisiones para llevar a cabo acciones especificas
(Ceupe, 2023).
» Toma de decisiones
La toma de decisiones es esencial en todas las actividades
humanas. Sin embargo, tomar decisiones acertadas requiere un
proceso continuo y enfocado, incorporando diversas disciplinas
(Amaya, 2010, p. 12).
Dimension: Control
Es una etapa integrante del ciclo reconocido como proceso
administrativo, y representa la fase final del mismo. Su funcion es
verificar la ejecucion de las acciones y programas previstos para
evaluar el logro de los objetivos establecidos, asi como proponer

medidas correctivas y de mejora en caso necesario (Navarrete, 2023).
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Indicadores
» Sistema
Es un conjunto estructurado de componentes
interconectados, que pueden ser tanto materiales como
conceptuales, y que tienen una estructura, una composicion y un
contexto determinados. Este concepto se emplea en varias
disciplinas, como la fisica, la biologia y la informatica (Concepto,
2023).
» Herramientas
Las herramientas administrativas comprenden software,
plataformas o aplicaciones disefiadas para agilizar, mejorar o
facilitar la ejecucion de tareas empresariales, lo que permite el
desarrollo del trabajo de oficina diario. Estas herramientas pueden
variar en tipo, cubrir diversas tareas o enfocarse en un proceso
especifico (Rodriguez, 2023).
» Calidad
Se refiere a la busqueda constante de la excelencia en el
servicio, en el producto y en las personas. Para lograrlo, se requiere
la participacién, la responsabilidad, la mejora continua y un
compromiso con la calidad en la atencion al cliente (Vargas y
Aldana, 2014, p. 12).

3.3. Bases conceptuales
3.3.1.Eficacia
Es el nivel de logro de los objetivos y metas establecidos, y también se
relaciona con la capacidad propia con el fin de alcanzar lo que pretendemos
(Diario Gestion, 2023).

3.3.2.Portal Web
Es un sitio en Internet disefiado para proporcionar un acceso facil a
diversos recursos y servicios disponibles en la World Wide Web (WWW)
(Adriana, 2017).

3.3.3. Influencia
Se trata de la capacidad que tiene un agente externo para influir, ya sea

de manera positiva o negativa, en un objeto o individuo (Villanueva, 2023).
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3.3.4. Gestion Administrativa
Implica una serie de actividades coordinadas destinadas a utilizar los
recursos disponibles de manera eficiente en una empresa. El proposito de estas
actividades es lograr los objetivos fijados y obtener los mejores resultados
posibles (Quiroa, 2020).

3.3.5. Sistemas informaticos
Se trata de un sistema que abarca tanto la parte fisica, conocida como
hardware, como la parte digital o intangible, denominada software. Un sistema
informatico requiere la presencia tanto de hardware como de software para ser

considerado como tal (Llamas, 2020).

3.3.6. Actualizado
Es darle actualidad (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2023).

3.3.7.Acceso a la informacion
Las entidades de la Administracion Publica estan obligadas a brindar
los datos solicitados, siempre y cuando se refiera a formatos dicha informacion
debe ser creada por la organizacion o esté en su poder o bajo su control
(MINEDU, 2023).

3.3.8. Instituciones publicas
Son entidades que realizan actividades de interés general y forman parte
del gobierno. Estas organizaciones no solo desempefian funciones de control,
sino que también cuentan con mecanismos para fomentar mejores préacticas
(Solano, 2014).

3.3.9.Portal de transparencia

Las entidades publica, conforme a sus presupuestos y de manera
progresiva, deben publicar en Internet lo siguiente: informaciéon de la
institucién, incluyendo disposiciones y comunicados emitidos, estructura
organizativa y procedimientos; detalles de las compras, especificando las
cantidades de los precios, quienes fueron los proveedores, la cantidad y si
cumplen con la calidad necesaria y requerida, junto con cualquier otra
informacién relevante que la entidad considere importante (Ministerio de
Educacion, 2023).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito
El estudio fue realizado en la UNHEVAL, sobre le influencia entre la eficacia
del actualizado Portal de Transparencia Institucional y la Gestion Administrativa de

dicha Institucion.

4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

Es aplicada porque de los resultados del estudio cientifico o social que
hemos visto hasta el momento, se plantean problemas y se formulan hipotesis
para abordar los desafios de la vida social (Naupa et al., 2014).

De acuerdo a lo mencionado, este estudio fue substancialmente
aplicable, ya que su desarrollo facilitd la discusion y aplicacion del estudio con
el objetivo de contar con hallazgos relevantes que proporcionen conocimientos
relacionados a teorias y hallazgos de estudios externos, de esta manera se
mejorara la muestra de prueba.

4.2.2.Nivel de investigacion

La investigacion es correlacional, porque busco la relacién que puede
existir entre las dos variables de estudio en esta investigacion (Hernandez et
al., 2014).

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Descripcion de la poblacion
Estuvo conformada por todos los colaboradores de la UNHEVAL-
Huanuco, siendo 50 los colaboradores de dicha institucidn ya que segln indica
el autor las poblaciones deben colocarse transparentemente por sus
caracteristicas de contenido, tiempo y lugar (Hernandez et al., 2014, p. 174).

Como se indica en el siguiente cuadro:

Tabla 2
Estructura Organica de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION TOTAL

Asamblea Universitaria
Consejo Universitario
Rectorado

Vicerrectorado Académico

Rl
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Vicerrectorado de Investigacion 1
ORGANOS ESPECIALES

Defensoria Universitaria 1
Tribunal de Honor Universitario 1
Comisién Permanente de Fiscalizacion 1
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Organo de Control Institucional 1
ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE
ASESORAMIENTO

Ofician de Asesoria Juridica 1
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion 1
Unidad Formuladora 1
Oficina de Gestion de la Calidad 1
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales 1
Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional 1
ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO

Direccién General de Administracion 1
Unidad de Recursos Humanos 1
Unidad de Abastecimiento 1
Unidad de Contabilidad 1
Unidad de Tesoreria 1
Unidad Ejecutora de Inversiones 1
Unidad de Servicios Generales 1
Oficina de Tecnologias de la Informacion 1
Secretaria General 1
Unidad de Grados y Titulos 1
ORGANOS DE LIiNEA

Consejo de Facultad 1
Decanato 1
Departamento Académico 1
Escuela Profesional 1
Unidad de Investigacion 1
Unidad de Posgrado 1
ORGANO DEPENDIENTE AL RECTORADO

Escuela de Posgrado 1

ORGANO DEPENDIENTES AL VICERRECTORADO
ACADEMICO

Direccion de Asuntos y Servicios Academicos

Unidad de Admisién

Unidad de Procesos Académicos

Unidad de Gestion Pedagogica

Unidad de Educacion a Distancia

Direccion de Proyeccién Social y Extension Cultural

Unidad de Proyeccion Social

Unidad de Extensién Cultural y medio ambiente

Direccion de Bienestar Universitario

Unidad de Servicios Complementarios

Unidad de Biblioteca Central

[HRNY IR (NG [ NN S RN (RN [ HRN) N RN N
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Unidad de Talleres deportivos, Culturales y Programas Deportivos
de Alta Competencia

ORGANOS DEPENDIENTES AL VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

Direccién de Produccion de Bienes y Servicios

Direccién de Investigacion

Unidad Central de Laboratorios de Investigacion

Direccién de Incubadora de Empresas

Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica

Y

TOTAL 50
Nota. Datos tomados del Portal de Transparencia de la UNHEVAL.

4.3.2. Muestra y método de muestreo

Fue todo el personal administrativo del 6rgano estructural de 2% y 3¢
nivel de la UNHEVAL. Para determinar la muestra de la investigacion, se
emple6 el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se selecciond
solo a las areas que tengan relacién directa con el tema de investigacion, segln
(Herndndez, 2014), nos menciona que es una parte o subconjunto de la
poblacion (p. 176).

A continuacion, se detalla la muestra poblacional:

Tabla 3

Muestra poblacional de estudio de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan

TOTAL

ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE
ASESORAMIENTO

Ofician de Asesoria Juridica 1
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién 1
Unidad Formuladora 1
Oficina de Gestion de la Calidad 1
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales 1
Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional 1

ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO

Direccion General de Administracién

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Abastecimiento

Unidad de Contabilidad

Unidad de Tesoreria

Unidad Ejecutora de Inversiones

PR RPRPR R

Unidad de Servicios Generales
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Oficina de Tecnologias de la Informacion

Secretaria General

Unidad de Grados y Titulos

[ERN N

ORGANOS DE LINEA

Consejo de Facultad

Decanato

Departamento Académico

Escuela Profesional

Unidad de Investigacion

Unidad de Posgrado

[HRG N N N T =

ORGANO DEPENDIENTE AL RECTORADO

Escuela de Posgrado

ORGANO DEPENDIENTES AL  VICERRECTORADO
ACADEMICO

Direccion de Asuntos y Servicios Académicos

Unidad de Admisién

Unidad de Procesos Académicos

Unidad de Gestién Pedagdgica

Unidad de Educacion a Distancia

Direccién de Proyeccién Social y Extension Cultural

Unidad de Proyeccion Social

Unidad de Extension Cultural y medio ambiente

Direccion de Bienestar Universitario

Unidad de Servicios Complementarios

Unidad de Biblioteca Central

Unidad de Talleres deportivos, Culturales y Programas Deportivos
de Alta Competencia

[ERN N NG [ HENY NN RN NG [ SN SRV RN RN N

ORGANOS DEPENDIENTES AL VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

Direccion de Produccion de Bienes y Servicios

Direccién de Investigacion

Unidad Central de Laboratorios de Investigacion

Direccién de Incubadora de Empresas

Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica

[EE PN I Y

TOTAL

41

Nota. Datos tomados del Portal de Transparencia de la UNHEVAL.

4.3.3.Criterios de inclusion y exclusion

a. Criterio de inclusion

e Todo el personal administrativo del 2% y 3¢ nivel del 6rgano estructural

de la UNHEVAL.

b. Criterios de exclusién

e Todo el personal administrativo del 1°" nivel del 6rgano estructural de

la UNHEVAL.

e Todos los estudiantes de las diferentes carreras y ciclos de la
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UNHEVAL.
e Todos los estudiantes de las distintas carreras y ciclos de las diferentes
Universidad del departamento de Huénuco.
4.4. Disefio de investigacion
El presente estudio es no experimental de corte transversal. En este disefio, la
variable puede investigarse en un contexto genérico y no puede ser manipulada por
el investigador ya que se recopilan datos en momentos especificos. El objetivo es
representar las variables y estudiar su ocurrencia e interdependencias en un dado
momento (Hernandez et al., 2014).

Esquema de investigacion:

/ I
M \ r
Vo
Donde:
M : Muestra.
V1 : Eficacia del actualizado Portal de Transparencia.
V2 : Gestién Administrativa.
r : Correlacion entre las variables V1, V2.

4.5. Técnicas e instrumentos
4.5.1. Técnica
Encuesta
Nos ayudd a recaudar los datos necesarios procedentes del personal
administrativo del 2% y 3% nivel del 6rgano estructural de la UNHEVAL,
Huanuco, que conforman la muestra, con respecto al uso de entornos virtuales

y el desarrollo de habilidades comunicativas.

4.5.2. Instrumento
Cuestionario

Se utilizo el cuestionario como instrumento, bien constituido por parte

de la investigadora. De acuerdo con la definicion de Hernandez et al. (2006),

se define como un conjunto de cuestionamientos que estan ldgica y

progresivamente estructurados en un documento.
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4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
Se utiliz6 el cuestionario, que ayudo a recoger datos empiricos
del personal administrativo del 2%° y 3¢ nivel del 6rgano estructural
de la UNHEVAL-Huénuco, con el fin de determinar la influencia
entre la efectividad del actualizado Portal de Transparencia y la
Gestion Administrativa de dicha Institucién, asi como (Hernandez,
2014), indica que el cuestionario es un grupo de interrogantes de
acuerdo a una o0 mas variables que se desean a medir (p. 217).
El cuestionario estd organizado por las variables, sus
dimensiones y sus indicadores, y con la escala de Likert.
4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos
Se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad debido a que las preguntas tenian respuestas
polindmicas. Para ello, se seleccioné aleatoriamente una muestra
piloto de los instrumentos de cada variable y se calcul6 la consistencia

interna utilizando el software SPSS (v. 25.0).

Técnicas para el procesamiento y anélisis de datos

Los datos se recolectaron y codificaron en el Excel, y luego se importaron al
software SPSS STATISTIC 27, donde se realizd el procesamiento estadistico
descriptivo e inferencial, de la encuesta que se aplicé ante la mejora realizada en el

Portal de Transparencia Institucional que tiene acceso nuestra muestra de estudio.

Aspectos éticos

Se realiz6 cumpliendo estrictamente las normas, las pautas y ordenamientos
establecidos en el Reglamento General de la Escuela Posgrado de la UNHEVAL-
Huanuco. Segun el formato y estilo que la misma indica, se respetaron los
acontecimientos universales de escritura, respetando y de acuerdo al formato APA 72
edicion. En cuanto a los autores mencionados en el estudio se emplearon respetando
la autoria; se guardaron las reservas del personal administrativo del 6rgano
estructural de 2% y 3% nivel que fueron encuestados, no se realiz6 la manipulacion
de los datos obtenidos en la encuesta (técnica). Por Gltimo, el estudio paso por la
prueba de parafraseo Turnitin con el fin de evadir similitudes de otras

investigaciones.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo

Tabla 4

Los modulos organizados en el Portal de Transparencia Institucional le permiten
ubicar los documentos que busca.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
6 14,6 14,6 14,6
desacuerdo
En desacuerdo 8 19,5 19,5 34,1
] Ni de acuerdo ni en
Valido 11 26,8 26,8 61,0
desacuerdo
De acuerdo 7 17,1 17,1 78,0
Totalmente de acuerdo 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 1
Los modulos organizados en el Portal de Transparencia Institucional le permiten ubicar

los documentos que busca.

EC]

Porcentaje

Totalmente aen En desacuardo Mi de acuardo ni De acuardo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuaerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta planteada, los investigados dieron por respuesta de la
siguiente manera: El 22% respondieron totalmente de acuerdo, 17.1% de acuerdo, 26.8%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 19.5% en desacuerdo y 14.6% totalmente en desacuerdo.
Concluyendo que el 26.8% de los investigados indican que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo de que los modulos organizados en el Portal de Transparencia Institucional

les permiten ubicar los documentos que buscan.
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Tabla 5
La organizacion de modulos en el Portal de Transparencia Institucional le permite

ubicar respuesta en tiempo real.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
3 7.3 7.3 7.3
desacuerdo
En desacuerdo 4 9,8 9,8 17,1
) Ni de acuerdo ni en
Valido 10 24,4 24,4 41,5
desacuerdo
De acuerdo 13 31,7 31,7 73,2
Totalmente de acuerdo 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 2
La organizacion de modulos en el Portal de Transparencia Institucional le permite ubicar

respuesta en tiempo real.

a0

30

20

SIS%
o

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Porcentaje

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente
manera: Con el 26.8% respondieron totalmente de acuerdo, 31.7% de acuerdo, 24.4% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 9.8% en desacuerdo y 7.3% totalmente en desacuerdo.
Concluyendo que el 31.7% de los participantes indican que estan de acuerdo con la
organizacion de médulos en el Portal de Transparencia Institucional ya que les permite

ubicar una respuesta en tiempo real.
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Tabla 6

La organizacion de mddulos en el Portal de Transparencia Institucional esta

debidamente categorizada

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 5 12,2 12,2 12,2
Ni de acuerdo ni en
12 29,3 29,3 415
desacuerdo
Valido De acuerdo 16 39,0 39,0 80,5
Totalmente de
8 19,5 19,5 100,0
acuerdo
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 3
La organizacion de mdédulos en el Portal de Transparencia Institucional esta

debidamente categorizada

40

30

20

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Taotalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente
manera: Con el 19.5% respondieron totalmente de acuerdo, 39% de acuerdo, 29.3% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y 12.2% en desacuerdo. Concluyendo que el 39% de los
encuestados indican que estan de acuerdo con la organizacién de moédulos en el Portal de
Transparencia Institucional ya que estan debidamente categorizada.
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Tabla 7

El disefio estructural del Portal de Transparencia Institucional permite mejorar la

busqueda de documentos necesarios

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
1 2,4 2,4 2,4
desacuerdo
En desacuerdo 4 9,8 9,8 12,2
. Ni de acuerdo ni en
Valido 12 29,3 29,3 415
desacuerdo
De acuerdo 14 34,1 34,1 75,6
Totalmente de acuerdo 10 24,4 24,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 4
El disefio estructural del Portal de Transparencia Institucional permite mejorar la

busqueda de documentos necesarios

40

30

20

Porcentaje

9.8%

L E—

Totalmente en En desacuerdo Ii de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente
manera: Con el 24.4% respondieron totalmente de acuerdo, 34.1% de acuerdo, 29.3% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 9.8% en desacuerdo y 2.4% totalmente en desacuerdo.
Concluyendo que el 34.1% de los encuestados indican que estan de acuerdo con el disefio
estructural del Portal de Transparencia Institucional que permite una mejor busqueda de

los documentos necesarios.
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Tabla 8

El disefio estructural del Portal de Transparencia Institucional ayuda a agilizar la

recoleccion de documentos institucionales

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

En desacuerdo 6 14,6 14,6 14,6

Ni de acuerdo ni en
16 39,0 39,0 53,7
. desacuerdo
Valido
De acuerdo 12 29,3 29,3 82,9
Totalmente de acuerdo 7 17,1 17,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 5
El disefio estructural del Portal de Transparencia Institucional ayuda a agilizar la

recoleccion de documentos institucionales

40

30

Porcentaje

=
10
]

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente
manera: Con el 17.1% respondieron totalmente de acuerdo, 29.3% de acuerdo, 39% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y 14.6% en desacuerdo. Concluyendo que el 39% de los
participantes dicen que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo del disefio
estructural del P.T. Institucional ayuda a agilizar la recoleccion de documentos

institucionales.
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Tabla9

El disefio estructural del Portal de Transparencia Institucional posibilita la buena

gestion institucional

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

En desacuerdo 6 14,6 14,6 14,6

Ni de acuerdo ni en
18 43,9 43,9 58,5
. desacuerdo
Valido
De acuerdo 12 29,3 29,3 87,8
Totalmente de acuerdo 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 6
El disefio estructural del Portal de Transparencia Institucional posibilita la buena

gestion institucional

S0

a0

30

Porcentaje

20

En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente
manera: Con el 12.2% respondieron totalmente de acuerdo, 29.3% de acuerdo, 43.9% ni
de acuerdo ni en desacuerdo y 14.6% en desacuerdo. Concluyendo que el 43.9% de los
investigados indican que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo de que el disefio estructural
del Portal de Transparencia Institucional posibilita la buena gestion institucional.
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Tabla 10

La informacién que contiene el Portal de Transparencia Institucional es netamente

transparente
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
3 7,3 7.3 7.3
desacuerdo
En desacuerdo 4 9,8 9,8 17,1
. Ni de acuerdo ni en
Valido 1 2,4 2,4 19,5
desacuerdo
De acuerdo 15 36,6 36,6 56,1
Totalmente de acuerdo 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 7
La informacion que contiene el Portal de Transparencia Institucional es netamente

transparente

50
40

30

Porcentaje

20

2,8%
2.4% 1
o

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente
manera: Con el 43.9% respondieron totalmente de acuerdo, 36.6% de acuerdo, 2.4% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 9.8% en desacuerdo y 7.3% totalmente en desacuerdo.
Concluyendo que el 43.9% de los investigados indican que estan totalmente de acuerdo
en que la investigacion que tiene el Portal de Transparencia Institucional es netamente
transparente.
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Tabla 11

La informacion que contiene el Portal de Transparencia Institucional es comprensible

y conciso
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
2 49 49 4,9
desacuerdo
En desacuerdo 3 7.3 7.3 12,2
. Ni de acuerdo ni en
Valido 15 36,6 36,6 48,8
desacuerdo
De acuerdo 14 34,1 34,1 82,9
Totalmente de acuerdo 7 17,1 17,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 8
La informacion que contiene el Portal de Transparencia Institucional es comprensible y

conciso

a0

30

20

Porcentaje

-
o

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente
manera: Con el 17.1% respondieron totalmente de acuerdo, 34.1% de acuerdo, 36.6% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 7.3% en desacuerdo y 4.9% totalmente en desacuerdo.
Concluyendo que el 36.6% de los participantes indican que ni de acuerdo ni en desacuerdo
sobre la informacidn que tiene el Portal de Transparencia Institucional es comprensible y

conciso.



Tabla 12

El Portal de Transparencia Institucional

transparencia y gobierno abierto

contiene material

45

suficiente sobre

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo ni en
7 17,1 17,1 19,5
. desacuerdo
Valido
De acuerdo 17 41,5 41,5 61,0
Totalmente de acuerdo 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2023.
Figura 9
El Portal de Transparencia Institucional contiene material suficiente sobre

transparencia y gobierno abierto

S0

40

30

Porcentaje

20

| 2.4% |

En desacuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente

manera: Con el 39% respondieron totalmente de acuerdo, 41.5% de acuerdo, 17.1% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y 2.4% en desacuerdo. Concluyendo que el 41.5% de los

encuestados indican que estan de acuerdo en que el Portal de Transparencia Institucional

contiene material suficiente sobre transparencia y gobierno abierto.
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Tabla 13

El Portal de Transparencia Institucional contiene informacién accesible y a disposicion

publica de los documentos normativos y de gestion

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
1 2,4 2,4 2,4
desacuerdo
En desacuerdo 2 49 49 7,3
. Ni de acuerdo ni en
Valido 16 39,0 39,0 46,3
desacuerdo
De acuerdo 10 24,4 24,4 70,7
Totalmente de acuerdo 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 10
El Portal de Transparencia Institucional contiene informacién accesible y a disposicién

publica de los documentos normativos y de gestion

a0

=0

2

Porcentaje

o

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente
manera: Con el 29.3% respondieron totalmente de acuerdo, 24.4% de acuerdo, 39% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4.9% en desacuerdo y 2.4% totalmente desacuerdo.
Concluyendo que el 39% de los investigados indican que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que el Portal de Transparencia Institucional contiene informacion accesible y

a disposicion publica de los documentos normativos y de gestion.
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Tabla 14

El Portal de Transparencia Institucional esta elaborado de acuerdo a normativas de

transparencia vigentes

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
1 2,4 2,4 2,4
desacuerdo
En desacuerdo 2 49 49 7,3
. Ni de acuerdo ni en
Valido 8 19,5 19,5 26,8
desacuerdo
De acuerdo 13 31,7 31,7 58,5
Totalmente de acuerdo 17 41,5 41,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 11
El Portal de Transparencia Institucional esta elaborado de acuerdo a normativas de

transparencia vigentes

s0
40

30

Porcentaje

20

o S
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion
De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente

manera: Con el 41.5% respondieron totalmente de acuerdo, 31.7% de acuerdo, 19.5% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4.9% en desacuerdo y 2.4% totalmente desacuerdo.
Concluyendo que el 41.5% de los participantes opinan que estan totalmente de acuerdo

en que el Portal de Transparencia Institucional esta elaborado de acuerdo a normativas

de transparencia vigentes.
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Tabla 15

El uso de tecnologias de la informacion en la institucion permite llevar a cabo las

mejoras del Portal de Transparencia Institucional

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 4 9,8 9,8 9,8
Ni de acuerdo ni en
10 24,4 24,4 34,1
. desacuerdo
Valido
De acuerdo 11 26,8 26,8 61,0
Totalmente de acuerdo 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 12
El uso de tecnologias de la informacién en la institucién permite llevar a cabo las mejoras

del portal de transparencia institucional

40

30

20

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Taotalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente
manera: Con el 39% respondieron totalmente de acuerdo, 26.8% de acuerdo, 24.4% ni
de acuerdo ni en desacuerdo y 9.8% en desacuerdo. Concluyendo que el 39% de los
encuestados indican que estan totalmente de acuerdo en que el uso de tecnologias de la

informacion en la institucion permite llevar a cabo las mejoras del P.T. Institucional.
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Tabla 16

El Portal de Transparencia Institucional ayuda a mejorar la calidad de gestion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
4 9,8 9,8 9,8
desacuerdo
En desacuerdo 6 14,6 14,6 24,4
] Ni de acuerdo ni en
Valido 5 12,2 12,2 36,6
desacuerdo
De acuerdo 18 43,9 43,9 80,5
Totalmente de acuerdo 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023.

Figura 13

El Portal de Transparencia Institucional ayuda a mejorar la calidad de gestion

50

40

30

Porcentaje

20

14,5%
-

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni Ce acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2023.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta, los investigados dieron por respuesta de la siguiente

manera: Con el 19.5% respondieron totalmente de acuerdo, 43.9% de acuerdo, 12.2% ni

de acuerdo ni en desacuerdo, 14.6% en desacuerdo y 9.8% totalmente en desacuerdo.

Concluyendo que el 43.9% de los encuestados indican que estan de acuerdo en que el

Portal

de Transparencia Institucional ayuda a mejorar la calidad de gestion.



5.2. Anélisis inferencial y/o contrastacion de hipdtesis
Tabla 17

Prueba de Normalidad

50

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Eficacia del actualizado portal

de transparencia 034 “ 205
Gestion Administrativa 517 41 ,230
Organizacion de modulos ,761 41 ,050
Disefio estructural ,395 41 ,100
Navegacion ,634 41 ,073

Interpretacion

Al respecto de la tabla la prueba se esta aplicando el numero de participantes

que son de 41 (Gl). Por lo tanto, se aplica la prueba de Shapiro — Wilk porque el

nimero de la muestra es < a 50, demostrando que los valores de significancia

alcanzados son mayores a 0 .05, demostrando que la asignacion de resultados es de

manera no paramétrica.



e Hipdtesis general

o1

La eficacia del actualizado Portal de Transparencia Institucional influye

significativamente en la Gestion Administrativa, Universidad Nacional Hermilio

Valdizan — Huéanuco 2023.

Tabla 18

Correlacion Hipotesis General

Eficacia del
actualizado
portal de

transparencia

Gestién

Administrativa

Coeficiente
Eficacia del de 1,000 ,731
actualizado correlacion
portal de Sig.
transparencia (bilateral) 000
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente
de 131 1,000
Gestion correlacion
Administrativa Sig.
(bilateral) 000
N 41 41

Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Al respecto de la HG, demuestra que la eficacia del actualizado P.T.

Institucional influye significativamente en la Gestion Administrativa, UNHEVAL

— Huanuco 2023, por medio de un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

de 0.731 demostrando una correlacion positiva, asimismo en que la eficacia del

actualizado P.T. Institucional si influye en la Gestion Administrativa. Por lo tanto,

es aceptada la HG.
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Hipdtesis especifica N° 1
La organizacién de mddulos del actualizado Portal de Transparencia
Institucional influye significativamente en la Gestion Administrativa, Universidad

Nacional Hermilio VValdizan — Huanuco 2023.

Tabla 19
Correlacién Hipdtesis Especificas N°1
Organizacion Gestion
de médulos Administrativa
Coeficiente
de 1,000 ,709
Organizacion de correlacion
maédulos Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente
de ,709 1,000
Gestion correlacion
Administrativa Sig.
(bilateral) /000
N 41 41

Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Al respecto de la HE N° 1, demuestra que la organizacion de médulos del
actualizado P.T. Institucional influye significativamente en la Gestion
Administrativa, UNHEVAL — Huanuco 2023, por medio de un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.709 demostrando una correlacién positiva
y demostrando que la organizacion de modulos del actualizado P.T. Institucional
influye significativamente en la Gestion Administrativa. Por lo tanto, se acepta la
HE N° 1.
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e Hipotesis especifica N° 2
El disefio estructural del actualizado Portal de Transparencia Institucional
influye significativamente en la Gestion Administrativa, Universidad Nacional
Hermilio Valdizdn — Huénuco 2023.

Tabla 20
Correlacién Hipdtesis Especificas N°2
Disefio Gestion
estructural Administrativa
Coeficiente
de 1,000 724
correlacion
Disefio estructural _
Sig.
. ,000
(bilateral)
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente
de 724 1,000
Gestion correlacion
Administrativa Sig.
. ,000
(bilateral)
N 41 41

Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Al respecto de la HE N° 2, demuestra que el disefio estructural del
actualizado P.T. Institucional influye significativamente en la Gestion
Administrativa, UNHEVAL-Huanuco 2023, por medio de la correlacion de Rho
de Spearman de valor 0.724 evidenciando una correlacion alta y demostrando que
si influye el disefio estructural del actualizado P.T. Institucional en la Gestion
Administrativa. Por lo tanto, es aceptada la HE N° 2.



Hipotesis especifica N° 3
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La navegacion del actualizado Portal de Transparencia Institucional

influye significativamente en la Gestion Administrativa, Universidad Nacional

Hermilio Valdizadn — Huanuco 2023.

Tabla 21
Correlacién Hipdtesis Especificas N°3
. Gestion
Navegacion . .
Administrativa
Coeficiente
de 1,000 , 767
] correlacion
Navegacion i
Sig.
. ,000
(bilateral)
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente
de , 767 1,000
Gestion correlacion
Administrativa Sig.
) ,000
(bilateral)
N 41 41

Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Al respecto de la HE N° 3, demuestra que la navegacion del actualizado

P.T. Institucional influye significativamente en la Gestion Administrativa,

UNHEVAL-Huanuco 2023, por medio de la correlacion de Rho de Spearman con

un valor 0.767 evidenciando una correlacién alta y demostrando que la navegacion

del actualizado P.T. Institucional si influye en la Gestion Administrativa. Por lo

tanto, se acepta la HE N° 3.
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5.3. Discusion de resultados

De acuerdo con la hipdtesis general: La eficacia del actualizado Portal de
Transparencia Institucional influye significativamente en la Gestion Administrativa,
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco 2023. Se comprueba que dicha
relacion presenta un valor de 0.731, mediante la correlacion de Rho de Spearman,
demostrando una correlacion positiva. Este resultado coincide con la investigacion
de Ascayo (2021), que tiene como titulo: “Sistema de trdmite documentario para el
mejoramiento de la Gestion Administrativa en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan”, concluyendo que si existe relacion estadisticamente significativa, entre
sistema de tramite documentario y la Gestion Administrativa en la Universidad, el
nivel de significancia alcanzado para las pruebas de hipétesis fue p = 0,000 cuyo
valor fue inferior al nivel de significacion a = 0,05, en ello la poblacién estuvo
constituida por 500 usuarios que realizan diferentes tramites, donde la prueba de post

prueba supero a la de pre prueba, 11. 72> 7.96 respectivamente.

De acuerdo con la hipotesis especifica N°1: La organizacion de modulos del
actualizado Portal de Transparencia Institucional influye significativamente en la
Gestion Administrativa, UNHEVAL-Huanuco 2023. Se determina que la relacion
tiene un valor de 0.709, con la correlacién de Rho de Spearman, siendo una
correlacion alta. Este resultado tiene coincidencia con la investigacion de Vasquez
(2018), que se titula: “Eficacia de los portales de transparencia en dos
municipalidades provinciales de la Region San Martin, 2018 ”, concluye que el grado
de eficacia del P.T de la Municipalidad de Rioja es 48% bajo y el de la Municipalidad
de Moyobamba es 40% bajo. De acuerdo, la navegacion que es una de las
dimensiones el nivel de efectividad es 88% bajo para la Municipalidad de Rioja y

22% bajo para la Municipalidad de Moyobamba, el grado de efectividad es bajo.

De acuerdo a la hipétesis especifica N°2: El disefio estructural del actualizado
Portal de Transparencia Institucional influye significativamente en la Gestion
Administrativa, UNHEVAL-Huanuco 2023. Se evidencia que la relacion tiene un
valor de 0.724, mediante la correlacion de Rho de Spearman, demostrando una
correlacion alta. El resultado coincide con el estudio de Vilcamango (2020), que se
titula: “Eficacia del portal de transparencia como nuevo paradigma de funcion

publica en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz-2019, Chiclayo Peru”,
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la relacion entre la efectividad del sitio web de transparencia y el modelo de gestion
publica en el municipio es esencial para comprender como se manejan los recursos y
se toman decisiones. Los datos presentados sugieren que existen importantes fallos
en este aspecto. Por ejemplo, la mayoria de los ciudadanos (80%) encuentran dificil
acceder al portal de transparencia debido a la ausencia de asistencia en linea, lo que
indica una falta de atencion a las necesidades de los usuarios. Ademas, el 91% de los
encuestados sefialan que no se han tenido en cuenta sus opiniones en la elaboracion
de politicas publicas. Estos hallazgos revelan deficiencias en la efectividad del portal,
lo que podria afectar la confianza de los ciudadanos en la administracion municipal
y en el modelo de gestién pablica. Es imperativo abordar estas deficiencias para

promover una gestion mas transparente, participativa y efectiva en el municipio.

De acuerdo a la hipotesis especifica N°3: La navegacion del actualizado Portal de
Transparencia Institucional influye significativamente en la Gestién Administrativa,
UNHEVAL-Huéanuco 2023. Esta relacion tiene un valor de 0.767, con la correlacion
de Rho de Spearman, demostrando una correlacion alta. El resultado coincide con la
investigacion de Ramirez (2021), que se titula: “Implementacion de un sistema
informatico para la Gestion Administrativa de la empresa QBA SAC. Sede Llircar,
20202, concluye que la relacién entre la aplicacion de un sistema de informacién y
la gestion administrativa fue significativa, como lo indica el valor de p (0.00). Esto
permite aceptar con 95% de confianza que la aplicacidn de un sistema de informacion
mejorara la gestion de administracién de la organizacién QBA S.A.C. en Lircay en
el afio 2020. Ademas, el valor de correccion, que es de 4.48, es superior al nivel de

significancia ajustado (a: 0.005), lo que refuerza la validez de la relacion encontrada.

Aporte cientifico de la investigacidn

Esta investigacion es fundamental por su importancia ya que a través de ello
se pudo conocer el nivel de la Gestion Administrativa en la UNHEVAL, ya que se
deben de satisfacer sus necesidades de la Institucion, por la que buscan hoy en dia
una buena calidad. De acuerdo a los saberes realizados por la investigacion, todo ello
sirvid para diversos estudiantes para que tomen en cuenta la calidad universitaria,
con el fin de que su casa de estudios sea mejor vista satisfaciendo las necesidades de

los alumnos en general.
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CONCLUSIONES

Se determind la eficacia del actualizado Portal de Transparencia Institucional y su
influencia en la Gestion Administrativa, UNHEVAL-Huanuco 2023. Dicha
determinacion se da con la correlacion de Spearman de valor 0.731 indicando que
se da la relacion de manera positiva, demostrando que la eficacia del actualizado
P.T. Institucional si influye en la Gestion Administrativa, ya que esto es de mucha
importancia por la que de esa manera podran tener una transparencia institucional
y a través de ello tendra una Gestiona Administrativa de manera 6ptima el cual

serviran para un buen futuro de la Universidad.

Se logré identificar en que la organizacion de mddulos del actualizado Portal de
Transparencia Institucional influye en la Gestion Administrativa, UNHEVAL-
Huéanuco 2023, dicha determinacion se da con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.709 donde indica una relacion positiva, demostrando que la
organizacion de modulos del actualizado P.T. |Institucional influye
significativamente en la Gestion Administrativa, es por ello que para cualquier
actividad en la organizacion que se realice es importante en que se ejerza una buena
Gestion Administrativa para que asi la Universidad pueda tener una buena calidad

y con ello los colaboradores se podran sentir satisfechos.

Se concluye en que al verificar el disefio estructural del actualizado Portal de
Transparencia Institucional y su influencia en la Gestion Administrativa,
UNHEVAL-Huanuco 2023, dicha determinacidn se ve reflejada con la correlacion
de Spearman de valor 0. 724, demostrando una correlacion positiva y que el disefio
estructural del actualizado P.T. Institucional si tiene influencia en la Gestion
Administrativa, por ello es importante en que se deben desarrollar un disefio
estructural actualizado de la mejor manera utilizando diferentes estrategias para la
Gestion Administrativa con la finalidad de que se sientan satisfechos los

colaboradores por dicha gestion dada en la Universidad.

Se pudo contrastar si la navegacion del actualizado Portal de Transparencia
Institucional y su influencia en la Gestion Administrativa, UNHEVAL-Huanuco

2023, dicha determinacién se evidencia por un coeficiente de correlacién de
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Spearman de 0.767, el cual indica que existe una correlacion positiva y demuestra
que la navegacion del actualizado P.T. Institucional si influye en la Gestion
Administrativa, y los resultados de la evaluacion permite a que se puede tomar
medidas eficientes con la finalidad de tener una satisfaccion de buena calidad

otorgada por la Universidad.
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SUGERENCIAS

Se sugiere al personal administrativo del 2%° y 3°" nivel del 6rgano estructural de
la UNHEVAL-Huénuco, en que se debe de implementar estrategias destinadas a
fortalecer la transparencia institucional en el que se presente como una medida
clave que no solo consolida la relacion positiva identificada, sino que también

contribuye de manera significativa a una Gestion Administrativa méas efectiva.

Se sugiere al personal administrativo del 2° y 3°" nivel del 6rgano estructural de
la UNHEVAL-Huanuco, implementar la revision y reorganizacion de los
maodulos para optimizar la accesibilidad y comprensién de la informacion por
parte de los usuarios, con el fin de promover la importancia de una estructura
organizada en los modulos ya que esto puede ser crucial para facilitar la Gestion

Administrativa, garantizando asi una correlacion positiva sostenible.

Se sugiere al personal administrativo del 2° y 3¢ nivel del 6rgano estructural de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn — Huanuco, aconsejar realizar
evaluaciones periddicas e implementar ajustes segun las necesidades y tendencias
actuales, en el que se deba de fomentar la adopcion de précticas innovadoras en
el disefio estructural no solo fortalecerd la correlacion positiva identificada, sino
qgue también tiene que maximizar su impacto positivo en la Gestion

Administrativa y la satisfaccion de los colaboradores.

Se sugiere al personal administrativo del 2%° y 3°" nivel del 6rgano estructural de
la UNHEVAL-Huanuco, mejorar la experiencia a través de interfaces intuitivas
y herramientas de busqueda eficientes, en el que proporcionen capacitacion sobre
la navegacion efectiva asegurard que los usuarios aprovechen al maximo las
herramientas disponibles, contribuyendo asi a una Gestion Administrativa

eficiente y respaldando la correlacion positiva a la universidad.
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TITULO: EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
Problema Objetivo Hipotesis . METODOLOGIA
Variables
general general general
¢Como la | Determinar la| La eficacia del Enfoque
eficacia del | eficacia del | actualizado Portal de | Variable 1: Cuantitativo
actualizado actualizado Portal | Transparencia Eficacia  del Tipo
Portal de | de  Transparencia | Institucional  influye : Investigacion
Transparencia | Institucional y su | significativamente en actualizado | Aplicada
L : ) . tal de
Institucional influencia en la| la Gestion | PO' . :
: g S transparencia. | Nivel
influye en la | Gestion Administrativa, Correlacional
Gestion Administrativa, Universidad Nacional
Administrativa, | Universidad Hermilio Valdizan - Disefio
Universidad Nacional Hermilio | Huanuco 2023. Variable 2: No experimental de
Nacional Valdizan - — | corte transversal.
Hermilio Huanuco 2023. Gestion Vi1
Valdizan - Administrativ /7 \
Huéanuco 2023? a. M ,{\
Problemas Objetivos Hipotesis especificas Dimensiones VZ\
especificos especificos o
a)¢Como la | a) Identificar si la |a) La organizaciéon de | V1 Donde:
organizacion organizacion de modulos del | e Organizacion | n1 - Muestra (41)
de  modulos | modulos del actualizado  Portal | de mddulos.
del actualizado | actualizado de  Transparencia | e Disefio V1 = Eficacia del
Portal de Portal de Institucional influye estructural. actualizado portal de
Transparencia Transparencia significativamente | e Navegacion. | transparencia.
Institucional Institucional en la  Gestion
influye en la| influye en la Administrativa, V2 V2= Gestion
Gestion Gestion Universidad e Planeacion. | Administrativa.
Administrativ Administrativa, Nacional Hermilio | 4 izanid .
a, Universidad |  Universidad Valdizan — Huanuco 9rgan|zaC|on r = Correlacion
Hamo_n_al Namo_ngl 2023. i e Direccién. Poblacién
ermilio Hermilio b) Eldisefio estructural |  ~ontrol. Poblacion (50)
Valdizan — | Valdizan - del actualizado
Huéanuco Huéanuco 2023. Portal de
2023? b) Verificar el Transparencia Técnica de
b) ¢Cémo el | disefio estructural Institucional influye recoleccion de datos
disefio del actualizado significativamente La encuesta
estructural del Portal de en la  Gestion
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actualizado
Portal de
Transparencia
Institucional
influye en la
Gestion
Administrativ
a, Universidad
Nacional
Hermilio
Valdizan —
Huanuco
2023?
¢Cémo la
navegacion del
actualizado
Portal de
Transparencia
Institucional
influye en la
Gestion
Administrativ
a, Universidad
Nacional
Hermilio
Valdizan —
Huanuco
2023?

Transparencia
Institucional y su
influencia en la
Gestion
Administrativa,
Universidad
Nacional
Hermilio
Valdizan —
Huanuco 2023.
c)Contrastar si la
navegacion  del
actualizado
Portal de
Transparencia
Institucional y su
influencia en la
Gestion
Administrativa,
Universidad
Nacional
Hermilio
Valdizan —
Huanuco 2023.

Administrativa,
Universidad
Nacional Hermilio
Valdizan — Huanuco
2023.

La navegacion del
actualizado Portal
de  Transparencia
Institucional influye
significativamente
en la  Gestion
Administrativa,
Universidad
Nacional Hermilio
Valdizan — Huanuco
2023.

Instrumento
Cuestionario
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ANEXO 02. Consentimiento informado

ADEPOSGRADO |

»

| 5 EscuE

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: / /

TITULO: EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023

OBJETIVO:

Determinar la eficacia del actualizado Portal de Transparencia Institucional y su
influencia en la Gestion Administrativa, Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huénuco 2023

INVESTIGADOR: ESMILA LOYOLA BANEZ
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.
e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ANEXO 03: Instrumentos

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

CUESTIONARIO

TESIS: “EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESI’ION ADMINISTRATIVA,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023.",

INSTRUCCIONES:
Fl presente cuestionano tieme como objetivo: Determinar la eficacia del acenalizado portal
de transparencia institociosal y su influencia en s gestidn adminisirativa, Universidad
Nockonal Hermilio Valdizés — Hudnueo 2023, por 5o que st apoyo o3 muy importante.

Escxlus:

Totwmente oa
desacuerdo

()

En desacuerdo
(2}

NU de scserdo ni
«n deaxoerdo
31

e acuerdo
{4

Tomalmeme de
(5)

Varlable 11 EFCACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE
TRANSPARENCIA

Facala de vadoraciin

.

Damersidn: Ovganizacisn de modaio

Los modulos ergmizados en ¢ pomal de umpaoicia mateucionsd ¥
permien ulicar ks docermenmos gue besca.

umamnmuelmﬁéwhmau
permite shicr respuesa €8 tenpo read.

1 arganiaac e de inddubos on el poetal de irmngrrencis insiucional e
debidimsnle ceegonrads

Dirtcasian: Dinefo extractural

El disefo estnactural del partal de mmsparencis nstiuoonal permile
mejorse la Béaguada de documentos aecesy s

] disctio extructural del porsl de tranepore 4y [e510ac e aysiba s agilizar
ks recoleccidn de documestid nsiscionales.

£l acho extnctiral dol portal de ransparencis naiiuconsl peaiiles Iy
bazra gentidn st bonal

I~ x| | &

Dimcenida: Navegacion
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La Wformachio gue couticne 3l porsal de tramsperwacha ssttuciosal o

nelancels TIzarTe }L
La nformasiio queo sontlere o poral de Dessparencin Ritiiuomal o
comprensible y conetio. ¥
El poral 3¢ varsperencia isinucionsd cortiere meaterial aficemes sobre
traenpurescia y gobieno abiertn }(

Cracias por te colsboragida.

72



73

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

CUESTIONARIO

TESIS: “EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023,

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionano tiene como objetivo: Determinar 1a eficncia del actualizndo portal
de trmnsparencia institucional y su infloencia en la gostitn sdministrativa, Universidad
Nacional Hermitio Valdizdin — Haldnuco 2023, por jo que su apoyo o muy imgoetanie.

Escalas:
| Tonlmeme en | Fodesscoenda | Ni de acuerdo i De acuertho Totalmeme de

desacecrdo m descnerdn aouendo
i ) 21 {3) &) ()

Vartabke 1: GESTION ADMINISTRATIVA Facals e vadaraciie

Joems B 1| 2| 3/ 418
Dimensiie: Mazenckin

BT portal de orameparences mnditacional codticne niformaciin acceshle v
disposdicldn pihicn de s docermermos nomeativin ¥ & gestide.

Dimensiin: Organleachin

DONTIRtIeES th ITars el vgsien
Dimenskie: Dhrecciin

El e de tecnologen de la mSormatndn en o (istiooeido pemelte Uever &
a0 tes meors ol puvsal e trenspuesscia sditscional

Dirsessiin: Contral

Fl portal e trameporenc & meettucreal syude o mesons [ calidad de gestidn.

bS

1) portal de trapresacia isliucosedl e chitooado de aoedo o \L‘
>

K

Grscias poe T coliborasion.



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

CUESTIONARIO

TESIS: “EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA QESTION ADMINISTRATIVA,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023,

INSTRUCCIONES:
El presente cuestionario tiene como objetiva: Detemninas Ia eficacia del actualizado portal

de srunsparencia Institucionsl ¥ su influencia o la

gestion administzativa, Usiversidad

Nacicoal Hemmilio Valdizin ~ Hudoeco 2023, por lo que su apoyo es mway importanie.

Escalas:
Towalmeme en | En desacoerdo | Ni de acuerdo mi De acuverdo Totslsteste de
desacecrdo et tesacuerdo acuerdo
(o (0 3 (£ (5)
Varmbic 1: EFICACIA DEL ACTUALIZADS PORTAL DE - Escala
TRANSFARENCIA ‘
Tt ]

Dimesaiin: Organuacin de modubes

Los midedon angaeiieadon en ol ponal de marsparencio nsstucsomal le
permiten vhicar ks Soounteroos gue busca

La ceganaacitn de moduios e of porsal de Tnparencs mitucimal le
pernite sbicer respusia oa Tarpo real,

La argmizacion de modukos en ¢l poaal e ninparcncis muilecinal edd
debidanenie comeponyada

I |

Hmeashin: Disedo estraciursl

El duetio exmructura | dal ponal de wonspareecia instiucionsl permte
mejorr [a Bsguada de documneslos necerion

El disafo estrocoure) del poroal ds trifngurcacis ratrcionsd pwda o agilizar
T recokocidn de documnenton ntitecionales

El dacto cvtructural del pantal de tronsparencis nsinscional pesdilios ls
lrasrm pestidn inatimcional

|

CINIX

Damenade: Navegaciin
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La informaciin que contne ol portal do manspaeecis nstuciond o

2etamcres traneporents

La informacion que coomene ¢ portal @0 myeparescia stk o

corprecsRie ¥ conciss.

1 poral de mansparencia msstucional contkene manerial saficionls sobwe

VISP y pobierne adierio.

Grachas por tu



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

CUESTIONARIO

TESIS: “EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023~

INSTRUCCHONES:

El presente cuestionario tiene camo objetivo: Determinas la eficacia del actualizado portal
de transparcacin institacional v s nfleencis en b pestion administrativa, Universidad
Nacional Hermilio Valdizén - Hudmco 2023, por lo que su spoyo es may importame.

Escalas:
Totmente ea  En desacuerdo — Ni e acuerdo mi De soverdo Totslmente de
desacoerdo o desacuerdo acoendo
(4] 2 {3 1) {5)
Vartable 13 GESTION ADMINISTRATIVA Esonls d¢ vabarsciin
toems o 1l aTaTs
Dimesnsida: Plancacidis :

El portal de tranipreecis isstiucional contiene informacion acomsibie ¥ &
dispesizida pidlica de lon documeetoe sorminees v de gestida

S

Dimnessibn! Orpueascin

Kl panal de wwsparencia institachonnl estd cabundo de acuends a3
roemianivas de trasporeacia vigenes.

Dimeaskio: Direceiin

L o do mecnologin G2 1 Infrmackon en b isatiscion perrite laver 3
0abo Tas mejoons det portal de lrsenpurencis inatitacional

Dimensin Costral

Eil portal de wansparencia naitecional ayuds & meprar b cabdad de gestiie

Gescias por i colaboeacion,
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA KL DESARROLLO SOCIAL

CUESTIONARIO

TESIS: “EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023,

INSTRUCCIONES:

El preseme coestionario tiene como objetiva: Detemsinas i eficacia del sctualizado portal
de transparencia institucional y s influencla en lo gestion adminixtrative, Universidod
Naciooal Hermilio Vakdizin — Hudsaco 2023, por lo que su spoyo es muy importanie.

Escanlas:

Teaalmeme en | Endesxcoerdn | Nide azoerdo o De sewendo Totdmente de
desacuerdo o desscuerdn ocverdn
(1 {20 ) (4) {5)
Variabie 1 EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE Escals d¢ valsracain
THANSPARENCIA
lerns BIEIEINE
Dimenshin: Orgaaizaciin de midubs

Los midulos orgarcados en ¢l poral fe Dwperencs adilscionsl e
permites shicer los documenion que buws

La srgasizacién do midelos en o poral de Uunparseca mditacional be
POETHINE UDACRT TES2005Ia o Uerepo seal

La organumcdin @ moduios en of poral de 1arsperc i snlitacional s
dobidumenme caregorizade.

Dimeatin: Thsedo mn'omml

EJ Sacto exructiral del porta) de renspored cha arditecional prmite
megoenr b bdsquoda de docrmenios nocosdrnion

El disefio eswrctuen ] £ef partal de iasaparencin mentuconal ayude o aglliae
la seccdeccidn de documenios imaditecianales

>

El &iseflo esructors! ded portal de trameporencia autinaclonal poshisos b

Dimessiin: Navegacidn

<P <




La mformacidn gue comtane el portal d¢ tarvpaeacia instiucocal o5
AetamEnts traraparanie.

corepreraitie y corcino.

La indarmacién que contne ¢l purtel e ranparencs (stiucied o ?
X

El portal de rmuparcrcs mastuconsl conlicas makerial saficieate sobve
mansperens i ¥ pobtiome adlenn

Grechas por tu colaboeaceda.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

CUESTIONARIO

TESIS: “EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA.
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023.~,

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionasio tiene como obietivo: Desermisar I eficacia del actualizado portal
do trunsparencia Institicionad ¥ su influcncia en la gestiom administrative, Universidsd
Nacional Hermilio Valdizin — Hudnuco 2023, por Jo que 3 apoyo es muy importante,

79

Fscalbas:
Tomalmenne en | Endescserdo | Ni do acserdo ni D acuerdo Tomlmeose e |
desacuerdn &n desacuendo acuerdo
(1 (2) A ) 15)

Variadle 1 GESTION ADMINISTRATIVA Escala de valorschin
henms TEIEIERE
Dimtensinig: Plascncin Y
Fl ponal & trurgarcecia tratineciorad comtiene Indamiecidn scocable y 3

Bspenieide pablica de ox doaumentos soonatieos v 3¢ gastidn. Y

P -

El portal do wmsparencie mdissional edd cabonado de awerdo &
rOCmINIvas 02 rafspaescia vigenien X

Dimensin Direccién

El w0 S tecnologies 0c s indormacitn en 1y |estRCKIS pemmaile llever &
R0 las mneors At porsal de trarnpanenic by Irstiies ool x

Dimensaie: Coateol

F1 porl S tranpueroa imsitaciona 1yindy 3 mejear i calidad & grason, Y

Geackas por tu colaboracasn,



ANEXO 04. Validacion de los instrumentos por expertos

FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
Nombre defexperto:  Miggg( ANGEL CHU OUiYAU D TAGNAS

Eepecialideg: DOCTOR €N MEXTIM VETECNALA — InESTTEADIR

“Calificar con 1,23 6 4 cada item respecto u los criterios de relevanciu, coberencln, saficiencla y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

Crrgunizacion de
midulos

Los modfuios orgasizados en o porsal de wansperencia natincionsd
T porm on ubionr s decumanios gue besce.

La orgonizaciie de mddubs on o pomd de Densparencs
instincional fe penmie ebocar respocita on Tengo real

La orpnizaciis & mddubn en & pertad de Ineuparenos
iditscional essh delyidammerie cadeaocncda.

Dise o

El diefie corectond del portdl de brampeeocis iestiucionsl
peomile o b bisqueda de docernenios neocierion

El discto ewractaral del pored de banparencis imtitazional ayods
& apilize b recoloccion de dociananlos inndilscionbex

El doefo esructarsl del portd de eamporonci iasttucuonsl
posbrifta ki braces geation mnsiticinal

Navegncion

La mnfemacién gue cortene o pertal da trnvpanenos. msitucenal
5 T le enpareale.

La mformiacién que contene o pertal de tranparenca. mestucamal
=3 comprenshle y concbo

El portad de tranqreencia mdtitecional contiese matenal suficwme
wobre Irunquecacis y pohime sbiena

Planwacion

l poral de tmgpanencs Rehoonal contiens  Iefarmacién
sccewhle y 3 duposicion pebica de las documentos nomeativos ¥
E%)

El poetad 0o transperons s institscionsl essh efabarado de acwendo o
marevativas d transeeescis vigentes.

Dirvecidn

El o de senologhs d¢ a indamoacidn en o austinacion permbe
Ihevar a cabo las mejoras del partal de tran sparenc b (natBachanad.

fr|lc|c|lwlc|lolc|oln|w]e

Kol B N Kl 3 PR N [ S S

T|E L olelrlyles (o€

Wielo |leloclcde .t-D-t—t*cé




El poetal de Sspaiences audileciood] ayoda s nejors ls calidad
Owtret de pestida. Lf

(Hay alguna dimensidn o ftem que o fue evaluada” S1( INO (X ). En caso de Si,
LQué dimension o e falta?

DECISION DEL EXPERTO:

E2 instrumeento debe ser apiicado: S1(Y ) NO( )
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Nombre del experto: /'( 9-

FORMATO DE VALIDACION DE LOS INS' FRUMENTOS POR EXPERTOS

(eclioe Vilme Marhne.

ﬂoma,

Especialidad: /1otsh? e  Eddcouss Gthon y Harcandoro £b s

“Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Organizacion de
maédulos

Los médulos organizados en el portal de transparencia institucional
le permiten ubicar los documentos que busca.

o

\1

Yy

Y

La organizacion de modulos en ol portal de transparencia
institucional le permite ubicar respuesta en tiempo real,

Y

-

L.l

<

4

La organizacion de moddulos en el portal de transparencia
institucional est4 debidamente categorizada.

L‘

4

Disedio
estructural

El disefio estructural del portal de transparencia institucional
permite mejorar la basqueda de documentos necesarios,

|

b{

o

El disefio estructural del portal de fransparencia institucional ayuda
a agilizar la recoleccion de documentos institucionales.

Y

<

El diseflo estructural del portal de transparencia institucional
posibilita la buena gestion institucional.

4

o

Navegacion

La informacion que contienc el portal de wansparencia institucional
©s Nelamente transparente,

Yy

!

La informacién que contiene el portal de transparencia institucional
€s comprensible y conciso.

£

El portal de transparencia institucional contiene material suficiente
sobre transparencia y gobiemo abierto.

Planeacion

El portal de transparenciz institucional contiene informacién
accesible y a disposicion phblica de los documentos normativos y
de gestion,

Organizacion

El portal de transparencia institucional esta claborado de acuerdo a
nornmativas de transparencia vigentes.

Y

Direccién

El uso de tecnologias de la informacién en la mstitucién permite
llevar a cabo las mejoras del portal de transparencia institucional.




E) portad de ramperencia isstiuconsd ayeds o mejorar le calidad
Countrol de pesiin.

4

¢ Hay alguna dimensidn o item que no fuc cvalusda? S1{ ) NO( ) ). En caso de 8§

JQ0é dmension o (e fala?
DECISION DEL EXPERTO:

EJ instruesento debe ser aplicado: S1{ N) NO( )
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Especialidad:

FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
Nombre del experto: Hj . Auz /7?7/ No lo2co Bmu ar

bwhon y Negio n Himisy gn Guhos & Jropehs

“Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

Organizacion de
modulos

Los modulos organizados en el portal de transparencia institucional
le permiten ubicar los documentos que busca.

L{

La organizacion de mddulos en el portal de transparencia
institucional le permite ubicar respuesta en tiempo real.

La organizacion de médulos en el portal de transparencia
institucional estd debidamente categorizada.

Diseiio
estructural

El disefio estructural del portal de transparencia institucional
permite mejorar la bisqueda de documentos necesarios.

El disefio estructural del portal de transparencia institucional ayuda
a agilizar la recoleccion de documentos institucionales.

Lol PO IS P

El disefio estructural del portal de transparencia institucional
posibilita la buena gestion institucional.

b

9
Y
l.1
4

Navegacion

La informacion que contiene el portal de transparencia institucional
¢s netamente transparente.

Y

La informacion que contiene el portal de transparencia institucional
es comprensible y conciso.

El portal de transparencia institucional contiene material suficiente
sobre transparencia y gobierno abicrto,

L |l wWw|lL LT

Planeacion

El portal de transparencia institucional contiene informacion
accesible y a disposicion piblica de los documentos normativos y
de gestion.

w

W-Cwﬁ_p(p_c-&w‘c

Organizacion

El portal de transparencia ingtitucional esta elaborado de acuerdo a
normativas de transparencia vigentes.

= ry

Direccion

El uso de tecnologias de la informacion en la institucion permite
llevar a cabo las mejoras del portal de transparencia institucional,

L




Control El portal de transparencia institucional ayuda a mejorar 1a calidad 4

de gestidn,

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? S| { )NO( X).En caso de Si,
¢Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI( X) NO( )




FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
Nombre del experto: Mg = AKRBCRTo SHLDARA PAnNDURO

Especialidad: £ON THBILIDAD ,MEN eleN © QUDITORIA.

“Calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

Organizacion de
maédulos

Los modulos organizados en el portal de transparencia institucional
le¢ permiten ubicar Jos documentos que busca.

4

4

La organizacion de moédulos en el portal de transparencia
institucional le permite ubicar respuesta en tiempo real.

La organizacién de mddulos en el portal de transparencia
institucional esta debidamente categorizada.

Diseflo
estructural

El discfio estructural del portal de transparencia institucional
permite mejorar la biasqueda de documentos necesarios,

El disefio estructural del portal de transparencia institucional ayuda
a agilizar la recoleccion de documentos institucionales.

4
4

4
>

El disefo estructural del portal de transparencia institucional
posibilita la buena gestidn institucional,

i

Navegacion

La informacion que contiene el portal de transparencia institucional
€s netamente transparente.

£

La informacidon que contiene el portal de transparencia institucional
es comprensible y conciso.

El portal de transparencia institucional contiene material suficiente
sobre (ransparencia y gobiemo abierto.

Planeacion

El ponal de transparencia institucional coatiene informacion
accesible y a disposicion piblica de los documentos normativos y
de gestion.

Organizaciéon

El portal de transparencia institucional est elaborado de acuerdo a
normativas de transparencia vigentes.

4
4
4
4
9
‘i
q
{
9
1

Direccion

El uso de tecnologias de la informacion en la institucion permite
llevar a cabo las mejoras del portal de transparencia institucional.

i

W*\&‘Q\\\\A\,\‘k-&&ﬁ‘\

R~

\’\“&‘k\f‘l \\\A {{\ng
z




Control

El portal de transparencia institucional ayuda a mejorar Ia calidad 4
de gestion,

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI{ ) NO ( X). En caso de Si,

;Qué dimensién o ftem falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI ( )() NO( )

o del experto
10 SKkDaRr PAnduURD
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FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Nombre del experto: J Henatan Franz Jaimes Reojas

Especialidad: Maﬁ.’s-l»m en Gerkcn Foblica

“Calificar con 1,2.3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Organizacién
de modulos

Los modulos organizados en el portal de transparencia

Yy

¥

institucional le permiten ubicar los documentos que b
La organizacion de modulos en el portal de transparencia

institucional le permite ubicar respuesta en tiempo real

La organizacion de modulos en & portal de transparencia

estructural

El disefio estructural del portal de transparencia institucional
__permite mejorar la busqueda de documentos necesarios.

["El disefio estructural del portal de transparencia institucional

ayuda a agilizar la recoleccion de documentos institucionales.

Lip (Lt |w

El discfio estructural del portal de transparencia institucional

posibilita la b gestion institucional

La informacién que conticne ¢l portal de transparencia

Navegacion

institucional es netamente transparente
La informacion que contiene e portal de transparencia
institucional es comprensible y conciso.

El portal de transparencia institucional contiene material

LlelslE|e | |L[E (£

suficiente sobre transparencia y gobierno abierto.

Planeacion

El portal de transparencia institucional contiene informacion
accesible y a disposicion publica de los documentos normativos

L (Ve & |e

L |e[Efje(YI[E]L|E (W

L (slelelele|e e (Y

y de gestion
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de ransparencia vigenies
El uso de tecnologias de la informacion en la institucion permite

Direccion llkv-lcbol-nqa-ddpmldem 3
institucional ‘

——g

: e

Control | El portal de transparencia mstitucional ayuda a mejorar la o

- 4

| calidad de gestion

,_l;h)} alguudmnemnéuohunqunoﬁtenlm&"ﬂ( )NO( ) Encaso de Si,
Que dimension o item falta”
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado. SI( X ) NO( )

Firma del experto
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ANEXO 05. Panel fotografico
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NOTA BIOGRAFICA

Nacida en el distrito de Huallanca, provincia de Bolognesi y
departamento de Ancash. Cursando estudios de Educacion Bésica
Regular en el Colegio Fiscalizado de Menores Santa Luisa de
Huanzala (primaria hasta el 2do grado de secundaria) y en la L.E.E.
Nuestra Sefiora de las Mercedes (secundaria desde el 3er grado).
Realizando estudios superiores en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan logrando obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial.

Culminando los estudios de Posgrado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en
la Maestria Gestion Publica para el desarrollo Social. Experiencia Laboral desarrolladas
en la UNHEVAL desde el afio 2017 hasta la actualidad.
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99 Escucta o poscrang
ESCUELA DE POSGRADO A
UNIVER $1DAD NACIONAL HERMILIO VALDZAN

UNHEVAL [y

I

l’

"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Juniny Ayacucho"

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres'

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO

A través de la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, siendo las
13:00 horas del dia miércoles 12 de junio de 2024, se reunieron, los miembros integrantes del
Jurado Evaluador;

Dr. Jorge Ruben HILARIO CARDENAS PRESIDENTE
Dr. Gerardo GARAY ROBLES SECRETARIO
Dra. Guadalupe RAMIREZ REYES VOCAL

Acreditados mediante Resolucién N° 01758-2024-UNHEVAL-EPG/D de fecha 11 de junio del 2024,
de la tesis titulada “EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA, UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN - HUANUCO 2023", presentada por la maestrando, Esmila LOYOLA BANEZ, con el
asesoramiento del Dr. Guillermo Augusto BOCANGEL WEYDERT, se procedio a dar inicio el acto
de sustentacion para optar el Grado de Maestro en Gestién Piiblica para el Desarrollo Social.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedio a la evaluacién de
la maestrando, teniendo presente los siguientes criterios:

1. Presentacién personal.

2. Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.

3. Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado.

4. Diccién y dominio de escenario.

Nombres y Apellidos de la Jurado Evaluador Promedio
Maestrando Presidente | Secretario Vocal Final
Esmila LOYOLA BANEZ e '3 (&5 \2
Obteniendo en consecuencia la maestrando Esmila LOYOLA BANEZ Ia nota de
Dieciotho (48), equivalente a _muy bweno, por lo que se declara
Aprcsbado ¢

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 171° del Reglamento de Grados y Titulos 2024 de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las 13:5s _ horas del dia miércoles 12 de junio de
2024, firmando en senal de conformidad.

E(N( (5%2532&7&

SECRETARIO WCALD‘
DMN° _22479Yg0 DNINSS 22922675
Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

0 a 13: Deficiente

EMPRE SA I
o : o L Lo 4 . _ SOCIEDAD
Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellén V - Block “A lUNIVERSID AD
Segundo Piso - (062)591060 Anexo 1202 - Pdg. Web: www.posgrado.unheval.edu.pe




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

A Escuetaoe posiram

I

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 220-2024-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UNHEVAL-EPG

La Directora de la Escuela de Posgrado, emite la presente
CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el software TURNITIN,
a la tesis titulado EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA, UNIVERSIDAD M&CIONAL
HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023, reportando un 14%
de similitud, correspondiente a la Maestrista Esmila LOYOLA
BANEZ, considerando como asesor al Dr. Guillermo Augusto
BOCANGEL WEYDERT.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los trdmites pertinentes.

Pillco Marca, 11 de junio de 2024.

Dra. Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez
DIRECTORA DE IA ESCUFLA DE POSGRADO
UNHEVAL

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabelion V - Block ‘A" Segundo Piso
(062)591060 Anexo 1202 - Pag. Web: www.posgrado.unheval.edu.pe
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTALD ESMILA LOYOLA BANEZ
E TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y S

U INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINIS

TRATIVA, UNIVERSIDAD NACIONAL HER

MILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10310 Words 58679 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

49 Pages 312.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 11, 2024 3:58 PM GMT-5 Jun 11, 2024 3:59 PM GMT-5

@® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

« 12% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« 10% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico « Material citado

- Material citado « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen



Reporte de similitud

® 14% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 12% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 0% Base de datos de publicaciones

* Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« 10% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor niimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

unheval.edu.pe

4%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe

2%
Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-22 29,
Submitted works °
Universidad Cesar Vallejo on 2022-05-27 <1%
Submitted works °
repositorio.unp.edu.pe <1%
Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-10 1%
Submitted works =
Universidad Cesar Vallejo on 2023-06-30 <1%
Submitted works 9
repositorio.unheval.edu.pe <1%

Internet

Descripcion general de fuentes
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repositorio.upao.edu.pe
Internet

repositorio.undac.edu.pe
Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2022-05-28

Submitted works

repositorioacademico.upc.edu.pe
Internet

hdl.handle.net

Internet

issuu.com

Internet

repositorio.unap.edu.pe

Internet

repositorio.unu.edu.pe
Internet

repositorio.unjbg.edu.pe

Internet

repositorio.unsch.edu.pe

Internet

repositorio.upt.edu.pe

Internet

Universidad Nacional Hermilio Valdizan on 2024-01-09

Submitted works
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Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



(21]

Universidad de Huanuco on 2022-08-22

Submitted works
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Reporte de similitud

<1%

Descripcion general de fuentes
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(¥)

UNHEVAL |BIEHEEGGLIDOR  DIRECCION DE
VERSEAD NAGIDMAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION
HERMILIO VALDIZAN

o

tsd

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO

DE INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO

ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “X” segun correspondo)

Titulo Segunda
Bachitier Profesional Especialidad l MaeslroJ X posso
Ingrese los datos segun correspondo.
Facultad/Escuela
Escuela/Carrera
Profesional
Programa GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Grado que otorga MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Titulo que otorga

2. Datos del (los) Autor({es): (Ingrese los datos segun corresponda)

Apellidos y Nombres: | LOYOLA BANEZ, ESMILA

Tipode Documento: | DNI [ X |[Pasaporte | [CE. |

| N* de Documento: | 45903959

Correo Electrénico:

esmilag08@gmail.com / eloyola@unheval.edu.pe

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI [ [ Pasaporte | [cE | [ N* de documento: |
Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI_| [ Pasaporte | JcE | | N* de Documento: |
Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese los datos segun corresponda)

Apellidos y Nombres:

BOCANGEL WEYDERT, GUILLERMO AUGUSTO

Tipo de Documento: DNI I X I Pasaporte ] | CE. ]

| N* de Documento

: | 22468221

ORCID ID: 0000-0003-1216-0944

4. Datos de los Jurados: (Ingrese los datos segun corresponda, primero apellidos luego nombres)
Presidente HILARIO CARDENAS, JORGE RUBEN

Secretario GARAY ROBLES, GERARDO

Vocal RAMIREZ REYES, GUADALUPE

Vocal

Vocal

Accesitario

5. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese los datos y marque con una “X” segtin corresponda)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacion

¥ 2024
en el Acta de Sustentacion)
Modalidad de
bajo d.
obtencién del Grado Trabajo de 1 Trabajo Trabajo .e
Académico o Titulo St o Tesis X Suficiencia
Investigacién Académico
Profesional: (Marque Profesional
con X seguin corresponda)
Palabras claves EFICACIA TRANSPARENCIA GESTION
Ti 5 d
pode a'cceso Morgue Abierto X | Cerrado* Restringido* Perfado de
con X segun corresponda) Embargo
(*) Sust razén:

6. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)
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UNHEVAL V(o= 1oy(ol:\0}o  DIRECCION DE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION | INVESTIGACION
HERMILIO VALDIZAN

Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de
Sustentacion)

EFICACIA DEL ACTUALIZADO PORTAL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA, UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2023

Mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pueda derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de investigacion, asi como
por los derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a
terceros de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que
pudiera encontrar causas en los trabajos de investigacion presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse
de ello. Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA
UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivos de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio,
falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mis acciones se
deriven, sometiéndome a las acciones legales y administrativas vigentes.

7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn a publicar la versién digital de este
trabajo de investigacion en su biblioteca virtual, repositorio institucional y base de datos, por plazo indefinido, consintiendo que con
dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla
siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.
Apelli =
pellidosy | | v01 A BAREZ, ESMILA Firma
Nombres
Apellidos y b
Nombres firm3
Apellidos y Firma
Nombres

FECHA: Hudnuco, 19 de junio de 2024

Nota:
v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.
Margue con una X en el recuadro que corresponde.
v Uenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que
observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).
¥ Lainformacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos
que presente, tales como: DNI, Acta de ién, Trabajo de igacién (PDF), Constancia de Similitud, Reporte de
Similitud.
Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segin corresponda.
¥ Sedebe de imprimir, firmar y luego escanear el documento (legible).
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