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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se tituld “El gobierno electronico y la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco 2022”;
«tuvo como problema general la siguiente interrogante: ;Como el gobierno electrénico
influye en la simplificacién administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca,
Pasco 2022? y como objetivo general el determinar como el gobierno electrénico
influye en la simplificacién administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca,
Pasco 2022. En el aspecto metodoldgico el trabajo de investigacion fue de tipo
aplicada. El nivel fue explicativa y el disefio fue no experimental de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por 69 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco. Para la obtencion de la muestra se pudo observar que la cantidad de
trabajadores que integran la poblacién es menor a 100, entonces, se procedié a
considerar a los 69 trabajadores como la muestra seleccionada. Para la obtencion de
los datos se utilizo Se llegd a resultados que muestran que existe una fuerte correlacion
positiva de 0,722 y una significancia de 0,000 entre el Gobierno Electronico y la
Simplificacién Administrativa en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco 2022.
Al obtener un nivel de significancia inferior a 0,05, se rechazé la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa. Por lo tanto, se concluyé que el Gobierno Electronico

influye significativamente en la Simplificacion Administrativa en esta municipalidad».

Palabras clave: Gobierno electronico, Simplificacion administrativa, Dimension

interna e Incorporacion de tecnologias de informacion.
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ABSTRACT

This research work was entitled "Electronic government and administrative
simplification in the District Municipality of Huariaca, Pasco 2022"; «had the
following question as a general problem: How does electronic government influence
administrative simplification in the district municipality of Huariaca, Pasco 20227 and
as a general objective to determine how electronic government influences
administrative simplification in the district municipality of Huariaca, Pasco 2022. In
the methodological aspect, the research work was applied. The level was explanatory
and the design was non-experimental, cross-sectional. The population consisted of 69
workers from the District Municipality of Huariaca, Pasco. To obtain the sample, it
was observed that the number of workers that make up the population is less than 100,
so the 69 workers were considered as the selected sample. To obtain the data, results
were reached that show that there is a strong positive correlation of 0.722 and a
significance of 0.000 between Electronic Government and Administrative
Simplification in the District Municipality of Huariaca, Pasco 2022. By obtaining a
level of significance less than 0.05, the null hypothesis was rejected and the alternative
hypothesis was accepted. Therefore, it was concluded that the Electronic Government

significantly influences the Administrative Simplification in this municipality».

Keywords: Electronic government, administrative simplification, Internal dimension

and Incorporation of information technologies.
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INTRODUCCION

El gobierno electronico (e-government) se refiere al uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) para mejorar la eficiencia y transparencia del
gobierno y la participacion ciudadana en la toma de decisiones politicas. El gobierno
electrénico implica el uso de herramientas y servicios en linea para la gestion de
servicios publicos, la comunicacion entre gobierno y ciudadanos, y la promocion de la
participacion ciudadana en la toma de decisiones. Entre los beneficios del gobierno
electrénico se incluyen la reduccidén de costos y tiempos de gestion de tramites, la
mejora de la calidad de servicios publicos, la transparencia y rendicion de cuentas, y
la promocion de la participacion ciudadana en la toma de decisiones. Sin embargo,
también existen desafios en la implementacion del gobierno electronico, como la
brecha digital y la exclusion de aquellos que no tienen acceso a las TIC, asi como la
necesidad de garantizar la seguridad y privacidad de los datos y la informacion de los
ciudadanos.

Por lo cual, el objetivo general de esta investigacion fue determinar como el
gobierno electrénico influye en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022. Para alcanzar este objetivo, se ha estructurado la
presente investigacion en los siguientes capitulos:

Capitulo I. «Aspectos bésicos del problema de investigacion, en este capitulo se
desarrollaron, la fundamentacion del problema, la justificacion e importancia de la
investigacion, la viabilidad de la investigacion, se formularon el problema general y
especificos como también el objetivo general y especificos».

El Capitulo I1. «Sistema de hipotesis, este capitulo comprende la formulacién de las
hipdtesis, la operacionalizacion de las variables y la definicion operacional de las
variables».

Capitulo 111. «Marco tedrico, comprende los antecedentes, las bases teoricas y las
bases conceptuales».

Capitulo 1V. «Metodologia, que comprende el ambito de estudio, el tipo y nivel de
investigacion, la poblacion y muestra, el disefio de investigacion, la técnica e

instrumento, las técnicas para el procesamiento y analisis de datos y aspectos éticos».



Xi

El capitulo V. «Resultados y discusion la cual comprende, el andlisis descriptivo,
el analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis, la discusion de resultados y el
aporte cientifico de la investigacion».

Finalmente, se llega a las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y

los anexos de la investigacion.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema

A nivel internacional considerando la parte de Europa, se puede ver que la
simplificacion administrativa tiene un gozo de nivel intermedio o alta, esto variando
en cada pais; y, en Latinoamérica se puede decir que la eficiencia y eficacia se
encuentra a nivel intermedia o baja, en donde los tramites llegan a ser considerados
algo tediosos y asimismo los procesos de simplificacion no siempre llegan a solucionar
como el ciudadano espera de ello.

Un estudio de investigacion llevado a cabo en México, menciona que la
implementacion de los procesos de administracion como herramienta, no siempre
soluciona con total eficiencia o eficacia las situaciones administrativas, esto se aprecia
en la politica del Comercio Exterior; para que se realicen los trdmites de importacion
y exportacion, se tuvieron que disminuir las cargas burocréticas con la finalidad de una
mayor flexibilidad en el transporte de cargamentos, pero no se encontraron con los
beneficios que esperaban esto debido a que la armonia y la interoperabilidad no tenian
una mejora de proyeccion esto segun lo establecido (Pérez, 2016, p. 7).

Los problemas suscitados son la redundancia y la duplicidad de las solicitudes
de datos y documentaciones, a pesar de que se llegaron a incorporar tecnologias que
les brindan una informacion a todo publico en general, también los trabajadores a pesar
de contar con un modelo de atencidn al ciudadano para que puedan llevar a cabo un
fortalecimiento de todos los procesos a lo que respecta a la simplificacion
administrativa dentro de organismo publico, aun asi, se llegaron a producir una
sobrecarga en todas las dependencias gubernamentales del estado, asi lo enfatiza Pérez
(2016).

En el contexto nacional, Peru, se presentan ciertos problemas o inconvenientes,
donde se supone que la simplificacion administrativa va beneficiar al ciudadano
cuando desee realizar algun tipo documentario; por el contrario, el ciudadano llega a
enfrentar una serie de problemas, irregularidades o peor ain que son las barreras
irrazonables, llegando a presentar quejas e inclusive denuncias, debido a que la

eficiencia o eficacia queda de lado por parte de las municipalidades.
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Se puede demostrar por medio de investigaciones, que las entidades publicas,
tienen un bajo porcentaje que vincule al gobierno electronico con la simplificacién
administrativa a la hora de realizar procesos administrativos que demanda la
ciudadania, asi se puede evidenciar que el 37.14% encuestados sefialan que la
implementacion del gobierno electronico es deficiente y ademés que el 40% de los
encuestados indican que la implementacion sobre la simplificacion administrativa es
calificado de regular, no llegando a cumplir con las expectativas esperadas (Rucoba,
2020).

De este estudio se corrobora que los trabajadores del Ministerio de Produccion
en un total del 34.29% califican de deficiente la implementacion sobre la
simplificacion administrativa, esto se debe que los trabajadores tienen el conocimiento
de que los procesos administrativos no ayudan en mucho a la eficiencia o eficacia del
desarrollo de sus actividades diaria, aun asi incorporando una tecnologia de
informacion para que el ciudadano pueda conocer sobre el procedimiento; se llega
hacer muy poco debido a que aun existe una brecha de comprension de los pobladores
con la tecnologia; el modelo de atencion al ciudadano que usan los trabajadores para
la atencion, no presentan una mejora continua, conllevando a molestias por parte del
poblador; aun fortaleciendo los procesos de simplificacion administrativa se
necesitarian cambios mas significativos en la parte burocrética, esto para que se pueda
optimizar el desarrollo de manera eficiente que el poblador o ciudadano de a pie
necesita (Rucoba, 2020, p. 56).

En el contexto regional de Cerro de Pasco, en las entidades publicas los servicios
administrativos para el ciudadano llegan a presentar regularmente requisitos a veces
innecesarios, costosos y en algunos vienen a ser muy tediosos para su obtencion,
mostrando al trabajador una disconformidad sobre el desarrollo de su actividad y un
malestar por parte de los pobladores a la hora de realizar una actividad administrativa.

Se puede apreciar en una investigacion realizada sobre las atenciones brindadas
en una entidad publica que los procesos de simplificacion administrativa aplicada,
tienen diversas opiniones por parte de los involucrados, algunos mencionan que es
regular y otros se muestran insatisfechos, ademas el uso de tecnologia para brindar la
informacion no es la mas eficiente, ya que producen algunas confusiones volviéndolos

engorrosos para quien lo necesita; sobre el modelo de atencion al ciudadano que llegan
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a ejecutar se puede evidenciar no una conformidad, de las cuales el 28.4% de los
encuestados se muestran insatisfechos con la atencion oportuna, y el 40.5% de los
encuestados se muestran indiferentes o insatisfechos esto referente a los plazos fijados;
aun aplicando un fortalecimiento a los procesos de simplificacién administrativa se
tiene que trabajar muchos para que el ciudadano pueda sentir la eficiencia y eficacia
que realizar dicha entidad publica (Tinoco y Velasquez, 2020, p. 80).

La Municipalidad de Huariaca es consciente de que los procesos administrativos
Ilevados a cabo no son las mas eficientes o eficaces a la hora que el poblador necesite
de ella; el uso de tecnologia para brindar informacién es apenas una ayuda debido a
que la poblacion no esta asociada con la tecnologia actual; por otra parte, el trabajador
de la municipalidad que utiliza el modelo de atencion al ciudadano, se muestra distante
debido a que no presenta actualizaciones acorde a las necesidades del poblador.

Los sintomas de la simplificacion administrativa empleado en las
municipalidades vienen a ser el costo que involucra el dinero como el tiempo, esto a
la hora de realizar una actividad administrativa.

Las causas que se presenta en la simplificacion administrativa son los malos
planeamientos normativos que se implementan esto cuando no se producen las
revisiones a fondo sobre estas normativas, cuando tampoco se generan fiscalizaciones,
menos se da las evaluaciones de los desempefios y la no implementacion de tecnologia
adecuada.

Las consecuencias que generaria cuando se implementa una incorrecta
simplificacion administrativa serian la generacion de barreras irrazonables, barreras
ilegales, barreras burocraticas, altos costos de tramites, afectacion de la productividad,
afectacion de competitividad econdmica, falta de orden regulatorio y sobre todo la

insuficiencia de coordinacion sobre las normativas.

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion
En la opinion de Razo (2011), argumenta que:
Para presentar esta parte del proyecto se requiere que, por medio de un
lenguaje sencillo y coloquial, pero con términos precisos, el alumno
indique cuales son sus motivos de caracter personal, académico y social,

que lo motivan a interesarse en el tema. (p. 54)
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Delgado y Cervantes (2010), refiere que “la mayor parte de las investigaciones
se efectlian con un propdsito definido, no se hacen simplemente por capricho de una
persona; y ese proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique su
realizacion” (p. 27).

Acorde a lo citado por los autores se procedié a considerar lo siguiente:

Justificacion tedrica

Fue necesario que con los resultados que se obtuvieron se genere una vision
critica de lo que se estudid, ya que fue una gran contribucion a los temas que se estan
investigando y generando aportes teoricos de mucha relevancia. Asimismo, se permite
que los investigadores puedan tener como referencia la investigacion con la finalidad

de corroborar los resultados y afianzarlos.

Justificacion metodologica

Dentro del estudio se tuvieron técnicas como instrumentos que facilitaron
obtener la data de manera rapida y esto se pudo conseguir con la aplicacion del
cuestionario. Como toda investigacion, tanto la validez como la confiabilidad
demostraron si lo descrito lineas antes se aplico eficientemente y esto se corrobord con
la problematica que dieron a conocer los trabajadores. Es decir, el estudio aporto
instrumentos validados y con un nivel de confianza buena y aceptable para su

ejecucion.

Justificacion practica

Dentro de lo que cabia describir cdmo es que se venia desarrollando el gobierno
electronico y la simplificacion administrativa dentro de la Municipalidad Distrital de
Huariaca, en este aspecto, se contribuyo a que los investigadores que lleguen a tomar
como base, el presente estudio, tengan el conocimiento total de la problematica que
estuvo ocurriendo dentro de la entidad para que se pueda otorgar las soluciones mas
adecuadas y favorables para la municipalidad. Ademas, con los resultados que
mostraron la causalidad de las variables en mencion, permite que mas adelante se

desarrollen estudios mas complejos.
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Importancia

Se debe considerar que dentro de las entidades publicas es de gran relevancia
usar tecnologias que contribuyan a la eficiencia de sus procesos. Esto significa que se
debe enfocar el gobierno electronico de manera interna, externa, promocional y
relacional con el fin de obtener con facilidad la simplificacion administrativa con
procesos que se puedan incorporar, por ejemplo, tecnologias acordes a lo que necesita
la entidad, con un modelo de atencién al ciudadano eficiente y que pueda fortalecer el
proceso de simplificacion.

No obstante, si se evalta el estado real de lo mencionado dentro de las entidades
municipales se puede identificar las deficiencias que aun existen, ocasionando que
todavia los procesos sean burocréticos causando malestar en los ciudadanos por las
demoras excesivas, muchas veces solo para un simple tramite. Por tanto, se necesita
evaluar correctamente los temas mencionados para conseguir la eficiencia y eficacia

dentro de la entidad municipal.

1.3 Viabilidad de la investigacion

Delgado y Cervantes (2010), da a conocer que “la viabilidad es la posibilidad en
la realizacion de un estudio en cuanto a la disponibilidad de recursos” (p. 27).

Se baso en lo siguiente:

e Los gastos que se necesitaron asumir dentro del estudio fueron
cubiertos por el investigador sin el requerimiento de necesitar algun
financiamiento externo.

e No se perjudico al medio ambiente de ninguna forma, ya que el estudio
estd comprometido con la contribucion de cuidar el planeta, cumpliendo
asi la ética correspondiente.

e Se aplicaron fuentes que fueron validas para el complemento tedrico

del estudio, tales como tesis, libros y articulos.
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢Como el gobierno electronico influye en la simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco 2022?

1.4.2 Problemas especificos

a.

¢Como la dimension interna del gobierno electrénico influye en la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de
Huariaca, Pasco 2022?

¢Como la dimension externa del gobierno electronico influye en la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de
Huariaca, Pasco 2022?

¢Como la dimension relacional del gobierno electrénico influye en
la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de
Huariaca, Pasco 20227

¢Como la dimension promocional del gobierno electronico influye
en la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de

Huariaca, Pasco 2022?

1.5 Formulacion de objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar como el gobierno electrénico influye en la simplificacién

administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

a.

b.

Establecer como la dimension interna del gobierno electronico
influye en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022

Analizar como la dimension externa del gobierno electronico influye
en la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de

Huariaca, Pasco 2022.
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Explicar como la dimension relacional del gobierno electronico
influye en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022.

Identificar como la dimension promocional del gobierno electronico
influye en la simplificacion administrativa en la municipalidad

distrital de Huariaca, Pasco 2022.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipotesis

2.1.1 Hipdtesis general

» Ho: EI gobierno electrénico no influye significativamente en la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca,
Pasco 2022.

» Hi: El gobierno electrénico influye significativamente en la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca,
Pasco 2022.

2.1.2 Hipdtesis especificas

>

Ho: La dimension interna del gobierno electronico no influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022.

Hi: La dimension interna del gobierno electronico influye
significativamente en la simplificacién administrativa en la municipalidad

distrital de Huariaca, Pasco 2022.

Ho: La dimension externa del gobierno electronico no influye
significativamente en la simplificacién administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022.

H.: La dimension externa del gobierno electronico influye
significativamente en la simplificacién administrativa en la municipalidad

distrital de Huariaca, Pasco 2022.

Ho: La dimension relacional del gobierno electronico influye
significativamente en la simplificacién administrativa en la municipalidad

distrital de Huariaca, Pasco 2022.
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Hs: La dimension relacional del gobierno electrénico influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022.

Ho: La dimension promocional del gobierno electronico no influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022.

His: La dimensién promocional del gobierno electrénico influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad

distrital de Huariaca, Pasco 2022.
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de
Items medicién
Dimension Interna o Rapida respuesta a tramites. ] ]
e Menor tiempo de atencion. Cuestionario
o Descentralizacion de procesos. 1-4
(@) e Promocion de uso de las TIC y tramites en linea.
09| .« : . , Dimensi6n Externa | = Conocimiento previo de las TIC. —
Z E El gobierno electronico es el uso de las TICS” por parte de o Capacitaciones con respecto a herramientas tecnoldgicas. Cuestionario
@O organismo publicos como parte de sus procesos Y tareas con el * Uso de canales informaticos. _ 5 5-8
S We fin de cambiar la relacion que existe entre el gobierno y los i _ » Politicas de privacidad y seguridad de la informacién.
@ = | ciudadanos a una mas eficaz con una mayor participacion de | Dimension * Adecuada implementacion del Gobierno Electronico. C
O . » i » Cambios y adecuaciones legales. Cuestionario
O los ciudadanos Relacional ; >
D) LL ) ., . L. o Referentes de Gobierno Electrénico. 9-12
| (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, « Plataforma web de sugerencias y reclamaciones.
L 2003) Dimension o Implementacion de estrategias. . .
Promocional e Acceso a la informacion. Cuestionario
e Promocién del uso del Gobierno Electrénico. 13-16
o Simplificacion administrativa
. . ., . . ., Procesos de e Priorizacion de atencion en funcion al tiempo de ingreso. ) )
“La Slmpl |.f|C.a.C|0n adm!n!strat!va esla I’edUCCIO.n.de los Simpliﬁcacién e Priorizacion de atencion en funcion al area que lo envia. Cuestionario I
procedimientos administrativas, como la revision administrativa + Estandarizacion de procesos y procedimientos. 1-4 Es_ca a
sistematica y continua de los actos Iegales y o Actualizacion de procedimientos administrativos. Likert
: ‘ - 2 - e Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. ) ) :
S g reglgm_entarlos, asi como I_a ree§t’ructura0|on Qe.los Incorporgcmn de « Consultas a paginas de otras instituciones, Cuestionario Ordinal
'S = | procedimientos y/o la administracion de procedimientos | tecnologias de o Omisin de presentacion de documentacion fisica. 5-8
o S s de acuerdo con el principio de eficiencia, eficacia y informacion. *Uso de correo electronico.
= .2 ;2 e H H ., o Capacitaciones en atencion al ciudadano. . .
> ey = prestacion de servicios de Ca“(iad a los ciudadanos y Moqem de atencion | , Informacion a consultas de los ciudadanos. Cuestionario
£ E empresas al ciudadano. o Uso de mecanismos virtuales para obtener la informacion. 0-12
D g (Red Europea de Administracién Publica. EUPAN o Disponibilidad de buzén de sugerencias y reclamaciones.
2014) Fortalecimiento del Implementacién de cambi ora . .
proceso de * Implementacion de cambios para mejora de procesos. Cuestionario
| oY ., e Acceso alos documentos de gestion administrativa.
simplificacion . 13-16

administrativa.

Seguimiento de procedimientos administrativos.
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2.3 Definicion operacional de las variables
2.3.1 Gobierno electronico
«La variable gobierno electronico, viene a ser la implementacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion por parte de la municipalidad
distrital de Huariaca, dentro de sus dimensiones se considera a la dimension
interna, la dimension externa, dimensién relacional y la dimension
promocional. Esta variable ser4 medida a través de un cuestionario en escala

de Likert siendo una variable de escala ordinal de tipo cualitativo».

2.3.2 Simplificacion administrativa

«La variable simplificacion administrativa, vienen a ser la accion de
facilitar los tramites y actividades en la municipalidad distrital de Huariaca
dentro del Proceso de Modernizacion del Estado, dentro de sus dimensiones se
considera; los procesos de simplificacion administrativa, la incorporacion de
tecnologias de informacion, el modelo de atencion al ciudadano y el
fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa. Esta variable sera
medida a través de un cuestionario en escala Likert siendo una variable de

escala ordinal de tipo cualitativox.
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CAPITULO IIl.  MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion

3.1.1 A nivel internacional

Barragén (2019) en su tesis de maestria titulada «Factores de incidencia
del gobierno electrénico en los procesos de transparencia y participacion
ciudadana en la gestion publica local del Ecuador, de la Universidad Andina
Simén Bolivar, Ecuador. El objetivo de la investigacién fue poder determinar los
principales factores que inciden en la adopcion del Gobierno Electronico con el
fin de promover los procesos de participacion ciudadana y transparencia en la
administracion publica local del Ecuador (p. 42), se utilizd el disefio no
experimental, con un nivel descriptivo -correlacional y con un enfoque
cuantitativo, se trabajo con una muestra de 309 personas. Para la recoleccion de
la informacion se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el
cuestionario y concluye: El Gobierno Electrénico implica una construccion
politica, social y organizativa que requiere de diversos factores que involucran a
las TICS y su relacion con las administraciones publicas y su gestion pueden traer
consigo beneficios o mejoras en determinadas funciones Yy servicios
gubernamentales en diferentes dimensiones de la accion publica (p. 261)».

Sepulveda (2017) en su tesis de maestria titulada «Gobierno electrénico
municipal chileno analisis logistico de la brecha de acceso, de la Universidad de
Chile, Chile. EIl objetivo de la investigacion fue poder evaluar que el gobierno
electronico local incrementa las brechas digitales en la Region Metropolitana
mediante la identificacion y estimacion de las variables que aumentan la
probabilidad de uso de los ciudadanos de los servicios vinculados al gobierno
electronico local (p. 13), se utilizd el disefio no experimental, con un nivel
descriptivo-explicativo y con un enfoque cuantitativo, se trabajo con una muestra
de 1.505 habitantes de la poblacion regional. Para la recoleccion de la informacién
se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario y
concluye: EI gobierno electronico local incrementa las brechas digitales en la
Regidn debido a que la poblacion sin estudios medios (haber culminado primaria-

secundaria) es mas propensa a no usar internet, las personas de mayor edad esta
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en desventaja frente a las nuevas tecnologias, asi mismo el nivel socioeconémico
es un limitante para la participacion de los ciudadanos a un gobierno electrénico
(p. 90)».

Guaman (2019) en su tesis de maestria titulada «Analisis de un sistema de
gobierno electrénico para el ingreso y seguimiento de tramites municipales en la
percepcion y satisfaccion del ciudadano. Caso de estudio: Area de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad de Guayaquil, de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil, Ecuador. El objetivo de la investigacion fue determinar la
incidencia de los sistemas aplicados del Gobierno electrénico (e — government)
en la percepcidn que tienen los ciudadanos sobre la Municipalidad de Guayaquil
(p. 20), se utilizo el disefio no experimental de corte transversal, con un nivel
explicativo y con un enfoque cuantitativo, se trabajo con una muestra de 384
personas. Para la recoleccion de la informacion se aplico la técnica de la encuesta
y el instrumento utilizado fue el cuestionario y concluye: Utilizando la prueba no
paramétrica de Chi cuadrado teniendo un nivel de significancia mayor al
estadistico (p>0.05) se concluy6é que las variables utilidad percibida y facilidad
de uso percibida tienen relacion con en el nivel de satisfaccion, lo cual quiere
decir el nivel de satisfaccion del ciudadano depende de la facilidad de uso y la

utilidad percibida de los sistemas de gobierno electronico (p. 70)».

3.1.2 A nivel nacional

Rucoba (2019), en su tesis de maestria titulada «Gobierno Electrénico y
Simplificacién Administrativa en la DGITDF del Ministerio de la Produccion,
Lima - 2019, de la Universidad César Vallejo, Per. El objetivo de la investigacion
fue poder determinar la relacion existente entre el gobierno electronico y la
simplificacion administrativa en la DGITDF del Ministerio de la produccion (p.
35), se emple6 el tipo de investigacion basico, utilizando el disefio no
experimental, con un nivel correlacional y con un enfoque cuantitativo, se trabajo
con una muestra de 35 personas. Para la recoleccion de la informacion se aplicd
la técnica de la encuesta cuyo instrumento utilizado fue el cuestionario y concluye:
Existe una baja relacién entre el Gobierno Electrénico y Simplificacion

Administrativa en el DGITDF del ministerio de la producciéon, con una
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significancia bilateral de 0,029 en el cual se utilizd el Rho de Spearman utilizando
el programa estadistico SPSS V23 (p. 67)».

Torres (2022), en su tesis de maestria titulada «Simplificacion
administrativa y gobierno electronico en una entidad regional, Apurimac, 2021,
de la Universidad César Vallejo, Peru. El objetivo de la investigacion fue describir
la relacion que existe entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa en una entidad regional (p. 11), se emple0 el tipo de investigacion
basico, utilizando el disefio transversal, no experimental, con un nivel
correlacional, y con un enfoque cuantitativo, se trabajé con una muestra de 100
trabajadores. Para la recoleccion de la informacion se aplicd la técnica de la
encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario y concluye: Existe una
relacion de forma significativa entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa en una entidad regional, Apurimac, 2021.Prueba coeficiente Rho
spearman, (p < 0.05) y una rho = 0.527 (p.35)».

Bravo (2021), en su tesis de maestria titulada «Simplificacion
administrativa y gobierno electronico en una municipalidad de Abancay -
Apurimac, 2020, de la Universidad César Vallejo, Perd. El objetivo de la
investigacion fue determinar el nivel de relacion que existente entre la
simplificacion administrativa y el gobierno electronico en una municipalidad de
Abancay-Apurimac (p. 11), se emple06 el tipo de investigacion basica, utilizando
el disefio no experimental, con un nivel correlacional transversal y con un enfoque
cuantitativo, se trabajo con una muestra de 100 personas en. Para la recoleccion
de informacidn se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el
cuestionario, concluye: EI nivel entre la simplificacion administrativa y el
gobierno electrdnico es directa y significativa con un nivel de significancia menor
al error estadistico (p<0.05) segun lo hallado mediante la prueba Rho de Spearman
(rho=0.635) (p. 40)».

3.1.3 Anivel local
Simdn (2018), en su tesis de maestria titulada «Gobierno Electrénico y su
Influencia en la Gestion Pablica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha -

Pasco, 2016, de la Universidad Nacional Alcides Carridn, Per(. El objetivo de la
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investigacion fue poder determinar cuéles de los factores del gobierno electrdnico
influyen en la gestion municipal distrital de Yanacancha para poder plantear un
plan estratégico de gobierno electrénico (p. 26), se empleo el tipo de investigacion
basica, utilizando el disefio no experimental de Corte Transversal y regresional,
con un nivel descriptivo - Explicativa y con un enfoque cuantitativo, se trabajo
con una muestra de 124 colaboradores. Para la recoleccion de informacion se
aplico las técnicas de encuesta y anélisis documental, los instrumentos utilizados
fueron el cuestionario y la guia de analisis documental, concluye: Existe una
influencia significativa entre el gobierno electronico y la gestién pablica de la
municipalidad distrital de Yanacancha, la cual se sustenta en el valor estadistico
de significancia del anova= 0.0496 (p<0.05) (p. 98)».

Huaroc (2018), en su tesis de doctorado titulada «Competencias del
personal administrativo en el uso del SIAF y su influencia en la gestion publica,
en la municipalidad provincial de Pasco y municipalidad distrital de Yanacancha
- 2016 de la Universidad Nacional Alcides Carrion, Perd. El objetivo de la
presente investigacion fue poder explicar las competencias del personal
administrativo en el uso del SIAF y su influencia en la gestion Municipal
Provincial de Pasco y gestion Municipal Distrital de Yanacancha (p. 21), se
empleo el tipo de investigacion Aplicado, utilizando el disefio no experimental,
con un nivel descriptivo correlacional y con un enfoque cuantitativo, se trabajo
con una muestra de 51 personas. Para la recoleccion de informacion se aplicé las
técnicas de encuesta y analisis documental, el instrumento utilizado fue el
cuestionario, concluye: Las competencias del personal administrativo haciendo
uso del SIAF influyen positivamente en la Municipalidad Provincial de Pasco y
la Municipalidad Distrital de Yanacancha, teniendo un nivel de significancia de
p=0.05 y un Chi-cuadrado calculado mayor al chi-cuadrado critico (318.602 >
22.714) (p. 114)».

Espinoza (2021), en su tesis de maestria titulada «Modernizacion de la
gestion publica y su influencia en el desemperio laboral del personal del Gobierno
Regional de Pasco 2018 de la Universidad Nacional Alcides Carrion, Peru. El
objetivo de la investigacion fue analizar en qué manera la modernizacion de la

gestion publica influye en el desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno
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Regional de Pasco (p. 15), se emple0 el tipo de investigacion aplicada, utilizando
el disefio no experimental transeccional, con un nivel descriptivo explicativo y
con un enfoque cuantitativo, se trabajé con una muestra de 123 trabajadores. Para
la recoleccion de informacion se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario, concluye: Existe una relacion positiva y moderada
entre la modernizacion de la gestion pablico con el desempefio laboral de los
trabajadores del Gobierno Regional de Pasco, con un valor de significancia

bilateral menor al error estadistico (p<0.05) (p. 97)».

3.2 Bases tedricas
3.2.1 Gobierno electrénico

La palabra gobierno proviene del griego “Kubernao” el cual tiene
como significado de ejercer control sobre algo; asi mismo la palabra
electronica proviene del griego “relativo a los electrones™ el cual significa
ciencia que estudia el almacenamiento y transmision de la informacion
mediante corrientes eléctricas. Por consiguiente, Gobierno Electronico
significa etimolégicamente control sobre algo mediante el almacenamiento y
transmision de informacién por medio de corrientes eléctricas.

“La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico”
(2003) define al gobierno electronico como el uso de las TICS™ por parte de
organismo publicos como parte de sus procesos Y tareas con el fin de cambiar
la relacidn que existe entre el gobierno y los ciudadanos a una mas eficaz con
una mayor participacion de los ciudadanos.

De acuerdo a la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) sefiala que
el gobierno electronico es como el uso de internet y el World Wide Web
(WWW) para poder brindar servicios e informacion de parte del gobierno a
los ciudadanos.

Por otro lado, la International Telecommunication Union (ITU, 2009)
menciona que el gobierno electrénico es como el uso de la informacién y
comunicacion para asi poder prestar servicios publicos, con el fin de
promover los valores democraticos y, por tanto, la mejora de la eficacia

publica.
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Atallah (2001) define al gobierno electronico como el uso de los TICs

por parte del gobierno, a esto Ballard (2001) lo delimita como el uso del TIC

para distribuir los servicios gubernamentales y construir vinculos mas

cercanos con sus ciudadanos.

Bawn y Di Mario (2002) lo definen como distribucion de servicios

gubernamentales que incrementan la oportunidad de los ciudadanos.

Caracteristica

Para las caracteristicas se us6 como fuente de informacién la

investigacion de Lauria (2021) donde las caracteristicas del gobierno

electrénico son las siguientes:

a.

«TIC's. El gobierno digital despliega tecnologias para atender
las necesidades de las personas y facilitar la resolucion de
trdmites que se disponga y otras solicitudes de los
ciudadanos».

«Prestacion efectiva de servicios a los ciudadanos. El gobierno
electronico  proporciona servicios con igualdad de
oportunidades, asegurando tanto el acceso a los programas, la
seguridad de los datos y transacciones de los ciudadanos».
«Participacién de la comunidad. Este tipo de gobierno
promueve la inclusion de los ciudadanos en todas sus
actividades, asi al final se consolida la democracia».
«Asistencia juridica y legal: Las leyes y reglamentos
relacionados con el gobierno electronico garantizan los
derechos y la privacidad de las personas, incluido el acceso a

las nuevas tecnologias».

Ejes tematicos del gobierno electrénico

“Dentro del Manual de Gobierno En Linea (GEL) se identifican cuatro

ejes tematicos para cubrir en todos los aspectos los avances de la entidad: TIC

para Servicios, TIC para Gobierno Abierto, TIC para Gestion y TIC para
Seguridad” (Murillo, 2016, p. 10).
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a) «TIC para gobierno abierto: Vienen a ser las acciones que
fomentan la creaciébn de un gobierno mas transparente,
participativo y colaborativo en asuntos publicos a través del
uso de las Tecnologias de Informacion y comunicacions.

b) «TIC para la gestion: Viene a ser la planeacion y gestion
tecnolégica que busca mejorar tanto los procesos
administrativos y en aspecto del manejo de la informacion. Se
viene a optimizar la informacién para la toma de decisiones y
asi tener un gobierno mas eficaz dentro de la gestion
administrativa entre instituciones».

c) «TIC para seguridad y privacidad de la informacion:
Comprenden las acciones de garantizar confidencialidad, la
integridad, disponibilidad y responsabilidad de la informacion
con datos personales».

d) «TIC para servicios: Vienen a ser los tramites y servicios por
herramientas digitales de modo de dar alternativas de solucion
a las principales urgencias y necesidades de los ciudadanos
brindando calidad y facilidad de uso con un mejoramiento

constante».

Ventajas y desventajas
En base a Villatoro (2006) sefiala que algunas de las ventajas del
gobierno electrdnico son:
a. Eficienciay eficacia: “Son dos de los principios que mds busca
la administracion publica”.
«Segun la Real Academia Espafiola (RAE) define la eficacia
como la capacidad lograr el efecto que se desea o espera; asi
mismo define a la “eficiencia como la capacidad de disponer
de alguien o algo para conseguir el efecto esperado”. Con esto
mediante el gobierno electrénico el efecto que se quiere
conseguir es que mediante la implementacién de plataformas

con el fin de poder brindar servicio electronicamente; asi
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mismo, la administracion podra disponer mejor de los recursos
de los que posee para poder asi conseguir los resultados
deseados en la poblacion».

“Transparencia en la gestion publica y auditabilidad de Ila
gestion publica”.

“Reduccion de costos de operacion por parte de las
dependencias de la administracion publica”.

«Disminucion del tiempo en distintos tramites que realizan los
ciudadanos».

“Acceso y flujo de informacion continuo entre ciudadanos y la
administracion”.

“Acercamiento de la administracion pablica con el ciudadano,
con base en la tecnologia al servicio de la gente”.

“Afianza la gobernabilidad, fortalece la democracia
participativa y representa y contribuye a mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos”.

Por otro lado, de acuerdo Villatoro (2006) menciona alguna de las

desventajas del gobierno electrénico, las cuales son:

a.
b.

Capacitacion del recurso humano.

“Deficiencia en la infraestructura tecnoldgica y fisica para la
instauracion de un gobierno en linea”.

“Inestabilidad politica y recesidon econémica”.

“Desconfianza generalizada ante la prestacion de servicios por
procedimientos telematicos o a distancia”.

“Falta de coordinacion y comunicacion entre los diferentes
organismos gubernamentales”.

“Existencia de una mayoria de ciudadanos analfabetas
tecnologicos”.

“Uso por debajo del potencial real de la tecnologia™.

Abuso de poder por parte de la administracion publica.
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Barreras al gobierno electronico

Segun “la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémico” (OCDE, 2003), existen cuatro principales barreras las cuales

impiden el desarrollo del gobierno electronico:

a)

b)

d)

Barreras legislativas y regulatorias: Los servicios digitales
deben cumplir con los requerimientos de seguridad y
privacidad, asi mismo segin las leyes especificas las
dependencias gubernamentales deben aclarar lo que pueden
hacer y no pueden hacer.

Brecha digital: La existencia de brechas digitales va a impedir

los beneficios que se pueden lograr con el gobierno electrénico

debido a que existe brechas significativas entre en el acceso a

las TIC's y a internet genera que algunas personas pierdan los

beneficios que brinda el gobierno electrénico.

Restricciones presupuestales: Los establecimientos de los

fondos del gobierno electronico son tradicionales, no se

reconocen los gastos de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion como una inversion la cual genera una serie de

barreras que tiene que afrontar el gobierno, algunos ejemplos

de las barreras que debe enfrentar el gobierno, son:

» “Deficiencia en la infraestructura tecnoldgica y fisica”.

» “Dificultad para determinar las medidas adecuadas para
evaluar la eficiencia y eficacia en el gasto publico”.

» “El limitado numero de evaluaciones de las demandas, los
beneficios, y la calidad de los servicios de las iniciativas
de gobierno”.

Razones tecnoldgicas: Las soluciones que trae consigo el

gobierno electrénico pueden quedarse obsoletas por el cambio

tecnoldgico que es muy rapido e impactos futuros.
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Dimensiones

De acuerdo a lo que argumenta Salvador (2002) se va a poder

identificar 4 dimensiones del gobierno electronico en cuales se trabaja durante

la implementacién de los proyectos del gobierno electrénico.

Dimension externa. La figura de un gobierno electronico de manera

externa viene a estar asociado con la prestacion de servicios y capacidad de

interaccion que se tiene con la ciudadania por medio de los nuevos medios de

comunicacion e informacion que vienen surgiendo a través de la implantacion

de las TIC's.

Esta dimension puede clasificarse en los tres siguientes grupos:

a)

b)

“Cuestiones referidas a la vida cotidiana: En la cual la
administracion va a tomar un rol articulador en el territorio
mediante informes de servicios de distinta naturaleza que se
encuentre dentro de su poder”.

“Cuestiones referidas a la administracion a distancia: Tiene
una evidente orientacion prestacional centrada a los
servicios que se ofrece desde la institucion”.

“Cuestiones referidas a la vida politica y a la participacion:
Hace mencion a la inherencia politica y puablica en la
administracion local, la cual busca abrir nuevos espacios
mas permanentes y agiles para asi generar el intercambio e
interaccion en el organismo politico pdblico con los

ciudadanos”.

En base a al proceso de desarrollo que tiene el gobierno electronico la

dimension externa va a estar presente en las 5 fases debido a que en todas

ellas se van a producir relaciones del gobierno con uno o varios agentes

externos, las fases que implica son las siguientes:

a)

Presencia: La relacion solo se genera por un solo sentido en
la cual principalmente se ofrece informacion mediante
tecnologias a los agentes externos (ciudadanos, empresarios

u otros participantes).
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b) Interaccion: Existen medios de comunicacion mediante las
TIC’s en ambos sentidos. En esta fase el gobierno recibe
criticas, consultas, quejas, solicitudes, denuncias y de la
misma manera tienen la posibilidad de poder utilizar las
mismas herramientas.

c) Transaccion: En esta fase exista la posibilidad que el
ciudadano pueda iniciar, realizar y finalizar cualquier
tramite solamente en linea son acercarse personalmente a la
institucién correspondiente.

d) Transformacidn: Las operaciones y servicios que brinda el
gobierno se redefinen de tal manera este se integra hacia
agentes externos a él teniendo la posibilidad de poder
brindar servicios mas personalizados.

e) Participacion democratica: Se integran la interaccion que va
a tener el gobierno con ciudadanos, empresas u otras
entidades, el gobierno promueve una toma de decisiones

participes de un dialogo de doble direccion.

Dimension interna. El avance del gobierno electronico genera una
influencia dentro de la gestion interna de las administraciones publicas. Con
la modernizacion de los aparatos publicos, la implantacion del uso de las
TIC’s se generan una serie de oportunidades para tener una serie de cambios
con dinamicas transformadoras.

Como bien se sabe la implementacion en el uso de las TIC"s dentro
del sector pablico trae consigo solo el uso de una serie de instrumentos los
cuales de por si no van a generar cambio debido que estas herramientas y sus
resultados van a depender del uso que se le dé. El instalar computadoras o
crear un intranet no va a generar directamente la mejora de la institucion, sin
embargo, si se tiene un disefio de plan de actuacion coherente con objetivos
estratégicos los resultados seran mejores a diferencia de no tener un plan de

accion no definido.
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Esta dimension hace mayo énfasis a los siguientes puntos:

a. Elcambio o mejoramiento de un gobierno electronico no va
a depender solo de la implicancia del uso de las TIC"s sino
también del uso que se le pueda dar a sus herramientas.

b. Asi mismo las dimensiones internas del gobierno
electronico van a estar influenciadas por la formacion y
motivaciones que se brinda a los empleados publicos, en
conjunto con la cultura administrativa con la cual se trabaja.
Un gobierno electronico interno va tratar en definitiva que
las administraciones se vuelvan lideres en el buen uso de

las TIC 's por parte de las entidades publicas.

Dimension relacional. Una de los campos del gobierno electrénico
que tiene un mayor potencial se va a encontrar en la dimension relacional,
debido a que en esta dimension vamos a tener la posibilidad de poder generar
una red y poder intercambiar recursos con otros agentes sociales u otras
instituciones de referencia.

Para el gobierno esta dimensidn tiene un caracter interorganizativo la
cual en un sentido mas extenso va a incluir otras administraciones, empresas
y entidades sociales. La interrelacion e intercambio que favorece el uso de las
TIC's van a ser parte fundamental para poder crear relacion «entre
administraciones y socios, como lo son las organizaciones que aportan a
proveer servicios publicos o van a participar en su gestion, en las cuales se
incluyen: Provision de suministros, construccion de infraestructuras,
actividades de consultoria, etc».

En esta dimensién se conciben a una serie de agentes los cuales son
autorizados para poder acceder a ciertos espacios internos en las
administraciones locales por la razdn de su colaboracion e implicancia, en la
cual se genera una comunicacion mas fluida y eficiente entre organismos e
instituciones.

En base a al proceso de desarrollo que tiene el gobierno electrénico la

dimension externa va a estar presente en solo tres fases en donde el gobierno
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mantiene una estrecha y habitual relacion, las fases que implica son las

siguientes:

a.

Transaccion: “Se forman relaciones entre el gobierno y
las instituciones encargadas de procesar los tramites y
servicios que ofrece”.

Transformacion: “Existe una restructuracion de
relaciones que tiene el gobierno con entidades para asi
poder hacer estas relaciones mas eficientes”.
Participacion democrética: EI gobierno involucra a las
instituciones con las cuales tiene relacion para formar

parte del proceso de eleccion.

Dimension promocion. Esta dimension estéd referida al desarrollo

tanto de la cultura como la infraestructura y los equipos necesarios para poder

facilitar la expansion del conocimiento y consolidacion de la sociedad.

La implicancia dentro de esta dimension va a girar en base a dos ejes:

a.

«Promocion de la infraestructura para favorecer el
accesox.

«Promocion de una cultura adecuada hacia los nuevos
paradigmas y los retos que plantean la aplicacion de las
TIC’s (algunos ejemplos vienen a ser: saber dénde
buscar informacion, como leerla y transformarla en

parte del conocimiento)».

Las actuaciones prestadas en esta dimension implicitamente tienen el

objetivo de poder evitar un desarrollo desequilibrado de una sociedad de

informacion, el evitar tener una fractura digital se va a conseguir al tener un

desarrollo sostenible para todos los grupos de poblacion existente.

3.2.2 Simplificacién administrativa

La simplificacién administrativa promueve plenamente el proceso de

simplificacion e integracion gradual de tecnologias para desarrollar

facilmente operaciones simplificadas y brindar mejores servicios a las
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personas, realizar una amplia gama de acciones como reducir tiempos y
cargas administrativas, lograr una mayor eficiencia y calidad de servicio en
las entidades publicas.

La Red Europea de Administracion Publica (EUPAN, 2014) «lo
define como el poder de simplificar los procedimientos administrativos o
reducir las cargas administrativas, como la revision sistematica y continua de
los actos legales y reglamentarios, asi como la reestructuracion de los
procedimientos y/o la administracion de procedimientos de acuerdo con el
principio de eficiencia, eficacia y prestacion de servicios de calidad a los
ciudadanos y empresas».

«La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OECD, 2015) detallando la necesidad de implementar reformas normativas
para el funcionamiento de los procesos estatales, ya que los &mbitos en los
que intervienen estan dirigidos directamente por el pueblo y muchas veces a
través de la regulacion verdadera o incorrecta, esto asegura el tipo de servicio
que se brinda y su calidad. Ademas, las regulaciones deficientes pueden
sofocar la innovacion y sofocar las presiones competitivas que son tan
importantes para el crecimiento economico y el desarrollo a largo plazo».

«Segun Mufioz (2011) define a la Simplificacion Administrativa
como un método Util para facilitar los tramites y actividades pablicas dentro
del del Proceso de Modernizacion del Estado, mediante el mejoramiento de
los procesos, reduciendo los costos y el tiempo en las actividades estatales,
incrementa una serie de metodologias para poder conseguir la accesibilidad a
los procesos administrativos los cuales forman parte de un proceso

fundamental para las actividades».

Caracteristicas laborales
Las competencias laborales del trabajador dentro de la Simplificacion
de la Administracion Publica son las siguientes:
a. “Tiende a mejorar la calidad de tu vida personal y laboral”.
b. “Desarrollar actividades laborales con estandares de

desempefio individual y colectivo (grupo de trabajo)”.
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c. lIdentificar y demostrar sus habilidades, destrezas,
competencias y cualidades que le permitan afrontar los retos
de la gestion publica moderna.

d. Trabajar eficazmente para lograr las metas y objetivos
institucionales.

e. Intuitivo en sus acciones, leal a la organizacion, destinado a
servir a los usuarios, y asumir el liderazgo y la competitividad
de largo plazo de la fuerza de trabajo.

f. Estar motivado y trabajar creativamente, apostar por la

innovacion, resolver problemas en el trabajo.

Clasificacion de medidas de simplificacion administrativa
Baquer (1998) en su articulo titulado “de la simplificacion de la
Administracion Publica” resalta tres tipos de simplificacion administrativa:
A. Simplificacion normativa: “Dirigido a reducir la complejidad
del sistema normativo”.
B. Simplificacion organica: “Dirigida a mejorar las estructuras y
organizaciones publicas”.
C. Simplificacion procedimental: Dirigido a facilitar los
procedimientos administrativos con el fin de hacerlos menos

complejos, mas eficientes, eficaces y racionales.

Técnicas de simplificacion procedimental
Retortillo Baquer (1998) sefiala dos técnicas de simplificacion
procedimental.

a. Reduccidén de tramites: Dirigido a la eliminacion y reduccion
del n0mero de tramites los cuales son parte de un proceso
administrativo, eliminando asi los procesos que no favorezcan
al trémite.

b. Reduccidn de la carga documental requerida a los ciudadanos:

Dirigido a reducir el nimero de documentos exigidos por las
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disposiciones que rigen el procedimiento, cuya aportacion es

obligatoria para el litigante.

Logros de simplificacion administrativa

Hernandez a (2016), en su articulo titulado "Proyecto de

simplificacion administrativa, eficacia y eficiencia en los procesos

administrativos locales” plantea a la gestion de procesos el poder permitir en

la administracion los siguientes logros:

a.

Establece una vision de hacia donde quiere ir la organizacion
y los medios para llegar alli.

Facilitar el control y la prevencion de posibles errores; asi
mismo una mejora continua de los procesos.

Permite orientar los procesos de las instituciones publicas a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, optimizando la disposicion de dichos procesos
con la politica y la estrategia.

Mejorar la competitividad de las instituciones publicas y
optimizar la gestion de los recursos disponibles, asi como las
alianzas o asociaciones entre entidades.

Contribuye a la adaptabilidad y flexibilidad de la organizacion
al cambio, permitiendo flexibilidad al gobierno local con la
capacidad de anticipar posibles cambios en el entorno y las
necesidades de sus ciudadanos.

Promueve la sostenibilidad de los mecanismos locales de
gobierno orientados a los servicios.

Involucrar y empoderar a los participantes de las politicas y
estrategias de la organizacién, que apunten a la satisfaccion de
las personas. Con este modelo, las personas saben cuél es su
papel en el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Fomentar la innovacién, la creatividad, la sensibilidad al

servicio publico y el espiritu empresarial.
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Se ocupa de agilizar la estructura organizativa y crear
funciones. Permite la homogeneizacion de actividades y ayuda
en el desempefio de las funciones propias en cada puesto de
trabajo.

“Se desarrolla un sistema de seguimiento y evaluacion de
procesos en lugar del control y supervision a las personas o
trabajadores”.

Muestra una vision sistematica sobre las actividades que se

realizan en la institucion.

Bases legales que impulsan la simplificacion administrativa

Decreto Legislativo 1246: Dentro del cual se resaltan los

siguientes puntos:

a)

b)

Las entidades publicas deberan, para poder interactuar,
conectarse y compartir entre si liberando entre si unas series
de bases de datos actualizadas que tengan respecto de sus
usuarios o administradores.

Se prohibe a las figuras publicas solicitar a los administradores
0 usuarios informacién que puedan obtener directamente a
través de la interoperabilidad, asi como otros materiales

claramente enumerados.

Decreto Legislativo 1256: Dentro del cual se resaltan los

siguientes puntos:

a)

b)

La indicacidn de la existencia de un impedimento burocratico
es suficiente para poder desencadenar todo el proceso de
revision.

Los servidores y funcionarios publicos, independientemente
de su empleo o arreglo contractual, que apliquen barreras
burocréticas, previamente declaradas ilegales o irrazonables,
podran ser sancionados con multas de hasta 20 UIT.

Asimismo, las instituciones publicas podran ser sancionadas,
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con montos equivalentes, si sus funcionarios o servidores
solicitan requisitos adicionales o mayores a los establecidos
por la ley o no concuerdan los cargos, entre otros.

Decreto Legislativo 1272: Dentro del cual se detallan los
siguientes puntos:

a) Se introduce el principio de responsabilidad, segun el cual el
6rgano administrativo estd obligado a responder de los
perjuicios causados a los ciudadanos por el mal
funcionamiento administrativo.

b) Los permisos y autorizaciones para realizar una actividad no
podran ser por un tiempo indefinido, salvo disposicion

contraria de un reglamento de la industria.

Decreto Legislativo 1310: Dentro del cual se detallan los
siguientes puntos:

a) Las entidades del Poder Ejecutivo estan obligadas a elaborar
un analisis de calidad regulatoria, aplicable a las disposiciones
de la ley, asi como a las normas que rigen los procedimientos
creados por la ley, para identificar, reducir y/o eliminar
procedimientos administrativos innecesarios, irrazonables,
desproporcionados o redundantes.

b) Las entidades estan obligadas a presentar su analisis al Comité
Multisectorial de Calidad Regulatoria, presidido por el
Presidente del Consejo de Ministros, para su aprobacion y
confirmacion regulatoria.

c) Se derogan las normas que no sean evaluadas o ratificadas.

Dimensiones
Cubas y Heredia (2020) en su investigacion mencionan las
dimensiones dentro la simplificacion administrativa, que a continuacion se

presentaran:
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Procesos de simplificacion administrativa. Maravi et al (2010)
menciona que procesos de simplificacion administrativa son “el conjunto de
principios y acciones derivadas de estos que tienen como objetivo eliminar
los obstaculos o costos innecesarios para la sociedad que genera el
inadecuado funcionamiento de la administracion publica” (p. 33).

En este contexto, «la simplificacidn administrativa en nuestro pais se
formulé en el marco del desarrollo de tramites que pueden involucrar tramites
administrativos o prestacion de servicios por separado. En este sentido, una
definicion mas restrictiva considera la simplificacién administrativa como la
eliminacion de requisitos y tramites innecesarios en los tramites que realizan
las empresas ante diversas entidades publicas».

Incorporacion de la tecnologia de la informacion. Rodriguez (2018)
menciona que la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion
ciertamente tiene efectos sobre la estructura organizacional de las
organizaciones, el conocimiento que los diferentes actores tienen sobre la
organizacion, el nivel de involucramiento, las relaciones de poder, el alcance
vi, la jerarquia de poder o la verticalidad de la informacion.

Modelo de atencion al ciudadano. Segun el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior define al servicio de atencion al
ciudadano como punto principal para la interaccidn entre el gobierno y los
ciudadanos, el cual va a permitir consultar y ejecutar requerimientos
demandados por los ciudadanos.

Segun Toledo (2001) la atencidn al ciudadano como principio general
administrativo como parte del proceso de simplificacién administrativa, debe
contemplar los siguientes aspectos:

La integracion y globalizacién: Es importante tener una
administracién eficaz en un entorno competitivo, con acciones simples y
precisas, con otras autoridades publicas coordinando acciones de manera
transparente y eficiente.

Las nuevas tecnologias son factor de simplificacién: Se convierten en
una oportunidad para que las administraciones mejoren su relacion con los

ciudadanos y simplifiquen sus tramites.
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Fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa. Seguin

la Presidencia del Consejo de Ministros (2006) en su “Manual Metodologico

para la elaboracién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos” —

TUPA, El fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa viene

a incluir actividades como capacitacién por medio de talleres los cuales

repercuten en el conocimiento de los aspectos normativos relacionados con el

proceso administrativo.

Entre los temas considerados estan: percepcién de la importancia del

cambio, disposiciones especificas de procedimientos administrativos,

simulacién de casos, atencion al cliente, etc.

3.3 Bases conceptuales

>

Eficacia: La medida en que se logran los objetivos establecidos.
(INDES BID, 2000).

Eficiencia: La medida en que los objetivos de la iniciativa se logran al
menor costo posible. Es decir, usar menos recursos para lograr el mismo
objetivo, o lograr mas objetivos con los mismos 0 mMenos recursos.
(INDES BID, 2000).

Interoperabilidad: la capacidad de los sistemas de TIC y los procesos
comerciales que soportan para intercambiar datos y permitir el
intercambio de informacion y conocimientos. (PCM, 2019).

Entidad Publica: Organo con personeria juridica que comprende los
niveles de Gobierno Nacional, Regional y Local, incluyendo
organismos Yy sus respectivas jerarquias, establecidos o por establecerse.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

El gobierno electrénico: Es la innovacion continua en la prestacién de
servicios publicos, la participacion pablica y gobernanza por medio de
la transformacion de las relaciones externas e internas mediante el uso
de la tecnologia de la informacion (TIC"s).(UNDESA, 2008).
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CAPITULOIV. MARCO METODOLOGICO

4.1  Ambito

Ojeda (2020), enfatiza que “una delimitacion geografica es donde se
desarrollara la investigacion, en que unidad andlisis y en que area, en qué lugar
geografico. Se relaciona al objeto de estudio” (diapositiva 2).

Cuando se especifica el lugar en donde se realizara el estudio favorece a
tener en claro a quiénes se investigaran.

Por ende, se afirma que el estudio se llevd a acabo en la Municipalidad
Distrital de Huariaca el cual se encuentra ubicado en el Jirdn 28 de Julio N° 123

Huariaca, Paso, Huanuco, Peru.

4.2 Tipoy nivel de investigacion
4.2.1 Tipo de estudio

En el ambito cientifico se muestra la existencia de dos tipos de
estudios: la basica y la aplicada.

Con base en Rodriguez (2011), considera que “la distincion clasica
entre investigacion basica e investigacion aplicada, sugiere que el primer
término sugiere su preocupacion por la generacion de nuevos conocimientos,
mientras que el segundo apela al caracter inmediato y util de sus hallazgos”
(p. 58y 59).

El hecho de conocer cdmo el personal que trabaja dentro de la entidad
publica de estudio es fundamental porque permite conocer los problemas
exactos que se vienen presentando, es por ello, que el tipo de estudio fue
APLICADA.

En tal sentido, conociendo los problemas se pudo otorgar sugerencias
para que la entidad pueda aplicarlo y asi mejore para el bien de sus

trabajadores, ciudadanos y como para ella misma.
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4.2.2 Nivel de estudio

Supo (2017), revela que “existen seis niveles por la profundidad el
nivel exploratorio, descriptivo, relacional, explicativo, predictivo y
aplicativo” (diapositiva 3).

Con respecto al nivel explicativo, Delgado y Cervantes (2010),
describe que “va mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos, o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; esta dirigido a encontrar a las
causas de los eventos, sucesos y fenomenos fisicos o sociales” (p. 8 y 9).

Segun lo mencionado en el parrafo anterior, el estudio tuvo un nivel
EXPLICATIVO, ya que el estudio identifico que aspectos estan influyendo a
que se presente la problematica identificada dentro de la entidad.

De igual forma, al identificar las causas principales se pudo buscar

soluciones que ayuden a mejorar a la entidad como a sus trabajadores.

Poblacién y muestra

4.3.1 Descripcion de la poblacion

Paitan, et al. (2018), destacan que la “poblacion se puede definir como
el conjunto de las unidades que contienen las caracteristicas requeridas para
ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos,
hechos o fendmenos, que presentan caracteristicas para la investigacion” (p.
334).

Tal como Delgado y Cervantes (2010), agrega que “se llama universo
a lo que cominmente se conoce como poblacidn; la poblacion es el universo
de individuos definidos en la hipotesis” (p. 46).

Si bien los autores sefialan que dentro de una investigacion es
fundamental delimitar a quiénes se estudiard, por ende, se trabajo con los que

laboran dentro de la Municipalidad Distrital de Huariaca, siendo en total 69.
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Tabla 1
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huariaca

Trabajadores Cantidad de trabajadores
Administrativos 43
Permanentes 7
Nombrados 19

TOTAL 69

Nota. Datos proporcionados por la Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Distrital de Huariaca. Elaboracion: tesista.

4.3.2 Muestra y método de muestreo

Delgado y Cervantes (2010), afirman “el muestreo no probabilistico
los sujetos que aparecen en la muestra son seleccionados a interés del
investigador, este tipo de muestreo no permite generalizar los datos a la

poblacion” (p. 46).

Dicho con palabras de Vilchez (2017), alude que “la muestra por fines
especiales son muestras por conveniencia, pero en las que se escoge a

aquellos miembros que cumplan con criterios” (p. 21).

Una vez definida la seccién anterior se pudo seleccionar la muestra
definida, sin embargo, evaluando la cantidad de trabajadores que se
mencionaron parrafos antes se puede observar que es menor a 100, entonces,

se procedio a considerar a los 69 como la muestra seleccionada.
4.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

A. Criterios de inclusion
v Se consideraron a los funcionarios que forman parte de la
plantilla de la Municipalidad Distrital de Huariaca y que
manifestaron su disposicion para participar en el estudio.
v' Se incluyeron a los servidores que desempefian sus

labores en la Municipalidad Distrital de Huariaca, siempre
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y cuando cuenten con una experiencia laboral minima de
1 afio en la entidad.
B. Criterios de exclusién

v" Fueron excluidos aquellos funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Huariaca que declinaron
participar en el estudio.

v Se prescindié de los servidores publicos que tenian una
antiguedad laboral inferior a 12 meses en la
Municipalidad Distrital de Huariaca.

4.4 Disefio de investigacion

Delgado y Cervantes (2010), consideran “el disefio sefiala al investigador lo
que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y contestar las interrogantes
de conocimiento que se ha planteado” (p. 44).

Como plantea Razo (2011), sugiere que las “investigaciones experimentales
en estas investigaciones el disefio de los experimentos es a través de la formacion
de grupos experimentales donde se tiene la posibilidad de manipular la realidad a
través del control de todas las variables (independientes, dependientes, extrafias,
etcétera)” (p. 97).

Por otro lado, Naupas et al. (2018), proponen que “en los disefios de
investigacion no experimental se utilizan una serie de simbolos que tienen una
denotacién que es importante conocer para leer- los comprensivamente, M es la
muestra, O es la observacion y T es el tiempo” (p. 365).

Acorde a lo que sefialan los autores y examinando las peculiaridades del
estudio se pudo mencionar que fue NO EXPERIMENTAL, la razon principal es
gue no se controlaron ninguna variable porque solo se las analizaron en su estado
normal, evitando asi que se manipule o se lleguara a ejercer alguna forma de

control sobre ellas.
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Por tanto, se tuvo:
Oy —— Oy

Donde:
e Ox = observaciones del gobierno electronico
o =) = influencia entre Ox y Oy.
e Oy = observaciones de la simplificacién administrativa.
Lo fundamental del estudio fue identificar cbmo el gobierno electronico y
simplificacion administrativa vienen desarrollandose dentro de la Municipalidad
Distrital de Huariaca, todo se pudo verificar con la encuesta que fue aplicada para

los trabajadores de dicha entidad.

4.5 Tecnicas e instrumentos

45.1 Técnicas

Razo (2011), sugiere “la encuesta es la informacion que se obtiene a
través de cuestionarios y sondeos de opinibn masiva, generalmente en
anonimato, con el proposito de conocer comportamientos y conocer
tendencias de los encuestados sobre el hecho o fendmeno a estudiar” (p. 119).

De acuerdo con Cervantes y Delgado (2010), indican “la encuesta
consiste en la interrogacion sistematica de individuos a fin de generalizar. Se
usa para conocer la opinion de un determinado grupo de personas respecto de
un tema que define el investigador” (p. 47).

Se usaron lo siguiente:

1. Encuesta. Se considero para recopilar la data de los
trabajadores de la entidad en estudio ya que luego de obtenerla
se procedio a analizarla.

2. Pesquisa documental. Se requierio diversas fuentes que
permitieron complementar los capitulos del estudio, esto se

obtuvo de tesis, libro, articulos y revistas.
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4.5.2 Instrumentos

Delgado y Cervantes (2010), argumentan que “el instrumento puede
entenderse como el dispositivo o conector que permite captar los datos que se
obtendran para, después de analizarlos, decidir si se acepta o rechaza la
hipotesis de investigacion™ (p. 47).

Empleando las palabras de Razo (2011), agrega que “el cuestionario
es la recoleccion de informacion que se realiza de forma escrita por medio de
preguntas abiertas, cerradas, dicotomicas, de opcion maltiple, por rangos,
etcétera” (p. 119).

Aqui vale la pena decir que fue el CUESTIONARIO lo que fue
fundamental como uso del estudio, basicamente se pudo analizar como los que
laboran dentro de la Municipalidad Distrital de Huariaca vienen ejecutando el
gobierno electronico y la simplificacion administrativa dentro de sus funciones

asignadas.

4.5.2.1 Validacion de instrumentos para la recoleccion de datos. La
presente investigacion considero en su validacion el instrumento del

cuestionario mediante el criterio de jueces.

Tabla 2
Juicio mediante expertos

APLICABILIDAD DE

EXPERTOS
INSTRUMENTO
Mg. Liliana Caballero Copara APLICABLE
Mg. Liz Silene V. Cabrera Fabian APLICABLE
Mg. Maria Isabel Lara Tapia APLICABLE
Mg. Miguel B. Narvaez del Aguila APLICABLE
Mg. Jhonny Alidghiery Tello Saldafia APLICABLE

Lo que se obtuvo mediante el juicio de expertos es el valor
promedio que se encuentra entre 3 y 4 puntos, lo que significa que
pertenece a la escala de valores excelentes, por lo tanto, los instrumentos

son aplicables.
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4.5.2.2 Confiabilidad de instrumentos para la recoleccion de datos.
La confiabilidad para el instrumento fue a través del Coeficiente de Alpha
de Cronbach.

Tabla 3
Confiabilidad de los instrumentos

INSTRUMENTO TECNICA RESULTADOS
Instrumento 1 Alpha de Cronbach 0.801
Instrumento 2 Alpha de Cronbach 0.931

El resultado que se generd del instrumento 1 es de 0.801, a
comparacion del instrumento 2 que resultd ser de 0.931, estos valores
manifiestan que son superiores al limite del Coeficiente de Confiabilidad

(0.60), por tal razén, permite calificar al cuestionario como adecuado.

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Se evaluaron dos herramientas para procesar los datos, Microsoft Excel y
SPSS vs. 25, las cuales permitieron generar graficos y tablas de manera sencilla
debido a su facilidad de uso. Sin embargo, al analizar los resultados obtenidos, se
descubrié que mediante la sintetizacion se logré resumir Unicamente la
informacion relevante para dar a conocer la causalidad entre la variable

independiente y la variable dependiente.

4.7 Aspectos éticos
Con todo lo que se ha mencionado en las diversas secciones resulta
importante sefialar qué puntos hicieron que el estudio sea ético:
e Se respeto el documento base de investigacion. Lo que se hizo como
parte fundamental del estudio es aplicar de forma correcta todo lo
gue menciona y especifica el reglamento de pregrado, con el fin de

elaborar un trabajo investigativo satisfactorio.
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Se respet0 el formato de referencias bibliograficas. Resulté tener en
claro qué formato se uso para citar correctamente, para lo cual, se

utilizo el formato APA séptima edicion.



o1

CAPITULOV. RESULTADOS Y DISCUCION

5.1 Andlisis descriptivo

En el presente estudio se utilizaron herramientas para la recoleccion de
datos de las variables independiente y dependiente, que son el Gobierno
electronico y la simplificacion administrativa, respectivamente con el objetivo
de determinar la correlacion que existe entre estas dos variables.

Para el tratamiento estadistico y andlisis de los resultados, fue necesario
realizar la baremacion de las variables en general, asi como para cada una de sus
dimensiones.

Para la variable "Gobierno Electronico” se definié una escala de 3 niveles
(bajo, medio, alto) en funcion de la presencia y uso de herramientas tecnologicas
en la gestion de la entidad pablica, la accesibilidad y calidad de los servicios en
linea para la ciudadania, y el grado de integracion y coordinacion entre las
diferentes areas de la organizacion en el uso de estas tecnologias. A
continuacion, se describen cada una de los niveles para la variable gobierno

electronico:

e Bajo nivel de implementacion del gobierno electronico (1): La
municipalidad no ha implementado ninguna iniciativa de gobierno
electronico o ha implementado muy pocas iniciativas que no tienen un
impacto significativo en la gestién municipal.

e Nivel medio de implementacién del gobierno electronico (2): La
municipalidad ha implementado algunas iniciativas de gobierno electronico
que han mejorado la eficiencia y la transparencia en algunos aspectos de la
gestion municipal, pero aun queda trabajo por hacer para tener una
implementacién completa.

e Alto nivel de implementacion del gobierno electronico (3): La
municipalidad ha implementado de manera efectiva y completa el gobierno
electronico, y se estan realizando esfuerzos para mantener y mejorar

continuamente.
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Para la variable "Simplificacion Administrativa” se definié una escala de

3 niveles (bajo, medio, alto) en funcion de la eficacia y eficiencia en los procesos

administrativos de la entidad puablica, la implementacion de medidas para la

reduccién de tramites burocraticos, y el grado de satisfaccion de los ciudadanos

y usuarios en cuanto a la simplificacion de los procedimientos y servicios. A

continuacion, se describen cada una de los niveles para la variable simplificacion

administrativa:

Bajo nivel de simplificacion administrativa: La implementacion del
gobierno electronico en la municipalidad no ha tenido un impacto
significativo en la simplificacion de los tramites y procesos administrativos.
Existe una falta de transparencia y acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos y una burocracia excesiva que dificulta el acceso a los servicios

publicos.

Medio nivel de simplificacion administrativa: La implementacion del
gobierno electronico en la municipalidad ha tenido cierto impacto en la
simplificacion de los tramites y procesos administrativos. Se han
implementado algunas medidas de transparencia y acceso a la informacion,
asi como mejoras en los servicios publicos. Sin embargo, aun existen
obstaculos burocraticos que dificultan la gestion eficiente y rapida de los

procesos administrativos.

Alto nivel de simplificacion administrativa: La implementacion del
gobierno electronico en la municipalidad ha tenido un impacto significativo
en la simplificacion de los tramites y procesos administrativos. Se ha
logrado una mayor transparencia y acceso a la informacion, asi como una
reduccion en la burocracia y en los tiempos de espera para la obtencion de
servicios publicos. Los procesos administrativos se han vuelto mas
eficientes y efectivos gracias a la implementacion de tecnologias y sistemas

de gestion adecuados.
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e Variable: Gobierno electrénico

Tabla 4
Evaluacién del gobierno electrdénico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje re
valido  acumulado

Bajo 21 30.4 30.4 30.4
Medio 42 60.9 60.9 91.3
Alto 6 8.7 8.7 100.0
Total 69 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir del procesamiento estadistico de los datos. Elaboracién
propia.

Figura 1

Evaluacién del gobierno electrdnico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de la tabla 4.
Interpretacion y analisis

La tabla 4 y figura 1 muestran que el 30.4% de los encuestados calificaron
el nivel de gobierno electrénico como bajo, mientras que el 60.9% lo calificd
como medio y solo el 8.7% lo califico como alto. Ademas, podemaos ver que el
porcentaje acumulado de las respuestas validas para el nivel bajo y medio es del
91.3%, lo que significa que la gran mayoria de los encuestados considera que el

gobierno electronico en general se encuentra en niveles bajos y medios.
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Estos resultados sugieren que existe un espacio importante para mejorar el
gobierno electronico y aumentar su uso y efectividad en la poblacion. Es
importante destacar que, para lograr una implementacion efectiva del gobierno
electrénico, es fundamental tener en cuenta las necesidades y expectativas de los
usuarios finales y garantizar la accesibilidad y usabilidad de los sistemas y

servicios electronicos del gobierno.

e Dimensién: Dimensidn interna

Tabla 5
Evaluacion de la dimensién interna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido  acumulado

Bajo 10 145 145 145
Medio 56 81.2 81.2 95.7
Alto 3 4.3 4.3 100.0
Total 69 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir del procesamiento estadistico de los datos. Elaboracién
propia.

Figura 2
Evaluacién de la dimension interna

Porcentaje

BEajo Medio

Nota. Elaborado a partir de la tabla 5.
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Interpretacion y andlisis

La tabla 5y figura 2 muestran que el 14.5% de los encuestados calificaron
la dimension interna como baja, mientras que el 81.2% la calificé como media y
solo el 4.3% la calific6 como alta. Ademas, el porcentaje acumulado de las
respuestas validas para el nivel bajo y medio es del 95.7%, lo que sugiere que la
mayoria de los encuestados considera que la dimensidn interna se encuentra en
niveles bajos y medios.

Estos resultados indican que hay una oportunidad para mejorar la
dimension interna del gobierno electronico, lo que puede mejorar la eficacia y
eficiencia del gobierno en su conjunto. Es esencial que se tomen medidas para
mejorar la transparencia y eficiencia en los procesos internos del gobierno y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los sistemas y servicios electronicos
del gobierno.

e Dimensiéon: Dimensién externa

Tabla 6
Evaluacién de la dimension externa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Bajo 14 20.3 20.3 20.3
Medio 52 75.4 75.4 95.7
Alto 3 4.3 4.3 100.0
Total 69 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir del procesamiento estadistico de los datos. Elaboracion
propia.
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Figura 3
Evaluacién de la dimension externa

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de la tabla 6.

Interpretacion y analisis

Latabla 6 y la figura 3 muestran que el 20.3% de los encuestados calificaron
la dimension externa como baja, mientras que el 75.4% la califico como media
y solo el 4.3% la calific6 como alta. Ademas, el porcentaje acumulado de las
respuestas validas para el nivel bajo y medio es del 95.7%, lo que sugiere que la
mayoria de los encuestados considera que la dimensidn externa se encuentra en
niveles bajos y medios.

Estos resultados muestran que hay una oportunidad para mejorar la
dimension externa del gobierno electronico, lo que puede mejorar la
accesibilidad, usabilidad y efectividad del gobierno en su interaccion con los
ciudadanos y otras partes interesadas. Es esencial que se tomen medidas para
mejorar la accesibilidad y usabilidad de los sistemas y servicios electronicos del
gobierno, asi como la efectividad en la interaccion del gobierno con los

ciudadanos y otras partes interesadas.
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e Dimensién: Dimensién relacional

Tabla 7
Evaluacién de la dimension relacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje re
valido  acumulado

Bajo 20 29.0 29.0 29.0
Medio 48 69.6 69.6 98.6
Alto 1 1.4 1.4 100.0
Total 69 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir del procesamiento estadistico de los datos. Elaboracién
propia.

Figura 4
Evaluacion de la dimensién relacional

Porcentaje

Bajo Medio

Nota. Elaborado a partir de la tabla 7.
Interpretacion y analisis

Latabla 7 y la figura 4 muestran que el 29.0% de los encuestados calificaron
la dimensidn relacional como baja, mientras que el 69.6% la calificO como media
y solo el 1.4% la calific6 como alta. Ademas, el porcentaje acumulado de las
respuestas validas para el nivel bajo y medio es del 98.6%, lo que sugiere que la
mayoria de los encuestados considera que la dimension relacional se encuentra

en niveles bajos y medios.
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Estos resultados muestran que hay una oportunidad para mejorar la
dimension relacional del gobierno electrénico, lo que puede mejorar la
colaboracion y participacion de los ciudadanos y otras partes interesadas en los
procesos de toma de decisiones del gobierno. Es esencial que se tomen medidas
para fomentar la participacion ciudadana y la colaboracion en los procesos de
toma de decisiones del gobierno, asi como mejorar la transparencia y la rendicion

de cuentas.

e Dimension: Dimensién promocional

Tabla 8

Evaluacion de la dimension promocional

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

Bajo 16 23.2 23.2 23.2
Medio 49 71.0 71.0 94.2
Alto 4 5.8 5.8 100.0
Total 69 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir del procesamiento estadistico de los datos. Elaboracion
propia.

Figura 5
Evaluacion de la dimension promocional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de la tabla 8.



59

Interpretacion y andlisis

Latabla 8 y la figura 5 muestran que el 23.2% de los encuestados calificaron
la dimension promocional como baja, mientras que el 71.0% la calificé como
media y el 5.8% la califico como alta. Ademas, el porcentaje acumulado de las
respuestas validas para el nivel bajo y medio es del 94.2%, lo que sugiere que la
mayoria de los encuestados considera que la dimensién promocional se
encuentra en niveles bajos y medios.

Estos resultados indican que la dimension promocional del gobierno
electrénico puede mejorar en términos de difusion y promocion de los servicios
gubernamentales y la informacion a los ciudadanos y otras partes interesadas. Es
importante destacar que una dimension promocional efectiva puede aumentar la
conciencia y la comprension de los ciudadanos y otras partes interesadas sobre
los servicios gubernamentales y la informacion disponibles, lo que puede

fomentar su participacion y colaboracion.

e Variable: Simplificacion administrativa

Tabla 9
Evaluacion de la variable Simplificacion administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Bajo 21 30.4 30.4 30.4
Medio 44 63.8 63.8 94.2
Alto 4 5.8 5.8 100.0
Total 69 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir del procesamiento estadistico de los datos. Elaboracion
propia.
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Figura 6
Evaluacion de la dimension Simplificacién administrativa

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Nota. Elaborado a partir de la tabla 9.
Interpretacion y analisis

Latabla 9y la figura 6 muestran que el 30.4% de los encuestados calificaron
la simplificacion administrativa como baja, mientras que el 63.8% la calificd
como media y el 5.8% la calificé como alta. Ademas, el porcentaje acumulado
de las respuestas validas para los niveles bajo y medio es del 94.2%, lo que
sugiere que la mayoria de los encuestados considera que la simplificacion
administrativa se encuentra en niveles bajos y medios.

Estos resultados indican que aun hay margen de mejora en cuanto a la
simplificacion administrativa en el gobierno electronico. La simplificacion
administrativa se refiere a la simplificacion y mejora de los procesos
administrativos y servicios publicos, lo que puede mejorar la eficiencia y la
eficacia de la administracién publica y, por lo tanto, mejorar la satisfaccion del
usuario. Es importante destacar que una simplificacion administrativa efectiva

puede reducir la carga administrativa y mejorar la experiencia del usuario.



e Dimension: Dimensién Procesos de simplificacion administrativa

Tabla 10
Evaluacion de la dimension Procesos de simplificacion administrativa
Porcentaje Porcentaje

védlido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

61

Bajo 18 26.1 26.1 26.1

Medio 50 72.5 72.5 98.6

Alto 1 14 14 100.0

Total 69 100.0 100.0
Nota. Elaborado a partir del procesamiento estadistico de los datos. Elaboracién
propia.
Figura 7

Evaluacion de la dimension Procesos de simplificacion administrativa

Porcentaje

Bajo Medio

Nota. Elaborado a partir de la tabla 10.

Interpretacion y analisis

La tabla 10 y la figura 7 muestran que el 26.1% de los encuestados

calificaron la Dimensién Procesos de simplificacion administrativa como baja,

mientras que el 72.5% la calific6 como media y el 1.4% la calific6 como alta.

Ademas, el porcentaje acumulado de las respuestas validas para los niveles bajo

y medio es del 98.6%, lo que sugiere que la mayoria de los encuestados considera

que la Dimension Procesos de simplificacion administrativa se encuentra en

niveles bajos y medios.
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Estos resultados indican que aun hay margen de mejora en cuanto a los
procesos de simplificacion administrativa en el gobierno electronico. La
simplificacion administrativa implica la simplificacion y mejora de los procesos
administrativos y servicios publicos, lo que puede mejorar la eficiencia y la
eficacia de la administracion pablica y, por lo tanto, mejorar la satisfaccion del
usuario. Los procesos de simplificacion administrativa se refieren a los procesos
utilizados para simplificar y mejorar los procesos administrativos y servicios

publicos.

e Dimension: Dimensién Incorporacién de tecnologias de informacién

Tabla 11
Evaluacién de la dimension Incorporacion de tecnologias de informacion
Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 20.3 20.3 20.3
Medio 54 78.3 78.3 98.6
Alto 1 1.4 1.4 100.0
Total 69 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir del procesamiento estadistico de los datos. Elaboracién
propia.

Figura 8
Evaluacion de la dimension Incorporacién de tecnologias de informacion

Porcentaje

Bajo Medio

Nota. Elaborado a partir de la tabla 11.
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Interpretacion y andlisis

La tabla 11 y figura 8 muestran que el 20.3% de los encuestados consideran
que el nivel de incorporacion de tecnologias de informacién es bajo, mientras
que el 78.3% lo considera medio y solo el 1.4% lo considera alto. El porcentaje
acumulado indica que casi el 99% de los encuestados considera que el nivel de
incorporacion de tecnologias de informacién es medio o bajo.

En términos précticos, esto podria significar que se estan utilizando
tecnologias para ciertas tareas administrativas, pero aun existen procesos
manuales que no se han automatizado, lo que podria generar ineficiencias en la
gestion de la institucion. También podria indicar que se necesitan mMas
capacitaciones y recursos para mejorar el uso de las tecnologias existentes. Es
importante que la institucion evalle su capacidad actual para la incorporacion de
tecnologias de informacion y realice un plan de accion para mejorar esta
dimension, de manera que pueda aprovechar al maximo las herramientas
tecnoldgicas disponibles y mejorar la eficiencia de sus procesos administrativos.

e Dimensién: Dimensién Modelo de atencion al ciudadano

Tabla 12
Evaluacién de la dimension Modelo de atencion al ciudadano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Bajo 11 15.9 15.9 15.9
Medio 56 81.2 81.2 97.1
Alto 2 2.9 2.9 100.0
Total 69 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir del procesamiento estadistico de los datos. Elaboracion
propia.
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Figura 9
Evaluacioén de la dimensién Modelo de atencion al ciudadano

Porcentaje

Nota. Elaborado a partir de la tabla 12.
Interpretacion y analisis

Segun los resultados de la Tabla 12 y la figura 9, se observa que el 15.9%
de los encuestados evaluaron esta dimensién como "Bajo", el 81.2% como
"Medio" y el 2.9% como "Alto". Esto sugiere que la mayoria de los encuestados
considera que el modelo de atencién al ciudadano de la entidad evaluada esta en
un nivel medio. Es posible que se estén realizando algunas acciones para mejorar
la atencion al ciudadano, pero todavia hay aspectos a mejorar. Es importante
destacar que solo el 2.9% de los encuestados evaluaron esta dimension como
"Alto", lo que indica que aun hay mucho margen de mejora en este aspecto.

Es necesario realizar un analisis méas detallado para identificar los aspectos
especificos que los encuestados consideran que deben mejorarse en el modelo
de atencion al ciudadano. De esta manera, se podran implementar acciones
concretas y eficaces para mejorar la calidad de la atencién al ciudadano y, por

ende, la satisfaccion de los usuarios con los servicios de la entidad.
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e Dimension: Dimension Fortalecimiento del proceso de simplificacion
administrativa

Tabla 13
Evaluacion de la dimension Fortalecimiento del proceso de simplificacion
administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje re
valido  acumulado

Bajo 11 15.9 15.9 15.9
Medio 57 82.6 82.6 98.6
Alto 1 1.4 1.4 100.0
Total 69 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir del procesamiento estadistico de los datos. Elaboracion
propia.

Figura 10
Evaluacién de la dimension Fortalecimiento del proceso de simplificacion
administrativa

Porcentaje

Eajo Medio

Nota. Elaborado a partir de la tabla 13.
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Interpretacion y andlisis

Latabla 13y la figura 10, muestra que, del total de los encuestados, el 15.9%
consider6 que el fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa fue
"Bajo", el 82.6% lo calific6 como "Medio" y solo el 1.4% lo calificO como
"Alto". Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados percibe un
nivel medio de fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa, lo
que podria indicar que existen oportunidades para mejorar en este aspecto.

Es importante destacar que una mayor simplificacion administrativa y una
mejor incorporacion de tecnologias de informacion podrian contribuir a
fortalecer el proceso de simplificacion administrativa. Ademas, el modelo de
atencion al ciudadano también juega un papel importante en este proceso, ya que
si se mejora la atencion y el servicio que se brinda a los ciudadanos, esto puede

contribuir a aumentar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos
5.2 Andlisis inferencial y/o contrastacion de las hipotesis

5.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 14
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gobierno 0.339 69 0.000 0.751 69 0.000
electronico
Simplificacion 0.368 69 0.000 0.721 69 0.000

administrativa
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion

A causa de que la muestra de la presente investigacion es de 69 trabajadores de
la municipalidad y dicho valor es mayor a 50 datos, se elige la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para confirmar la normalidad de los datos. Y como se

indican en la tabla 14 se obtiene un nivel de significancia de 0.000 y 0.000 para
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Gobierno electrénico y Simplificacién administrativa respectivamente; siendo
estds menores a 0,05 (P-valule), lo cual nos revela que los datos obtenidos no
siguen una distribucion normal, por lo que el método a utilizar para el contraste

de hipotesis, en este caso, es la Rho de Spearman para pruebas no paramétricas.

5.2.2 Prueba de hipétesis especifica general

> Ho: ElI gobierno electronico no influye significativamente en la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca,
Pasco 2022.

» Hi: El gobierno electronico influye significativamente en la simplificacion
administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco 2022.

Tabla 15
Prueba de hipotesis general

Gobierno  Simplificacion
electronico administrativa

Coeficiente
de 1.000 0,722
Gobierno correlacion
electronico Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 69 69
Spearman Coeficiente
de 0,722 1.000
Simplificacién correlacion
administrativa  Sig.
(bilateraly ~ %-090
N 69 69
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion

Segun la tabla 15 queda demostrado que existe una correlacion positiva alta de
(0,722); asi como también una significancia de 0,000 entre Gobierno electrénico
y la Simplificacibn administrativa, debido a que se obtuvo un nivel de

significancia de (0.000 < 0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
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hipétesis alternativa, por la tanto se sefiala entonces que el gobierno electronico
influye significativamente en la simplificacion administrativa en la

municipalidad distrital de Huariaca, Pasco 2022.

5.2.3 Prueba de hipotesis especifica 1

» Ho: La dimension interna del gobierno electrénico no influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022.

» Hi: La dimension interna del gobierno electrénico influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022.

Tabla 16
Prueba de hipotesis especifica 1

Dimension  Simplificacion
interna administrativa

Coeficiente
de 1.000 0,716™
Dimension correlacion
interna Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 69 69
Spearman Coeficiente
de 0,716™ 1.000
Simplificacién correlacion
administrativa  Sig.
(bilateray 9%
N 69 69
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion

Segun la tabla 16 queda demostrado que existe una correlacion positiva alta de
(0,716); asi como también una significancia de 0,000 entre la Dimensidn interna
del Gobierno electrénico y la Simplificacién administrativa, debido a que se

obtuvo un nivel de significancia de (0.000 < 0.05), se rechaza la hipotesis nula 'y
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se acepta la hipétesis alternativa, por la tanto se sefiala entonces que la dimension
interna del gobierno electronico influye significativamente en la simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco 2022.

5.2.4 Prueba de hipétesis especifica 2

» Ho: La dimensién externa del gobierno electronico no influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022.

» Ho: La dimension externa del gobierno electrénico influye significativamente
en la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca,
Pasco 2022.

Tabla 17
Prueba de hipotesis especifica 2

Dimension  Simplificacion
externa administrativa

Coeficiente
de 1.000 0,764
Dimension correlacion
externa Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 69 69
Spearman Coeficiente
de 0,764 1.000
Simplificacién correlacion
administrativa ~ Sig.
(bilateral) 0.000
N 69 69
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion

Segun la tabla 17 queda demostrado que existe una correlacion positiva alta de
(0,764); asi como también una significancia de 0,000 entre la Dimensidn externa
del Gobierno electrénico y la Simplificacién administrativa, debido a que se

obtuvo un nivel de significancia de (0.000 < 0.05), se rechaza la hipotesis nula 'y
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se acepta la hipétesis alternativa, por la tanto se sefiala entonces que la dimension
externa del gobierno electronico influye significativamente en la simplificacion

administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco 2022.

5.2.5 Prueba de hipdtesis especifica 3

» Ho: La dimensién relacional del gobierno electronico influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022.

» Hs: La dimension relacional del gobierno electronico influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad

distrital de Huariaca, Pasco 2022.

Tabla 18
Prueba de hipotesis especifica 3

Dimension  Simplificacion
Relacional administrativa

Coeficiente
de 1.000 0,499
Dimension correlacion
Relacional Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 69 69
Spearman Coeficiente
de 0,499 1.000
Simplificacién correlacion
administrativa  Sig.
(bilateraly 0000
N 69 69
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion
Segun la tabla 18 queda demostrado que existe una correlacion positiva
moderada de (0,499); asi como también una significancia de 0,000 entre la

Dimension relacional del Gobierno electrénico y la Simplificacion administrativa,
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debido a que se obtuvo un nivel de significancia de (0.000 < 0.05), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, por la tanto se sefiala entonces
que la dimension relacional del gobierno electrénico influye significativamente
en la simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca,
Pasco 2022.

5.2.6 Prueba de hipdtesis especifica 4

» Ho: La dimension promocional del gobierno electrénico no influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad
distrital de Huariaca, Pasco 2022.

» Hi: La dimension promocional del gobierno electronico influye
significativamente en la simplificacion administrativa en la municipalidad

distrital de Huariaca, Pasco 2022.

Tabla 19
Prueba de hipotesis especifica 4

Dimension  Simplificacion
Promocional administrativa

Coeficiente
de 1.000 0,597
Dimensién correlacion
Promocional Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 69 69
Spearman Coeficiente
de 0,597 1.000

Simplificacién correlacién
administrativa  Sig.
(bilateral) 0.000
N 69 69
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion
Segun la tabla 19 queda demostrado que existe una correlacion positiva

moderada de (0,597); asi como también una significancia de 0,000 entre la
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Dimension promocional del Gobierno electronico y la Simplificacion
administrativa, debido a que se obtuvo un nivel de significancia de (0.000 <
0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, por la tanto
se sefiala entonces que la dimension promocional del gobierno electrénico
influye significativamente en la simplificacion administrativa en la

municipalidad distrital de Huariaca, Pasco 2022.

5.3 Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion indican que existe una
correlacién positiva alta y significativa (p < 0,05) entre el gobierno electrénico
y la simplificacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huariaca,
Pasco en el 2022. Esto significa que la implementacion efectiva de herramientas
de gobierno electronico esta asociada con una simplificacion de los procesos
administrativos en la mencionada entidad publica.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para la gestion publica
en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco y otras entidades similares. En
particular, sugieren que la implementacion efectiva del gobierno electronico
puede mejorar significativamente la eficiencia y eficacia de los servicios
publicos, lo que a su vez puede reducir los tiempos de respuesta a los ciudadanos
y mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica.

Ademas, la implementacion del gobierno electronico puede tener
beneficios econdmicos, ya que puede reducir los costos asociados con la
prestacion de servicios publicos. Por ejemplo, la implementacion de servicios
electronicos puede reducir los costos de impresidn y distribucion de documentos,
asi como también puede disminuir los costos asociados con la atencion al cliente
y el mantenimiento de registros.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacion del
gobierno electronico también puede presentar desafios, como la necesidad de
capacitar al personal en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y la
necesidad de garantizar la seguridad y privacidad de los datos de los ciudadanos.

Barragan (2019) en su tesis de maestria, tuvo por objetivo poder

determinar los principales factores que inciden en la adopcion del Gobierno
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Electronico con el fin de promover los procesos de participacion ciudadana y
transparencia en la administracion pablica local del Ecuador. Los resultados de
su estudio sugieren que el Gobierno Electrénico es una construccion politica,
social y organizativa que requiere de diversos factores, incluyendo la relacion
entre las TIC y las administraciones publicas.

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de la presente
investigacion, donde se encontrd una correlacion positiva alta y significativa
entre el Gobierno Electronico y la Simplificacion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco en el 2022. Esto sugiere que la
implementacion efectiva de herramientas de gobierno electrénico esta asociada
con una simplificacion de los procesos administrativos en la entidad pablica.

Por lo tanto, los hallazgos de ambos estudios apuntan a la importancia del
Gobierno Electronico como medio para mejorar la gestion publica, fomentar la
transparencia y la participacion ciudadana, y reducir los costos asociados con la
prestacion de servicios publicos. Sin embargo, ambos estudios también sugieren
que la implementacion del Gobierno Electrénico puede presentar desafios, como
la necesidad de capacitar al personal en el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas y garantizar la seguridad y privacidad de los datos de los
ciudadanos.

El estudio de Rucoba (2019) también aborda la relacion entre el gobierno
electronico y la simplificacion administrativa, pero en un contexto diferente al
de la presente investigacion. Rucoba (2019) evalud esta relacion en la DGITDF
del Ministerio de la Produccion en Lima, mientras que la presente investigacion
se enfoca en la Municipalidad Distrital de Huariaca en Pasco. Ademas, Rucoba
(2019) reporto6 una baja relacion entre el gobierno electrénico y la simplificacion
administrativa, lo cual contrasta con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, donde se encontrd una correlacion positiva alta y significancia
estadistica entre ambas variables.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las diferencias en los
resultados pueden deberse a las particularidades de los contextos estudiados, las
muestras utilizadas y las herramientas de medicion empleadas. A pesar de esto,

los hallazgos de ambos estudios pueden contribuir a la comprension de la
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relacion entre el gobierno electronico y la simplificacion administrativa en
diferentes contextos y servir como base para futuras investigaciones.

Torres (2022), en su tesis de maestria, tuvo como objetivo general describir
la relacion que existe entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa en una entidad regional, en sus resultados encontrd una relacion
significativa entre el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa en
una entidad regional en Apurimac, Peru, lo que apoya los resultados de nuestra
investigacion en la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco. Torres (2022)
encontré un coeficiente de correlacion de 0.527, lo que sugiere una relacion
positiva moderada entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa. Esto es consistente con los resultados de tu investigacion, que
también encontrd una correlacion positiva alta y una significancia estadistica
entre estas dos variables en la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco. Ambas
investigaciones respaldan la importancia del gobierno electrénico como factor
clave para la simplificacion administrativa en las entidades del sector publico en
Pera.

Por ultimo, Simén (2018), en su tesis de maestria, quien tuvo como
objetivo determinar cuales de los factores del gobierno electronico influyen en
la gestion municipal distrital de Yanacancha para poder plantear un plan
estratégico de gobierno electronico. Los resultados mostraron que existe una
influencia significativa entre el gobierno electrénico y la gestion publica de la
municipalidad distrital de Yanacancha, la cual se sustenta en el valor estadistico
de significancia del anova= 0.0496 (p<0.05).

En general, los resultados de su la presente investigacion y de las otras
investigaciones mencionadas sugieren gque el gobierno electronico puede ser una
herramienta valiosa para mejorar la gestion publica y la eficiencia de los
procesos administrativos en las entidades municipales de la region de Pasco.
Esto puede contribuir a la mejora de los servicios publicos que se brindan a los

ciudadanos y a una mayor transparencia en la gestion publica.
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5.4 Aporte cientifico de la investigacion

La implementacién efectiva del gobierno electronico es un tema critico para
mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios publicos, lo que a su vez puede
reducir los tiempos de respuesta a los ciudadanos y mejorar la transparencia y la
rendicién de cuentas en la gestién publica. En este sentido, la Municipalidad
Distrital de Huariaca, Pasco, se ha enfocado en mejorar sus servicios a través de
la implementacion de herramientas de gobierno electrdnico.

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar cémo el gobierno
electronico influye en la simplificacion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Huariaca, Pasco en el 2022. Para lograr este objetivo, se utilizo la
encuesta como técnica y dos cuestionarios como instrumentos para cada
variable. Los resultados obtenidos muestran una correlacion positiva alta y
significativa (p < 0,05) entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa en la mencionada entidad publica.

En particular, se encontré que la implementacion efectiva de herramientas
de gobierno electronico esta asociada con una simplificacion de los procesos
administrativos en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco. Estos
hallazgos tienen importantes implicaciones para la gestion publica en la
mencionada entidad pudblica y otras similares, ya que sugieren que la
implementacion efectiva del gobierno electrénico puede mejorar
significativamente la eficiencia y eficacia de los servicios pablicos.

En conclusion, esta investigacion ha contribuido a la comprensién de como
el gobierno electronico influye en la simplificaciébn administrativa en la
Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco en el 2022. Los resultados obtenidos
sugieren que la implementacion efectiva del gobierno electrénico es esencial
para mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios publicos en esta entidad
publica y otras similares. Ademas, estos hallazgos pueden ser de utilidad para
las autoridades y gestores publicos en la implementacion de politicas y
programas que fomenten la adopcién del gobierno electronico como medio para

mejorar la gestion publica.



76

CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general se concluye que mediante los resultados obtenidos
se ha demostrado que existe una fuerte correlacion positiva de 0,722 y una
significancia de 0,000 entre el Gobierno Electrénico y la Simplificacion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco 2022. Al obtener
un nivel de significancia inferior a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, se puede afirmar que el Gobierno Electrénico
influye significativamente en la Simplificacion Administrativa en esta
municipalidad.

2. En relacion al objetivo especifico 1 se concluye que, mediante los resultados
obtenidos, existe una fuerte correlacion positiva de 0,716 y una significancia
estadistica de 0,000 entre la Dimension Interna del Gobierno Electronico y la
Simplificacion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco
2022. Al obtener un nivel de significancia inferior a 0,05, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica que la Dimension Interna del
Gobierno  Electrénico influye significativamente en la Simplificacion
Administrativa.

3. En relacion al objetivo especifico 2 se concluye que, mediante los resultados
obtenidos, existe una correlacion positiva alta de 0,764 y una significancia
estadistica de 0,000 entre la Dimension Externa del Gobierno Electrénico y la
Simplificacién Administrativa en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco
2022. La obtencion de un nivel de significancia inferior a 0,05 indica que se puede
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, lo que indica que la
Dimension Externa del Gobierno Electronico influye significativamente en la
Simplificacién Administrativa.

4. En relacion al objetivo especifico 3 se concluye que, mediante los resultados
obtenidos, existe una correlacién positiva moderada de 0,499 y una significancia
estadistica de 0,000 entre la Dimensién Relacional del Gobierno Electrénico y la
Simplificacién Administrativa en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco
2022. Al obtener un nivel de significancia inferior a 0,05, se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que indica que la Dimension Relacional
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del Gobierno Electronico influye significativamente en la Simplificacion
Administrativa en esta municipalidad.

. En relacion al objetivo especifico 4 se concluye que, mediante los resultados
obtenidos, existe una correlacion positiva moderada de 0,597 y una significancia
estadistica de 0,000 entre la Dimensién Promocional del Gobierno Electronico y la
Simplificaciéon Administrativa en la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco
2022. Esto significa que la Dimension Promocional del Gobierno Electronico tiene

una influencia significativa en la Simplificacion Administrativa.
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SUGERENCIAS

1. Serecomienda a la Municipalidad Distrital de Huariaca, en base a los resultados

mencionados:

Continde invirtiendo en tecnologia y herramientas del Gobierno Electrdnico
para seguir mejorando la Simplificacién Administrativa y brindar un mejor
servicio a la comunidad.

Siga evaluando y monitoreando los resultados de la implementacion del
Gobierno Electronico y la Simplificacion Administrativa para identificar
posibles areas de mejora y hacer ajustes en la estrategia en caso de ser
necesario.

Fomente la colaboracion y el trabajo en equipo entre los trabajadores de la
Municipalidad, ya que esto puede ayudar a mejorar la implementacion del
Gobierno Electrénico y la Simplificacion Administrativa.

Mejore la comunicacion con la comunidad para informar sobre los
beneficios y los cambios que se estdn implementando, y para recibir
retroalimentacion que permita ajustar y mejorar los procesos.

Siga promoviendo la capacitacion y el entrenamiento de los trabajadores de
la Municipalidad en el uso de tecnologias y herramientas del Gobierno

Electrdénico, para mejorar sus habilidades y conocimientos en esta area.

En general, recomendaria a la Municipalidad Distrital de Huariaca que continte

trabajando en la implementacion del Gobierno Electrénico y la Simplificacion

Administrativa, ya que se ha demostrado que tienen una influencia significativa en la

mejora de los procesos administrativos y en la satisfaccion de la comunidad con los

servicios que se ofrecen.

2. Se recomienda a los gerentes de la Municipalidad Distrital de Huariaca, en base a

los resultados mencionados:
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e Sigan impulsando la implementacion del Gobierno Electronico y la
Simplificacién Administrativa como parte de la estrategia de mejora de los
procesos administrativos.

e Asegurense de que los trabajadores de la Municipalidad tengan las
habilidades y conocimientos necesarios para utilizar las herramientas del
Gobierno Electronico de manera efectiva y eficiente, y proporcionen
oportunidades de capacitacion y entrenamiento para ello.

e Evallen y monitoreen constantemente los resultados de la implementacion
del Gobierno Electronico y la Simplificacion Administrativa, y utilicen esta
informacion para identificar posibles areas de mejora y hacer ajustes en la
estrategia en caso de ser necesario.

e Fomenten la colaboracion y el trabajo en equipo entre los trabajadores de la
Municipalidad, y promuevan un ambiente laboral en el que se valore la
innovacioén y la mejora continua.

e Asegurense de que la comunicacion con la comunidad sea clara y efectiva,
y consideren la retroalimentacion de los ciudadanos como una oportunidad

para mejorar los procesos y servicios de la Municipalidad.

En general, recomendaria a los gerentes de la Municipalidad Distrital de Huariaca
que continden impulsando la implementacion del Gobierno Electronico y la
Simplificacion Administrativa, y que se aseguren de que los trabajadores estén
capacitados y motivados para utilizar estas herramientas de manera efectiva.
Asimismo, es importante que los gerentes estén abiertos a recibir feedback de la
comunidad y que utilicen esta informacidn para mejorar continuamente los procesos y

servicios de la Municipalidad.

3. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huariaca, en
base a los resultados mencionados:

e Continten actualizandose en el uso de herramientas tecnologicas y el

Gobierno Electrénico, ya que se ha demostrado que su implementacion

influye significativamente en la Simplificacién Administrativa.
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Participen activamente en los procesos de capacitacion y entrenamiento
ofrecidos por la Municipalidad, para mejorar sus habilidades vy
conocimientos en el uso de tecnologia y herramientas del Gobierno
Electronico.

Trabajen en equipo y colaboren en la implementacién del Gobierno
Electronico y la Simplificacion Administrativa, compartiendo ideas y
estrategias que puedan ayudar a mejorar los procesos administrativos y
brindar un mejor servicio a la comunidad.

Estén abiertos al cambio y adaptables a las nuevas tecnologias y
metodologias que se implementen, ya que esto ayudara a mejorar la
eficiencia y eficacia en su trabajo.

Tengan una actitud proactiva y positiva hacia la implementacion del
Gobierno Electronico y la Simplificacion Administrativa, ya que esto puede
ser clave para el éxito de la implementacion y para mejorar la satisfaccion

de los ciudadanos con los servicios que ofrece la Municipalidad.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia
TIiTULO: EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARIACA, PASCO 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

METODOLOGIA

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Pg: ¢Cémo el gobierno Og: Determinar como el Hac: El gobierno Dimension o Raépida respuesta a tramites. | Nivel: Explicativa
electrénico influye en la gobierno electrénico influye | electronico influye Interna o Menor tiempo de atencién. Tipo: Aplicada
simplificacion en la simplificacién significativamente en la o Descentralizacion de Disefio: No experimental,
administrativa en la administrativa en la simplificacion procesos. de corte transversal
municipalidad distrital de | municipalidad distrital de administrativa en la * Promocion de uso de las TIC
Huariaca, Pasco 2022? Huariaca, Pasco 2022. municipalidad distrital de E— y tramites en linea._ O = C
Huariaca, Pasco 2022. Dimension « Conocimiento previo de las
Problemas especificos: Obijetivos especificos: Externa . ZLC'acitaciones con resnecto Donde:
Pei: ¢Como la dimension | Oga: Establecer como la Ho: El gobierno electrénico a thramientas tecno,égicas_ Ox= observaciones
interna del gobierno dimension interna del no influye o Uso de canales informaticos. | obtenidas de la variable:
electronico influye en la gobierno electronico influye | significativamente en la o Politicas de privacidad y direccidn estratégica
simplificacién en la simplificacion simplificacién VI seguridad de la informacion.
administrativa en la administrativa en la administrativa en la Gobie-rno Dimension o Adecuada implementacion Oy= observaciones
municipalidad distrital de | municipalidad distrital de municipalidad distrital de electronico Relacional del Gobierno Electrénico. obtenidas de la variable:
Huariaca, Pasco 2022? Huariaca, Pasco 2022 Huariaca, Pasco 2022. . ICamlbiosy adecuaciones procesos administrativos
egales.
Pe2: ¢COmo la dimension | Og.: Analizar como la HipGtesis especificas: * Referentes de Gobierno =) = |ncidencia de Ox en
externa del gobierno dimension externa del Electrnico. Oy
electrénico influye enla | gobierno electronico influye | Her: La dimension interna * Plataforma web dle .
simplificacién en la simplificacion del gobierno electrénico Dimension . Tﬁquﬁr:n:g'nﬁééﬁc dzmacwnes' Poblacion: Conformada por
administrativa en la administrativa en la influye significativamente Promocional estrategias. 69 Trabajadores de la
municipalidad distrital de | municipalidad distrital de en la simplificacion o Acceso a la informacion. Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco 2022? Huariaca, Pasco 2022. administrativa en la o Promocion del uso del Huariaca, Pasco 2022.
municipalidad distrital de Gobierno Electrénico.
Pes: ¢Como la dimension | Ogs: Explicar como la Huariaca, Pasco 2022. o Simplificacion Muestra: 69 Trabajadores
relacional del gobierno dimension relacional del administrativa de la Municipalidad
electrénico influye en la gobierno electrénico influye | Hez: La dimensidn externa VD: Procesos de e Priorizacion de atencion en Distrital de Huariaca, Pasco

simplificacién
administrativa en la
municipalidad distrital de
Huariaca, Pasco 2022?

en la simplificacion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Huariaca, Pasco 2022.

del gobierno electrénico
influye significativamente
en la simplificacién
administrativa en la

Simplificacion
administrativa

simplificacion
administrativa

funcion al tiempo de ingreso.

Priorizacion de atencién en
funcion al area que lo envia.
Estandarizacién de procesos
y procedimientos.

2022.

Técnica:
Encuesta
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Pe4: (COmo la dimension
promocional del gobierno
electrénico influye en la
simplificacion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Huariaca, Pasco 2022?

Oka: Identificar como la
dimension promocional del
gobierno electrénico influye
en la simplificacion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Huariaca, Pasco 2022.

municipalidad distrital de
Huariaca, Pasco 2022.

Hes: La dimensidn
relacional del gobierno
electrénico influye
significativamente en la
simplificacion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Huariaca, Pasco 2022.

Hes: La dimensién
promocional del gobierno
electrénico influye
significativamente en la
simplificacién
administrativa en la
municipalidad distrital de
Huariaca, Pasco 2022.

Actualizacion de
procedimientos
administrativos.

Incorporacion de
tecnologias de
informacion.

Uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion.
Consultas a paginas de otras
instituciones.

Omision de presentacion de
documentacion fisica.

Uso de correo electrénico.

Modelo de
atencion al
ciudadano.

Capacitaciones en atencién
al ciudadano.

Informacion a consultas de
los ciudadanos.

Uso de mecanismos virtuales
para obtener la informacion.
Disponibilidad de buzdn de
sugerencias y reclamaciones.

Fortalecimiento
del proceso de
simplificacion
administrativa.

Implementacién de cambios
para mejora de procesos.
Acceso a los documentos de
gestién administrativa.
Seguimiento de
procedimientos
administrativos.

Instrumento:
Cuestionarios
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| . ESCUELA DE POSGRADO |

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA:
TITULO: EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUARIACA, PASCO 2022.

OBJETIVO: Determinar cémo el gobierno electrénico influye en la
simplificacion administrativa en la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco
2022.

INVESTIGADOR: BIHAI ARECHE FLORES

Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada,
0 me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencién
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




ANEXO 03: Instrumentos

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARIACA
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INSTRUMENTO PARA EVAUALUAR EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA

Instrucciones: Estimado(a) colaborador (a) la presente es un cuestionario con fines
académicos. El cuestionario tiene 16 preguntas para lo cual Ud. debera marcar con un aspa
segun la escala de respuestas establecida, para cada pregunta hay cinco posibles opciones de
respuesta. Lea atentamente cada una de estas alternativas y responda con la mayor objetividad.
La informacion recibida de usted, sera manejada de manera reservada y confidencial. Gracias
por su colaboracion.

Datos generales del informante:

1 2 3 4

Totalmente en Ni de acuerdo,

En desacuerdo De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
Valoracion
N° PREGUNTAS 1 | 5 | 3 |4 | 5

Dimension Interna

1

Estds de acuerdo con que existe rapida respuesta a tramites de los
ciudadanos gracias a las TIC implementadas en la municipalidad.

Estas de acuerdo con que los colaboradores brindan atencién en menor
tiempo debido al uso del internet y de las TIC en la municipalidad.

Estas de acuerdo con que se descentralizd los procesos al implementar las
plataformas informaticas y los TIC en la municipalidad.

4

Estéas de acuerdo con que la municipalidad promueve el uso de las TIC y
tramites en linea.

Dimension Externa

5

Estas de acuerdo con que los colaboradores de la municipalidad cuentan
con conocimiento previo de las TIC.

Estas de acuerdo con que la municipalidad brinda a sus colaboradores
capacitaciones con respecto a las nuevas herramientas tecnolégicas.

Estas de acuerdo con que el uso de canales informaticos es eficiente en los
servicios y trdmites que brinda la pagina web de la municipalidad.

8

Estés de acuerdo con que en la municipalidad existen medidas en cuanto a
las politicas para asegurar la privacidad y seguridad de la informacion.

Dimension Relacional

9

Estas de acuerdo con que la implementacion del Gobierno Electrénico
dentro de los tramites y servicios de la municipalidad es adecuada.

10

Estas de acuerdo con que fueron necesarios los cambios y adecuaciones
legales dentro de la municipalidad para la implementacién del Gobierno
Electrénico.

11

Estas de acuerdo con que el uso herramientas informaticas implementadas
por la institucion pueden ser tomadas como ejemplo por otras
municipalidades.

12

Estas de acuerdo con que existe una plataforma web de sugerencias y
reclamaciones en la municipalidad que favorecen la participacion
ciudadana.

Dimension Promocional
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13

Estds de acuerdo con que la municipalidad ha implementado
estrategias para el uso del Gobierno Electrénico dentro de su gestion.

14

Estas de acuerdo con que la implementacion del gobierno electrénico
facilita el acceso a la informacién dentro de la municipalidad.

15

Estas de acuerdo con que la municipalidad promueve el uso del
Gobierno Electrénico dentro de sus tramites y servicios ofrecidos a
los ciudadanos.

16

Estas de acuerdo con que la implementacion del gobierno electrénico
favorece la simplificacion administrativa en la municipalidad.




Calificacion y Puntaje del Cuestionario
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Variable
Baremacion
Gobierno electrénico
N° items 16
Puntaje minimo 16*1=16
Puntaje maximo 16*5=80

Amplitud 80-16/3=21.3=21
Nivel Rangos
Bajo (1) 16 - 37
Medio (2) 38-58
Alto (3) 59 - 80
Dimension Dimension
Baremacion . . Baremacion . .
Dimension interna Dimension externa
N° items 4 N° items 4
Puntaje minimo 4*1=4 Puntaje minimo 4*1=4
Puntaje maximo 4*5=20 Puntaje maximo 4*5= 20
Amplitud 20-4/3=5.3=5 Amplitud 20-4/3=5.3=5
Nivel Rangos Nivel Rangos
Bajo (1) 4-9 Bajo (1) 4-9
Medio (2) 10-14 Medio (2) 10-14
Alto (3) 15-20 Alto (3) 15-20
Dimension Dimension
Baremacion ) - ) Baremacion Dimension
Dimension Relacional Promocional
N° items 4 N° items 4
Puntaje minimo 4*1=4 Puntaje minimo 4*1=4
Puntaje maximo 4*5=20 Puntaje maximo 4*5=20
Amplitud 20-4/3=5.3=5 Amplitud 20-4/3=5.3~5
Nivel Rangos Nivel Rangos
Bajo (1) 4-9 Bajo (1) 4-9
Medio (2) 10-14 Medio (2) 10-14
Alto (3) 15-20 Alto (3) 15-20
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INSTRUMENTO PARA EVAUALUAR LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARIACA

Instrucciones: Estimado(a) colaborador (a) la presente es un cuestionario con fines
académicos. El cuestionario tiene 16 preguntas para lo cual Ud. debera marcar con un aspa
segun la escala de respuestas establecida, para cada pregunta hay cinco posibles opciones de
respuesta. Lea atentamente cada una de estas alternativas y responda con la mayor objetividad.
La informacion recibida de usted, sera manejada de manera reservada y confidencial. Gracias
por su colaboracion.

Datos generales del informante:

Sexo:F( ) M( ) Edad:..............ccoooeeiiii Arealaboral:..................ccocoooiiiii.
1 2 3 4 5
. Muy
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente
frecuentemente
Valoracién
PREGUNTAS
N° 1]2]3]4]5

Procesos de simplificacion administrativa

1 En su area con qué frecuencia se prioriza la atencion de los tramites
administrativos en funcion al tiempo de ingreso de los mismos.

5 En su area con qué frecuencia se prioriza la atencion de los tramites en funcién
al area que lo envia.

3 En su &rea con que frecuencia se estandariza los procesos y procedimientos de
los tramites administrativos.

En su area con qué frecuencia se actualiza los procedimientos administrativos en

4 -, .
funcion a los ya existentes.

Incorporacion de tecnologias de informacion

5 En su area con qué frecuencia se hace uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion disponibles.

6 En su area con qué frecuencia se realiza consultas a las paginas de otras
instituciones para validar informacion presentadas por los ciudadanos.

En su area con qué frecuencia se omite la presentacion de documentacién fisica
cuya informacion esté disponible en el internet.

8 En su area con qué frecuencia se usa el correo electrénico para la presentacion
de documentos.

Modelo de atencion al ciudadano

9 En su area con qué frecuencia participa en capacitaciones respecto a la atencion
al ciudadano.

10 En su area con qué frecuencia los colaboradores estan disponibles para brindar
informacion a consultas de los ciudadanos.

En su area con qué frecuencia se usa mecanismos virtuales para que los

11 | = : L .
ciudadanos accedan a la informacién que necesitan.

En su é&rea con qué frecuencia estd disponible el buzén de sugerencias y

12 .
reclamaciones.

Fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa

13 En su éarea con qué frecuencia se hace un diagnostico de simplificacion
administrativa.

En su &rea con qué frecuencia se implementa cambios necesarios para mejorar

14 L
los procesos administrativos.

En su éarea con qué frecuencia se tiene acceso a los documentos de gestion

15 administrativa.

En su éarea con qué frecuencia se sigue los procedimientos administrativos

16 establecidos en los documentos de gestion.




Calificacion y Puntaje del Cuestionario
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Variable
Baremacion Simplificacion
administrativa
N° items 16
Puntaje minimo 16*1=16
Puntaje maximo 16*5=80
Amplitud 80-16/3=21.3=21
Nivel Rangos
Bajo (1) 16 - 37
Medio (2) 38-58
Alto (3) 59 - 80
Dimension I Dlmens!clm 5
” Procesos de Baremacion ncorporacion de
Baremacion simplificacion tgcnologla_s’de
administrativa - informacion
N° ftems 2 N° |tems o 4
Puntaje minimo 4*%1= 4 Punta!e ml,nl.mo 4*1=4
Puntaje maximo 4%5= 20 Punta!e maximo 4*5= 20
Amplitud 20-4/3=53~5 Amplitud 20-4/3=5.3%5
Nivel Rangos Nivel Rangos
Bajo (1) 4-9 BaJO(l) 4-9
Medio (2) 10 - 14 Medio (2) 10-14
Dimension Dimension
» Fortalecimiento del
Baremacion Modelo de atencién Baremacion proceso de
al ciudadano simplificacion
administrativa
N items 4 N° items 4
Puntaje minimo 4*1=4 Puntaje minimo 4*1= 4
Puntaje maximo 4*5=20 Puntaje maximo 4*5= 20
Amplitud 20-4/3=5.3%5 Amplitud 20-4/3=5.3~5
Nivel Rangos Nivel Rangos
Bajo (1) 4-9 Bajo (1) 4-9
Medio (2) 10-14 Medio (2) 10-14
Alto (3) 15-20 Alto (3) 15 - 20




ANEXO 04: Formato de validacién de los instrumentos por expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO

Nombre del experto: Liliana Caballero Copara

Especialidad: Maestro en gestion publica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada ttem respecto a los criterios de relevancia, colerencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Estas de acuerdo con que existe répida respuesta a tramites de los ciudadanes gracias a las TIC 3 4 4 4
implementadas en la municipalidad.

Estas de acuerdo con que los colaboradores brindan atencidn en menor tismpo debido 2l uso del 3 3 3 3

Dimensisn Interna | ntemet v de las TIC en la mumieipalidad.

Estds de acuerdo con gque se descentralizd los procesos al implementar las plataformas 4 4 4 4
informaticzs v los TIC en la municipalidad.

Estas de acuerdo con que la mumcipalidad promueve el uso de las TIC v tramites en linea. 4 4 4 4
Estas de acuerdo con que los colaboradores de la municipalidad cuentan con conecimiente previe 4 4 4 4
de las TIC.

Estas de acuerde con que la mumeipalidad brmda 2 sus colzboradores capacitacionss con 4 4 4 4

Dimension respecto a las nuevas herramientas tecnologicas.

Externa Estas de acuerdo con que el use de canales informaticos es eficiente en los servicios v tramites 3 4 4 4
que brinda la pagina web de la mumcipalidad.
Estds de acuerdo con que en lz municipalidad existen medidas en cuanto a laz politicas para 4 4 4 4
azegurar la privacidad v sepunidad de la informacicn.
Estds de acuerdo con que lz implementacién del Gobismo Electronice dentro de los trémites v 4 4 4 4
servicios de la municipalidad es adecuada.
Estas de acuerdo con que fueron necesarios los cambios v adecuaciones legales dentro de la 4 4 4 4

Dimension municipalidad para la implementacidn del Gobieme Electrnico.

Relacional Estds de acuerdo con que el uso herramientas informaticas implementadas por la institucién 4 4 3 4
pusden ser tomadas como ejemple por otras municipalidades.

Estds de acuerde con que existe una plataforma web de sugerenciaz v reclamaciones en la 4 4 4 4
municipalidad que favorecen la participacion ciudadana.

Estas de acuerde con que la mumicipalidad ha implementado estrategias para el uzo del Gobleme 3 3 4 4
Electrdnico dentro de su gestion.

Estds de acuerde con que la implementacion del gobiemo electronico facilita el acceso a la 4 4 4 4

Dimensicn informacion dentro de lz municipalidad.

Promocional Estds de acuerdo con que la municipalidad promueve el uso del Gobiemo Electronicoe dentra de 4 4 4 4
sus tramites v servicios ofrecidos a los ciudadancs.
Estas de acuerdo con que la implementacién del gobiemo elecirénico favorece la simplificzacicn 4 4 4 4

administrativa en la municipalidad.

Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51 { ) NO (X ) En case de $i, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

P

SI(X)NO( )

[

Firma y Sello




VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Nombre del experto: Liliana Caballero Copara

Especialidad: Maestro en gestion publica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecte a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
En su drea con que frecuencia se pricriza la atencion de los tramites administrativos 4 4 4 4
en funcion al tempo de mgreso de los mizmos.

Procesos de En =u drez con qué fracuencia se prioriza la atencién de los tramites en funcicn 2l érea 4 4 4 4

, , \ - que lo envia.

s;mplhj:icac:.au En su drez con qué frecuencia se estandariza los procesos v procedimientos de los 4 4 4 4
administrafiva tramites administrativos.
En =u drea con qué frecuencia se actualiza los procedimientos admimistratives en 4 4 4 4
funcidn a los va existentes.
En su érea con qué frecuencia s= hace uso de las tecnologiaz de la mformacion v 4 4 4 4
comunicacidn disponibles.
Incorporacion de En su drea con qué frecuencia se realiza consultas a las paginas de otras instituciones 4 4 4 4
¢ losias d para validar infonmacion presentadas por los ciudadanos.
eCrOLogUS a8 En su drea com qué frecuencia se omite la presentacion de decumentacion fisicz cuya 4 4 4 4
informacion mformacion esta disporuble en el mternet.
En su drea con qué frecuencia se usa el comee electrémico para la prezentacion de 4 4 4 4
documentos.
En su drez con qué frecuencia participa n capacitaciones respecto a la atencion al 4 4 4 4
cindadano.
Modelo de En =u drea con qué frecuencia los colaborzdores estan disponibles para brindar 4 4 4 4
r;rencién al mformacion a consultas de los ciudadancs.
‘udad En zu drea con qué frecuencia s usa mecanizmos virtuzles para que lo cindadanos 4 4 4 4
cludaaane zccedan a la informacion que necesitan.
En su drea con qué frecusncia estd dispomible el buzon de sugerencias v 4 4 4 4
reclamaciones.
En su drea con qué frecuencia se hace un diagnostico de simplificacién administrativa. 4 4 4
Fortalecimiento En su drea con qué frecuencia se implementa cambios necesarios para mejorar los 4 4 4
del proceso de procesos adminstrativos.
simplificacidn En su drea con qué frecuencia se tiene acceso a los documentos de gestion 4 4 4 4
administrativa administrativa.
En su drea con qué frecuencia se sigue los procedimientes zdministrativos 4 4 4 4
establecidos en los decumentos de gestion.
Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51 { ) NO (X ) En caso de 51, ;Qué dimension o item falta? -

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI{(X)NO( ) /{f_ﬂ

95



VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO

Nombre del experto: Liz Silene V. Cabrera Fabian

Especialidad: Maestro en Gestion Publica para el desarrollo social.

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecte a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

96

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Estas de acuerde con que existe rapada respuesta a tramites de los ciudadanos gracias a las TIC 4 4 4 4
implementadas en la municipalidad.

Estas de acuerdo con que los colaboraderes brindan atencidn en menor tiempo debido al uso del 3 4 4 4

Dimensisn Interna | mtemet v de las TIC en la mumcipalidad.

Estds de acuerdo con gue se descentralizd los procesos al implementar laz plataformas 4 4 4 4
informaticas v log TIC en la municipalidad.

Estas de acuerdo con que la mumeipalidad promueve el uso de las TIC v tramites en linea. 4 4 4 4
Estas de acuerdo con que los colaberadores de la municipalidad cuentan con conocimiento previco 4 4 4 4
de las TIC.

Estds de acuerdo con que la mmmicipalidad brinda a @ns colaberadores capacitacicnes con 4 3 3 4

Dimension respecto a las nuevas herramientas tecnologicas.

Externa Estas de acuerdo con que el uso de canales informaticos es eficients en los servicios v tramites 4 4 4 4
que bninda la pagina web de la mumcipalidad.
Estas de acuerdo con que en la municipalidad existen medidas en cuanto a las politicas para 4 4 4 4
asegurar la privacidad v sepuridad de la informacion.
Estas de acuerdo con que 1z implementacion del Gobiemoe Electromeo dentro de los tramites v 4 4 4 4
zervicios de la municipalidad es adecuada.
Estds de acuerdo con gue fueron necesarios los cambios v adecuaciones legales dentro de la 4 4 4 4

Dimensidn municipalidad para la implementacion del Gobiemo Electrénico.

Relacional Estas de acuerde con que el uso herramientas informaticas implementadas por la institueidn 3 4 4 3
pueden ser tomadas como ejemplo por otras municipalidades.

Estas de acuerdo con que emiste una plataforma web de sugerencias v reclamaciones en la 4 4 4 4
municipalidad que favorecen la participacion ciudadana.

Estas de acuerdo con que la municipalidad ha implementado estrategias para el uso del Goblemo 3 3 3 3
Electrdnico dentro de su gestion.

Estas de acuerde con que la implementacion del gobiemo electromico facilita el aceeso 2 la 4 4 4 4

Dimension informacion dentro de lz municipalidad.

Promocional Estas de acuerdo con que la munizipalidad promueve el uso del Gobiemo Electrémes dentro de 4 4 4 4
2us framites v zervicios ofrecidos a loz ciudadanos. P
Estas de acuerdo con que la implementacion del gobiemo electronico favorece la simplificacidn 4 4 4]
admimstrativa en la mumecipalidad. L~ ]

Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 81 ( ) NO (X ) En caso de 5i, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

f

SI(X)NO( ) _/\. V"

Flrma ¥



Nombre del experto: Liz Silene V. Cabrera Fabian

VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Especialidad: Maestro en Gestion Pablica para el desarrollo social

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada item respecte a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y clavidad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
En su drea con qué frecuencia se pricriza la atencidn de los tramites administrativos 4 4 4 4
en fimcion gl tiempo de Ingreso de los mizmos.

Procesos de En zu drea con qué frecuencia se prioriza la atencicén de los tramitez en funcion al drea 4 4 4 4

, \ . que lo envia.

Sfdmplh_i:ic'dct?u En su drea con qué frecuencia se estandariza loz procesos v procedimientos de los 4 4 4 4
admintstraiva tramites administrativos.
En su drea con qué frecuencia se actualiza los precedimisntos administrativos en 4 4 4 k]
funcion a los va existentes.
En zu frea con qué frecuencia e hace uso de las tecnologias de la informacién v 4 4 4 4
comunicacion dispombles.
Incorporaciin de En = drea con qué frecuencia se realiza consultas a las paginas de otras instituciones 4 4 4 4
" loetas d para validar informacion presentadas por loz cludadanos.
ch'uo gm.s_ ¢ En =u drea con que frecuencia se omite la presentacion de documentacion fisica cuya k] 4 4 4
tnformacion informacion estd disponible en el internet.
En su drea con qué frecuencia s& usa el comee electronice para la presentacion de 4 3 4 4
decumentos.
En su drea con qué frscusncia participa en capacitaciones respecto a la atencion al 4 4 4 4
ciudadano.
Modelo de En @u drez con gqué frecuencia los colaboradores estdn dispomibles para brindar 4 4 4 4
c_:re.uc:'r:in a informacion a consultas de los ciudadanes.
udad En zu drea con qué frecuencia 2 usa mecanizmos virtuales para que los cindadanos 4 4 4 4
cludadano zccedan a la informacion gue necesitan.
En su drez con qué frecusncia estd dispomdble el buzdn de sugerenciaz v 3 4 4 4
reclamaciones.
En su drea con qué frecuencia se hace un diagndstico de simplificacién admimistrativa. 4 4 4
Fortalecimiento En su é.realcrf_nlc_ué _frecueucta 32 implementa cambios neceszros para mejorar los 4 4 3
del procese de Procesos admunistrativos.
simplificacién En su frea com gque frecuencia se tieme accese a los documentos de gestidn 4 4 4 4
admiinistrativa administrativa.
En su drez con qué frecuencia se sigue los procedimientos administrativos 4 4 1

establecidos en loz documentos de gestion.

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 81 ( ) NO (X ) En caso de 51, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI(X)NO( ) -’) V’“

. —'Fu‘




VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO

Nombre del experto: Maria Isabel Lara Tapia.

Especialidad: Gestidon Piblica para el desarrollo social.

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Estds de acuerde con que existe ripida respuesta a tramites de los ciudadancs pracias a las TIC 4 4 4 4
implementadas en la municipalidad.

Estds de acuerdo con que los celaboraderes brindan atencidn en menor tismpo debido 2l uso del 4 4 4 4

Dimension Interna | temet v de las TIC en la mumicipalidad.

Estds de acuerdo com gue se descentralizd los procesos al implementar las plataformas 4 4 4 4
informaticas v los TIC en la municipalidad.

Estds de acuerdo con que la municipalidad promueve el uso de las TIC v tramites en linea. 4 4 4 4
Estas de acuerdo con que los colaboradores de la municipalidad cuentan con conocimiente previe 3 4 4 4
de las TIC.

Estds de acuerde con que la municipalidad brinda a sus colaboradores capacitacionss con 4 4 4 4

Dimension respecto z las nuevas herramientas tecnologicas.

Externa Estds de acuerdo con que el uso de canales informaticos es eficiente en los servicios v tramites 4 3 4 4
que brinda la pigma web de la municipalidad.
Estas de acuerdo con gque en la municipalidad existen medidas en cuanto 2 las politicas para 4 4 4 4
azegurar la privacidad v sepunidad de la informacion.
Estas de acuerdo con que lz implementacion del Gobiemne Electromes dentro de los tramutes v 4 4 4 4
zervicies de la mumicipzlidad es adecuada.
Estas de acuerdo con que fueron necesarios los cambios v adecuaciones legales dentro de la 4 4 4 4

Dimensicn municipalidad parz la mplementacion del Gobismo Electronico.

Relacional Estas de acuerdo con gue el uso herramientas informaticas implementadas por la mstitueion 4 4 4 3
pueden ser tomadas como ejemple por otras mumcipalidades.

Estas de zcuerde con gque existe una plataforma web de sugerencias v reclamaciones en la 4 4 4 4
municipalidad que favorecen la participacion cindadana.

Estds de acuerdo con que la municipalidad ha implementado estrategiaz para el uzo del Gobiemo 3 4 4 4
Electrdnico dentro de su gestion.

Estas de acuerde con que la mmplementacion del goblemo electromico facilita el acceso 2 la 4 4 4 4

Dimension informacion dentro de la municipalidad.

Promocional Estds de acuerdo con que la immicipalidad promueve el uso del Gobiemno Electrénice dentro de 4 4 3 4
zus framites v servicies ofrecidos a los cindadancs.
Estds de acuerdo con que la implementscién del gobiemo electronico favorece la simplificacion 4 4

administrativa en la municipalidad.

iHay alguna dimension o item que no fue evaluada? S1( ) NO (X ) En caso de 5i, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI{X)NO ¢
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Nombre del experto: Maria Isabel Lara Tapia.

Especialidad: Gestion Publica para el desarrollo social.

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
En su drea con qué frecuencia se pricriza la atencicn de los tramites administrativos 4 4 4 4
en funcion al empo de mereso de loz mismos.

Procesos de En zu area con qué frecuencia se prionzs la atencién de loz tramites en fimeion al area 4 4 4 4

. \ .. que lo envia.

s;ﬂq:lh_{imct:::-u En su drez con qué frecuencia se estandariza los procesos v procedimientos de los 4 4 4 4
adwiinistrativa tramites administratives.
En su drea con qué frecuencia se actualiza los procedimientos administrativos en 4 4 4 4
funcidn a los va existentes.
En su drea con gué fecuencia ze hace uzo de las tecnelogiaz de la informacidn v 4 4 4 4
comunicacion disponibles.
Incorporacion de En =u érea con qué frecuencia se rezliza consultas a lzs péginas de otras instituciones 4 4 4 4
i: lootas d para validar informacion presentadas por los ciudadanos.
S En su drea con qué frecuencia se omite 1a presentacion de documentacion fisicz cuya 4 4 4 4
informacion informacion estd dispomible en el mternet.
En su drea con qué frecuencia s= usz el comee electronico para la presentacion de 4 4 4 4
documentos.
En su &rea con qué frecusncia participa en capacitaciones respecto a la atencion al 4 4 4 4
ciudadano.
Modelo de En =u drea con qué frecuencia los colaboradores estin dispomibles para brindar 4 4 4 4
r;rgncién al informacion a consultas de los cindadanos.
rudad En zu drea con qué frecuencia e usa mecanizmos virtuales para que los cindadanos 4 4 4 4
cludagans zecedan a la informacidn que necesitan.
En su drea con gqué frecuencia estd dispomible el buzén de sugersncias v 4 4 4 4
reclamaciones.
En su drea con queé frecuencia ze hace un diagnostico de simplificacion admimstrativa. 4 4 4 4
Fovrtalecimiento En su drea con qué frecuencia se implementa cambios necesarios para mejorar los 4 4 4 4
del proceso de Procesos acministrativog.
simplificacion En su drea com qué frecuemcia se tiene acceso 2 los documentos de gestion 4 4 4 4
administrativa administrativa.
En su drea con qué frecuencia se sigue lo: procedimientes admimstrativos 4 4 4 4

extablecidos en los documentos de gestidn.

:Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI{ ) NO (X ) En caso de 5i, ;Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI(X)NO(

7

Extma y Sello

99



VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO

Nombre del experto: Miguel B. Narvaez del Aguila

Especialidad: Maestro en Gestion Publica para el desarrollo social.

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad”

100

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Estas de acuerde con que existe rapida respuesta a tramites de los ciudadanes gracias a las TIC 4 4 4 4
implementadas en la mumcipalidad.

Estas de acuerdo con que los colaboradores brindan atencién en menor tiempo debido al uso del 3 4 4 4

Dimension Interna | ntemet v de las TIC en la mumicipahidad.

Estas de acusrdo con que se descentralizé los procesos al implementar las plataformas 4 4 4 4
informaticas v los TIC en la municipalidad.

Estds de acuerdo con que la municipalidad promueve el uso de las TIC v trémites en linez. 4 4 4 4
Estds de acuerdo con que los colaboradores de la municipalidad cuentan con conccimiento previe 4 4 4 4
de las TIC.

Estas de acuerde con que la mumicipzlidad brinda a sus colaberadores capacitazcienes con 4 4 4 4

Dimension respecto & las nueves herramientzs tecnoldgicas.

Externa Estds de acuerdo con que el uzo de canales informaticos ez eficiente en los servicios v framites 4 3 3 3
que brinda la pagina web de la municipalidad.
Estas de acuerdo con que en la mmmicipalidad exizten medidas en cuanto a lzs politicas para 4 4 4 4
zsegurar |z privacidad v sepuridad de la informacidn.
Estas de acuerdo con que la mplementacion del Gobiemo Electromiee dentro de los tramites v 4 4 4 4
servicios de la municipalidad es adecuada.
Estas de acuerdo con que fueron necesarios los cambics v adecuaciones legales dentro de la 4 4 4 4

Dimension municipalidad para la implementacion del Gobieme Electrénico.

Relacional Estas de acuerdo con que el uso herramientas informaticas implementadas por la institucién 3 4 4 4
pueden zer tomadas como ejemplo por otras municipalidades.

Estas de acuerde con gue existe una plataformsz web de sugersncias v reclamaciones en la 4 4 4 4
municipalidad que favorecen la participacion ciudadana.

Estas de acuerde con gue la municipalidad ha implementado estrategias para el uso del Gobieme 4 4 4 4
Electronico dentro de su geshion.

Estas de acuerde con que la implementacion del gobiemo electronico facilita el acceso a la 4 4 4 4

Dimension informacion dentro de 1z municipalidad.

Promeocional Estas de acuerdo con que la municipalidad promueve £l uso del Gobiemo Electronico dentro de 4 4 4~ 4
2us framites v servicies ofrecidos a los ciudadanes. I\
Estas de acuerdo con que la implementacién del gobiemo electronico favorece la simplificacién 4 4 Lo 4
administrativa en la municipalidad.
Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51 ( ) NO (X ) En caso de 51, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El mstrumento debe ser aplicado: SI(XONO({ ) \B ’

Firma v Sello



Nombre del experto: Miguel B. Narvaez del Aguila

VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ SOBRE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Especialidad: Maestro en Gestion Publica para el desarrollo social.

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

101

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
En 3u drea con qué frecuencia se pricriza lz atencion de los tramites administrativos 4 4 4
en funcidn al iempo de mgreso de los mizmos.

Procesos de En =u area con qué frecuencia se prionza la atencion de los tramite: en funcion al érea 3 4 4

3 \ . que lo envia.
simplificacion - : - - —

dmi f ! En su arez con qué frecuencia se estandaniza los procesos v procedimientos de los 4 4 4
admintstrafa tramites admmisiratives.

En zu drea con qué frecuencia se actualiza los procedimientos administratives en 4 4 3
funcidén a log va existentes.
En su Zrea con que frecuencia se hace uzo de las tecnologias de la mformacion v 4 4 4
comunicacion disponibles.
Incorporacién de En zu drea con queé frecuencia se realiza consultas a las paginas de otras instituciones 4 3 4
tecnoloeias de para validar mmformacion presentadas por los ciudadanos.

. SULE En su area con que frecuencia se omite la presentacion de decumentacion fisica cuya 4 4 4

tnformacion informacion estd disponible en el intemet.
En su area con queé frecuencia e usa el comreo electromico para la presentacion de 4 4 4
documentos.
En su arez con qué frecuencia participa en capacitaciones respecto a la atencion al 4 4 3
ciudadano.
Modelo de En =u area con que frecuencia los colaboradores estan dispomibles para brindar 3 4 4
r;tenc:'r:in al informacion a consultas de los ciudadanos.
udad En su érea con qué frecuencia e usa mecanizmes virtuzles para que los ciudadanos 4 4 4
cludogano accedan a la informacion gue necesitan.
En su drea con qué frecuencia estd dispomible el buzon de sugerenciaz v 4 4 4
reclamaciones.
En su drea con qué frecuencia se hace un diagndstico de simplificacion administrativa. 4 4 3
Fortalecimienta En su drea con qué frecuencia s implementa cambios necesarios para mejorar los 4 4 4
del proceso de procesos acmanistrativos.

il . - En su Zrea com qué frecuencia se tieme accese 2 loz documentos de gestion 4 4 4
simplificacion admministrativ : ~
administrativa ZOTITSTrAn v, - - - - — .

En su drea con qué frecuencia se zigue los procedimientes administrativos 4 4 4 |
establecides en los decumentos de gestion.

:Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO (X ) En caso de 51, ;Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI(X)NO( )

Firm 1. Sello

\



Nombre del experto: Jhonny Alidghiery Tello Saldafia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO

Especialidad: Especialidad: Maestro en Gestion Publica para el desarrollo social.

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y clavidad”

102

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Estas de acusrde con que existe répida respuesta a tramites de los ciudadanos gracias a lag TIC 4 4 i 4
implementadas en la mumicipalidad.

Estas de acuerdo con que los colaboraderes brindan atencion en menor tiempo debide al uso del 4 4 i 4

Dimension Interna | otemet v de las TIC en la munmicipzlidad.

Estas de acuerdo conm gue e descentrahizd los procesos al implementar las plataformas 4 4 i 4
mnformaticas v log TIC en la municipalidad.

Estds de acuerdo con que la municipalidad promueve el uso de las TIC v trémites en linea. 4 4 4 4
Estas de acuerdo con que los colaboradores de la munizipalidad cuentan con conecimiento previce 4 4 i 4
de las TIC.

Estds de acuerde con que la mumicipalidad brinda a sus colaboradores capacitacicnes con 4 4 4 4

Dimension rezpecto & las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Externa Estds de acusrdo con que el uzo de canales informaticos es eficiente en los servicios v tramites 4 4 4 4
que brinda la pagina web de la municipzlidzd.
Estds de acuerdo con que en la mmmicipalidad exizten medidaz en cuanto a las politicas para 4 4 4 4
asegurar la privacidad v sepuridad de la informacidn.
Estds de acuerdo con que la implementacién del Gobiemo Electronico dentro de los tramites v 4 4 i 4
zervicios de la municipalidad es adecuada.
Estas de acuerdo con que fueron necesarios los cambios v adecuaciones legales dentro de la 4 4 4 4

Dimension municipalidad para la implementacion del Gobiemo Elecirinico.

Relacional Estds de acuerde con que el uso herramientas informaticas implementadas por la institucidn 4 4 4 4
pueden ser tomadas como ejemplo por otras municipalidades.

Estds de acuerdo con gque existe una plataforms web de sugerencias v reclamaciones en la 4 4 4 4
municipalidad que favorecen la participacion cindadana.

Estds de acuerdo con que la municipalidzd ha implementado estrategias para el uso del Gobieme 4 4 4 4
Electronico denfro de su gestion.

Estas de acuerde con que la implementacion del goblemo electromico facilita el acceso a la 4 4 i 4

Dimension informacion dentro de la municipalidad.

Promocional Estas de zcuerdo con que la municipalidad promueve el uzo del Gobiemo Electronico dentro de 4 4 4 4
3us framites v servicios offecidos a los ciudadanos.
Estas de acuerdo con que la implementzeion del gobieme electrdmen favorsce 1z simplificacién 4 4 i .
adminiztrativa en la municipalidad. A N )
;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO (X ) En caso de 51, ;Qué dimension o item falta? y: 2 f

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

st(xoNo( ) (

A {
AL |

Firma y Sello



Nombre del experto: JThonny Alidghiery Tello Saldafia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Especialidad: Especialidad: Maestro en Gestion Pablica para el desarrollo social.

DIMEXNSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
En su drea con queé frecuencia se pricriza la atencion de los tramites administrativos 4 4 4 4
en funcién zl tiempe de ingreso de los mizmos.

Procesos de En su drea con qué frecuencia se prioriza la atencién de los tramites en funcién al drea 4 4 4 4

) . .. que lo envia.

siimlh_i:imc:?u En su drea con qué frecuencia se sstandariza los procesos v procedimisntos de los 4 4 4 4
admintstrafiva tramites admimistratives.
En =u drea con qué frecuencia se actualiza los procedimientos administratives en 4 4 4 4
q p
funcidn a los va existentes.
En zu drea con qué frecuencia s hace uzo de las tecnelogias de la informacidn v 4 4 4 4
comunicacion disponibles.
Incovporacion de En su drea con qué frecuencia se realiza conzultas a las paginas de otras instituciones 4 4 4 4
" lostas d para validar informacion presentadas por los cindadanos.
?'ﬂw gm:q_ £ En =u drea con qué frecuencia ze omite la presentacion de decumentacion fisica cuya 4 4 4 4
q P Y
informacion informacion esta disponible en el internet.
En su drea con queé frecuencia s usz el comeo electrénico para la presentacion de 4 4 4 4
] P P
decumentos.
En su drea con qué frecuencia participa en capacitaciones respecto a la atencicn al 4 4 4 4
ciudadano.
Modelo de En su drea con qué frecuencia los colaberadores estan dispomibles para brindar 4 4 4 4
'r in al informacion a congultas de los cindadanos.
atencidn a - - - - - -
rudad En su drea con qué frecuencia ze usa mecanismes virtuales para que los ciudadanos 4 4 4 4
cludarane accedan a la informacion gue necesitan.
En su drea com qué frecuencia estd disponible el buzin de sugersncias v 4 4 4 4
reclamaciones.
En su drea con qué frecuencia se hace un diagndstico de simplificacién administrativa. 4 4 4 4
Fortalecimiento En = é.rea_c.r)_n_c_ué _frecueucta e implementa cambios necesarios para mejorar loz 4 4 4 4
del proceso de procesos administrativos.
simplificacion En su drea con qué frecuencia se tieme acceszo a los documentos de gesticn 4 4 4 4
administrativa admimstrativa.
En su drea con qué frecuencia se sigue los procedimientos administrativos 4 4 4 4
establecidos en los documentos de gesticn.

:Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51 { ) NO (X ) En caso de 51, ;Qué dimension o item falta? : :

DECISION DEL EXPERTO: 'I

El instrumento debe ser aplicado: SI{X)NO( ) ( § AT ¢ \}szf

I
P

Firma y Sello



ANEXO 05: Prueba piloto

e I T E M S GOBIERNO ELECTRONICO TOTALFILA
1 [ 23] 4[5 [6 ] 78] 9 [10]1[12]13]14]15]16
1 4 | 4 [ 4| 4| 33 4] 2144 a]al5s ]| a]a]s 62
2 4 | 5 [ s | a] a5 a5 [ s [ s a]als | a3 ] a4 70
3 s [ s [ 4| 5| s [ 5| a5 [ s a5 [ s[4 a]a]a 73
4 a | a | 3| a| 3| 3| s |a|a|3|a]|a]|a|as]|as]a 61 16
5 2| 2| s | s | s|a4a|2|1]|a|s|s5|s|2|2]2]S3 54 15.1
6 2| 4| s | 3| 223|245 ]|3|3|2]|4]3]:3 50 60.7778
7 3 | 3| s | 3| 3| 3|5 | a3 |5 |3]|3]|a4|as]|as]a 59
8 4 | a4l a]la[ s s s alala]lala]ls]a]s 69
9 2 [3 [ s 2] 23] s3]al[s3|s]2]2]s5]s5][5s5]s 56
10 4 | a [ s alalal 3] 1 als|alala]a]al]a 62
TOTAL COLUMNAS
34 | 38 | 45 | 38 | 35 | 37 | 38 | 33 | 40 | 45 | 38 | 38 | 39 | 40 | 37 | 41 616
PROMEDIO | 34 | 38 | 45 | 38 | 35 | 37 | 38 | 33 | 40 | a5 | 38 | 38 | 39 | 40 | 37 | a1 62 ﬂ
Varianza 12 [08 [ 05|08 [ 12| 11 ] 11[27 0405 [o08]08]12]07]07] 05 [540444484
— = Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
2 coeficiente alfa de Cronbach items analizados
k S; [0 0.5] Inaceptable
o = 1- [0.5: 0.6[ Pobre
K—1 2 [0.6: 0.7 Débil
[0,7; 0.8] Aceptable
— —~ [0.8: 09 Bueno
(0,9:1] Excelente
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N° I T E M SSIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA TSILQL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10| 11|12 |13 |14 | 15| 16
1 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 61
2 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 72
3 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 74
4 4 3 3 1 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 54 16
5 4 4 5 4 4 5 4 2 5 5 5 4 5 5 5 4 70 13.8
6 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 2 4 5 3 2 2 60 109
7 2 3 5 2 4 4 3 3 5 3 3 3 5 3 3 3 54
8 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 66 SEcION 1 1.067
9 2 2 3 2 2 2 2 3 5 2 2 3 5 2 2 3 42 S=oelU\ 2| 0.87308869
10 3 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 66 Nciselihie] 0.87308869
TOTAL
COLUMNAS 35 | 36 | 43 | 35 | 39 | 42 | 38 | 38 | 45 | 38 | 35 | 40 [ 45 | 38 | 35 | 37 | 619
PROMEDIO | 35 | 36 | 43 |35 |39 |42 (38 |38|45[38[35)]|40]|45]|38] 35] 37 62 o 0.931
Varianza 07|09|09|18|05(08|06|08|05|08]|12|04|05]|08]| 12| 11]|9.9889

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los

items analizados

[0 0.5] Inaceptable
[0.5 05| Pobre
[0.6: 0.7[ Débil
[0,7:0,8] Aceptable
[0.8 ;. 0.9] Bueno

[0,9:1]

Excelente
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"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO

A través de la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, siendo las
18:00 horas del dia lunes 19 de febrero de 2024, se reunieron, los miembros integrantes del Jurado
Evaluador;

Dr. Mario Salomon AGUILAR PARI PRESIDENTE
Dr. Pedro David CORDOVA TRUJILLO SECRETARIO
Mg. Florian Gualberto FABIAN FLORES VOCAL

Acreditados mediante Resolucion N° 00467-2024-UNHEVAL-EPG/D de fecha 06 de febrero del 2024,
de la tesis titulada “EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARIACA, PASCO 2022, con el asesoramiento de la Mg. Lourdes
Lucila CESPEDES AGUIRRE, se procedio a dar inicio el acto de sustentacién para optar el Grado de
Maestro en Gestion Publica para el Desarrollo Social.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedié a la evaluacién del
maestrando, teniendo presente los siguientes criterios:

1. Presentacién personal.
Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.
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