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RESUMEN

Objetivos: Determinar el apoyo emocional que brinda el profesional de enfermeria y
la actitud que presenta frente a pacientes que acuden al servicio de emergencia del
Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano” Huanuco, 2012. Método: Se
realizé un estudio descriptivo — explicativo, prospectivo, transversal, correlacional;
Se trabajé con una muestra de 12 profesionales de enfermeria que laboran en el
servicio de emergencia. Para la recoleccion de datos se utilizd: La guia de
observacion para evaluar el apoyo emocional y la escala de Likert para medir la
actitud de la muestra estudiada. Besultados: Se observd que los profesionales de
enfermeria que presentaron un apoyo emocional adecuado fueron un 41.7% y los que
presentaron un apoyo emocional inadec;uado fueron la mayoria con un 58.3%.

En cuantp a la actitud evaluada se encontr6é un 58.3% presentd una actitud positiva
frente al paciente de emergencia. A través de la prueba de hipétesis se obtuvo una
p0.05, aceptandose la H,. Conclusiones: El apoyo emocional que brinda el
profesional de enfermeria no tiene relacion con la actitud que presenta frente a los
pacientes que acuden al servicio de emergencia.
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