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RESUMEN

En la presente indagacion se planteé como proposito principal conocer de qué
manera la implementacion del sistema de costos ABC influye en la rentabilidad de los
restaurantes - pollerias. La estrategia metodoldgica empleada se fundament6 en un
enfoque cuantitativo de naturaleza bésica, con un disefio no experimental de tipo
transversal y correlacional. La muestra consistio en 20 participantes que incluyeron
trabajadores, propietarios y/o conductores de restaurantes - pollerias del distrito de
Huacrachuco, y se empled una encuesta a través de un cuestionario como técnica para
recopilar los datos de las variables. Los resultados revelaron una relacion significativa
(p<0,05) y positivamente alta (r= 0,778) entre la implementacion del sistema de costos
ABC vy la rentabilidad de los restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco, lo
que respalda la hipétesis de la investigacion. Especificamente, se identificaron
relaciones destacadas entre las dimensiones de ambas variables. Se concluye que las
variables investigadas en los restaurantes - pollerias en el distrito de Huacrachuco
tienen una asociacién directa, por lo que se recomienda implementar el sistema de
costos ABC de manera eficiente para mejor la rentabilidad de los restaurantes -

pollerias en el distrito de Huacrachuco.

Palabra claves: Implementacion del sistema de costos ABC, Rentabilidad.



ABSTRACT

The main purpose of this study was to determine how the implementation of
the ABC costing system influences the profitability of restaurants and poultry stores.
The methodological strategy employed was based on a quantitative approach of a basic
nature, with a non-experimental, cross-sectional and correlational design. The sample
consisted of 20 participants that included workers, owners and/or drivers of restaurants
and poultry shops in the district of Huacrachuco, and a questionnaire survey was used
as a technique to collect data on the variables. The results revealed a significant
(p<0.05) and positively high (r= 0.778) relationship between the implementation of
the ABC cost system and the profitability of the restaurants-poulterers in the district
of Huacrachuco, which supports the research hypothesis. Specifically, significant
relationships were identified between the dimensions of both variables. It is concluded
that the variables investigated in the poultry restaurants in the Huacrachuco district
have a direct association, so it is recommended that the ABC costing system be
implemented efficiently to improve the profitability of restaurants and poultry

restaurants in the Huacrachuco district.

Key words: Implementation of the ABC cost system, Profitability.
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INTRODUCCION

Los restaurantes - pollerias ubicados en el distrito de Huacrachuco juegan un
papel fundamental dentro de la economia local. En esta investigacion, se estudié como
la implementacion del sistema de costos ABC influye en la rentabilidad de estos
negocios. El calculo preciso de los costos reales permitié un mejor aprovechamiento
de los recursos humanos en la sociedad donde se desenvolvian estos establecimientos.
Asimismo, generd0 mayores ganancias para los socios y/o propietarios. En
consecuencia, el estudio analizé detalladamente el funcionamiento de la rentabilidad

en este tipo de negocios gastrondmicos.

El trabajo de investigacion “Implementacion del sistema de costos ABC y su
influencia en la rentabilidad de restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco —

2022 estuvo estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo | se formul6 el problema de investigacién, los objetivos,
justificacién, limitaciones, la formulacion de hipotesis, variables y la

operacionalizacion de variables.

En el capitulo Il se menciona los antecedentes internacionales, nacionales y
locales que dio sustento a las variables de estudio. También se delinea las bases
tedricas elaborando los elementos conceptuales que enmarcan las dimensiones del
cuadro de la operacionalizacion de variables, las bases conceptuales y las bases

filoséficas.

En el capitulo 111 se disefia la Metodologia de la Investigacidn, identificando el
ambito, la poblacion, la muestra, el nivel y tipo de estudio, el disefio de investigacion,

los métodos, técnicas e instrumentos, aqui se estudia el procesamiento, la validacion y



la confiabilidad para la aplicacion del instrumento, la tabulacion y el andlisis de datos

y las consideraciones éticas.

En el capitulo 1V se realizo el tratamiento de los resultados, apoyandonos del
software estadistico SPSS, segun la data obtenida de la encuesta aqui se vio la relacion
entre las variables de estudio, esto se presentd mediante figuras y tablas que resultaron

de la muestra representativa de este trabajo de investigacion.

En el Capitulo V esta la presentacion y discusion de resultados. Del mismo
modo se encuentran las conclusiones principales redactados por los investigadores de
acuerdo a los resultados obtenidos. Asi mismo se encuentran las recomendaciones que
suscriben los investigadores. De la misma forma esta las referencias bibliogréaficas
donde se incorporé a los autores utilizados en la presenté investigacion y para

referenciarlos se utiliz6 el estilo APA.

Finalmente se muestran los anexos que integran la matriz de consistencia,
instrumentos de recoleccion de datos, instrumentos de investigacién, ficha de

validacién de instrumento de recoleccion de datos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Fundamentacién del problema de investigacion

En el contexto actual, marcado por la creciente competencia y la busqueda
constante de eficiencia, las empresas se enfrentan al desafio de optimizar sus recursos
y maximizar su rentabilidad. Esta situacion se hace especialmente relevante en el
sector gastronémico, donde los restaurantes - pollerias deben gestionar de manera
efectiva sus costos operativos para mantener su competitividad y asegurar su

sostenibilidad a largo plazo.

Numerosos estudios a nivel internacional han destacado la importancia de
contar con sistemas de costeo precisos y acordes a las necesidades especificas de cada
organizacion. En Colombia, Eslava y Parra (2019) evidenciaron que la falta de una
estructura de costos eficaz dificulta la clasificacion adecuada de pérdidas y, por
consiguiente, impacta negativamente en la rentabilidad de las empresas. Por su parte,
Arellano et al. (2019) en Ecuador, sefialaron que las microempresas MYPE gestionan
ineficientemente sus procesos, lo que afecta la fijacion de costos y, en consecuencia,

su rentabilidad.

En el Peru, la diversidad de empresas independientes, especialmente en el
sector gastronémico, complica la asignacién de costos, particularmente en lo que
respecta a los gastos indirectos. Ramos et al. (2020), en su investigacion en Piura,
expresaron que las empresas de servicio enfrentan dificultades al implementar el
sistema de costos por actividades, lo que resulta en célculos inexactos y decisiones
erréneas que terminan afectando su rentabilidad. Asimismo, Vasquez et al. (2021) en

Puno, resaltaron que las empresas de servicios carecen de sistemas de costos basados
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en actividades, limitando su crecimiento y afectando la optimizacion de su

rendimiento.

En este contexto, el sistema de costos ABC ha surgido como una alternativa
viable para abordar estas problematicas. Multiples estudios han demostrado que el
modelo de célculo de costos ABC ha sido ampliamente considerado superior al
enfoque tradicional de céalculo de costos basado en volumen. Sin embargo, su
implementacién enfrenta resistencia en las MYPES debido a su complejidad y costos
elevados, asi como a la falta de conocimiento sobre sus ventajas (Romero-Carazas et

al., 2022).

En el distrito de Huacrachuco, el crecimiento econémico ha sido répido, pero
muchos restaurantes y pollerias carecen de sistemas de costos adecuados, utilizando
en su lugar enfoques empiricos que comprometen la evaluacién de riesgos y la
flexibilidad del negocio. La baja rentabilidad en estos establecimientos no solo afecta
a los propietarios, sino que también tiene ramificaciones significativas en la

comunidad local, los empleados, los proveedores y la economia en general.

Por lo tanto, la presente investigacion se centro en analizar la influencia de los
costos ABC en la rentabilidad de los restaurantes - pollerias del distrito de
Huacrachuco en el afio 2022. Se reconoce que el crecimiento econémico y la
transformacion de estos negocios dependen de una gestion efectiva de mano de obra 'y
material directo. La investigacion busco identificar cbmo los costos se relacionan con
la rentabilidad, evaluando la inversién y analizando las variaciones en los costos para

mejorar la toma de decisiones y optimizar el rendimiento empresarial.
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1.2 Formulacion de problemas de investigacion general y especificos

1.2.1 Problema general
¢De qué manera la implementacion del sistema de costos ABC influye en la

rentabilidad de los restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022?

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢En qué medida el material directo influye en la venta de los restaurantes -
pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022?
b) ¢En qué medida la mano de obra influye en la inversién de los restaurantes -
pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022?
c) ¢En qué medida los costos indirectos de fabricacion influyen en la utilidad de

los restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022?
1.3 Formulacion de objetivos general y especificos

1.3.1 Objetivo general
Conocer de qué manera la implementacion del sistema de costos ABC influye

en la rentabilidad de los restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Conocer en qué medida el material directo influye en la venta de los
restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022.
b) Conocer en qué medida la mano de obra influye en la inversién de los
restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022.
c) Conocer en qué medida los costos indirectos de fabricacion influyen en la

utilidad de los restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022.
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion teorica

La implementacion del sistema de costos basado en actividades (ABC) en el
sector de restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco, se presenta como un tema
de gran relevancia debido a la creciente competencia y la necesidad de optimizar la
rentabilidad en un entorno empresarial cada vez més complejo. Desde una perspectiva
tedrica, laimplementacion del sistema ABC proporciona una visién mas clara de cémo
se incurren los costos en las operaciones diarias de los restaurantes - pollerias. De esta
manera enriqueciendo los conocimientos existentes en cuanto a la implementacion del
sistema de costos ABC, lo cual académicamente podra citarse en futuras

investigaciones sobre la materia en cuestion.

1.4.2 Justificacion préctica

Desde un punto de vista practico, la investigacion buscO brindar una
contribucion significativa a los restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco, al
analizar la relacion entre la implementacién del sistema de costos ABC y su
rentabilidad. Los resultados obtenidos ofrecieron una perspectiva valiosa sobre la
importancia de adoptar un sistema de costeo preciso y eficiente para optimizar los
recursos y maximizar los beneficios econdmicos. Ademas, el estudio proporciond
informacién relevante para los propietarios y administradores de estos negocios
gastrondmicos, permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre la asignacion de
costos, la fijacion de precios, el control de gastos y la evaluacion del desempefio
financiero. Esta informacion préactica pudo ser utilizada para implementar mejoras en
Sus procesos operativos y estrategias de gestion, con el objetivo de aumentar la

rentabilidad y fortalecer su posicion en el mercado.
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1.4.3 Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion contribuyo al desarrollo
y validacion de instrumentos de recoleccion de datos confiables y validos, los cuales
pueden ser empleados en futuras investigaciones relacionadas con el sistema de costos
ABCy la rentabilidad empresarial en el sector gastronémico u otros sectores similares.
Se disefid y aplico un cuestionario para recopilar informacion relevante sobre los
procesos de costeo, la estructura de costos y los indicadores de rentabilidad en los
restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco. Estos instrumentos fueron
sometidos a rigurosos procesos de validacion por expertos y pruebas piloto para

garantizar su confiabilidad y eficacia en la recoleccién de datos.
1.5 Limitaciones
Las limitaciones principales en la presente investigacion fueron las siguientes:

a) Los restaurantes - pollerias no cuentan con registros contables que reflejen sus
costos, sus gastos y sus ingresos, por lo tanto, la investigacion es limitada
porgue no se cuenta con informacion fisica para el analisis documental.

b) Otro factor limitante es el tiempo, puesto que por motivos laborales de los
investigadores no se puede tener dedicacion exclusiva sobre la investigacion
en cuestién, pese a esas limitaciones el esfuerzo sobrehumano de los
investigadores hara que sea factible este estudio.

c) Existe poca bibliografia referida a los costos del servicio de comida, asi como
pocos trabajos de investigacion que se pueden tomar como referencia.

d) La desconfianza de los duefios y personal de los restaurantes - pollerias del

distrito de Huacrachuco al momento de recoleccién de la informacién in situ.
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1.6 Formulacion de hipdtesis general y especificas

1.6.1 Hipotesis general
La implementacion del sistema de costos ABC influye de manera positiva en

la rentabilidad de los restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022.

1.6.2 Hipotesis especificas
a) El material directo influye de manera positiva en la venta de los restaurantes-
pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022.
b) Lamano de obra influye de manera positiva en la inversion de los restaurantes-
pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022.
c) Los costos indirectos de fabricacion influyen de manera positiva en la utilidad
de los restaurantes-pollerias del distrito de Huacrachuco, 2022.

1.7 Variables

1.7.1 Variable independiente

Sistema de costos ABC

1.7.2 Variable dependiente
Rentabilidad

1.8 Definicion tedrica y operacionalizacion de las variables

1.8.1 Definicion tedrica de las variables

Variable independiente: Sistema de costos ABC

Es un método de contabilidad de costos que asigna los costos a los productos y
servicios en funcion de las actividades. En lugar de asignar costos basados en un solo
factor, como la mano de obra directa o las horas de trabajo, el ABC identifica las
actividades especificas que consumen recursos y asigna los costos en funcion de la

cantidad de recursos que cada actividad consume.
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Variable dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la capacidad de una inversion, negocio o activo para
generar ganancias o beneficios en relacion con los recursos invertidos. En términos
simples, la rentabilidad es la medida de cuanto beneficio se obtiene en comparacion
con la cantidad de dinero invertida inicialmente. Se expresa cominmente como un

porcentaje y se calcula dividiendo las ganancias obtenidas por la inversion inicial.

1.8.2 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

» Calidad de material directo
 Control de calidad
* Cantidad de produccion por dia

Material directo

Variable

Independiente * Horas hombre

Sistema de costos * Horas maquina
ABC * Capacidad productiva

Mano de obra

Costos indirectos de ~ ® Mermas y desperdicios
* Depreciacion

fabricacion * Gastos generales de fabricacion
* Precio de venta
Ventas * Medicion y calibracion
Variable « Costo de produccion
Dependiente « Pago al personal
Rentabilidad Inversion - Mantenimiento de maquinaria
* Capital
* Renta neta
Utilidad

* Renovacion de equipamiento
* Pago de impuestos
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Rodriguez (2021) en su investigacion realizado en Cuba, con la finalidad de
proponer un procedimiento para el calculo del Costo Basado en las Actividades a partir
del estudio de los procesos en el area de alojamiento de la empresa Campismo Popular
Guantanamo. Mediante el empleo de una metodologia cuantitativa descriptiva, se
recopild informacion a través de entrevistas y de una busqueda en archivos
bibliogréficos. Los resultados demostraron que el actual célculo de costes de la
empresa dificulta la toma de decisiones debido a la insuficiencia de la informacion que
proporciona, que no especifica el nivel de desarrollo de los distintos procesos y
subprocesos. Concluy6 que el método de costo basado en las actividades impacta de
manera favorable en los procesos de analisis y evaluacion de las actividades que se

desarrollan en la empresa.

Soto y Garcia (2020) desarrollaron una investigacién en Ecuador, con el
objetivo de establecer la rentabilidad de cada actividad de la Empresa Agricola
Comercial Espinosa “AGRICOMES” mediante el sistema de costeo ABC. Adoptando
una metodologia cuantitativa, de tipo basico, no experimental, empleando la técnica
de la entrevista los grupos de interés, observacion de campo y basqueda bibliografica.
Los resultados indicaron que la gestion administrativa se llevaba a cabo de forma
aproximativa, sin que se mantuviera una documentacion precisa de los destinos de los
gastos y que el Unico proposito de la contabilidad era el cumplimiento de la normativa.

De acuerdo con el sistema de costes ABC sugerido en la investigacion, llegaron a la
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conclusion de que mantener registros contables precisos les permitiria identificar
riesgos, interpretar acontecimientos y determinar las estrategias necesarias para

garantizar la supervivencia de la empresa en el mercado.

Trujillo y Zaarour (2023), en su investigacion realizada en Colombia, buscaron
reconocer la relevancia que la implementacion de un Sistema de Costos ABC puede
tener en la gestion empresarial de las pequefias y medianas empresas (pymes).
Utilizando un enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva y aplicando el método
deductivo, llevaron a cabo la recopilacion de datos mediante una revision documental.
Se concluyé que estas empresas podrian aumentar su rentabilidad y productividad
mediante la mejora de la toma de decisiones resultante de la implantacion del sistema
de costes ABC. Permitir una asignacion de costes méas precisa, identificar las
actividades de valor afiadido, mejorar el control de costes y facilitar la toma de
decisiones basada en los costes son formas en las que el sistema de costes ABC puede

conferir ventajas competitivas a la industria de la confeccion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Vicente (2023) realizd un estudio para examinar los efectos del sistema de
calculo de costes ABC en la rentabilidad de una modesta organizacién minera
polimetalica. Un nivel correlacional causal distinguié su metodologia hipotética
deductiva, que incorpor6 un enfoque de disefio cuantitativo, aplicado y no
experimental. La muestra de la poblacion consistio en 84 informes de costos y estados
financieros mensuales recopilados entre 2015 y 2021. Los resultados obtenidos
indicaron un valor de Chi Cuadrado de 9,149 con un p-valor de 0,010. Como
conclusion, se determind que el Sistema de Costeo ABC ejerce una influencia

significativa en la rentabilidad de la empresa bajo estudio.
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En su indagacién Puescas (2023) examino si la rentabilidad de BIOMEDIC
GROUP J&G E.I.R.L. fue influenciada por la implementacion del Sistema de Costos
ABC en Chiclayo. Con una orientacion cuantitativa y un disefio no experimental, la
metodologia empleada fue descriptiva y propositiva. Se sigui6é una guia especifica al
emplear el método de analisis documental para la recoleccion de datos. Los resultados
obtenidos indican que la propuesta de costos basada en el enfoque ABC se presenta
como una herramienta valiosa para la empresa, ya que facilita la determinacion precisa
de los costos asociados a cada una de las actividades realizadas. Este enfoque también
permite reconocer de manera detallada los recursos utilizados en dichos procesos, con

el objetivo final de asignarlos de manera eficiente a las actividades correspondientes.

Gaspar y Vargas (2022) llevaron a cabo una investigacion en Chanchamayo
con el objetivo de establecer la conexidn entre los costos segln el enfoque ABC y la
rentabilidad de la Corporacion CALDFERN S.A.C. El método utilizado fue de
naturaleza cientifica y aplicada, perteneciente al nivel correlacional. Para recopilar la
informacidn necesaria, se aplicaron el Cuestionario de Costos ABC y el Cuestionario
de Rentabilidad a 40 colaboradores dentro de la empresa. Los resultados obtenidos
sefialan que el 20% de los participantes indica que los costos segun el enfoque ABC
se encuentran en un nivel medio, mientras que el 80% sostiene que son altos. En cuanto
a la rentabilidad de la empresa, el 18% la clasifica como media, mientras que el 82%
la considera alta. Ademas, se observa un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,757 con un p-valor de 0,000. Como conclusion, los investigadores afirmaron que

existe una relacién directa, alta y estadisticamente significativa entre las variables.

Gamboa (2018) realiz6 su investigacion en Lima para investigar la relacion

entre los costos ABC vy la rentabilidad en empresas metalmecénicas ubicadas en el
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distrito de Puente Piedra. El disefio de la investigacion emple6 una metodologia
cuantitativa y fue categorizada como de corte transversal y de naturaleza correlacional.
En estas organizaciones, 38 contadores conformaron la poblacién muestral. A partir
de los resultados obtenidos, se ha determinado que la rentabilidad de estas empresas
esta relacionada con el método de célculo de costes ABC. Como recomendacion
derivada de la investigacion se propone la adopcion y utilizacion de este sistema de

costes en las organizaciones examinadas.

Bocanegra et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion con el propésito de
evidenciar la influencia del sistema de costos ABC en la rentabilidad de la empresa
Andes Express SAC. La metodologia empleada fue de indole cuantitativa, con un
disefio no experimental, utilizando la informacion contable correspondiente al afio
2018 como muestra, la cual fue recopilada a través de un proceso de levantamiento de
datos. Los resultados obtenidos revelaron valores significativos de Wilcoxon de 0,002.
Como conclusidn, los investigadores determinaron que la implementacion del sistema

de costos ABC contribuye positivamente a la mejora de la rentabilidad en la empresa.

Adquipa y Huayanay (2020) realizaron una investigacion en Lima con el
objetivo de examinar de qué manera las estrategias de costos ABC inciden en la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) ubicadas en el Mercado
Ciudad de Dios, San Juan de Miraflores. La investigacion se clasificd como aplicada,
descriptiva y correlacional, y tuvo como poblacién objetivo a los trabajadores de 250
Mypes, seleccionando una muestra de 152 mediante la técnica de encuestas con el
cuestionario como instrumento. Los resultados indicaron un valor p de 0,000 y un

coeficiente de correlacién de Spearman de 0,426. Los investigadores llegaron a la
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conclusién de que la rentabilidad de las PYME esta positivamente correlacionada con

las variables de la estrategia de costes ABC, aunque en un grado insignificante.

Ventura (2018) llevo a cabo su trabajo de tesis en Lima con el objetivo de
examinar la relacion entre el sistema de costos ABC y la rentabilidad en las empresas
de restaurantes especializados en pescados y mariscos en el distrito de Miraflores. La
metodologia empleada fue cuantitativa, correlacional y no experimental. La muestra
estaba compuesta por 56 personas empleadas en gestion, contabilidad, administracion
y logistica, mientras que la poblacion objeto de estudio estaba formada por 65 personas
empleadas en estos establecimientos. Se utilizaron encuestas como instrumento de
recogida de datos. Como conclusidn, se determiné que existe una relacion positiva y
significativa entre el sistema de costos ABC y la rentabilidad de los restaurantes

especializados en pescados y mariscos.

2.1.3 Antecedentes locales

El objetivo del estudio realizado por Jara et al. (2017) en Huanuco fue
determinar como la implementacion del sistema de costeo ABC en empresas de
transporte interprovincial de pasajeros de la provincia de Huanuco mejora el control
administrativo. El estudio emple6 un disefio aplicado, no experimental, correlacional,
con un tamario de muestra de 25 empresas de transporte. Para recopilar los datos se
empled la metodologia de encuesta, sirviendo de instrumento el cuestionario. Las
conclusiones del estudio indican que la adopcién del sistema de costes ABC por las
organizaciones de transporte influye positivamente en la mejora del control

administrativo.

Vega y Falcon (2019) llevaron a cabo una investigacion en Huanuco con el

objetivo de analizar como la implementacion de un sistema de costos por procesos
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impacta positivamente en la rentabilidad de la empresa Panaderia San Carlos. La
investigacion se categoriz6 como aplicada, no experimental y de nivel correlacional,
utilizando una muestra compuesta por 20 panaderias. Para recopilar datos, se aplico la
técnica de encuesta mediante el cuestionario como instrumento. Como conclusion de
la investigacion, se determind que la utilizacion de un sistema de costos por procesos

tiene la capacidad de mejorar la rentabilidad en la empresa.
2.2 Bases teoricas

Sistema de costos ABC

El sistema de costos ABC es una metodologia de costeo que asigna los costos
indirectos a los productos o servicios de una empresa en funcién de las actividades que
se realizan para producirlos. Como lo mencionan Ramos et al. (2020), el sistema de
costos ABC se basa en el concepto de que las actividades son las que consumen
recursos y los productos o servicios consumen actividades. Este enfoque difiere del
costeo tradicional basado en volumen, donde los costos indirectos se asignan
utilizando una base de distribucion relacionada con el volumen, como horas de mano

de obra directa o unidades producidas.

Véasquez et al. (2021) refieren que es un método de contabilidad de costos que
asigna los costos a los productos y servicios en funcion de las actividades que generan
costos. También, Vicente (2023) refiere que el costeo ABC es un método de costeo
que identifica y asigna gastos a las operaciones de la organizacion en lugar de
atribuirlos explicitamente a productos o servicios particulares. Este enfoque permite
identificar los patrones de consumo de recursos o costes de las actividades de los
productos o servicios, asi como los patrones de consumo de recursos de las actividades

de la empresa.
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De acuerdo con Tiepermann y Porporato (2021), este sistema esta disefiado
para asignar recursos a cualquier partida de costo, con el objetivo de gestionar
eficazmente las actividades dentro del desarrollo de una empresa. Ademas, Zapata
(2015) afirma que los sistemas de costos basados en actividades requieren la
asignacion de costos indirectos de fabricacion mediante el uso de métricas y
controladores asociados. Del mismo modo, Diaz et al. (2016) indican que este sistema
desempefia un papel en la organizacion y gestion de los gastos y costes administrativos

en los distintos sectores de produccion.

El costeo ABC ayuda a las empresas a tener una visién mas precisa de los
costos reales asociados con la produccion de bienes y servicios, lo que puede llevar a

una mejor toma de decisiones en cuanto a precios, eficiencia y rentabilidad.

Ventajas del costo ABC

Algunas empresas no disponen de un sistema de célculo de costes por
actividades, lo que conduce a una gestion inadecuada de los proyectos. En
consecuencia, las empresas son incapaces de reducir sus margenes de costes y
aumentar sus beneficios, lo que impide mejorar sus resultados comerciales. De ahi que
la adopcion de este enfoque se considere vital para las empresas (Rojas et al., 2016).
La utilizacion del enfoque de costos ABC permitira formular opciones estratégicas con
un alto nivel de precision. La evaluacion de los gastos permite determinar el valor del

producto o servicio y analizar su competitividad (Orjuela-Castro et al., 2017).

Las ventajas de este método, en contraste con los sistemas tradicionales de
calculo de costos, incluyen una mayor precision, ya que identifica a las personas
responsables de los gastos, ofreciendo asi un marco mas eficaz para las operaciones de

la empresa. Ademas, subraya los beneficios asociados a la implantacién del calculo de
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costes por actividades, que otorga a la organizacién una mayor precision, pertinencia
y avance en el célculo de costes de los productos. Ademas, este método identifica con
precision los costes indirectos y los costes objetivo, lo que facilita la toma de
decisiones dptimas mediante el suministro de datos de costes precisos (Otélora-Beltran

etal., 2017).

La implantacion del sistema de calculo de costes ABC es beneficiosa tanto para
el personal como para la administracion, ya que proporciona datos criticos que facilitan
la planificacion y el andlisis operativo de la organizacion. La implantacion de este
sistema facilita una mayor supervision y precision en la utilizacién y el calculo de los
gastos, lo que se traduce en un aumento sustancial de la eficiencia temporal del flujo
de trabajo. Ademas, analiza meticulosamente cada accién que aporta o no valor,
integrandolas perfectamente con otros procesos y eliminando las operaciones que no
producen valor (Golpe, 2019). EI método de calculo de costos ABC facilita la
reduccion de costos y produce resultados favorables para la organizacién analizando
meticulosamente cada actividad de fabricacion. Este enfoque distribuye eficazmente
los gastos indirectos para potenciar el crecimiento productivo de la empresa, lo que se
traduce en una mayor rentabilidad. Ademas, examina la relacion entre las operaciones
realizadas y los gastos financieros en que incurre la empresa (Ramirez-Navas y Arias-

Collaguazo, 2022).

Un sistema de céalculo de costos ABC proporciona una determinacién precisa
con un margen de error inferior al 10% del coste de un servicio o producto. En
comparacion, el método convencional de célculo de costos reales es incapaz de
alcanzar un margen de error inferior al 25%. El enfoque ABC difiere del sistema

anterior en que evalla con precision el consumo de gastos indirectos, considerando las
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actividades particulares que intervienen en la fabricacién de un servicio o producto.
Estas operaciones agotan todos los recursos necesarios para la creacion del producto o

servicio (Burgos et al., 2021).

Elementos del costeo ABC

Recursos. Abarcan los componentes que influyen en el rendimiento operativo
y se documentan en los estados financieros de las empresas como gastos y costes,
incluidos, entre otros, salarios, prestaciones, depreciacion, alquiler, marketing,
comisiones y materiales basicos (Rodriguez, 2021). Los costos fijos, es decir, el
material basico y el personal encargado de la transformacion del producto final,

determinan la composicion de los recursos (Soto y Garcia, 2020).

Actividades. Implica realizar acciones 0 una serie repetitiva de operaciones
organizadas con el objetivo de aumentar el valor; en términos mas sencillos, significa
aumentar el valor de lo que se produce. Por otra parte, las actividades se clasifican
segun sus funciones especificas, como la adquisicion, la fabricacion, la
comercializacion, etc. También pueden clasificarse en funcidn de sus caracteristicas
inherentes, como la produccion, la comercializacion o la venta. Teniendo en cuenta el
alcance de la fabricacion asociada a las fases de produccién, apoyo o estructura,
también pueden clasificarse segin su relacion con los objetivos de costes y su
naturaleza (primaria o circunstancial). Por Gltimo, estas entidades pueden clasificarse

en funcion de su contribucién al valor afiadido o no afiadido (Golpe, 2019).

Objetos del costo. El procedimiento abarca la gestion y distribucion de los
gastos corrientes e interrelacionados en diferentes momentos del tiempo, considerando
variables como el tipo de servicio, la clientela, el personal administrativo y operativo,

la ubicacién geogréafica y los elementos esenciales necesarios para la fabricacién y la
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prestacion del servicio (Azafia-Zhuzhingo et al., 2020). En esta categoria se incluyen
todos los elementos que requieren un pago, como productos, compradores y
proveedores. Esto es importante porque los distintos costes, que pueden clasificarse
como costes directos o indirectos, se asignan al mismo objeto de coste. A diferencia
de los costes directos, que estan asociados a multiples productos, secciones o servicios
y deben asignarse entre ellos, los costes indirectos no pueden consolidarse facilmente

en una entidad singular (Ortega-Cardenas et al., 2020).

Dimensiones del costo ABC

Material directo. Se entiende como todos los componentes que participan en
la fabricacién de un producto. La materia prima directa abarca todos los elementos que
experimentan transformacion y se integran en el producto final. Un articulo terminado
contiene una variedad de elementos y subproductos que, a través de un proceso de

transformacion, posibilitaron la creacion del producto definitivo (Zapata, 2015).

El material directo es uno de los componentes fundamentales en la
implementacidn del sistema de costos ABC. Este se refiere a los insumos fisicos que
son facilmente identificables y asignables a un producto especifico (Ramos et al.,
2020). En el contexto de la industria alimentaria, el material directo en una polleria
podria incluir el pollo, condimentos, aceites, y otros ingredientes directamente

utilizados en la preparacion de los platillos.

Para utilizar eficazmente el sistema de céalculo de costos ABC en este contexto,
es necesario identificar con precision los costes vinculados a cada categoria especifica
de material directo. Esto permite una asignacion mas precisa de los gastos a las

mercancias, lo que favorece una mayor comprension de la rentabilidad y ofrece



28

informacion significativa para la toma de decisiones estratégicas, como la

modificacion de precios y la eleccion de proveedores (Burgos et al., 2021).

Mano de obra. La mano de obra es el esfuerzo fisico como el gasto relacionado
con el esfuerzo fisico o mental empleado en la creacion de un producto. Los autores
afiaden que este costo es la remuneracion destinada a los recursos humanos, siendo el
precio abonado por el empleo de dichos recursos. En el contexto de las actividades de
produccion, la compensacion otorgada a los empleados constituye el costo de la mano
de obra de fabricacion (Zapata, 2015). La mano de obra representa otro elemento
crucial en el anélisis de costos en restaurantes. Esta dimension abarca los costos
asociados al trabajo directamente involucrado en la produccion y preparacion de
alimentos, incluyendo a cocineros, ayudantes de cocina, y personal de servicio (Diaz

et al., 2016).

La aplicacion del sistema de calculo de costos ABC conlleva la identificacion
y asignacion de costes laborales precisos a productos o actividades individuales. Estas
caracteristicas pueden incluir factores como la duracion dedicada a la preparacion del
producto, la cantidad de personas contratadas y la complejidad de las tareas. La
asignacion precisa de los costes laborales mejora la evaluacion de la rentabilidad del
producto y ayuda a la direccién a gestionar los recursos y mejorar la eficiencia

operativa (Golpe, 2019).

Costos indirectos de fabricacion. Los costes indirectos de fabricacion se
refieren a los gastos que no pueden vincularse inmediatamente a un producto concreto.
Estos costes requieren un enfoque de asignacién mas complejo para determinar su

efecto en la rentabilidad. En el ambito de la restauracion, se incluyen los gastos
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relacionados con la electricidad, el mantenimiento de los equipos, el alquiler de los

locales y otros gastos operativos (Zapata, 2015).

La adopcion del sistema de costes ABC en este contexto implica una
identificacion meticulosa de los costes indirectos asociados a cada producto o
actividad. Para ello se pueden utilizar distintos factores de imputacion, como el uso de
espacio, el tiempo de preparacion o el consumo de recursos. La aplicacion eficaz de
este sistema ofrece una perspectiva mas completa de los gastos vinculados a cada
producto, lo que permite a los directivos tomar decisiones bien informadas sobre

precios, promociones y eficacia operativa (Tiepermann y Porporato, 2021).

La gestion eficaz de los costes es crucial para el bienestar financiero de una
empresa, ya que permite obtener resultados financieros sélidos. Por otra parte, en el
ambito de la contabilidad, el concepto de control de costes se refiere a la capacidad de
evaluar cuantitativamente los recursos financieros asignados a la produccion de un
determinado bien o articulo. Esto permite calcular el precio de venta final, que tiene
en cuenta tanto el margen de beneficio como los ingresos reales. Dicho procedimiento
tiene en cuenta tres componentes esenciales, a saber, los materiales directos, la mano

de obray los gastos indirectos de produccién (Otalora-Beltran et al., 2017).

Rentabilidad

Segun Goxens y Gay (2000), el concepto de rentabilidad en economia se centra
en el beneficio, provecho o ganancia que puede derivarse de la adquisicion de recursos
financieros. Por tanto, es esencial que las empresas tengan claro como reinvertir sus
beneficios para aumentar sus ventas y, en consecuencia, seguir maximizando su
rentabilidad. Para Santiesteban-Zaldivar et al. (2020), la comparacién de los ingresos

generados y los métodos necesarios para obtenerlos, asi como la medicion del
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rendimiento del capital empleado a lo largo de un determinado periodo de tiempo, son

aspectos que se incluyen en el concepto de rentabilidad.

En la opinion de Belloso-Araujo et al. (2021), la rentabilidad es una métrica
financiera que evalUa la eficacia y los logros de una inversion o negocio comparando
las ganancias adquiridas con los recursos utilizados. La métrica suele representarse en
forma de porcentaje y se calcula dividiendo el beneficio neto o el rendimiento de la
inversion por los recursos invertidos o el capital utilizado. La rentabilidad es una
medida de la capacidad de una empresa para generar beneficios en comparacion con

Sus gastos.

Para Casanova-Villalba etal. (2023), es el rendimiento obtenido de una
inversion de capital es indicativo de la gestion del capital y ofrece una vision de la
rentabilidad de la inversidn de la empresa. En este marco concreto, la rentabilidad se
describe como la capacidad de administrar eficazmente los recursos econdémicos y

financieros, lo que se traduce en la generacion de beneficios o ganancias satisfactorias.

De lo mencionado, se entiende que la rentabilidad es la capacidad que tiene una
empresa, negocio o inversion para generar beneficios, ganancias o utilidades a partir
de los recursos disponibles, ya sean propios o0 ajenos. En otras palabras, la rentabilidad
es un indicador que mide la eficiencia con la que una organizacién utiliza sus recursos
para producir ganancias o retornos sobre la inversion realizada. Representa la relacion
que existe entre los ingresos o beneficios obtenidos y los recursos empleados para

generarlos.

Tipos de rentabilidad
Santiesteban-Zaldivar et al. (2020) refieren que una manera de comprender el

concepto de inversion o rendimiento en una empresa es mediante la evaluacion de la
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rentabilidad, la cual puede llevarse a cabo segun dos categorias. La primera
clasificacion, denominada rentabilidad econémica o de los activos y la rentabilidad

financiera se refiere a la correlacion entre el beneficio neto y los fondos propios.

Rentabilidad econémica (ROI). El concepto de rentabilidad econémica se
refiere al proceso de determinar y calcular la eficiencia con la que una organizacion
utiliza sus recursos para generar beneficios. Esto se logra mediante el uso de un
indicador que se utiliza para evaluar la rentabilidad econémica. Se trata de un indicador
que se utiliza para evaluar la rentabilidad econdmica y que ayuda a analizar la
evolucidon asociada al rendimiento productivo del conjunto de los activos (Belloso-

Araujo et al., 2021).

El rendimiento de los activos es un indicador que cuantifica el grado o nivel de
eficiencia alcanzado con cada divisa invertida en recursos utilizados por los activos
medios de la organizacién. También se denomina rentabilidad econdmica. A efectos
de calculo, se establece como el beneficio neto que se obtiene entre el total de activos
disponibles (Aguirre et al., 2020). Su propoésito consiste en contrastar un indicador de
beneficios (numerador de los ratios e indicadores) con el total de activos netos para
evaluar la eficiencia de una entidad en cuanto a la utilizacion de la inversion. Por ende,
la rentabilidad econdémica se denota por sus siglas RE, y se calcula dividiendo el

Resultado Neto (RN) entre el Activo Neto Total (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).

Rentabilidad financiera (ROE). La rentabilidad financiera es una de las
principales preocupaciones de los socios o propietarios de una empresa. Sirve de
indicador utilizado por los directivos para evaluar los beneficios generados en relacion
con los propietarios. Es el resultado producido por una empresa, sin tener en cuenta el

impacto de los recursos financieros en la amplificaciéon de los resultados (Belloso-
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Araujo et al., 2021). Con este término se hace referencia tanto a la capacidad de la
empresa para ganar dinero con sus finanzas como al rendimiento de la inversion que
cada socio obtiene de una sociedad. Por si fuera poco, se trata de una medida basada
en el tiempo que resulta muy ventajosa para los inversores (Santiesteban-Zaldivar et
al., 2020).

En consecuencia, la ratio que se selecciona para determinar la rentabilidad
financiera es el rendimiento de los fondos propios (ROE), que es el resultado de dividir
el beneficio neto y los fondos propios de la empresa. Esta rentabilidad puede mejorarse
aumentando el margen, incrementando las ventas, disminuyendo el activo y
reduciendo el pasivo. Estas son las recomendaciones que se han hecho (Casamayou,

2019).

Importancia de la rentabilidad

La importancia de realizar un andlisis de rentabilidad radica en el
reconocimiento de que, independientemente de los diversos objetivos de una empresa,
como priorizar la rentabilidad, el crecimiento, la estabilidad o el servicio a la
comunidad, cualquier evaluacién de una empresa se centra invariablemente en la
interaccién entre rentabilidad y seguridad o solvencia. Estas variables estan
ampliamente consideradas como factores fundamentales en cualquier empresa

econdmica (Casanova-Villalba et al., 2023).

El hecho de que incluso la propia organizacion se haya fijado metas y objetivos
basados en el crecimiento o la rentabilidad es el principal factor que determina la
importancia de hacer un analisis preciso de la rentabilidad de una empresa. Sin
embargo, hay casos de fallos en la gestion econémica, financiera o administrativa que

impiden alcanzar los resultados previstos. En consecuencia, el objetivo primordial del
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andlisis econémico y financiero es evaluar el riesgo y la rentabilidad asociados a cada

actividad econdmica (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).

Existen tres tipos de analisis que deben realizarse en la empresa para obtener
un analisis preciso de la relacion rentabilidad-riesgo. Estos anélisis son el analisis
general de rentabilidad, el analisis de solvencia, que determina si la empresa es capaz
0 no de hacer frente a sus obligaciones financieras con terceros como consecuencia de
su endeudamiento, y el andlisis de rentabilidad. En conclusién, el analisis de
rentabilidad sirve para comprobar hasta qué punto la organizacién se ha organizado de
forma eficiente y flexible para garantizar que la empresa siga expandiéndose de forma

equilibrada (Belloso-Araujo et al., 2021).

Indicadores de la rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad sirven como instrumentos empleados para
evaluar la eficacia de la administracion empresarial, supervisar los asuntos financieros
corporativos y convertir las ventas en beneficios. Estos indicadores integran elementos
econdmicos y financieros para ofrecer una evaluacion favorable de la rentabilidad. Se
observa la utilizacion de cuatro indicadores principales, a saber, el margen bruto, el
margen de explotacion, el margen neto y el rendimiento de los fondos propios

(Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).

Margen bruto de utilidad. Esta métrica permite evaluar la rentabilidad de las
ventas en relacion con los gastos de comercializacion, asi como la capacidad de la
empresa para cubrir los costes operativos y generar beneficios antes de impuestos. La
técnica de valoracion empleada para las distintas existencias, incluidas las materias
primas, los productos en curso y los productos acabados, puede ejercer una influencia

sustancial tanto en el coste de las ventas como en el margen de beneficio bruto. En
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caso de que el valor sea negativo, puede atribuirse a la circunstancia de que el coste de

las ventas supere las ventas agregadas (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).

Margen operacional de utilidad. En el &mbito del anlisis de rentabilidad y
las finanzas corporativas, el beneficio operativo tiene una importancia significativa, ya
que sirve como indicador de la rentabilidad de una empresa, independientemente de
su estructura de financiacion. En el beneficio operativo influyen tanto el coste de las
ventas como los gastos administrativos y de explotacion de las ventas (Santiesteban-

Zaldivar et al., 2020).

Margen neto de utilidad. Este indicador pone de relieve la capacidad del
activo para generar utilidades, con independencia del tipo de financiacion empleado,
ya sea a través de deuda o de capital. En determinadas circunstancias, este indicador
puede tener un resultado negativo como consecuencia de la incorporacién de la
conciliacidon fiscal en el computo del beneficio neto. La presencia de una cantidad
sustancial de gastos no deducibles podria dar lugar a una elevada cuota del impuesto
sobre la renta, especialmente cuando se combina con las cotizaciones de los

trabajadores (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).
Dimensiones de la rentabilidad

Ventas. Las ventas representan la cantidad total de ingresos generados por un
negocio a través de la comercializacion de bienes o servicios durante un periodo de
tiempo especifico. Evaluar los resultados financieros y la rentabilidad de una empresa
es un factor esencial a tener en cuenta. Las ventas incluyen todas las interacciones
comerciales con clientes o posibles consumidores y sirven como indicador clave de la

capacidad de una empresa para obtener ingresos (Belloso-Araujo et al., 2021).
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Un componente esencial para comprender los resultados financieros de estos
establecimientos es la dimension de las ventas. Ademas de la cuantificacion de los
bienes o servicios suministrados, abarca el valor financiero atribuido a esas
transacciones. Una gestion eficaz de las ventas abarca tacticas de fijacion de precios,
marketing y atencion al cliente que aumentan los ingresos y, por tanto, la rentabilidad

global de la empresa (Aguirre et al., 2020).

La implementacion del Sistema de Costos ABC se relaciona con las ventas al
proporcionar informacion detallada sobre los costos asociados con cada producto o
servicio vendido. Esta capacidad permite a los propietarios de las empresas mejorar la
eficiencia operativa, identificar los productos con mayor rentabilidad y tomar
decisiones sobre precios con mayor conocimiento de causa. Por lo tanto, a la hora de
evaluar el efecto directo de la implantacion del Sistema de Costes ABC sobre la

rentabilidad, la dimension de las ventas es crucial (Rodriguez, 2021).

Inversion. La dimensién de la inversion se refiere a la asignacion de los
recursos financieros, el tiempo y el esfuerzo de una empresa a la adquisicion de
activos, la mejora de la infraestructura, la integracion de nuevas tecnologias, la
formacion del personal o la realizacion de otras actividades con el objetivo de producir
ventajas duraderas. La inversion es imprescindible para el desarrollo, la expansion y

la mejora continua de una empresa (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).

La dimension de inversion abarca la evaluacion de los recursos financieros con
el objetivo de mejorar la competitividad del mercado, la calidad de los productos o
servicios y la eficiencia operativa. Esta dimension incluye inversiones a corto y largo
plazo, como la ampliacion de instalaciones, la formacion de personal o la adquisicién

de nuevas tecnologias o equipos (Belloso-Araujo et al., 2021).
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La implementacion del Sistema de Costos ABC puede tener un impacto directo
en la gestion de la inversion al proporcionar una vision detallada de los costos
asociados con cada actividad y producto. Una asignacion precisa de los costes permite
a los propietarios evaluar la rentabilidad de sus inversiones, identificar las
oportunidades de mejora y optimizar la distribuciéon de los recursos. Ademas, una
comprension completa de los costes indirectos y su correlacion con la inversion
permite tomar decisiones mas juiciosas en relacion con los proyectos de ampliacion,
renovacion o adopcidn de nuevas tecnologias. Esto, a su vez, facilita la gestion eficaz

de los recursos financieros (Rodriguez, 2021).

La evaluacion de la eficacia de una inversion implica el examen de tres
componentes clave: rentabilidad, tiempo y riesgo. El concepto de tiempo se refiere a
la duracion prevista necesaria para recuperar la inversion, mientras que el riesgo, un
factor fundamental, denota la probabilidad de obtener resultados que se desvien de las
previsiones previstas. Satisfaccion en la rentabilidad esperada, periodo corto de

recuperacion y un riesgo minimo (Zapata, 2015).

Utilidad. La utilidad, denota la métrica con la que una empresa evalla su
rendimiento financiero, esta compuesta por el excedente de los ingresos totales
generados sobre la suma de los gastos totales incurridos durante un periodo de tiempo
determinado. Es una medida fundamental para evaluar la eficacia y la viabilidad
financiera de una empresa, ya que significa su capacidad para generar excedentes tras
deducir todos los costes relacionados con el funcionamiento y el suministro de
productos o servicios (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020). ElI componente utilidad
implica evaluar el impacto de la aplicacion de este sistema en la eficacia de la gestion

de costos y, por tanto, en la creacion de beneficios. La utilidad puede desglosarse en
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diferentes categorias, como utilidad bruta, utilidad operativa y utilidad neta, cada una
de las cuales ofrece perspectivas especificas sobre el desempefio financiero (Soto y

Garcia, 2020).

Desde un punto de vista contable, el beneficio se define como la ganancia o
diferencia neta derivada de deducir los ingresos generados por una empresa 0 un
esfuerzo econdmico de todos los gastos asociados realizados durante esa empresa en
particular. En el &mbito de la contabilidad, el beneficio se obtiene deduciendo los
gastos de produccion de los ingresos. Un resultado positivo indica un beneficio,
mientras que un resultado negativo significa una pérdida. En el &mbito de las finanzas,
el concepto de beneficio también se aplica a los ingresos derivados de una inversion o

transaccion (Zapata, 2015).

La implementacion del Sistema de Costos ABC impacta directamente en la
mejora de la utilidad al proporcionar una asignacién mas precisa de los costos a cada
producto y actividad. Al identificar y gestionar eficientemente los costos directos e
indirectos, los negocios pueden lograr una estructura de costos mas eficiente, lo que
contribuye directamente a una mejora en la utilidad. La informacién detallada sobre
los costos también facilita la identificacion de areas de oportunidad para reducir costos
sin sacrificar la calidad, maximizando asi la rentabilidad general de los negocios

(Vicente, 2023).
2.3 Bases conceptuales

Calidad de material directo. Por material directo se entienden los recursos
productivos utilizados en el proceso de fabricacion y se integran posteriormente en el
producto final. Estos recursos pueden cuantificarse y asignarse un valor por cada

unidad de producto fabricado (Zapata, 2015).
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Cantidad de produccién por dia. En el examen inicial, la capacidad puede
definirse como el limite superior de produccion en términos de bienes o servicios que
una entidad productiva puede generar en circunstancias tipicas dentro de un marco
temporal determinado. Es imperativo subrayar la inexactitud de hablar de capacidad
de produccion sin incorporar una dimensién temporal, descuidando asi la

consideracion del tiempo (Zapata, 2015).

Capacidad productiva. La capacidad de produccion se refiere a la maxima
cantidad de bienes y servicios que una unidad productiva puede obtener en un periodo

de tiempo limitado (Zapata, 2015).

Capital. El capital constituye uno de los cuatro elementos de produccién y se

compone de bienes duraderos destinados a la produccion (Zapata, 2015).

Control de calidad. El concepto de control de calidad de las materias primas
engloba una serie de protocolos destinados a realizar un estudio exhaustivo de diversos
elementos relacionados con la obtencion y utilizacién de materias primas dentro de un
marco de produccion. El control de calidad de las materias primas depende del papel

que desempefien en el proceso de produccion (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).

Costo de produccion. Los costes de produccion se refieren a las obligaciones
financieras en que incurre una empresa para ejecutar sus actividades productivas. Estos
costes incluyen diversos gastos asociados al proceso de produccién. La diferencia entre
los ingresos y los gastos de la empresa que consisten principalmente en costes de
produccién- determina su situacién financiera, si es rentable o no (Santiesteban-

Zaldivar et al., 2020).

Depreciacion. La depreciacion se define comdnmente como la disminucion

sistematica del valor de un activo, con independencia de que se trate de un activo
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material o inmaterial. La causa principal de esta degradacion puede vincularse a los
efectos acumulativos de la tension mecénica, el paso del tiempo y el proceso natural

de envejecimiento (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).

Gastos generales de fabricacion. Con el fin de calcular la proporcion de
gastos generales que se debe asignar a los elementos de costo, es necesario distribuir
previamente los gastos generales entre los diversos centros de costos. Estos centros de
costos corresponden a los distintos departamentos de una empresa, generalmente

asociados a divisiones funcionales corporativas (Diaz et al., 2016)

Horas hombre. La métrica estandar se deriva de la productividad de un
trabajador medio en un intervalo de tiempo de una hora. La utilizacién de presupuestos
de actividad sirve para crear y controlar los niveles de productividad, especialmente
en escenarios que incluyen empleados a tiempo parcial o composiciones fluctuantes

de la plantilla (Casanova-Villalba et al., 2023).

Horas maquina. Se refieren al tiempo total durante el cual una maquina o
equipo especifico esta en funcionamiento para realizar una tarea o proceso productivo.
Esta métrica se utiliza comunmente en entornos industriales y de fabricacion para
medir la utilizacion efectiva de los equipos. El calculo de las horas maquina implica
registrar la duracidn exacta que una maquina esta activa y operativa, lo que ayuda a
evaluar la eficiencia de la produccién, programar el mantenimiento necesario y
calcular costos asociados con el uso de dichos equipos (Casanova-Villalba et al.,

2023).

Mantenimiento de maquinaria. El conjunto de procedimientos conocidos
como mantenimiento de maquinaria esta disefiado para que los activos mecanicos

funcionen con la méaxima eficacia y se reduzcan los tiempos de inactividad. Un
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mantenimiento regular y planificado permite que la maquinaria de una empresa
funcione sin problemas ni imprevistos. Esta metodologia también contribuye a

garantizar la seguridad de los aparatos y sus operarios (Azafia-Zhuzhingo et al., 2020).

Medicién y calibracion. EI proceso de calibracion de un dispositivo de
medicion consiste en comparar sus valores con las mediciones correspondientes de un
patron de referencia. Para obtener un resultado de medicién a partir de una indicacion,
el proceso de calibracion implica establecer primero una correlacion entre los valores
y las incertidumbres de medicion que ofrecen las normas, y las indicaciones que las
acompanan, tal como estipula la Oficina Internacional de Pesas y Medidas (Eslava y

Parra, 2019).

Mermas y desperdicios. La merma se refiere a la reduccion del valor del
inventario o las existencias de una organizacion. La causa de esta pérdida puede
atribuirse a diferencias entre las cantidades reales y las registradas en los libros de

contabilidad, en lugar de estar vinculada a la devaluacion (Zapata, 2015).

Pago al personal. El sistema de néminas es el instrumento que facilita que los
trabajadores cobren a tiempo y de forma ordenada. También proporciona a la empresa
y a la organizacion encargada de las relaciones laborales datos contables y estadisticos

(Zapata, 2015).

Pago de impuestos. Se trata de un impuesto que no da lugar a un intercambio
directo de bienes o servicios entre el contribuyente y el Estado, a diferencia del

impuesto sobre la renta (Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).

Precio de venta. El precio de venta se refiere a la cantidad especifica

determinada por el vendedor para la adquisicion de productos o servicios por parte del
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comprador. El valor econdémico se refiere a la valoracion de las mercancias dentro del

mercado Y sirve de base para las interacciones comerciales (Diaz et al., 2016)

Renovacién de equipamiento. Es imprescindible considerar la sustitucion de
los equipos de oficina como una inversion, que ahorra dinero y tiempo. Este método
no es lo mismo que esperar a que los equipos se averien. Utilizar equipos obsoletos
significa pagar mas por el mantenimiento y las reparaciones, asi como experimentar
una disminucidn de la produccién en comparacion con los equipos mas jévenes (menos

de cinco afos) (Azafia-Zhuzhingo et al., 2020).

Renta neta. La Renta Neta se calcula como la discrepancia entre la Renta Bruta
y los gastos deducibles, hasta el maximo limite establecido por la legislacion

(Santiesteban-Zaldivar et al., 2020).
2.4 Bases epistemoldgicas, filosoficas y/o antropoldgicas

2.4.1 Bases epistemoldgicas

Positivismo. Esta investigacion se enmarco dentro del paradigma positivista,
el cual busca explicar y predecir los fendmenos a través de la observacion empirica y
la medicion cuantitativa. El estudio se centrd en analizar la relacion entre la
implementacidn del sistema de costos ABC (variable independiente) y la rentabilidad
de los restaurantes y pollerias (variable dependiente), mediante la recoleccion y

analisis de datos objetivos y verificables.

Enfoque cuantitativo. Se adopto una metodologia cuantitativa que permite
cuantificar y medir numéricamente las variables de estudio, asi como establecer
relaciones causales entre ellas. Se utilizaron técnicas estadisticas y analisis de datos

financieros para obtener resultados confiables y generalizables.
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Realismo critico. Se reconoce que, si bien existen realidades objetivas y
medibles (como los costos y la rentabilidad), también existen aspectos subjetivos y
contextuales que influyen en la interpretacion de los resultados. Por lo tanto, se busco
una comprension critica de los fendmenos estudiados, considerando factores sociales,

culturales y organizacionales.

2.4.2 Bases filosoficas

Racionalismo. La investigacion se basdé en la aplicacion de principios
racionales y logicos para comprender la relacion entre el sistema de costos ABC y la
rentabilidad. Se utilizaron modelos tedricos y conceptos contables establecidos, como

la teoria de costos y la contabilidad de gestidn, para guiar el proceso de investigacion.

Empirismo. A pesar de la importancia de los fundamentos teéricos, el estudio
también se sustenta en el empirismo, es decir, en la observacion y experimentacion
directa de los fendmenos. Se recopilaron datos empiricos a través de encuestas, de los

restaurantes y pollerias del distrito de Huacrachuco.

Pragmatismo. La investigacion tuvo un enfoque pragmatico, ya que busco
generar conocimientos practicos y aplicables para mejorar la gestion de costos y la
rentabilidad en el sector gastronémico. Se pretendié brindar recomendaciones y
soluciones concretas a los propietarios y administradores de los restaurantes y pollerias

estudiados.

Etica y responsabilidad social. El estudio estuvo orientado por principios
éticos y de responsabilidad social, garantizando la confidencialidad de la informacién
recopilada, respetando los derechos de los participantes y buscando generar beneficios
para la comunidad local a través de la mejora de la rentabilidad de los negocios

gastronomicos.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA
3.1 Ambito

La presente investigacion se realizd en los establecimientos privados

(restaurantes-pollerias) del distrito de Huacrachuco.
3.2 Poblacion

En la presente indagacion se consideré como poblacién de estudio a todos los
dueos y trabajadores de los establecimientos “Restaurantes Yy pollerias” del distrito

de Huacrachuco, que sumaron en total 20.
3.3 Muestra

Dada la escasa cantidad de participantes en nuestra investigacion y la
posibilidad de acceder a cada uno de ellos de manera voluntaria, se opté por aplicar un
censo, abordando asi la totalidad de la poblacion. Es importante destacar que se trat6

de una muestra intencional no probabilistica en este contexto.

N° de

N° Restaurantes-pollerias  Representante legal personas a

encuestar
1 Sabor real Ritma Quispe Herrera 5
2 Marafion Chiken Walter Nemias Félix Guzman 6
3 Pioz Chickens Jordy Alexis Ponte Campos 3
4 Diego’s Dan carrera Tarazona 3
5  Huacrachuco Gourmet Cleyner Diony Jara Medina 3

TOTAL 20
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3.4 Nivel y tipo de estudio

3.4.1 Nivel de estudio
La presente investigacion fue de nivel correlacional, centrado en la descripcién
de las caracteristicas y la determinacién de la relacion entre las variables del sistema

de costos ABC vy la rentabilidad.

3.4.2 Tipo de estudio

De acuerdo a su finalidad, se considera de tipo basico, ya que no se tuvo la
intencion de abordar de manera inmediata el problema, sino simplemente ampliar la
informacion y comprension sobre la relacion entre el sistema de costos ABC vy la

rentabilidad de los restaurantes y las pollerias en el distrito de Huacrachuco.
3.5 Disefio de investigacion

La investigacion se llevé a cabo utilizando un disefio que no era experimental.
Esto significa que ninguna de las variables fue sometida a experimentos o
manipulaciones. Debido al hecho de que la recogida de datos se llevo a cabo en un
unico instante de tiempo, se categorizO como un disefio transversal en términos de

tiempo. El esquema se estructuro de la siguiente manera:

]

Donde:

M: Duefios y trabajadores de restaurantes y pollerias
V1: Sistema de costos ABC
V/2: Rentabilidad

r: Relacion entre las variables.



45

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos

3.6.1 Métodos

En el desarrollo de la investigacion, se emple6 el método hipotético-deductivo.
Sustentado en Quesada et al. (2018), quienes refieren que este método de investigacion
se inicia con la identificacion de un hecho o problema, lo que conduce a la formulacion
de una hipoétesis que proporciona una explicacion provisional del problema en
cuestion. Luego, a través de la aplicacion de la l6gica deductiva, se derivan las
conclusiones fundamentales de la hipétesis y se presentan para su validacion o

refutacion (p. 24).

En el contexto de nuestro estudio, el método de investigacion adoptado fue el
hipotético-deductivo, ya que partimos de la observacién de un problema, la baja
rentabilidad de los restaurantes y pollerias de Huacrachuco. A partir de esta
observacion, se formularon hipétesis especificas, que posteriormente fueron sometidas

a un analisis estadistico para contrastarlas.

3.6.2 Técnicas

Encuesta. La encuesta fue la técnica principal utilizada en la recoleccion
de datos primarios para las variables sistema de costos ABC y rentabilidad en los
restaurantes y pollerias del distrito de Huacrachuco. Esta técnica permitié obtener
informacion directa y confiable de los propietarios, administradores y personal
clave de estos establecimientos gastronémicos. La eleccion de la encuesta como
técnica se fundamenté en su capacidad para recopilar datos cuantitativos y

cualitativos de manera estructurada y sistematica.
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3.6.3 Instrumentos

Cuestionario. Como instrumento de recopilacién de informacion, se empled
un cuestionario, el mismo que estuvo formado de 18 items con 5 opciones de respuesta
tipo Likert. Donde las primeras 9 preguntas correspondieron a la variable
implementacién del sistema de costos ABC, que incluye las 3 dimensiones
consideradas en la investigacion. Del mismo modo, las siguiente 9 preguntas
correspondieron a la variable rentabilidad que abarca las 3 dimensiones contempladas

en la investigacion.
3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validacion del instrumento

La validacién de los instrumentos se llevd a cabo mediante el juicio de
expertos, el cual, segun la definicion proporcionada por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), se refiere a “la medida en que un instrumento evalla eficazmente la
variable de interés, basandose en la opinién de expertos en el campo” (p. 235). Por
cual, en este estudio, profesionales expertos fueron los encargados de validar el

cuestionario disefiado para el estudio, cuyos resultados positivos se detallan en el

anexo.
N° Experto Grado academico Resultado
1 Johann Aguirre Caldas Magister Cumple
2 Noelia Herrera Medina Magister Cumple
3  Madai Estrada Dominguez Magister Cumple

Nota. Elaborado de la ficha de validez de expertos que se presenta en el anexo.
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3.7.2 Confiabilidad del instrumento

En cuanto a la confiabilidad, se examind a través de la prueba estadistica de
Alfa de Cronbach. Siguiendo la explicacion de Fuentes-Doria et al. (2020), “esta
prueba permite determinar la confiabilidad de un instrumento de evaluacion Likert, es
decir, su capacidad para producir consistentemente los mismos resultados en cada
aplicacion a la misma unidad de observacion” (p. 84). Para realizar esta evaluacion, se
Ilevo a cabo una prueba piloto con la participacion de 15 colaboradores. Los resultados
de esta prueba indicaron un coeficiente de 0,954 lo que sugiere una alta confiabilidad

del cuestionario.

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Cuestionario 0,954 18

Nota. Elaborado en base a los resultados de la prueba piloto.
3.8 Procedimiento

En el marco de esta investigacion, se disefié un cuestionario especifico para
abordar aspectos clave relacionados con el objeto de estudio. Posteriormente, se
gestiond la autorizacion de los participantes ubicados en el distrito de Huacrachuco
para llevar a cabo nuestra indagacion. Es esencial resaltar la significancia de los datos
recabados mediante la instrumentacion empleada en este estudio. La recopilacion,
estructuracion y analisis de los datos se llevaron a cabo de manera meticulosa mediante
metodologias estadisticas apropiadas, en concordancia con la informacién recopilada
para cada variable de interés. La implementacion de este procedimiento riguroso

garantizo la alta calidad y confiabilidad de los resultados obtenidos.



48

3.9 Plan de tabulacion y analisis de datos estadisticos
3.9.1 Plan de tabulacion de datos estadisticos

Se emplearon la estadistica descriptiva para examinar los datos, los cuales
fueron procesados a través del programa estadistico SPSS versién 27. Segun la
descripcion de Quesada et al. (2018), la estadistica descriptiva “consiste en organizar
y clasificar los datos cuantitativos obtenidos durante el periodo de medicion. Esto
facilita la representacién numérica de los rasgos, relaciones y tendencias observadas
entre los temas objeto de investigacion” (p. 30). En este contexto, se utilizaron tablas
de frecuencias con sus respectivas figuras para obtener una comprensién mas
detallada. Asimismo, se establecieron rangos para las variables mediante el uso de

baremos.

3.9.2 Analisis de datos estadisticos

Segun la explicacion de Naupas et al. (2018), el “analisis inferencial es un
elemento esencial dentro del &ambito mas amplio de la estadistica. Su objetivo principal
consiste en obtener inferencias y generalizar las caracteristicas observadas a la
poblacién completa” (p. 430). Por lo tanto, dado que los datos presentan una
distribucion normal, se decidié utilizar una prueba de contraste parameétrica,

especificamente el coeficiente de Pearson, para evaluar las hipotesis propuestas.
3.10 Consideraciones éticas

Esta investigacion se adhiere a los lineamientos establecidos por el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco,
acatando las disposiciones del Comité de Etica de Investigacion. Se ha salvaguardado

estrictamente la confidencialidad de la informacién recopilada y se ha obtenido el
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consentimiento informado de todos los participantes involucrados en el estudio,

garantizando asi el respeto a sus derechos y privacidad.

Asimismo, se enfatiza que el presente trabajo es original y no constituye copia
0 plagio de otras investigaciones previas. En los casos en los que se ha utilizado
informacion de fuentes documentales electrénicas, se ha citado correctamente
siguiendo las pautas establecidas por las Normas APA séptima edicion, asegurando el
respeto a la propiedad intelectual y reconociendo de manera apropiada los derechos de
autor. Esta investigacion se ha realizado con estricto apego a los principios éticos y de
integridad académica, velando por la transparencia y rigurosidad en cada etapa del
proceso, desde la recoleccion de datos hasta la presentacién de resultados y

conclusiones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo

4.1.1 Analisis descriptivo de la variable sistema de costos ABC
A continuacion, se presenta el analisis de los datos obtenidos, segin las
preguntas del cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de los restaurantes

y pollerias del distrito de Huacrachuco.

1. Considera usted, ¢la calidad de material directo utilizados en los restaurantes

son optimos para la preparacion de alimentos?

Tabla 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 45%
En desacuerdo 10 50%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%
Figura 1
60%
50%
50% 45%
40%
30%
20%
10% 5%
0% 0% - 0%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo/Ni De acuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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Segun los resultados de la tabla 1 y figura 1, se tiene que el 45% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, lo que refleja una percepcion
muy negativa sobre la calidad del material directo. Ademas, el 50% de los encuestados
estuvieron En desacuerdo, lo que también sugiere una percepcion negativa
mayoritaria. Apenas el 5% afirmo estar de acuerdo y no hubo respuestas en las demas
categorias.

2. Considera usted, ¢Los insumos para preparacion de las viandas pasa por un
estricto control de calidad?

Tabla 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 45%
En desacuerdo 8 40%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 2 10%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%
Figura 2
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Segun los resultados de la tabla 2 y figura 2, se tiene que el 45% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 40% en desacuerdo lo que
refleja que la mayoria considera que los insumos para preparacion de las viandas no
pasan por un estricto control de calidad. Apenas el 5% afirmé estar de acuerdo y un
10% tuvo percepciones neutrales.

3. Considera usted, ¢el restaurant aplica la identificacion y distribucion de los
costos de acuerdo a la cantidad de produccion por dia?

Tabla 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 7 35%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 6 30%
De acuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%
Figura 3
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Segun los resultados de la tabla 3 y figura 3, se tiene que el 20% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 35% en desacuerdo lo que
refleja que la mayoria considera que el restaurant no aplica la identificacion y
distribucion de los costos de acuerdo a la cantidad de produccion por dia. Apenas el
15% afirmo estar de acuerdo y un 30% tuvo percepciones neutrales.

4. Considera usted, ¢La cantidad de horas que laboran los trabajadores en la

produccion es suficiente para cubrir las necesidades del establecimiento?

Tabla 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 45%
En desacuerdo 10 50%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 4
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Segun los resultados de la tabla 4 y figura 4, se tiene que el 45% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 50% en desacuerdo lo que
refleja que la mayoria considera que la cantidad de horas que laboran los trabajadores
en la produccion no es suficiente para cubrir las necesidades del establecimiento.

Apenas el 5% afirmo estar de acuerdo y no hubo respuestas en las demas alternativas.

5. Considera usted, ¢ Todas las maquinas (cocina, freidora, otros) funcionan al

maximo de su capacidad?

Tabla 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 45%
En desacuerdo 7 35%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 4 20%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 5
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Segun los resultados de la tabla 5 y figura 5, se tiene que el 45% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 35% en desacuerdo lo que
refleja que la mayoria considera que todas las maquinas (cocina, freidora, otros) no
funcionan al maximo de su capacidad, mientras que un 20% tuvo percepciones
neutrales.

6. Considera usted, ¢la capacidad productiva de planta (area de produccion)

funciona en un porcentaje menor a su capacidad instalada?

Tabla 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 9 45%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 6 30%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 20 100%

Figura 6
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Segun los resultados de la tabla 6 y figura 6, se tiene que el 20% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 45% en desacuerdo, lo
que refleja que la mayoria considera que la capacidad productiva de planta (&rea de
produccion) funciona a su capacidad instalada. Apenas el 5% afirm¢ estar de acuerdo

a la pregunta planteada y un 30% tuvo percepciones neutrales.

7. Considera usted, ¢ Las mermasy desperdicios generados por el establecimiento,

son considerados para su precio de venta del producto terminado?

Tabla 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 25%
En desacuerdo 5 25%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 6 30%
De acuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%
Figura 7
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Segun los resultados de la tabla 7 y figura 7, se tiene que el 25% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, también un 45% en
desacuerdo, lo que refleja que la mayoria considera que las mermas y desperdicios
generados por el establecimiento, no son considerados para su precio de venta del
producto terminado. Apenas el 25% afirmd estar de acuerdo, mientras que un 30%
tuvo percepciones neutrales.

8. Considera usted, ¢La depreciacion de los activos fijos es aplicado por el

establecimiento al momento de calcular sus gastos?

Tabla 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 10 50%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 5 25%
De acuerdo 2 10%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%

Figura 8
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Segun los resultados de la tabla 8 y figura 8, se tiene que el 15% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 50% en desacuerdo, lo
que refleja que la mayoria considera que la depreciacion de los activos fijos no es
aplicada por el establecimiento al momento de calcular sus gastos. Apenas el 10%

afirmo estar de acuerdo, mientras que un 25% tuvo percepciones neutrales.

9. Considera usted, ¢los gastos generales de fabricacion son distribuidos a cada

unidad de producto fabricado?

Tabla 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 8 40%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 10 50%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%
Figura 9
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Segun los resultados de la tabla 9 y figura 9, se tiene que el 10% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 40% en desacuerdo, lo
que refleja que la mitad considera que los gastos generales de fabricacién no son
distribuidos a cada unidad de producto fabricado. Mientras que el otro 50% tuvo
percepciones neutrales.

4.1.2 Anélisis descriptivo de la variable rentabilidad
A continuacion, se presenta el andlisis de los datos obtenidos, segun las
preguntas del cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de los restaurantes

y pollerias del distrito de Huacrachuco.

10. Considera usted, ¢EI precio de venta de las viandas es accesible al publico

consumidor?

Tabla 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 30%
En desacuerdo 12 60%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 1 5%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 20 100%
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Figura 10
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Segun los resultados de la tabla 10 y figura 10, se tiene que el 30% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 60% en desacuerdo lo que
refleja que la mayoria considera que el precio de venta de las viandas no es accesible
al publico consumidor. Apenas el 5% afirmo estar de acuerdo y un 5% tuvo
percepciones neutrales.

11. Considera usted, ¢EIl negocio tiene medicion y calibracion al momento de

servir las viandas a los comensales?

Tabla 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 55%
En desacuerdo 8 40%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 20 100%
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Figura 11
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Segun los resultados de la tabla 11 y figura 11, se tiene que el 55% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 40% en desacuerdo lo que
refleja que la mayoria considera que el negocio no tiene medicion y calibracion al

momento de servir las viandas a los comensales. Apenas el 5% afirm0 estar de acuerdo.

12. Considera usted, ¢las ventas realizadas durante el dia cubren por lo menos el

costo de produccién?

Tabla 12

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 30%
En desacuerdo 10 50%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 4 20%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 20 100%
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Figura 12
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Segun los resultados de la tabla 12 y figura 12, se tiene que el 30% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 50% en desacuerdo lo que
refleja que la mayoria considera que las ventas realizadas durante el dia no cubren por

lo menos el costo de produccion, mientras que un 20% tuvo percepciones neutrales.

13. Considera usted, ¢ Los ingresos obtenidos en el establecimiento son suficientes

para cubrir el pago del personal?

Tabla 13

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 30%
En desacuerdo 9 45%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 5 25%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 20 100%
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Segun los resultados de la tabla 13 y figura 13, se tiene que el 30% de los

encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 45% en desacuerdo, lo

que refleja que la mayoria considera que los ingresos obtenidos en el establecimiento

no son suficientes para cubrir el pago del personal. Mientras que un 30% tuvo

percepciones neutrales

14. Considera usted, ¢el establecimiento tiene una politica de realizar

mantenimiento de maquinaria?

Tabla 14
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 30%
En desacuerdo 6 30%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 7 35%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 20 100%
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Segun los resultados de la tabla 14 y figura 14, se tiene que el 30% de los

encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y también un 30% en

desacuerdo, lo que refleja que la mayoria considera que el establecimiento no tiene

una politica de realizar mantenimiento de maquinaria. Apenas el 5% afirmd estar de

acuerdo, mientras que un 35% tuvo percepciones neutrales.

15. Considera usted, ¢ El establecimiento ya recuperd el capital invertido desde su

puesta en funcionamiento?

Tabla 15
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 25%
En desacuerdo 9 45%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 5 25%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 20 100%
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Figura 15
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Segun los resultados de la tabla 15 y figura 15, se tiene que el 25% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 45% en desacuerdo, lo
que refleja que la mayoria considera que el establecimiento todavia no ha recupero el

capital invertido desde su puesta en funcionamiento. Apenas el 5% afirmé estar de

acuerdo, mientras que un 25% tuvo percepciones neutrales.

16. Considera usted, ¢ el establecimiento tiene un margen de renta neta favorable

en sus utilidades al momento del calculo de su estado de ingresos y egresos?

Tabla 16

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 40%
En desacuerdo 11 55%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 20 100%
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Figura 16
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Segun los resultados de la tabla 16 y figura 16, se tiene que el 40% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 55% en desacuerdo, lo
que refleja que el mayor porcentaje considera que el establecimiento no tiene un
margen de renta neta favorable en sus utilidades al momento del calculo de su estado

de ingresos y egresos. Apenas el 5% afirmo estar de acuerdo, a la pregunta plateada.

17. Considera usted, ¢ La empresa tiene una politica de renovacién de activos fijos

cada cierto tiempo?

Tabla 17

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 45%
En desacuerdo 8 40%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 2 10%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 20 100%




67

Figura 17
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Segun los resultados de la tabla 17 y figura 17, se tiene que el 45% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 40% en desacuerdo, lo
que refleja que la mayoria considera que la empresa no tiene una politica de renovacion
de activos fijos cada cierto tiempo. Apenas el 5% afirmd estar de acuerdo, mientras

que un 10% tuvo percepciones neutrales.

18. Considera usted, ¢La empresa realiza el pago de impuestos a la

administracion tributaria — SUNAT de acuerdo a las normativas vigentes?

Tabla 18

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 9 45%
Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 7 35%
De acuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 20 100%
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Figura 18
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Segun los resultados de la tabla 18 y figura 18, se tiene que el 15% de los
encuestados indicaron estar Totalmente en desacuerdo, y un 45% en desacuerdo, lo
que refleja que la mayoria considera que la empresa no realiza el pago de impuestos a

la administracion tributaria— SUNAT de acuerdo a las normativas vigentes. Apenas el

5% afirm¢ estar de acuerdo, mientras que un 35% tuvo percepciones neutrales.

4.2 Andlisis inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad

Con el proposito de verificar si los datos obtenidos en la investigacion siguen
una distribucion normal, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk, utilizando un nivel de
significancia fijado en 0,05. La decision de utilizar esta prueba se fundamento en la
consideracion del tamafio de la muestra, que no supera los 50 elementos. Planteando

la siguiente hipotesis:

Ho= Los datos recopilados presentan distribucion normal

Ha= Los datos recopilados no presentan distribucion normal



69

Tabla 19

Prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Implementacion del sistema de costos ABC 0,952 20 0,396
Material directo 0,930 20 0,155
Mano de obra 0,926 20 0,128
Costos indirectos de fabricacion 0,924 20 0,121
Rentabilidad 0,955 20 0,442
Ventas 0,948 20 0,343
Inversién 0,945 20 0,299
Utilidad 0,931 20 0,161

Nota. Base de datos de SPSS V28§

Segun los resultados presentados en la tabla 19, los valores de significacion
obtenidos para las variables y dimensiones analizadas son superiores a 0.05. Esta
evidencia estadistica conduce a aceptar la hipétesis nula (Ho), la cual establece que los
datos recolectados en el estudio siguen una distribucion normal. La aceptacion de la
hipétesis nula y el cumplimiento del supuesto de normalidad respaldan la eleccion del
coeficiente de correlacion de Pearson como la técnica estadistica mas apropiada para
evaluar las posibles relaciones entre las variables y dimensiones examinadas en esta

investigacion.

4.2.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Hi: La implementacion del sistema de costos ABC influye de manera positiva

en la rentabilidad de restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco -2022.
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Ho: La implementacion del sistema de costos ABC no influye de manera
positiva en la rentabilidad de restaurantes - pollerias del distrito de

Huacrachuco -2022.

Regla de decision
Si el promedio p-valor resulta < a 0,05. Entonces se acepta la Hi

Si el promedio p-valor resulta >= a 0,05. Entonces se acepta la Ho.

Tabla 20
Correlacion entre sistema de costos ABC y rentabilidad de los restaurantes - pollerias

del distrito de Huacrachuco

Rentabilidad
Correlacion de Pearson TI8**
Sistema de costos Sig. bilateral (p-valor) 0,000
ABC
N 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis estadistico mostrado en la Tabla 20, demuestra un hallazgo
significativo con un valor p de 0,000, que esta por debajo del umbral de significacion
preestablecido de 0,05. Esta observacién evidencia una relacion significativa. Ademas,
el coeficiente cuya magnitud es de 0,778, indica una relacion alta y positiva. En
consecuencia, basandonos en los datos estadisticos existentes, es razonable dar crédito

a la hipotesis del estudio, que sugiere una asociacion sustancial entre las variables.
Hipotesis especifica 1

Hi: El material directo influye de manera positiva en la venta de los restaurantes

- pollerias del distrito de Huacrachuco.
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Ho: El material directo no influye de manera positiva en la venta de los

restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco.

Ha: El material directo influye de manera negativa en la venta de los

restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco.

Tabla 21
Correlacion entre el material directo y las ventas en los restaurantes - pollerias del

distrito de Huacrachuco

Ventas
Correlacion de Pearson S12%*
Material directo  Sig. bilateral (p-valor) 0,021
N 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis estadistico mostrado en la Tabla 21, demuestra un hallazgo
significativo con un valor p de 0,021, que esta por debajo del umbral de significacién
preestablecido de 0,05. Esta observacién evidencia una relacion significativa. Ademas,
el coeficiente cuya magnitud es de 0,512, indica una relacion moderada y positiva. En
consecuencia, basandonos en los datos estadisticos existentes, es razonable dar crédito

a la hipétesis del estudio, que sugiere una asociacién sustancial entre las dimenciones.
Hipotesis especifica 2

Hi: La mano de obra influye de manera positiva en la inversion de los

restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco.

Ho: La mano de obra no influye de manera positiva en la inversion de los

restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco.



72

Ha: La mano de obra influye de manera negativa en la inversion de los

restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco.

Tabla 22
Correlacion entre la mano de obra y la inversion en los restaurantes - pollerias del

distrito de Huacrachuco.

Inversion
Correlacion de Pearson ,579%*
Mano de obra Sig. bilateral (p-valor) 0,008
N 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis estadistico mostrado en la Tabla 22, demuestra un hallazgo
significativo con un valor p de 0,008, que esta por debajo del umbral de significacién
preestablecido de 0,05. Esta observacién evidencia una relacion significativa. Ademas,
el coeficiente cuya magnitud es de 0,579, indica una relacion moderada y positiva. En
consecuencia, basandonos en los datos estadisticos existentes, es razonable dar crédito

a la hipdtesis del estudio, que sugiere una asociacion sustancial entre las dimensiones.
Hipotesis especifica 3

Hi: Los costos indirectos de fabricacion influye de manera positiva en la

utilidad de los restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco.

Ho: Los costos indirectos de fabricacion no influye de manera positiva en la

utilidad de los restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco.

Ha: Los costos indirectos de fabricacion influye de manera negativa en la

utilidad de los restaurantes - pollerias del distrito de Huacrachuco.
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Tabla 23
Correlacion entre 10s costos indirectos de fabricacién y la utilidad en los restaurantes

- pollerias del distrito de Huacrachuco.

Utilidad
Correlacion de Pearson ,873**
Costos Indirectos i pilateral (p-valor) 0,000
de fabricacion
N 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis estadistico mostrado en la Tabla 23, demuestra un hallazgo
significativo con un valor p de 0,000, que esta por debajo del umbral de significacién
preestablecido de 0,05. Esta observacion evidencia una relacion significativa. Ademas,
el coeficiente cuya magnitud es de 0,873, indica una relacion alta y positiva. En
consecuencia, basdndonos en los datos estadisticos existentes, es razonable dar crédito

a la hipotesis del estudio, que sugiere una asociacion sustancial entre las dimenciones.
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CAPITULO V

DISCUSION

Para el objetivo fundamental de la investigacion que fue conocer de qué manera
la implementacion del sistema de costos ABC influye en la rentabilidad de restaurantes
y pollerias del distrito de Huacrachuco, mediante la prueba de correlacion de Pearson,
con un valor de correlacion de 0,778 y una significancia de 0,000. Se confirman una
correlacion positiva, alta y significativa. De ello afirmamos que al implementar
adecuadamente un sistema de costos ABC en los restaurant y pollerias del distrito de
Huacrachuco, su rentabilidad de los establecimientos también tendra un aumento

considerable.

Estos resultados guardan relacion con Vicente (2023), quien, en su
investigacion, con la finalidad de determinar como influye el Sistema de Costeo ABC
en la rentabilidad de una pequefia empresa minera polimetalica en Perd. Concluyé que
el costeo ABC tiene influencia en la rentabilidad de la compafiia en estudio. También
se concuerda con Gaspar y Vargas (2022), quienes, en su investigacion desarrollado
en Chanchamayo, concluyeron que existe relacion directa, alta y significativa entre los
costos ABC vy la rentabilidad de la Corporaciéon CALDFERN S.A.C. De igual manera
de coincide con Gamboa (2018), quien, en su tesis desarrollado en Lima, concluy6 que
existe relacién entre el costeo ABC y la rentabilidad de las empresas de Metalmecanica
de Puente Piedra. Finalmente se coincide con la investigacion de Ventura (2018),
quien, en su trabajo desarrollado en Lima, concluy6 que el sistema de Costos ABC se
relaciona positiva y significativamente con la rentabilidad de los restaurantes de

pescados y mariscos.
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Estos hallazgos se respaldan también en la investigacion de Rojas et al. (2016),
quienes indican que las empresas que carecen de un sistema de costeo basado en
actividades experimentan una gestion deficiente de sus proyectos, lo que impide la
reduccion de margenes de coste y el aumento de ganancias para mejorar su
rendimiento empresarial. Por esta razon, se considera esencial la implementacion de
dicho sistema en las empresas. En consonancia con este enfoque, Orjuela-Castro y su
equipo (2017) sefalan que la adopcion del sistema de costeo ABC facilita la toma de
decisiones estratégicas acertadas. Al establecer los costos, se logra determinar el valor

del producto o servicio y evaluar su posicion en comparacion con la competencia.

En relacion al primer objetivo especifico, se observa una correlacion
significativa moderada y positiva (r=0,512) entre las dimensiones material directo y
ventas. Estos resultados concuerdan con la investigacion de Gaspar y Vargas (2022)
llevada a cabo en Chanchamayo, donde se sostiene que la gestion de los materiales
directos guarda relacién con las ventas. Este hallazgo también encuentra respaldo en
la obra de Burgos et al. (2021), quienes argumentan que la implementacion eficaz del
Sistema de Costos ABC implica la identificacion precisa de los costos asociados a cada
tipo de material directo. Esto facilita una asignacion mas precisa de los costos a los
productos, proporcionando una comprensién mas clara de la rentabilidad de cada
platillo y ofreciendo datos valiosos para la toma de decisiones estratégicas, como
ajustes en precios y seleccidn de proveedores. En consecuencia, se subraya la relacion
existente entre la adopcion de un sistema de costos ABC y el analisis de los resultados
empresariales. Un adecuado costeo del material directo puede ejercer un impacto

positivo en las ventas realizadas por los establecimientos.
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En relacion al segundo objetivo especifico, se evidencia una relacion
significativa, moderada positiva (r=0,579) entre las dimensiones de mano de obra e
inversion. Estos resultados encuentran similitud con la investigacion de Vicente
(2023), quien concluy6 que la asignacion de mano de obra en el contexto del costeo
ABC influye en la inversion y utilidad bruta de los productos en una pequefia empresa
minera polimetélica. Ademas, respaldan la teoria de Golpe (2019), la cual sostiene que
en el marco del Sistema de Costos ABC, la implementacion implica la identificacion
y asignacion de costos laborales especificos a cada producto o actividad. La precision
en la asignacion de costos laborales contribuye a una evaluacion més exacta de la
rentabilidad de cada producto y auxilia en la gestion para optimizar recursos y mejorar
la eficiencia operativa. De acuerdo con lo expuesto, se establece una conexion entre
las variables "mano de obra" e "inversion", ya que un control riguroso sobre el personal
cualificado puede resultar en una reduccion de los costos de inversion, contribuyendo

asi a una mayor rentabilidad de los establecimientos.

En el contexto del tercer objetivo especifico, se evidencia una relacién
significativa, positiva y fuerte (r=0,873) entre las dimensiones de costo indirecto de
fabricacion y utilidad. Estos hallazgos coinciden con la investigacion de Vicente
(2023), quien concluy6 que los costos indirectos de fabricacion en el sistema de Costeo
ABC influyen en la utilidad de la empresa minera polimetalica. Asimismo, respaldan
la teoria de Tiepermann y Porporato (2021), quienes sefialan que la implementacion
del Sistema de Costos ABC en esta dimensidn requiere la identificacion minuciosa de
los costos indirectos asociados con cada producto o actividad, pudiendo lograrse
mediante diversos criterios de asignacion, como el uso de espacio, tiempo de
preparacion o consumo de recursos. La aplicacion efectiva de este sistema proporciona

una vision mas detallada de los costos vinculados a cada producto, permitiendo a los
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gerentes tomar decisiones informadas sobre precios, promociones y eficiencia
operativa. A partir de lo anterior, se establece la existencia de una relacion entre los
"costos indirectos de fabricacion" y la "utilidad". EI control riguroso sobre la mano de
obra indirecta, el personal no calificado y otros costos de carga fabril, se traduce en

una mejora notoria en la rentabilidad de los establecimientos.
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CONCLUSIONES

Se ha confirmado contundentemente que la implementacion del sistema de costos
ABC influye de manera positiva en la rentabilidad de los restaurantes y pollerias
del distrito de Huacrachuco. Esta afirmacion se sustenta en el coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,779, el cual evidencia una correlacion positiva
considerable. Este hallazgo respalda solidamente la hipotesis de investigacion

planteada inicialmente.

Se concluye que existe una correlacion positiva moderada (r=0,512) entre las
dimensiones material directo y ventas. Esto implica que la implementacion del
sistema de costos ABC para la gestion de los materiales directos puede contribuir

a mejorar las ventas debido a la calidad de los productos utilizados.

La relacion entre las dimensiones mano de obra e inversion es positiva moderada
(r=0,579). Esto sugiere que una mejora en la dimensién mano de obra mediante el
sistema de costos ABC puede disminuir la inversion necesaria, lo que a su vez

incrementa las utilidades.

Finalmente, se observa una correlacion positiva fuerte (r=0,873) entre las
dimensiones costos indirectos de fabricacion y utilidad. Este resultado indica que
al aplicar el sistema de costos ABC en los costos indirectos de fabricacion, las
utilidades podrian incrementarse, lo que representa un panorama alentador para el

futuro de estos establecimientos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda enfaticamente a los propietarios y administradores de los
restaurantes y pollerias del distrito de Huacrachuco implementar el sistema de
costos ABC de manera integral en sus operaciones. Como se ha demostrado, este
sistema contribuye significativamente a mejorar la rentabilidad de estos negocios

al optimizar la asignacion de costos y la toma de decisiones estratégicas.

Es importante que los establecimientos gastronomicos capaciten a su personal en
la comprensién y aplicacion del sistema de costos ABC. Esto permitira una
adecuada identificacion de las actividades clave, el uso correcto de los
generadores de costos y la correcta asignacion de los costos indirectos a los

productos y servicios ofrecidos.

Se sugiere realizar una evaluacion periddica de los materiales directos utilizados
en la preparacion de los alimentos, con el fin de identificar oportunidades de
mejora en la calidad y optimizacion de costos. El sistema ABC puede ser una
herramienta valiosa para analizar el impacto de estos materiales en las ventas y la

rentabilidad.

Se debe prestar especial atencion a la gestion de los costos indirectos de
fabricacion, ya que estos representan una oportunidad significativa para
incrementar las utilidades. El sistema ABC facilita la identificacion y asignacion
precisa de estos costos, lo que puede traducirse en un aumento sustancial de la

rentabilidad.
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. . inversion de los restaurantes
de los restaurantes-pollerias | de los restaurantes- pollerias P pp P personal de restaurantes-
Do A pollerias del distrito  de Costo de procucion lleriadel distrito d
del distrito de Huacrachuco | del distrito de Huacrachuco — | 4 eaohiico — 2022 polleriadel distrito de
—2022? 2022. ' Huacrachuco.
- Inversién Pago al personal
,En qué medida los costos | Conocer en qué medida los| Los costos indirectos de Rentabilidad
¢En g L roen g S L - Mantenimiento de maquinaria MUESTRA
indirectos de fabricacion | costos indirectos de fabricacion | fabricacién  influyen  de 20 conductores
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distrito de Huacrachuco — | distrito de Huacrachuco —2022. | del distrito de Huacrachuco — - — H h
20227 2022. Utilidad Renovacion de equipamiento uacrachuco.

Pago de impuestos




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Por el intermedio de la presente investigacion saludarle cordialmente y a la vez solicitarle
responder el presente cuestionario de cuerdo a su alternativa de conveniencia sobre la
investigacion: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LOS RESTAURANTES-POLLERIAS
DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO - 2022, por consiguiente, informarle que la

presente solo es con fines académicos de investigacion y no trae consigo ningun tipo de

responsabilidad penal, laboral ni administrativo.

1 [Totalmente en desacuerdo
2 |[En desacuerdo
3 [Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
4 [De acuerdo
5 [Totalmente de acuerdo
o ESCALA
N PREGUNTAS 53] a

Variable: Implementacion del sistema de costos ABC

Dimension 1: Material directo

Considera usted, ;la calidad de Material directo utilizados en los
restaurantes son Optimos para la preparacion de alimentos?

Considera usted, ¢Los insumos para preparacion de las viandas pasa por|
un estricto control de calidad

Considera usted, ¢;el restaurant aplica la identificacion y distribucion de
los costos de acuerdo a la cantidad de produccion por dia?

Dimension 2: Mano de obra

Considera usted, ¢La cantidad de horas que laboran los trabajadores en |a
produccion es suficiente para cubrir las necesidades del establecimiento?

Considera usted, ¢ Todas las maquinas (cocina, freidora, otros) funcionan
al méaximo de su capacidad?

Considera usted, ¢la capacidad productiva de planta (area de produccién)
funciona en un porcentaje menor a su capacidad instalada?

Dimension 3: Costos indirectos de fabricacion

Considera usted, ¢Las mermas y desperdicios generados por el
establecimiento, son considerados para su precio de venta del producto
terminado?

Considera usted, ¢La depreciacion de los activos fijos es aplicado por el
establecimiento al momento de calcular sus gastos?

Considera usted, ¢los gastos generales de fabricacion son distribuidos a|
cada unidad de producto fabricado?

Variable: Rentabilidad

Dimension 1: Ventas
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10

Considera usted, ¢El precio de venta de las viandas es accesible al pablico
consumidor?

11

Considera usted, ¢ El negocio tiene medicién y calibracién al momento de
servir las viandas a los comensales?

12

Considera usted, ¢las ventas realizadas durante el dia cubren por lo menos|
el costo de produccién?

Dimension 2: Inversion

13

Considera usted, ¢Los ingresos obtenidos en el establecimiento son
suficientes para cubrir el pago del personal?

14

Considera usted, ¢el establecimiento tiene una politica de realizar
mantenimiento de maquinaria?

15

Considera usted, ¢El establecimiento ya recuperd el capital invertido
desde su puesta en funcionamiento?

Dimension 3: Utilidad

16

Considera usted, ¢el establecimiento tiene un margen de renta neta
favorable en sus utilidades al momento del célculo de su estado de
ingresos y egresos?

17

Considera usted, ¢ La empresa tiene una politica de renovacion de activos
fijos cada cierto tiempo?

18

Considera usted, ¢;La empresa realiza el pago de impuestos a la
administracion tributaria — SUNAT de acuerdo a las normativas

vigentes?
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Anexo 03. Validacion del instrumento por jueces

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

i ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
7 CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS
VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO

CUESTIONARIO

Nombres de experto: Mg. MADAI ESTRADA DOMINGUEZ

Especialidad: GESTION DE RIESGO Y AUDITORIA INTEGRAL

“califique con 1, 2,3 o0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad”, considerando que el puntaje 1 es el mas bajo y el puntaje 4 el mas
alto.

TITULO DE INVESTIGACION: “LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS
ABC Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LOS RESTAURANTES-POLLERIAS
DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO - 2022”

VARIABLES:

X: Implementacion del sistema de costos ABC

Y: Rentabilidad

I
DIMENSIONES PREGUNTAS 29 2
Z|8|&
N° T =B %
CRE= <
— -
Blg|&|®
Considera usted, ;la calidad de Material | 4 | 4 | 4 | 4
1 directo utilizados en los restaurantes son
oOptimos para la preparacién de alimentos?
(X1) Considera usted, ;Los insumos para| 4 |3 | 4| 4
Material 2 | preparacion de las viandas pasa por un
directo estricto control de calidad?

Considera usted, ;el restaurant aplica la | 3 | 4| 4 | 3
3 | identificacion y distribucién de los costos de
acuerdo a la cantidad de produccidén por dia?
Considera usted, El precio de ventadelas | 4 | 3 | 4 | 4
viandas es accesible al ptiblico consumidor?
Considera usted, ;El negocio tiene medicién | 4 | 4 | 4 | 4
5 |y calibracién al momento de servir las
viandas a los comensales?

Considera usted, ;las ventas realizadas | 3 | 4 | 4 | 3
6 | durante el dia cubren por lo menos el costo
de produccion?

Considera usted, ;La cantidad de horasque | 4 | 4 | 3 | 4
(X2) mano 7 laboran los trabajadores en la produccién es
de obra suficiente para cubrir las necesidades del
establecimiento?

(Y1) Ventas




Considera usted, ;Todas las maquinas | 4 | 3 | 3
8 | (cocina, freidora, otros) funcionan al
maximo de su capacidad?

Considera usted, ;la capacidad productiva | 4 | 4 | 3
de planta (area de produccion) funciona en
un porcentaje menor a su capacidad
instalada?

Considera usted, ;Los ingresos obtenidosen | 3 | 3 | 4
10 | el establecimiento son suficientes para
cubrir el pago del personal?

Considera usted, ;el establecimiento tiene | 3 | 3 | 4

§Y2) i 11 | una politica de realizar mantenimiento de
nversion . s
maquinaria?
Considera usted, (El establecimiento ya | 4 | 4 | 4
12 | recupero el capital invertido desde su puesta
en funcionamiento?
Considera usted, ;Las mermas y| 4|4 ]| 3
desperdicios generados por el
13 | establecimiento, son considerados para su
precio de venta del producto terminado?
(A5) Coste Considera usted, ;La depreciacién de los | 4 | 4 | 4
indirecto de . . :
fabricacién 14 | activos fijos es aplicado por el

establecimiento al momento de calcular sus
gastos?

Considera usted, ;los gastos generales de | 4 | 4 | 3
15 | fabricacion son distribuidos a cada unidad
de producto fabricado?

Considera usted, ;el establecimiento tiene | 4 | 4 | 3
un margen de renta neta favorable en sus
utilidades al momento del calculo de su
estado de ingresos y egresos?

16

Considera usted, ;La empresa tiene una | 4 | 4 | 3
(Y3) Utilidad | 17 | politica de renovacion de activos fijos cada
cierto tiempo?

Considera usted, ;La empresa realiza el | 4 | 4 | 3
pago de impuestos a la administracion
tributaria — SUNAT de acuerdo a las
normativas vigentes?

18

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( ) NO (X)

Efi¢aso de SI, jOueé dimensioneso itemfalta? coovsmneams s assasssmssnarnsisss
NOTA O PUNTAJE DEL CUESTIONARIO (Escala Vigesimal): 19

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ( )

u% w

Mg. CPC. MAdA\kgS RADA DOMINGUEZ
DNI: 42689357
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS '\
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS
VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO

CUESTIONARIO

“califique con 1, 2,3 o0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad”, considerando que el puntaje 1 es el mas bajo y el puntaje 4 el mas
alto.

TITULO DE INVESTIGACION: “LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS
ABC Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LOS RESTAURANTES-POLLERIAS
DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO - 2022”

VARIABLES:

X: Implementacién del sistema de costos ABC

Y': Rentabilidad

DIMENSIONES | N° PREGUNTAS

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA
CLARIDAD

Considera usted, ;la calidad de Material 4
1 | directo utilizados en los restaures son
Optimos para la preparacion de alimentos?
(X1) Considera usted, ;Los insumos para|4 |3 |3 |3
Material preparacion de las viandas pasa por un
directo estricto control de calidad?

Considera usted, ;el restaurant aplica la 4 |4 |3 |3
3 | identificacion y distribucion de los costos de
acuerdo a la cantidad de produccion por dia?
Considera usted, (El precio de venta de las
viandas es accesible al publico consumidor?
Considera usted, ;El negocio tiene medicion
5 |y calibracion al momento de servir las
viandas a los comensales?

Considera usted, ;las ventas realizadas
6 | durante el dia cubren por lo menos el costo |4 3 14 |3
de produccion?

Considera usted, ;La cantidad de horas que
(X2) mano laboran los trabajadores en la producciones | 3 | 4 | 3 | 4
de obra suficiente para cubrir las necesidades del
establecimiento?

w
w
w

8]

(Y1) Ventas




Considera usted, ;Todas las maquinas
8 | (cocina, freidora, otros) funcionan al| 4 | 4 | 3
maximo de su capacidad?

Considera usted, ;la capacidad productiva
de planta (4rea de produccién) funcionaen | 3 | 3 3
un porcentaje menor a su capacidad
instalada?

Considera usted, ;Los ingresos obtenidos en
10 | el establecimiento es suficiente para cubrir 4 3| 4
el pago del personal?

Considera usted, ;el establecimiento tiene

g 2) ” 11 | una politica de realizar mantenimiento de 3 413
Version < .
maquinaria?
Considera usted, jEl establecimiento ya
12 | recuperd el capital invertido desde su puesta | 3 | 3| 4
en funcionamiento?
Considera usted, ;Las mermas y
desperdicios generados por | 4| 8|3
13 | establecimiento, son considerados para su
precio de venta del producto terminado?
(X3) Costo Considera usted, ;La depreciacion de los
indirecto de . . .
PR 14 | activos fijos es aplicado por el|3 |4 |3

establecimiento al momento de calcular sus
gastos?

Considera usted, ;los gastos generales de
15 | fabricacion son distribuidos a cada unidad | 3 | 3 | 3
de producto fabricado?

Considera usted, ;el establecimiento tiene
un margen de renta neta favorable en sus | 3 | 4 | 3
utilidades al momento del calculo de su
estado de ingresos y egresos?

16

Considera usted, ;La empresa tiene una |3 4| 3
(Y3)Utilidad | 17 | politica de renovacion de activos fijos cada
cierto tiempo?

Considera usted, ;La empresa realiza el 17
pago de impuestos a la administracién | 4 | 3 | 4
tributaria — SUNAT de acuerdo a las
normativas vigentes?

18

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( ) NO(X)

En caso de SI, ;Qué dimensione so item falta? .........c..coveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
NOTA O PUNTAJE DEL CUESTIONARIO (Escala Vigesimal): ...........cc..........
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI ( X) NO ( )

./
— =

Firmay sello del experto
0@&&/ el
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS
VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO

CUESTIONARIO

Nombres de experto: Mg. JOHANN AGUIRRE CALDAS

Especialidad: GERENCIA PUBLICA

“califique con 1, 2,3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad”, considerando que el puntaje 1 es el mas bajo y el puntaje 4 el mas
alto.

TITULO DE INVESTIGACION: “LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS
ABC Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LOS RESTAURANTES-POLLERIAS
DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO - 2022”

VARIABLES:

X: Implementacion del sistema de costos ABC

Y: Rentabilidad

-
DIMENSIONES | N° PREGUNTAS 5 E E 3
385
Considera usted, ;la calidad de Material 4 |4 |3 |4
1 | directo utilizados en los restaures son
Optimos para la preparacion de alimentos?
X1 Considera usted, ;Los insumos para |4 |3 |4 | 4
Material 2 | preparacion de las viandas pasa por un
directo estricto control de calidad?
Considera usted, ;el restaurant aplica la 3 (3 (4 |3
3 | identificacion y distribucion de los costos de
acuerdo a la cantidad de produccion por dia?
4 Considera usted, ;El precio de venta de las 43 |4 |4
viandas es accesible al publico consumidor?
Considera usted, ;El negocio tiene medicion
5 |y calibracion al momento de servir las 43|44
(Y1) Ventas :
viandas a los comensales?
Considera usted, ;las ventas realizadas
6 | durante el dia cubren por lo menos el costo |3 4 14 |3
de produccion?
Considera usted, ;La cantidad de horas que
(X2) mano laboran los trabajadores en la producciones | 3 | 4 | 3 | 4

de obra suficiente para cubrir las necesidades del
establecimiento?




[Considera usted, (Todas las maquinas | 4 | 3 | 3
8 | (cocina, freidora, otros) funcionan al
maximo de su capacidad?

Considera usted, ;la capacidad productiva | 4 | 4 | 3
de planta (area de produccion) funciona en
un porcentaje menor a su capacidad
instalada?

Considera usted, {Los ingresos obtenidosen | 3 | 3 | 4
10 | el establecimiento es suficiente para cubrir
el pago del personal?

Considera usted, jel establecimiento tiene | 3 | 3 | 4

%Y?) 11 | una politica de realizar mantenimiento de
nversion . B
maquinaria?
Considera usted, /JEl establecimiento ya | 4 | 3 | 4
12 | recupero ¢l capital invertido desde su puesta
en funcionamiento?
Considera usted, ;las mermas y |4 |4 |3
desperdicios generados por el
13 | establecimiento, son considerados para su
precio de venta del producto terminado?
Ef{;:ecgoﬁg Copsidera gsled, ;La depreciacién delos| 4|3 | 4
Sibticasion 14 activos fijos es aplicado por el

establecimiento al momento de calcular sus
gastos?

Considera usted, ;los gastos generales de | 4 | 4 | 3
15 | fabricacion son distribuidos a cada unidad
de producto fabricado?

Considera usted, jel establecimiento tiene | 4 | 4 | 3
un margen de renta neta favorable en sus
utilidades al momento del célculo de su
estado de ingresos y egresos?

16

Considera usted, ;jLa empresa tiene una |4 | 4 | 3
(Y3) Utilidad | 17 | politica de renovacion de activos fijos cada
cicrto tiempo?

Considera usted, ;La empresa realiza el | 3 | 4 | 3
pago de impuestos a la administracion
tributaria — SUNAT de acuerdo a las
| normativas vigentes?

18

;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI()  NO (X)
En caso de SI, ;Qué dimensione so item falta? ...
NOTA O PUNTAJE DEL CUESTIONARIO (Escala Vigesimal): 18
DECISION DEL EXPERTO:
Fl instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO () /
- /
\ .

_ ' 6'_"’""’- e
e -~
&f@w;f*i:(/
__—Mg. CPC. JOHANN AGUIRRE CALDAS
/" DNI: 42984921

!
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Anexo 04. Consentimiento informado

Consentimiento informado para participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento, es para proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes, y solicitarle el consentimiento de misma. De aceptar, la investigadora
se quedara con una copia firmada de este documento, mientras usted poseera otra copia
también firmada. La presente investigacion es conducida por Esther Rosmery Dominguez
Pinedo, Wilder Aguirre Gomez y Joyce Janeci Tarazona Dominguez egresados de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. asesorada
por el Dr. Luis Tarazona Cervantes.

La presente investigacién se titula, “Implementacién del sistema de costos ABC y su influencia
en la rentabilidad de Restaurantes-Polleria del distrito de Huacrachuco — 2022%; que tiene
como finalidad conocer de qué manera la Iimplementacién del sistema de costos ABC y su
influencia en la rentabilidad de Restaurantes-Polleria del distrito de Huacrachuco — 2022.
Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo, su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna
consulta sobre la investigacién, puede formularla cuando lo estime conveniente. Su identidad,
sera tratada de manera andnima, es decir, los investigadores no conocerén la identidad de quien
completd la encuesta. Asimismo, su informacion serd analizada de manera conjunta con la
respuesta de los demds sujetos encuestados y servird para la elaboracién de articulos y
presentaciones académicos. Ademads, esta serd conservada por cinco afios, contados desde la
publicaciéon de los resultados, en la computadora personal del investigador responsable, a la
cual podra también acceder su grupo de investigacion.

Si estds de acuerdo con los puntos anteriores, complete los datos a continuacién: Apellidos y
nombres: .. Q@ XEY.. AVEKIS, FLNTE  EZAMAPCD e

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Esther Rosmery
Dominguez Pinedo, Wilder Aguirre Gomez y Joyce Janeci Tarazona Dominguez, he sido
informado(a) de que la meta de este estudio es, Conocer de qué manera la implementacién
del sistema de costos ABC influye en la rentabilidad de restaurantes- Pollerias del distrito
de Huacrachuco - 2022,

Me ha indicado también que tendré que responder un cuestionario con dos variables de estudio,
lo cual tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en esta investigacidén es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualgquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Estimado que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento informado para participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento, es para proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes, y solicitarle el consentimiento de misma. De aceptar, la investigadora
se quedara con una copia firmada de este documento, mientras usted poseerd otra copia
también firmada. La presente investigacion es conducida por Esther Rosmery Dominguez
Pinedo, Wilder Aguirre Gémez y Joyce Janeci Tarazona Dominguez egresados de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, asesorada
por el Dr. Luis Tarazona Cervantes.

La presente investigacion se titula, “Implementacion del sistema de costos ABC y su influencia
en la rentabilidad de Restaurantes-Polleria del distrito de Huacrachuco — 2022%; que tiene
como finalidad conocer de qué manera la Implementacion del sistema de costos ABC y su
influencia en la rentabilidad de Restaurantes-Polleria del distrito de Huacrachuco —2022.
Para ello, se le solicita participar en una encuesta gue le tomara 20 minutos de su tiempo, su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna
consulta sobre la investigacién, puede formularla cuando lo estime conveniente. Su identidad,
sera tratada de manera anénima, es decir, los investigadores no conoceran la identidad de quien
completd la encuesta. Asimismo, su informacién serd analizada de manera conjunta con la
respuesta de los demas sujetos encuestados y servird para la elaboracién de articulos y
presentaciones académicos. Ademads, esta sera conservada por cinco afios, contados desde la
publicacion de los resultados, en la computadora personal del investigador responsable, a la
cual podrd también acceder su grupo de investigacion.

Si estas de acuerdo con los puntos anteriores, complete los datos a continuacién: Apellidos y
nombres: CLCE (GRS QW TARA MUED LM A

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Esther Rosmery
Dominguez Pinedo, Wilder Aguirre Gomez y Joyce Janeci Tarazona Dominguez, he sido
informado(a) de que la meta de este estudio es, Conocer de qué manera la implementacién
del sistema de costos ABC influye en la rentabilidad de restaurantes- Pollerias del distrite
de Huacrachuco - 2022,

Me ha indicado también que tendré que responder un cuestionario con dos variables de estudio,
lo cual tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informaciéon que yo provea en esta investigacidn es estrictamente
confidencial y no serid usada para ning(n otro proposito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualgquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asf lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Estimado que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudid cuando este haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionad

Firma del participante
\
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Consentimiento informado para participantes de Investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento, es para proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes, y solicitarle el consentimiento de misma. De aceptar, la investigadora
se quedara con una copia firmada de este documento, mientras usted poseera otra copia
también firmada. La presente investigacion es conducida por Esther Rosmery Dominguez
Pinedo, Wilder Aguirre Godmez y Joyce Janeci Tarazona Dominguez egresados de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, asesorada
por el Dr. Luis Tarazona Cervantes.

La presente investigacion se titula, “Implementacion del sistema de costos ABC y su influencia
en la rentabilidad de Restaurantes-Polleria del distrito de Huacrachuco — 2022™; que tiene
como finalidad conocer de qué manera la Implementacion del sisterna de costos ABC y su
influencia en la rentabilidad de Restaurantes-Polleria del distrito de Huacrachuco — 2022.
Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna
consulta sobre la investigacién, puede formularla cuando lo estime conveniente. Su identidad,
serd tratada de manera anénima, es decir, los investigadores no conoceran la identidad de quien
completé la encuesta. Asimismo, su informacion sera analizada de manera conjunta con la
respuesta de los demads sujetos encuestados y servird para la elaboraciéon de articulos y
presentaciones académicos. Ademads, esta serd conservada por cinco afios, contados desde la
publicacion de los resultados, en la computadora personal del investigador responsable, a la
cual podra también acceder su grupo de investigacidn.

Si estads de acuerdo con los puntos anteriores, complete los datos a continuacion: Apellidos y
nombres: ... RITI1A VISPE HECRE B4

Fecha: A6 - 06, - 2023

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Esther Rosmery
Dominguez Pinedo, Wilder Aguirre Gomez y Joyce Janeci Tarazona Dominguez, he sido
informado(a) de que la meta de este estudio es, Conocer de qué manera la implementacién
del sistema de costos ABC influye en la rentabilidad de restaurantes- Pollerias del distrito
de Huacrachuco - 2022,

Me ha indicado también que tendré que responder un cuestionario con dos variables de estudio,
lo cual tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Estimado que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado.

Firma del participante
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Consentimiento informado para participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento, es para proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes, y solicitarle el consentimiento de misma. De aceptar, la investigadora
se quedara con una copia firmada de este documento, mientras usted poseera otra copia
también firmada. La presente investigacion es conducida por Esther Rosmery Dominguez
Pinedo, Wilder Aguirre Gémez y Joyce Janeci Tarazona Dominguez egresados de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, asesorada
por el Dr. Luis Tarazona Cervantes.

La presente investigacion se titula, “Implementacién del sistema de costos ABC y su influencia
en la rentabilidad de Restaurantes-Polleria del distrito de Huacrachuco — 2022%; que tiene
como finalidad conocer de qué manera la Implementacién del sistema de costos ABC y su
influencia en la rentabilidad de Restaurantes-Polleria del distrito de Huacrachuco — 2022.
Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo, su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna
consulta sobre la investigacién, puede formularla cuando lo estime conveniente. Su identidad,
serd tratada de manecra anénima, es decir, los investigadores no conoceran la identidad de quien
completd la encuesta. Asimismo, su informacién sera analizada de manera conjunta con la
respuesta de los demds sujetos encuestados y servira para la elaboracién de articulos y
presentaciones académicos. Ademas, esta serd conservada por cinco aflos, contados desde la
publicacién de los resultados, en la computadora personal del investigador responsable, a la
cual podra también acceder su grupo de investigacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Esther Rosmery
Dominguez Pinedo, Wilder Aguirre Gémez y Joyce Janeci Tarazona Dominguez, he sido
informado(a) de que la meta de este estudio es, Conocer de qué manera la implementacién
del sistema de costos ABC influye en la rentabilidad de restaurantes- Pollerias del distrito
de Huacrachuco - 2022,

Me ha indicado también que tendré que responder un cuestionario con dos variables de estudio,
lo cual tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Estimado que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento informado para participantes de Investigacion

El propodsito de esta ficha de consentimiento, es para proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes, y solicitarle el consentimiento de misma. De aceptar, la investigadora
se quedara con una copia firmada de este documento, mientras usted poseerd otra copia
también firmada. La presente investigacion es conducida por Esther Rosmery Dominguez
Pinedo, Wilder Aguirre Gémez y Joyce Janeci Tarazona Dominguez egresados de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén, asesorada
por el Dr. Luis Tarazona Cervantes.

La presente investigacion se titula, “Implementacion del sistema de costos ABC y su influencia
en la rentabilidad de Restaurantes-Polleria del distrito de Huacrachuco — 2022”; que tiene
como finalidad conocer de qué manera la Implementacion del sistema de costos ABC y su
influencia en la rentabilidad de Restaurantes-Polleria del distrito de Huacrachuco — 2022.
Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo, su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna
consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente. Su identidad,
sera tratada de manera andnima, es decir, los investigadores no conoceran la identidad de quien
completé la encuesta. Asimismo, su informacion serd analizada de manera conjunta con la
respuesta de los demés sujetos encuestados y servird para la elaboracion de articulos y
presentaciones académicos. Ademas, esta serd conservada por cinco afios, contados desde la
publicacién de los resultados, en la computadora personal del investigador responsable, a la
cual podra también acceder su grupo de investigacion.

Si estas de acuerdo con los puntos anteriores, complete los datos a continuacién: Apellidos y
nombrest ;AR ea  TARADoWA . DARN _ NOSUE s

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Esther Rosmery
Dominguez Pinedo, Wilder Aguirre Gomez y Joyce Janeci Tarazona Dominguez, he sido
informado(a) de que la meta de este estudio es, Conocer de qué manera la implementacion
del sistema de costos ABC influye en la rentabilidad de restaurantes- Pollerias del distrito
de Huacrachuco - 2022.

Me ha indicado también que tendré que responder un cuestionario con dos variables de estudio,
lo cual tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en esta investigaciéon es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Estimado que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado.
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Anexo 05. Otros

Prueba piloto para confiabilidad — Alfa De Cronbach - Cuestionario de sistema de costos ABC y rentabilidad

I. Datos informativos

115
118

1. Muestra Piloto

2. NUmero de preguntas

DATOS RECOLECTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

18

17

16

15

14

13

12

11

10

PREGUNTAS

Encuestado

10
11
12
13
14
15




102

l. Resumen del procesamiento de los casos

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Vaélido 15 100,0

Casos  Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

I11. Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N° de elementos
,954 18

IV. Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para el cuestionario, muestra un

coeficiente de 0,954 indicando que existe una Excelente confiabilidad en el

instrumento.
Escala de Valoracion del Alfa de Cronbach

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
[095a+> Muy elevada o Excelente
[0.90-0.95> Elevada
[0.85-0.90> Muy buena
[0.80-0.85> Buena
[0.75-0.80> Muy Respetable
[0.70-0.75> Respetable
[0.65-0.70> Minimamente Aceptable
[0.40-0.65> Moderada

[0.00-0.40> Inaceptable
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Base de datos
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Anexo 06. Nota Biografica

WILDER AGUIRRE GOMEZ

I. DATOS PERSONALES

DNI N° 44779092
Estado civil : Soltero
Fecha de nacimiento: 26 de junio de 1987

Lugar de nacimiento: Distrito de Huacrachuco - Provincia de Marafién -

Departamento de Huanuco.

Correo electrénico : wiaggoz@gmail.com

I1.FORMACION ACADEMICA

Educacion primaria: 1LE N° 84045 "Jorge Chavez Dartnell"- Distrito
deHuacrachuco — Provincia de Marafién.

Educacion secundaria: Colegio Nacional Mixto "Huayna Céapac" —
Distritode Huacrachuco — Provincia de Marafion.

Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco

I11. EXPERIENCIA LABORAL

Municipalidad Provincial de Marafion — Marafion - Huanuco Cargo:
Asistentede Abastecimiento

Practicas pre profesionales en HIDRANDINA S.A, en Atencion al
Cliente —Oficina de Huacrachuco.


mailto:wiaggoz@gmail.com
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ESTHER ROSMERY DOMINGUEZ PINEDO

I. DATOS PERSONALES
e DNI N°: 71344555
e Estado civil: Soltera
e Fecha de nacimiento: 02 de noviembre de 1996
e Lugar de nacimiento: Distrito de Uchiza, provincia de Tocache, departamento
SanMartin.

e Correo electrénico: rosmydp.96@gmail.com

Il. FORMACION ACADEMICA
e Educacién primaria: 1.E N° 84045 “Jorge Chavez Dartnell”; Distrito de
Huacrachuco, Provincia de Marafion.
e Educacién secundaria: Colegio Nacional Mixto “Huayna Capac”; Distrito de
Huacrachuco, Provincia de Marafion.

e Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco

1. EXPERIENCIA LABORAL
e Practicas pre profesionales en la Municipalidad Provincial de Marafién, En la
gerenciade administracion tributaria.

o Empresa SINERGIA en el area de atencion al cliente


mailto:rosmydp.96@gmail.com
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»?

JOYCE JANECI TARAZONA DOMINGUEZ

1. DATOS PERSONALES

DNI N°41540899

Estado civil: SOLTERA

Fecha de nacimiento: 02 de setiembre de 1982

Lugar de nacimiento: Distrito Huacrachuco, Provincia
Marafion—Departamento Huanuco

Correo electronico: janecitrab@gmail.com

II. FORMACION ACADEMICA

Educacion primaria: Escuela Primaria N° 84045 — Huacrachuco /
Marafion /Huanuco

Educacién secundaria: C.N.Mixto “Huayna Capac”- Huacrachuco /
Marafion-Huanuco

Educacion superior: Instituto Superior Tecnolégico “Carlos Cueto
Fernandini” — Lima

Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.

I11. EXPERIENCIA LABORAL

practica pre profesionales en la Municipalidad Provincial de Marafion, en
laSub Gerencia de Tesoreria por un lapso de 4 meses,

Empresa privada HOUSE GARDEN’S SAC., en el area de logistica por
un periodo de 9 meses.


mailto:janecitrab@gmail.com
mailto:b@gmail.com
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Anexo 07. Acta de sustentacion

FACULTAD DECIENCIAS
CONTABLES Y FE_KANC‘EERAS

+) UNHEVAL

UNMERIIDAD HMATHINAL KERMLID VALTRAN

“Decenio de fa igualdad ds oportunidades para mujeres v hombres”
"Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemeracion de las hersicas batallas de Jurin Ayacucho”
Y

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, siendo las 10:30 horas del dia viernes 31 de mayo del 2024,
nos reunimes en el auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la UNHEVAL, los
miembros integrantes del Jurado Evaluador;

Dr. Eudosio Ramirez Tabraj PRESIDENTE
Dr. Julio Augusto Nacién Moya SECRETARIO
Dr. Josué Canchari de la Cruz VOCAL

Acreditados mediante Resolucion N° 0142-2023/UNHEVAL-FCCYF/D, de fecha 02 de marze del
2023, de la tesis titulada “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU INFLUENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE RESTAURANTES POLLERIAS DEL DISTRITQ DE HUACRACHUCO-
20227, presentado por los titulandos ESTHER ROSMERY DOMINGUEZ PINEDO, WILDER
AGUIRRE GOMEZ y JOYCE JANECI TARAZONA DOMINGUEZ, con el asesoramiento del docente
Dr. Luis Tarazona Cervantes, se procedid a dar inicio el acto de sustentacion para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico.

Concluido el acto de sustentacién, cada miembro del Jurado Evaluador procedio a la evaluacion de
los titulandos, teniendo presente los siguientes criterios:

1. Presentacion

2. Exposicion y dominio del tema

3. Absolucién de preguntas

. . Jurado Evaluador Promedio
Nombres y Apellidos de los Titulandos Presidente | Secretario Vocal Final
ESTHER ROSMERY DOMINGUEZ PINEDO AL pre P P
WILDER AGUIRRE GOMEZ e paA SE L
JOYCE JANECI TARAZONA DOMINGUEZ /5 /e LA pr

Obteniendo en consecuencia la titulando ESTHER ROSMERY DOMINGUEZ PINEDO la nota de
485015 ... (/€), equivalente a ZZLE7. ..., por o que se declara . AEERE. S0 ..

El titulando WILDER AGUIRRE GOMEZ la nota de LY €Cckers ("), equivalente a
B 722 porlo que se declara .. A2 r e od o,

Y la titulando JOYCE JANECI TARAZONA DOMINGUEZ la nota de I/ 8¢rS.eci....... (FE),
equivalente a 2&E£22.0... por lo que se declara AF21eada. ..

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 46° del Reglamento de Grados y Titulos 2024 de la
UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las L 25T horas, del dia viernes, 31 de mayo del
2024, firmando en sefial de conformidad.

Il

PRESIDENTE

DNIN° _2Z%83377
//4//&2{/ - “r
)
\\_/ secrébnsto / VOCAL
DNIN® 22 2% #2570 DNI NM

Leyonda: /

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

0 a 13: Desaprobado

Av. Universitarig 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pilico Marca - Pabelién IV Tercer Piso - SQQEE%R ESA
(062)591060 Anexo 1007 - Correo Electrénico: deontabilidad @ unheval.edu.pe iUNiVERS!D&D

Pdg. Web: https://www.unheval.edu.pe/webs/pag/fac_contabilidad
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Anexo 08. Constancia de similitud y el reporte

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencias Contables y Financieras
Unidad de Investigacion

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 203 SOFTWARE ANTIPLAGI
TURNITIN- FCCyF-UNHEVAL

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, emite la presente constancia de Antiplagio, aplicando el software
TURNITIN, la cual reporta un 9% de originalidad, correspondiente a los
interesados(a) DOMINGUEZ PINEDO, Esther Rosmery; AGUIRRE GOMEZ, Wilder
y TARAZONA DOMINGUEZ, Joyce Janeci; del trabajo de investigacion,
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE RESTAURANTES POLLERIAS DEL DISTRITO DE
HUACRACHUCO- 2022”, considerando como asesor (a) al DR. Tarazona
Cervantes, Luis.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 13 de diciembre del 2023

Dr. Julio ). Paydavé Brancacho
Director de/la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE  DOMINGUEZ PINEDO, Esther Rosme

COSTOS ABC Y SU INFLUENCIA EN LA AGUIRRE GOMEZ, Wilder
RENTABILIDAD DE RESTAURANTES TARAZONA DOMINGUEZ, Joyce Janeci
POLLERIAS DEL DISTRITO DE

HUACRACHUCO - 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21294 Words 116915 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

109 Pages 5.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 13,2023 6:19 AM GMT-5 Dec 13,2023 6:21 AM GMT-5

® 9% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 8% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 3% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado

« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Huénuco, 13 de diciembre del 2023

Dr. Jyfio V. Papdavé Brancacho
Directo? de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras

Resumen
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Reporte de similitud
® 9% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 8% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 3% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

c repositorio.unheval.edu.pe 39
(+]
Internet
repositorio.uct.edu.pe o
@) 2%
Internet
e Universidad Nacional del Centro del Peru on 2019-07-23 <1%
(]
Submitted works
repositorio.upla. :
o p pla.edu.pe %
Internet
° Universidad Cesar Vallejo on 2017-07-22 <1%
(+]
Submitted works
re itorio.ucv. i
° positorio.ucv.edu.pe <1%
Internet
hdl.handle.net
0 <1%
Internet
japuco.org.ar
° P 9 <1%

Internet

Descripcion general de fuentes



© 6 6 6 6 6 6 6 © © 6 O
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Reporte de similitud

Ruth Milagros Vicente Bejarano. "Método de costeo ABC y rentabilidad...

<1%
Crossref
repositorio.uceva.edu.co o
<1%
Internet
ctarrilloo.blogspot.com "
<1%
Internet
tesis.usat.edu.pe
P <1%
Internet
researchgate.net "
<1%
Internet
Johanna Fernanda Azana-Zhuzhingo, Celio Froilan Andrade-Cordero, T... <1%
Crossref i
scilit.net "
<1%
Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2023-02-24 e
Submitted works i
Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-18 <1%
(o]
Submitted works
Universidad Tecnologica del Peru on 2023-08-09 <1%
Submitted works o
cybertesis.unmsm.edu.pe o
<1%
Internet
rus.ucf.edu.cu g
<1%

Internet

Descripcion general de fuentes
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Reporte de similitud

1library.co 1%

Internet

Gustavo Adolfo Gonzalez Caceres. "Los Factores Motivacionales y el D... 1%
(+]
Crossref

Universidad Cesar Vallejo on 2016-06-28

<1%
Submitted works
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac on 2021-12-21 &%
Submitted works g
repositorio.unprg.edu.pe <1%
Internet
repositorio.upagu.edu.pe <1%

Internet

Descripcion general de fuentes
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™NUNHEVAL |BYeiSiiEeaeilere) DIRECCION DE = 2\ f*”’g’"'f}x
UNIVFR?H'JA[‘J NACIONAL DE |NVESTIGA010N INVESTIGACIGN KI UNHEU:IL
¥ HERMILIO VALDIZAN \ wnvar/
1 I
ANEXO 09

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con uno “X*” segiin corresponda)

. i S
Bachiller Prof::'.liI:nal X Espeegc‘i‘ar:?daa d Maestro Doctor
Ingrese los dates seguin corresponda.
Facultad/Escuela CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ﬁ;‘f‘:;?i ::1’ rera CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Programa
Grado que otorga
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
2. Datos del {los) Autor(es): (Ingrese los datos segiin corresponda)
Apellidos y Nombres: | AGUIRRE GOMEZ WILDER
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | [cE | | N° de Documento: | 44779092
Correo Electrénico: wiaggoz@gmail.com
Apellidos y Nombres: | DOMINGUEZ PINEDO ESTHER ROSMERY
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | | N°dedocumento: | 71344555
Correo Electrénico: rosmydp.96@gmail.com
Apellidos y Nombres: | TARAZONA DOMINGUEZ JOYCE JANECH
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | [cEe | | N° de Documento: | 41540899
Correo Electrénico: janecitrab@gmail.com
3. Datos del Asesor: (ingrese los datos segiin corresponda)
Apellidos y Nombres: | TARAZONA CERVANTES LUIS
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | cEe ] | N° de Documento: | 22511073

ORCID ID:

000-0002-6683-1996

4. Datos de los Jurados: (ingrese los datos segin corresponda, primero apellidos luega nombres)

Presidente RAMIREZ TRABAJ EUDOSIO

Secretario NACION MOYA JULIO AUGUSTO

Vocal CANCHARI DE LA CRUZ JOSUE

Accesitario CHOCANO FIGUEROA YONEL FORTUNATO
Accesitario

5. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese los datos y marque con una “X” segin corresponda)

Ingrese solo el afio en el

que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique lo Informacion

en el Acta de Sustentacién) 20724
Modalidad de |

io Trabajo d
obtencién del Grado Trabajo de Trabajo ?jD e
Académico o Titulo R Tesis X i Suficiencia

Investigacién Académico
Profesional: {Marque Profesional
con X segtin corresponda)
Palabras claves INFLUENCIA COSTOS ABC RENTABILIDAD
: Periodo de

Tipo de a’cceso. (Morque Abierto X Cerrado® Restringido™*
con X segun corresponda) Embargo
{*) Sustentar razan:
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6. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Téy Autor {a) (es) del Trabajo de investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en [
el Acta de Sustentacion)

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU \NFLUE_ﬁ-(flA EN LA RENTABILIDAD DE RHJEANTES
POLLERIAS DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO - 2022

Mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD),
cualquier responsabilidad que pueda derivarse por la autorfa, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de

investigacién, asi como por los derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable
frente a LA UNIVERSIDAD vy frente a terceros de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a
terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas en los trabajos de investigacion
presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse de ello. Asimismo, por la presente me
comprometo a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA UNIVERSIDAD en favor de
terceros con motivos de acciones, reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiento de lo declarado o las que
encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion
o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mis acciones se

deriven, sometiéndome a las acciones legales y administrativas vigentes.

7. Autorizacion de Publicacién Digital:
A través de |a presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la version

digital de este trabajo de investigacion en su biblioteca virtual, repositorio institucional y base de datos, por plazo

indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas péginas de manera

gratuita pudiende revisarla, imprimirla o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.
; .

Apellidosy | -\ )|RRE GOMEZ WILDER Firma f/a
Nombres !
Apellidos y | DOMINGUEZ PINEDO ESTHER ROSMERY firma | N, L0
Nombres | @ﬁ)ﬂ%‘j_

P
Apellidos y | L, o \7GNA DOMINGUEZ JOYCE JANECI Firma QI ﬁ:[ -
Nombres : T

FECHA: Hudnuco, 03 de JUNIO del 2024

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥ Margue con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la
alineacién del texto que observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas
también se tildan si corresponde}.

v la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los
demas archivos y/o formatos que presente, tales como: DNi, Acta de Sustentacion, Trabajo de
investigacion (PDF), Constancia de Similitud, Reporte de Similitud.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.

v Se debe de imprimir, firmar y luego escanear el documento (legible).




