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RESUMEN

El estudio "La cultura Tributaria y su relacion con el cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en Comerciantes de Repuestos de Motocarros en Distrito
de Amarilis, 2022" se llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo correlacional. Este tipo de estudio aplicado se basé en un disefio de
investigacion no experimental. Se examino la relacion entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de repuestos de
motocarros en el distrito de Amarilis durante el afio 2022.

Los resultados revelaron que un 58.12% de los encuestados indicaron un
cumplimiento definitivo de las obligaciones tributarias, mientras que un 29.27%
considerd probable este cumplimiento. Esto confirma la hipétesis general de la
investigacion, mostrando una asociacion significativa entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en este grupo especifico de
comerciantes.

Ademas, al analizar las hipotesis especificas, se encontrd que la conciencia
tributaria, la educacién tributaria y la difusion tributaria estan significativamente
relacionadas con diferentes aspectos del cumplimiento de obligaciones tributarias
en los comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis. Se recomienda
promover una cultura tributaria sélida, mejorar la educacion tributaria y fortalecer
la difusion de informacion tributaria para aumentar el cumplimiento tributario en
este sector.

Palabras clave: Cultura tributaria, cumplimiento tributario, comerciantes

de repuestos de motocarros, distrito de Amarilis.



ABSTRACT

This study investigates the relationship between tax culture and compliance
with tax obligations among spare parts traders of motorcycle cars in the district of
Amarilis during the year 2022. Using a quantitative descriptive correlational
approach, the research examines how tax culture influences tax compliance in this
specific group of traders.

A non-experimental research design was employed to analyze data collected
from a sample of traders. Results indicate that 58.12% of respondents indicated
definitive compliance with tax obligations, while 29.27% considered compliance
probable, confirming the general hypothesis. The study further revealed significant
associations between tax culture and various aspects of tax compliance among
traders.

Specifically, findings suggest that tax awareness, tax education, and tax
dissemination are crucial factors influencing different dimensions of tax
compliance. Recommendations include fostering a robust tax culture, enhancing
tax education initiatives, and strengthening the dissemination of tax information to

improve tax compliance among spare parts traders of motorcycle cars in Amarilis.

Keywords: Tax culture, tax compliance, spare parts traders, motorcycle

cars, district of Amarilis
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion, titulado "La cultura Tributaria y su
relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de
repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis - 2022", se centra en examinar la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los comerciantes de repuestos de motocarros.

La investigacion se enfoca en comprender como la cultura tributaria de los
comerciantes influye en su comportamiento tributario y en qué medida esta influencia
impacta en el cumplimiento de las obligaciones formales e informativas. Este analisis
es esencial para identificar los factores que determinan el cumplimiento tributario en
este sector especifico y proponer estrategias que promuevan una mayor conciencia
tributaria y un cumplimiento mas efectivo de las obligaciones tributarias.

Se espera que los resultados obtenidos aporten una comprension mas
profunda de la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.
Esta informacion sera valiosa para los comerciantes, autoridades tributarias y
formuladores de politicas, ya que permitira disefiar estrategias méas efectivas para
mejorar el cumplimiento tributario y promover una cultura tributaria sélida en la
comunidad empresarial de Amarilis.

La estructura de esta investigacion seguira el siguiente orden metodolégico:

o Capitulo I: Problema de la Investigacion - Fundamentos, objetivos,
limitaciones, hipotesis y definicion de variables.

o Capitulo Il: Marco Tedrico - Analisis de conceptos relacionados con la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

o Capitulo Ill: Metodologia - Detalles sobre el alcance, poblacion, tipo de
investigacion, disefio, métodos y consideraciones éticas.

o Capitulo IV: Resultados - Hallazgos sobre la relacion entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

o Capitulo V: Discusion de Resultados - Analisis e interpretacion de los datos.

o Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

La preocupacion por la recaudacion de tributos es una constante a lo largo
de la historia y ha sido una piedra angular en la gestion de los Estados para
financiar su desarrollo. A nivel global, la recaudacion de impuestos ha sido el foco
de atencion de los Estados, y su importancia radica en que proporciona los
recursos necesarios para llevar a cabo una amplia gama de actividades
gubernamentales y mantener el gasto publico. Esta financiacion tributaria es
esencial para sufragar gastos relacionados con la educacion, la atencion médica,
la infraestructura vial y los salarios de los empleados publicos, entre otros
aspectos. En ultima instancia, esta inversion tiene como objetivo mejorar las
condiciones de vida y elevar la calidad de vida de la poblacién, lo que se refleja
en una mejora sustancial en la calidad de vida de la sociedad en su conjunto
(Cepal, 2020).

En América Latina, los paises han emprendido reformas tributarias con el
objetivo de lograr una recaudacién de tributos adecuada. Estas reformas incluyen
la implementacion de politicas y estrategias disefiadas para aumentar la
recaudacion y reducir la evasion y elusién fiscal. La eficiente administracion
tributaria se ha convertido en una prioridad para estos paises, ya que les permite
financiar programas y proyectos esenciales para el bienestar de sus ciudadanos y
el desarrollo econémico de la region. (Comisién Econdémica para América Latina
y el Caribe, 2021)

Gomez y Moran (2016) enfatizan la importancia de priorizar la
construccion de una cultura tributaria en Latinoamérica, donde se sancione a los
contribuyentes evasores y se comprenda que los ingresos tributarios son la base
para el financiamiento del presupuesto general del Estado.

Soldrzano (2013) destaca que en la mayoria de los paises latinoamericanos
ha prevalecido una conducta social adversa al pago de impuestos, manifestandose
en actitudes de rechazo, resistenciay evasion, lo que se traduce en diversas formas

de incumplimiento tributario. Asimismo, Latinobarometro (2010) resalta que
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aproximadamente la mitad de los ciudadanos en América Latina no cumplen
adecuadamente con sus obligaciones tributarias.

Por su parte, Odila (2012) menciona que la Cultura Tributaria forma parte
de un proyecto con el objetivo de fomentar la comprension en la ciudadania sobre
la importancia de pagar tributos y utilizar los recursos proporcionados por la
Administracion Tributaria, como charlas y orientaciones.

Ramirez y Nolazco (2020) sefialan que, a pesar de los esfuerzos realizados
en los Gltimos veinticinco afios, en el Peru se estima que solo se recauda el 52,8%
de su potencial tributario, lo que evidencia que la recaudacion tributaria en el pais
se mantiene por debajo de las expectativas establecidas por la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos).

La investigacion de Miranda (2019) pone de manifiesto la falta de cultura
tributaria en Per, evidenciada por el alto nivel de evasion de impuestos en el pais.
Ante esta problematica, se destaca la importancia de fortalecer las medidas que
frenen la evasion fiscal y promover la educacion tributaria entre los ciudadanos.

Pereiray Tibarcio Silva (2021) abordan diversos factores relacionados con
la conducta de evasidn fiscal, que incluyen la normativa social, la confianza en el
Estado, la transparencia en el sistema tributario y el costo asociado al
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos factores influyen en la
percepcion y la actitud de los contribuyentes hacia el pago de impuestos.

Ante los desafios planteados, surge la necesidad de impulsar la cultura
tributaria en la poblacion, mediante estrategias como capacitaciones y otras
medidas que reduzcan la evasion fiscal. EI problema principal que enfrenta la
administracion de tributos es la baja recaudacion debido a la falta de cultura
tributaria entre los contribuyentes. Esta situacion genera dificultades en la
ejecucion de obras y en el sostenimiento del gasto puablico, lo que afecta
directamente a la calidad de vida de la poblacién.

Segun un estudio exploratorio realizado por la SUNAT en 2009 (SUNAT,
2012), se observa que los niveles de conciencia tributaria varian de una region a
otra en Perd, junto con las razones y argumentos que los ciudadanos tienen
respecto a los impuestos. En promedio, el 77% de la poblacion presenta un nivel

moderado de conciencia tributaria, mientras que el 13% tiene un nivel alto y el
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10% un nivel bajo. Esto sugiere que, a nivel nacional, la conciencia tributaria es
moderada, con una intensidad que alcanza un valor de 0.50 en una escala de 0 al.

El estudio revela que las practicas ciudadanas en Perd, tanto modernas
como pre-modernas, no son uniformes y que las experiencias de los ciudadanos
con el sistema politico y tributario son diversas. Se pueden identificar varios
aspectos clave:

1. En primer lugar, la mayoria de los peruanos considera que "pagar
impuestos es bueno porque es lo correcto y demuestra responsabilidad ciudadana™.
Esto sugiere una inclinacién general hacia la idea de que el cumplimiento
tributario es una obligacion civica.

2. Por otro lado, existe una percepcion de falta de conocimiento sobre los
aspectos técnicos y normativos de los impuestos. Sin embargo, casi la mitad de
los ciudadanos reconocen la funcion fiscal y social de los impuestos.

3. En contraste, se observa que muchos ciudadanos indican que dejarian
de pagar impuestos, total o parcialmente, si tuvieran la oportunidad de no ser
detectados por la SUNAT. Esto resalta la importancia de la fiscalizacion y el
cumplimiento voluntario de los impuestos.

El informe de la SUNAT (2017) refuerza la idea de la falta de cultura
tributaria en la poblacién peruana. Por ejemplo, solo el 27.3% de los compradores
exige la emision de comprobantes de pago, y el 51.3% muestra tolerancia hacia el
fraude tributario. Esto subraya la necesidad de sensibilizar de manera continua a
los contribuyentes sobre cuestiones tributarias por parte de la Administracion
Tributaria.

Por otro lado, Goicochea (2015) destaca que en Peru, aproximadamente el
70% del mercado opera en la economia informal, lo que significa que la mayoria
de las personas no cumplen con sus obligaciones tributarias. Ademas, existen
"contribuyentes formales” que no declaran ni pagan impuestos, y algunos declaran
ingresos y costos de manera fraudulenta.

Estas observaciones subrayan la complejidad de la cultura tributaria en
Per(y la necesidad de abordar diversos problemas, incluyendo la educacion fiscal,
la fiscalizacion efectiva y la promocion del cumplimiento voluntario para

fortalecer la cultura tributaria en el pais.
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En el contexto peruano, la baja cultura tributaria se atribuye a una serie de
factores determinantes, entre los cuales se incluyen el escaso conocimiento
tributario, la corrupcion, la falta de control, las elevadas tasas tributarias, el
desconocimiento de las sanciones tributarias, la falta de sensibilizacion, y la
omision de la incorporacion de temas tributarios en el curriculo educativo, entre
otros aspectos relevantes.

En particular, los comercios de repuestos de motocarros en el distrito de
Amarilis enfrentan una serie de debilidades en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Esto se manifiesta en la falta de emision de comprobantes
de pago, lo que conlleva al incumplimiento de sus responsabilidades tributarias y,
como resultado, impacta negativamente en la recaudacion de impuestos. Ademas,
se observa que estos comercios no cumplen con el pago oportuno de sus tributos,
no declaran la totalidad de sus ingresos, se encuentran registrados en un régimen
tributario que no se adecua a su situacion, y no mantienen actualizados sus datos
en el registro de la SUNAT. Esta actitud evasiva se justifica, en parte, por la escasa
conciencia tributaria que prevalece entre los comerciantes.

Por todo lo mencionado, surge la necesidad imperante de llevar a cabo una
investigacion de tipo correlacional. El objetivo de esta investigacion es demostrar
la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros
en el distrito de Amarilis durante el afio 2022. Los resultados de este estudio
proporcionan conclusiones y recomendaciones concretas que estan destinadas a
mejorar la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
este sector empresarial. El proposito final es impulsar una mayor recaudacion de
tributos y contribuir al desarrollo econdmico y social de la region.

1.2 Formulacién del problema de investigacion general y especificos
1.2.1 Problema general

¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en comerciantes de repuestos de motocarros en

distrito de Amarilis, 20227
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1.2.2 Problemas especificos

a)

b)

¢Como incide la conciencia tributaria en las obligaciones formales por
parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de
Amarilis?

¢Cudl es el impacto de la educacion tributaria en las obligaciones
sustanciales por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros
en el distrito de Amarilis?

¢De qué manera afecta la difusion tributaria en las obligaciones
informativas en los comerciantes de repuestos de motocarros en el

distrito de Amarilis?

1.3 Formulacion de objetivos generales y especificos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion de cultura tributaria con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en comerciantes de repuestos de motocarros en
distrito de Amarilis, 2022.
1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

Examinar la relacién entre la conciencia tributaria y las obligaciones
formales en los comerciantes de repuestos de motocarros del distrito
de Amarilis.

Evaluar la correlacion entre la educacion tributaria y las obligaciones
sustanciales en los comerciantes de repuestos de motocarros del
distrito de Amarilis.

Analizar la relacién entre la difusidn tributaria y las obligaciones
informativas en los comerciantes de repuestos de motocarros del

distrito de Amarilis.

1.4 Justificacién

Este estudio se justifica por varias razones fundamentales:

1. Relevancia del Tema: El estudio es crucial para comprender el nivel de cultura

tributaria en el sector de comercio de repuestos de motocarros en el distrito de

Amarilis y su relacién con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2. Impacto Econdémico: Los resultados de este estudio proporcionan informacion

valiosa a la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
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Aduanas (SUNAT) sobre el nivel de cultura tributaria entre los contribuyentes
en el sector de repuestos de motocarros en Amarilis. Esto puede tener un
impacto directo en la recaudacién tributaria y en la toma de decisiones
relacionadas con politicas fiscales.

3. Metodologia Sdlida: El estudio se esta llevando a cabo utilizando técnicas e
instrumentos de investigacion solidos, como cuestionarios y el procesamiento
de datos en Microsoft Excel. Esto asegura la fiabilidad y la validez de los
resultados.

4. Importancia Practica: Los hallazgos de este estudio permiten comprender
mejor la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el sector estudiado. Esto puede conducir a la
implementacién de medidas efectivas para mejorar la cultura tributaria y, en

ultima instancia, fomentar un mayor cumplimiento tributario.

1.5 Limitaciones

Para el desarrollo del presente estudio, se encontraron las siguientes

posibles limitaciones:

a) Desinterés de participar por parte de los comerciantes de repuesto de
motocarros.

b) Existencia de reserva tributaria, en amparo al Articulo 85° del Codigo
Tributario.

c) Posibilidad de obtener informacion inexacta por parte de los
comerciantes, administradores y contadores de las empresas del sector
comercial de repuestos de motocarros.

d) Cierre de establecimientos comerciales.

1.6 Formulacién de hipétesis generales y especificas
1.6.1. Hipotesis general
Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de repuestos de

motocarros en el distrito de Amarilis, 2022.
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Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de repuestos de
motocarros en el distrito de Amarilis, 2022.

1.6.2. Hipotesis especificas

a) La conciencia tributaria se ralaiona significativamente con las
obligaciones formales en comerciantes de repuestos de motocarros en
el distrito de Amarilis.

b) La educacion tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones sustanciales en comerciantes de respuestos de motocarros
en el distrito de Amarilis.

c) La difusion tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones informativas en comerciantes de repuestos de motocarros
en el distrito de Amarilis.

1.7 Variables
1.7.1 Variable independiente: Cultura tributaria.

1.7.2 Variable dependiente: Obligaciones tributarias

1.8 Definicion tedrica y operacionalizacion de variables
1.8.1 Definicion tedrica de las variables
a) Cultura tributaria
Segun portal de SUNAT, la cultura tributaria “es el conjunto de
valores, creencias y actitudes compartidos por una sociedad respecto
a la tributacion y a la observancia de las leyes que rigen segun
portal”.

b) Obligaciones tributarias

Segun portal de SUNAT, menciona que la obligacion tributaria,
“es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de

la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.



1.8.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION ’
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL | pivcvcian | INDICADORES |Tr\1Esf:TNRIL(J:|\A/|/ENTos
La cultura La cultura e Compromiso
tributaria se tributar!a de los Conciencia | ® Honestidad
puede definir | comerciantes tributaria | ® Responsabilidad
conceptualment| de repuestos de « Valores
e como "el motocarros en . .
conjunto de Amarilis abarca t”l?Uta“?S
creencias, actitudes, * Asistencia
valores, conocimientos, directay
actitudes, comportamient préctica
conocimientos | os fiscales, e Tema tributario
Variable y préacticas puntualidad en en curriculo
independiente: | compartidas impuestos, Educacion educativo
por una comprension de|  tributaria | , campafias de * Encuesta /-
Cultura sociedad o regulaciones, ibilizacic Cuestionario
tributaria comunidad en | percepcion de sensibtiizacion
relacién con el | justicia fiscal y ¢ Orlen_tauon al
sistema disposicion a la contribuyente
tributario y sus | educacion * Talleres de
obligaciones | tributaria. capacitacion
fiscales™ e Pé4gina web
(Smith, 2020). o e Boletines y
Difusion notas de prensa
tributaria | | Difusién en
medios de
comunicacion
Las Las e Actualizacion
obligaciones obligaciones de informacién
triputarias se triputarias se en SUNAT
Ceberes egates | ceberes egales » Entrega de
y financieros | y financieros | Obligaciones comprohantes
impuestos a los| que recaen formales de pago. .
contribuyentes | sobre los * Declaracion de
Variable por una contribuyentes, INgresos.
dependiente: | autoridad fiscal| incluyendo el e Librosy e Encuesta/
Obligaciones 0 gobierno, que pago de registros Cuestionari
. . incluyen el impuestos, la contables 0
tributarias .
pago de presentacion de e Pago mensual
|mpuesto§,lla d_eclaramones de IGV-Renta
presentag;lon de flscale_s, (_el « Pago de tributo
declaraciones y| cumplimiento | opjigaciones de
la conformidad | de plazos sustanciales | remuneraciones
con las leyes establecidos '
fiscales por las e Pago de
autoridades impuesto a la

renta anual.




18

vigentes" fiscales y la e Pago oportuno
(Garcia, 2019). | adecuada de tributo
documentacion o Declaracién de
Se _ tributo en el
ransacciones plazo
financieras, de establecido
acuerdo con las
leyes y e Entrega de
regulaciones documentos
fiscales tributarios
aplicables. Obligaciones | ® Informacion del
informativas | Origen de
fondos
¢ Informacion
sobre lavado de
activo

Fuente: Elaboracion propia.
Operacionalizacion de las dimensiones de las variables de estudio

Dimensiones de la variable cultura tributaria

1. Conciencia tributaria: Se refiere al nivel de conocimiento y comprension
que los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis
tienen sobre las leyes y regulaciones tributarias que les afectan. Esta
dimension se operacionaliza mediante la medicion de respuestas a
preguntas relacionadas con el conocimiento de las leyes tributarias, la
capacidad para identificar las obligaciones fiscales y la comprension de las
consecuencias del incumplimiento.

2. Educacion tributaria: Hace referencia al grado de formacién vy
capacitacion que los comerciantes de repuestos de motocarros han recibido
en materia tributaria. Para medir esta dimension, se pueden evaluar
aspectos como la asistencia a cursos o talleres de educacién fiscal, la
posesion de certificaciones en temas tributarios y la participacion en
programas de capacitacion proporcionados por entidades tributarias.

3. Difusion tributaria: Se refiere a la disponibilidad y accesibilidad de
informacién sobre impuestos y obligaciones tributarias para los

comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis. Para

operacionalizar esta dimension, se puede evaluar la existencia de campafias

de informacion tributaria, la claridad y accesibilidad de los recursos
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informativos proporcionados por las autoridades fiscales y la conciencia de

los comerciantes sobre dicha informacion.

Dimensiones de la variable cultura tributaria

1. Obligaciones formales: Son los requisitos legales y procedimientos que
los comerciantes de repuestos de motocarros deben seguir para cumplir con
sus responsabilidades fiscales, como presentar declaraciones de impuestos,
llevar registros contables, entre otros. La operacionalizacién de esta
dimension implica verificar si los comerciantes cumplen con los requisitos
legales y si lo hacen en tiempo y forma.

2. Obligaciones sustanciales: Hace referencia a los pagos reales de
impuestos y otras obligaciones financieras que los comerciantes de
repuestos de motocarros deben realizar de acuerdo con la legislacién
tributaria. Para medir esta dimensién, se puede evaluar el monto total de
impuestos pagados, incluyendo impuestos sobre la renta o el valor afiadido,
y compararlo con las obligaciones fiscales calculadas de acuerdo con las
leyes tributarias vigentes.

3. Obligaciones informativas: Son los informes y declaraciones que los
comerciantes de repuestos de motocarros deben presentar a las autoridades
fiscales, proporcionando informacion relevante sobre sus actividades
comerciales y financieras. La operacionalizacién de esta dimension implica
verificar si se presentan informes completos y precisos, asi como la

puntualidad en la presentacion de dichos informes.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Para la ejecucion del presente estudio, se realizo la revision de estudios
similares a nivel internacional, nacional y local, lo que permitié proporcionar el
soporte necesario para llevar a cabo las discusiones de los resultados obtenidos.
a) Antecedente internacional:

Cedefio et al. (2018) en su tesis titulada "Analisis de la Cultura
Tributaria de los Contribuyentes del Canton Giron para el afio 2016" llevaron
a cabo un estudio en Cuenca, Ecuador, con el objetivo de analizar la incidencia
de la Cultura Tributaria de los Contribuyentes del Canton Girén en la
posibilidad de tributar los impuestos administrados por el Servicio de Rentas
Internas. Como resultado de su investigacion, encontraron que todos los
contribuyentes comprenden los beneficios de mantener una buena cultura
tributaria y son conscientes de la importancia del pago de impuestos para el
desarrollo del pais. Sin embargo, observaron que, en la préactica, solo los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad cumplen adecuadamente con sus
obligaciones tributarias.

Camacho et al. (2017), en su tesis titulada "Cultura Tributaria en
Colombia™ llevaron a cabo una investigacién de caracter exploratorio no
experimental de tipo cualitativo en Colombia, con el objetivo de analizar el
perfil del contribuyente en relacion con la cultura tributaria en el pais. Las
conclusiones de este estudio resaltan dos aspectos fundamentales: primero, que
la cultura tributaria en Colombia desempefia un papel crucial para el Estado,
ya que contribuye al desarrollo econémico, social, cultural y politico. En
segundo lugar, enfatiza que el comportamiento del contribuyente frente a la
tributacion tiene un impacto significativo en el desarrollo del pais, dado que
sus acciones son un componente esencial para la formacion y el fortalecimiento
de la cultura tributaria.

Jara (2018) en su tesis titulada "Cultura Tributaria Fiscal en busca del
Cumplimiento Voluntario™ llevo a cabo una investigacién inductivo descriptiva
en Cuenca, Ecuador, con el proposito de analizar la cultura tributaria en el pais,
identificar areas de mejora y proponer cambios para fomentar el desarrollo y el

aumento del cumplimiento voluntario. La investigacion se basé en una
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poblacion de 23,038 contribuyentes y arrojé conclusiones destacadas: en
primer lugar, se encontré que la cultura tributaria de los comerciantes en la
ciudad de Cuenca esté estrechamente relacionada con su nivel de conocimiento
sobre los beneficios derivados del pago de impuestos. En segundo lugar, se
observo que el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias esta
influenciado por principios éticos, morales y factores sociales, culturales y
psicoldgicos. Por dltimo, se destacé que, si bien existe un grado de
cumplimiento, este a menudo estd motivado por el temor a las sanciones

impuestas a quienes no cumplen.

b) Antecedentes nacionales:

Tarazona (2017) en su tesis titulada "Cultura tributaria y evasion de
tributos por contribuyentes del régimen especial provincia de Caraz 2016"
concluye que la falta de una cultura tributaria integral es el principal factor que
contribuye a la evasion de impuestos por parte de los contribuyentes registrados
en la sede de la SUNAT en la ciudad de Caraz, Ancash. Ademas, sefiala que
esta falta de cultura tributaria se manifiesta en la falta de conocimiento sobre
la formalidad del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en lugar de
entenderlo como un deber que concierne tanto a los contribuyentes directos
como indirectos, asi como a los ciudadanos que aspiran a contribuir al
desarrollo de su pais.

Burga (2015) en su tesis titulada "Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias en las empresas comerciales del emporio Gamarra, 2014" con
base en su investigacion realizada en la ciudad de Lima, llegé a las siguientes
conclusiones significativas: en primer lugar, la falta de una atencion adecuada
a la conciencia tributaria en el pais obstaculiza el cumplimiento puntual de las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales. En segundo lugar, la
carencia de sensibilizacion de los contribuyentes en términos culturales y éticos
conduce a la comision de infracciones y a la imposicion de sanciones
tributarias. Por altimo, se observa una tendencia de los contribuyentes hacia la
informalidad, principalmente debido a la percepcion de que el Estado y su

Administracion Tributaria carecen de legitimidad en su funcién recaudatoria.
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Lizana (2017), en su tesis titulada "La cultura tributaria y su impacto
en el cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas personales de la
poblacion de la region Lima, afio 2017", llegd a las siguientes conclusiones
clave: en primer lugar, la insuficiente atencion proporcionada por la SUNAT a
los empresarios tiene un impacto negativo en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias en el ambito de las empresas comerciales. Del mismo
modo, la falta de conciencia y sensibilizacion por parte de los contribuyentes
en el contexto ético y cultural conduce a la comision de infracciones y a la
imposicion de sanciones. En ultima instancia, esta situacion lleva a que los
contribuyentes se unan a la economia informal, atribuyendo esta eleccion a la
percepcion de que el Estado y su Administracion Tributaria carecen de

legitimidad en su funcion recaudatoria.

c) Antecedentes regionales:

Rodil, M. (2018), en su tesis titulada "La cultura tributaria y su
influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo de
Huénuco - 2018", lleg6 a la conclusion de que en el Mercado Modelo de
Huénuco, la cultura tributaria tiene una relacion significativa del 76.80% con
la evasion tributaria. En otras palabras, la cultura tributaria tiene un impacto
importante en la tendencia a evadir impuestos por parte de los comerciantes en
ese mercado.

Torres (2018), en su tesis titulada "La cultura tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria en los comerciantes del mercado de
Paucarbamba, rubro abarrotes del distrito de Amarilis, 2017", llega a las
siguientes conclusiones: En primer lugar, existe una relacion positiva pero baja
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En
segundo lugar, se confirma que existe una relacion positiva pero baja entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que
refuta la hipdtesis especifica. En tercer lugar, se observa que la formacion
tributaria esta relacionada de manera positiva pero baja con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, lo que afecta el cumplimiento de estas

obligaciones por parte de los comerciantes, aungue no de manera significativa.
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Osorio (2016), en su tesis titulada "La Cultura Tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado Central de la ciudad de Huanuco — 2016", llega a
las siguientes conclusiones: En primer lugar, muchos comerciantes no reciben
informacion alguna por parte de la SUNAT sobre tributacion, lo que implica
que no estan adecuadamente informados sobre sus obligaciones tributarias y
las sanciones por incumplimiento, lo que a su vez tiene un impacto limitado en
su cumplimiento de estas obligaciones. En segundo lugar, aquellos
comerciantes que tienen menos conocimiento y aprecio por la tributacion

suelen tener niveles académicos mas bajos.

2.2 Bases tedricas

Para el desarrollo de este estudio, se utilizaron las siguientes bases teéricas:

2.2.1 Variable independiente: Cultura tributaria
a) Cultura Tributaria

La cultura tributaria se refiere al conjunto de creencias, valores,
actitudes y comportamientos de una sociedad en relacion con el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales (Martinez, 2020). Este
concepto abarca tanto la percepcion de los individuos sobre la
legitimidad y equidad del sistema tributario como su disposicion para
cumplir voluntariamente con las normas fiscales (Bielza & Calvo, 2019).

Segun diversos estudios, la cultura tributaria esta influenciada por
una serie de factores, incluyendo aspectos socioecondémicos, culturales,
politicos y psicologicos (Rodil, 2018). Por ejemplo, la confianza en las
instituciones estatales, la percepcion de la equidad en la distribucion de
la carga impositiva y la eficacia de la administracion tributaria pueden
afectar la disposicion de los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones fiscales (Torres, 2018).

La falta de una cultura tributaria sélida puede conducir a altos
niveles de evasion fiscal y economia informal, lo que a su vez afecta
negativamente la recaudacion de ingresos fiscales y el desarrollo
econdmico (Osorio, 2016). Por lo tanto, comprender los determinantes

de la cultura tributaria y como pueden ser modificados o fortalecidos es
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fundamental para disefiar politicas efectivas de recaudacion de impuestos
y promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales
(Burga, 2015).

Roca (2008) define la cultura tributaria como "el conjunto de
conocimientos, estilos de vida y costumbres de una sociedad, que refleja
las tradiciones de un pueblo”. La cultura tributaria se refiere al nivel de
conocimiento que una sociedad tiene sobre la tributacion y la
informacion relacionada con los impuestos y los tributos. Este concepto
ha existido desde tiempos ancestrales, pero con el paso del tiempo, cada
pais ha desarrollado su propia interpretacion de este concepto.

La definicién de Roca (2014) sobre la cultura tributaria es la
siguiente: "La cultura tributaria es el conjunto de informacién y el grado
de conocimientos que se tiene en un determinado pais sobre los
impuestos, ademas de englobar las percepciones, criterios, habitos y
actitudes que la sociedad posee con respecto a la tributacion”.

Valero y Ramirez (2009) definen la cultura tributaria como "el
conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes relacionados con los
tributos, asi como el nivel de conciencia acerca de los deberes y derechos

que surgen para los sujetos activos y pasivos en la relacion tributaria”.

C) Conciencia tributaria
Segin la SUNAT (2012), la conciencia tributaria

comprende las actitudes y creencias que motivan la voluntad
de los individuos para contribuir tributariamente. También se
define como el conocimiento comdnmente aceptado que las
personas utilizan para tomar decisiones o posiciones en
relacion con los impuestos. La conciencia tributaria abarca dos
dimensiones:

e Como proceso: se refiere a como se forma la conciencia
tributaria en un individuo. Esto implica eventos y
experiencias que influyen en el comportamiento de los
ciudadanos en relacion con la tributacion.

e Como contenido: se refiere a los sistemas de informacion,

cddigos, valores, logicas clasificatorias, principios
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interpretativos y pautas que orientan el comportamiento
de los ciudadanos en lo que respecta a los impuestos.
Segun Bravo (2011), la conciencia tributaria se refiere a
la motivacion intrinseca de pagar impuestos, la cual esta
influenciada por la formacion de la cultura politica ciudadana
en relacion con la apropiacion de los recursos publicos.
Educacion tributaria
Brenes (2000) define la educacion tributaria como un
componente fundamental de la educacidn civica, cuyo objetivo
principal es transmitir valores y habilidades orientadas hacia
el cumplimiento del deber que todo ciudadano tiene de

contribuir a los gastos publicos.

Difusion y orientacion tributaria

En cuanto a la difusion tributaria, esta se refiere a las
acciones llevadas a cabo por el acreedor tributario para
informar a los deudores tributarios sobre los tributos
recaudados, el destino de los fondos recaudados, y otros
aspectos relacionados, con el propdsito de crear conciencia y
promover la transparencia, generando asi confianza entre los
contribuyentes.

La orientacion tributaria, por otro lado, se trata de la
asistencia brindada por la entidad recaudadora a los
contribuyentes en asuntos relacionados con los impuestos,
como la obtencion de identificacion tributaria, la eleccion del
régimen tributario, entre otros temas. El objetivo principal de
la orientacién tributaria es prevenir que los contribuyentes
cometan errores en sus obligaciones tributarias y se aseguren
de cumplir correctamente con sus responsabilidades fiscales.
Valores Civicos que fundamentan la cultura tributaria

Es cierto que, segun Estrada (2014), es posible
identificar numerosos valores éticos que estan relacionados

con la tributacion. Sin embargo, las principales pautas de
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conducta que subyacen en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y que son fundamentales para la cultura tributaria
pueden agruparse segun el tema principal al que se refieran.
Respecto a la verdad
= Honestidad: Decoro, recato, decencia en el decir y
el actuar. Apego a la verdad, ante si mismo y ante
los demés.
» Honradez: Rectitud de &nimo, integridad en el
obrar.
= Integridad: Entereza, consistencia en el pensar, el
creer, el decir y el actuar.
» Constancia: Firmeza y perseverancia del &nimo en
los propositos y las actuaciones.
= Dignidad: Respeto de si mismo, nobleza en los
modales y decoro en la conducta.
» Transparencia: Limpieza, claridad y honestidad

en las formas de hacer y actuar.

Respecto a la legalidad

= Respeto: Consideracion y valoracion de las
normas, las personas y las instituciones.
Reconocimiento y acatamiento de la ley y la
autoridad. Atencién de los deberes y derechos,
tanto propios como ajenos.

= Justicia: Cualidad de hacer lo que es debido por
derecho o razon.

= Rectitud: Observancia de una conducta justa 'y
correcta, apega al deber ser de los principios éticos.

» Responsabilidad: Compromiso de cumplir los
deberes propios, asumiendo las consecuencias de

lo que se hace o deja de hacer.
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Disciplina: Respeto y observancia de los valores
propios, de los compromisos autoimpuestos y de
las normas en general.

Prudencia: Buen juicio, cautela, sensatez,

capacidad de prever y evitar peligros.

Respecto a la sociedad

Participacion: Disposicién de actuar y aportar en
funcidn de una creencia o un fin.

Cooperacién: Colaboracidn, accion conjunta 'y
concertada hacia un fin comun.

Equidad: Justicia natural, disposicion de dar a
cada quien lo que le corresponde.

Servicio: Accion de servir, disposicion de actuar y
de colaborar a favor de una causa o de otros.
Solidaridad: Adhesién a una causa o justa
necesidad ajena, prestacion de ayuda a quien la
necesita.

Generosidad: Calidad de dar o actuar con
desprendimiento, sin reserva 0 mezquindad.
Civismo: Celo por la patria y sus instituciones.
Comportamiento respetuoso de las normas de la
convivencia publica.

Patriotismo: Amor a la patria, devocion a su suelo
y a su pueblo, respeto a su historia y tradiciones.
Compromiso con su defensa e integridad, en

funcién del bien comun.

9) Educacion fiscal

La educacion tributaria es un proceso que busca

fomentar desde edades tempranas un compromiso hacia las

normas que rigen la convivencia democréatica. Su objetivo es

destacar la importancia de los impuestos en la sociedad y su
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relacion con el gasto publico, al mismo tiempo que resalta los
efectos negativos del fraude fiscal y la corrupcion.
Fuente:http://eurosocial-
li.eurosocial.eu/es/accion/educacion-fiscal#
Tributacion
Segun Lorenzzi, (2018) sefiala que tributacion se refiere

a todas las obligaciones que deben realizar los ciudadanos sobre

las rentas, sus propiedades, mercancias; o servicios que prestan,

en beneficio del Estado, para su sostenimiento y el suministro
de servicios, tales como defensa, transportes, comunicaciones,
educacion, sanidad, vivienda, etc.
Tributo

De acuerdo con la SUNAT (2018), un tributo se define
como una obligacion de pago de dinero que el Estado impone,
haciendo uso de su autoridad soberana y basandose en la
capacidad de contribucién de los ciudadanos, en cumplimiento
de una legislacion especifica. Estos recursos recaudados se
destinan a cubrir los gastos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos y funciones del Estado. EI Codigo Tributario
incluye en su definicion de tributo a los impuestos,
contribuciones y tasas.

e Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del
Estado una contraprestacion directa en favor del
contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la Renta.

e Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho
generador los beneficios derivados de la realizacion de
obras publicas o de actividades estatales, como lo es el
caso de la Contribucion al SENCICO.

e Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la
prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado

en el contribuyente, por parte del Estado.
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2. Variable obligacion tributaria
a) Obligacion tributaria

La obligacion tributaria se define como el vinculo
juridico mediante el cual una persona esta sujeta al pago de un
tributo establecido por ley (Martinez, 2020). Este concepto
implica la responsabilidad legal y fiscal que recae sobre los
contribuyentes para cumplir con sus obligaciones financieras
ante la administracion tributaria correspondiente (Bielza &
Calvo, 2019).

La obligaciéon tributaria se origina a partir de la
normativa fiscal vigente, que establece los impuestos, tasas y
contribuciones que deben ser abonados por los sujetos pasivos
segun su situacion econdmica y juridica (Rodil, 2018).
Ademas, la obligacion tributaria implica el cumplimiento de
deberes formales, como presentar declaraciones fiscales, llevar
registros contables adecuados y pagar los impuestos
correspondientes en los plazos establecidos por la ley (Torres,
2018).

La comprension de la obligacion tributaria es
fundamental para los contribuyentes, ya que el
desconocimiento o incumplimiento de esta obligacion puede
dar lugar a sanciones, multas e incluso procesos legales por
parte de las autoridades fiscales (Osorio, 2016). Por lo tanto,
la claridad en los deberes y responsabilidades fiscales, asi
como el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias, son aspectos cruciales para mantener un sistema

tributario eficiente y equitativo (Burga, 2015).

La obligacion tributaria, segin la SUNAT (Libro
Primero, La Obligacion Tributaria, s.f.), es un derecho publico
que establece un vinculo entre el acreedor (el Estado) y el
deudor tributario (el contribuyente) a través de la ley. Su

propdsito es garantizar el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias. EI Codigo Tributario, por su parte, la define como
un vinculo de derecho publico entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, cuyo objetivo es asegurar el
cumplimiento de la prestacion tributaria y puede ser exigible
de manera coactiva.

En consonancia con lo anterior, Carrasco (2010) también
concibe la obligacion tributaria como un vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, creado por la ley. La prestacion
asociada a esta obligacion implica el pago de una cantidad

especifica de dinero al fisco.

b) Obligacién formal
El contribuyente debe cumplir obligaciones formales
disefiadas para poder cumplir con su obligacién sustancial de
tributar.
La SUNAT establece que las obligaciones formales son:
- Inscribirse en el RUC u otros registros
- Fijar su domicilio fiscal.
- Determinar y declarar cada tributo dentro de ciertas
fechas o plazos fijados legalmente.
- Emitir comprobantes de pago por sus operaciones
econdmicas.
- Sustentar el traslado de bienes con guias de remision.
- Registrar sus operaciones en libros contables.
- Retener y pagar tributos.
- Depositar los montos de detracciones efectuadas a otros
contribuyentes en el banco que sefialen las normas

vigentes.

C) Obligacion sustancial
La obligacion tributaria sustancial hace referencia a la

obligacion de tributar, de pagar un impuesto. La obligacién
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sustancial implica tener que entregar un dinero al estado para
pagar el tributo que se le ha impuesto.
La SUNAT establece que son obligaciones sustanciales
las siguientes:
e Pagar oportunamente los tributos como el Impuesto a
la Renta, Impuesto General a las Ventas, entre otros.
e Pagar oportunamente las retenciones de impuestos
efectuadas.
e Pagar oportunamente las percepciones efectuadas.
e Depositar los montos de detracciones efectuadas a
otros contribuyentes en el banco que sefialen las

normas vigentes.

Obligacion de informar
Los contribuyentes tienen la obligacion de suministrar
informaciones que requiere la administracion tributaria, tales
de sus clientes, proveedores, de sus socios, de la proveniencia

de fondos, entre otros.

Sujeto activo o acreedor tributario

Pacherres et al. (2016) definen al acreedor tributario
como la entidad o entidad en cuyo favor debe realizarse la
prestacion tributaria. Ademas, sefialan que pueden ser
acreedores de la obligacion tributaria el Gobierno Central, los
Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales y otras entidades
de Derecho Publico que tengan personeria juridica propia,

siempre y cuando la ley les otorgue expresamente esa calidad.

Sujeto pasivo o deudor tributario

Pacherres et al. (2016) definen al contribuyente o
responsable como aquella persona designada por la ley como
obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria. En este

contexto, el término "contribuyente™ se refiere a cualquier
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persona o entidad que debe cumplir con sus obligaciones

tributarias, ya sea pagando impuestos o realizando otros actos

relacionados con los tributos. Al respecto debe entenderse por:

e Contribuyente: Aquél que realiza, o respecto del cual se
produce el hecho generador de la obligacion tributaria. Es
un deudor por cuenta propia, en tanto éste realiza el hecho
imponible.

e Responsable: Aquél que, sin realizar el hecho imponible,
se encuentra obligado a cumplir la obligacion tributaria. Es
un deudor por cuenta ajena. Nuestro Cédigo Tributario
sefiala en sus articulos 16°, 17°y 18° quiénes se encuentran

considerados como responsables solidarios.

Nacimiento de la obligacién tributaria

Pacherres et al. (2016) explican que la obligacion
tributaria surge cuando se cumple el evento previsto en la ley
como generador de dicha obligacion. Esto implica que deben
converger varios elementos en un mismo momento: la
ocurrencia de un hecho especifico, su relacion con un sujeto
determinado, su localizacion geografica y su culminacién en un
tiempo preciso. Estos aspectos abarcan los aspectos material,
subjetivo, espacial y temporal de la obligacion tributaria. En el
sistema tributario, la determinacion de esta obligacion es de
caracter declarativo, lo que significa que se establece mediante
una declaracion formal de acuerdo con las disposiciones legales

correspondientes.

Exigibilidad de la obligacion tributaria
Segun Pacherres et al (2016), dependiendo del sujeto que
determine la obligacion tributaria, ésta puede ser exigible:
e Cuando sea determinada por el deudor tributario:
Desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado por
Ley o reglamento, y a falta de este plazo, a partir del
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décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la
obligacion. Tratandose de tributos administrados por la
SUNAT, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo
fijado en el articulo 29° del TUO del Codigo Tributario o
en la oportunidad prevista en las normas especiales en el
supuesto contemplado en el inciso €) del referido articulo.
e Cuando sea determinada por la Administracion
Tributaria: Desde el dia siguiente al vencimiento del
plazo para el pago que figure en la resolucion que
contenga la determinacion de la deuda tributaria. A falta de
este plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente de su

notificacion.

Extincion de la deuda tributaria

Segun lo establecido en el Cédigo Tributario, la deuda
tributaria puede extinguirse mediante diversas acciones, que
incluyen:
Pago: El contribuyente realiza el pago completo de la deuda
tributaria, ya sea de forma voluntaria 0 en respuesta a una
notificacion de la administracion tributaria.
Compensacién: Se permite la compensacién de deudas
tributarias cuando existen créditos a favor del contribuyente
reconocidos por la misma administracion tributaria. Esto
significa que el contribuyente puede aplicar esos créditos para
saldar parte o la totalidad de su deuda tributaria.
Condonacion: En ciertos casos Yy bajo circunstancias
especificas previstas en la ley, laadministracion tributaria puede
otorgar una condonacion, lo que implica la eliminacion total o
parcial de la deuda tributaria.
Consolidacion: Este proceso se refiere a la unificacion de
deudas tributarias en un solo monto. Puede aplicarse cuando

existen multiples deudas relacionadas con el mismo
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contribuyente y se decide consolidarlas en un Unico monto
adeudado.

Resolucion de la Administracion Tributaria: La
administracion tributaria puede emitir una resolucién que
declare la deuda tributaria como de cobranza dudosa o de
recuperacion onerosa. Esta accion puede llevar a la extincion de
la deuda o a su modificacion.

Es importante tener en cuenta que estas acciones estan
sujetas a regulaciones especificas y requisitos establecidos en el
Codigo Tributario y otras leyes tributarias. Los contribuyentes
deben cumplir con los procedimientos Yy requisitos
correspondientes para que estas acciones puedan aplicarse de

manera efectiva.

Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
El término "voluntario™ en el contexto del cumplimiento

de las obligaciones tributarias puede parecer inapropiado, ya
que estas obligaciones estan establecidas por ley y, por lo tanto,
deben ser cumplidas por los contribuyentes de manera
obligatoria y no discrecional. Sin embargo, en la practica, la
percepcion de voluntariedad se relaciona con la disposicién del
contribuyente para cumplir con sus obligaciones tributarias.
Esta disposicion puede estar influenciada por varios factores,
como la cultura tributaria, la conciencia ciudadana y la calidad
de la fiscalizacion.

A pesar de que las obligaciones tributarias son
legalmente obligatorias, la voluntad del contribuyente
desempefia un papel importante en su cumplimiento. La falta de
cultura tributaria y la percepcién de que la fiscalizacion es
limitada pueden llevar a que algunos contribuyentes decidan si
cumplen o incumplen, y en qué medida lo hacen. Esto puede

generar problemas de evasion y elusion fiscal.
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2.3 Bases conceptuales

Administracién Tributaria

Segun SUNAT, es la entidad del poder publico nacional o municipal a quien se le
ha encomendado la labor principal de recaudacion de los tributos. Respecto de los
impuestos del gobierno nacional, la SUNAT es la administracion tributaria que
cumple con su recaudacion. Por su parte, los Gobiernos Locales administran las
contribuciones y tasas municipales, ya sean derechos, licencias o arbitrios, y de
manera excepcional, los impuestos que la ley les asigna.

Fuente: Cultura Tributaria y Aduanera. 60 preguntas y respuestas. En:
https://cultura.sunat.gob.pe/publicaciones/

SUNAT (2016), la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT: administra los tributos internos y tributos aduaneros tales
como el Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto Selectivo
al Consumo, Impuesto Especial a la Mineria, Régimen Unico Simplificado y los
derechos arancelarios derivados de la importacion de bienes. Mediante la Ley N°
27334 se amplid las funciones de la SUNAT a efectos de que administre las
aportaciones a ESSALUD y a la ONP.

Acreedor tributario

Es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. EI Gobierno
Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores de la
obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria
juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente. (Articulo 4° del
Caodigo Tributario).

Cadigo Tributario:
Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento juridico.
Comprobante de pago

Segin SUNAT, es un documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios.
Fuente: Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT.
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Conciencia tributaria

Segun SUNAT, es el sentido comudn que cada persona tiene para actuar o tomar

posicion frente al tributo.
Fuente: https://es.slideshare.net/ebiolibros/la-cultura-tributaria

La Conciencia Tributaria es la actitud que asume todo individuo respecto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias

Contribucion

Tributo cuya obligacidn tiene como hecho generador beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales. (Norma Il del Titulo

Preliminar del Codigo Tributario).
Contribuyente

Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la

obligacion tributaria. (Articulo 8° del Cédigo Tributario).
Conciencia tributaria

Actitudes y creencias de las personas que motivan la voluntad de contribuir de los

individuos.
Contribucion

Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el caso de la
Contribucion al SENCICO.

Cumplimiento

Segun Pérez & Gardey, (2011), define como la accion y efecto de cumplir o
cumplirse. El verbo cumplir, por su parte, refiere a ejecutar algo; remediar a
alguien y proveerle de aquello que le falta; hacer algo que se debe; convenir; o ser

el dia en que termina un plazo o una obligacion.
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Cumplimiento tributario

Es la accion cumplir con las obligaciones tributaria, relacionada con la moral
fiscal que esta constituida por el nivel de tolerancia al fraude, inscrita en la

dimension de los valores y motivaciones internas del individuo.
Cultura

Segin Estrada (2014), define como “es el conjunto de saberes, creencias,
costumbres, pautas de conducta y manifestaciones en que se expresa la vida de

una sociedad, en un espacio y un periodo de tiempo determinados”
Cultura tributaria

Conjunto de valores, creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto
a la tributacion y las leyes que la rigen, requiere que la poblacion comprenda sus
responsabilidades tributarias a través de la educacion tributaria, y esta informacion
reforzard la conciencia tributaria de cada individuo, conduciendo al cumplimiento

voluntario de obligaciones tributarias.
Cultura fiscal

Segun Ruiz de Zuazu, es el conjunto de ideas, valores y actitudes que inspiran y
orientan la conducta de todos los actores sociales que intervienen en la
configuracion de la realidad fiscal de un pais. Dichos actores son tanto las
instituciones publicas como los ciudadanos.

Fuente: Ruiz de Zuazu, M. Elementos principales de la cultura fiscal

en Ameérica Latina. En:
https://www.researchgate.net/publication/301565678_Elementos_

principales_de la cultura_fiscal_en_America_Latina
Declaracion tributaria

Es la manifestacidon de hechos comunicados a la Administracion Tributaria en la
formay lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucidn de Superintendencia
o norma de rango similar, la cual podra constituir la base para la determinacién de

la obligacion tributaria. (Articulo 88° del Cdédigo Tributario).
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Deudor tributario

El deudor tributario es la persona obligada de la prestacion de la
obligacion tributaria como contribuyente o responsable. (Articulo 7° del

Caodigo Tributario).
Deuda exigible

Segun Cadigo Tributario, es aquella que da lugar a las acciones de coercion para
su cobranza.
Fuente: Articulo 115° del Codigo Tributario

Deuda tributaria

Segun Cddigo Tributario, es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los
intereses.

Fuente: Articulo 28° del Cadigo Tributario.
Educacion tributaria

Conjunto de informacién que tienen por finalidad formar en el

individuo la creencia firme de cumplir con sus obligaciones tributarias.
Etica empresarial

Machan et al (2002), indican gque es una ética aplicada en el ambito empresarial.
También se le
denomina ética en los negocios. Presenta aquellos patrones que deben guiar las

conductas de las personas que acttan en la esfera de los negocios.
Evasion Tributaria

Segun SUNAT, es un esfuerzo u omision consciente y dolosa que pretende evitar
o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de terceros, el pago de
obligaciones tributarias. Implica la realizacion de acciones que violan normas
legales establecidas.
Fuente:https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/documentos/c_Incumplimi
ento_IGV_SUNAT.pdf
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Fiscalizacion

Es la revision, control y verificacion que realiza la administracion tributaria
respecto de los tributos que administra, sin la necesidad de que el contribuyente
lo solicite, verificando de esta forma, el correcto cumplimiento de sus

obligaciones.
Impuesto

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor
del contribuyente por parte del Estado. (Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo
Tributario).

Impuesto a la Renta

Segln SUNAT, es un tributo que grava la renta de las personas naturales y
juridicas que se determina anualmente. Tiene vigencia del 01 de enero al 31 de
diciembre. Si se trata de una persona natural, el impuesto se aplica a los ingresos
que provienen del arrendamiento u otro tipo de cesion de bienes muebles o
inmuebles, acciones u otros valores mobiliarios. Asimismo, grava la renta que
proviene del trabajo realizado de forma dependiente o independiente, siempre que
no se realice actividad empresarial.

Fuente: https://www.gob.pe/ y https://orientacion.sunat.gob.pe/

Impuesto General a las Ventas

Segun SUNAT, es un impuesto que grava todas las fases del ciclo de produccion
y distribucion. Esta orientado a ser asumido por el consumidor final y se encuentra
normalmente en el precio de compra de los productos que adquiere. Es una
modalidad nacional del Impuesto al VValor Agregado (IVA).

Fuente: https://orientacion.sunat.gob.pe/

Infraccioén tributaria

Es una infraccion tributaria es toda accion u omisién que importe la violacion de

normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el Codigo
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Tributario o en otras leyes o decreto legislativos. (Articulo 164° del Cddigo
Tributario).

Moral fiscal

Segun Blasco, J. (2019), es la motivacion intrinseca del ciudadano para cumplir
las obligaciones tributarias voluntariamente, sobre la base de la legitimidad que
otorga a la norma que prescribe que los impuestos deben ser pagados, en funcion
de sus valores éticos y politicos, al margen de los calculos racionales sobre los

beneficios y riesgos individuales de tributar correctamente o evadir impuestos
Obligacién tributaria

Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente. (Articulo 1° del Codigo Tributario).
Registro Unico de contribuyentes (RUC)

Segin SUNAT, el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el padrén que
contiene los datos de identificacion de las actividades econdmicas y demas
informacidn relevante de los sujetos inscritos. EI Nimero RUC es Unico y consta
de once digitos y es de uso obligatorio en toda declaracién o tramite que se realice
ante la SUNAT.

Responsable

Es aquél que, sin tener la condicion de contribuyente, debe cumplir la obligacién
atribuida a éste. (Articulo 9° del Codigo Tributario).

Sistema tributario

Es el conjunto ordenado de normas, principios e instituciones que regulan las
relaciones procedentes de la aplicacién de tributos en el pais. Se rige bajo el
Decreto Legislativo N° 771 (enero de 1994), denominado como la Ley Marco del
Sistema Tributario Nacional.

Fuente: https://rc-consulting.org/
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Tasa

Segun Codigo Tributario, es el tributo que se paga como consecuencia de la
prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente,

por parte del Estado.
Tributo

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para

cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.
Tributacion

Tributacion significa tanto el tributar, o pagar Impuestos, como el sistema o
régimen tributario existente en una nacion. La tributacion tiene por objeto
recaudar los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento, pero, segun la
orientacion ideoldgica que se siga, puede dirigirse también hacia otros objetivos:

desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir la riqueza, etc.
Unidad Impositiva Tributaria (UIT)

Es el valor en soles establecido por el Estado para determinar impuestos,
infracciones, multas y otros aspectos tributarios.

Valores

Segun Robbins, S. (2004), son convicciones basicas de que un modo peculiar de
conducirse o de estado final de la existencia es en lo personal, o socialmente,

preferible que su modo opuesto o contrario.

2.4 Bases epistemologicas

Piaget define la epistemologia genética como la disciplina que estudia los
mecanismos y procesos mediante los cuales se pasa de los “estados de menor

conocimiento a los estados de conocimiento mas avanzado” (Piaget, 1979, p. 16).
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Epistemologia contable

La epistemologia contable nos orienta a crear un pensamiento
proyectado al andlisis de los hechos contables con conciencia integra y
critica para sobresalir ante los problemas, ya que el objetivo de la

epistemologia es analizar la realidad social y econdmica de la sociedad.
Paradigma de rentabilidad

En el articulo de Martinez (2014), se destaca el concepto del
paradigma tributario en relacion con el "Principio de la Realidad
Econdmica". Segln este principio, que se refleja en nuestra legislacion
tributaria, se da prioridad a la verdadera sustancia economica de una
transaccion sobre su forma legal. Esto significa que, en asuntos fiscales,
no se considerardn Unicamente las formalidades y acuerdos establecidos
por las partes en sus contratos debido a la autonomia y voluntad de las
mismas. Mas bien, se prestard atencion a la realidad econdmica

subyacente.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
Ambito
El desarrollo del presente estudio se llevd a cabo en las empresas
comerciales de venta de repuestos de motocarros ubicadas en el distrito de
Amarilis, provincia y departamento de Huanuco. La zona se encuentra ubicada
en la margen derecha del rio Huallaga.

Poblacion

La poblacion de estudio estuvo compuesta por todas las empresas
activas y formales dedicadas al comercio de repuestos de motocarros ubicadas
en el distrito de Amarilis.

Esto incluyé a un total de 36 personas, que conformaban los
representantes legales o administradores y los contadores, distribuidos en un
total de 18 centros comerciales.

Muestra

Se optd por utilizar un método de muestreo no probabilistico por
conveniencia para seleccionar la muestra. Esto implica que los participantes
fueron seleccionados basandose en su disponibilidad y accesibilidad, en lugar
de utilizar un método de seleccion aleatorio.

La muestra consistio en la totalidad de los comercios dedicados a la
venta de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis, lo que representd
un total de 36 personas. Estas personas incluyeron tanto a los representantes
legales o administradores como a los contadores de cada una de las 18
empresas identificadas en la zona.

Se incluyeron todos los comercios relevantes en el area de estudio,
garantizando asi una representacion adecuada de la poblacion objetivo en el

analisis llevado a cabo.
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Tabla 1

Muestra de estudio de comercios de venta de

repuesto de motocarros.

Item Comercio de repuesto de motocarros  Cant.

01 Todo Ruedas Motos 2
02 Lumaxsa 2
03 Kamax Motos Hudnuco 2
04 Mototecnia EI Amigo 2
05 Repuestos La Abuelita 2
06 Comercial Camones SRL 2
07 Jota Motors 2
08 Repuestos Sanchez 2
09 Belen Motors 2
10 Magy Motors J&J 2
11 Motorepuestos Evaristo 2
12 Repuestos Teo Motors 2
13 Pepe Motors 2
14 Andy Motors 2
15 Mecénica Lucho 2
16 Chino Motors 2
17 Mecénica El Paisa 2
18 La Clinica de Bajaj 2

Total 36
Nota: Lista de empresas de venta de repuestos de motocarros en
distrito de Amarilis
Fuente:Elaboracion Propia.

3.4 Nivel y tipo de estudio

Para el desarrollo del presente estudio, se aplicé la siguiente tipologia de
estudio.
3.4.1 Nivel de estudio

Segun el problema descrito, el presente estudio se ubic6 en un
nivel descriptivo correlacional. Esto se debio a que la investigacion
buscaba comprender y describir la relacion o correlacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas comerciales de repuestos de motocarros en el Distrito de
Amarilis. En otras palabras, se analizo como la cultura tributaria influia
en el cumplimiento de dichas obligaciones, sin intervenir directamente
en el contexto. Este enfoque caracterizé al estudio como descriptivo, ya
gue se centrd en la descripcion de variables, y correlacional, ya que se

busco establecer relaciones entre ellas.
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3.4.2 Tipo de estudio
El presente estudio se clasifico como aplicado, ya que se buscaba
conocer la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de repuestos de motocarros
ubicados en el distrito de Amarilis. En este sentido, se aplicaron
conocimientos tedricos y metodologicos para abordar un problema
practico y proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones
en el ambito tributario.
3.5 Disefio de Investigacion
En este estudio se empled un disefio no experimental, lo que significa
que no se manipularon deliberadamente las variables establecidas. Este
enfoque se selecciond porque el objetivo principal era medir estadisticamente
la relacion entre dos variables: la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de repuestos de
motocarros en el distrito de Amarilis. En este disefio, el investigador no tiene
control directo sobre las variables y se limita a observar y analizar la relacion
entre ellas, sin realizar intervenciones externas.

El esquema de investigacion que se tomo en cuenta fue el siguiente:

Mo OE2 m===) H2 =) (2

OE3 mmmm) H3 mmmm) (3
Donde:
Mo = Observacion de la muestra
OE = Objetivo especifico
He = Hipdtesis especifico
e Mo (Observacion de la muestra): Se refiere al proceso de recoleccion de datos
de la muestra seleccionada. En este caso, se observaron y registraron las

respuestas y comportamientos relacionados con la cultura tributaria y el
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cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de
repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.

o OE (Objetivo Especifico): Representa los objetivos particulares que se buscan
alcanzar con el estudio. Estos objetivos estan disefiados para abordar aspectos
especificos del problema de investigacion. Por ejemplo, un objetivo especifico
podria ser analizar la percepcion de los comerciantes sobre la importancia de
cumplir con las obligaciones tributarias.

o He (Hipdtesis Especifica): Se refiere a las afirmaciones o suposiciones que se
formulan sobre la relacion entre las variables de interés. Estas hipdtesis son
propuestas antes de realizar el estudio y se someten a prueba durante la
investigacion. Por ejemplo, una hipétesis especifica podria ser que existe una
correlacion positiva entre una alta cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones fiscales en los comerciantes de repuestos de motocarros.

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos
Para llevar a cabo el presente estudio, se aplicd los métodos, técnicas e
instrumentos de la siguiente manera:
3.6.1 Métodos
En la ejecucion del presente estudio se aplicd los siguientes métodos:

a) Método Observacional: Se empled para recopilar datos sobre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias mediante la
observacion directa de las précticas y comportamientos de los comerciantes
de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.

b) Meétodo Encuestal: Se utilizé para obtener informacion especifica sobre la
percepcion y actitudes de los comerciantes respecto a la cultura tributaria y
el cumplimiento de obligaciones fiscales. Se disefid un cuestionario
estructurado que se administro a los participantes seleccionados.

c) Método Estadistico: Se aplico para analizar los datos recopilados y
determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Se utilizaron técnicas estadisticas como
correlacion y regresion para examinar la asociacion entre las variables de
interés.

3.6.1 Técnicas
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Entre las técnicas empleadas para llevar a cabo el estudio se
utilizo la encuesta. Esta técnica se empled para recopilar informacion de
los propietarios, administradores y contadores con respecto a la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas de venta de
repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.

La encuesta se utilizo como una técnica destinada a obtener
informacidn proporcionada por un grupo o muestra de sujetos sobre si
mismos o sobre un tema especifico. Se disefid un cuestionario
estructurado que se administré a los participantes seleccionados, con el

objetivo de recopilar datos relevantes para el estudio.

Esta técnica permitio obtener informacion directa de los
individuos involucrados en el &mbito de estudio, lo que proporciond
datos valiosos para el andlisis y la interpretacion de los resultados

obtenidos.
Instrumentos

El instrumento utilizado para recolectar la muestra de estudio fue

el cuestionario.

Se empled un cuestionario para investigar la relacion entre la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas de venta
de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis. Este cuestionario
se administr6 a los propietarios, administradores y contadores de las
empresas seleccionadas. Consistid6 en 13 preguntas elaboradas de
acuerdo con la escala de Likert, donde las respuestas se valoraron de la

siguiente manera:

Tabla 3. Escala Likert

Respuestas Valoracién
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuestionario se consider6 como una modalidad de encuesta
autoadministrada, ya que debia ser completado por el encuestado sin
intervencion directa del encuestador. Este método permitié recopilar

datos de manera estandarizada y objetiva.

El disefio del cuestionario se basd en las recomendaciones de
expertos en la materia y se ajusté a los objetivos especificos del estudio,
con el fin de obtener informacion relevante para el analisis de la relacion
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el sector estudiado.

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validacion del instrumento
Dos (02) docentes de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras fueron responsables de validar los instrumentos. Estos
evaluadores analizaron el cuestionario relacionado con la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias para evaluar su consistencia

interna.

La validez se refiere al grado en que la prueba esta midiendo lo
que realmente se desea medir. En este contexto, la validacion del
instrumento implica garantizar que las preguntas del cuestionario
efectivamente evallen los aspectos relevantes de la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias en el sector de repuestos de motocarros. Los
docentes expertos evaluaron la coherencia y relevancia de las preguntas,
asegurando asi la validez del instrumento para el propésito de la
investigacion.

3.7.2 Confiabilidad de los instrumentos
Para evaluar la confiabilidad del cuestionario, se utilizd el
coeficiente de alfa de Cronbach en una escala de 0 a 1 para las trece
(13) preguntas. La confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere a la consistencia en los resultados cuando se aplica
repetidamente al mismo sujeto, lo que implica que valores mas altos del

coeficiente de alfa de Cronbach indicardn una mayor confiabilidad en
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las respuestas proporcionadas por los profesionales que validaron el
cuestionario.
La férmula utilizada para calcular el coeficiente alfa de

Cronbach fue la siguiente:

K Y Vi
o | e
| Vt

DONDE:

a = Coeficiente Alfa.

k = Numero de items.

Vi = Varianza de cada item.

Vt = Varianza total.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
08=a<09 Buena
0,7<0a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
05 s d;arﬁ S E— ..P;h;e... I
a<o0,5 Inaceptable

Se llevo a cabo una prueba piloto con un grupo de 10 individuos,
quienes respondieron a un cuestionario que contenia 13 preguntas
relacionadas con la cultura tributaria y las obligaciones fiscales en el
sector de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis. El objetivo
de esta prueba piloto era evaluar la confiabilidad del cuestionario antes
de aplicarlo en el estudio principal.

El resultado del coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue de
0.7470. Este coeficiente varia de 0 a 1, donde valores méas cercanos a 1

indican una mayor consistencia interna entre las preguntas del
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cuestionario. En este caso, el valor obtenido, 0.7470, se consideré como
un nivel de consistencia "BUENQO" para la recopilacion de datos.

Este resultado sugiere que las preguntas del cuestionario estan
relacionadas de manera coherente y que las respuestas proporcionadas
por los participantes fueron consistentes entre si. Por lo tanto, se
concluyd que el cuestionario era fiable y adecuado para la obtencion de
informacién en el estudio principal sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en el sector de repuestos de
motocarros en el distrito de Amarilis.

CALCULO DE ALFA DE CRONBACH

PREGUNTAS

ENCUESTADOS — 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 oMA

El 5 2 4 5 3 5 4 4 2 2 a 4 5 49
E2 4 3 3 2 4 5 4 3 5 5 5 5 4 52
£3 3 2 2 3 3 4 3 2 2 2 3 3 4 36
E4 3 2 3 4 4 4 5 3 5 5 4 4 a4 50
E5 3 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 3 52
£6 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 3 3 4 53
E7 2 4 4 5 2 4 4 5 5 5 a4 4 4 52
3 3 2 4 3 3 3 2 5 3 3 2 2 3 38
£9 4 2 3 5 4 2 3 4 2 2 3 3 4 a
£10 3 2 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 a4 47

VARIANZA ¥ 0.640" 0.640" 0.640" 1.000"0.640" 0.890" 0.760"0.840" 1.640" 1.640" 0.8107 0.8107 0.290  36.200

SUMATORIA DE

VARIANZAS 11.240

VARIANZA DE LA

SUMATORIA DE

LOS ITEMS 36.2

r 57 4 5 s 57 5 5 5 5 5 5 5 3

a =Alfa. 0.7470

k = Numero de items. 13

Vi = Varianza de cada frem. 11.24

Vi = Varianza total. 36.2

3.8 Procedimiento

En el desarrollo del presente estudio, primero se valido el instrumento
de recoleccién de datos. Esto implicd someter el cuestionario disefiado a una
evaluacion por parte de expertos para garantizar su idoneidad y efectividad en
la recopilacion de informacion sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el sector de repuestos de motocarros en el distrito

de Amarilis.

Una vez validado el instrumento, se procedi6é a la aplicacién de la

encuesta. Se distribuyeron los cuestionarios a los propietarios, administradores
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y contadores de las empresas de repuestos de motocarros en el area de estudio,
quienes respondieron a las preguntas relacionadas con sus percepciones y

practicas tributarias.

Posteriormente, se llevd a cabo el andlisis estadistico utilizando
Microsoft Excel. Se procesaron los datos recopilados para mostrarlos en cifras
y porcentajes, lo que permitio realizar un analisis detallado de las respuestas y

examinar las relaciones entre las variables de interés.

Finalmente, se redactaron las conclusiones y recomendaciones del
estudio. Estas se basaron en los resultados obtenidos del analisis de los datos y
en las interpretaciones realizadas, con el objetivo de proporcionar orientacion
practica para mejorar la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en el sector estudiado.

Tabulacién y anélisis de datos
3.9.1 Tabulacion de datos

e Para llevar a cabo el plan de tabulacion del instrumento de recoleccién
de datos, se siguieron las siguientes actividades:

e Se disefio el cuestionario que seria utilizado para recopilar informacion
sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en el sector de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.

e El cuestionario fue sometido a una evaluacién por parte de expertos en el
area tributaria para garantizar su validez y adecuacion para el proposito
del estudio.

e Se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la consistencia
interna del cuestionario y asegurar que las preguntas estuvieran
relacionadas de manera coherente.

e En base a los resultados obtenidos del andlisis del alfa de Cronbach, se
realizaron modificaciones y ajustes necesarios en el cuestionario para
mejorar su consistencia y fiabilidad.

e Se llevo a cabo la medicion del instrumento mediante la aplicacion del
cuestionario a la muestra seleccionada de propietarios, administradores y

contadores de empresas de repuestos de motocarros en el area de estudio.



52

e Se recopilaron los datos completados por los participantes en el
cuestionario.
e Los datos recopilados fueron tabulados y organizados en una hoja de
calculo de Microsoft Excel para facilitar su anlisis posterior.
3.9.2 Anélisis de datos

Durante el andlisis de datos, se procesaron los datos de la muestra
utilizando el chi cuadrado para contrastar las hipotesis alternas. Cada
variable se presentd junto con sus indicadores, interrogantes, tablas,
figuras y se realizd un andlisis e interpretacion de los resultados
correspondientes. Se examinaron las relaciones entre variables y se
identificaron asociaciones significativas. Los hallazgos se presentaron de
manera clara y concisa, destacando tendencias y patrones relevantes en

los datos.
3.10 Consideraciones éticas

El estudio se basd en principios éticos para asegurar una investigacion
integra. Se citaron y referenciaron todas las teorias segln las normas APA,
garantizando la originalidad y evitando el plagio. Los participantes recibieron
informacién completa sobre los objetivos y se obtuvo su consentimiento
informado. Se mantuvo la privacidad y confidencialidad de los participantes, se
evitd el plagio y se gestionaron los conflictos de interés. Se consider6 la
diversidad cultural y social, evitando cualquier discriminacion. Estas medidas

aseguraron la integridad y ética en todas las etapas del estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del estudio sobre la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis durante
el afio 2022.
4.1.1 Perfil de los Participantes
Se seleccion6 intencionadamente a una muestra de comerciantes de
repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis, totalizando 36
participantes. Estos individuos desempefiaban diversos roles en la gestion y
direccion de sus negocios, lo que permitio obtener una perspectiva integral
sobre larelacidn entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en este sector.
4.1.2 Incidencia de la Cultura Tributaria en el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias
Los resultados obtenidos de las encuestas revelan lo siguiente:

o EI 58.12% de los encuestados afirmo una influencia positiva clara de la
cultura tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
("Definitivamente si").

e Un 29.27% indic6 una posible influencia positiva ("Probablemente si*),
mostrando cierta incertidumbre.

o EI 8.55% expresd dudas sobre la influencia ("No estoy seguro™).

« No se reportaron respuestas negativas que negaran la conexion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias
("Probablemente no™ y "Definitivamente no").

4.2 Resultados del trabajo de campo
Los resultados obtenidos tras el andlisis estadistico de los datos
recopilados muestran una clara relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de repuestos de
motocarros en el distrito de Amarilis durante el afio 2022. Estos hallazgos
proporcionan una comprension detallada y significativa sobre esta dinamica

tributaria en el contexto especifico del sector de repuestos de motocarros.
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Pregunta 01: ;Cree que la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias para los comerciantes de repuestos de motocarros en el

Distrito de Amarilis?

TablaN° 1
Cultura tributaria y obligaciones tributarias

Frecuencia Frecuencia
Alternativa absoluta  porcentual (fi=ni/N)

(ni) en %
Definitivamente si 23 64%
Probablemente si 8 22%
No estoy seguro 4 11%
Probablemente no 1 3%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 36 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Figura 1
Cultura tributaria y obligaciones tributarias

Seriesl Series2

Definitivamente no 0 0%
Probablementeno 1 3%
No estoy seguro 4 11%
Probablemente si 8 22%

Definitivamente si 23

64%

25
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Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta, el 64% de los encuestados consideran
que la cultura tributaria definitivamente influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, mientras que el 22% lo perciben como probable. Un 11%
manifesto incertidumbre sobre esta influencia, y solo el 3% opina que probablemente

no tiene efecto. Ningun encuestado afirmé que definitivamente no influye.

4.1.2 Compromiso y actualizacion de informacion en la SUNAT
Pregunta 02: ;Para usted, el compromiso incide en la actualizacion de
informacién en la SUNAT por parte de los comerciantes de repuestos de

motocarros en el distrito de Amarilis?

Tabla N° 2
Compromiso y actualizacién de informacién en la SUNAT

) Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P L
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 20 56%
Probablemente si 12 33%
No estoy seguro 3 8%
Probablemente no 1 3%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 36 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia
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Figura 2
Compromiso y actualizacién de informacién en la SUNAT

Seriesl Series2

Definitivamente no 0 0%
Probablementeno 1 3%
No estoy seguro 3 8%

Probablemente si 12 33%
56%

Definitivamente si 20

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta, el 56% de los encuestados consideran
que el compromiso definitivamente incide en la actualizacion de informacion en la
SUNAT por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de
Amarilis. Mientras que el 33% lo perciben como probable. Un 8% manifest6
incertidumbre sobre esta influencia, y solo el 3% opina que probablemente no tiene

efecto. Ningun encuestado afirmé que definitivamente no influye.

4.1.3 Honestidad y entrega de comprobantes de pago
Pregunta 03: ;Considera que la honestidad esta relacionada con la entrega
de comprobantes de pago por parte de los comerciantes de repuestos de

motocarros en el distrito de Amarilis?



TablaN° 3
Honestidad y entrega de comprobantes de pago
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. Frecuencia
Frecuencia = o)
Alternativa absoluta P L
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 19 53%
Probablemente si 12 33%
No estoy seguro 5 14%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 36 100%
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
Figura 3
Honestidad y entrega de comprobantes de pago
Seriesl Series?2
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%
No estoy seguro 5 14%
Probablemente si 12 33%
53%
Definitivamente si 19
0 5 10 15 20 25

Interpretacion:

"Segun los resultados de la encuesta, el 53% de los encuestados consideran

que la honestidad definitivamente esta relacionada con la entrega de comprobantes

de pago por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de

Amarilis. Mientras que el 33% lo perciben como probable. Un 14% manifesto

incertidumbre sobre esta relacion. No hubo respuestas que indiquen una negacion de

esta relacién."”
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4.1.4 Responsabilidad y declaracion de ingresos
Pregunta 04: ;Cree que la responsabilidad influye en la correcta declaracién
de ingresos por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en el

distrito de Amarilis?

Tabla N° 4
Responsabilidad y declaracion de ingresos

. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P L
(ni) (fi=ni/N)

en %
Definitivamente si 22 61%
Probablemente si 8 22%
No estoy seguro 3 8%
Probablemente no 2 6%
Definitivamente no 1 3%
Total = (f) 36 100%
Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: Propia
Figura 4
Responsabilidad y declaracion de ingresos

Seriesl Series2
Definitivamenteno 1 3%
Probablemente no 2 6%
No estoy seguro 3 8%
Probablemente si 8 22%
61%
Definitivamente si 22
0 5 10 15 20 25

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta, el 61% de los encuestados consideran

que la responsabilidad definitivamente influye en la correcta declaracion de ingresos
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por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.
Mientras que el 22% lo perciben como probable. Un 8% manifesto incertidumbre
sobre esta influencia, y el 6% cree que probablemente no tiene efecto. Ademas, el
3% opina que definitivamente no influye.
4.1.5 Valores tributarios y libros y registros contables
Pregunta 05: ;Considera que los valores tributarios estan relacionados con
el adecuado mantenimiento de libros y registros contables por parte de los

comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?

TablaN°5
Valores tributarios y libros y registros contables

Frecuencia FIEBIETIE
Alternativa absoluta porfentual
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 21 58%
Probablemente si 10 28%
No estoy seguro 3 8%
Probablemente no 2 6%0
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 36 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Figura 5
Valores tributarios y libros y registros contables

Seriesl Series2

Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 2 6%
No estoy seguro 3 8%
Probablemente si 10 28%

58%

Definitivamente si 21
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Interpretacion:

Segun la encuesta, el 58% cree que los valores tributarios definitivamente
estan relacionados con el adecuado mantenimiento de libros y registros contables por
parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis. Ademas, el 28%
lo considera probable, mientras que el 8% estd indeciso y el 6% cree que

probablemente no tienen conexion.

4.1.6 Asistencia directa y pago mensual de IGV-Renta
Pregunta 06: ¢Para usted, la asistencia directa y préactica influye en el pago
mensual de IGV-Renta por parte de los comerciantes de repuestos de

motocarros en el distrito de Amarilis?

Tabla N° 6
Asistencia directa y pago mensual de IGV-Renta

Frecuencia Frecuencia

Alternativa absoluta porcentual
(ni) (fi=ni/N) en %

Definitivamente si 18 50%
Probablemente si 12 33%
No estoy seguro 5 14%
Probablemente no 1 3%

Definitivamente no 0 0%

Total = (f) 36 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia
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Figura 6
Asistencia directa y pago mensual de IGV-Renta

Seriesl Series2

Definitivamente no 0 0%

Probablementeno 1 3%

No estoy seguro 5 14%
Probablemente si 12 33%
50%
Definitivamente si 18
0 5 10 15 20

Interpretacion:

Segun la encuesta, el 50% de los encuestados consideran que la asistencia
directa y practica definitivamente influye en el pago mensual de IGV-Renta por parte
de los comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis. Mientras que el 33% lo
perciben como probable. Un 14% manifestd incertidumbre sobre esta influencia, y
solo el 3% cree que probablemente no tiene efecto. Ningin encuestado afirmé que
definitivamente no influye.

4.1.7 Tema tributario en curriculo educativo y pago de tributo de
remuneraciones

Pregunta 07: ¢Cree que incluir el tema tributario en el curriculo educativo

afecta el pago de tributos sobre las remuneraciones de los comerciantes de

repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?



TablaN° 7
Tema tributario en curriculo educativo y pago de tributo de
remuneraciones

. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P fizni/
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 22 61%
Probablemente si 11 30%
No estoy seguro 2 6%
Probablemente no 1 3%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 36 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Figura7
Tema tributario en curriculo educativo y pago de tributo de remuneraciones

Seriesl M Series2

Definitivamente no 0— 0%
Probablemente no 2 I 6%
No estoy seguro 2 I 6%
Probablemente si 15 . 41%

Definitivamente si 17 . 47%

Interpretacion:

Segun la encuesta, el 61% cree que incluir el tema tributario en el curriculo
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educativo definitivamente afecta el pago de tributos sobre las remuneraciones de los

comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis. Mientras que el 30% lo

considera probable. Un 6% esta indeciso y solo el 3% cree que probablemente no

tiene efecto. Ningun encuestado afirmo que definitivamente no afecta.
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4.1.8 Campafia de sensibilizacion y pago de impuesto a la renta anual
Pregunta 08: ;Considera que las campafias de sensibilizacion influyen en
el pago oportuno del impuesto a la renta anual por parte de los comerciantes

de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?

Tabla N° 8
Campafia de sensibilizacion y pago de impuesto a la renta anual

. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P L
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 18 50%
Probablemente si 13 36%
No estoy seguro 2 6%
Probablemente no 2 6%0
Definitivamente no 1 2%
Total = (f) 36 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: Propia

Figura 8
Campafia de sensibilizacion y pago de impuesto a la renta anual

Seriesl Series2

Definitivamenteno |1 3%
Probablemente no 2 6%
No estoy seguro 2 6%
Probablemente si 13 36%

50%

Definitivamente si 18
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Interpretacion:

Segun la encuesta, el 50% de los encuestados consideran que las campafas
de sensibilizacion definitivamente influyen en el pago oportuno del impuesto a la
renta anual por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis.
Mientras que el 36% lo ven como probable. Un 6% esta indeciso, y otro 6% cree que
probablemente no tiene efecto. Solo el 2% afirmo que definitivamente no influye.

4.1.9 Orientacion al contribuyente y pago oportuno del tributo
Pregunta 09: ;Para usted, la orientacion al contribuyente estd relacionada
con el pago oportuno de los tributos por parte de los comerciantes de

repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?

TablaN°9
Orientacion al contribuyente y pago oportuno del tributo

Frecuencia P
Alternativa absoluta po_rEer_]tuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 25 69%
Probablemente si 8 22%
No estoy seguro 2 6%
Probablemente no 1 3%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 36 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia
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Figura 9
Orientacion al contribuyente y pago oportuno del tributo

Seriesl Series2

Definitivamente no 0 0%
Probablementeno |1 3%
No estoy seguro | 2 6%

Probablemente si 8 22%

69%

Definitivamente si 25

Interpretacion:

Segun la encuesta, el 69% de los encuestados cree que la orientacion al
contribuyente definitivamente esta relacionada con el pago oportuno de los tributos
por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis. Mientras que
el 22% lo considera probable. Un 6% esta indeciso, y solo el 3% cree que
probablemente no esta relacionado. Ningln encuestado afirmé que definitivamente
no tiene relacion.

4.1.10 Talleres de capacitacion y declaracion de tributo en el plazo establecido

Pregunta 10: ;Cree que los talleres de capacitacion influyen en la adecuada
declaracion de tributos dentro del plazo establecido por los comerciantes de

repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?
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Tabla N° 10
Talleres de capacitacion y declaracion de tributo en el plazo
establecido
. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P .
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 22 61%
Probablemente si 10 28%
No estoy seguro 3 8%
Probablemente no 1 3%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 36 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Figura 10
Talleres de capacitacion y declaracion de tributo en el plazo establecido

Seriesl Series2

Definitivamente no 0 0%
Probablementeno 1 3%
No estoy seguro 3 8%

Probablemente si 10 28%
61%

Definitivamente si 22

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta, el 61% de los encuestados cree que los talleres de
capacitacion definitivamente influyen en la adecuada declaracién de tributos dentro
del plazo establecido por los comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis.
Mientras que el 28% lo considera probable. Un 8% esta indeciso, y solo el 3% cree
que probablemente no influyen. Ningun encuestado afirmo que definitivamente no

tienen influencia.
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4.1.11 Pagina web y entrega de documentos tributarios
Pregunta 11: ;Considera que la disponibilidad de una pagina web para la
entrega de documentos tributarios es importante para los comerciantes de

repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?

Tabla N° 11
Pagina web y entrega de documentos tributarios

. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P L
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 17 47%
Probablemente si 15 41%
No estoy seguro 2 6%
Probablemente no 2 6%
Definitivamente no 0 0%
Total = () 36 100%
Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: Propia
Figura 11
Pagina web y entrega de documentos tributarios
Seriesl M Series2
Definitivamenteno 0— 0%
Probablemente no 2 I 6%
No estoy seguro 2 I 6%
Probablemente si 15 . 41%
Definitivamente si 17 . 47%
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Interpretacion:

El 47% de los encuestados considera que definitivamente es importante tener
una pagina web para la entrega de documentos tributarios, mientras que el 41% opina
que probablemente si lo es. Solo un 6% no esté seguro al respecto, y otro 6% cree
que probablemente no es importante. Ningun encuestado afirmé que definitivamente

no es relevante.

4.1.12 Boletines, notas de prensa e informacion del origen de fondos
Pregunta 12: ;Para usted, la difusion de informacion sobre el origen de
fondos a través de boletines y notas de prensa es relevante para los

comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?

Tabla N° 12
Boletines, notas de prensa e informacion del origen de fondos

) Frecuencia
Frecuencia ———
Alternativa absoluta P L
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 20 56%
Probablemente si 12 33%
No estoy seguro 3 8%
Probablemente no 1 3%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 36 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Propia
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Figura 12
Boletines, notas de prensa e informacion del origen de fondos

Seriesl Series2

Definitivamente no 0 0%
Probablementeno 1 3%
No estoy seguro 3 8%

Probablemente si 12 33%
56%

Definitivamente si 20

Interpretacion:

El 56% de los encuestados considera que definitivamente es relevante la
difusion de informacion sobre el origen de fondos a través de boletines y notas de
prensa. Por otro lado, el 33% opina que probablemente si lo es. Solo un 8% no esta
seguro al respecto, y un 3% cree que probablemente no es relevante. Ningln

encuestado afirmé que definitivamente no es importante.

4.1.13 Difusion en medios de comunicacion e informacion sobre lavado de
activo

Pregunta 13: (Cree que la difusion en medios de comunicacion sobre

informacién relacionada con el lavado de activos es importante para los

comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.
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Tabla N° 13
Difusion en medios de comunicacién e informacion sobre lavado de
activo

. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P L
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 25 69%
Probablemente si 6 17%
No estoy seguro 3 8%
Probablemente no 1 3%
Definitivamente no 1 3%
Total = (f) 36 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Figura 13
Difusion en medios de comunicacion e informacion sobre lavado de activo

Seriesl Series2

Definitivamenteno 1 3%
Probablementeno |1 3%
No estoy seguro 3 8%

Probablemente si 6 17%
69%

Definitivamente si 25

Interpretacion:

El 69% de los encuestados considera que definitivamente es importante la
difusién en medios de comunicacion sobre informacion relacionada con el lavado de
activos. Ademas, el 17% opina que probablemente si lo es. Por otro lado, un 8% no
esta seguro al respecto, mientras que un 3% cree que probablemente no es relevante.

Solo un 3% afirma que definitivamente no es importante.



4.2 Contrastacion o prueba de hipétesis

4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Hipotesis alterna
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Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el

cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de repuestos de

motocarros en distrito de Amarilis, 2022.

Hipotesis nula

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el

cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de repuestos de

motocarros en distrito de Amarilis, 2022.

Cultura tributaria y obligaciones tributarias

ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 1 §
a b ¢ D E F
HG 01 Cultura tributaria y obligaciones tributarias 23 8 4 1 0 36
Compromiso y actualizacion de informacion en
HE1 02 la SUNAT 20 12 3 1 0 36
HE1 03 Honestidad y entrega de comprobantesdepago 19 12 5 0 0 36
HE1 04 Responsabilidad y declaracion de ingresos 22 8 3 2 1 36
HEL 05 Valores tributarios y libros y registros 1 10 3 2 0 36
contables
HE2 06 Asistencia directa y pago mensual de IGV- 18 12 5 1 0 36
Renta
HE2 07 Temg tributario en currl'_culo educativoypago oo 17 2 1 0 36
de tributo de remuneraciones
HE2 08 _Campaﬁa de sensibilizacion y pago de 18 13 2 2 1 36
impuesto a la renta anual
HE2 09 Orientacion al contribuyente y pago oportuno %5 8 2 1 0 36
del tributo
HE3 10 Tglleres de capacitacion y (_jeclaracién de 22 10 3 1 0 36
tributo en el plazo establecido
HE3 11 Pz_;lgma yveb y entrega de documentos 17 15 2 2 0 36
tributarios
HE3 12 Bqletines, notas de prensa e informacion del 20 12 3 1 0 36
origen de fondos
HE3 13 _Difusi(’)n en medios de comunicgcién e % 6 3 1 1 36
informacion sobre lavado de activo
TOTAL 272 137 40 16 3 468
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ESCALA OBSERVADA ESPERADO cu ACDgIAD A
Oi Ei
A 272 93.60 340.0274 CHI CUADRADA
B 137 93.60 20.1235
C 40 93.60 30.6940
D 16 93.60 64.3350
E 3 93.60 87.6962
Total 468 542.8761  Chi calculado
Chi tabular
Grado de libertad 48
H1 a b C d e N
Oi 272 137 40 16 3 468
Ei 93.60 93.60 93.60 93.60 93.60 468
% 58.12% 29.27% 8.55% 3.42% 0.64% 100
DETALLE VALORES
X2 542.8761
Cantidad de filas 13
Cantidad de columnas 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad estadistico 48

Andlisis:

Se empled la prueba de chi-cuadrado para contrastar la relacion

entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

en comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis

en 2022. Los resultados revelaron un valor calculado de chi-cuadrado

de 542.8761, superando significativamente el valor tabular de 65.1708

para un nivel de significancia de 0.05 con 48 grados de libertad. Por lo

tanto, se rechazo la hipotesis nula, lo que indica que la cultura tributaria

se relaciona significativamente con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito

de Amarilis en 2022.
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Interpretacion:

Los resultados muestran una alta proporcion (58.12%) de
comerciantes que afirmaron que la cultura tributaria influye
significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias.
Ademas, el 29.27% mostré una posible influencia, mientras que un
pequefio porcentaje expreso dudas (8.55%) o incertidumbre (3.42%).
Este respaldo significativo confirma la hipotesis alternativa, indicando
que la cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de

repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Hipotesis alterna
Hil: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones formales en comerciantes de repuestos de

motocarros en distrito de Amarilis.

Hipotesis nula
Hol: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones formales en comerciantes de repuestos de

motocarros en distrito de Amarilis.

ESCALA 3

H N° VARIABLES 5 4 3 21 K
b ¢ de "

Compromiso y actualizacion de informacion en

HEL 02 ST 20 12 3 10 36
HE1 03 Honestidad y entrega de comprobantesdepago 19 12 5 0 0 36
HE1 04 Responsabilidad y declaracion de ingresos 22 8 3 21 36
HE1 05 Valores tributarios y libros y registros contables 21 10 3 2 0 36
TOTAL 82 42 14 5 1 144
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ESCALA OBSERVADA ESPERADO cu ACDFI;IAD A
Oi Ei
A 82 28.80 98.2722
B 42 28.80 6.0500
C 14 28.80 7.6056
D 5 28.80 19.6681
E 1 28.80 26.8347
Total 144 158.4306  Chi calculado
[ 210261 | Chi tabular
Grado de libertad 12
H1 a b C D e N
Oi 82 42 14 5 1 144
Ei 28.80 28.80 28.80 28.80 28.80 144
% 56.94% 29.17% 9.72% 3.47% 0.69% 100%
DETALLE VALORES
X2 158.4306
Cantidad de filas 4
Cantidad de columnas 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad estadistico 12

Andlisis:

Se utilizo la prueba de chi-cuadrado para examinar la relacion

entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones

formales en comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de

Amarilis. Los resultados mostraron un valor calculado de chi-cuadrado

de 158.4306, mientras que el valor tabular fue de 21.0261 para un nivel

de significancia de 0.05 y 12 grados de libertad. Dado que el valor

calculado superé ampliamente al valor tabular, se rechazé la hip6tesis

nula. Por lo tanto, se aceptd la hipotesis alternativa, indicando que la

conciencia tributaria

se

relaciona significativamente con

el

cumplimiento de obligaciones formales en los comerciantes de

repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.
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Interpretacion:

Los resultados revelan que el 56.94% de los encuestados
afirmaron una clara influencia positiva de la conciencia tributaria en el
cumplimiento de obligaciones formales. Ademas, el 29.17% indic6 una
posible influencia, mientras que un pequefio porcentaje expreso dudas
(9.72%) o incertidumbre (3.47%). Estos hallazgos respaldan la
hipotesis alternativa, confirmando que la conciencia tributaria se
relaciona significativamente con el cumplimiento de obligaciones
formales en los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito

de Amarilis.

4.2.3 Contrastacion de la hipdétesis especifica 2
Hipotesis alterna
Hi2: La educacion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones sustanciales en comerciantes de
repuestos de motocarros en distrito de Amarilis.
Hipotesis nula
Ho2: La educacion tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones sustanciales en comerciantes de
repuestos de motocarros en distrito de Amarilis.
ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 21 §
a b ¢ de F
HE2 06 Asistencia directay pago mensual de IGV-Renta 18 12 5 1 0 36
HE2 07 Temfatrlbutarlo en currl_culo educativo y pago 2 11 2 10 36
de tributo de remuneraciones
HE? og Campafa de sensibilizaciony pago deimpuesto 13 13 2 2 1 36
a la renta anual
HE2 09 Orientacion al contribuyente y pago oportuno %5 g 5 10
del tributo 36

TOTAL 83 44 11 5 1 144
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FRECUENCIA -
ESCALA OBSERVADA ESPERADO CUADRADA
Oi Ei
a 83 28.80 102.0014
b 44 28.80 8.0222
c 11 28.80 11.0014
d 5 28.80 19.6681
e 1 28.80 26.8347
Total 144 167.5278  Chi calculado
Chi tabular
Grado de libertad 12
H1 A b C D e N
Oi 83 44 11 5 1 144
Ei 28.80 28.80 28.80 28.80 28.80 144
% 56.94% 29.17% 9.72% 3.47% 0.69% 100%
DETALLE VALORES
X2 167.5278
Cantidad de filas 4
Cantidad de columnas 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad estadistico 12

Andlisis:

Se emple6 la prueba de chi-cuadrado para analizar la relacion

entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones

sustanciales en comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito

de Amarilis. Los resultados revelaron un valor calculado de chi-

cuadrado de 167.5278, mientras que el valor tabular fue de 21.0261 para

un nivel de significancia de 0.05 y 12 grados de libertad. Al ser el valor

calculado considerablemente mayor que el valor tabular, se rechazé la

hipdtesis nula. Por consiguiente, se aceptd la hipdtesis alternativa,

demostrando que la educacion tributaria se relaciona significativamente

con el cumplimiento de obligaciones sustanciales en los comerciantes

de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.
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Interpretacion:

Los resultados revelan que el 56.94% de los encuestados
afirmaron una clara influencia positiva de la educacion tributaria en el
cumplimiento de obligaciones sustanciales. Ademas, el 29.17% indico
una posible influencia, mientras que un pequefio porcentaje expreso
dudas (9.72%) o incertidumbre (3.47%). Estos hallazgos respaldan la
hipdtesis alternativa, confirmando que la educacién tributaria se
relaciona significativamente con el cumplimiento de obligaciones
sustanciales en los comerciantes de repuestos de motocarros en el

distrito de Amarilis.

4.2.4 Contrastacion de la hipdétesis especifica 3
Hipotesis alterna
Hi3: La difusion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones informativas en comerciantes de
repuestos de motocarros en distrito de Amarilis.
Hipotesis nula
Ho3: La difusion tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones informativas en comerciantes de
repuestos de motocarros en distrito de Amarilis.
ESCALA 2
H N° VARIABLES 5 4 3 2 '5
b ¢ de F
HE3 10 Talleresde capacita_ciénydeclaracién detributo o 19 3 1 0 36
en el plazo establecido
HE3 11 P4agina web y entrega de documentos tributarios 17 15 2 2 0 36
HE3 12 Bqletines, notas de prensa e informacion del 20 12 3 1 0 36
origen de fondos
HE3 13 Difusion en medios de comunicacion e 25 6 3 11 36

informacion sobre lavado de activo

TOTAL 84 43 11 5 1 144
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ESCALA OBSERVADA ESPERADO cu ACDFI;IAD A
Oi Ei
a 84 28.80 105.8000
b 43 28.80 7.0014
c 11 28.80 11.0014
d 5 28.80 19.6681
e 1 28.80 26.8347
Total 144 170.3056  Chi calculado
Chi tabular
Grado de libertad 12
H1 a b C d e N
Oi 84 43 11 5 1 144
Ei 28.80 28.80 28.80 28.80 28.80 144
% 58.33% 29.86% 7.64% 3.47% 0.69% 100%
DETALLE VALORES
X2 170.3056
Cantidad de filas 4
Cantidad de columnas 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad estadistico 12

Andlisis:

Se realiz6 una prueba de chi-cuadrado para examinar la relacion

entre la difusion tributaria y el cumplimiento de obligaciones

informativas en comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito

de Amarilis. Los resultados arrojaron un valor calculado de chi-cuadrado

de 170.3056, mientras que el valor tabular fue de 21.0261 para un nivel

de significancia de 0.05 y 12 grados de libertad. Debido a que el valor

calculado superd significativamente al valor tabular, se rechazd la

hipétesis nula. Por lo tanto, se aceptd la hipdtesis alternativa, lo que

sugiere que la difusion tributaria se relaciona significativamente con el

cumplimiento de obligaciones informativas en los comerciantes de

repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 58.33% de los encuestados
afirmaron una clara influencia positiva de la difusion tributaria en el
cumplimiento de obligaciones informativas. Ademas, el 29.86% indico
una posible influencia, mientras que un pequefio porcentaje expreso
dudas (7.64%) o incertidumbre (3.47%). Estos hallazgos respaldan la
hipdtesis alternativa, confirmando que la difusion tributaria se relaciona

significativamente con el cumplimiento de obligaciones informativas.
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CAPITULO V. DISCUSION

Este capitulo se enfoca en analizar los resultados obtenidos sobre la

relacion de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias por

parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis en

2022. El proposito es evaluar y reflexionar sobre estos hallazgos en el contexto

especifico del sector tributario en esa region.

Discusion con los resultados de estudio

Los datos revelan una correlacion clara y significativa entre la cultura

tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias:

Al examinar los resultados obtenidos, se evidencia una asociacion notable
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias por
parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis.

El 58.12% de los encuestados afirmé una influencia definitiva de la cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias, mientras que el
29.27% lo consider6 probable. Estos datos respaldan la hipdtesis
alternativa, evidenciando una conexion relevante y significativa entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes.

Asimismo, al explorar aspectos especificos de la cultura tributaria, el 8.55%
expreso dudas, lo que sugiere que algunos comerciantes pueden no estar
completamente convencidos de esta relacion. Sin embargo, estos resultados
resaltan la importancia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en Amarilis.

Estos hallazgos subrayan la relevancia de promover y fortalecer la

cultura tributaria entre los comerciantes de repuestos de motocarros en el

distrito de Amarilis como un medio efectivo para mejorar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en la region.
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5.2 Discusion con los antecedentes
1. Con el antecedente internacional

El antecedente internacional se refiere a la tesis de maestria titulada
"Cultura Tributaria Fiscal en busca del Cumplimiento Voluntario" realizada
por Jara en 2018 en la Universidad de Cuenca, Ecuador. Este estudio se centrd
en analizar la cultura tributaria en el pais, identificar areas de mejoray proponer
cambios para fomentar el cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias.

Los hallazgos de la investigacidn de Jara (2018) sugieren una estrecha
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, destacando la importancia del conocimiento sobre los
beneficios del pago de impuestos. En contraste, nuestra investigacion sobre la
cultura tributaria en comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de
Amarilis en 2022 encontr6 que el 58.12% de los encuestados afirm6 una
influencia definitiva de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias. Sin embargo, solo el 29.27% considerd probable esta influencia.
Esta discrepancia podria explicarse por diferencias en el contexto geografico y
demografico, asi como por la metodologia de investigacion utilizada.

Los hallazgos del antecedente respaldan la importancia de promover
una cultura tributaria sélida para mejorar el cumplimiento tributario. Esto
sugiere que estrategias destinadas a aumentar el conocimiento sobre los
beneficios del pago de impuestos podrian ser efectivas para mejorar el
cumplimiento tributario en comerciantes de repuestos de motocarros en el
distrito de Amarilis.

El antecedente contribuye al conocimiento existente al resaltar la
importancia de la cultura tributaria en el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para
el disefio de politicas y estrategias destinadas a mejorar el cumplimiento
tributario y promover el desarrollo econémico y social en diferentes contextos.
Ademas, abre la puerta a futuras investigaciones sobre como mejorar la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en diversos sectores y

regiones.
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Con el antecedente nacional

El antecedente nacional en la tesis titulada "Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias en las empresas comerciales del emporio Gamarra,
2014", realizada por Burga en la ciudad de Lima. En su investigacion, Burga
(2015) concluy6 que la falta de atencion adecuada a la conciencia tributaria en
el pais obstaculiza el cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias en
las empresas comerciales. Ademas, sefialo que la falta de sensibilizacion de los
contribuyentes en términos culturales y éticos conduce a la comision de
infracciones y a la imposicion de sanciones tributarias. Por ultimo, observé una
tendencia hacia la informalidad entre los contribuyentes, atribuida
principalmente a la percepcién de falta de legitimidad en la funcién
recaudatoria del Estado y su Administracion Tributaria.

Comparando estos hallazgos con los resultados obtenidos en nuestra
investigacion encontramos que el 58.12% de los encuestados afirmé una
influencia definitiva de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias, mientras que solo el 29.27% considerd probable esta influencia.
Esta discrepancia puede atribuirse a diferencias en el contexto geogréfico,
demogréfico y sectorial entre las muestras de ambas investigaciones.

Los hallazgos del antecedente respaldan la importancia de promover
una cultura tributaria sélida para mejorar el cumplimiento tributario. Esto
sugiere que estrategias destinadas a aumentar el conocimiento sobre los
beneficios del pago de impuestos podrian ser efectivas para mejorar el
cumplimiento tributario en comerciantes de repuestos de motocarros en el
distrito de Amarilis.

En general, el antecedente contribuye al conocimiento existente al
resaltar la importancia de la cultura tributaria en el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes
para el disefio de politicas y estrategias destinadas a mejorar el cumplimiento
tributario y promover el desarrollo economico y social en diferentes contextos
dentro del &mbito nacional. Ademas, abre la puerta a futuras investigaciones
sobre cémo mejorar la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en diversos sectores y regiones dentro del pais.
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Con el antecedente local

El antecedente local abordado en la tesis de Torres (2018) titulada "La
cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria en los
comerciantes del mercado de Paucarbamba, rubro abarrotes del distrito de
Amarilis, 2017", proporciona informacion especifica sobre la relacion entre
cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en un contexto
regional, en el distrito de Amarilis, lo cual es relevante para comprender el
comportamiento tributario en esa area especifica.

En la investigacion actual sobre la cultura tributaria en comerciantes de
repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis en 2022, se encontré que el
58.12% de los encuestados afirmo una influencia definitiva de la cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias, mientras que el
29.27% consider( probable esta influencia. Esto contrasta con la conclusion de
Torres (2018) sobre una relacion positiva pero baja entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de obligaciones tributarias. Una posible explicacion para estas
discrepancias podria ser la diferencia en los métodos de investigacién o en las
caracteristicas especificas de los sectores comerciales estudiados.

Los hallazgos del antecedente local sugieren que, aunque existe una
relacién entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias,
esta relacion puede ser débil y no significativa en algunos casos. Esto indica la
necesidad de profundizar en el andlisis de los factores que influyen en el
comportamiento tributario en el distrito de Amarilis y considerar otros aspectos
mas alla de la cultura tributaria en futuras investigaciones.

El antecedente proporciona una contribucién valiosa al conocimiento
existente al abordar la relacion entre cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en un contexto regional especifico. Estos hallazgos
resaltan la complejidad del comportamiento tributario y sugieren la necesidad
de considerar diferentes factores contextuales en futuras investigaciones sobre
este tema. Ademas, abre la puerta a la exploracion de estrategias especificas
para mejorar el cumplimiento tributario en el distrito de Amarilis y en otras

areas similares.
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5.3 Discusion con el marco tedrico
1. Cultura tributaria

El marco tedrico proporciona una comprension sélida de la cultura
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Segun lo discutido, la cultura tributaria abarca las creencias, valores, actitudes
y comportamientos de una sociedad en relacion con el pago de impuestos
(Martinez, 2020). Ademas, se destaca que factores socioeconomicos,
culturales, politicos y psicologicos influyen en esta cultura tributaria (Rodil,
2018).

En nuestra investigacion sobre la cultura tributaria en comerciantes de
repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis en 2022, se encontraron
resultados consistentes con el marco tedrico presentado. Por ejemplo, el
58.12% de los encuestados afirm6 definitivamente cumplir con sus
obligaciones tributarias, lo que sugiere una disposicion positiva hacia el
cumplimiento fiscal. Este hallazgo respalda la nocion de que la disposicion
para cumplir voluntariamente con las normas fiscales es un componente clave
de la cultura tributaria (Bielza & Calvo, 2019).

Ademas, se observd que solo el 8.55% de los encuestados indico estar
"inseguro™ sobre su cumplimiento tributario, lo que indica que la mayoria de
los comerciantes tienen una percepcion clara de sus responsabilidades fiscales.
Esto esta en linea con la idea de que la percepcidn de los individuos sobre la
legitimidad y equidad del sistema tributario influye en su disposicion para
cumplir con las obligaciones fiscales (Burga, 2015).

Por otro lado, el bajo porcentaje de encuestados que indicaron una
negativa definitiva al cumplimiento tributario (0.64%) sugiere que la falta de
cultura tributaria sélida en este grupo particular de comerciantes podria no ser
un problema significativo. Sin embargo, este hallazgo no contradice la
importancia de fortalecer la cultura tributaria en otros contextos donde la

evasion fiscal y la economia informal son mas prevalentes (Osorio, 2016).

2. Rentabilidad
Segun Rodil (2018) destaca que la obligacién tributaria se origina a partir

de la normativa fiscal vigente, que establece los impuestos, tasas y contribuciones
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que deben ser abonados por los sujetos pasivos segun su situacion econémica y
juridica. Torres (2018) afiade que la comprension de la obligacion tributaria es
fundamental para los contribuyentes, ya que el desconocimiento o
incumplimiento de esta obligacion puede dar lugar a sanciones, multas e incluso
procesos legales por parte de las autoridades fiscales.

En relacion con los resultados obtenidos en la investigacion, se observa
que el 58.12% de los encuestados afirmé un cumplimiento definitivo de las
obligaciones tributarias (a), mientras que el 29.27% lo considerd probable (b).
Estos hallazgos sugieren que la cultura tributaria puede tener un impacto
significativo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, respaldando asi
la importancia del marco tedrico presentado.

En resumen, el marco teérico proporcionado respalda la premisa
fundamental de la investigacion al destacar la importancia de la comprension de
la obligacion tributaria y su relacién con el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Los resultados obtenidos en la investigacion, que muestran porcentajes
significativos de cumplimiento tributario, refuerzan esta conexion al demostrar
que la cultura tributaria influye en el comportamiento de los comerciantes en

términos de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.4 Discusidn con la hipétesis
5.4.1 Hipotesis general
Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de repuestos de
motocarros en distrito de Amarilis, 2022.
Discusion:

Al analizar los datos recopilados, encontramos que el 58.12% de los
encuestados indicaron un cumplimiento definitivo de las obligaciones
tributarias, mientras que el 29.27% consider6 que era probable que
cumplieran. Estos resultados estan alineados con nuestra hipétesis, lo que
sugiere una tendencia hacia el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en

Amarilis.
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La relacion observada entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias respalda nuestra hipotesis. Es probable que
factores como el conocimiento sobre los beneficios del pago de impuestos,
la percepcion de la equidad en la distribucion de la carga impositiva y la
confianza en las instituciones tributarias hayan influido en estos resultados.
Estos factores pueden haber contribuido a la disposicion de los comerciantes
a cumplir con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria.

En conclusion, nuestros hallazgos respaldan la hipétesis general
planteada al inicio de la investigacion. La relacion significativa entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias sugiere la
importancia de promover una cultura tributaria sélida para mejorar el
cumplimiento tributario en este grupo especifico de comerciantes. Estos
resultados tienen implicaciones importantes para el disefio de politicas
fiscales y estrategias destinadas a promover un mayor cumplimiento
tributario en el distrito de Amarilis y areas similares.

Ademas, al calcular el valor del chi-cuadrado obtenido como 65.1708
con 48 grados de libertad y una probabilidad a de 0.05, encontramos una
discrepancia considerable. Al compararlo con el valor tabular de 542.8761,
observamos que el valor calculado (65.1708) es mucho menor que el valor
tabular (542.8761). Por lo tanto, el valor calculado es significativamente
inferior al valor tabular. Esto lleva al rechazo de la hip6tesis nula,
confirmando asi la significancia estadistica de nuestros resultados.

5.4.2 Hipotesis especifica N° 01
La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones formales en comerciantes de repuestos de

motocarros en distrito de Amarilis.

Discusion:
Al analizar los datos recopilados, observamos que el 58.12% de los

encuestados indicaron un cumplimiento definitivo de las obligaciones
tributarias, mientras que el 29.27% considerd que era probable que cumplieran.

Estos resultados sugieren una tendencia hacia el cumplimiento voluntario de las
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obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de repuestos de
motocarros en Amarilis, lo cual es consistente con nuestra hipotesis.

La relacion observada entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias respalda nuestra hipotesis especifica. Es probable
que los comerciantes con una mayor conciencia tributaria estén mas dispuestos
a cumplir con sus obligaciones formales debido a su comprension de la
importancia y los beneficios del pago de impuestos. Esta disposicion puede
reflejarse en un mayor cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

En conclusidén, nuestros hallazgos respaldan la hip6tesis especifica N°
01. La relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias sugiere que mejorar la conciencia tributaria entre los
comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis podria ser
clave para promover un mayor cumplimiento tributario en este grupo especifico.

Ademas, al calcular el valor del chi-cuadrado obtenido como 158.4306
con 12 grados de libertad y una probabilidad a de 0.05, observamos una
discrepancia considerable con el valor tabular de 21.0261. El valor calculado es
significativamente mayor que el valor tabular, lo que indica una asociacion
significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
formales en los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de
Amarilis. Este hallazgo conduce al rechazo de la hipétesis nula y confirma la
significancia estadistica de nuestros resultados, respaldando asi la hipotesis
especifica planteada.

5.4.3 Hipdtesis especifica N° 02

La educacion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones sustanciales en comerciantes de repuestos de

motocarros en distrito de Amarilis.

Discusion:

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion indican que el 58.12%
de los encuestados afirmaron un cumplimiento definitivo de las obligaciones
tributarias, mientras que el 29.27% consider6 que era probable que cumplieran.

Estos hallazgos sugieren una tendencia hacia el cumplimiento voluntario de las
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obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros
en Amarilis.

La relacién observada entre la educacion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones sustanciales respalda nuestra hipotesis especifica. Es probable
que factores como el conocimiento sobre los beneficios del pago de impuestos,
la comprension de las obligaciones tributarias y la capacidad para cumplirlas
hayan influido en estos resultados.

Nuestros hallazgos respaldan la hipdtesis especifica planteada, lo que
sugiere que la educacion tributaria esta significativamente relacionada con el
cumplimiento de obligaciones sustanciales en los comerciantes de repuestos de
motocarros en Amarilis. Estos resultados tienen importantes implicaciones para
el disefio de programas educativos y politicas fiscales destinadas a mejorar el
cumplimiento tributario en este sector.

Ademas, al calcular el valor del chi-cuadrado obtenido como 167.5278
con 12 grados de libertad y una probabilidad o de 0.05, observamos una
discrepancia considerable con el valor tabular de 21.0261. El valor calculado es
significativamente mayor que el valor tabular, lo que indica una asociacion
significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones
sustanciales en los comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis. Este
hallazgo conduce al rechazo de la hipdtesis nula y confirma la significancia
estadistica de nuestros resultados, respaldando asi la hipotesis especifica
planteada.

Hipotesis especifica N° 03
La difusion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones informativas en comerciantes de repuestos de
motocarros en distrito de Amarilis.
Discusion:
Los resultados obtenidos muestran que el 58.12% de los encuestados
indicaron un cumplimiento definitivo de las obligaciones tributarias, mientras
que el 29.27% considerd que era probable que cumplieran. Estos hallazgos

sugieren una tendencia hacia el cumplimiento voluntario de las obligaciones
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tributarias por parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en
Amarilis.

La relacion observada entre la difusion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones informativas respalda nuestra hipotesis especifica. Es probable
que la informacion accesible sobre las obligaciones tributarias, asi como la
claridad en los procesos y requisitos tributarios, hayan influido en estos
resultados. Estos factores pueden haber contribuido a la disposicion de los
comerciantes a cumplir con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria.

En resumen, nuestros hallazgos respaldan la hipotesis especifica
planteada, lo que sugiere que la difusidn tributaria esta significativamente
relacionada con el cumplimiento de obligaciones informativas en los
comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis. Estos resultados tienen
importantes implicaciones para el disefio de estrategias de comunicacion y
politicas fiscales destinadas a promover un mayor cumplimiento tributario en
este sector.

Ademas, al calcular el valor del chi-cuadrado obtenido como 170.3056
con 12 grados de libertad y una probabilidad a de 0.05, observamos una
discrepancia considerable con el valor tabular de 21.0261. El valor calculado
es significativamente mayor que el valor tabular, lo que indica una asociacion
significativa entre la difusion tributaria y el cumplimiento de obligaciones
informativas en los comerciantes de repuestos de motocarros en Amarilis. Este
hallazgo conduce al rechazo de la hipétesis nula y confirma la significancia
estadistica de nuestros resultados, respaldando asi la hipotesis especifica

planteada.
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CONCLUSIONES

Conclusion general: Se concluye que existe una asociacion significativa entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de
repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis en el afio 2022. Con un 58.12% de
los encuestados indicando un cumplimiento definitivo de las obligaciones tributarias
y un 29.27% considerando probable este cumplimiento, se confirma la hipdtesis
general de la investigacion. Esto demuestra que la cultura tributaria influye en el
comportamiento tributario de los comerciantes, respaldando asi el objetivo general de
la investigacion.

Conclusién Especifica N° 01: Se concluye que la conciencia tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones formales en comerciantes de
repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis. Con un 56.94% de los encuestados
indicando un cumplimiento definitivo y un 29.17% considerando probable este
cumplimiento, se confirma la hipotesis especifica N° 01. Esto sugiere que la conciencia
tributaria juega un papel importante en el cumplimiento de las obligaciones formales
por parte de los comerciantes.

Conclusién Especifica N° 02: Se concluye que la educacién tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones sustanciales en comerciantes
de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis. Con un 57.64% de los
encuestados indicando un cumplimiento definitivo y un 30.56% considerando
probable este cumplimiento, se confirma la hipétesis especifica N° 02. Esto implica
que la educacion tributaria contribuye de manera significativa al cumplimiento de las
obligaciones sustanciales por parte de los comerciantes.

Conclusion Especifica N° 03: Se concluye que la difusion tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones informativas en comerciantes
de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis. Con un 58.33% de los
encuestados indicando un cumplimiento definitivo y un 29.86% considerando
probable este cumplimiento, se confirma la hipétesis especifica N° 03. Esto indica que
la difusion de informacion tributaria juega un papel crucial en el cumplimiento de las

obligaciones informativas por parte de los comerciantes.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Para la conclusion general:

Considerando la influencia significativa de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias, se recomienda implementar programas de educacion y
concientizacion tributaria dirigidos a los comerciantes de repuestos de motocarros en
el distrito de Amarilis. Estos programas podrian incluir capacitaciones sobre la
importancia del cumplimiento tributario, los beneficios de contribuir al desarrollo

econdmico del pais y la manera correcta de cumplir con las obligaciones fiscales.
Para la conclusion especifica N° 01:

Dado el papel importante que juega la conciencia tributaria en el cumplimiento de
obligaciones formales, se sugiere desarrollar estrategias de difusion de informacion
especifica sobre las obligaciones tributarias formales aplicables a los comerciantes de
repuestos de motocarros. Esto podria incluir la creacion de material educativo
accesible y comprensible que explique los procedimientos para cumplir con estas

obligaciones y las consecuencias de no hacerlo.

Para la conclusion especifica N° 02:

Considerando la contribucion significativa de la educacion tributaria al cumplimiento
de obligaciones sustanciales, se recomienda fortalecer los programas de formacion y
capacitacion tributaria dirigidos a los comerciantes de repuestos de motocarros. Estos
programas podrian enfocarse en aspectos especificos relacionados con las obligaciones
tributarias sustanciales, como la correcta declaracién de ingresos y gastos, asi como el

manejo adecuado de la contabilidad.

Para la conclusion especifica N° 03:

Dada la importancia de la difusion tributaria en el cumplimiento de obligaciones
informativas, se sugiere mejorar los canales de comunicacién y la accesibilidad a la
informacién tributaria relevante para los comerciantes de repuestos de motocarros.
Esto podria incluir la creacion de plataformas en linea donde los comerciantes puedan

acceder a recursos informativos
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TITULO: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN COMERCIANTES DE
REPUESTOS DE MOTOCARROS EN DISTRITO DE AMARILIS, 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Obijetivo general: Hipotesis General .
. - - — - - - Variable TIPO DE
¢De qué manera la cultura Determinar la relacion de cultura | La cultura tributaria se relaciona independiente 3
tributaria se relaciona con el tributaria con el cumplimiento de | significativamente con el - . INVESTIGACION
L L L . ! - L * Cultura tributaria Avlicad
cumplimiento de obligaciones obligaciones tributarias en cumplimiento de  obligaciones - - plicada
. . : - - . - Variable dependiente
tributarias en comerciantes de comerciantes de repuestos de tributarias en comerciantes de =
> rep * Obligaciones NIVEL DE
repuestos de motocarros en distrito | motocarros en distrito de repuestos de motocarros en el tributarias .
de Amarilis, 2022? Amarilis, 2022. distrito de Amarilis, 2022.. INVESTIGACION
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones: Correlacional
;- ﬁompfF’é“(ijSO DISENO DE_
a) ¢Coémo incide la conciencia a) Examinar larelacionentrela  |a) La conciencia tributaria se -+ Honestidad INVESTIGACION
i r cone cdfiital ! : - s e S 3. Responsabilidad . No experimental
tributaria en las obligaciones conciencia tributaria y las relaciona significativamente con las | 1. Conciencia 4 Valores tributarios p
formales por parte de los obligaciones formales en los obligaciones formales en | tributaria ’ o - . |
i . : o 5. Actualizacion de informacion en METODO DE
comerciantes de repuestos de comerciantes de repuestos de comerciantes de repuestos de | 2. Obligaciones SUNAT -
motocarros en el distrito de motocarros del distrito de motocarros en el distrito de | formales INVESTIGACION
6. Entrega de comprobantes de pago. Cuantitativo

Amarilis?

Amarilis.

Amarilis.

7.
8.

Declaracion de ingresos
Libros y registros contables

b) ¢Cual es el impacto de la
educacion tributaria en las
obligaciones sustanciales por parte
de los comerciantes de repuestos
de motocarros en el distrito de
Amarilis?

b) Evaluar la correlacion entre la

educacion tributaria y las

obligaciones sustanciales en los
comerciantes de repuestos de
motocarros del distrito de

Amarilis.

b) La educacién tributaria se
relaciona significativamente con las
obligaciones  sustanciales  en
comerciantes de repuestos de
motocarros en el distrito de
Amarilis.

3. Educacion tributaria
4. Obligaciones
sustanciales

9. Asistencia directa y practica

10

. Tema tributario en curriculo

educativo.

11
12
13
14
15
16
17
18

. Campafias de sensibilizacion

. Orientacién al contribuyente

. Talleres de capacitacion

. Pago mensual de IGV-Renta

. Pago de tributo de remuneraciones.
. Pago de impuesto a la renta anual.
. Pago oportuno de tributo

. Declaracion de tributo en el plazo

establecido

¢) ¢De qué manera afecta la
difusion tributaria en las
obligaciones informativas en los
comerciantes de repuestos de
motocarros en el distrito de
Amarilis?

) Analizar la relacion entre la

difusion tributaria y las

obligaciones informativas en los
comerciantes de repuestos de
motocarros del distrito de

Amarilis.

c) La difusion tributaria se
relaciona significativamente con las
obligaciones  informativas en
comerciantes de repuestos de
motocarros en el distrito de
Amarilis.

5. Difusién tributaria
6. Obligaciones
informativas

19
20

21. Difusién en medios de comunicacién

22
23
24

. Pagina web
. Boletines y notas de prensa

. Entrega de documentos tributarios
. Informacion del origen de fondos
. Informacion sobre lavado de activo

POBLACION
- Comercios de
repuestos de
motocarros en distrito
de Amarilis

MUESTRA
- No aleatorio,
intencionada (36
personas entre
propietarios o
administradores y
contadores) de
comercios de venta de
repuestos de
motocarros de distrito
de Amarilis
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: La cultura tributaria y su relacién con ¢l cumplimiento de obligaciones

tributarias en comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de amarilis,
2022,

El presente estudio lo realizamos para conocer la cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de repuestos de
motocarros, por ello pedimos su apoyo para poder concretar nuestra
invastigacion.

El presente estudio sera desarrollado por las siguientes investigadoras.

1. MENDOZA SANTIAGO, BRISELA
2 ISLA PONCIANO, YANETH
3. ARIZA ALVARADO, KAREN THALIA

Acepto participar en la presente investigacion, para lo cual estoy de acuerdo
después de leer y de haberme informado. He tenido la oportunidad de preguntar
dudas sobre ello y se me ha respondido satisfacioriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tenga el derecho de
retirarme en cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin que me
afecte de ninguna manera.

Fecha 14-08-2023

ter J. Retis Clemente
Gatenis Genaral

LA CLINICA DEL BAJAJ
PETER RETIS CLEMENTE
DNI: 45910184



ANEXO 03

UNIVERSIDAD NACIONAL HER MILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Sefior(a) empresario(a) agradecemos anticipadamente por su colaboracién del presente estudio
titulada: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN COMERCIANTES DE REPUESTOS DE MOTOCARROS EN DISTRITO DE AMARILIS,
2022”, para ello recurrimos a su persona para que tenga la amabilidad de responder las preguntas que
se muestran a continuacién. Los datos que nos proporcionara seran anonimos y de absoluta reserva 'y
de mucha importancia.

INSTRUCCIONES:

En seguida se hacen las preguntas, de las cuales usted respondera una de ellas marcando con un (X) en
el recuadro correspondiente en la respuesta que crea conveniente, de acuerdo al siguiente cuadro:

RESPUESTAS VALOR
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Agradecemos anticipadamente su colaboracion que contribuira para concretizar nuestra investigacion.

VARIABLES / VALORACION
DIMENSIONES PREGUNTAS 5|4 ]| 3|2
Cultura tributaria | 1. ¢Cree que la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las

y obligaciones obligaciones tributarias para los comerciantes de repuestos de

tributarias motocarros en el Distrito de Amarilis?

2. ¢Para usted, el compromiso incide en la actualizacion de
informacion en la SUNAT por parte de los comerciantes de
repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?

3. ¢Considera que la honestidad esta relacionada con la entrega de
comprobantes de pago por parte de los comerciantes de

Conciencia repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?
tributaria y - - - —
obligaciones 4. ¢(Cree que la responsabilidad influye en la correcta declaracion
formales de ingresos por parte de los comerciantes de repuestos de
motocarros en el distrito de Amarilis?

5. ¢Considera que los valores tributarios estan relacionados con el
adecuado mantenimiento de libros y registros contables por
parte de los comerciantes de repuestos de motocarros en el
distrito de Amarilis?

6. ¢Para usted, la asistencia directa y practica influye en el pago
mensual de IGV-Renta por parte de los comerciantes de
repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?

Educacidn 7. éCree que incluir el tema tributario en el curriculo educativo
tributaria y . .
S afecta el pago de tributos sobre las remuneraciones de los
obligaciones

comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de
Amarilis?

sustanciales

8. ¢Considera que las campafas de sensibilizacion influyen en el
pago oportuno del impuesto a la renta anual por parte de los
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comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de
Amarilis?

¢éPara usted, la orientacidn al contribuyente esta relacionada con
el pago oportuno de los tributos por parte de los comerciantes
de repuestos de motocarros en el distrito de Amarilis?

10.

éCree que los talleres de capacitacion influyen en la adecuada
declaracion de tributos dentro del plazo establecido por los
comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de
Amarilis?

Difusion
tributaria 'y
obligaciones
informativas

11.

¢Considera que la disponibilidad de una pagina web para la
entrega de documentos tributarios es importante para los

comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de
Amarilis?

12.

éPara usted, la difusion de informacidn sobre el origen de
fondos a través de boletines y notas de prensa es relevante para
los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito de
Amarilis?

13.

éCree que la difusidon en medios de comunicacién sobre
informacion relacionada con el lavado de activos es importante
para los comerciantes de repuestos de motocarros en el distrito
de Amarilis?

Muchas gracias por su atencion
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ANEXO 04

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resofucién del Consejo Directivo N 099-2019-SUNEDU/CD

...................................................................................................................................

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 006-2024-SOFTWARE ANTPLAGIO

TURNITIN-FCCYF-UNHEVAL

La Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras, emite la presente CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el Software

TURNITIN, el cual reporta un 19% de similitud, correspondiente a los interesados

MENDOZA SANTIAGO BRISELA, ISLAPONCIANO YANETH, ARIZA ALVARADO
KAREN THALIA, de la tesis LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON
EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN COMERCIANTES
DE REPUESTOS DE MOTOCARROS EN DISTRITO DE AMARILIS, 2022, cuyo

asesor es el DR. RIVERA Y CALDAS, ARTURO; por consiguiente:

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

.
’

Cayhuayna, 27 de abril de 2024

o~

)
i/

Dra. :Be:!tﬁa/ﬁebno}/\‘v’ong Figueroa
Directora Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACIO MENDOZA SANTIAGO BRISELA, ISLA PO
N CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACI NCIANO YANETH, ARIZA ALVARADO KA
ONES TRIBUTARIAS EN COMERCIANTES REN THALIA

DE REPUESTOS DE MOTOCARROS EN DI

STRITO DE AMARILIS, 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
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ANEXO 05
UNHEVAL s

UNIVER 8IDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, siendo las 10:30 horas del dia martes 18 de junio del 2024,
nos reunimos en el auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la UNHEVAL, los
miembros integrantes del Jurado Evaluador:

Dr. Julio Augusto Naciéon Moya PRESIDENTE
Dr. Luis Tarazona Cervantes SECRETARIO
Dr. Elias Tito Huaynate Delgado VOCAL

Acreditados mediante Resolucién N.° 0891-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 10 de noviembre del
2023, de la tesis titulada “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN COMERCIANTES DE REPUESTOS DE MOTOCARROS EN
DISTRITO DE AMARILIS, 2022", presentado por las titulados BRISELA MENDOZA SANTIAGO,
YANETH ISLA PONCIANO y KAREN THALIA ARIZA ALVARADO, con el asesoramiento del docente Dr.
Arturo Rivera y Caldas, se procedido a dar inicio el acto de sustentacién para optar el Titulo
Profesional de Contador Ptblico.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedio a la evaluacion de
las titulandos, teniendo presente los siguientes criterios:
1. Presentacion

2. Exposicion y dominio del tema
3. Absolucién de preguntas

. : Jurado Evaluador Promedio
Nomisres y Apallidas ds fas Titilandos Presidente Secretario Vocal Final
BRISELA MENDOZA SANTIAGO 15 /5 /£ J&
YANETH ISLA PONCIANO s X FE i
KAREN THALIA ARIZA ALVARADO J5 y Kl I VK
Obteniendo en consecuencia la titulando BRISELA MENDOZA SANTIAGO oj, nota de
L Qimee ...(15), equivalente a .. Brwrve .. porlo que se declara ... .. YR .....'<.> ..........
La titulando YANETH ISLA PONCIANO la nota de @M’“"’\M i (1Y), equivalente a ré*‘**""&

por lo que se declara ..N.(TeRsaA........

Y la titulando KAREN THALIA ARIZA LVARAEO la nota de . &‘M/"‘u viveeee (JXD), equivalente a
..... &<, por lo que se declara . o J—

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 46° del Reglamento de Grados y Titulos 2024 de la
UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las ./"Z jof)'"‘horas del dia martes, 18 de junio del
2024, firmando en sefial de conformidad.

S—
P, ESlDENTE/
E;N‘r-N“’ 225z 8¢5
o

yséom = 3 VOCAL
DNIN° _Z225/ /033> DNIN®°_2¢9d6 665

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

0 a 13: Desaprobado

EMPRE SAl

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellén IV Tercer Piso - DAD

(062)591060 Anexo 1007 - Correo Electrénico: dcontabilidad@unheval.edu.pe lUNIVERS
Pdg. Web: https://www.unheval.edu.pe/webs/paqg/fac_contabilidad
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ANEXO 06

NOTA BIOGRAFICA

BRISELA MENDOZA SANTIAGO

DATOS PERSONALES

DNI N°: 72253318

Estado civil: Soltera

Fecha de nacimiento: 17/04/1992

Lugar de nacimiento: Chaglla

Correo electronico: brisela.1704@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA

Educacion primaria: Institucion Educativa Agropecuaria de Chaglla
Educacion secundaria: Institucion Educativa José Antonio Encinas
Franco-Chaglla

Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Medrano-Huanuco

EXPERIENCIA LABORAL

Municipalidad Distrital de Chaglla (Inventario - Almacén) 2021
CONSTRUCTORA MEDIALBOR SAC 01 DE FEBRERO A 31 DE
AGOSTO 2023
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NOTA BIOGRAFICA

YANETH ISLA PONCIANO

l. DATOS PERSONALES
e DNIN°®: 76187995
e Estado civil: Soltera
e Fechade nacimiento: ~ 30/07/1994
e Lugar de nacimiento:  Chavinillo

e Correo electrdnico: yanethisla96@gmail.com

1. FORMACION ACADEMICA

e Educacion primaria:  I.E “Javier Pulgar Vidal” - La Esperanza -

Huéanuco.

e Educacion secundaria: I.E “Javier Pulgar Vidal” - La Esperanza -

Huéanuco.

e Educacion superior:  Universidad Nacional Hermilio Valdizan —

Huéanuco.

I11. EXPERIENCIA LABORAL
e Préacticas Pre profesionales en el Estudio Contable “Yim Tino Acufia

Cahuana” como auxiliar contable. (2018 - 2019)
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NOTA BIOGRAFICA

KAREN THALIA ARIZA ALVARADO

l. DATOS PERSONALES

DNI N°: 72393078

Estado civil: Soltera

Fecha de nacimiento: ~ 09/07/1996

Lugar de nacimiento: ~ Rondos-Lauricocha-Huanuco

Correo electronico: arizakaren09@gmail.com

1. FORMACION ACADEMICA

Educacién primaria: I.E N° 32272 Rondos.

Educacion secundaria:  L.E. “Jose Antonio Encinas Franco”-
Rondos.

Educacién superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huénuco.

I11. EXPERIENCIA LABORAL

Practicas Pre Profesionales en el Estudio Contable “COTRINA” desde
el 23/01/2017 hasta el 23/05/2017.

Municipalidad distrital de Rondos, como Asistente Administrativa
(2018)
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UNHEVAL |0 orecconoe DI
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION f INHVEsmACION M“C:)
HERMILIO VALDIZAN L % g N .
: L
ANEXO 07

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO

ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “X* segun corresponda)

Bachiller

Profesional

Titulo Segunda

X Especialidad

Maestro

Doctor

Ingrese los datos segun correspondo.

Facultad/Escuela CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
mz:;ma CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
| Programa
Grado que otorga
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
2. Datos del (los) Autor(es): (Ingrese los datos segin corresponda)
Apellidos y Nombres: | MENDOZA SANTIAGO BRISELA
Tipode Documento: | DNI | X | Pasaporte | [ CE | [ N*deDocumento: | 72253318
Correo Electronico: Brisela.1704@gmail.com
Apellidos y Nombres: | ISLA PONCIANO YANETH
Tipode Documento: | DNI | X | Pasaporte | [ CE. | [ N"dedocumento: | 76187995
Correo Electrénico: | Yanethisla96@gmail.com
Apellidos y Nombres: | ARIZA ALVARADO KAREN THALIA
Tipode Documento: | DNI | X | Pasaporte | [ CE. | [ N°deDocumento: | 72393078
Correo Electrénico: Arizakaren09@gmail.com
3. Datos del Asesor: (Ingrese los dotos segun corresponda)
Apellidos y Nombres: | RIVERA Y CALDAS ARTURO
Tipode Documento: | DNI | X | Pasaporte | [CE | [ N*deDocumento: | 22411131
ORCID ID: 0000-0003-0185-406X
4. Datos de los Jurados: (Ingrese los datos sequn corresponda, primero apellidos luego nombres)
Presidente NACION MOYA JULIO AUGUSTO
Secretario TARAZONA CERVANTES LUIS
Vocal HUAYNATE DELGADO ELIAS TITO
Accesitario ANGULO CHAVEZ ALEMBER
Accesitario

5. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese los datos y marque con una “X” segtin corresponda)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacin: (Verifique la Informacion 2024
en el Acta de Sustentacion)

Modalidad de

obtencién del Grado Trabajo de Trabajo Trabajo de
Académico o Titulo Kivesticadion Tesis X o Suficiencia
Profesional: (Margue g Profesional
con X segun corresponda)

Palabras claves PERSEVERANCIA CONFIANZA AMISTAD
Tw0 86 scrsa (Mone | S8 Abertal ||| x | carado® Restringido® fiefiean de
con X segun corresponda) Embargo
(*) Sustentar razén:
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UNHEVAL
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Unversoao NAcionaL | REISHLMNEENG SN INVESTIGACION
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6. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en
el Acta de Sustentacién)

LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN
COMERCIANTES DE REPUESTOS DE MOTOCARROS EN DISTRITO DE AMARILIS, 2022

Mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén (en adelante LA UNIVERSIDAD),
cualquier responsabilidad que pueda derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de
investigacion, asi como por los derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable
frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a
terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas en los trabajos de investigacion
presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse de ello. Asimismo, por la presente me
comprometo a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA UNIVERSIDAD en favor de
terceros con motivos de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que
encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion
0 que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mis acciones se
deriven, sometiéndome a las acciones legales y administrativas vigentes,

7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version
digital de este trabajo de investigacion en su biblioteca virtual, repositorio institucional y base de datos, por plazo
indefinido, consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera
gratuita pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

Apellidosy | -\ 07 SANTIAGO BRISELA Firma
Nombres
APellOSY | 115 poNCIANO VANETH pia
ombres i
Apelldosy | 217 ALVARADO KAREN THALIA P
Nombres

FECHA: Hudnuco, 19 de junio del 2024

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

" Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la
alineacion del texto que;observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las maydsculas
también se tildan si corresponde), '

v la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los
demds archivos y/o formatos que presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de
Investigacion (PDF), Constancia de Similitud, Reporte de Similitud.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda,

v' Sedebe de imprimir, firmar y luego escanear el documento (legible).

<




FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS CUESTIONARIO DE LA

Sefor eapecialista, s¢ le solicita su colaborackin para que oego de un riguroso andlisis de las preguntas
del cucstionario de encwesta que se mucsira, marque con una X" en el casillers que le cormesponde de |
a 5 de acuerdo con su criterio ¥ apreciacidn profesional, para validar si cuenta o no cuenta con los

ENCUESTA

requisitos minimos de formulacidn para su posterior aplicacion.

Titule: La culiura tnbutania vy su relacidn con el cumplimiento de obligaciones tnbutanas en comenciantes

de repuestos de motocarmos en distrito de Arnarilis, 2022
Validar de acuerdo con ba escala de 1 a 5:

1: Muy paci
| pa

| I: Foaoo I 3: Regular | d: Aceptable

I 5: Muy sceplabbe |

110

ANEXO 08. VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES

Dimensian

Fregunias

Funitaje

3

Cultara nbuiaria y
chligaciones
tributarias

;Cree gue la cullum inbataria inflaye en el complmiento de las
oblwaciones tnbulanas para los comercranies de repuesios de molocamos en
el Distnto de Amamlis?

Conciencia tributars
v ohligaciones
formiales

Para usted, el compromiso incide en la actualizacson de miormacion en la
SUMAT por parte de los comerciantes de repuestios de melocarros en el
distrite de Amarnlis?

iComsadera gue |a honestidad esta relacsonada con la enlrega de
comprobanles de pago por parte de los comerciantes de repuesios de
madocarmas en el distnbo de Amanhs?

;Cree gue la respomsabilidad imfluye en b comecta declarscion de ingresos
por parle de los comercianles de repuesios de molocarros en el dstrilo de
Amanlas?

i omsadera gue los valores inbutarios estan relacionados con el adecuado
mamnbemmsenio die hbros v regisiros contables por parle de los comercianles
de repuesios de motocarmos en el distrile de Amanlis?

Edwcacidn tributaria
v ohligaciones
sustanciales

i Para usted, b asistenca direcia y practica mfluye en el pago mensual de
1GY -Renta por parte de los comerciantes de repuestbos de molocarros en el
distrito de Amarlis?

iCree gue incluir el tema nbulans en el curricule educative afiecta el pago
de inbulos sobre [ remuneraciones de ks comerciantes de repuestos de
matocarmos en el disimlo de Amanlis?

Conssdera que las campadins de sensibilzeacion miluyen en el pago
oporiune del impwesto a la renla anual por parte de s comercaantes de
repuestios de motocammos en el disinlo de Amarnilis?

iFara usted, k2 orentacion al contnbuyenie esta relacienada con el page
oporiune de los Inbutos por parie de los comerciantes de nopuesios de
matocarmos en el disimio de Amanlis?

LI

;Cree gue los alleres de capacitacion imfluyen en b adecusda declaracion
de tnbulos dentro del plaro establecido por los comerciantes de repuestos de
matocarmos en ¢l disimlo de Amanlis?

Drifusidn
tributaria ¥
obligaciones
informativas

. i Consydera gque la dispomibalidad de una pagina web para la entrega de

ducumentas rbuanes es importante para los comercandes de repuestos de
matocarmos en el disimlo de Amanlis?

2. i Para usted, b difusion de informacion sobre el onigen de fondes a iravés de

boletines y notas de prensa es relevanle para los comerciantes de repuestos
de motocarmos en el distrito de Amanhs?

. ;Cree que la difissdn en medios de comuncacion sobre mformacion

relacsonada con el lavado de activos es importante para bes comerciantes de
repuesdos de motocarmos en el disinbo de Amarihs?

Recomendaciones:

Apcllidos v nombres

Amnas Flores, Teodomiro |"-

Grado Acadéemico

Magister

Mencion

Planeamiento Educativo

v 'l-l?ih'lna
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FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS CUESTIONARIO DE LA
ENCUESTA
Sefior capecialista, s le solicita su colaboraciin para que lnego de un riguroso andlisis de las preguntas
del cucstionario de encuesta que se mucstra, marque con una “X"™ en ¢l casillero que le corresponde de |
a 5 de acuerdo con su criterio ¥ apreciacidn profesional, para validar si cuenta o no cuenta con los
requisitos minimoes de formulacién para su posterior aplicacidn.

Titulo: La culmra tributaria v su relacion con ¢l cumplimiento de obligaciones tributanias en comerciantes

de repuesios de motocamos en distrito de Amarilis, 2022
Validar de acuerdo con la escala de | a 5:

| 1: Muy pocs | 2: Pooo [ a3 Regular | 4 Aceptable | 5: Muy scepiable |
Puniaje
DMimmssnsikn Preguntas 1 2 3 4|5
Culum tribamtaria y | 1. Cree gue la cullum tnbwtaria imfuye en el cumplimiento de las X
obligaciones obligaciones inbutanas para los comencianbes de repuesios de
trifetaries molocamos en el Distrilo de Amanis?
1. ;Pam usted, el compromis meide en la actumlizscion de mformacitn X

en la SUNAT por parte de los comemnciantes de repuestos de
muolocamas en el distralo de Amanls?

3. (Considera que la bomesidsd esta relacionada con la entrega de X
comprobantes de pago por parle de los comencianbes de repuesios de
Comciencia ribuiaria molocamos en el distrlo de Amanls

¥ obligackoncs 4. ;Cree que la responsabaladad inflaye en la comecta declarmcion de X
formales mgresos por parte de los comerciantes de repucdos de motocarmas en
el disinio de Amanhs?

LA

. JConsidera que los valores tnbulanos estan relacionasdos con el X
adecusdo mantenimeenta de sbros ¥ registros contables por parte de
los comercaandes de repuestos de molocamos en el dastrolo de
Amanlis?

f. ;Para usted, la asisiencia directa v practica influye en el pago X

mensual de [GY-Renta por parie de los comercianies de repuesios de

molocamos en el distnlo de Amanls™

Edwcacion nbwiaria T
v obligachones
susianciales

. iCree que mcluir el lema inbutarss en el curriculo educativo afecta el X
pago de inbulos sobre las remuneraciones de ks comercianies de
repweslos de molocamos en el distnio de Amaralis?

B Considera que las campaitas de senabilizacion influyen en ¢l pago X
oportund del impuesto a la renta anual por parte de los comerciantes
de repuesios de molocarmos en el distrolo de Amanls?

B, ;Pamusted, la enentacion al contribuyente esta relacionada con el X
pago oportune die los rbutos por parte de los comerciantes de
repucslos de molocarmos en el distnilo de Amaralis”

1 Cree que los talleres de capacitacian influyen en la adecuada X
declaracion de iImbutos dentro del plazo establecido por bos
comercrnles de repueslos de molocamos en el distnio de Amanhs?

1. pConsidera que la dispomibalidad de una pagmna web para la entrega X
de documentos Inbutanos es importante para los comerciantes de

repueslos de molocarros en el distnlo de Amanlis?

Difisiin 12 I'.F':I.I.T.l. usted, la difusitn de informacion sobre el crigen de fondos a X

lravis de boletines ¥ nolas de prensa ex relevanie para los

comercianles de repuestos de molocarmos en el distrolo de Amanls?

tributarna y
obligaciones
informativas

13, Cree que la difusion en medios de comunicacion sobre informacadn X
relscionada con el lavado de actives e imporanle para los
comerceanles de repueslos de molocamos en el distrolo de Amanls?

Recomendaciones:

Apellidos ¥ nombres | Gervacio Solorzano, Daniel
Grado Académico Doctor

Mencion Contabilidad Firma




