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RESUMEN

La investigacion titulada, «influencia del sindrome de Burnout en el desempefio
laboral de los docentes en el nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial
“Padre Abad” en el primer bimestre del afio académico 2019, tiene como propdsito
determinar la relacion que existe entre el sindrome de Burnout en el desempefio
laboral de los docentes en el nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial
“Padre Abad” en el primer bimestre del afio académico 2019, para lo cual se formulo
el problema ¢ Cudl es la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral
de los docentes en el nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre
Abad” en el primer bimestre del afio académico 2019, luego se formulo la hipdtesis,
existe relacion inversa entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los
docentes en el nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad”
en el primer bimestre del afio académico 2019. La investigacion se ubica en el enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion basica, nivel de investigacion descriptiva
correlacional, disefio de investigacidn correlacional transversal, poblacién y muestra
constituida por 25 docentes, a las que se aplicd los instrumentos de investigacién
cuestionario de encuesta de sindrome de Burnout y el cuestionario de desempefio
laboral la misma que fue validado y hallado la confiabilidad con alfa de cronbach. Al
finalizar la investigacion se llegd a determinar que existe una relacion débil entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de
la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene rho de spearman rho = -
0,615, se tiene correlacion negativa media, por lo tanto, si existe relacion inversa

media. Ademas 0,001 < 0,05, en consecuencia se corrobora la correlacion».

Palabras clave: Sindrome de Burnout, desempefio laboral



ABSTRACT

The investigation registered as a «legitimate real estate property Influences of
Bournout's syndrome in the labor performance of the teachers in the educational
parochial Institution’'s secondary level Padre abbot in the first two-month period of the
academic year 2019, Padre has like purpose to determine the existing relation between
Bournout's syndrome in the labor performance of the teachers in the Educational
parochial Institution's secondary level Abbot in the first two-month period of the
academic year 2019, for which the problem was formulated Which one is the relation
between Bournout's syndrome and the labor performance of the teachers in the
Educational parochial Institution's secondary level Padre abbot in the first two-month
period of the academic year 2019 so that Existe formulated the hypothesis himself
Existe inverse relation between Bournout's syndrome and the labor performance of the
teachers in the Educational parochial Institution's secondary level Padre abbot in the
first two-month period of the academic year 2019. Investigation is located at the
quantitative focus, fact-finding letter type. He took place to the conclusion when
finalizing investigation, It Was Determined than exists a weak relation between
Burnout's Syndrome and the labor performance of the teachers of the secondary level
of the Educational Parochial Institution Padre Abad of the city of Tingo Maria — 2019.
Rho has spearman's rho itself right after applying the fact-finding instruments - 0.615,
it has half a negative correlation itself, therefore, if inverse half a relation exists.

Besides 0.001 0.05, in consequence correlation is corroborated».

Key words: Burnout's syndrome, labor performance
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Xi

INTRODUCCION

El control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios realizados
por las municipalidades nos permite, entre otras cosas, acercar los contratos publicos
a una legislacion eficaz y que escuche a su entorno; informacion de adquisiciones
efectiva y oportuna; procedimientos claros e institucionalizados; cooperacion inter y
extra institucional; exigencia de liderazgo eficaz de las autoridades; y un uso de
herramientas efectivas que midan nuestro actuar. De la misma forma facilita a la
contratacion alejarla de practicas politicas y clientelares; irregularidades; ineficiencias
y duplicidades; y, sobre todo, de la manera que la seguimos pensando y ejecutando.

Es por esto que en la presente investigacion se busca determinar la influencia del
control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios en la
municipalidad provincial de Pachitea, 2021. Por tanto, fue conveniente estructurar la
presente investigacion de la siguiente manera:

Capitulo I. Aspectos béasicos del problema de investigacion, en este capitulo se
desarrollaron, la fundamentacién del problema, la justificacion e importancia de la
investigacion, la viabilidad de la investigacion, se formularon el problema general y
especificos como también el objetivo general y especificos.

El Capitulo Il. Sistema de hipotesis, este capitulo comprende la formulacién de las
hipétesis, la operacionalizacion de las variables y la definicion operacional de las
variables.

Capitulo I1l. Marco tedrico, comprende los antecedentes, las bases tedricas y las
bases conceptuales.

Capitulo 1V. Metodologia, que comprende el &mbito de estudio, el tipo y nivel de
investigacion, la poblacion y muestra, el disefio de investigacion, la técnica e
instrumento, las técnicas para el procesamiento y analisis de datos y aspectos éticos.

El capitulo V. Resultados y discusion la cual comprende, el anélisis descriptivo, el
analisis inferencial y/o contrastacion de hipdtesis, la discusion de resultados y el aporte
cientifico de la investigacion.

Finalmente, se llega a las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y

los anexos de la investigacion.



12

CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

A menudo se ha venido investigando el Sindrome de Burnout en profesionales
relacionados con la salud, lo cual es acertada pero no es la Unica; en estos ultimos afios
en el mundo se ha visto el aumento del nimero de docentes de nivel secundaria que
presentan este sintoma, las largas exigencias laborales, participacion en la ensefianza,
preparacion para la misma, no son iguales que eran antes, el desempefio laboral de un
docente de hoy en dia debe ser muy alta para poder ser contratado o mantener el trabajo
lo cual genera estrés, miedo y ansiedad derivando asi en el padecimiento del Sindrome
de Burnout lo que en sobre manera se ve reflejado en su desempefio laboral, su salud
mental a la par se ve deteriorada y presentan un cansancio emocional,
despersonalizacion y la falta de realizacion Personal (Puma, 2021).

En una ultima entrevista a la ex directora del programa PISA en Alemania
menciond que, los paises europeos tienen un buen rendimiento educativo, lo cual se
debe a la exigencia hacia al docente que tiene el pais, ya que ellos son las principales
fuentes motivacionales, sin embargo, esto justamente es un gran dilema sobre como
mantener el desempefio laboral sin que las exigencias produzcan en ellos problemas
como es el Sintoma de Burnout (Zunini, 2023).

El Sindrome de Burnout esté asociado al cansancio o agotamiento emocional de
un individuo frente a su labor como profesional como es el caso de un docente,
actualmente escuchar que una persona haya sufrido o esté sufriendo de este sintoma
no es algo nuevo o algo que pueda sorprender.

Desde aproximadamente el 1ro enero del afio 2022 la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) ha incluido el Sindrome de Burnout como enfermedad en su 11lva
edicion “la nueva CIE-117, si bien esto debiod ser incluido en el afio 2019 no sucedio
asi (Matin, 2022). Ante esto, Antonio Cano, presidente de la Sociedad Espafiola para
el Estudio de la Ansiedad y la Depresidn, menciond que este reconocimiento frente al
mundo que ha tenido la OMS permitirad una mayor visibilidad de este sintoma y no a

normalizarlo; estar mal no es normal y debe ser tratado, debido a que en Espafia lo
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reconocen como un accidente de trabajo y no como lo que es una enfermedad por el
ambiente de trabajo entre otros (Mouzzo, 2019).

Las estadisticas demuestran que el 10 % de los profesionales estadounidenses
presentan el Sintoma de Burnout y un 5 % lo presentan en su forma mas grave, si bien
al inicio se puede confundir con la depresion o ansiedad, este sintoma es leve y se
relacionan de manera directa al trabajo, pero de acuerdo a su trato ird en su disminucion
0 en su aumento; asi mismo, los profesionales que estén en contacto directo con el
publico son los mas propensos a ello (Mouzzo, 2019).

En América Latina, los paises no han sido ajenas a problemas relacionadas con
la salud mental, al ser paises en vias de desarrollo cuentan con multiples problemas en
muchos de sus sistemas, siendo una de ellas el empleo, los docentes en su mayoria
cuentan con salarios bajos y largas jornadas laborales; de igual manera, de su
especializacion dependera su nivel salarial, y en la mayoria de los casos estos no se
sienten valorados generando desesperacion y ansiedad, que si no son tratados a tiempo
generan en ellos el Sintoma de Burnout; ya existen diversos casos donde este sintoma
ha afectado de manera directa a su desempefio laboral, un profesional con problemas
de salud mental y fisica no va a poder desempefiarse como lo haria una persona sin
estos problemas, ya que los profesionales presentan un cansancio emocional,
despersonalizacion y una nula realizacién personal (Puma, 2021).

En cuanto al entorno nacional, un estudio sobre el Sintoma de Burnout en
docentes peruanos presentd «un nivel moderado de hasta 93,7 %y 6,3 % severo entre
la poblacion masculina, encontrandose en la poblacion femenina un 91,5 % moderado
y 7,5 % severo» (Arias y Jiménez, 2013, p. 4), lo cual significa que las mujeres
profesoras son las méas propensas a sufrir niveles mas crénicos del Sintoma de Burnout,
este resultado se ve reflejado en el desempefio laboral y por ende en el resultado de
ensefianza hacia los alumnos, los cuales son los mas perjudicados.

En el contexto durante y luego de la pandemia, los profesores peruanos son los
gue se han visto con altos niveles de estrés y los casos del Sindrome de Burnout han
ido en crecimiento, estos han tenido que adaptarse a las nuevas condiciones frente al
virus, si bien esta tarea no ha sido nada facil, muchos no han podido superar esta
dificultad y hasta hoy en dia tienen secuelas de lo que se vivid en ese momento
(Huayanay, 2022).
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Dentro del entorno local, esta problemética vendria a ser causante del poco
desempefio de los docentes y en consecuencia del deficiente aprendizaje de los
alumnos de la regién Huanuco; y es que el sindrome de Burnout se encuentra presente
en la gran cantidad de profesionales en el area de docencia y esto genera ciertas
limitaciones en su crecimiento profesional o personal. Dentro de la region el problema
de sindrome de Burnout ha recibido atencion en diversos estudios, sin embargo, no
existe investigaciones dentro del campo educativo, especificamente del desempefio
laboral de los docentes.

En evidencias, un estudio realizado en Tingo Maria se logré identificar que los
docentes tienen una alta tendencia en la realizacion personal a diferencia de los demas
componentes como el agotamiento emocional o la despersonalizacién los cuales se
encuentran en niveles bajos, y es que se encuentra con un 61.76 % en un nivel alto, un
14.71 % en medio y un 23.53 % en bajo, esto principalmente por la insatisfaccion
acerca de sus resultados laborales, las tendencias negativas al autoevaluarse, llegando
a subestimar su capacidad y sentirse insatisfechos con su desarrollo laboral (Huayanay,
2022).

Lo mencionado anteriormente fundamenta la presente investigacion, en la cual
se busca la relacion entre las variables del Sindrome de Burnout y el desempefio laboral

de los docentes.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

Estando relacionado el desempefio docente con el estado de salud de los docentes
para poder realizar sus labores académicas y que estas puedan ser efectivas dentro del
horario de trabajo designado, y habiendo observado que algunos docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” abandonan por
algunos minutos su aula para diversas actividades como ir a los servicios higiénicos o
simplemente a revisar su celular en la puerta del aula, como también se observa que
pasan varios minutos sentados al lado de su pupitre sin realizar actividad alguna, es
ahi que radica la importancia y utilidad de esta investigacion para poder encontrar las
respuestas a los minutos de abandono en sus actividades propias de los docentes en el

aula.
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La importancia de esta investigacion radicara en que nos servira de base para
poder determinar el grado de influencia de los docentes en la ensefianza de sus
estudiantes debido a que puedan estar bajo el sindrome de Burnout debido a su
recargada labor y las constantes visitas de los miembros del Ministerio de Educacion

en sus diversos monitoreos.

Justificacion tedrica

Esta investigacion a traves de la aplicacion del test de Maslach se propuso medir
el estrés laboral en la muestra para asi conocer con propiedad la existencia de la misma
y si lo hay, esto permita tomar acciones sobre el particular. Este instrumento es
confiable debido a que diversos investigadores a nivel internacional y nacional ya lo
han utilizado y lo recomiendan.

Se hace evidente lo importante que es conocer el nivel de estrés laboral que
presenta el docente y mediante esta investigacion se quiere conocer para que de esa
manera se puedan implementar estrategias que ayuden a prevenir y disminuir su estrés.

Justificacion préctica

Dentro de lo que se lleg6 a proporcionar con los resultados, se pudo generar un
aporte a la comunidad investigadora mediante la interpretacion critica que se otorgo.
Asimismo, con todo el desarrollo del estudio puede ser utilizada como una referencia

para una investigacioén a mayor profundidad.

Justificacion metodoldgica

El trabajo de investigacion de disefio correlacional permitio encontrar la relacion
entre el sindrome de Bournout y el desempefio laboral, eso implica afirmar que la Gnica
forma de mejorar el servicio educativo en la institucion es disminuyendo el sindrome
de Burnout para lo cual debe haber planes de mejora institucional y sobre todo mejorar

el desempefio laboral.
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1.3. Viabilidad de la investigacion

El proyecto de investigacion es viable por las siguientes razones:

El Maestrista labora en la institucion educativa donde se desarrolla la
investigacion, por lo que le serd posible la aplicacion de los
instrumentos.

Los costos del estudio de investigacion fueron cubiertos en su totalidad
por el investigador.

Hay un consentimiento de los docentes a quienes se aplico los
instrumentos, para que se pueda recoger la informacion relevante y
poder sistematizarla.

La bibliografia se obtuvo de diversos repositorios, ya que el
investigador tuvo acceso a una linea de internet que asegura poder

consultar en diversas bibliotecas.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el desempefio

laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria - 20197

1.4.2. Problemas especificos

a. ¢Cul es la relacion que existe entre el cansancio emocional y el

desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucién
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria -
2019?

¢Cudl es la relacion que existe entre la despersonalizacion y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucién
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria -
2019?

¢Cudl es la relacion que existe entre la realizacion personal y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria -
2019?
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1.5. Formulacién de objetivos

1.5.1.

1.5.2.

a.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Obijetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre el cansancio emocional y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria —
20109.

Determinar la relacion que existe entre la despersonalizacion y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria —
20109.

Determinar la relacion que existe entre la realizacion personal y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria —
20109.



18

CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de las hipdtesis

2.1.1. Hipotesis general

2.1.2.

>

Ho: No existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucién
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Hi: Existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.

Hipotesis especificas

>

Ho: No existe relacion inversa entre el cansancio emocional y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Ha: Existe relacion inversa entre el cansancio emocional y el desempefio
laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.

Ho: No existe relacion inversa entre la despersonalizacion y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Ha: Existe relacion inversa entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.

Ho: No existe relacion inversa entre la realizacion personal y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.

Hs: Existe relacion inversa entre la realizacion personal y el desempefio
laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
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VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES TIPO INSTRU CATEGORIA ESCALA
MENTO VALOR
Agotamiento emocional. Muy Alto (38-45)
. i Frustracion laboral. Alto (30 - 37) _
Cansancio emocional Exceso de Trabajo. g/le_duol%za-gg) Ordinal
Estrés laboral MBHS/ éajoi(g _)15)
Maltra_to_z%l estudiante. Cuestion | Muy Alto (22-25)
o Insensibilidad. ario  de | Alto (17 -21)
Despersonalizacion Desinte.rg’s. Cualitativo | Maslach lg/l;cglc()g(ﬁ-zl)e) Ordinal
Sindrome de Culpabilidad. Burnout 1 s bajo (5 - 8)
Burnout - Inventor
Comprension y (MBI)
Resolucion de Problemas Muy Alto (33-40)
Influencia positiva Alto (26 - 32)
Realizacion Personal L P ' Medio (20-25) Ordinal
Vitalidad personal. Bajo (14— 19)
Clima laboral relajante Muy bajo (8 - 13)
Preparacion para el Caracteristicas del estudiante
aprendizaje de los estudiantes Contenido disciplinar o _
Enfoques y procesos pedagdgicos Ordinal
Planificacion colegiada
Recursos Cuestio
Ensefianza para el Clima para el aprendizaje nario
izai ' Convivencia democratica Destacado (86-
aprendizaje de los estudiantes T del 104) _
Proceso _de ensenanza Cualitativo Marco Satisfactorio (66- Ordinal
Desempefio Estrateg_lz,as pedagogicas de Buen | 85)
Laboral Evalugcmn 5|s_temat|zada Desemp Regular (46-65
Participacion en la gestion de Trabajo colegiado efio Deficiente (26-45)
institucid i Atencidn a padres Ordinal
la institucion educativa p Docente
Desarrollo de la Practica pedagagica
profesionalidad y la identidad Etica profesional Ordinal

docente.
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2.3. Definicion operacional de las variables

2.3.1.

2.3.2.

Sindrome de Burnout

Pero desde otra perspectiva (Pines, Aronso, & Kafry, 2011) establecieron
que «el Sindrome de Burnout es el estado de agotamiento mental, fisico y
emocional, producido por el involucramiento cronico en el trabajo en
situaciones emocionalmente demandantes. Por lo tanto, esta afirmacion
centra su conceptualizacidn en agotamiento emocional y fisico que realiza
el maestro durante su desarrollo laboral. Los autores mencionados
consideran al Sindrome de Burnout como un conjunto de manifestaciones
de agotamiento corporal y/o agotamiento mental que sufren los trabajadores
como reaccion a las exigencias de la ejecucion de actividades asignadas de
acuerdo al puesto de trabajo o cuando se supera la capacidad del individuo
para que pueda ejecutar de manera eficiente las labores asignadas y poder
trabajar bajo control».

Desempefio docente

El desempefio laboral de los docentes se enmarca en tres aspectos
fundamentales, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion del
aprendizaje. a este aspecto se afiade la emision de informes, participacion
en las acciones educativas y sobre todo el trabajo con los agentes educativos
padres, estudiantes y comunidad educativa. realiza diferentes niveles de
planeacion, el mas importante es el disefio general de su area o areas de
trabajo en cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto
educativo, luego las unidades didacticas, seguidamente las sesiones de
clases y cada uno de estos planes requiere la definicion de estrategias

metodoldgicas, distribucidn de tiempos y prevision de recursos.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion
Se consideraron los siguientes estudios relacionado con la presente:

3.1.1. A nivel internacional

Lopez (2020), en su tesis de maestria titulada “Sindrome del quemado y
desemperio laboral de los docentes de bachillerato de las unidades educativas
privadas de la ciudad de Riobamba”, «Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
El objetivo fue determinar la influencia del sindrome del quemado en el desempefio
laboral de los docentes de bachillerato de las unidades educativas particulares (p.
18), se utiliz6 el disefio no experimental de corte transversal, con un nivel
descriptivo; asi mismo, se cuenta con un enfoque cuantitativo, a su vez a su vez se
trabajé con una muestra de 110 docentes, en cuanto a la obtencion de la informacion
se aplicaron la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue el test de medicién
Maslach Burnout Inventory (MBI) (p. 58); finalmente, se concluy6 en lo siguiente:
de acuerdo al procesamiento estadistico con los datos brindados en la encuesta, el
sindrome del quemado va a tener una influencia directa dentro del desempefio
laboral de los docentes del bachillerato de centros educativos de Riobamba, asi
mismo, dentro del estudio se logré identificar que los docentes de los centros
educativas de Riobamba padecen un alto nivel de agotamiento emocional el cual es
generado por el cansancio, la fatiga, pérdida de energia, irritabilidad, etc. Dentro de
la investigacion un 100 % se refieren a sentir estrés frente a un alto rendimiento:
los decentes que muestran un rendimiento laboral muy bueno presentan el 60 % de
estrés alto y un 40 % de estrés medio».

Polo et al. (201), en su tesis de maestria titulada “Habilidades Emocionales
y Sindrome de Burnout en Docentes de Educacion Basica Primaria y Secundaria
del Caribe Colombiano primer semestre 2020, «Universidad del Norte, Colombia.
El objetivo fue establecer la relacion entre las habilidades emocionales y el nivel de
burnout de una muestra de docentes (p. 55), se utilizo un disefio no experimental de
corte transversal con un nivel correlacional; asi mismo, cuenta con un enfoque
cuantitativo, a su vez se trabajo con una muestra de 257 docentes, en cuanto a la

obtencion de la informacion se aplicaron la técnica de la encuesta, cuyo instrumento
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fue el Inventario de Cociente Emocional Bar-On (ICE); finalmente se concluy6 en
lo siguiente: de acuerdo al procesamiento estadistico con los datos brindados en la
encuesta, existe una correlacion negativa moderada en entre las variables
habilidades emocionales y el nivel de burnout, con un valor de rs = -0,637: por lo
tanto, mientras las habilidades emocionales de los docentes sean negativas el
sindrome de burnout tendera a ser positiva».

Martinez (2018), en su tesis de maestria titulada “Sindrome de burnout y
estrategias de afrontamiento en docentes universitarios (Carrera de Medicina -
Universidad del Valle La Paz)”, «Universidad del Valle La Paz, Bolivia. El objetivo
fue describir las estrategias de afrontamiento al sindrome de Burnout presentadas
en docentes universitarios (p. 22), se utilizd un disefio no experimental de corte
transversal, con un nivel explicativo — prospectivo; asi mismo, cuenta con un
enfoque cuantitativo, a su vez se trabajo con una muestra 65 docentes. En cuanto a
la obtencion de la informacion se aplico las técnicas del analisis documental y
revision documental, por consiguiente; el instrumento fueron la fichas
bibliogréficas, finalmente, se concluyo en lo siguiente: La prevalencia del sindrome
de Burnout, docentes de la carrera de medicina de la Universidad Privada del Valle
- Sede La Paz, es de 29,51 %, dentro del cual 1.64% es de nivel severo, 8.2% es de
nivel medio y 19.67% es de nivel bajo; asi mismo, dentro del estudio un 96% de los
docentes presenta algin tipo de agotamiento emocional».

3.1.2. A nivel nacional

Puma (2021), en su tesis de maestria titulada “Relacion del Sindrome
Burnout y competencia laboral de los docentes de los institutos superior
pedagdgico publico de la region Puno 20207, «Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, Per0. El objetivo fue determinar la relacion entre el nivel del
Sindrome de Burnout y la competencia laboral en docentes de los institutos
superiores (p. 7), el tipo de investigacion es basica se utilizé6 un disefio no
experimental, con un nivel descriptivo; asi mismo, cuenta con un enfoque
cuantitativo, a su vez se trabajé con una muestra de 84 docentes, en cuanto a la
obtencion de la informacion se aplicaron la técnica de la encuesta, cuyo instrumento
fue el cuestionario; finalmente se concluyé en lo siguiente: de acuerdo al

procesamiento estadistico con los datos brindados en la encuesta se concluyé que
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las variables tienen una relacién positiva alta con resultados de un r igual a 0.787 y
un Zc igual a 10.139, lo que viene a significar que a un mayor nivel del sindrome
de Burnout existird una menor capacidad de desempefio de los docentes de los
institutos superiores en Puno; asimismo, se identifico que variables como el
cansancio emocional también cuentan con una relacion alta en la capacidad de
desempefio de los docentes con resultados de un r igual a 0,874 y un Zc igual a
11.260».

Vidal (2019), en su tesis de maestria titulada “Sindrome de burnout y
desempefio docente en las instituciones educativas del distrito de Poroto, Trujillo-
20197, «Universidad César Vallejo, Pert. El objetivo fue determinar la relacion
entre el sindrome de burnout y el desempefio docente en las instituciones educativas
(p. 9), el tipo de investigacion fue aplicada, se utilizé un disefio correlacional -
transversal, con un nivel descriptivo; asi mismo, cuenta con un enfoque
cuantitativo, a su vez se trabajé con una muestra de 52 docentes, en cuanto a la
obtencion de la informacion se aplicaron la técnica de la encuesta, cuyo instrumento
fue el cuestionario; finalmente, se concluyé en lo siguiente: de acuerdo al
procesamiento estadistico con los datos brindados en la encuesta, las variables
tienen correlacion significativa con un Rho de Spearman igual a -0.447; asimismo,
un Sig. Bilateral igual a 0.001 con un nivel de significancia del 5 por ciento, lo que
concluye gque una variable influye en la otra; en la investigacion también se encontro
como una variable causante del bajo desempefio del docente a niveles altos de
estrés».

Barja (2020), en su tesis de maestria titulada “Sindrome de burnout y
desempefio laboral de los docentes de tiempo completo en la UPLA filial
Chanchamayo - 2019”, «Universidad Nacional del centro del Peru. El objetivo fue
determinar la influencia del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los
docentes de tiempo completo (p. 15), el tipo de investigacion fue aplicada, se utiliz6
un disefio no experimental, con un nivel correlacional; asi mismo, cuenta con un
enfoque cuantitativo, a su vez se trabajé con una muestra de 29 personas, en cuanto
a la obtencion de la informacion se aplicaron la técnica de la observacion y la
aplicacion de encuestas (p. 41), y cuyos instrumentos fueron el cuestionario y el

Inventario del Sindrome de Burnout para docentes (p. 41); finalmente, se concluy6
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en lo siguiente: de acuerdo al procesamiento estadistico con los datos brindados en
la encuesta que, existe una relacion inversa baja no significativa con un -0.103 de
correlacion de Pearson y con un P-Valor de 0.596 entre las variables del sindrome
de Burnout y el desempefio laboral; asimismo, se cuenta con una -0.621 de
Correlacion de Pearson entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral lo
que significa que hay una relacién inversa moderadax.

3.1.3. Anivel local

Orna (2021), en su tesis de maestria titulada “Relacion entre el clima laboral
y el sindrome de burnout en trabajadores de un instituto, Huanuco 20207,
«Universidad Nacional Hermilio Valdizéan, Peru. El objetivo fue definir la relacion
entre el Clima Laboral y el Sindrome de Burnout en trabajadores de un instituto (p.
42), se empleo el tipo de investigacion aplicada, utilizando el disefio transeccional,
con un nivel correlacional; asi mismo, se cuenta con un enfoque cuantitativo, a su
vez se trabajé con una muestra 14 personas, en cuanto a la obtencion de la
informacidn se aplicaron la técnica de la psicometria y fichas, cuyo instrumento fue
la escala e inventarios; finalmente, se concluyd en lo siguiente: de acuerdo al
procesamiento estadistico con los datos brindados en la encuesta, las variables
clima laboral y el sindrome de burnout de los trabajadores de un instituto, Huanuco
2020 tiene una relacion negativa, lo cual nos indica que a un negativo ambiente
laboral va a ser méas probable tener el sindrome de burnout. Para la correlacién de
las variables se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de -0,592 la cual
indica una relacién de nivel medio; asimismo, la relacion entre el clima laboral y el
agotamiento emocional es de nivel medio (-0,545), la relacién del clima laboral y
la despersonalizacion es debil (-0,477), por ultimo, no existe relacion entre el Clima
Laboral y la Realizacion Personal de los trabajadores (0,275)».

Taquio (2021), en su tesis de maestria titulada “El sindrome de Burnout y el
clima laboral en el instituto superior pedagdgico publico marcos Duran Martel,
distrito de Amarilis, 2019”, «Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Peru. El
objetivo fue determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el
clima laboral en el Instituto (p. 14), el tipo de investigacion fue aplicada, se utilizo
un disefio no experimental de corte transversal, con un nivel correlacional; asi

mismo, cuenta con un enfoque cuantitativo, a su vez se trabajé con una muestra de
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28 docentes, en cuanto a la obtencidn de la informacion se aplicaron la técnica de
la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario; finalmente, se concluyé en lo
siguiente: de acuerdo al procesamiento estadistico con los datos brindados en la
encuesta el sindrome de burnout se relaciona directamente con el clima laboral
dentro del Instituto Superior Pedagogico Publico Marcos Duran Martel, distrito de
Amarilis, 2019, ya que se obtuvo un valor de Rho de Spearman 0,112, frente al
grado de significancia p < 0,05, lo cual permite aceptar la hipotesis general
planteada que sefiala una relacion directa entre el sindrome de Burnout con el clima
laboral del instituto».

Huayanay (2022), en su tesis de maestria titulada “Sindrome de Burnout y
su relacion con el desempefio docente en la institucion educativa emblematica
GOmez Arias Davila - Tingo Maria - 2021”, «Universidad Nacional Hermilio
Valdizén, Peru. El objetivo fue determinar la relacion entre el sindrome de burnout
y el desempefio docente en el aula, asi como identificar los niveles de sindrome de
burnout con el nivel de desempefio de los docentes que presentan en un
emblematico establecimiento educativo (p. 17), se empleo el tipo de investigacion
bésica, utilizando el disefio no experimental y descriptivo simple, con un nivel
descriptivo correlacional; asi mismo, se cuenta con un enfoque cuantitativo, y a su
vez se trabajo con una muestra de 34 profesores de nivel secundario, en cuanto a la
obtencion de la informacion se aplicaron la técnica de la encuesta, cuyo instrumento
fue el cuestionario (MBI), la ficha de monitoreo al desempefio docente 2018;
finalmente, se concluy6 en lo siguiente: de acuerdo al procesamiento estadistico
con los datos brindados en la encuesta se concluyé que no existe relacion
significativa entre las variables con un coeficiente de correlacion de Pearson de r
igual a -0,282 la cual nos muestra una correlacion negativa débil, es decir, que una

no influye en la otra».
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Sindrome de burnout

Definicion. Actualmente la enfermedad es relacionada con la salud
mental han tomado gran relevancia siendo el caso del Sindrome de Burnout
si bien al inicio se presenta solo como una escena de estrés frente a todo lo
relacionado con el tema laboral, con el tiempo va agravandose y
evolucionando convirtiéndose en un estrés cronico y su manejo inapropiado
da como fin el Sindrome de Burnout o llamado también como “estar quemado
en el trabajo”. Muchos autores mencionan que afios atras solo se veian en
profesionales de carreras que exigen largas jornadas laborales y en su mayoria
relacionadas con la salud, pero actualmente ya no es asi, la carga laboral, el
estrés, la depresion y entre mas factores, se presentan en todas las profesiones
y oficios convirtiéndose asi en un problema que aqueja a toda una sociedad.

Definicion etimoldgica. Para una definicién detallada se
separaron las palabras de la variable como se mostrara a continuacion:

a. Sindrome: La palabra “sindrome” viene a significar un
conjunto de sintomas que detallan el inicio y el
padecimiento de una enfermedad; asi mismo, esta
compuesta por: el prefijo “syn” que significa
“conjuntamente o a la vez” y por la palabra “dromos”
que significa “camino”.

b. Burnout: La palabra “burnout” viene a ser un
anglicismo que se mantiene patente lo cual significa
“quemado hasta el final” o “agotamiento total”; asi
mismo, estd compuesta por el verbo “burn” que
significa “quemar” y por adverbio “out” que significa
“hacia afuera”, asociada a la raiz “ud” que significa

“hacia arriba o hacia afuera”.
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Definicion por instituciones. La Organizacion Mundial de la
Salud en el afio 2000 definio el Sindrome de Burnout, no solo como un factor
de riesgo laboral, sino como una amenaza de la vida misma ya que,
principalmente, la salud mental se ve afectada; este sindrome es el resultado
del manejo erréneo del estrés cronico provocado por diversos motivos entre
ellas las largas jornadas laborales (Organizacion Mundial de la Salud, 2000,
como se citd en Saborio y Hidalgo, 2015).
Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de Espafia (2000) menciona que el Sindrome de Burnout o también
llamado el “Sindrome de estar quemado por el trabajo” es un estado clinico
en la cual el trabajador se siente cansado tanto fisico como emocional lo que
provoca un estrés cronico, ansiedad, fatiga, desgaste emocional, entre otros.
Si bien esta enfermedad no era tan conocida debido tanto al desconocimiento
de la salud mental como a su normalizacion, hoy en dia resulta muy frecuente
encontrar trabajadores con este sindrome lo cual no solo resulta un problema
para la productividad de las empresas sino también para la sociedad.
Definicidn por autores.
Lachine (2015) menciona que el Sindrome de Burnout
a pesar de haber sido reconocido a nivel mundial por la OMS, aln no es
tomado con la seriedad del caso, la poca o nula informacién que se transmite
provoca que se normalice por lo cual los sintomas se agraven, si bien es
producto de una equivoca manera de afrontar el estrés laboral con el tiempo
se convierte en un problema que resulta muy dificil de superar.
Gutiérrez et al. (2006) menciona que el Sindrome de Burnout
“es una forma inadecuada de afrontar un estrés emocional cronico cuyos
rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
disminuciéon del desempefio personal” (p. 306). Asi mismo, muchos
investigadores de la salud han manifestado que este sindrome se ha
presentado mas en profesionales que tienen contacto directo con las personas
por lo cual enfermeros, médicos, entre otros se ven mucho mas propensos a

sufrir este sintoma.
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Por otro lado, Aris (2009) menciona que, segin su
investigacion del Sindrome de Burnout en maestros, estos en su mayoria son
impredecibles en su conducta y sus acciones, el estrés cronico con el que
cuentan nos les permite ver otra salida mas que culpar a los demas por su
estado de manera que olvidan su labor de docencia o lo dejan a un segundo
plano. En este punto manejar la fase inicial va a depender si el Sindrome de
Burnout se desarrolle o no; la ayuda de un psicélogo sera fundamental, asi
como su identificacion, el estrés no tratado a tiempo desencadena otros
problemas.

Lovo (2021) argumenta que, en esta nueva era existen diversos
factores estresores para el individuo que desencadenan un estado de
hiperactivacion, siendo el principal el &mbito laboral; asimismo, cuando los
mecanismos de adaptacion son superados, se presentan diversas
complicaciones como es el Sindrome Burnout, la cual estd compuesta por la
despersonalizacion, agotamiento emocional y la disminucion alterada de la
realizacion personal.

Historia. Saborio y Hidalgo (2014) sefiala que la historia del Sindrome
de Burnout se remonta en “el primer caso reportado de sindrome de desgaste
profesional en la literatura este fue hecho por Graham Greens en 1961, en su
articulo “a burnout case”” (p. 2), afios mas tarde aproximadamente en el afio
1974 el conocido psiquiatra Herbert J. Freudenberger realiz6 la primera
conceptualizacion del sindrome basandose en su experiencia en la clinica
especializada para toxicbmanos en New York, quién notd que sus colegas
presentaban una pérdida progresiva de energia, agotamiento, estrés, ansiedad
y principalmente la desmotivacion por el trabajo lo cual lo motivo a realizar
la investigacion.

Ya para el afio 1982, los psicélogos Cristina y Michael en un
proceso riguroso de estudios con los pacientes con las mismas caracteristicas
crearon el Maslach Burnout Inventory (MBI), que vendria a ser desde el afio
1986 el instrumento méas importante para la deteccion del Sindrome de
Burnout, que delimit6é dicho sintoma para personas que estan en contacto

directo con las personas por su quehacer laboral (p. 2).
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En 1986, Pines y Aronson afirmaron con su investigacion que
el sintoma se debia principalmente al agotamiento fisico, mental y sobre todo
emocional causada por largos periodos de tiempo en algo reiterativo como
son las jornadas laborales; asi mismo, contrarrestaron la limitacion de los
psicologos Cristina y Michael quienes afirmaron que so6lo en ciertas
profesiones se ve el Sintoma de Burnout siendo esto falso ya que este sintoma
puede darse en cualquier profesion y dependiendo del individuo y sus
emociones frente a la carga laboral.

Importancia. El sindrome de Burnout resulta importante dado a que no
solo afecta la calidad de vida y la salud mental, sino que en casos extremos
de estrés cronico sumando a la depresion, entre otras afecciones., pueden
provocar que el individuo atente contra su propia vida, estos riesgos no lo
corren los individuos directos, sino que también los indirectos, es decir, las
personas cercanas. “La frecuencia de este sindrome ha sido elevada lo que
motivo que la Organizacién Mundial de la Salud en el afio 2000 lo calificara
de riesgo laboral” (Gutiérrez et al., 2006, p. 306).

Fases. Vega (2000) menciona las siguientes fases del Sindrome de
Burnout:

a) Fase inicial, de entusiasmo: Viene a ser la experiencia de un
nuevo trabajo, se tiene un gran entusiasmo y una gran energia
para poder desempefiar sus actividades sin importar que tan
larga pueda ser la jornada de trabajo.

b) Fase de estancamiento: Dentro de esta fase no se corresponden
las expectativas del trabajo y es cuando la relacion entre el
esfuerzoy el recompenso no es equilibrada. El profesional ante
esto no es capaz de poder dar una respuesta adecuada a sus
necesidades.

c) Fase de frustracion: Esta es la fase de frustracion, desilusién o
desmoralizacion dentro del individuo, dentro de esta fase el
trabajo va a carecer de sentido y es cuando cualquier conflicto

irrita en el grupo de trabajo; a la par, el individuo empieza a
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presentar problemas de salud, junto con problemas
emocionales, fisioldgicos y conductuales.

Fase de apatia: En esta fase van a suceder una serie de cambios
actitudinales y conductuales, en la cual el individuo comienza
a tratar de una manera distante y mecanica a los clientes;
asimismo, existe un afrontamiento defensivo-evitativo de las
actividades estresantes y de retirada accion.

Fase de quemado: Esta fase consiste en el colapso emocional
y cognitivo con importantes consecuencias dentro de la salud
del trabajador; asimismo, esta situacion puede obligar al
individuo a que pueda abandonar el empleo y pueda arrastrar

consigo una vida profesional de frustracion e insatisfaccion.

Consecuencias. Hurtado (2019) sefiala que las consecuencias que

conlleva el sindrome de Burnout son negativas para el individuo como

también en el funcionamiento correcto de la institucion, dentro de las

consecuencias se pueden destacar:

a.
b.
C.
d.

Problemas de salud
Insatisfaccion laboral
Tendencia al absentismo
Abandono del trabajo

Asimismo, Garcés (2003) sefiala que las areas a la cuales el

sindrome de Burnout puede afectar negativamente tanto a nivel psicoldgico,

laboral y ambiental son los siguientes:

Consecuencias psicoldgicas: Esto genera la aparicion de
psicosomatizaciones como el dolor de espalda, mareos,
Ulceras, taquicardia, insomnio, asma, hipertension; también,
genera actitudes negativas como sentimientos de culpa,
depresion, ansiedad, célera, enojo, ira, irritabilidad,
frustracion, aburrimiento, abuso de sustancias o alcohol.

Consecuencias en el entorno organizacional: El sindrome de
Burnout va a generar una disminucién de rendimiento,

tendencias a actitudes negativas para con el trabajo, poca de
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motivacion, incapacidad para poder ejercer adecuadamente su
trabajo, intencion o abandono real del trabajo, retrasos,
insatisfaccion y falta de compromiso.

Consecuencias del sindrome a nivel ambiental: Estas
consecuencias indican que el individuo va a tener actitudes
negativas hacia la vida en general como sus amistades, familia,
entre otros; asi mismo, esto va a generar que disminuya su

calidad de vida.

Causas. Las causas del origen de este sindrome residen principalmente

en las condiciones de trabajo, asi como otras variables de entorno personal,

personalidad, aspectos sociodemograficos, etc.

Schaufeel (1996) sefiala a los principales factores causantes

del sindrome de burnout, los cuales son:

a.
b.

Falta de reciprocidad en el nivel interpersonal.
Falta de reciprocidad en el nivel organizacional.

Por su parte, Castillo (2001) se refiere a que las principales

causas del sindrome de burnout vienen a ser representado principalmente por

las siguientes manifestaciones:

a. Aburrimiento y estrés: Viene a ser referido a la crisis en el

desarrollo profesional y a las limitaciones econdémicas que
pueda tener el individuo.

Sobrecarga de trabajo y falta de estimulacion: Dentro del
ambito laboral las bajas expectativas de esfuerzo y altas
expectativas de castigo, la pobre orientacion profesional y el
aislamiento puede generar que el individuo se encuentre mal

en el &mbito psicoldgico, fisico y social.

Principales factores laborales determinantes. Horacio Cairo (1994)

sefiala a los principales factores determinantes de la siguiente manera:

a.

La escasez de percepcion en la capacidad para desarrollar
algun trabajo.
El exceso de trabajo, falta de recursos y energia para poder

responder a las exigencias laborales.
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c. El conflicto con el rol que tienen asignado, acerca de la
incompatibilidad entre las tareas y las actitudes que tiene el
individuo.

d. La incertidumbre o la poca informacion acerca del rol que
desarrolla el individuo acerca de sus funciones, objetivos,
metas, procedimiento, etc.

e. La falta de justicia o equidad organizacional.

f. Existencia de relaciones conflictivas y tensas con los clientes
de la institucion.

g. Losimpedimentos de la direccion general de la entidad u otros
para poder realizar su trabajo.

h. Laausencia en la participacion de la toma de decisiones.

i. Lalimitacion para poder acceder a un mejor puesto de trabajo.

J. Existencia de relaciones conflictivas entre compaferos o
colegas de trabajo.

Diagnostico. Una de la prueba mas utilizada para el diagnostico del
sindrome de Burnout es el Maslach Burnout Inventory, el cual cuenta con un
total de 22 enunciados sobre los aspectos subjetivos del trabajo (pensamientos
y sentimientos), estos enunciados van a ser valorados en un intervalo dentro
de 6 adjetivos que van desde “nunca” hasta “diariamente”. Estos enunciados
estan disefiados para poder evaluar los tres componentes del sindrome de
burnout: agotamiento emocional, realizacion personal en el trabajo y
despersonalizacion.

Asimismo, segiin Moreno et al. (2006) sefialan la existencia de
otros métodos e instrumentos los cuales también sirven para el diagnostico
del sindrome de Burnout, dentro los cuales destacan:

a) El Copenhagen Burnout Inventory (CBI): Este método valora
el desgaste personal relacionado con el trabajo y también con
el cliente.

b) El Oldenburg Burnout Inventory (OLBI): “Este método solo

evalla el agotamiento y la falta de compromiso con el trabajo”.
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c) El Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse
en el Trabajo: Este método incluye el analisis de la desilusion
progresiva, las expectativas y la pérdida del sentido del trabajo.

Tratamiento y prevencidn. Aceves (2006) sustenta que el tratamiento
y la prevencion del sindrome de Burnout tienen que considerar estrategias las
cuales permitan modificar los sentimientos y pensamientos referentes a los
componentes del sindrome, siendo alguna de ellas:

a) Proceso personal de adaptacion hacia las expectativas y la
realidad cotidiana.

b) Llevar un equilibrio en las areas vitales de la vida: amigos,
trabajo, familia, aficiones, descanso, etc.

c) Fomento de un buen ambiente en el equipo generando
objetivos y metas comunes, espacios comunes, etc.

d) Delimitar la agenda laboral.

e) Generar una formacion continua profesional y laboral.

Dimensiones
Cansancio emocional. Segin Maslach et al. (2001) afirman que
el cansancio emocional viene a “la falta de energia y la sensacion de que los
recursos emocionales se han agotado. Puede darse en conjunto con
sentimientos de frustracion y tensién, en la medida que ya no se tiene
motivacion para seguir lidiando laboralmente” (p. 422).

El cansancio emocional viene a ser la carencia de
recursos emocionales y el sentimiento del cual no se puede ofrecer nada a otra
persona; asi mismo, este viene a ser un componente fundamental del sindrome
de Burnout y puede tener manifestaciones psiquicas.

Sus indicadores son:

a) El agotamiento emocional.
b) Frustracion laboral.

c) Exceso de Trabajo.
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Despersonalizacion. Segun Maslach (1996) sustenta que “cada
uno de los seres humanos sufren diferentes desgastes, estereotipos que nos
manifiestan la despersonalizacion. EI maltrato que se da a los trabajadores,
que en muchas oportunidades se le brindd confianza hace que desarrollen
actitudes negativas” (p. 99).

Podriamos decir que la despersonalizacion viene a ser
el desarrollo de actitudes negativas frente a conflictos interpersonales y el
aislamiento, lo cual provoca que los docentes puedan tener un
comportamiento negativo y un lenguaje denigrante o descalificador.

Sus indicadores son:

a. Maltrato al estudiante.
b. Insensibilidad.

c. Desinterés.

d. Culpabilidad.

Realizacion personal. Maslach (1976), citado por Aguilar
(2009) sefiala que la mayoria de empleados no son conscientes al evaluar las
capacidades del rendimiento laboral de otro individuo, asi mismo, cuando un
trabajador no es consciente de autoevaluarse y tiene unas expectativas bajas
sobre si, va a generar que pueda recaer en la falta de realizacion personal
como profesional, llegando a limitarse en el area que ocupe y que de esta
manera se autolimite y auto subestime.

Sus indicadores son:

Comprensién.

o &

Resolucion de Problemas.

o

Influencia positiva.

o

Vitalidad personal.

e. Clima laboral relajante.
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3.2.2. Desempeiio laboral

Definicion. El desempefio laboral viene a significar el &ptimo
desarrollo de las actividades laborales correspondientes al empleado segun el
area al que pertenezca, a esto se le suman las capacidades y habilidades que
tiene el empleado de acuerdo al area que ocupa o las actividades que realiza
dentro de una institucion. El buen desempefio laboral va a permitir que
cualquier institucion pueda alcanzar el logro de sus metas y objetivos de una
manera éptima y adecuada.

Definicion etimoldgica. Para una definicién detallada se

separaron las palabras de la variable como se mostrara a continuacion:

I.  Desempefio: La palabra “desempefio” viene a estar
conformada por el prefijo “dis” que significa
“divergencia, separacion multiple” del cual proviene el
sufijo “des” que significa “inversion de la accion”, asi
mismo estd compuesto por el sufijo “in” que significa
“hacia dentro” y “pigno” que significa “prenda”; por
ende, podemos decir que la palabra “desempefio”
significa “accion de quitarse una prenda o de realizar
una labor”.

II. Laboral: La palabra “laboral” proviene del latin
“laboralis” el cual estd compuesto por dos
componentes léxicos: “labor” el cual significa
“trabajo” y el sufijo “al” el cual significa “relativo a”;
por ende, podemos decir que la palabra laboral viene a

expresar a “relativo del trabajo”
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Definicion por instituciones. Segin la OIT (2014) “Existen
niveles de desempefio laboral: el primero se refiere al cumplimiento o la
adhesion a las leyes y regulaciones a la normativa del trabajo adoptada por la
OIT. El segundo son las buenas practicas laborales e implementacion de
programas” (p. 14).

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion al Empleo
(MTPE, 2023) el desemperio laboral viene a ser el uso de los conocimientos,
habilidades y actitudes que una persona es capaz de poder desempefiar frente
a distintas areas, condiciones y situaciones de trabajo que sirven para inferir
si el desempefio es el 6ptimo.

Definiciéon por autores. Koontz y Donnell como se cité en
Ceballos (2013) afirman que el desempeiio laboral: “Implica la mediciéon y
correccion de actividades de los subordinados para asegurar que estan
llevando a cabo planes y alcanzar los objetivos fijados para la alta gerencia”
(p. 13).

Milkovich y Boudreau (1994) como se cit6 en Ceballos
(2013) senalan que “El desempefio tiene una serie de caracteristicas
individuales, entre las cuales se puede mencionar las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades, entre otros, que interactGan con la
naturaleza del trabajo y de la organizacién para producir comportamientos
que afectan los resultados” (p. 14).

De igual manera se afirma que:

La evaluacién del desempefio es un procedimiento

continuo, sistematico, organico y en cascada, de

expresion de juicios acerca del personal de una

empresa, en relacion con su trabajo habitual, que

pretende sustituir a los juicios ocasionales y

formulados de acuerdo con los mas variados

criterios”. (Puchol, como se cité en Rubio, 2003, p.

52).

Segun Byars y Rue, como se citd en Ceballos (2013)

afirman que la evaluacion del desempefio laboral es: “Un proceso destinado



37

a determinar y comunicar a los empleados la forma en que estan rindiendo en
su trabajo y los planes de mejora” (p. 14).

Caracteristicas. Florez (2008) sefiala que las caracteristicas que
corresponden al desemperio laboral van a estar referidos a los conocimientos,
habilidades y capacidades las cuales se desean que el individuo desempefie
en su trabajo, por tanto, son las siguientes:

A. Adaptabilidad: Hace referencia en que el desempefio va a
permanecer efectivo en diferentes ambientes, asignaciones,
cargos o responsabilidades.

B. Iniciativa: Consiste en la intencién de poder influir y participar
en el logro de los objetivos, viene a ser una habilidad la cual
permite generar situaciones en lugar de quedarse con aceptar
las que sucedan.

C. Conocimiento: Béasicamente es el nivel de conocimientos
técnicos alcanzados de una manera profesional en el area de su
trabajo, esta viene a ser una habilidad la cual permite estar al
tanto de las tendencias y los avances dependiendo del area de
experiencia del individuo.

D. Maximizar el rendimiento: Hace referencia a la capacidad de
poder establecer metas de desempefio de una forma objetiva y
claray poder lograrlo 6ptimamente.

E. Trabajo en equipo: Consiste en la capacidad de poder
desenvolverse de una modo eficaz con los equipos de trabajo
y asi poder alcanzar las metas u objetivos planteados, a su vez
contribuyendo en crear un ambiente arménico entre el equipo.

F. Desarrollo de talentos: Hace referencia a la capacidad de poner
en practica las habilidades y competencias de su equipo con la
planificacién de diversas actividades relacionadas a los cargos

gue ocupan u ocuparan.
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Determinantes del desempefio laboral. Segin Kohli (2008) los

principales determinantes que pueden afectar dentro del desempefio laboral

son los siguientes:

a)

b)

d)

Motivacion: La motivacion va a ser uno de los determinantes
maés importantes para que un empleado pueda desempefar de
una manera efectiva su trabajo y es que si el empleado no tiene
motivacion, por mas conocimiento u otras habilidades que
tenga conlleva a que este no realice su mejor esfuerzo y por
ende su desempefio laboral no seré el adecuado.
Conocimiento: Viene a ser un determinante fundamental
dentro del proceso de desarrollo como profesional, y es que el
conocimiento proporciona una herramienta para poder llevar a
cabo una tarea o actividades en el contexto organizacional.
Retroalimentacién: Todo trabajador tiende a poder
desempefiarse bien en su trabajo si es que estos reciben
retroalimentacion; asimismo gracias a la retroalimentacion el
trabajador puede identificar los puntos de mejora y va a tender
a trabajar mas duro para poder superar aquellas brechas de
rendimiento.

Liderazgo: Viene a tener una gran influencia dentro de la
moral del empleado y es que muchos de los méas grandes
lideres solicitan opiniones a sus empleados y esto genera que
la empresa tenga un buen desempefio, asi como sus
trabajadores. El liderazgo va a estar relacionado con la

realizacion de las metas.
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Métodos de evaluacién de desempefio. Hurtado (2019) menciona que

los métodos de evaluacion de desempefio forman parte del proceso en el cual

se estima el rendimiento del docente, los métodos de evaluacion se basan en

poder ayudar a que los docentes puedan estar retroalimentando en su area y

puedan tener las mejores materiales y métodos didacticos y asi puedan

permitir desarrollar las habilidades del estudiante.

Metodo de escala de puntuacion:

Viene a ser uno de los métodos mas antiguos y mas comunes

en la evaluacion del desempefio del docente. En este método el docente es

evaluado de manera subjetiva dentro de una escala de bajo a alto. Este método

se basa principalmente en los siguientes indicadores:

a.
b.

e.
f.

Evaluacién

De las précticas

Actitud del docente

Dominio de la asignatura
Asistencia y puntualidad

Calidad de ensefianza aprendizaje

Ventajas de un buen desempefio laboral. Bohlander y Sherman

(2001) sefialan que las ventajas de un buen desempefio en las instituciones

son las siguientes:

a)

b)

Politicas de compensacion: Dentro de las instituciones un buen
desempefio laboral ayuda a la toma de decisiones de la
organizacion y esto genera que sean compensados por su gran
apoyo a la organizacion.

Decisiones de ubicacion: De acuerdo a su desempefio laboral
0 académico desenvuelto en su trabajo son influyentes a
proximos empleos como reconocimiento al desempefio
ejercido.

Necesidades de capacitacion y desarrollo: Un bajo desempefio

puede significar una falta de capacitacion, sin embargo. un



40

buen desempefio no aprovechado puede significar falta de
desarrollo y un potencial no aprovechado.

d) Imprecision de la informacion: Un bajo desemperio laboral va
a significar un bajo nivel de cumplimiento de metas u objetivos
y por ende una imprecision en la informacion, para lo cual
seria necesario reformular los planes.

e) Errores en el disefio de puesto: El bajo desempefio laboral
pueden significar errores en el disefio del puesto, es por eso
que existen evaluaciones que pueden permitir identificar estos
errores.

Dimensiones. Hurtado (2019) sefiala que las dimensiones del
desempefio laboral en los docentes vienen a ser representadas por cuatro
principales ejes:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes. Este viene
a ser uno de los puntos clave para el desempefio laboral del docente y es que
la preparacion de los medios y materiales didacticos son claves para lograr
que el estudiante pueda conseguir desarrollar sus capacidades y habilidades
de una manera adecuada.

Sus indicadores son:

a. Caracteristicas del estudiante

b. Contenido disciplinar

c. Enfoques y procesos pedagdgicos
d. Planificacién colegiada

e. Recursos

f. Clima para el aprendizaje
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Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. El docente es
un factor muy importante dentro del aprendizaje de sus estudiantes y es que
mediante su preparacion académica o profesional este cuenta con
conocimiento cientifico y teorico el cual lo puede compartir y utilizar en el
proceso de ensefianza de una forma reflexiva y flexible para asi poder
promover el desarrollo de conocimientos de los estudiantes.Torre (2000)
sefiala que la ensefianza didactica tiene como principales componentes los
siguientes puntos: finalidad o meta perseguida, perspectiva teorica, realidad
contextual, aspectos organizativos, personas implicada y caréacter adaptativo,
funcionalidad y eficacia.

Sus indicadores son:
a. Convivencia democratica
b. Proceso de ensefianza
c. Estrategias pedagogicas
d. Evaluacion sistematizada

Participacion en la gestion de la institucion educativa. Esta
dimension viene a hacer referencia a aquellos atributos del docente
relacionados con la forma de transmitir sus conocimientos y la fomentacion
de la participacién en la institucion educativa de una manera activa y
adecuada; el fomentar esta participacion ayuda a unos de los fines de la
formacion profesional del docente.

Sus indicadores son:
a. Trabajo colegiado
b. Atencion a padres
c. Préctica pedagdgica
d. Etica profesional

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Esta
dimension va a hacer referencia hacia los atributos relacionados con la
puntualidad, asistencia y cumplimiento de sus funciones respectivas del

docente.
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3.3. Bases conceptuales
Actividad:
Categoria presupuestaria basica que relne acciones que concurren en la
operatividad y mantenimiento de los servicios publicos o administrativos
existentes. Representa la produccion de los bienes y servicios que la entidad
publica lleva a cabo de acuerdo con sus competencias, dentro de los procesos
y tecnologias vigentes. (CGR, 2015, p. 1)
Adquisicién: “La Gestion de las adquisiciones incluye los procesos de direccion
de proyectos relacionados con la compra o adquisicién de los productos,
servicios o resultados” (Curifiahui, 2019, p. 15).
Bienes y servicios: Segtin la CGR (2015) vienen a ser “gastos por concepto de
adquisicion de bienes para el funcionamiento institucional y cumplimiento de
funciones, asi como por los pagos por servicios de diversa naturaleza prestados
por personas naturales, sin vinculo laboral con el Estado, o por personas
juridicas” (p. 2).
Contrato: Lépez (2019) menciona que el contrato es una relacion juridica donde
se resuelve dicha relacién, se modifica, regula, establece, de acuerdo a la
normativa de contrataciones del Estado.
Control interno: Es un proceso realizado por una organizacién para
proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al logro de sus objetivos”
(Curifahui, 2019, p. 15).
Economia: Segun lo indica la Ley 27785 (2018) es:
La relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales se adquiere
recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos o de sistemas
computarizados, obteniendo la cantidad y el nivel apropiado de calidad, al
menor costo, en la oportunidad y en el lugar requerido. (p. 32)
Etica: segtn lo indica la Ley 27785 (2018) “consiste en el conjunto de valores
morales que permite a la persona adoptar decisiones y tener un comportamiento
correcto en las actividades que le corresponde cumplir en la entidad” (p. 32).
Efectividad: segtn lo indica la Ley 27785 (2018) es “la referida al grado en el

cual un programa o actividad gubernamental logra sus objetivos y metas u otros
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beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por
otra autoridad” (p. 32).

Eficiencia: segun lo indica la Ley 27785 (2018) “es la referida a la relacion
existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos
utilizados para ese fin, en comparacién con un estandar de desempefio
establecido” (p. 32).

Gestion Publica: segun lo indica la Ley 27785 (2018) es “el conjunto de
acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos
y metas, los que estdn enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas
por el Poder Ejecutivo” (p. 32).

Integridad: La OCDE (2014) indica sobre la integridad en un entorno de entidad
publica como “La aceptacion y la correspondiente adhesion a los valores,
principios y normas éticas compartidos, para dar prioridad y defender el interés
publico por encima de los intereses privados.

Transparencia: segun lo indica la Ley 27785 (2018) es:

El deber de los funcionarios y servidores publicos de permitir que sus actos
de gestion puedan ser informados y evidenciados con claridad a las
autoridades de gobiernoy a la ciudadania en general, a fin de que éstos puedan
conocer y evaluar codmo se desarrolla la gestion con relacion a los objetivos y
metas institucionales y como se invierten los recursos publicos. (p. 33)
Servidor o Funcionario Publico: segun lo indica la Ley 27785 (2018) es
“todo aquel que independientemente del régimen laboral en que se encuentra,
mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de cualquier naturaleza con
alguna de las entidades, y que en virtud de ello ejerce funciones en tales
entidades” (p. 33).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1. Ambito de estudio

El &mbito organizacional de la investigacion es la Institucion Educativa
Parroquial “Padre Abad” de Tingo Maria, especificamente los docentes del nivel
secundario donde se aplico los instrumentos de investigacion.

4.2. Tipoy nivel de investigacion

4.2.1. Tipo de estudio

El estudio fue BASICO porque se enfoco en la descripcion y comprension
detallada de la situacion actual de los docentes en relacion al sindrome de Burnout
y su desempefio laboral, sin buscar respuestas concretas a preguntas especificas o
probar teorias especificas.
4.2.2. Nivel de estudio

El estudio se clasifica como relacional porque se buscd establecer una
relacién entre dos variables especificas, el sindrome de Burnout y el desempefio
laboral de los docentes, y se procedié a describir cada una de estas variables antes
de examinar su relacién. Este enfoque metodoldgico permite una comprension mas
profunda de como se relacionan estas variables en la realidad de los docentes y

como pueden afectar su desempefio laboral.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Descripcion de la poblacion

Segiin Herndndez et al., (2010) “es la totalidad de sujetos a quienes se
generalizan los resultados de la investigacion, que se encuentran limitados por
caracteristicas comunes en espacio y tiempo” (p. 174), la poblacion estuvo
constituida por los 25 docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa
Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
4.3.2. Muestra y método de muestreo

Muestra: Segin afirma Hernandez et al., (2010) “es un sub grupo de la
poblacion, un subconjunto de los elementos que pertenecen a la totalidad de sujetos
donde se generalizaran los resultados del estudio” (p. 175). La muestra estuvo

constituida por los 25 docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa
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Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019. por lo que se
considera como muestra censal.
4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién

- Docentes que den su aprobacion para participar en el estudio.

Criterios de exclusién

- Docentes que no firmen el consentimiento informado.

4.4. Disefio de investigacion
Segun afirmaron Hernandez et al., (2010), el disefio fue no experimental,
transversal y correlacional porque no se manipul6 ninguna variable, la aplicacion del
instrumento se realizd en un solo momento y se examind la asociacion entre dos
variables en una misma muestra de estudio (p. 158). Por lo tanto, en la presente
investigacion se busco conocer la relacion que existia entre las variables propuestas.
Donde el disefio presenta el siguiente esquema correlacional:
O1
M r
Donde:
M  Es lamuestra O2
O1 Sindrome de Burnout
r Relacion

02  Desempefio laboral

4.5. Técnicas e instrumentos
45.1. Técnicas
“Son los medios por los cuales se procede a recoger informacion requerida
de una realidad o fendmeno en funcién a los objetivos de la investigacion” (Sanchez
C & Reyes M, 2017, p. 163), en este trabajo de investigacion por lo tanto segun

Sanchez y Reyes seran técnicas de la encuesta aplicado de forma directa individual.
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Desde el punto de vista de Prieto y Hoz (2017), sugieren que “los
cuestionarios son un conjunto de preguntas organizadas, con la finalidad de obtener
informacidn acerca del tema o fendomeno de estudio. En multiples ocasiones, son el
elemento base para la realizacion de entrevistas y de encuestas” (p. 87).

“Son herramientas especificas que se emplean en el proceso de recogida de
datos”, (Sanchez C & Reyes M, 2017, p. 166), en el presente estudio se utilizaron
dos instrumentos: el cuestionario de sindrome de Bournout y el cuestionario de

Desempefio laboral

4.5.1.1 Validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.
La presente investigacion considero en su validacion el instrumento
del cuestionario mediante el criterio de jueces.

Tabla 1: Juicio mediante expertos

EXPERTO GRADO APRECIACION
Maestro en educacion, con
ﬁ:\lls%nu (L[?Nﬁ:';‘goqgg%? mencion en docencia, APLICABLE
curriculo e investigacion
Maestra en ciencias de la
REATEGUI GUERRA, educacion con mencion en

Macklean (DNI 43032911)  docencia en educacién APLICABLE
superior e investigacion
SANTOS CRUZ, Dante Magister en administracion de
Anibal (DNI 22666267) la educacion APLICABLE
TOLENTINO GRACIAN, Do el
Angel Rubén (DNI docencia en educacion APLICABLE
40434870) AP S
superior e investigacion
TURCO SEGUIL, Raul Magister en administracion de
(DNI 40170893) la educacion APLICABLE

«Lo que se obtuvo mediante el juicio de expertos es el valor promedio
que se encuentra entre 3 y 4 puntos (ver anexo 4), lo que significa que
pertenece a la escala de valores excelentes, por lo tanto, los instrumentos son
aplicables».

4.5.1.2 Confiabilidad de instrumentos para la recoleccion de datos.

La confiabilidad para el instrumento sera a través del Coeficiente de

Alpha de Cronbach.
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Tabla 2: Confiabilidad de los instrumentos

INSTRUMENTO TECNICA RESULTADOS
Instrumento 1 Alpha de Cronbach 0.833
Instrumento 2 Alpha de Cronbach 0.968

«El resultado que se generd del instrumento 1 es de 0.833, a
comparacion del instrumento 2 que resultd ser de 0.968, estos valores
manifiestan que son superiores al limite del Coeficiente de Confiabilidad
(0.60), por tal razon, permite calificar al cuestionario».

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos

Segun Hernandez et al., (2010) “es la descripcion de datos, valores, puntuaciones
obtenidas en tablas de frecuencias agregando porcentajes a cada caso por categoria
(con porcentajes validos), asi como graficos de cada variable” (p. 282). «Ello, se
observa en la tabla de frecuencias donde estan de forma individual para que
posteriormente se correlacione, estos resultados fueron organizados con el Excel para
la base de datos y el SPSS version 24 para la representacion de tablas y figuras».

En la estadistica inferencial

Seglin afirma Herndndez et at., (2010) “el propdsito de la investigacion va mas
alla de la describir las distribuciones de las variables: se pretende probar hipétesis y
generalizar los resultados a la muestra o poblacion” (p. 299). «Dicho de otra manera,
los datos siempre se recaudan de la muestra y sus resultados estadisticos son llamados
estadigrafos, y la estadistica inferencial es para probar las hipotesis y estimar los
parametros. Asi mismo, el analisis estadistico fue con una prueba no paramétrica, la
rho de spearman para obtener el significado de correlacion entre las variables de
estudio, dado que las distribuciones de los resultados no fueron normales y las

variables son de naturaleza cualitativa».
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4.7. Aspectos éticos

Durante el estudio, se identificaron dos aspectos que contribuyeron a la ética de
la investigacion.

En primer lugar, se respetd el documento proporcionado por la escuela de
posgrado que establece los lineamientos para la realizacion de investigaciones,
cumpliendo con cada uno de los aspectos requeridos por la Unheval.

En segundo lugar, se garantizo el uso apropiado de las referencias bibliograficas
utilizadas en los diferentes capitulos de la investigacion, siguiendo el formato APA de

manera rigurosa.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Anadlisis descriptivo
Tabla 3: Resultados de la variable sindrome de Bournout de los docentes

del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de

la ciudad de Tingo Maria — 20109.

Frecuencia Porcentaje

Medio 6 24,0
Alto 19 76,0
Total 25 100,0

Figura 1: Resultados de la variable sindrome de Bournout de los docentes

del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de

la ciudad de Tingo Maria — 2019
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Interpretacion

En la tabla y la figura se observa que son 6 docentes que representa el 25% de la
muestra tiene un nivel medio de sindrome de Burnout, son 19 docentes que representa
el 76% de la muestra se ubican en el nivel alto de sindrome de Burnout, Estos
resultados nos muestran que muchos docentes se sienten cansados con su labor, por la

presion documental que exige los directivos y los entes respectivos.
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Tabla 4: Resultados de la dimension cansancio emocional de los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de

la ciudad de Tingo Maria — 20109.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 4,0
Medio 3 12,0
Alto 8 32,0
Muy alto 13 52,0
Total 25 100,0

Figura 2: Resultados de la dimension cansancio emocional de los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de

la ciudad de Tingo Maria — 20109.

Porcentaje

T
Muy alto

Interpretacion

En latablay la figura se observa que son 1 docente que representa el 4% de la muestra
tiene un nivel bajo de cansancio emocional, son 3 docentes que representa el 12% de
la muestra se ubican en el nivel medio, Son 8 docentes que representa el 32% de la
muestra se ubican en el nivel alto de cansancio emocional, finalmente son 13 docentes
que representa el 52% de la muestra se ubican en el nivel muy alto. Este resultado
muestra que muchos docentes se sienten cansados emocionalmente con su labor, por

la presion de elaborar sesiones, informes, evaluaciones permanentemente.



o1

Tabla 5: Resultados de la dimension despersonalizacion de los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de

la ciudad de Tingo Maria — 20109.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 12,0
Medio 7 28,0
Alto 13 52,0
Muy alto 2 8,0
Total 25 100,0

Figura 3: Resultados de la dimension despersonalizacion de los docentes

del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de

la ciudad de Tingo Maria — 2019.

Porcentaje

Interpretacion

En latablay la figura se observa que son 3 docente que representa el 3% de la muestra
tiene un nivel bajo de despersonalizacion, son 7 docentes que representa el 28% de la
muestra se ubican en el nivel medio, Son 13 docentes que representa el 52% de la
muestra se ubican en el nivel alto, finalmente son 2 docentes que representa el 8% de
la muestra se ubican en el nivel muy alto. Este resultado muestra que muchos docentes
se sienten con demasiada carga emocional, algunos llevan muchas areas de aprendizaje

y se les acumula los trabajos.
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Tabla 6: Resultados de la dimensidon realizacion personal de los docentes

del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de

la ciudad de Tingo Maria — 20109.

Frecuencia Porcentaje

Medio 15 60,0
Alto 7 28,0
Muy alto 3 12,0
Total 25 100,0

Figura 4: Resultados de la dimension realizacion personal de los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de
la ciudad de Tingo Maria — 20109.
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Interpretacion

En la tabla y la figura se observa que son 15 docente que representa el 60% de la
muestra tiene un nivel medio de realizacidn personal, son 7 docentes que representa el
28% de la muestra se ubican en el nivel alto, Son 3 docentes que representa el 12% de
la muestra se ubican en el nivel muy alto. Este resultado muestra que muchos docentes
se han quedado estancados en mejorar su desarrollo personal, muy pocas veces

participan en capacitaciones o especializaciones.
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Tabla 7: Resultados de la variable desempefio laboral de los docentes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la

ciudad de Tingo Maria — 20109.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 7 28,0
Regular 9 36,0
Satisfactorio 6 24,0
Destacado 3 12,0
Total 25 100,0

Figura 5: Resultados de la variable desempefio laboral de los docentes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la

ciudad de Tingo Maria — 2019.
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Interpretacion

En latablay el figura se observa que son 7 docente que representa el 28% de la muestra
tiene un nivel deficiente de desempefio laboral, son 9 docentes que representa el 36%
de la muestra se ubican en el nivel regular, Son 6 docentes que representa el 24% de
la muestra se ubican en el nivel bueno. Finalmente son 3 docentes que representa el
12% de la muestra se ubican en el nivel bueno de desempefio laboral, Este resultado
muestra que muchos docentes no estan cumpliendo a cabalidad su rol, por lo que su

desempefio refleja el poco compromiso con la educacion.
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5.2. Andlisis inferencial y contrastacion de hipotesis

Contrastacion de hipotesis

Para la contratacion de hipdtesis se considera los siguientes pasos que seran

consideradas en la contratacion de la hipétesis general y las hipétesis especificas

a) Nivel de significacion

Segun Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010) EI nivel de significancia

de 0.05, el cual implica que el investigador tiene 95% de seguridad para

generalizar sin equivocarse y s6lo 5% en contra ( p. 309) : Por lo tanto se

considera « = 0,05 es decir (5%)

b) Prueba estadistica

Se escoge la prueba de rho de Spearman por ser correlacional y tener el

instrumento en la escala ordinal

c) Criterios de decision

Si p < 0,05 de rechaza la hipdtesis nula (ho) y se acepta la hipdtesis alterna

(ha)

Sip > 0,05 entonces de acepta la hipdtesis nula (ho) y se rechaza la hipétesis

alterna (ha)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Se considera la tabla de nivel

de correlacion (p. 312)

-0.90 - -0.99 |Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 - -0.89 |Correlacion negativa considerable
-0.50 - -0.74 |Correlacion negativa media
-0.25 - -0.49 |Correlacion negativa débil

- 0.10 - -0.24 |Correlacion negativa muy débil
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De la hipdtesis general

Hipotesis nula. Ho

No existe relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de
la ciudad de Tingo Maria — 20109.

Hipotesis alterna. Ha

Si existe relacién inversa entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de

la ciudad de Tingo Maria — 20109.

Sindrome de  Desempefio

Bournout docente

Rhode  Sindrome de Coeficiente de 1,000 -,615™
Spearman Bournout correlacion

Sig. (bilateral) : ,001

N 25 25

Desempefio Coeficiente de -,615™ 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 25 25

Identificado en la tabla de correlacién se tiene que rho de spearman rho = - 0,615,
se tiene correlacion negativa media, por lo tanto, si existe relaciéon inversa media
entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de
Tingo Maria — 20109.
Identificacion del p valor
p =0,001
Decision estadistica

Puesto que p = 0,001 entonces 0,001 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha).
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Conclusion estadistica.
Se concluye que, si existe relacion inversa media entre el Sindrome de Burnout y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa
Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.

Hipotesis especifica 1
Hipotesis nula. Ho
No existe relacion directa entre el cansancio emocional y el desempefio laboral de

los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre

Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Hipotesis alterna. Ha

Si existe relacion directa entre el cansancio emocional y el desempefio laboral de
los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre
Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.

Agotamiento  Desempefio

emocional docente

Rhode  Agotamiento Coeficiente de 1,000 -,764™
Spearman emocional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 25 25

Desempefio  Coeficiente de -, 764" 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 25 25

Identificado en la tabla de correlacién se tiene que rho de spearman rho = - 0,764,
se tiene correlacién negativa considerable, por lo tanto, si existe relacién inversa
considerable entre el cansancio emocional y el desempefio laboral de los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la

ciudad de Tingo Maria — 2019.
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Identificacién del p valor

p = 0,000

Decision estadistica
Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.
Se concluye que, si existe relacion inversa considerable entre el cansancio
emocional y el desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria —
2019

Hipotesis especifica 2
Hipotesis nula. Ho
No existe relacion directa entre la despersonalizacién y el desempefio laboral de

los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre

Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Hipotesis alterna. Ha

Si existe relacion directa entre la despersonalizacion y el desempefio laboral de
los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre

Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 20109.

Despersonali  Desempefio

zacion docente
Rhode  Despersonalizaci Coeficiente de 1,000 -,679™
Spearman 6n correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 25 25
Desempefio Coeficiente de -,679" 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
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Identificado en la tabla de correlacion se tiene que rho de spearman rho = - 0,679,
se tiene correlacion negativa media, por lo tanto, si existe relacion inversa media
entre la despersonalizacion y el desempefio laboral de los docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de
Tingo Maria — 2019.
Identificacién del p valor
p =0,000
Decision estadistica
Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
Conclusion estadistica.
Se concluye que, si existe relacion inversa media entre la despersonalizacion vy el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.

Hipotesis especifica 3
Hipotesis nula. Ho
No existe relacion directa entre la realizacion personal y el desempefio laboral de

los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre

Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Hipotesis alterna. Ho

Si existe relacion directa entre la realizacion personal y el desempefio laboral de
los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre

Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
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Realizacion ~ Desempefio

personal docente

Rhode  Realizacion Coeficiente de 1,000 604"
Spearman personal correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 25 25

Desempefio Coeficiente de 604" 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Identificado en la tabla de correlacion se tiene que rho de spearman rho = - 0,604,
se tiene correlacion negativa media, por lo tanto, si existe relacion inversa media
entre la realizacion personal y el desempefio laboral de los docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de
Tingo Maria — 2019.
Identificacion del p valor
p = 0,001
Decision estadistica
Puesto que p = 0,001 entonces 0,001 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
Conclusion estadistica.
Se concluye que, si existe relacion inversa media entre la realizacion personal y
el desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
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5.3. Discusion de resultados

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo general; Determinar la
relacién que existe entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de
la ciudad de Tingo Maria — 2019. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
se tiene los siguientes resultados se observa que son el 25% de la muestra tiene un
nivel medio de sindrome de Bournout, son el 76% de la muestra se ubican en el nivel
alto de sindrome de Bournout, Estos resultados nos muestran que muchos docentes se
sienten cansados con su labor, por la presion documental que exige los directivos y los
entes respectivos

En cuanto a la segunda variable se tiene que se observa que son el 28% de la
muestra tiene un nivel deficiente de desempefio laboral, son el 36% de la muestra se
ubican en el nivel regular, Son el 24% de la muestra se ubican en el nivel bueno.
Finalmente son el 12% de la muestra se ubican en el nivel bueno de desempefio laboral,
Este resultado muestra que muchos docentes no estan cumpliendo a cabalidad su rol,
por lo que su desempefio refleja el poco compromiso con la educacion

Aplicando el estadigrafo de prueba rho de spearman rho = - 0,615, se tiene
correlacion negativa media, por lo tanto, si existe relacién inversa media entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de
la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Puesto que p = 0,001 entonces 0,001 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe relacion
inversa media entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad
de Tingo Maria — 2019.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Cumpa y Chavez (2015)
llevaron a cabo un estudio en el afio 2015 denominado Sindrome de Burnout en
docentes del nivel primario de las Instituciones Educativas Estatales del distrito de
Chiclayo, La investigacion fue de tipo cuantitativa descriptiva. Los resultados
muestran que la mayoria de poblacion docente si presenta Sindrome de Burnout (93%),

sin embargo (7%) no lo padecen. Asi mismo un nivel alto de agotamiento emocional
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(55%) y despersonalizacion (20%). Este resultado coincide con nuestro hallazgo donde
también un buen sector de docentes con sindrome de Bournout.

Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo especifico 1: Determinar la
relacién que existe entre el cansancio emocional y el desempefio laboral de los
docentes del nivel secundario de la Instituciéon Educativa Parroquial “Padre Abad” de
la ciudad de Tingo Maria — 2019. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
se tiene los siguientes resultados

Se observa que son el 4% de la muestra tiene un nivel bajo de cansancio
emocional, son el 12% de la muestra se ubican en el nivel medio, Son el 32% de la
muestra se ubican en el nivel alto de cansancio emocional, finalmente son el 52% de
la muestra se ubican en el nivel muy alto. Este resultado muestra que muchos docentes
se sienten cansados emocionalmente con su labor, por la presion de elaborar sesiones,
informes, evaluaciones permanentemente.

Aplicando el estadigrafo de prueba rho de spearman rho = - 0,764, se tiene
correlacion negativa considerable, por lo tanto, si existe relacion inversa considerable
entre el cansancio emocional y el desempefio laboral de los docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo
Maria—2019. Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe
relacién inversa considerable entre el cansancio emocional y el desempefio laboral de
los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad”
de la ciudad de Tingo Maria — 2019

A similar resultado llega la investigacion realizada por Choy (2017) hizo un
estudio acerca del Burnout y Desempefio Laboral en Docentes Universitarios de una
Carrera en una Universidad Privada de Lima Metropolitana, en donde se hall6 que el
30.2% de la poblacion de docentes presentaria sintomas altos de burnout. Asimismo,
se evidencio que las variables de Burnout y desempefio laboral tienen una relaciéon.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 2: Determinar la
relacion que existe entre la despersonalizacion y el desempefio laboral de los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad
de Tingo Maria —2019. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los

siguientes resultados se observa que son el 3% de la muestra tiene un nivel bajo de
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despersonalizacién, son el 28% de la muestra se ubican en el nivel medio, Son el 52%
de la muestra se ubican en el nivel alto, finalmente son el 8% de la muestra se ubican
en el nivel muy alto. Este resultado muestra que muchos docentes se sienten con
demasiada carga emocional, algunos llevan muchas areas de aprendizaje y se les
acumula los trabajos.

Aplicando el estadigrafo de prueba rho de spearman rho = - 0,679, se tiene
correlacion negativa media, por lo tanto, si existe relacion inversa media entre la
despersonalizacion y el desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe relacion
inversa media entre la despersonalizacion y el desempefio laboral de los docentes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de
Tingo Maria — 20109.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Alvarez (2018) en su tesis
de maestria “Relacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio de los docentes
de la Institucién Educativa Gran Unidad Escolar Mariano Melgar — Arequipa 2017, Se
comprobo la existencia de una relacion significativa alta inversa entre las variables de
estudio, cumpliéndose la hipotesis planteada. Consta una correlacién altamente
significativa inversa donde el r de Pearson es = -0.971, demostrando que a menos
agotamiento emocional hay un mayor desempefio docente.

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 3: Determinar la
relacién que existe entre la realizacion personal y el desempefio laboral de los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad
de Tingo Maria —2019. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los
siguientes resultados se observa que son el 60% de la muestra tiene un nivel medio de
realizacion personal, son el 28% de la muestra se ubican en el nivel alto, Son el 12%
de la muestra se ubican en el nivel muy alto. Este resultado muestra que muchos
docentes se han quedado estancados en mejorar su desarrollo personal, muy pocas
veces participan en capacitaciones o especializaciones.

Aplicando el estadigrafo de prueba rho de spearman rho = - 0,604, se tiene

correlacion negativa media, por lo tanto, si existe relacion inversa media entre la
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realizacion personal y el desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Puesto que p = 0,001 entonces 0,001 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe relacion
inversa media entre la realizacion personal y el desempefio laboral de los docentes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de
Tingo Maria — 2019.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Margot Serrano (2016)
estrés laboral en docentes de instituciones educativas publicas de nivel primaria del
distrito de Chilca — Huancayo Existen diferencias significativas de estrés laboral, en
los docentes de instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de

Chilca- Huancayo.

5.4. Aporte cientifico de la investigacion

La contribucion cientifica de la investigacion radico en la demostracion de una
relacién debil entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial "Padre Abad" de la ciudad
de Tingo Maria en 2019. En otras palabras, los resultados evidenciaron la necesidad
de una mejora continua y una evaluacion constante del Sindrome de Burnout, asi como
el desarrollo de talleres de aprendizaje conjunto entre los docentes para mejorar el

desempefio laboral en la institucion educativa.



64

CONCLUSIONES

1. Se determino que existe una relacion débil entre el Sindrome de Burnout y
el desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene rho de spearman
rho = - 0,615, se tiene correlacién negativa media, por lo tanto, si existe
relacion inversa media. Ademas 0,001 < 0,05, en consecuencia, se corrobora
la correlacion.

2. Se determind que existe una relacion debil entre el cansancio emocional y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucién
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes
resultados rho de Spearman rho = - 0,764, se tiene correlacion inversa.
Puesto que 0,000 < 0,05, en consecuencia, se corrobora la correlacion.

3. Se determino6 que existe una relacion débil entre la despersonalizacion vy el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene rho de spearman
rho = - 0,679, se tiene correlacion negativa media, Puesto que 0,000 < 0,05,
en consecuencia, se corrobora la correlacion.

4. Se determino que existe una relacion debil entre la realizacion personal y el
desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019.
Luego de aplicar los instrumentos de investigacidn se tiene rho de spearman
rho = - 0,604, se tiene correlacion negativa media, Puesto que 0,001 < 0,05,

en consecuencia, se corrobora la correlacion.
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SUGERENCIAS

1. Los directivos del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial
“Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019. deben de desarrollar talleres
para los docentes con temas de como afrontar el sindrome de Bournout,

Los directivos del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial
“Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019. deben de desarrollar talleres
de inter aprendizaje entre los docentes donde se aborte el mejoramiento del

desempefio laboral en la institucién educativa.

2. Los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Parroquial “Padre
Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019 deben de participar en eventos de
capacitacion y perfeccionamiento con el proposito de mejorar el desempefio

laboral en la institucién.

3. Las autoridades de la Unidad de gestion local de Tingo Maria deben de
desarrollar eventos de fortalecimiento de las capacidades de los docentes con el

proposito de mejorar el desempefio laboral y disminuir el sindrome de Burnout.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO POBLACION | INSTRUMENTO
/IMUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Cansancio emocional Agotamiento Descriptivo La poblacion Cuestionario de
emocional. correlacional de la presente encuesta
(,Cuél es la relacion Determinar la relacion | Existe relacion | Variable 1: Frustracion investigacion
que existe entre el ql,Je existe entre el |n'versa entre el Sindrome De laboral. Esquema: esta constituida
. Sindrome de Burnout y | Sindrome de Burnout por 25
Sindrome de N ~ | Burnout Exceso de
B | el desempefio laboralde | y el desempefio Trabai docentes
urnout N y €| los docentes del nivel | laboral  de  los l\;altajto' | /yOx
desempefio laboral secundario de  la | docentes del nivel a (—E?tgdiante a
d? los doceme_s del | Institucion  Educativa | secundario de la Despersonalizacion Insensibilidad. M i
nivel secundario de | Parroquial “Padre | Institucién Educativa Desinteras. \ La muestra de
la Institucion | Abad” de la ciudad de | Parroquial — “Padre Culpabilidad estudio es no
Educativa Tingo Maria— 2019 Abad” de la ciudad L R | probabilistica.
Parroquial “Padre de Tingo Maria — Realizacion Personal com;l)rensién . OY | Esta
Resolucion e itui
» ; 2019 constituida por
Abad. de la 01u,dad Problemas o docentesp
de Tingo Maria - . ” Influencia positiva.
20197 Obijetivos especificos Vitalidad personal
' i Clima laboral relajante | DON®:
Problemas especificos . ., ima laboral relajante
Determinar la relacion
¢Cudl es la relacién que gue EX_ISte en_tre el L. Carac_terlstlcas del
existe entre el cansancio | c2nsancio emocional y | Hipétesis Variable 2 estudiante
emocional y ol el desempefio laboral de | especificos b . Contenido disciplinar | M = Muestra
d fo laboral d los docentes del nivel esempeno . Enfoql,Je_s Yy Procesos
Iese?pen(: g dolra . (i secundario  de la | Existe relacién | laboral Preparacion para el g?g;%%g;cc%sn OX= Observacion
s(;iunngirg) e dee nlvlea Institucion ~ Educativa | inversa entre el aprendlzz'ije de los colegiada de sindrome - de
Institucion  Educativa | PAToduial “Padre | cansancio emocional estudiantes Recursos burnout
. “ Abad” de la ciudad de | Y el desempefio Clima para el
Parroquial Padre

Tingo Maria — 2019.

laboral de los

docentes del nivel

aprendizaje
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Abad” de la ciudad de
Tingo Maria - 2019?

¢Cudl es la relacién que
existe entre la
despersonalizacion y el
desempefio laboral de
los docentes del nivel
secundario de la
Institucion  Educativa
Parroquial “Padre
Abad” de la ciudad de
Tingo Maria - 2019?

¢Cudl es la relacién que
existe entre la
realizacion personal y el
desempefio laboral de
los docentes del nivel
secundario de la
Institucion  Educativa
Parroquial “Padre
Abad” de la ciudad de
Tingo Maria - 2019?

Determinar la relacion
que existe entre la
despersonalizacion y el
desempefio laboral de
los docentes del nivel
secundario de la
Institucion  Educativa
Parroquial “Padre
Abad” de la ciudad de
Tingo Maria —2019.

Determinar la relacion
que existe entre la
realizacion personal y
el desempefio laboral de
los docentes del nivel
secundario  de la
Institucion  Educativa
Parroquial “Padre
Abad” de la ciudad de
Tingo Maria — 2019

secundario de la
Institucion Educativa
Parroquial ~ “Padre
Abad” de la ciudad
de Tingo Maria —
2019.

Existe relacion
inversa entre la
despersonalizacion y
el desempefio laboral
de los docentes del
nivel secundario de
la Institucion
Educativa Parroquial
“Padre Abad” de la
ciudad de Tingo
Maria — 2019.

Existe relacién
inversa entre la
realizacion personal
y el desempefio
laboral de los
docentes del nivel
secundario de la
Institucion Educativa
Parroquial ~ “Padre
Abad” de la ciudad
de Tingo Maria —
2019.

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Participacioén en la
gestion de la
institucion educativa

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente.

Convivencia
democratica
Proceso de ensefianza
Estrategias
pedagégicas
Evaluacion
sistematizada
Trabajo colegiado
Atencion a padres
Préctica pedagdgica
Etica profesional.

OY= Observacion
del  desempefio
laboral.

R= Relacion
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ANEXO 02.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

| @5 ESCUELA DE POSGRADO |

ID: FECHA:
TITULO: Influencia del sindrome de Bournot en el desempefio laboral de los
docentes en el nivel secundario de la Institucion educativa parroquial “Padre

abad” en el primer bimestre del afio académico 2019.

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout
y el desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucién
Educativa Parroquial “Padre Abad” de la ciudad de Tingo Maria — 2019
INVESTIGADORA:
Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada,
0 me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.
e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huénuco,2019
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ANEXO 03.
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES (MBI —
ED)

CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH INVENTORY
PARA DOCENTES

Estimado(a) docente:

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion que tiene por
finalidad la de poder obtener informacion respecto a su labor como docente.

Lee con atencion y marca la alternativa con una (X) como respuesta a cada pregunta,
por favor trate de ser lo mas sincero para la confiabilidad del presente. Este
cuestionario es de caracter anonimo y reservado. Gracias por su colaboracion.

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los
enunciados:

S w |
— in
2| & |g08 | B
< | W |29 E,\ o
Ne ITEMS S| > I2Y|=F| a
2 5 <> |9 w
o) Z‘S »

o

1 Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo en
la institucion.

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo en la
institucion.

3 Cuandome levantoporlamafianay meenfrentoaotrajornada
detrabajomesientocansado (a).

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis
estudiantes.

5 | Creo que estoy tratando a algunos estudiantes como si
fueran objetos.

6 | Trabajar todos los dias con estudiantes es una tension.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis
estudiantes.
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8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente
en la vida de mis estudiantes.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que
ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado (a) en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de
mis estudiantes.

16 | Trabajar directamente con estudiantes me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con mis estudiantes.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con
mis estudiantes.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con
mucha calma.

22 | Creo que los estudiantes me culpan de algunos de sus

problemas.
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Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion es necesario tomar unos minutos para reflexionar y
analizar sobre como estamos desarrollando nuestra practica pedagdgica. Este proceso supone la
autocritica constante que nos permitira identificar cuales son los desempefios que debemos mantener o
mejorar en el perfeccionamiento de nuestro ejercicio profesional. Ademas, nos permitira implementar
medidas correctivas que favorezcan el desarrollo pleno de la docencia.

1. Luego de haber realizado el proceso de reflexion, andlisis y autocritica procederas a llenar la
ficha de autoevaluacion.

2. Podréas valorar la conducta descrita por cada indicador, con una escala de “1” a “4”, segin
consideres conveniente.

3. Marque en el recuadro correspondiente con una X de acuerdo a la escala.

VALORACION EQUIVALENCIA PUNTAJE
Satisfactorio Cumple satisfactoriamente lo previsto en el item. 4
Medianamente . - . 3

. - Cumple parcialmente con los requerimientos del item
satisfactorio
Minimamente Cumple en un nivel incipiente con los requerimientos del 2
satisfactorio item.
Insatisfactorio No cumple con los requerimientos del item. 1
o
N
E N° ITEMS 1| 2| 3
=
@)
Identifico las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de mis estudiantes a
partir de un diagnéstico basado en fuentes diversas y confiables.
Analizo la informacidn sobre las caracteristicas de mis estudiantes teniendo en
— 2 P - 1123
w 8 cuenta las teorias del desarrollo del nifio y/o adolescente..
é =l 3 Manejo con solvencia los fundamentos y conceptos del area curricular que 11213
< W ensefio.
a0E : : : :
> W=z Relaciono los contenidos entre las diferentes areas tomando en cuenta las
S| 4 s . - 11273
O« = caracteristicas de mis estudiantes.
S: E % 5 Selecciono los contenidos de ensefianza en concordancia con los lineamientos 11213
o % by curriculares nacionales, regionales e institucionales.
a‘: @ L 6 Organizo la planificacion de contenidos atendiendo las diferencias individuales 11213
I&J % y diversidad sociocultural de mis estudiantes.
a 7 Planifico las sesiones de aprendizaje considerando situaciones practicas de la 11213
vida cotidiana de los estudiantes.
8 Incluyo actividades para el reconocimiento de précticas culturales coherentes 11213
con los aprendizajes priorizados en la programacion.
9 Tomo en cuenta las opiniones y emociones de mis estudiantes para generar un 11213
< Y| 7 | ambiente democrético.
’2‘ d ,iﬁ 10 Genero oportunidades para que mis estudiantes expresen opiniones y afectos 11213
z<z( <0 sin temor a la burla o el error.
w g:: E 11 Desarrollo actividades que atienden a los diferentes estilos, habilidades y 11213
Cax necesidades de aprendizaje de mis estudiantes.
w % 12 Reconozco los logros de mis estudiantes y los estimulos a seguir avanzando en 11213
sus aprendizajes.
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Desarrollo actividades de aprendizaje que generan procesos cognitivos

= complejos de acuerdo a la edad y caracteristicas de mis estudiantes. 3
14 Propicio la indagacion e innovacion mediante actividades que promueven la 3
busqueda de soluciones a situaciones problematicas.
15 Utilizo recursos con pertinencia pedagogica y orientada al logro de los 3
aprendizajes en diversos espacios.
16 Aprovecho el tiempo programado de la sesion en actividades relevantes para 3
el logro de los aprendizajes.
17 Identifico las fortalezas y debilidades en el aprendizaje de mis estudiantes a 3
partir de las evidencias de la evaluacion.
Oriento a mis estudiantes sobre las acciones a realizar para mejorar sus logros
18 | de aprendizaje a partir de los resultados de la evaluacion. 3
il Elaboro una propuesta pedagégica orientada a la mejora de la calidad de la
% [a) % 19 | ensefianza en mi aula o institucion. 3
Y Z \_ N - - - - - 7 - -
% O O > 20 Sistematizo experiencias de mejora y buenas practicas desarrolladas en mi 3
< iy ,2 H institucion educativa.
O '("DJ 59 21 Informo oportunamente a las autoridades educativas sobre los avances, 3
E i Zq resultados y retos de mi trabajo pedagogico.
g Z f 29 Establezco una relacion de confianza y cooperacion con las familias, 3
W involucréndolos en el aprendizaje de mis estudiantes.
Acepto los resultados de la evaluacién que implican debilidades en mi
2 |23 = - : 3
UDJ <O): desempefio y asumo acciones de mejora.
O Tu Participo periédicamente en espacios de reflexién e intercambio con mis
- H 24 3
o <7 colegas
0 <&il
8:: = % C Fomento la practica de las normas de convivencia en el aula y la institucién
< U E 25 | educativa 3
wn
w o Promuevo la reflexidn critica en mis estudiantes ante situaciones de inequidad
o
o |26 y discriminacion. 3

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 05.
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio Eilnl]t:r?;igl;ede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA 2 Baio nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo
. . . . -5 gue mide este
El item es esencial o importante, es decir, - - - -
debe ser incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
1. No cumple con el criterio E_I |tem_puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la
COHERENCIA Imension
2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
El item tiene relacion légica con la - . - i - ” P
dimensi6n o indicador que estan midiendo 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimensién que estd midiendo
4. Alto nivel El item tiene relacion ldgica con la dimension
1. No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimension
SUFICIENCIA - - - - —
L Los items miden algln aspecto de la dimensién, pero no corresponden con la
2. Bajo nivel . -
. . dimensiodn total
Los items que pertenecen a una misma Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
dimension bastan para obtener la medicion 3. Moderado nivel 9 parap
de esta. completamente
4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en
2. Bajo nivel el uso de las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la
El item se comprende facilmente, es decir, ordenacion de los mismos
sus sintacticas y semanticas son . Se requiere una modificacion muy especifica de algunos términos de
3. Moderado nivel -
adecuadas item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES (MBI — ED)

Nombre del experto: Nilson Angulo Cachique _Especialidad: Docencia Universitaria
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo en la institucion. 3 4 4 3
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo en la institucion. 4 4 3 4
3. Cuandome levantoporlamafianay meenfrentoaotrajornadadetrabajomesiento 4 3 4 4
cansado (a).
6. Trabajar todos los dias con estudiantes es una tension. 3 3 3 3
Agotamiento 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. 4 3 3 3
emocional
13. Me siento frustrado (a) en mi trabajo. 4 3 3 4
14. Creo que trabajo demasiado. 3 3 3 3
16. Trabajar directamente con estudiantes me produce estrés. 4 3 3 4
20. En el trabajo siento que estay al limite de mis posibilidades. 3 3 3 4
Despersonalizacion | 5. Creo que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos. 4
10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion 3 4
docente.
11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente. 3 3 3 3
15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis 3 3 3 4
estudiantes.
22. Creo que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas. 4 3 4 4
4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis estudiantes. 4 4 4 4
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Realizacion
personal

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis estudiantes.

9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
estudiantes

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
estudiantes.

18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con mis estudiantes.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3

¢, Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO ( x ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (x) NO ()

Mgtr. Nilson Angulo Cachique
CLAD. 0402-CPPe-0460422

ORCID:0000-0001-5404-1762
Firmay sello del experto




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Nombre del experto: Nilson Angulo Cachique _Especialidad: Docencia Universitaria
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. ldentifico las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de mis 4 4 4 4
estudiantes a partir de un diagnéstico basado en fuentes diversas y
confiables.
2. Analizo la informacion sobre las caracteristicas de mis estudiantes teniendo 3 4 4 4
en cuenta las teorias del desarrollo del nifio y/o adolescente..
3. Manejo con solvencia los fundamentos y conceptos del area curricular que 4 4 4 4
p . ensefio.
r%%?;ag;on 4. Relacioqo_los conte_nidos entre las diferentes areas tomando en cuenta las 4 4 3 4
aprendizaje de caracte_rlstlcas de mis _estudlantes. _ _
los estudiantes 5. S_elecm_ono los co_ntenldos de ensefianza en concordanpla con los 4 4 4 4
lineamientos curriculares nacionales, regionales e institucionales.
6. Organizo la planificacion de contenidos atendiendo las diferencias 4 3 4 4
individuales y diversidad sociocultural de mis estudiantes.
7. Planifico las sesiones de aprendizaje considerando situaciones practicas de 4 4 4 4
la vida cotidiana de los estudiantes.
8. Incluyo actividades para el reconocimiento de practicas culturales 4 4 4 4
coherentes con los aprendizajes priorizados en la programacion.
9. Tomo en cuenta las opiniones y emociones de mis estudiantes para generar 3 4 4 4
un ambiente democratico.
10. Genero oportunidades para que mis estudiantes expresen opiniones y 4 3 3 3
Ensefianza para afectos sin temor a la burla o el error.
el aprendizaje | 11. Desarrollo actividades que atienden a los diferentes estilos, habilidades y 4 3 3 3
de los necesidades de aprendizaje de mis estudiantes.
estudiantes 12. Reconozco los logros de mis estudiantes y los estimulos a seguir avanzando 4 4 3 3
en sus aprendizajes.
13. Desarrollo actividades de aprendizaje que generan procesos cognitivos 4 3 3 3

complejos de acuerdo a la edad y caracteristicas de mis estudiantes.
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14. Propicio la indagacion e innovacion mediante actividades que promueven 3 4 4
la busqueda de soluciones a situaciones problematicas.
15. Utilizo recursos con pertinencia pedagogica y orientada al logro de los 4 4 4
aprendizajes en diversos espacios.
16. Aprovecho el tiempo programado de la sesidn en actividades relevantes 3 3 3
para el logro de los aprendizajes.
17. Identifico las fortalezas y debilidades en el aprendizaje de mis estudiantes a 4 4 4
partir de las evidencias de la evaluacién.
18. Oriento a mis estudiantes sobre las acciones a realizar para mejorar sus 4 3 3
logros de aprendizaje a partir de los resultados de la evaluacion.
19. Elaboro una propuesta pedagégica orientada a la mejora de la calidad de la 4 4 4
ensefianza en mi aula o institucién.
Participacion en | 20. Sistematizo experiencias de mejora y buenas préacticas desarrolladas en mi 4 4 4
la Gestion de la institucion educativa.
Institucion 21. Informo oportunamente a las autoridades educativas sobre los avances, 3 4 4
Educativa. resultados y retos de mi trabajo pedagdgico.
22. Establezco una relacion de confianza y cooperacion con las familias, 3 4 4
involucrandolos en el aprendizaje de mis estudiantes.
23. Acepto los resultados de la evaluacion que implican debilidades en mi 4 4 4
desempefio y asumo acciones de mejora.
24. Participo periédicamente en espacios de reflexién e intercambio con mis 3 3 3
Desarrollo de la
profesionalidad colegas ooy - - —
docente. 25. Fomen_to la practica de las normas de convivencia en el aulay la institucion 4 4 4
educativa
26. Promuevo la reflexion critica en mis estudiantes ante situaciones de 3 3 3
inequidad y discriminacidn.
¢, Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO ( x ) En caso de Si, ¢ Qué dimensién o item falta? N

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( x ) NO ()

Mgtr. Nilson Angulo Cachique
CLAD. 0402-CPPe-0460422

ORCID:0000-0001-5404-1762
Firmay sello del experto




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES (MBI — ED)

Nombre del experto: MACKLEAN REATEGUI GUERRA
Especialidad: MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION ENDOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR E INVESTIGACION

83

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo en la institucion. 3 4 3 4
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo en la institucion. 3 4 3 4
3. Cuandomelevantoporlamarianay meenfrentoaotrajornadadetrabajomesiento 3 4 3 4
cansado (a).
6. Trabajar todos los dias con estudiantes es una tension. 4 3 3 4
Agotqmiento 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. 4 3 3 4
emocional
13. Me siento frustrado (a) en mi trabajo. 4 4 3 4
14. Creo que trabajo demasiado. 4 4 3 4
16. Trabajar directamente con estudiantes me produce estrés. 4 4 3 4
20. En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades. 3 3 3 4
Despersonalizacion | 5. Creo que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos. 3 3 3 4
10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion 4 4 3 4
docente.
11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente. 3 4 4 4
15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis 4 4 3 4

estudiantes.
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22. Creo que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas.

Realizacion
personal

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis estudiantes.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis estudiantes.

9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
estudiantes

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
estudiantes.

18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con mis estudiantes.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

4 4
3 4
4 4
4 4
4 4
3 4
3 4

¢, Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (X ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO ()

;

o K&’O
s

Firmay sello del experto

DNI: 43032911




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE
Nombre del experto: MACKLEAN REATEGUI GUERRA
Especialidad: MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION ENDOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR E INVESTIGACION

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
27. ldentifico las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de mis
estudiantes a partir de un diagndstico basado en fuentes diversas y 3 3 4 4
confiables.
28. Analizo la informacidn sobre las caracteristicas de mis estudiantes teniendo
. i 3 3 4 4
en cuenta las teorias del desarrollo del nifio y/o adolescente..
29. Manejo con solvencia los fundamentos y conceptos del area curricular que 3 3 4 4
Preparacion ensefio.
eparaclo 30. Relaciono los contenidos entre las diferentes areas tomando en cuenta las
para el L . . 4 3 3 4
o caracteristicas de mis estudiantes.
aprendizaje de - - = -
- 31. Selecciono los contenidos de ensefianza en concordancia con los
los estudiantes ! . . . : R 3 3 4 4
lineamientos curriculares nacionales, regionales e institucionales.
32. Organizo la planificacion de contenidos atendiendo las diferencias
i I : . . 4 3 3 4
individuales y diversidad sociocultural de mis estudiantes.
33. Planifico las sesiones de aprendizaje considerando situaciones practicas de
. . . 3 3 4 4
la vida cotidiana de los estudiantes.
34. Incluyo actividades para el reconocimiento de practicas culturales 4 4 4 4
coherentes con los aprendizajes priorizados en la programacion.
35. Tomo en cuenta las opiniones y emociones de mis estudiantes para generar 3 4 4 4
un ambiente democratico.
Ensefianza para | 36. Genero oportunidades para que mis estudiantes expresen opiniones y 3 3 4 4
el aprendizaje afectos sin temor a la burla o el error.
de los 37. Desarrollo actividades que atienden a los diferentes estilos, habilidades y
: . L - - 4 3 4 4
estudiantes necesidades de aprendizaje de mis estudiantes.
38. Reconozco los logros de mis estudiantes y los estimulos a seguir avanzando 4 4 4 4

en sus aprendizajes.
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39. Desarrollo actividades de aprendizaje que generan procesos cognitivos
. o X . 4 3 3 4
complejos de acuerdo a la edad y caracteristicas de mis estudiantes.
40. Propicio la indagacion e innovacion mediante actividades que promueven 4 3 4 4
la busqueda de soluciones a situaciones problematicas.
41. Utilizo recursos con pertinencia pedagdgica y orientada al logro de los 4 4 3 4
aprendizajes en diversos espacios.
42. Aprovecho el tiempo programado de la sesion en actividades relevantes 4 3 4 4
para el logro de los aprendizajes.
43. ldentifico las fortalezas y debilidades en el aprendizaje de mis estudiantes a 3 3 4 4
partir de las evidencias de la evaluacién.
44. Oriento a mis estudiantes sobre las acciones a realizar para mejorar sus
s - .7 4 3 4 4
logros de aprendizaje a partir de los resultados de la evaluacion.
45. Elaboro una propuesta pedagdgica orientada a la mejora de la calidad de la 3 4 4 4
ensefianza en mi aula o institucion.
Participacion en | 46. Sistematizo experiencias de mejora y buenas précticas desarrolladas en mi
= S . 4 4 4 4
la Gestion de la institucion educativa.
Institucion 47. Informo oportunamente a las autoridades educativas sobre los avances, 3 3 4 4
Educativa. resultados y retos de mi trabajo pedagogico.
48. Establezco una relacion de confianza y cooperacion con las familias,
. . . . . 4 4 4 4
involucréndolos en el aprendizaje de mis estudiantes.
49. Acepto los resultados de la evaluacion que implican debilidades en mi 4 3 4 4
desempefio y asumo acciones de mejora.
Desarrollo de Ia 50. Participo periédicamente en espacios de reflexion e intercambio con mis 4 4 3 4
. - colegas
profesionalidad 51. Fomento la practica de las normas de convivencia en el aula y la institucion
docente. ' . P y 3 3 4 4
educativa
52. Promuevo la reflexion critica en mis estudiantes ante situaciones de 4 3 4 4
inequidad y discriminacidn.
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO (X) En caso de Si, ¢ Qué dimensioén o item falta? _ " ,
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (X) NO ()
K:F,.Q .............
Fir 9 ello perto
\__PNI: 43032911




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES (MBI — ED)

87

Nombre del experto: Dante Anibal Santos Cruz _Especialidad: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo en la institucién. 3 4 3 4
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo en la institucion. 3 4 3 4
3. Cuandomelevantoporlamarianay meenfrentoaotrajornadadetrabajomesiento 3 4 3 4
cansado (a).

Agotamiento 6. Trabajar todos los dias con estudiantes es una tension. 3 4 3 4
8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

emacional q ) g 4 4 3 4
13. Me siento frustrado (a) en mi trabajo. 4 4 4 4
14. Creo que trabajo demasiado. 3 3 3 4
16. Trabajar directamente con estudiantes me produce estrés. 4 3 4 4
20. En el trabajo siento que estay al limite de mis posibilidades. 3 4 3 4

Despersonalizacion | 5. Creo que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos. 4 3 4
10. Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo la profesion 3 4 3 4
docente.
11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente. 4 3 3 4
15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis 4 4 4 4
estudiantes.
22. Creo que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas. 4 4 4 4
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4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis estudiantes. 4 4
7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis estudiantes. 4 4
9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis 3 4
estudiantes
Realizacion 12. Me siento con mucha energia en mi trabajo. 3 4
personal 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis 3 4
estudiantes.
18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con mis estudiantes. 4 4
19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 4 4
21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. 4 4
4

¢, Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (X) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

7
<

Mg: Daile. A Saifos L1z
DN1. 22666261

Firmay sello del experto




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE
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Nombre del experto: Dante Anibal Santos Cruz _Especialidad: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
53. Identifico las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de mis
estudiantes a partir de un diagnéstico basado en fuentes diversas y 3 3 4 4
confiables.
54. Analizo la informacidn sobre las caracteristicas de mis estudiantes teniendo 3 4 4 4
en cuenta las teorias del desarrollo del nifio y/o adolescente..
55. Mangjo con solvencia los fundamentos y conceptos del area curricular que 3 3 4 4
Preparacion enseno.
para el 56. Relaciono los contenidos entre las diferentes areas tomando en cuenta las 4 4 3 4
. caracteristicas de mis estudiantes.
aprendizaje de - - = -
. 57. Selecciono los contenidos de ensefianza en concordancia con los 3 4 3 4
los estudiantes lineamientos curriculares nacionales, regionales e institucionales.
58. Organizo la planificacion de contenidos atendiendo las diferencias 4 4 3 4
individuales y diversidad sociocultural de mis estudiantes.
59. Planifico las sesiones de aprendizaje considerando situaciones practicas de 3 4 4 4
la vida cotidiana de los estudiantes.
60. Incluyo actividades para el reconocimiento de practicas culturales 3 4 4 4
coherentes con los aprendizajes priorizados en la programacion.
61. Tomo en cuenta las opiniones y emociones de mis estudiantes para generar 4 3 4 4
B un ambiente democratico.
Ensefianza para | g2 Genero oportunidades para que mis estudiantes expresen opiniones y 4 4 4 4
el aprendizaje afectos sin temor a la burla o el error.
de los 63. Desarrollo actividades que atienden a los diferentes estilos, habilidades y 4 4 4 4
estudiantes necesidades de aprendizaje de mis estudiantes.
64. Reconozco los logros de mis estudiantes y los estimulos a seguir avanzando 4 4 4 4

en sus aprendizajes.
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65.

Desarrollo actividades de aprendizaje que generan procesos cognitivos

complejos de acuerdo a la edad y caracteristicas de mis estudiantes. 4 4 3 4
66. Propicio la indagacion e innovacion mediante actividades que promueven 3 4 4 4
la busqueda de soluciones a situaciones problematicas.
67. Utilizo recursos con pertinencia pedagogica y orientada al logro de los 3 3 3 4
aprendizajes en diversos espacios.
68. Aprovecho el tiempo programado de la sesion en actividades relevantes 3 4 4 4
para el logro de los aprendizajes.
69. ldentifico las fortalezas y debilidades en el aprendizaje de mis estudiantes a 3 4 3 4
partir de las evidencias de la evaluacién.
70. Oriento a mis estudiantes sobre las acciones a realizar para mejorar sus 3 4 3 4
logros de aprendizaje a partir de los resultados de la evaluacion.
71. Elaboro una propuesta pedagogica orientada a la mejora de la calidad de la 4 4 4 4
L ensefianza en mi aula o institucion.
Participacion en |75 Sjstematizo experiencias de mejora y buenas practicas desarrolladas en mi 4 4 4 4
la Gestion de la institucion educativa.
Institucion 73. Informo oportunamente a las autoridades educativas sobre los avances, 4 4 4 4
Educativa. resultados y retos de mi trabajo pedagogico.
74. Establezco una relacion de confianza y cooperacion con las familias, 4 4 3 4
involucréndolos en el aprendizaje de mis estudiantes.
75. Acepto los resultados de la evaluacion que implican debilidades en mi 3 4 3 4
desempefio y asumo acciones de mejora.
Desarrollo de la | 76- Participo periddicamente en espacios de reflexion e intercambio con mis 4 4 4 4
profesionalidad colegas — - - ———
77. Fomento la préactica de las normas de convivencia en el aula y la institucion
docente. . 4 4 4 4
educativa
78. Promuevo la reflexion critica en mis estudiantes ante situaciones de 4 4 4 4

inequidad y discriminacién.

/

i

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO (X ) En caso de Si, ¢ Qué dimensién o item falta?/%wr ]

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

MCj: Danle . A Sadlos L
DNT. 22666261

Yue

Firmay sello del experto




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES (MBI - ED)

Nombre del experto: Angel Rubén Tolentino Gracian ) ) )
Especialidad: MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR E INVESTIGACION
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“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo en la institucion. 3 4 3 4
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo en la institucion. 3 4 3 4
3. Cuandome levantoporlamafianay meenfrentoaotrajornadadetrabajomesiento 4 4 4 4
cansado (a).

Agotamiento 6. Trabajar todos los dias con estudiantes es una tensién. 4 4 3 4
8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

emocional a I g 3 3 4 4
13. Me siento frustrado (a) en mi trabajo. 3 4 3 3
14. Creo que trabajo demasiado. 3 4 4 3
16. Trabajar directamente con estudiantes me produce estrés. 4 4 3 4
20. En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades. 4 4 4 4

Despersonalizacion | 5. Creo que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos. 3 3 3 4
10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion 3 3 3 3
docente.
11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente. 4 3 3 3
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15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis 3 3 3 3
estudiantes.
22. Creo que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas. 3 3 3 4
4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis estudiantes. 4 4 4 4
7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis estudiantes. 4 3 4 4
9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis 4 4 4 4
estudiantes
Realizacion 12. Me siento con mucha energia en mi trabajo. 4 4 4 4
personal 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis 4 3 3 4
estudiantes.
18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con mis estudiantes. 4 4 3 4
19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 4 4 4 4
21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. 3 3 4 4

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO (X ) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO ()

Angel Rubén Tolentino Gracian

DNI 40434870




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Nombre del experto: Angel Rubén Tolentino Gracian ) ) )
Especialidad: MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA EN EDUCACION

SUPERIOR E INVESTIGACION
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
79. ldentifico las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de mis
estudiantes a partir de un diagnéstico basado en fuentes diversas y 4 3 4 4
confiables.
80. Analizo la informacion sobre las caracteristicas de mis estudiantes teniendo
. L 4 3 4 4
en cuenta las teorias del desarrollo del nifio y/o adolescente..
81. Manejo con solvencia los fundamentos y conceptos del area curricular que 4 3 3 4
Preparacion ensefio.
P 82. Relaciono los contenidos entre las diferentes areas tomando en cuenta las
para el ¢ . . 4 3 3 4
L caracteristicas de mis estudiantes.
aprendizaje de - - = -
- 83. Selecciono los contenidos de ensefianza en concordancia con los
los estudiantes . . . . - R 4 3 3 4
lineamientos curriculares nacionales, regionales e institucionales.
84. Organizo la planificacion de contenidos atendiendo las diferencias
Lo . - - . . 4 4 3 4
individuales y diversidad sociocultural de mis estudiantes.
85. Planifico las sesiones de aprendizaje considerando situaciones practicas de
. - . 4 4 3 4
la vida cotidiana de los estudiantes.
86. Incluyo actividades para el reconocimiento de practicas culturales 4 4 3 4
coherentes con los aprendizajes priorizados en la programacion.
87. Tomo en cuenta las opiniones y emociones de mis estudiantes para generar 4 4 4 4
un ambiente democratico.
Ensefianza para | 88. Genero oportunidades para que mis estudiantes expresen opiniones y 4 3 4 4
el aprendizaje afectos sin temor a la burla o el error.
de los 89. Desarrollo actividades que atienden a los diferentes estilos, habilidades y 4 4 4 4
estudiantes necesidades de aprendizaje de mis estudiantes.
90. Reconozco los logros de mis estudiantes y los estimulos a seguir avanzando 3 3 4 4

en sus aprendizajes.
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91. Desarrollo actividades de aprendizaje que generan procesos cognitivos
. e . . 3 4 4 4
complejos de acuerdo a la edad y caracteristicas de mis estudiantes.
92. Propicio la indagacion e innovacion mediante actividades que promueven 3 3 4 4
la busqueda de soluciones a situaciones problematicas.
93. Utilizo recursos con pertinencia pedagogica y orientada al logro de los 4 3 4 4
aprendizajes en diversos espacios.
94. Aprovecho el tiempo programado de la sesién en actividades relevantes 4 4 3 4
para el logro de los aprendizajes.
95. Identifico las fortalezas y debilidades en el aprendizaje de mis estudiantes a 4 4 3 4
partir de las evidencias de la evaluacién.
96. Oriento a mis estudiantes sobre las acciones a realizar para mejorar sus
. . » 3 4 3 4
logros de aprendizaje a partir de los resultados de la evaluacion.
97. Elaboro una propuesta pedagdgica orientada a la mejora de la calidad de la 3 4 3 4
ensefianza en mi aula o institucién.
Participacion en | 98. Sistematizo experiencias de mejora y buenas préacticas desarrolladas en mi 3 4 4 4
la Gestion de la institucion educativa.
Institucion 99. Informo oportunamente a las autoridades educativas sobre los avances, 4 4 4 4
Educativa. resultados y retos de mi trabajo pedagégico.
100. Establezco una relacion de confianza y cooperacion con las familias, 3 4 4 4
involucréndolos en el aprendizaje de mis estudiantes.
101.  Acepto los resultados de la evaluacién que implican debilidades en mi 4 4 4 4
desempefio y asumo acciones de mejora.
Desarrollo de Ia 102. _ Participo periédicamente en espacios de reflexion e intercambio con 4 4 4 4
. - mis colegas
profesionalidad v - -
103. Fomento la practica de las normas de convivencia en el aulay la
docente. L . 4 4 3 4
institucion educativa
104. Promuevo la reflexidn critica en mis estudiantes ante situaciones de 4 3 4 4
inequidad y discriminacion.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (X) En caso de Si, ¢ Qué dimensién o item f

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ()

alta? , » "l

Angel Rubén Tolentine Graeian

DNI 40434870
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CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES (MBI — ED)
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Nombre del experto: Raul TURCO SEGUIL _Especialidad: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Me siento emocionalmente agotado (a) por mi trabajo en la institucion. 4 4 4 4
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo en la institucion. 3 4 3 4
3. Cuandomelevantoporlamarianay meenfrentoaotrajornadadetrabajomesiento 4 4 4 4
cansado (a).

Agotamiento 6. Trabajar todos los dias con estudiantes es una tension. 3 3 3 3
8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

emacional q ) g 4 4 4 4
13. Me siento frustrado (a) en mi trabajo. 4 4 4 4
14. Creo que trabajo demasiado. 4 4 4 4
16. Trabajar directamente con estudiantes me produce estrés. 3 3 3 4
20. En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades. 4 4 4 4

Despersonalizacion | 5. Creo que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos. 4 4 3 3
10. Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo la profesion 3 3 3 3
docente.
11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente. 4 4 4 4
15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis 4 4 4 4
estudiantes.
22. Creo que los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas. 4 3 3 3
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Realizacion

personal

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis estudiantes.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis estudiantes.

9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
estudiantes

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
estudiantes.

18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con mis estudiantes.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

3 3
3

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

¢, Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (x ) En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( x) NO ()

Mg. TURCO SEGUIL, Raul

DNI: 40170893
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Nombre del experto: Raul TURCO SEGUIL _Especialidad: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
105. Identifico las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de mis 4 4 4 4
estudiantes a partir de un diagndstico basado en fuentes diversas y
confiables.
106.  Analizo la informacion sobre las caracteristicas de mis estudiantes 3 3 3 3
teniendo en cuenta las teorias del desarrollo del nifio y/o adolescente..
107. Manejo con solvencia los fundamentos y conceptos del area curricular 3 3 3 3
Preparacion Que enseno.
para el 108. Relacign_o los cont_enidos e_antre las diferentes &reas tomando en cuenta 4 4 4 4
aprendizaje de las caracterl.stlcas de mis es:tudlantes. .
. 109. Selecciono los contenidos de ensefianza en concordancia con los 4 4 4 4
los estudiantes lineamientos curriculares nacionales, regionales e institucionales.
110. Organizo la planificacién de contenidos atendiendo las diferencias 4 4 4 4
individuales y diversidad sociocultural de mis estudiantes.
111. Planifico las sesiones de aprendizaje considerando situaciones 4 4 4 4
practicas de la vida cotidiana de los estudiantes.
112. Incluyo actividades para el reconocimiento de practicas culturales 4 4 4 4
coherentes con los aprendizajes priorizados en la programacion.
113. Tomo en cuenta las opiniones y emociones de mis estudiantes para 4 4 4 4
B generar un ambiente democratico.
Enseflanzapara [ 114, Genero oportunidades para que mis estudiantes expresen opiniones y 4 4 3 4
el aprendizaje afectos sin temor a la burla o el error.
de los 115. Desarrollo actividades que atienden a los diferentes estilos, habilidades 4 4 3 4
estudiantes y necesidades de aprendizaje de mis estudiantes.
116. Reconozco los logros de mis estudiantes y los estimulos a seguir 4 4 3 4

avanzando en sus aprendizajes.
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117. Desarrollo actividades de aprendizaje que generan procesos cognitivos 4 4 3
complejos de acuerdo a la edad y caracteristicas de mis estudiantes.
118. Propicio la indagacion e innovacion mediante actividades que 4 4 4
promueven la busqueda de soluciones a situaciones problematicas.
119. Utilizo recursos con pertinencia pedagdgica y orientada al logro de los 4 4 4
aprendizajes en diversos espacios.
120.  Aprovecho el tiempo programado de la sesion en actividades 4 4 3
relevantes para el logro de los aprendizajes.
121. Identifico las fortalezas y debilidades en el aprendizaje de mis 4 4 3
estudiantes a partir de las evidencias de la evaluacion.
122. Oriento a mis estudiantes sobre las acciones a realizar para mejorar sus 4 4 4
logros de aprendizaje a partir de los resultados de la evaluacion.
123. Elaboro una propuesta pedagdgica orientada a la mejora de la calidad 4 4 4
o de la ensefianza en mi aula o institucion.
Participacion en | 154 Sjstematizo experiencias de mejora y buenas practicas desarrolladas en 4 4 4
la Gestion de la mi institucion educativa.
Institucion 125. Informo oportunamente a las autoridades educativas sobre los avances, 3 3 3
Educativa. resultados y retos de mi trabajo pedagogico.
126. Establezco una relacion de confianza y cooperacion con las familias, 4 4 3
involucrandolos en el aprendizaje de mis estudiantes.
127.  Acepto los resultados de la evaluacion que implican debilidades en mi 4 4 3
desempefio y asumo acciones de mejora.
Desarrollo de la | 128 Participo periddicamente en espacios de reflexién e intercambio con 4 4 4
; : mis colegas
progejlcc;:?:dad 129._ _ Fo_mento la p_réctica de las normas de convivencia en el aulay la 4 4 4
' institucion educativa
130. Promuevo la reflexion critica en mis estudiantes ante situaciones de 4 4 4
inequidad y discriminacidn.

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO ( x) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta_flE

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl ( x) NO ()

Mg. TURCO SEGUIL, Raul

DNI: 40170893
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ANEXO 06.
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ANEXO 07.
PRUEBA PILOTO

REALIZACION PERSONAL

DESPERSONALIZACION

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

58
62

71

76
76
78
81

91

81

85

21

18| 19

17

12

1.69]269|261|/0.69)|1.36|1.04{0.96|1.69|0.69|1.49|/0.64)|0.36]|2.69|[0.89|0.85|0.84|0.96|0.84|0.84]1.56]0.2| 161

27.2

90.5

10

Varianza

Suma de Var.

Var. Total
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~

PILOTO DESEMPENO LABORAL

71

93

99
63

72
56
40
44
72
55

0.65/1.44/0.6410.41|/0.76|1.04|0.85|0.841.09/0.89|1.25|/0.61|/0.84|0.84|0.64|0.85|0.4[{0.44|1.01/0.81]1.65|1.21]0.49]1.29|0.84|1.21

23

330

10
Var.

Suma
Var.

Var.

Total
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NOTA BIOGRAFICA

John Rudy Huaman Sinche, nacid el 31 de diciembre de 1971 en el distrito de Jauja,
provincia de Jauja en el departamento de Junin, cursd sus estudios primarios en la
Escuela de Varones Juan Méximo Villar y sus estudios secundarios en el Colegio
Nacional Industrial Juan Maximo Villar culminando en el afio de 1988. En 1991
ingres6 a estudiar Pedagogia en el Instituto Superior Pedagogico Publico “Pedro
Monge Cordova” de Jauja, culminando en el afio 1995 y titulandose como Profesor de
Educacion Secundaria en la especialidad de Matematica en el afio 1996.
Posteriormente realiza estudios para obtener el grado de Bachiller en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en el afio 2012. En el afio 2014 realiza estudios de
Segunda Especialidad en Didactica de la Matematica en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huénuco, obteniendo el titulo en el afio 2019.

En el campo laboral, trabajo como profesor en el Colegio Nacional César Vallejo de
Castillo Grande, Tingo Maria; posteriormente se reasigna a la Institucion Educativa
Parroquial “Padre Abad” de la misma ciudad, desempafnandose actualmente como

Subdirector en la misma institucion.



ACTA DE SUSTENTACION
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
vy M Pm ﬁ:.eu:tﬁmru;rrann

ESCUELA DE POSGRADO [ e

Campus Universitario, Pabelion V "A" 2do. Piso - Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia lunes 27
DE SETIEMBRE DE 2021 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Digna Amabilia MANRIQUE DE LARA SUAREZ Presidenta
Dr. Pio TRUJILLO ATAPOMA Secretario
Dr. Adalberto LUCAS CABELLO Vocal

Asesora de tesis: Mg. Gladys Luz HERRERA ALANIA (Resolucién N° 01314-2019-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Educacién, mencién en Gestién y Planeamiento
Educative, Don John Rudy HUAMAN SINCHE.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL
DESEMPENO LABORAL, DE LOS DOCENTES EN EL NIVEL SECUNDARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL “PADRE ABAD” EN EL PRIMER BIMESTRE DEL
ANO ACADEMICO 2019”,

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y plblico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecue |a el Maestrista la Nota de.... 2./ Ccl.0.c/1.0. . {/J’ )
Equivalente a . “';’ 2UE ..., por o que se declara . /ﬁ’j’ é" “C“’
tAprobado [} desaprobado}

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las..2€..1.5.. horas de 27 de setiembre de 2021.

DNI N° RSDF%??EE%{E}? (
Fpllt,

"'SECRETA VOCAL
DNI N° . 52‘(533 25..... DNIN® 2. 2. % 2 8.0 .
Leyenda:
182 20: ExcelanteS
17 & 18: Muy Bueno
14 & 16: Bueno
(Resolucidn N® 02248-2021-UNHEVALEPG)

Ao Yisereitaria SO1-60)- Cioad Universiturin ~ Puletléo, V Black W 2do. pise
by S10060
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT
EN EL DESEMTENO _-LABORAL DE LOS DOCENTES 1EN EL NIVEL
SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL “PADRE
ABAD” EN EL PRIMER BIMESTRE DEL ANO ACADEMCO 2019,
realizado {oor el Maestrista en Educacién, mencion eln Gestion y
Planeamiento Educativo John Rudy HUAMAN SINCHE, cuenta con un
indice de Ilmllltud de 19% verificable en el Reporte de Originalidad del
software 'Ii‘nlurnitin. Luego del andlisis se concluye que cac%a una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio; por lo expu'esto, la Tesis

cumple con las normas para el uso de citas y referenczas ademas de no

Escuela de Posgrado Modificado de la UNHEVAL (Resolucién Consejo
Universitario N° 0720-2021-UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 24 de marzo de 2023.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO
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AUTORIZACION

1. Autorizacion de

DE PUBLICACION DIGITAL ¥ DECLARACION JURADA DEL TRABAIO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

Publicacion: (Marque com wna “X7)

Pregrado
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Pregrado (i y oo
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Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo gue otorga
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a) Soy Autor {a) (es] del Trabajo de Investigacion Titulado: /inqrese o fituilo tal p como estd registrado en of Acta de Sustentociin)
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b} El Trabajo de Investigacicn fue sustentado paras optar el Grado Acsdémico § Titule Profesional de: {tal y como estd registrads sn SUNEDLT)

MAESTRO EN EDUCACIdN, MEMCIGM EN GESTION Y FLAMEAMIENTO EDUCATIVO

c) El Trabajo de irvestigacidn no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento comresponde 8 otro autor sin haber sido
citado previamente], ni total nd parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

o

) El trabajo e Ir-'-?stlgacll:'-n presentada no atenta contra derechos de terceros.

&) Eltrabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentsdo anteriormente para oblener algan Gradoe Académico o Titulo prafessonal.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textas) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

2} Lios archivos digitales que entrego contienen la versidn final del documenta sustentada y aprobado por &l jurada.

Waldizan,

h} Por lo expuesto, mediante ka presente asumao frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante L UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de investigacidn, asi como por los
derechos de la obra yfo invendidn presentada. En consecuencia, me hage responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar 3 LA UNIVERSIDAD o a terceras, por el iIncumplimienta de o declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por |3 presents me compromets
a asumir ademds todas las cangas pecunianias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acckones,
reclamationes ¢ conflictos derivados del incumpliméento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenidoe del trabajo de
Investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsficacsdn o que el trabajo haya sido publicado antericrmente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn s deriven, sometiéndome a ls normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio

6. Datos del Documento Digital a Publicar: fingrese todos los detos regueridas completos)

Palabras Clave:
‘zalo se requieren 2 palobras)

| SINDROME

Ingrese solo el afio en el gque sustentd su Trabajo de Investigacion: (Venlfigue io Maformacidn en ol Acha de Sustentocidn) 2011
Medalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invendon
N Leeied ~ L Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Profesional: fidarque | Trabajo de Investigacion Profesional Pares Externos
con X segiin Ley dniversitana
ciow la gue iwhcld sws estudios) Trabajo Académicn Otros fespeaifigue madeldod)
DESEMPERC REALZACION

Tipo de Acceso: (Morque
can X segun cormespanaa)

Acceso Abierto | X

Condicion Cerrada |#] I

Con Periodoe de Embargo i)

Fecha de Fin de Embargo:

OpeCEos, esgueneg ke
Informadion de la
Apencia Patrodinadora:

i El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (pa sed pov finonciomientas die
beca, subwencidn w abres; maroor con wea “X* eo & recuodvo del costodo seqdn cormesnomd ol

3I| |HD|I

El trabajo de Imestigackin en digital y fisico thenen los mismos reglstros del presente documento como son: Denominaclén del programa
Acadérmico, Denominacidn del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurada calificador tal y coma
figura en el Documento de kientidad, 'I'rrulr.‘ complato del Trabajo de Investigeddn y Modalidad de Obtencén del Grado Académico o Titulo
Profesional segdn la Ley Universitaria con la gue se inicid los estudios.
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f* ‘iU NHEVAL DIRECCION DE

INVESTIGACION /(I ,EE'JI ;

Y :

7. Awtorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermillio Valdizén a publicar la versidn electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblicteca Virtual, Portal Web, Repositorio Instituclonal v Base de Datos académica, por plago Indefinide,
consintiende que con dicha autorizacidn cualquier tercero podrd acceder a dichas péginas de manera gratulta pudiendo revisarda, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autorfa y sea citada comectamente, 5& autoriza cambiar el contenido de forma, méds no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de fermatos, como tarmbsén establecer bos metadatos correspondientes,

Firma:

Apellidos y Nombres: | HUAMAN SINCHE MOHN RUDY

Huelka Digital

DNl | 30723348

Firma:

Apellidos y Nombres:

-~ Huella Digital

Firma:

Apelidos y Nombres:

Huella Digital

Fecha: 00,/04/2024

Nota:

4,

Mo modificar los textos preestablecidos, consenar la estructura del documenta.

Margue con una X en el recuadro gue correspon dee.

= Llerar este formatoe de farma digital, con tipo de letra galile), tamaito de fuente 09, mantenienca la alineaddn del texto que cbserva en o madelo,
sim erTores gramaticales (recuende (o5 mapdecuios tamabkén s tildan 5 cormesmonde .

< La infarmacién gue escriba en este farmatn debe coincidir con la informacidn registrada en los demds archivies y'o formatos que presente, tales
coma: DHI, Acta de Sustentackin, Trabajo de Investigackin (PDF) y Declarackin urada

< Cadauno de los datos requeridos en este farmata, es de caricter obligatario segin corresponda.

.,

¢ca Ceintral 3er pilso — Repas e

Ay, Uniyersitaria Bi; 601-607 Pillco Mar
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