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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar cémo la
participacion ciudadana influencia en la gestion de la Municipalidad Provincial de Ambo-
Periodo 2019. Nuestra poblacién estuvo constituida por 100 trabajadores municipales y
usuarios de dicha municipalidad. El enfoque de estudio fue cuantitativo, con un disefio
no experimental, transversal, por lo que fue necesario elaborar instrumentos de
recoleccion de datos (el cuestionario y la guia de observacion); el cuestionario fue
aplicado a la muestra representativa (30 colaboradores y usuarios) y la guia de
observacion fue aplicada en el &rea de Tributacion de la municipalidad. Los datos se
procesaron mediante la técnica de la estadistica descriptiva, la comprobacion de hipdtesis
se realizd6 mediante la prueba estadistica no paramétrica de la chi-cuadrada. De los
resultados de la aplicacion de los instrumentos se concluyd que efectivamente la
participacion ciudadana influencia en la gestion de la Municipalidad Provincial de Ambo.
La disposicion social para participar, organizacion y compromiso de la ciudadania, estan
estrechamente relacionadas con la participacion ciudadana, por consiguiente, la
profundizacidn en el proceso de mejora de la participacion ciudadana permitira lograr una

gestién municipal eficiente, que busque brindar servicios publicos de calidad.

Palabras clave: Participacion ciudadana, gestion municipal, compromiso,

eficiente.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to find how citizen participation influences on
Ambo provincial Municipality management - Period 2019. Our population consisted of
100 municipal workers and users in that town. The study approach was quantitative, with
a non-experimental, cross-sectional design, so it was necessary to design data collection
instruments (the questionnaire and the observation guide); the questionnaire was applied
to the representative sample (30 collaborators and users) and the observation guide was
applied in the Taxation area. The data were processed using the descriptive statistics
technique and the hypothesis testing was performed using the non-parametric statistical
test of the chi-square. From the results of the instruments, it was concluded that the citizen
participation influences the Ambo Provincial Municipality management. Social
disposition to take part, organization and commitment of the citizenship, are closely
related to citizen participation, therefore, the deepening in the process of improvement of
citizen participation will allow achieving efficient municipal management, which seeks
to give quality public services.

Keywords: Citizen participation, municipal management, commitment,

efficient.
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INTRODUCCION

Actualmente, la participacion ciudadana no consiste solamente en intervenir en un
procedimiento de votacion, sino que también trata de intervenir en la gestion publica a
través de una serie de mecanismos y canales en defensa de los intereses de la comunidad;
los ciudadanos pueden organizarse y participar para mantener una relacion estrecha con
las instituciones gubernamentales, y de este modo, éstas respondan eficaz y

eficientemente a las diversas demandas sociales.

La actuacion ciudadana en la toma de decisiones puede ser muy eficaz para combatir
diferentes formas de corrupcidn politica (si los representantes publicos saben que estan
siendo vigilados por los ciudadanos, es menos probable gque se sientan tentados a cometer

algun tipo de abuso de poder).

Por otro lado, la limitada participacion ciudadana puede conllevar a una relacion de
disconformidad permanente entre el ciudadano y las instituciones estatales, y

repercutiendo negativamente en la gestion pablica.

Partiendo de esta premisa, se establecié como objetivo principal determinar en qué
medida la participacién ciudadana influye en la gestion de la municipalidad Provincial de
Ambo. Periodo 2019. Posteriormente se diagnosticé la situacion actual en relacion a la
participacion ciudadana y la gestion de la municipalidad Provincial de Ambo, se
identificaron las variables respectivas que incidian en la participacion colectiva, todo esto

a traveés de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

La tesis se materializo en el siguiente orden:

CAPITULO I: Referido a la descripcion del problema, donde se consigna los
siguientes aspectos: justificacion e importancia, formulacion del problema, objetivos
de la investigacion, hipotesis de la investigacion.

CAPITULO II: Referido al marco tedrico, donde se consignan los siguientes

aspectos: antecedentes, bases teoricas, bases conceptuales.
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CAPITULO IlI: Referido a la metodologia, donde se consignan los siguientes
aspectos: poblacion y muestra, nivel y tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, técnicas e instrumentos, procesamiento y tabulacion.

CAPITULO IV: Referido a resultados y Discusion, donde se consignan los
siguientes aspectos: analisis descriptivo, contrastaciones de las hipétesis, discusion

de resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones arribadas y las sugerencias postuladas

en base a las conclusiones.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

La democracia representativa en America Latina enfrenta diversos problemas
relacionados a la nimia intervencion de los pobladores en mudltiples politicas
publicas, si revisamos ¢l “Informe Nacional de Desarrollo Humano”, desarrollado
por el “Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo” (PNUD) en el 2013, se
observa que Costa Rica es el pais que presenta la méas reducida participacion de sus
ciudadanos en América Latina, ya que solo un 14,4% de sus ciudadanos integra
agrupaciones deportivas, por otro lado un 13,9% conforman agrupaciones
comunitarias, un 5,7% estan activos en asociaciones profesionales y dificilmente un

2,3% tiene una participacion activa en partidos politicos (Mufioz, 2013).

Otro problema alrededor de la participacién o intervencion ciudadana en
algunos paises de nuestro continente, es la percepcion que se tiene del joven como
actor sensible, beligerante y vehemente. Asi, actualmente, se ha visto reducido a
participar de los comicios electorales y a mostrar oposicion cuando algo no le gusta.
Viéndose alejada de los procesos y espacios de toma de decisiones, y es en estos
espacios que se cimientan y trazan las politicas publicas especificas. Este problema
de escasa involucramiento en sociedad también se debe a la insuficiente concepcion
que el ejercicio de dicha participacion se vincula a los aspectos cotidianos de nuestra
dimensién colectiva e individual, ya que permite entrelazar las bases de la
intervencion desde la colectividad, escuela y familia (Néstor Lopez, Ernesto

Rodriguez y Deisy Aparicio, 2016).

En Peru la participacion o intervencion de la ciudadania ha percibido gran
iniciativa en parte del Gobierno, asi como de las agrupaciones sociales, al ser el Per(

uno de los escasos paises que ha realizado un marco legal a profundidad.

Sin embargo, en la practica, los gobiernos son vistos como menos capaces de
responder a los problemas sociales, y las personas son vistas cada vez més alienadas,
desconfiadas y desilusionadas con las autoridades. También conduce a una falta

general de interés. (Mendoza, 2016).
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En la region Huanuco, se observa un imperceptible esfuerzo de lado del
gobierno local en propiciar la participacion activa de la ciudadania a través de Mesas
de Concertacion e involucramiento en diversas actividades. En el caso de la
Municipalidad Provincial de Ambo, la baja participacion ciudadana sigue siendo un

obstaculo para propiciar una gestion municipal eficaz y eficiente.

Si no se logra mejorar la participacion ciudadana en la provincia de Ambo-
Huanuco, se incrementara el problema de ineficiencia en la gestion municipal, que
finalmente influira en forma negativa en los servicios que se brinda a la poblacion

ambina; imposibilitando “servicios de calidad”.

Para revertir toda situacion comentada es necesaria la aplicacion de los
fundamentos tedricos, doctrinales y practicos sobre la participacion ciudadana, que
permitiran en cierta forma, influir positivamente en la gestion municipal de la

Provincia de Ambo-Huanuco.

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion
A) Justificacion
Los motivos que condujeron realizar el informe de estudio “la participacion
ciudadana y su influencia en la gestion de la municipalidad provincial de Ambo. —
Periodo 2019”, se centraron en que actualmente este mecanismo de involucramiento
social ha incrementado su relevancia en las decisiones publicas, por lo tanto, puede
implicar significativamente en la gestion publica. Se pretendié entonces generar

conocimientos vinculados a la participacion ciudadana.

El proyecto de investigacion sobre la participacion ciudadana permitio
progresos en la gestion de la “Municipalidad Provincial de Ambo” MPA, puesto que
surgio a partir de las necesidades de edificar confianza en la gestion publica, de
informacion de calidad y oportuna, de empoderar a los individuos para la toma de
decisiones y de sentimiento de colectividad, para lograr el valor pablico mejorando
la calidad en los servicios que se brinda. La pertinencia de la investigacion, se explica

segun las dimensiones:
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Justificacion tedrica
Se consideraron diversas teorias sobre la calidad y la satisfaccion, asi como
estudios de otras entidades publicas que sirvieron como referencia. Después de
recopilar toda la informacion, se pudo identificar, sustentar y validar la influencia
entre ambas variables. Esto se hizo en un esfuerzo por obtener dos resultados en la

investigacion.

Justificacion metodoldgica
Respecto a esto, la investigacion aportdé en la mejorar de ciertos métodos

existentes, ademas del uso de una nueva forma de recolectar datos.

Justificacion practica
El informe del estudio contribuy6 a mejorar la aplicacion de la teoria en
cuanto a la participacion ciudadana para la administracion de la municipalidad
provincial de Ambo, propiciando un involucramiento activo de la ciudadania en

temas de gestion en relacion con sus necesidades e intereses como comunidad.

Justificacion social
Su relevancia en lo social permitié contribuir a mejorar, en Ultima instancia, la
calidad de vida de la sociedad en la provincia de Ambo, ya que la aplicacion de una
oportuna y correcta participacion ciudadana permite influir positivamente la gestion

de dicha municipalidad.

B) Importancia
La ejecucion del estudio analiza la situacion en el involucramiento como
ciudadanos en aspectos de la gestion publica local de la Provincia de Ambo, de

acuerdo con esto se presentan aportes importantes y de relevancia teorica.

1.3 Viabilidad
Al tratarse de una investigacion de tipo intelectual se presentaron ciertas
condiciones que viabilizan la gestion del informe de estudio, tales como:
Los antecedentes: las indagaciones en la esfera nacional y local, se encontraron

fuentes de datos y base normativa con gran variedad de informacion.
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Estudios cientificos: que puede dar luces en cuanto a informacion reversionada
sobre la problematica existente, referentes y de soluciones en materia local.
Informes de conocedores del tema: que pueden asesorar y monitorear en la

realizacion del informe de investigacion.

1.4 Formulacién del problema
1.4.1 Problema general:
P.G. ¢(En qué medida la participacion ciudadana influye en la gestion de la
municipalidad Provincial de Ambo Periodo 2019?
1.4.2 Problemas especificos:

P.E.1. ;De qué manera la disposicion social para participar repercute en la
problemaética institucional de la Municipalidad Provincial de Ambo Periodo 2019?
P.E.2. ;COmo es que la organizacion de participacion ciudadana influye en la
administracion de recursos en la gestion de la Municipalidad Provincial de Ambo
Periodo 2019?
P.E.3. ¢ De qué manera el compromiso ciudadano incide en la transparencia de la

gestion de la Municipalidad Provincial de Ambo Periodo 2019?

1.5 Formulacion de objetivos
1.5.1. Objetivo general.
O.G: Determinar la influencia de la participacion ciudadana en la gestion de la
municipalidad Provincial de Ambo. - Periodo 2019.
1.5.2. Objetivos especificos.
O.E.1. Comprobar que la disposicion social para participar repercute en la
problematica institucional de la Municipalidad Provincial de Ambo. - Periodo
2019.
O.E.2. Establecer la organizacion de participacion ciudadana y su influencia en la
administracion de recursos en la gestion de Municipalidad Provincial de Ambo. -
Periodo 2019.
O.E.3. Identificar el compromiso ciudadano y su incidencia en la transparencia
de la gestion de la Municipalidad Provincial de Ambo. - Periodo 20109.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS
2.1 Formulacién de las hipotesis
2.1.1 Hipdtesis general
Hi: La participacion ciudadana influye en la gestion de la Municipalidad

Provincial de Ambo. - Periodo 2019.

2.1.2 Hipdtesis especificas
Hi1. La participacion ciudadana repercute en la problematica Institucional de la
Municipalidad Provincial de Ambo. - Periodo 2019.
Hi2. La organizacion de la participacion ciudadana influye en la administracion
de recursos en la gestion de Municipalidad Provincial de Ambo. - Periodo 2019.
His. EI compromiso ciudadano incide en la transparencia de la gestion de la

Municipalidad Provincial de Ambo. - Periodo 2019.



2.2 Operacionalizacion de variables
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Participacion ciudadana

DEFINICION DE CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICASE
INSTRUMENTOS

Un conjunto de formas en que los
ciudadanos pueden obtener acceso
independiente a las decisiones del
gobierno sin participar en el gobierno

0 en un partido politico.

Disposicién social para participar.

Nivel de generacion de nuevas ideas

Percepcion sobre la gestién institucional.

Desarrollo de colaboracién

Organizacién.

Organizacién con los ciudadanos.
Mecanismos de participacion.
Corresponsabilidad.

Compromiso

NN NN N RN

Actividades de participacion.
Implementacion de agendas.
Acciones sobre problemas de la
comunidad

TécnicaN°1: LA
ENCUESTA

Instrumento: el cuestionario
Técnica N° 2:

LA OBSERVACION
Instrumento: la guia de
observacioén

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion Municipal

DEFINICION DE
CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Actividades de las
instituciones y organismos
del gobierno local para lograr
las metas establecidas en los
planes y programas de
trabajo.

Problematica
institucional.

Desarrollo del Plan Concertado.
Capacitacién y talleres para el personal.
Desempefio de la gestion publica.

Administracion
de los recursos.

Eficiencia.
Economia.
Eficacia.

Transparencia

NN R R

Disponibilidad de informacion publica.
Actualizacién de la informacion.
Calidad de informacion publica.

Técnica N° 1:

LA ENCUESTA

Instrumento: el cuestionario
Técnica N° 2:

LA OBSERVACION

Instrumento: la guia de observacion
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2.3 Definicion operacional de las variables

Acciones: conjunto de medidas, instrumentos, actividades a realizarse para el logro
de objetivos determinados.

Actividades de participacion: técnicas que permiten fomentar el involucramiento e
interaccion de las partes interesadas.

Actualizacion: Este es el proceso de actualizacion y el resultado. Se trata de
popularizar algo, es decir, mantenerlo actualizado.

Administracion de los recursos: Incluyendo la gestion eficaz de estos instrumentos,
siendo de naturaleza tangibles y/o intangibles. El proposito de la gestion de los
recursos es satisfacer los intereses.

Calidad: situacion de excelencia o superioridad de producto o servicio.

Capacitacion: Una gama de actividades educativas disefiadas para expandir el
conocimiento, capacidades y destrezas de las personas en areas de interés.

Colaboracion: Cualquier proceso implica el trabajo de varias personas trabajando
juntas para lograr resultados que serian dificiles de lograr solos.

Compromiso: Un acuerdo formal entre dos 0 mas partes después de que cada una
haya hecho concesiones.

Corresponsabilidad: responsabilidad compartida con otra u otras personas.

Desempefio: Consecuencias de la accion y el desempefio, desarrollar una obligacion,
realizar una accién, emprender una tarea.

Disponibilidad: la capacidad de alguien o algo para estar alli cuando sea necesario.

Disposicion social: inclinacion del animo de una sociedad o grupo hacia una cierta
meta.

Economia: Principios econdmicos de la gestion financiera, incluyendo el logro de
las metas establecidas en la organizacion, programa, proyecto, actividad o
funcién, minimizando los costos de los recursos empleados.

Eficacia: No importa cuantos recursos se utilicen, el objetivo se puede lograr.
Diriamos que una organizacion es eficaz si logra sus objetivos o logra sus
objetivos.

Eficiencia: Habilidad para mejorar cosas con recursos. Se trata de optimizar los
procedimientos y hacer el mejor/minimo uso de los recursos (materiales,

personal, finanzas, etc.).



18

Generacion de nuevas ideas: paso previo a la innovacion que permite conseguir
nuevas ideas.

Gestion municipal: Incluye las actividades de las instituciones y organismos
municipales para lograr las metas preestablecidas.

Gestion publica: Utilizacion de procedimientos y herramientas de la administracion
publica para alcanzar las metas de desarrollo y bienestar humano.

Implementacion de agendas: accion de poner en funcionamiento o llevar a cabo
actividades y programas ordenadamente.

Mecanismos de participacion: Son instrumentos que posibilitan el ejercicio de
participacion con base legal en la toma de decisiones colectivas del Estado.

Organizacion: son estructuras y sistemas administrativos generados para enfocar
actividades hacia metas u objetivos con apoyo del complemento humano.

Participacion ciudadana: Un conjunto de formas en que los ciudadanos pueden
obtener acceso independiente a las decisiones del gobierno sin participar en el
gobierno o en un partido politico.

Percepcién: conocimiento primigenio de una cosa mediante las reacciones nerviosas
ocurridas en un primer contacto con la situacion u objeto.

Plan de desarrollo local concertado: plan original que determina un prospecto de
distrito que se busca alcanzar a través de objetivos en comun tanto para
ciudadanos y autoridades.

Problematica institucional: Conjunto de problemas o dificultades pertenecientes a
la institucion que necesitan ser resueltas.

Talleres: Entrenamiento o instruccion que dura varios dias. Centrarse en la
resolucion de problemas, la formacion y el compromiso.

Transparencia: cualidad de la actuacion publica, es el nivel en que el sector publico

publica informacidn sobre su gestion.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion
A nivel internacional

Pinochet Cifuentes Osvaldo (2017) “Participacion ciudadana en la
gestion publica local: el caso de la comuna de Pudahuel Santiago” (tesis de
maestria). Universidad de Chile, Chile.

En general, los alumnos de la tesis doctoral descubrieron que los lideres
comunitarios, asi como los gobiernos locales y los funcionarios publicos,
entienden de manera similar la participacién ciudadana. Es comprensible la falta
de conocimiento juridico sobre el conocimiento y significado de las normas en el
marco de la participacion ciudadana chilena Ley N° 20.500 sobre la sociedad, lo
que se refleja en las declaraciones de los gestores de calle entrevistados, quienes
desconocian las normas mencionadas. Conociendo los mecanismos de
participacion ciudadana de los comuneros de Pudahuel, los mecanismos mas
conocidos son: Mesas territoriales, presupuestos participativos y oficinas de
partidos politicos.

Dentro de las conclusiones mas relevantes arribadas tenemos:

1. La participacion ciudadana se constituye en un factor crucial en la gestion
publica de todos los paises, y la asimilacién de politicas publicas proviene en
cierta medida de la participacion del ciudadano. En particular, es muy
importante que la participacién ciudadana se promueva primero a nivel local,
ya que es alli donde la relacion entre la sociedad y el Estado es més directa,
el control social es mayor y hay mas evidencia de gobernabilidad estatal. de...
Sin embargo, recientemente se ha observado que los residentes estan menos
involucrados en el gobierno local del pais, como lo demuestra el estudio
actual de la comunidad de Pudahuel

2. Teniendo especialmente en cuenta las preguntas de investigacion
relacionadas con el nivel generalmente bajo de participacién ciudadana en el
gobierno local, es importante que la situacion del municipio de Pudahuel se
enmarque en este contexto, y el municipio es Unico en el sentido de que se
encuentra a ambos lados de la linea entre el bajo niveles de participacion,

infiriendo que, se encuentra en un punto de cambio de un nivel histéricamente
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bajo a un nivel moderado que, de afianzarse, podria mejorar la calidad del

desarrollo democratico comunitario en varios de sus ambitos.

A nivel nacional

Carrasco A. Lorena (2011) “El rol de la comunicacion en los procesos de

participacion ciudadana a nivel local: El caso del distrito de Barranco” (tesis de

pre grado). Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Perd.

La investigacion establecida como exploratoria y descriptiva presenta

caracter analitico, dentro del estudio resaltan las siguientes conclusiones:

1.

La comunicacién y los tipos que caracterizan los espacios de
participacion. Los resultados confirman la hipotesis inicial de que la
comunicacion de difusion domina en los medios legalmente
institucionalizados; mientras que la comunicacién en espacios participativos
alternativos como “Salvemos Barranco”.

La comunicacion y difusion hace notoria los espacios de participacion
establecidos por ley. El contexto difusor de los espacios institucionalizados
de participacion se evidencia en los Ilamamientos, donde se privilegian los
formatos impresos (necrologias, pancartas, invitaciones puerta a puerta);
evita de esta manera el contacto directo al realizar la invitacion. La
comunicacion vinculante caracteriza a los espacios participativos
alternativos como Salvemos Barranco. En espacios participativos
alternativos como Salvemos Barranco, el intercambio se caracteriza por un
tipico intercambio relacional en el que se discuten y debaten intereses
mientras se empodera a los vecinos para ejercer sus derechos de ciudadania.
Salvemos Barranco empez6 a buscar vecinos desde el teléfono. Los folletos
los reparte el mismo vecino que pasea por el barrio 0 anda en bicicleta
buscando a otro vecino.

La celebracion mutua y las conversaciones entre vecinos dieron a
Salvemos Barranco un efecto multiplicador y encadenado, reunié a
centenares de vecinos para el mitin y miles mas en las dos primeras marchas.
De hecho, los espacios alternativos de compromiso corresponden a un
conjunto de condiciones que promueven los intercambios relacionales entre
los residentes. Por ejemplo, en el caso de “Salvemos Barranco”, las reuniones

se realizaron por la noche, fuera de horario y en lugares rotativos.
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4. Estrategias y recursos de comunicacion para impulsar la participacion
ciudadana en torno a la tematica de la gran ciudad. Analizando los
resultados logramos constatar que, a pesar de los diversos recursos de difusion
brindados por el municipio de Barranco y vecinos de “Salvemos Barranco”,
estos no estaban alineados con la estrategia. La falta de estrategia de
“Salvemos Barranco” fue producto de la difusion de la idea entre sus vecinos.
En el caso del municipio de Barranco, no existe una explicacion adecuada
para la falta de una estrategia, ya que la creacion de recursos de comunicacion
sustenta esencialmente el modelo “Salvemos Barranco”.

5. La falta de una estrategia de comunicacion redujo la fuerza y
coordinacion de los recursos de comunicacion. Ubicamos, presencia
elemental de varios elementos que pueden formar una estrategia de
comunicacion, pero al no combinarse en uno, pierden fuerza e incluso
coherencia.

6. El papel de la comunicacion en el desarrollo de participacion ciudadana.
La evaluacién de los espacios participativos y los recursos de difusion
utilizados para propiciar la participacion ciudadana en el distrito de Barranco
confirma la hipotesis primordial de este trabajo: el papel o desempefio de la
comunicacion en el proceso de participacion ciudadana como facilitador.

Niemeyer G., James J. (2006) “Desarrollo de la Participacion Ciudadana
en los Procesos de Control Social de la Gestion Municipal en el Distrito de

Comas, Lima, Peru”. (Maestria en Gerencia). Pontificia Universidad Catolica Del

Peru.

El tesista concluye:

1. Un aspecto comin es el nimero y la calidad de los voluntarios no
remunerados que no reciben mayores salarios o incentivos. Estan dispuestos
a sacrificarse por el bien comun. Predisposicion y capacidad para ser
voluntario en la comunidad.

2. Encuanto a los valores, los evaluados expresan su deseo de inculcar aspectos
éticos en el manejo de sus organizaciones y la gobernanza estatal en los
gobiernos locales e instituciones centrales. Cuando las personas viven de
acuerdo con estos valores, pueden plantear a sus autoridades, actuar de

manera correcta.
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3. Resulta que hay enorme esperanza de que el proceso de participacion pueda
mejorar las relaciones sociales y la convivencia de la region. Los participantes
reconocieron que la ciudadania cuenta con mas obligacion para cumplir con
sus deberes. Si cumplen ellos mismos, pueden buscar el cumplimiento de sus
funcionarios.

A nivel local
Inocencio A., Y. (2017) “Participacion ciudadana y su influencia en el
proceso del presupuesto participativo basado en resultados de la municipalidad
distrital de Jivia — Lauricocha- 2017 (tesis de pregrado). Universidad de

Huanuco, Pera.

La metodologia usada por el tesista es enfoque cuantitativo, y dentro de
las conclusiones tenemos fundamentalmente:

1. Segun el gréafico 02 un 60 %0 de encuestados cree que la participacion
ciudadana es parte efectiva en la elaboracion del presupuesto participativo. El
grafico 09, un 60% de los encuestados cree que es importante que las
organizaciones publicas den prioridad a los proyectos de inversién destinados
a mejorar la calidad de vida para lograr los objetivos del Seminario de
Presupuesto Participativo por Resultados.

2. Por el gréafico 01, establece el nivel de conocimiento de los derechos civiles
tiene un impacto significativo en el presupuesto participativo, siendo que el
55% de evaluados conforman organizaciones sociales, y de acuerdo con la
Figura 2, el 60% de evaluados considerd que su accionar facilita el proceso
de elaboracion del presupuesto participativo el integrado en el desarrollo.

3. Por el grafico 4, Se encontré que el grado de cumplimiento de los contratos
y/o compromisos tiene un impacto significativo en el presupuesto
participativo basado en resultados, y el 70% de las agencias participantes cree
que las autoridades locales informaron sobre los proyectos implementados,
pero segun el Anexo 03, las agencias participantes creen que la municipalidad
hizo e incumplen con los contratos, Esto puede interpretarse como
participacion ciudadana de acuerdo con los requisitos de la directiva
presupuestaria de codecision, tal es su efecto y los municipios no cumplen

con todos los procedimientos en la ejecucion del presupuesto.
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4. Por el grafico N°05 y N°06 determinamos el impacto de la participacion
ciudadana en los procesos de elaboracion de presupuestos participativos se
puede identificar claramente. En el Grafico N° 05, el 80% cree que los medios
de participacion para la formulacién del presupuesto mejoran la buena
gobernabilidad municipal, mientras que el Grafico N° 06 revela que, el 60%
no hay mejora en las condiciones de vida. Debido al pensamiento de que la
gerencia sigue las reglas y respeta las reglas del presupuesto participativo
cuando realiza talleres para preparar y establecer el presupuesto, pero en
realidad, durante el presupuesto, las autoridades cambian prioridades por
otras durante el proceso de ejecucion, agentes principales. Creyendo que, al

no cumplir con sus prioridades, no estdn mejorando su calidad de vida.

3.2 Bases tedricas
Participacion ciudadana

Segun Proyecto del PNUD 89477 de “Fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana y Gobernanza Ambiental para la Sustentabilidad 2014-2019”

Participacion ciudadana se considera como contexto muy relacionado con
la idea de democracia. Su idea de involucramiento en la toma de decisiones
publicas implica necesariamente que las personas actlen de manera voluntaria y
visible para participar en temas de interés global. Sin embargo, si hablamos de
sistemas sociales amplios, de complejidad y diversidad que precisan de una
organizacion de indole politico viva y funcional, surgiendo diferentes visiones e
interpretaciones para poner en marcha este concepto democratico y describir en

funcién de la realidad de diversas manifestaciones.

Nuevos roles sociales en el ambito publico: multiplicacion de las relaciones
Sociedad civil — Estado

Los conflictos por derechos civiles y politicos en escenarios autoritarios,

sobre la diversidad y complejidad de las demandas y convulsiones publicas en

democracias establecidas, reunen a sectores de la sociedad no vinculados

tradicionalmente a la accion publica. La inclusion de nuevos actores en social hace

la diferencia de otros sectores de la sociedad que se agrupan en torno a intereses

individuales que buscan los propios, y de grupos sociales que tienen fines
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religiosos o simplemente sociales. En ultimas décadas del siglo pasado, fuera del
Estado y la economia, comenzé a formarse la esfera de la interaccion social, como
mencionan Cohen y Arato (2000), que primero estuvo constituida por
asociaciones (voluntarias), la esfera de estos movimientos, y formas de
comunicacion social y pablica. Este campo se sefialada como sociedad civil y lo
caracteriza en dos principios basicos:

Autonomia: compuesta por aspectos de auto constitucion y auto
movilizacion.

Autolimitacion: Su tarea no es buscar poder politico y menos mercados,
sino fortalecer cambios en las instituciones y leyes para que la comunidad alcance

un estado de equilibrio.

Participacion ciudadana en el Peru

En Perq, tanto el Estado como organizaciones de la sociedad civil estan
muy abiertos a la participacion ciudadana, siendo de los pocos paises donde la
base legal ha mejorado significativamente. El espacio de concertacion se
implementa de una u otra forma en casi todos los niveles de gobierno como
ambiente de debate y concertacidn de politicas publicas oscilando entre gobierno
y comunidad, porque parte del concepto que a través del de dialogo y
negociacion es posible encontrar un acuerdo bésico que satisfaga a todos.
(Remy, 2005)

Su tarea no es buscar poder politico y menos mercados, sino fortalecer
cambios en las instituciones y leyes para que la comunidad alcance un estado de
equilibrio.

Finalmente, no se puede mencionar cooperacion civil sin mencionar la
descentralizacién. Ambos procesos indican la creacién de las bases para un
nuevo precepto en relaciones entre Estado y sus ciudadanos. En Peru existe
cierto consenso sobre la proteccion de la democracia representativa donde es
necesario reactivarla para superar la separacion entre politica y ciudadanos. Por
ende, como insiste Hernandez Asensio, “como las experiencias participativas
representan un avance porque brindan nuevas oportunidades para que la

poblacion interactte con el Estado” p. (132) (Hernandez Asencio, 2005).
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Primera fase durante la década del ochenta:

Su surgimiento historico parte desde la forma mas béasica a través de los
comicios democréticos, un claro ejemplo de ello fueron las elecciones de los
representantes politicos locales desde 1983; algunos de ellos, lo consideraron
una forma de reforzar la institucion comunal, era implicando a las estructuras
sociales en los asuntos publicos. Con ese enfoque, se proponen las experiencias
iniciales en el &mbito urbano como en el Agustino, Villa El Salvador e llo.

En las &reas rurales, la historia de los gobiernos locales es diferente, y esta
relacionada no solo con el cambio de poder en el campo, sino tambiéen con los
conflictos armados internos mas frecuentes en la region. Con esto en mente, la
participacién ciudadana se centrara principalmente en la proxima década.

Segunda fase durante la década del noventa.

En la década de 1990, el compromiso civico significd reintegrar a los
paises al sistema financiero internacional y establecer alianzas con organismos
como el “Banco Mundial” (BM) y el “Banco Interamericano de Desarrollo”
(BID). Esto incluye, entre otras cosas, la adecuacion de una agenda multinacional
en la que la participacion ciudadana sea parte importante de la gobernabilidad de
paises como el Perd. Constitucion Politica de 1993 y Ley de Participacion
Ciudadana de 1994 num. 26300, que introdujo mecanismos democraticos directos
como la revocatoria, el referéndum, la rendicion de cuentas y el derecho a
revocatoria, fue un cambio significativo en este sentido. La implementacién de
estos mecanismos se refleja en la proliferacion de decretos que promueven la

participacion ciudadana en las regiones y provincias del Peru.

La tercera fase relevante al periodo de transiciébn democratica, afio 2000 en
adelante.

Iniciando con el presidente Valentin Paniagua, cuando propiciando el
diadlogo con la sociedad civil llevé al nuevo gobierno a acumular experiencias
sobre la coordinacion y interaccion de los gobiernos locales, convirtiendo asi la
participacién ciudadana en una politica nacional. Por su parte, en virtud de la Ley
de Administracion del Estado y la nueva Ley de Gobiernos Locales, se
establecieron comités de coordinacion regionales y locales como foros oficiales

para audiencias sobre asuntos de planificacion del desarrollo y presupuesto. Desde
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2002, el Pert elevo la participacion ciudadana a una politica nacional en el proceso
de descentralizacion:

v Ley de Bases de la Descentralizacion.

v Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales.

v" Ley Organica de Municipalidades.

La base legal sobre la participacion ciudadana peruana, estan fortalecidos

bajo leyes en cuanto a la transparencia y libre acceso a la informacion sobre
asuntos publicos. (Jurado Nacional de Elecciones, 2008)

Tipos de participacion Ciudadana
La poblacion local puede participar en temas que les interesen de
diferentes formas:

a) Informando. Los ciudadanos solicitan frecuentemente conocer sobre
actividades, programas, proyectos o acciones.

b) Consultando. Personalmente presentamos ideas mediante de consultas,
foros, encuestas y talleres. También, las localidades pueden desarrollar
consultas a otras entidades.

c) Decidiendo juntos. Los integrantes de las organizaciones locales y sectores
de interés evallan, discrepan y contribuyen en las decisiones que vinculadas
a la poblacion.

d) Actuando juntos. Intervenimos en los convenios a través de la accion en

paralelo, con responsabilidad compartida.

Mecanismos de participacion ciudadana en el Perd

En nuestra legislacién, la Constitucion de 1993 y la Ley de Participacion
y Control Ciudadano (Ley 26300) contienen diversos mecanismos para la
participacion ciudadana en los asuntos publicos del pais. Garantiza el derecho de
los ciudadanos a participar en los asuntos publicos a través de referéndums,
iniciativas legislativas, juicio politico o juicio politico, y requisitos de rendicién
de cuentas.

Asimismo, hemos visto que nuestro pais cuenta con varios mecanismos de
participacion ciudadana, pero muchos de ellos no son muy empleados dada su

complejidad en su uso. En tanto, la constitucion determina que cualquier acto que
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prohiba o limite el ejercicio del derecho de los ciudadanos es nulo y punible, por
lo que no se puede restringir a los ciudadanos el uso de estos mecanismos para
permitir que los ciudadanos participen en la toma de decisiones publicas.

La participacion ciudadana puede darse a nivel nacional a traves de la
consulta y toma de decisiones ya través de los diversos mecanismos democraticos
de referéndum: consultas, referéndums o referéndums. Los llamados a estos
mecanismos surgen cuando se trata de trdmites a nivel nacional y de asignacién
de prestaciones publicas que afectan a todo el pais. Para evitar que la participacion
afecte la gobernabilidad, se deben excluir las l6gicas administrativas basadas en
la tecnologia y el conocimiento para un funcionamiento eficiente. (Jiménez).

El compromiso civico incluso puede tener lugar a nivel local o regional.
Por tanto, la participacion ciudadana no so6lo es importante en la toma de
decisiones del gobierno nacional, sino que incluso existen mecanismos para
garantizar la participacion ciudadana a nivel regional o local. Asi lo reconoce en
los lineamientos de politica y administracion regional la Ley de Organizacién del
Gobierno Regional tales como: rendicion de cuentas y la participacién ciudadana

Por ello, se dice que los gobiernos regionales se rigen por los principios
del presupuesto participativo y deben realizar audiencias publicas como minimo
dos veces al afio. En tanto, los gobiernos locales, la Ley de Ordenacion Urbana
define la participacion ciudadana, la responsabilidad y la inclusion como
principios de la proyeccion urbana.

Los municipios se rigen por un presupuesto anual participativo y deben
reconocer los requisitos de revocatoria y rendicion de cuentas municipales como
control vecinal. (Elena Conterno y otros., 2006)

Entre los mecanismos mas destacados de participacion ciudadana
establecidos en diversas normas del ordenamiento juridico nacional, que pueden
ser implementados por cualquier ciudadano, se pueden notar los siguientes:

. Prepuestas de reformas constitucionales

. Propuestas de ley

. Referéndum

. Propuesta para elaboracion de disposiciones regionales y locales

. Consultas previas

. Revocatoria de funcionarios
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. Remocion de funcionarios
. Consejos para coordinacion Regional
. Presupuestos participativos

. Solicitud de rendicién de cuentas

Principales mecanismos participativos en la actualidad

a)

Revocatoria de funcionarios: La Constitucion Politica de 1993 instituye,
en su Articulo 31° los ciudadanos en general tienen derecho a participar
en los asuntos pablicos mediante la remocion de autoridades. Asimismo,
el articulo 3 de la Ley de Participacion y Control ciudadano lo define como
una privacion de poder a sus autoridades. (Ley de los Derechos de
Participacion y Control Ciudadano, Ley N° 26300, 1994)

La revocatoria es determinada como: “la forma de control y modificacion
cuando las instituciones no siguen el acuerdo béasico de los mandatos
populares; no percibe apoyo por una variedad de razones puede ser una
desventaja en el desempefio de su funcién moralmente desafiada. Ni el
presidente ni los congresistas son afectos a revocatoria” (Jurado Nacional
de Elecciones, 2017).

Los alcaldes, concejales y autoridades locales electas pueden ser
destituidos de sus cargos a través del mecanismo de revocacion.

El mecanismo de remocidn por revocatoria es muy utilizado en nuestro
pais, especialmente en las zonas rurales. En lo que respecta al proceso
revocatorio, es importante mencionar que “aplicaba solo a los municipios,
inicialmente y ahora se aplica a los municipios regionales. En 1997 se
realizaron 60 consultas publicas sobre cancelacion en igual nimero de
municipios.

Estos procesos revocatorios generalmente sucedieron en areas rurales con
baja poblacion, y la pobreza y la pobreza extrema dominan. Algunos
analistas explican estos datos como una manifestacion del interés de los
ciudadanos en una participacién efectiva (Jurado Nacional de Elecciones,
2017).



29

Las revocatorias se emplean mayormente en distritos de reducida
poblacién y con preponderancia de pobreza. Y se expone a lo que indica
el Tanaka M.:

“Se puede observar que el aumento de los procesos
revocatorios ha coincidido con el aumento del nimero de conflictos
sociales entre instituciones y ciudadanos, por lo que la promocion
del control del poder no da solucién al problema de la
representacion, al contrario. en algunos casos exacerban las luchas
entre facciones, la debilidad de los actores politicos y la
inestabilidad de las instituciones politicas. Cuando la competencia
politica por la representacion es intensa, encontramos que la
diversidad de actores politicos y de apoyo social es muy variable, y
que el proceso de destitucion es una extension de esta competencia.
Dado que las autoridades fueron elegidas con muy baja
participacion electoral y tienen poca legitimidad social entre la
poblacién, las acusaciones de corrupcion o malversacion son
generalizadas. Asi, el proceso de abolicion acaba intensificando
mas que resolviendo disputas fraccionales y personales por cargos
representativos que van mas alla de la competencia partidista y no
encuentran otra expresion. Todo esto muestra claramente por qué
simplemente facilitar el proceso de destitucion exacerba en lugar de
resolver el problema de la legitimidad politica. ” (Tanakara, 2007).

La existencia de una formula que agilice la censura de funcionarios, no es
sinénimo de la resolucidn de los problemas en representacion, en cambio
provoca la debilidad de las figuras politicas y el desequilibrio de la
institucionalidad, el cual nuestro pais ya tiene mermado, en especifico
porque no existen suficientes partidos politicos que mantengan una linea
politica definida, el cual redna un nimero significativo de ciudadanos.

Otra dificultad adicional con el revocamiento de autoridades es que una
vez que se eliminan al responsable indeseable o impopular, surge un tercer
problema: no hay garantia de que un alcalde o presidente de distrito,
concejal o regidor sustituto tenga mas poder que la persona que elimino la

legitimidad politica principal. Es trascendental corregir el uso actual del
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revocatorio para hacerlo mas efectivo y no en beneficio de un individuo o
grupo de ciudadanos.

Rendicién de Cuentas. La constitucion politica participa que todos los
ciudadanos tienen derecho a ser parte en los asuntos publicos y exigir
responsabilidades. Como obligacion es “el derecho a formular preguntas a
las autoridades sobre la ejecucion del presupuesto y manejo de recursos.
Los privilegios de las instituciones pueden ser anulados o revocados".
Ademaés, la Ley de Derechos de Participacion y Control Ciudadano
también establece la responsabilidad.

Consulta Previa: lo necesita de la gestion en su conjunto, requiriendo
constantemente interaccion entre las partes involucradas, en el marco legal

ordinario y general quienes regulan los procedimientos administrativos.

Gestion Municipal

Segun Asencio Romero en su libro “El Libro de la Gestion Municipal,

Claves de éxito para politicos y directivos locales”, la administracion municipal

es de interés general y de servicio publico orientado al ciudadano. (p.3) (Romero,

2006).

De ese modo, para que dicho servicio publico sea de calidad, debe darse

mediante el uso de los recursos municipales eficiente y eficazmente. El gobierno

municipal debe tener en cuenta lo siguiente para lograr los objetivos de la gestion:

v

Ejecutar acciones conforme a los planes, programas, y documentos de
gestion para el funcionamiento de la administracion pablica municipal.
Los servidores publicos deben realizar el ejercicio responsable vy
transparente de sus funciones, ademas de gestores del cambio.

Los procedimientos y métodos de trabajo deben ser actualizados y
adecuados oportunamente.

Adecuado seguimiento, monitoreo y evaluacion de los planes, programas
y obras municipales.

Victor Manuel Jiménez en su libro “Plan Municipal de Desarrollo

Corregidora del Ayuntamiento 2015 — 2018 declard que “la planeacion establece

los compromisos que un gobierno municipal toma para ofrecer a sus pobladores

mejores condiciones en su calidad vida. Es la solucion de un conjunto de metas,



31

cursos de accion y estrategias, de acuerdo con los recursos y lineamientos
disponibles, para avanzar hacia la meta del progreso continuo, progresivo y
general de la ciudad, dirigido e incluido en los sectores publico, privado y privado.
sectores sociales. necesidades, consejos y consejos”. (p.9). (Victor Manuel, 2016)

Planificacion del desarrollo municipal
Es una forma eficaz para que las autoridades municipales planifiquen su
futuro deseado y lo realicen a través del proceso de autoconciencia y maduracion
de la sociedad civil y la administracion municipal en su conjunto, que pueden
brindar herramientas y procedimientos administrativos en recursos publicos y

satisfacer necesidades.

Fines en la planificacion participativa:
- Asegurar que los actores e instituciones sociales sean reconocidos por la
participacion popular y el ejercicio de sus derechos y responsabilidades.
- Darse cuenta del complejo proceso de desarrollo de la coordinacion de la
planificacion del entorno urbano y rural en la ciudad.
- Lograr una mayor eficiencia, sostenibilidad y equidad entre las operaciones e

inversiones municipales, mejorando su impacto econémico y social.

3.3 Bases conceptuales
Actores de la participacion
Partes gque intervienen activamente en mayor o menor medida en el proceso de accién
y/o participacion impulsada por alguno de los siguientes partidos: politicos,
tecnologos, subditos, ciudadanos no afiliados, etc.
Administracion local
La unidad de autogobierno territorial, que tiene la autoridad del municipio o
provincia, se considera la unidad mas cercana a los ciudadanos.
Agenda local
Procedimiento de participacion de informacion, debate y toma de decisiones en torno
a la elaboracion de planes y programas municipales.

Asociacion
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Una persona juridica o entidad que consiste en un grupo de personas fisicas que se
retnen libremente para participar en un propdsito comun y compartir conocimientos
y actividades.

Ciudadania

Los ciudadanos obtienen derechos como individuos (civiles, politicos, sociales) y
deberes para con la sociedad a traves del estatus legal y politico; fuera del poder para
actuar en la vida del estado.

Co-gestion

Un modelo organizacional en el que la responsabilidad recae en multiples agencias
o0 unidades que implementan, ejecutan y/o financian metas y actividades de manera
conjunta.

Corresponsabilidad

La responsabilidad compartida significa una conexion eficiente y estable entre el
gobierno y los ciudadanos en la toma de decisiones en politica provenientes de uno
0 mas procesos participativos. El término también se utiliza a menudo como
equivalente de co-gestion.

Cultura participativa

Algunos rasgos de una sociedad en la que la mayoria de los ciudadanos participan
diariamente en la labor de gobierno y brindan el espacio, las herramientas y las
instituciones para tal fin.

Democracia

Doctrina politica que aboga por la intervencion popular en el gobierno. El pueblo
domina el gobierno politico del pais. Todos los miembros de la comunidad son libres
de elegir a sus representantes.

Democracia participativa

Una forma de democracia basada en la participacion directa de los ciudadanos en la
toma de decisiones, ejecucion y control que afectan el gobierno de la sociedad. Un
modelo democratico en el que los ciudadanos tengan espacios de decision y
participen en la gestion administrativa.

Democracia representativa

Una forma de democracia empleada en representantes elegidos universalmente que
son responsables de tomar e implementar decisiones.

Derecho de informacion
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Los ciudadanos entienden la legitimidad de la autoridad del municipio y la gestion
de los servicios.

Interés general

Afecta a un grupo de personas y/oa una comunidad méas alla de los intereses
individuales.

Intervencion social

Laaccion de una institucion o unidad social para influir en las personas de la sociedad
para lograr un cambio beneficioso.

Metodologias participativas

Una herramienta de intervencion comunitaria que busca la participacion de los
habitantes en las decisiones relevantes a la comunidad.

Municipio

Organo politico representativo encargado de la defensa de los intereses de la
comunidad, con autonomia, personalidad juridica y capacidad para el pleno
cumplimiento de sus funciones como unidad bésica local de una organizacion

territorial nacional.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1 Ambito
El campo de la investigacion se refirio a la Municipalidad provincial de Ambo
—Huanuco, ya que los resultados conseguidos fueron extensivos a la poblacion hacia

la cual se orienta el estudio.

4.2 Tipo y nivel de investigacion
A) Tipo de investigacion:

En funcidn del proposito de estudio, su naturaleza como problemas y objetivos
planteados, el estudio se considera como aplicada; pura o béasica dado que los
conceptos desarrollados se hacen bajo un marco de conocimiento sobre la
participacion ciudadana a fin de ser aplicados en las diversas areas de la
Municipalidad provincial de Ambo. Periodo 2019.

La investigacion es correlacional dado que evalla si las variables se
encuentran vinculadas. También para corroborar si un aumento o reduccién en una
variable forma parte del aumento o degradacion de la otra variable.

A su vez es un estudio es de masas, ya que estudia por qué el individuo se
contagia de la conducta de los demas y se restringe de repetir esa conducta sin
cuestionar nada en este caso particular de control interno.

B) Nivel de investigacion:

Segun los objetivos del presente proyecto de investigacion el nivel de la misma

es, descriptivo/correlacional, ya que permitira describir la influencia entre la

participacion ciudadana y la gestion municipal.

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Descripcion de la poblacion
La poblacion de estudio se compuso de 100 trabajadores municipales y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Ambo.
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TABLA N° 01
MUNICIPALIDADES PROVINCIAL DE AMBO- HUANUCO

NO AREA TOTAL

1 Concejo Municipal 5

2 Alcaldia 2

3 Gerencia municipal 5

4 Organos consultivos 10

5 Organos de control institucional 10

6 Organos de asesoramiento 10

7 Organos de apoyo municipalidad 10

8 Organos de linea 10

9 Organos desconcentrados 10

10 Usuarios 28

TOTAL 100

Fuente : Municipalidad Provincial de Ambo
Elaboracion : Propia

4.3.2 Muestra y método de muestreo

En el presente informe de investigacion se seleccioné empleando el
muestreo no probabilistico, en razén que la tesista eligié de manera voluntaria la
muestra representativa conformada por 30 trabajadores y usuarios que laboran y
requieren los servicios publicos en la municipalidad. EI muestreo es intencional e
incorpora el 30% de la poblacién.

4.3.3 Criterios de inclusion y exclusion
A) Inclusion

Se encuentran incluidos todos trabajadores y usuarios que se vean
directamente beneficiados por la gestion de la municipalidad provincial de Ambo,
ya sea en el marco social, de inversion y de apoyo en temas vinculados a la

evaluacion de la capacidad administrativa del Gobierno local.
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B) Exclusion
El presente estudio no considera solo personas y trabajadores que tengan
intereses en comun con la municipalidad provincial de Ambo, ya sea como ente
regulador, un trabajador que desempefie actividades enfocadas a materializar la
gestidn, en tanto los usuarios que participen deberan contar con conocimientos

pertinentes para contestar sobre los items de evaluacion.

4.4 Disefio de investigacion
a) Disefio de investigacion.
El disefio utilizado en la investigacion fue el disefio no experimental, con

su variante transeccional.

b) Esquema.
El esquema de la referida investigacion se indica a continuacion:

Descriptivo/correlacional

Gréfico:

Xi
Mo r

Yi
Donde:
Mo  : Muestra
Xi : Variable independiente (Participacion ciudadana)
Yi : Variable independiente (Gestion Municipal)

r : Relacion

4.5 Técnicas e instrumentos
En el desarrollo de los planteamientos de estudio se recurre al uso de

técnicas de investigacion como a los determinados instrumentos:

4.5.1 Técnicas
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En el cumplimiento de los planteamientos de estudio se recurre al empleo
de técnicas de investigacion como a los siguientes instrumentos:
a) Técnicas de recojo de datos

e Laencuesta: Estatécnica nos permite recolectar datos e informacion que
un grupo de individuos brindan sobre si mismos o en relacion a un tema
en particular o asunto de interés para una investigacion propuesta.

e La observacion: Es una técnica que implica el uso de los sentidos para
registrar cualquier hecho, fendbmeno o situacion relevante para el estudio
en curso que nos permitird observar la variable objeto de estudio y su
comportamiento.

4.5.2 Instrumentos

o El cuestionario. Considerado como un grupo de preguntas obtenidas de
las variables en estudio, que a su vez generan items a evaluar bajo la
escalad de Likert.

El cual mantiene las siguientes caracteristicas:

No requiere un esfuerzo notable de parte del encuestado.
- Establecen las posibles respuestas.
- Facil de marcar.
- Siempre vinculado al tema.
- Esrelevante al objetivo.
- Facil de registrar, organizar y analizar.

Guia de observacion: Las herramientas relacionadas con la adquisicion de
comportamientos, eventos y/o situaciones estadn muy bien identificadas y ubicadas
en un contexto tedrico para su posterior escritura y explicacion de los
comportamientos.

4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
a) Lavalidacion del instrumento.

Para Hernandez (2006)

“La validez de las herramientas de estimacion se analiza contra todo
tipo de evidencia. En tanto mas evidencia haya el instrumento de medicion
de contenido, criterio y validez de constructo, mas cerca estard de
representar la variable que quiere evaluar ”. (Hernandez, 2006, p.284)

En tanto se siguieron los preceptos contemplados por el autor.
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Se incluyeron preguntas de retroalimentacion, destinadas a valorar el
concepto y los componentes del sistema de control interno y su relacion con
las actividades del area de suministro en el municipio provincial de Ambo -
Periodo 2019, donde se probd empiricamente la unidad de andlisis.

Validacion de contenido. Se considerd sefialar el concepto de las
variables: Auditoria de desempefio y Fortalecimiento de la gestion puablica.
En el &rea de abastecimiento de la Municipalidad provincial de Ambo, que se
encuentran relacionados de uno a uno. Cumpliéndose esta condicion para
considerarse valido.

Validacion de criterio. El instrumento esta avalado por expertos, entre
magister y doctores.

Validacion de constructo. El cuestionario se fortalecio al incluir un
mapa conceptual de indicadores como unidad de medida que define la
relacién entre cada punto del cuestionario y su correspondiente base teorica;
las principales variables son los indicadores de participacion ciudadana y
gestion municipal. Esta condicion se cumple, por lo que se valida
correctamente.
4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Se aplicd la prueba estadistica Alfa de Cronbach; para definir la
consistencia del test que mide la variable.

La formula de Alfa de Cronbach:

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

k E:;:J 5t
L P
k—l] [

t

i}

donde
» §7 eslavarianza el ftem |

. Sf es la varianza de los valores tolales observados

» k es el numero de preguntas o items.
El valor se obtuvo a través del SPSS V.22, que facilita el calculo de la

formula al crear una tabla de datos en la que las columnas representan las

variables (preguntas), las filas representan a las personas y los valores son los
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valores determinados. por los encuestados segun Likert como superficie
utilizada a escala.

Los resultados obtenidos del coeficiente de Alfa de Cronbach
ocurrieron aplicando el instrumento de 10 items sobre una muestra de 30

participantes.

TABLA N°02

Valores conseguidos por el alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
Varianza de 5P55 (22)
los items

Likert_5 0.88 0.71

Con esto se confirma:

Para la escala Likert en 5 puntos, el valor de varianza de los items

calculados fue de 0,88 en el rango de 0,7 a 0,9, estableciendo una buena

consistencia interna. La coincidencia de los dos ultimos datos se explica por el

hecho de que la matriz de correlacion de Pearson en realidad se calcula utilizando

el mismo método en ambos casos.

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

A) Técnicas para el procesamiento de datos

- Procedimiento

1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)
3)

En la ejecucion de la presente ocurrieron las siguientes acciones.
Se establecieron el problema general y especificos del estudio
Se establecieron el objetivo general y especificos del estudio
Definicion de hipdtesis general y especificas del estudio
Establecimiento de la poblacion

Establecimiento de la muestra para aplicar el instrumento.

También, se desarrollaron las siguientes tareas:
Se desarrollo el instrumento sobre la muestra.
Se organizaron los datos obtenidos de aplicacion del instrumento.

Tabulacion de la informacion bajo procedimientos estadisticos.
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4) Se generan los cuadros y graficos estadisticos presentados, interpretados y
detallados en conclusiones.
En la prueba de hipdtesis se realizaron los procedimientos:
Prueba de porcentajes
En la prueba de hipotesis a traves del cuestionario se utilizaron célculos
porcentuales para cada inciso de la pregunta y se resolvié mediante la siguiente

féormula:

NE = 100%
NF = X%

X= _(NF) x (100)
NF

Donde:

NE= Numero total de encuestados

NF= Numero de frecuencia en cada opcion.
La prueba X? (Chi Cuadrado)

La formula es la siguiente:

XE:E:::l{ E‘ }

Oi = Frecuencia observada

Ei = Frecuencia esperada

Acciones para aplicar la X? (Ji — Cuadrada)

Anota los valores de simbolos a utilizar, crea tablas de datos, afiade datos a
formulas, acepta o rechaza hipotesis y tomar decisiones.

El criterio de decisién nos indica que:

Si X2 es mayor que X2C entonces se rechaza Ho, si es menor entonces se acepta
Ho”
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B) Técnicas para el analisis de datos
SPSS se utiliza para la tabulacion ordenada de los datos obtenidos para
facilitar la ordenacion y clasificacion de los resultados, y los resultados se presentan
en forma de cuadros estadisticos; el analisis de la informacion se centra en la
prueba de hipdtesis; usando PORCENTAJE y CHI CUADRADO.
El anélisis y justificacion cientifica de los resultados se realiza con la prueba
de chi-cuadrado, que en estos casos se utiliza para determinar si existen diferencias

significativas entre las estimaciones, es decir, si son reales.

= B Prohahilidad superior a
0,05

4.7 Aspectos éticos
A) Con respecto al plagio: el estudio considera todas las fuentes empleadas en su
elaboracion y las cita conforme a la normativa vigente.
B) Con respecto a la dignidad humana: el estudio se aplico con el conocimiento y
autorizacion de los involucrados establecidos en un consentimiento informado.
C) Con respeto a la autonomia: la investigadora goza de autonomia para el
desarrollo y presentacidn de hallazgos, sin depender de otras instancias o terceros.

E) Con respecto a la objetividad: la investigadora considera la veracidad de la
informacién como una directriz que guia el campo de estudio y brajula moral
como tesista.

F) Con respecto a la confidencialidad: la informacion obtenida de los evaluados se
tratd con la mayor reserva.

H) Con respecto a la no-maleficencia: la investigadora plantea el estudio de manera
que no tenga efectos negativos en los participantes, sin intencion de causar mal y

respetando la voluntad del encuestado.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis descriptivo

Los datos recopilados por los instrumentos de investigacion se registran en
tablas y graficos para que cada dato pueda ser analizado cualitativa vy
cuantitativamente. En el caso de la prueba de chi-cuadrado, se utiliza para determinar
si existe una diferencia significativa entre las estimaciones, es decir, si lo observado

0 estimado es cierto frente a lo esperado o teorico.
Analisis de los datos de aplicacion del cuestionario bajo la Unidad de Analisis.
ENCUESTA

INDICADORES:

NIVEL DE GENERACION DE NUEVAS IDEAS Y DESARROLLO
DEL PLAN CONCERTADO.

Interrogante:

1. ¢Considera Ud. que la participacion ciudadana influye en la mejora de

la gestion de la Municipalidad Provincial de Ambo?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

e 15indicaron “Muy de acuerdo”, los cuales fueron el 50.00% del total.

e 12 indicaron “De acuerdo”, quienes alcanzaron el 40.00% del total
encuestado.

e 2indicaron “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, que llegaron al 7.00%.

e 1 encuestado respondio “En desacuerdo” que fue el 3.00%

e 0 encuestados respondieron “Muy en desacuerdo” siendo el 0.00%

La mayoria de los encuestados coincidieron estar de acuerdo que la
participacion ciudadana constituye una herramienta valiosa que influye en

la mejora de la gestion de la Municipio Provincial de Ambo. Habiendo



43

encuestados que se mostraron Ni de acuerdo ni en desacuerdos y uno no

estuvo de acuerdo.

CUADRO N° 01

PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION MUNICIPAL

1. ¢Considera Ud. que la participacion ciudadana influye en la mejora de la gestion

de la Municipalidad Provincial de Ambo?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy de acuerdo 15 48,4 50,0 50,0
De acuerdo 12 38,7 40,0 90,0
Tl Ni en acuerdo ni en ) 6.5 6.7 96.7
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,2 3,3 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Fuente : Cuestionario

Elaboracion : Propia
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PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION MUNICIPAL

1. { Considera Ud. que la participacion ciudadana influye en la mejora de la gestion de la Municipalidad
Provincial de Ambo?

15

Muy de acuerdo De acuerdo i en acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo
Fuente : Cuestionario
Figura : N°01
INDICADORES:

NIVEL DE GENERACION DE NUEVAS IDEAS Y DESARROLLO
DEL PLAN CONCERTADO.

Interrogante:

2. ¢Ud. esta de acuerdo que el nivel de generacion de nuevas ideas
contribuye al desarrollo del plan concertado en la Municipalidad
Provincial de Ambo?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

e 24 seiialaron “Muy de acuerdo”, los cuales fueron el 80.00% del total.
e 4 sefalaron “De acuerdo”, quienes alcanzaron el 13.00% del total
encuestado.

e 0Oindicaron “Nien acuerdo ni en desacuerdo”, que significan el 0.00%.
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e 1 respondi6 “En desacuerdo” que equivale el 3.00% del total.

e 1 sefal6 estar “Muy en desacuerdo” que representa el 3.00%

En tanto, sobre relacion al item anterior, la mayor parte de los
encuestados, esta muy de acuerdo con que el nivel de generacién de nuevas
ideas contribuye al desarrollo del plan concertado en la Municipalidad

Provincial de Ambo. Hubo algunos encuestados que se mostraron en
desacuerdo.

CUADRO N° 02

NIVEL DE GENERACION DE NUEVAS IDEAS Y EL
DESARROLLO DEL PLAN CONCERTADO

2. ¢Ud. esta de acuerdo que el nivel de generacion de nuevas ideas contribuye
al desarrollo del plan concertado en la Municipalidad Provincial de Ambo?

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 24 77,4 80,0 80,0
De acuerdo 4 12,9 13,3 93,3
En desacuerdo 1 3,2 3,3 96,7
Muy en desacuerdo 1 3,2 3,3 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Fuente : Cuestionario

Elaboracion : Propia
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NIVEL DE GENERACION DE NUEVAS IDEAS Y EL
DESARROLLO DEL PLAN CONCERTADO

2. ;Ud. esta de acuerdo que el nivel de generacion de nuevas ideas contribuye al desarrollo del plan
concertado en la Municipalidad Provincial de Ambo?

25

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

Elaboracion: Propia

Figura: N° 02

INDICADORES:

PERCEPCION SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL Y
DESARROLLO DE CAPACITACIONES Y TALLERES PARA EL
PERSONAL

Interrogante:

3. ¢Ud. cree que la percepcion sobre la gestidn institucional mejoraria si
se desarrollara capacitaciones y talleres para el personal en la
Municipalidad Provincial de Ambo?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

e 3 se manifestaron “Muy de acuerdo”, llegando al 10.00% del total.
e 9 seflalaron “De acuerdo”, siendo el 30.00% del total encuestado.

e 10 indicaron “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, alcanzado el 33.00%.



47

e 5 sefialaron estar “En desacuerdo” siendo un el 17.00%

e 3 sefialaron “totalmente en desacuerdo” llegando al 10.00%

En este item un 33% de encuestados mostrd indiferencia al
responder sobre la relacion entre percepcion institucional y desarrollo de
capacitaciones y talleres del municipio provincial de Ambo, por otro lado,
un 30% esta de acuerdo en que estas variables si estan relacionada. Hubo

algunos encuestados que no estuvieron de acuerdo.

CUADRO N° 03

PERCEPCION SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL Y
DESARROLLO DE CAPACITACIONES Y TALLERES PARA EL
PERSONAL

3. ¢Ud. cree que la percepcion sobre la gestion institucional mejoraria si se desarrollara

capacitaciones y talleres para el personal en la Municipalidad Provincial de Ambo?

) ) .. Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 9,7 10,0 10,0
De acuerdo 9 29,0 30,0 40,0
Ni en acuerdo ni en
10 32,3 33,3 73,3
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,1 16,7 90,0
Muy en desacuerdo 3 9,7 10,0 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
Total 31 100,0
Fuente : Cuestionario

Elaboracion : Propia
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PERCEPCION SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL Y
DESARROLLO DE CAPACITACIONES Y TALLERES PARA EL
PERSONAL

3. ¢Ud. cree que la percepcién sobre la gestion institucional mejoraria si se desarrollara capacitaciones y
talleres para el personal en la Municipalidad Provincial de Ambo?

10

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo i en acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Elaboracion : Propia

Figura :N° 03

INDICADORES:
COLABORACION ENTRE CIUDADANOS Y DESEMPENO DE LA
GESTION PUBLICA

Interrogante:

4. ¢Considera Ud. que el desarrollo de colaboracion entre ciudadanos
aporta a mejorar el desempefio de la gestion publica en la Municipalidad
Provincial de Ambo?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

o 20 indicaron “Muy de acuerdo”, alcanzando el 67.00% del total.
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o 10 expresaron “De acuerdo”, y fueron el 33.00% del total.

Todos los evaluados con conocimientos integro y limitados sobre
participacion ciudadana consideran que el desarrollo de colaboracion entre
ciudadanos aporta a mejorar el desempefio de la gestion publica en la
Municipio Provincial de Ambo.

CUADRO N° 04

COLABORACION ENTRE CIUDADANOS Y DESEMPENO
DE LA GESTION PUBLICA

4. ¢ Considera Ud. que el desarrollo de colaboracion entre ciudadanos aporta a

mejorar el desempefio de la gestién publica en la Municipalidad Provincial de Ambo?

Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 20 64,5 66,7 66,7
De acuerdo 10 32,3 333 100,0
Total 30 96,8 100,0

Perdidos  Sistema 1 3,2

Total 31 100,0

Fuente : Cuestionario

Elaboracion : Propia
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COLABORACION ENTRE CIUDADANOS Y DESEMPENO
DE LA GESTION PUBLICA

4. ; Considera Ud. que el desarrollo de colaboracién entre ciudadanos aporta a mejorar el desemperio de la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de Ambo?

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Elaboracion : Propia
Figura: N° 04

INDICADORES:

ORGANIZACION DE LOS CIUDADANOS Y EFICIENCIA LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Interrogante:

5. ¢Esta de acuerdo que una buena organizacién de los ciudadanos genera
eficiencia la administracion de los recursos en la Municipalidad
Provincial de Ambo? Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

o 8 indicaron “Muy de acuerdo”, logrando el 27.00% del total.

. 13 seflalaron “De acuerdo”, siendo el 43.00% del total de
encuestados.

. 7 indicaron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, sumando el 23.00%.

. 2 sefialaron estar “En desacuerdo” que sumaron el 7.00%
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Sobre la interrogante planteada, en su mayoria los participantes,
mencionaron estar de acuerdo que una buena organizacion de los
ciudadanos genera eficiencia en la administracion de los recursos en la
Municipio Provincial de Ambo. Algunos encuestados se mostraron

indiferentes y otros se mostraron no estar de acuerdo.

CUADRO N° 05

ORGANIZACION DE LOS CIUDADANOS Y EFICIENCIA LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

5. ¢ Esta de acuerdo que una buena organizacién de los ciudadanos genera eficiencia la
administracion de los recursos en la Municipalidad Provincial de Ambo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy de acuerdo 8 25,8 26,7 26,7
De acuerdo 13 41,9 43,3 70,0
Ni en acuerdo ni en 7 22,6 23,3 93,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6,5 6,7 100,0
Total 30 96,8 100,0

Perdidos  Sistema 1 3,2

Total 31 100,0

Fuente : Cuestionario

Elaboracion : Propia
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ORGANIZACION DE LOS CIUDADANOS Y EFICIENCIA LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

5. ¢ Esta de acuerdo que una buena organizacion de los ciudadanos genera eficiencia la administracion de los
recursos en la Municipalidad Provincial de Ambo?

125

10,0

75

Frecuencia

50

25

00
Muy de acuerdo De acuerdo i en acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Elaboracion: Propia

Figura: N° 05
INDICADORES:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y LA
ECONOMIA EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Interrogante:

6. ¢Ud. esta de acuerdo que los mecanismos de participacion ciudadana
mejoran la economia en la administracion de los recursos en la

Municipalidad Provincial de Ambo? Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

o 7 sefialaron “Muy de acuerdo”, alcanzando el 23.00% del total.
. 14 sefalaron “De acuerdo”, llegando al 47.00% del total.
° 7 marcaron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, sumando un 23.00%.

° 2 marcaron “En desacuerdo” sumando el 7.00%.
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Un gran porcentaje de participantes indicaron estar “De acuerdo”,
lo que consideran que los mecanismos de participacion ciudadana mejoran
la economia en la administracion de los recursos en la Municipio

Provincial de Ambo. Algunos evaluados se mostraron ni en acuerdo ni en
desacuerdo mientras otros no estuvieron de acuerdo.

CUADRO N° 06

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y LA
ECONOMIA EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

6. ¢Ud. esta de acuerdo que los mecanismos de participacion ciudadana mejoran la economia

en la administracién de los recursos en la Municipalidad Provincial de Ambo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Muy de acuerdo 7 22,6 23,3 23,3
De acuerdo 14 45,2 46,7 70,0
Ni en acuerdo ni en 7 22,6 23,3 93,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6,5 6,7 100,0
Total 30 96,8 100,0
Perdidos Sistema 1 3,2
31 100,0
Total

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y LA ECONOMIA EN
LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

6. ¢ Ud. esta de acuerdo que los mecanismos de participacion ciudadana mejoran la economia en la
administracion de los recursos en la Municipalidad Provincial de Ambo?

125

10,0

75

Frecuencia

50

25

0,0 3 3
Muy de acuerdo De acuerdo Mi en acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

Elaboracion : Propia
Figura : N° 06

INDICADORES:
CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA'Y EFICACIA

Interrogante:

7. ¢Piensa Ud. que la corresponsabilidad ciudadana contribuye a mejorar
la eficacia en la administracion de los recursos en la Municipalidad
Provincial de Ambo?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

o 23 contestaron “Muy de acuerdo”, siendo un 77% del total.

. 4 contestaron “De acuerdo”, alcanzando un 13.00% de evaluados.

. 3 contestaron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, alcanzando el
10.00%.



55

De acuerdo a la informacion mostrada, la mayoria de participantes
indicaron estar de acuerdo que la corresponsabilidad ciudadana apoya en
mejorar la eficacia en la administracion de los recursos en la
Municipalidad Provincial de Ambo. Algunos evaluados se mostraron

indiferentes al responder.

CUADRO N¢ 07

CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA'Y EFICACIA

7. ¢Piensa Ud. que la corresponsabilidad ciudadana contribuye a mejorar la eficacia en la
administracion de los recursos en la Municipalidad Provincial de Ambo?

Frec Por Porcent Porcent
uencia centaje aje valido aje acumulado

Valido Muy de acuerdo 23 74,2 76,7 76,7

De acuerdo 4 12,9 13,3 90,0

Ni en acuerdo ni en 3 9,7 10,0 100,0

desacuerdo

Total 30 96,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 3,2
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia
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CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA'Y EFICACIA

7. ¢ Piensa Ud. que la corresponsabilidad ciudadana contribuye a mejorar la eficacia en la administracion de
los recursos en la Municipalidad Provincial de Ambo?

25

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo i en acuerdo ni en desacuerdo

Elaboracion : Propia
Figura : N° 07

INDICADORES:
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA E
INFORMACION PUBLICA TRANSPARENTE

Interrogante:

8. ¢Considera Ud. que las actividades de participacion ciudadana cooperan
a disponer informacién puablica transparente en la Municipalidad
Provincial de Ambo?

Interpretacion:

Sobre las 30 personas encuestadas, conseguimos:

. 1 respondid “Muy de acuerdo”, lo que representa el 3.00% del total.
. 13 contestaron “De acuerdo”, siendo el 43.00% del total encuestado.
. 9 contestaron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, sumando el 30.00%.
J 5 sefialaron “En desacuerdo” alcanzando el 17.00%

o 2 respondieron “Muy en desacuerdo” sumando el 7.00%
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Un mayor porcentaje considero estar de acuerdo que las actividades
de participacion ciudadana cooperan a disponer datos publicos
transparente en la Municipalidad Provincial de Ambo. Hubo un gran grupo

mostro indiferencia y algunos indicar no estar de acuerdo.

CUADRO N° 08

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA E
INFORMACION PUBLICA TRANSPARENTE

8. ¢ Considera Ud. que las actividades de participacion ciudadana cooperan a disponer

informacion publica transparente en la Municipalidad Provincial de Ambo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido

Perdidos
Total

Muy de acuerdo 1 3,2 3,3 3,3
De acuerdo 13 41,9 43,3 46,7
Ni en acuerdo ni en 9 29,0 30,0 76,7
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,1 16,7 93,3
Muy en desacuerdo 2 6,5 6,7 100,0
Total 30 96,8 100,0
Sistema 1 3,2

31 100,0

Fuente: Cuestionar
Elaboracion : Propia
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ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA E
INFORMACION PUBLICA TRANSPARENTE

8. ;i Considera Ud. que las actividades de participacion ciudadana cooperan a disponer informacion publica
transparente en la Municipalidad Provincial de Ambo?

125
10,0
o
[5]
=
g s
(5]
s
[
50
25
00
Muy de acuerdo De acuerdo i en acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo
Elaboracion : Propia
Figura : N° 08
INDICADORES:

AGENDAS CON TEMAS DE INTERES COMUN Y
TRANSPARENCIA EN LA ACTUALIZACION DE INFORMACION

Interrogante:

9. ¢Piensa Ud. que las agendas con temas de interés comun realizadas por
la ciudadania contribuyen a mantener mayor transparencia en la

actualizacion de informacion en la Municipalidad Provincial de Ambo?

Interpretacion:

Sobre las 30 personas evaluadas, conseguimos:

o 25 contestaron “Muy de acuerdo”, siendo un 83% del total.

. 5 contestaron “De acuerdo”, alcanzaron un 17.00% del total
encuestado.
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Los evaluados, en su gran mayoria, respondieron estar “Muy de
acuerdo” en esta interrogante, que las agendas con temas de interés comun
realizadas por la ciudadania contribuyen a mantener mayor transparencia
en la actualizacion de informacion en la Municipalidad Provincial de
Ambo.

CUADRO N° 09

AGENDAS CON TEMAS DE INTERES COMUN Y
TRANSPARENCIA EN LA ACTUALIZACION DE INFORMACION

9. ¢Piensa Ud. que las agendas con temas de interés comun realizadas por la
ciudadania contribuyen a mantener mayor transparencia en la actualizacién de informacion

en la Municipalidad Provincial de Ambo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Muy de acuerdo 25 80,6 83,3 83,3
De acuerdo 5 16,1 16,7 100,0
Total 30 96,8 100,0

Perdidos  Sistema 1 3,2

Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia



60
FIGURA N° 09

AGENDAS CON TEMAS DE INTERES COMUN Y
TRANSPARENCIA EN LA ACTUALIZACION DE INFORMACION

9. ¢ Piensa Ud. que las agendas con temas de interés comun realizadas por la ciudadania contribuyen a
mantener mayor transparencia en la actualizacion de informacion en la Municipalidad Provincial de Ambo?

25

20

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo

Elaboracion: Propia
Figura N°: 09

INDICADOR:
ACCIONES SOBRE PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD Y LA
CALIDAD DE INFORMACION PUBLICA
Interrogante:
10. Considera Ud. que si la ciudadania tomara acciones sobre problemas de
la comunidad mejoraria la calidad de informacion publica en la

Municipalidad Provincial de Ambo

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

e 9 contestaron “Muy de acuerdo”, alcanzando un 30.00% del total.
e 15 contestaron “De acuerdo”, siendo un 50.00% del total encuestado.

e 3 contestaron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, siendo un 10.00%.
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e 2 “En desacuerdo” que sumaron el 7.00%

e | “Muy en desacuerdo” alcanzando un 3.00%

Los evaluados bajo este item sefialaron en su mayoria de acuerdo a
la pregunta, ellos consideran que si la ciudadania tomara acciones sobre
problemas de la comunidad mejoraria la calidad de la informacion pablica
en la Municipalidad Provincial de Ambo. Mientras que algunos mostraron

indiferencia y otros indicaron estar en desacuerdo.

CUADRO N° 10

ACCIONES SOBRE PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD Y LA
CALIDAD DE INFORMACION PUBLICA

10. ¢ Considera Ud. que si la ciudadania tomara acciones sobre problemas de la comunidad

mejoraria la calidad de informacion publica en la Municipalidad Provincial de Ambo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Valido Muy de acuerdo 9 29,0 30,0 30,0
De acuerdo 15 48,4 50,0 80,0
Ni en acuerdo ni en 3 9,7 10,0 90,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 6,5 6,7 96,7
Muy en desacuerdo 1 3,2 3,3 100,0
Total 30 96,8 100,0

Perdidos  Sistema 1 3,2

Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia
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ACCIONES SOBRE PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD Y LA
CALIDAD DE INFORMACION PUBLICA

10. ; Considera Ud. que si la ciudadania tomara acciones sobre problemas de la comunidad mejoraria la
calidad de informacion publica en la Municipalidad Provincial de Ambo?

15

Frecuencia

Muy de acuerdo De acuerdo i en acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Elaboracion: Propia
Figura: N° 10

5.2 Analisis inferencial y/o contrastacion de hipétesis

a) Analisis inferencial sobre las hipotesis secundarias

Hipotesis especifica N° 1

H) = Hipdtesis Nula

Si no existe una adecuada disposicién social para participar por parte
de la poblacion de Ambo, entonces no hay influencia en la problematica
institucional de la municipalidad provincial de Ambo.

H 1) Hipdtesis Alterna

Si existe una adecuada disposicion social para participar por parte
de la poblacion de Ambo, entonces esto influye en la problematica
institucional de la municipalidad provincial de Ambo.



TABLA N° 11

DISPOSICION SOCIAL PARA PARTICIPAR Y PROBLEMATICA
INSTITUCIONAL

ESCALA
VARIABLES
N° a b C d
Participacion ciudadana y gestion
1 - 1512 2 |1
municipal

Nivel de generacion de nuevas ideas y

desarrollo del plan concertado.

Percepcidn sobre la gestion
institucional y desarrollo de
capacitaciones y talleres para el

personal

Colaboracién entre ciudadanos y

4 desempefio de la gestion pablica 20110 0 0
TOTAL 62 35 12 7
H1 a b C d e N
Opc.
Oi 62 35 12 7 4 120
Ei 24 24 24 24 24 120

X2 =99.9166667

Numero de Filas (r) = 4
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =12
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El valor critico de la prueba, en funcién de 12 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 21.0260698

Como la X2 =99.9166667> X2 ¢ = 21.0260698, en tanto se rechaza la Ho

Hipotesis especifica N° 2

H) = Hipdtesis Nula

Si no existe una adecuada organizacion dentro de la municipalidad

provincial de Ambo, entonces no influye en la y la administracion de los

recursos de dicha municipalidad.

H 1) Hipdtesis Alterna

Si existe una adecuada organizacion dentro de la municipalidad provincial

de Ambo, entonces esto influye en la administracion de los recursos de dicha

municipalidad.
TABLA N° 12

ORGANIZACION Y LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

ESCALA
N° VARIABLES
a b c
Organizacion de los ciudadanos y
5 |eficiencia la administracion de los 8 | 13| 7
recursos
Mecanismos de participacion
6 |ciudadanay la economiaen la 7 |14 7
administracion de los recursos
Corresponsabilidad ciudadana y
T 23| 4 | 3
eficacia
TOTAL 38 | 31 | 17




H1 a b C d e N
Opciones
Oi 38 31 17 4 0 90
Ei 18 18 18 18 18 90
X2 = 60.55555556
Numero de Filas (r) =3

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8
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El valor critico de la prueba, en funcién de 8 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 15.5073

Como la X2 = 60.55555556 > X2 ¢ = 15.5073, en tanto se rechaza la Ho

Hipodtesis especifica N° 3

H) = Hipdtesis Nula

Si existe un Compromiso de la poblacion en participar activamente,
entonces no influyen en la transparencia en la gestion de la municipalidad

provincial de Ambo.

H (1) Hipdtesis Alterna

Si se genera un compromiso de la poblacién en participar activamente,

entonces influyen en la transparencia de la municipalidad provincial de

Ambo.
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TABLA N° 13

COMPROMISO Y TRANSPARENCIA

ESCALA
N° VARIABLES

a | b | c | d| e

Actividades de participacion
8 ciudadana e informacion 1 (13| 9 5 2

publica transparente

Agendas con temas de interés
9 comun y transparenciaenla | 25 | 5 0 0 0

actualizacién de informacion

Acciones sobre problemas de
10 lacomunidady lacalidadde | 9 | 15 | 3 2 1

informacion puablica

TOTAL 35 (13312 | 7 3
H1 a b c d e N
Opciones
Oi 35 |33 (12 |7 3 90
Ei 18 |18 |18 |18 |18 |90

X?=49.77777778

Numero de Filas (r) =3
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8

El valor critico de la prueba, en funcién de 8 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 15.5073131
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Como la X? = 49.77777778 > X? ¢ = 15.5073131, por tanto se rechaza la Ho.

HIPOTESIS GENERAL
H) = Hipdtesis Nula

La participacion ciudadana activa no influye positivamente en la gestion de la

municipalidad provincial de Ambo 2019.
H 1) Hipdtesis Alterna

La participacion ciudadana activa influye positivamente en la gestion de la

municipalidad provincial de Ambo 2019.

PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION MUNICIPAL

ESCALA
N° VARIABLES

A | blc|d

1 | Participacion ciudadana y gestién municipal | 15 2 121

Nivel de generacion de nuevas ideas y

desarrollo del plan concertado.

Percepcion sobre la gestion institucional y
3 | desarrollo de capacitaciones y talleres parael | 3 9 |10] 5
personal

Colaboracion entre ciudadanos y desempefio

de la gestion publica

Organizacion de los ciudadanos y

eficiencia la administracion de los recursos

Mecanismos de participacion ciudadanay la
6 economia en la administracion de los 7 14 | 7|2

recursos

7 Corresponsabilidad ciudadana y eficacia 23 4 1310

Actividades de participacion ciudadana e

informacidn puablica transparente
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Agendas con temas de interés comun y
9 transparencia en la actualizacion de 25 51010
informacion
Acciones sobre problemas de la comunidad y
10 ] ) _ _ 9 15132
la calidad de informacién pablica
TOTAL 135 | 99 |41 18
H1
) a b c d e N
Opciones
Oi 135 99 41 18 7 300
Ei 60 60 60 60 60 300

X2=201.333333

Numero de Filas (r) =10
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 36

El valor critico de la prueba, en funcién de 36 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 50.9985

Como la X? = 201.333333 > X? ¢ = 50.9985, por tanto, se rechaza la Ho.

5.3 Discusion de resultados
Discusién de resultados de las hip6tesis secundarias
Discusién de la Sub hipétesis 1

Jesus Hernandez Aristu. (2011) manifiesta lo siguiente:

“El compromiso civico ha sido parte de la democracia del gobierno de la ciudad

durante décadas. Con su ayuda, intentan superar la insatisfaccion democratica.

Tal accion democratica requiere supuestos y condiciones que la hagan posible:

voluntad politica, estrategias participativas y estructuras que la sustenten,
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conjugando diferentes aspectos intelectuales, politicos, técnicos, técnicos y

cotidianos.”
La hipdtesis se comprueba sobre el hecho de la existencia de una relacion entre la
disposicion social para participar y problematica institucional de la
Municipalidad Provincial de Ambo- Departamento de Huanuco. por tanto, se
confirma el postulado de la hipotesis sobre la muestra de 30 evaluados, pues el valor
de X%es 99.91666667 lo que indica la existencia de una correlacion positiva entre las
variables de las hipotesis, de manera estadisticamente significativa al ser un valor
superior al (valor critico de la Ji — cuadrada) X?C = 21.0260698.

Discusion de la Sub hipoétesis 2

Mauricio Merino (1995) manifiesta lo siguiente:
“El concepto de compromiso civico se refiere a una serie de actividades o
iniciativas destinadas a promover el desarrollo local y la democracia
participativa. Integrar a las comunidades en las campafias politicas. Se basa en
una serie de mecanismos diferentes para que los ciudadanos puedan acceder de
forma independiente a las decisiones gubernamentales sin participar en la
administracion publica o en un partido politico.”

Si existe una adecuada organizacion por parte de los ciudadanos en su participacion

ciudadana, entonces esto va a influir en el mejoramiento de la administracion de los

recursos de la municipalidad provincial de Ambo.

La hipotesis se corroboré en el hecho de que la organizacién de los ciudadanos en su

participacion influye en el mejoramiento la administracion de los recursos de la

municipalidad provincial de Ambo. Se acepta la propuesta de hipotesis sobre la

muestra de 30 evaluados, dado que el valor de X? fue 60.55555556 que indica la

existencia de una correlacion positiva entre las variables de las hipétesis, y

estadisticamente significativa al encontrarse por sobre el (valor critico de la Ji —

cuadrada) X?C = 15.5073

Discusion de la Sub hipdtesis 3
Segun el principio 10 del Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la
Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América

Latina y el Caribe, se afirma lo siguiente:
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“En la medida en que el derecho a la participacion ciudadana y al acceso a la
informacion publica es fundamental desde una perspectiva de desarrollo
sostenible, este derecho a la informacién y participacion ciudadana va a la par
del derecho a la justicia ambiental, particularmente en sus dimensiones social y
ambiental. La participacion informada asegurard la efectividad de una
democracia dinamica caracterizada por la transparencia, la influencia de las
opiniones de las personas en las decisiones que las afectan y el acceso real a la
justicia de toda la sociedad, especialmente en materia ambiental.”

La hipdtesis se corrobord en el hecho de que el compromiso de la ciudadania
influye en el grado de transparencia en la gestion de la municipalidad de Ambo. Se
acepta la propuesta de hipétesis sobre la muestra de 30 evaluados, pues el valor de X2
fue 49.77777778 que indica la existencia de una correlacion positiva entre las variables
de las hipdtesis, y estadisticamente significativa al encontrarse por sobre el (valor critico
de la Ji — cuadrada) X?C = 15.5073.

5.4 Aporte cientifico de la investigacion
Toda investigacion esta conectada con la intencién de mejorar y transformar
no solo a los actores sociales involucrados, sino también a sus préacticas.
Logicamente, esto requiere que el investigador se pregunte constantemente, con una
rica imaginacion, intuicion y ganas de acercarse y comprender la realidad que

estudia.

A través de los afios la participacion ciudadana ha evolucionado de tal forma
que se convirtio en pieza fundamental para la democracia con ciudadanos dispuestos
a generar un gran precedente en el desarrollo de sus comunidades. Muchos estan de
acuerdo que la participacion ciudadana es relevante pues permite convertirnos en
actores sociales involucrados en los asuntos publicos, sin embargo, también hay
pensamientos opuestos a esto que afirman que estas acciones participativas retrasan

la toma de decisiones oportunas. Analicemos estos dos puntos de vista.

La participacién ciudadana segun Bolos (1995) se sefiala como el surgimiento
de individuos y grupos sociales en diversas etapas de descubrimiento y solucién de

problemas de interés pablico (1995). Esto significa que la gente se encuentra de
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manera constante en los procesos de toma de decisiones que corresponden a lo
colectivo por ejemplo tenemos aquellos métodos de participacion determinados por
el estado: la iniciativa de ley, referendum, contraloria social, voto popular,

presupuesto participativo, etc.

La participacion ciudadana activa permite el involucramiento responsable de
los miembros de una comunidad para asi luchar contra los problemas sociales
existentes. Podemos afirmar que la cooperacion y colaboracion nos llevan a la
busqueda del bien comdn que resalta su orientacion hacia el progreso social, es por
ello que muchos consideran que, si los ciudadanos se incluyen en el manejo de los

asuntos de la comunidad, el beneficio siempre es mayo.

Asimismo, la participacion ciudadana y la adaptacion de la sociedad civil se
consideran componentes clave para el fortalecimiento de las democracias, ya que
permiten el control de la gestion gubernamental, la articulacion de necesidades v el
pluralismo necesario para fortalecer las democracias. (Programa de Naciones Unidas

para el desarrollo, 2004)

Del lado opuesto, existen pobladores que propician un bajo involucramiento de
la poblacion en sociedad y politica, principalmente debido al malestar civico a causa
de la falta de sinergia entre los representantes politicos y los ciudadanos, agudizado
a los casos de corrupcidn en el espectro politico, factor que incide en la disuasion del
sufragio. Muchos se sienten no escuchados y prefieren dar mayor importancia a sus
actividades particulares que a los temas publicos, esto genera decepcion e impotencia
al no sentirse escuchados ademas son menos comprometidos con el bien comun. Un
claro ejemplo de ello viene siendo las relaciones entre el Estado y sectores de la
sociedad en nuestro pais, no siendo las mejores pues demostraron su centralismo en
su forma de gobernar. La centralizacion como concentracion de poder politico y
econdmico genera un grave desequilibrio entre Lima y otros sectores. Por lo tanto,
estd claro que la exclusion social y econdémica también tiene una dimension

territorial.
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Las elecciones municipales no son del mejor valor cultural, ya que la politica
parece centralizada y no confia en un liderazgo pretencioso, que esta lejos de ser un
buen gobierno. En ese sentido se puede decir que hay una doble delegacién, por un
lado, cuando se eligen los mandatarios, se distancian de los ciudadanos y deciden por
ellos, y muchas veces en contra de ellos, prometen los mandatarios, pero cuando

Ilegan en. gobierno, no se ven obligados a por lo menos mantener sus promesas.

Tomando en cuenta los puntos antes mencionados, es importante avanzar hacia
una cultura de participacion que toque todos los aspectos de la sociedad, incluyendo
la educacidn, el trabajo, la politica formal, para que la participacion no sea solo un
acto en las urnas cada cuatro anos, sino que fortalezca “opiniones” sobre la sociedad.

pregunta, pero es una parte importante de nuestra responsabilidad social.

La participacion plena y verdadera significa compartir el poder, pero como
nunca ha sido un don del poder, su captura requiere capacidad organizativa,
precisamente de la que carecen quienes han sido histéricamente marginados, y la
participacion en estas funciones es parte legitima del fin.

Finalmente, cabe recordar que la participacion ciudadana es en si misma un
valor democrético, ya que es expresion de autogobierno, libertad y lucha social; los
resultados o logros especificos del proceso de participacién no deben medirse por los
estandares u objetivos alcanzados, sino por las preocupaciones de los ciudadanos y
los impactos reales. En otras palabras, "la participacion no es suficiente para prevenir
la desigualdad social, pero la desigualdad social en realidad estd asociada con poca
0 ninguna participacion”. (Ocles, 2010, p. 97).
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CONCLUSIONES

Se concluye que la adecuada participacion ciudadana influye positivamente en

la gestion de la Municipalidad Provincial de Ambo.

Se concluye que la disposicion social para participar bien direccionados influye
en la mejora de problematica institucional en la gestion de la Municipalidad

Provincial de Ambo.

Se concluye que una adecuada organizacién por parte de los ciudadanos en su
participacion, influyen en el mejoramiento la administracion de los recursos de la

municipalidad provincial de Ambo.

Se concluye que el compromiso ciudadano en participar activamente influye

en la transparencia de la gestion de la Municipalidad Provincial de Ambo.
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SUGERENCIAS

Se sugiere tener en cuenta participacion ciudadana ya que a través de ella se

lograra valor publico positivo en la gestion del municipio Provincial de Ambo.

Se sugiere tomar en cuenta e incentivar la disposicion social de la poblacion ya
que permitird ser parte de la solucidn de problematica institucional en la gestion

del Municipio Provincial de Ambo.

Se sugiere aplicar métodos y formas de organizacion efectivas por parte de los
ciudadanos para su participacion ya que esto repercutird en la correcta

administracion de los recursos del municipio provincial de Ambo.

Se sugiere que se motive e incentive al compromiso ciudadano en su
participacion para impulsar mayor transparencia de la gestion de la Municipio
Provincial de Ambo.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO — PERIODO 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES ‘ INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Nivel:
¢En qué medida la| Determinar en qué medida la | La  participacion  ciudadana VI: Participacion ciudadana Explicativo
participacion  ciudadana | participacion ciudadana | influye negativamente en la ) ' Tipo:
influye en la gestion de la | influye en la gestion de la | gestion de la Municipalidad . . . Aplicada
municipalidad  Provincial | municipalidad Provincial de | Provincial de Ambo. Periodo VD: Gestion Municipal Profundidad:
de Ambo? Periodo 2019. | Ambo. Periodo 2019. 2019. Explicativo/descriptiva/correlacional.
ESF’ECIFI(}OS ESPECIFICOS ESPECI.FICASf' . _ 3 _ Ca.racter.
a) ¢De qué  manera la a) Conocer de qué manera la a) La _d_lsposmlon social para DIMENSIONES v" Nivel de: generacion de nuevas |_dea§ Mixto
dlsp_os_lcmn social para disposicion  social para part|C|pa,r. repercute en la| Disposici6n social v" Percepcién sobre Iagestllqnmstltucmnal. Marco:
participar repercute en la S problemética Institucional de . v Desarrollo de colaboracién Campo
problemética participar repercute en la la Municipalidad Provincial de para participar. Fuente:
S problemética institucional - o -
institucional de la de la  Municipalidad Ambo. Periodo 2019. v Problematica v Desarrollo del Plan Concertado. Primarias y secundarios
Municipalidad L T v Capacitacion y talleres para el personal. | Estudios al que dan lugar: Encuestas.
Provincial de Ambo? Pro_vmual de  Ambo. institucional. v Desempefio de la gestion publica. Disefio:
. Periodo 2019. - . I,
Periodo 2019 Emplearemos el disefio de investigacion
b) ;cComo es que lap) Analizar como es que la|b) La organizacion de por objetivos conforme con el siguiente
organizacion de organizacién de participacion ciudadana v/ Organizacién con los ciudadanos. esquema:
participacion ciudadana participacion  ciudadana influye en la administracion de v Organizacion v Mecanismos de participacion. 0] e epl
influye en la| influye en la| recursos en la gestion de g ' v" Corresponsabilidad. T cp2
administracion de administracion de recursos Municipalidad Provincial de v Administracién  de oG S 3 [ CF
recursos en la gestion de en la gestion de Ambo. Periodo 2019 10S reCUTSoS v' Eficiencia. N o
la Municipalidad Municipalidad Provincial ' v' Economia.
Provincial de Ambo? de Ambo. Periodo 2019. v/ Eficacia. Donde:
Periodo 2019. OG: Objetivo General
c) ¢De qué manera ellc) Conocer de qué manerael | c) EI compromiso ciudadano v Actividades de participacion. oe: Objetivo especifico
compromiso ciudadano | compromiso  ciudadano | incide en la transparenciadela| o . v" Implementacion de agendas. cp: Conclusion parcial
incide en la| incide en la transparencia| gestién de la Municipalidad ompromiso v" Acciones sobre problemas de la| CF: Conclusion final
transparencia de la| de la gestion de la| Provincial de Ambo. Periodo comunidad. HF: Hipotesis final
g’i/elzstlpq _ de la Mumcnpalldao_l Provincial 20109. +Transparencia _ o _ o
unicipalidad de Ambo. Periodo 2019. v Disponibilidad de informaci6n puablica.
Provincial de Ambo? v Actualizacion de la informacion.
Periodo 2019 v Calidad de informacion publica.




| B ESCUEL DE POSGRADD. |

ANEXO 02: CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [ /]

TITULO: LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO - PERIODO
2019

OBJETIVO:

Determinar en qué medida la participacion ciudadana influye en la gestion de la

municipalidad Provincial de Ambo. Periodo 2019
INVESTIGADOR: KETY GELCY PONTE VILLADOMA
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacidn proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me
ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.
Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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ANEXO 03. INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO
Estimado encuestado se viene realizando un trabajo de investigacion titulado “La
participacion ciudadanay su influencia en la gestion de la Municipalidad Provincial
De Ambo -Huanuco”. A continuacion, usted encontrara varias preguntas, las cuales debe
responder con toda veracidad marcando con un aspa (x) en el recuadro correspondiente.

Agradecemos anticipadamente su gentil colaboracion.

1. ¢Considera Ud. que la participacion ciudadana influye en la mejora de la gestion
de la Municipalidad Provincial de Ambo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. ¢Ud. estd de acuerdo que el nivel de generacion de nuevas ideas contribuye al
desarrollo del plan concertado en la Municipalidad Provincial de Ambo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. ¢Ud. cree que la percepcidén sobre la gestion institucional mejoraria si se
desarrollara capacitaciones y talleres para el personal en la Municipalidad
Provincial de Ambo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

4. ¢Considera Ud. que el desarrollo de colaboracion entre ciudadanos aporta a
mejorar el desempefio de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de
Ambo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5. ¢Esta de acuerdo que una buena organizacién de los ciudadanos genera eficiencia
la administracion de los recursos en la Municipalidad Provincial de Ambo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
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Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

6. ¢Ud. estd de acuerdo que los mecanismos de participacion ciudadana mejoran la
economia en la administracion de los recursos en la Municipalidad Provincial de
Ambo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7. ¢Piensa Ud. que la corresponsabilidad ciudadana contribuye a mejorar la eficacia
en la administracion de los recursos en la Municipalidad Provincial de Ambo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8. ¢Considera Ud. que las actividades de participacion ciudadana cooperan a
disponer informacion publica transparente en la Municipalidad Provincial de
Ambo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

9. ¢Piensa Ud. que las agendas con temas de interés comun realizadas por la
ciudadania contribuyen a mantener mayor transparencia en la actualizacion de
informacién en la Municipalidad Provincial de Ambo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

10. ¢(Considera Ud. que si la ciudadania tomara acciones sobre problemas de la
comunidad mejoraria la calidad de informacion publica en la Municipalidad
Provincial de Ambo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo




ANEXO 04: GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la entidad

Area Especifica :  Gerencia de Desarrollo

Administracion Tributaria

Municipalidad Provincial de Ambo
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Econémico Local vy

Objetivo :  determinar el grado de influencia que existe entre la

participacién ciudadana y la gestion municipal en la

provincia de Ambo-Huénuco

Fecha L ettt e eeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeren——aaaeaeaerenn—_

Hora de observacion L e ———————— e —

Nombre de la observadora : Kety Gelcy Aponte Villadoma

DIMENSIONES/INDICADORES OBSERVADOS

NO

EVIDENCIAS

Existe una percepcion que la participacién ciudadana es
positiva para mejorar la gestion de la Municipalidad
Provincial de Ambo

El ciudadano propone ideas creativas para la solucién de
diversos problemas de interés comun a traves del plan de

desarrollo concertado.

Existe una gestion institucional en donde se promueve y

organiza cursos, capacitaciones y talleres para el personal

Existe colaboracion activa entre ciudadanos aportando a
mejorar el desempefio de la gestion puablica en la

Municipalidad Provincial de Ambo

Existe una buena organizacion de los ciudadanos que
genere eficiencia la administracion de los recursos en la

Municipalidad Provincial de Ambo

El ciudadano practica algun tipo de mecanismo de
participacion que le permita mejorar la economia en la

administracion de los recursos de la Municipalidad
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Existe algun indicio de corresponsabilidad ciudadana que
contribuye a mejorar la eficacia en la administracion de

los recursos en la Municipalidad Provincial de Ambo

Existen actividades de participacion ciudadana que
cooperen a disponer informacion publica transparente en

la Municipalidad Provincial de Ambo

Existen agendas con temas de interés comun realizadas
por la ciudadania que contribuyan a mantener mayor
transparencia en la actualizacion de informacion en la

Municipalidad Provincial de Ambo

Los ciudadanos toman acciones sobre problemas de la
comunidad e influyen en la mejora de la calidad de

informacion pablica en la Municipalidad




ANEXO 05

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
NOMDBIre del EXPEITO: .. ..t e ,Especialidad: ...
“Calificar con 1, 2,3, 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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TIEI)-ILE“L‘O LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO —
PROYECTO PERIODO 2019
; CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE DIMENSION INDICADOR RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
. _— . Nivel de generacion de nuevas ideas
Disposicion social — e
- Percepcion sobre la gestion institucional
para participar. —
VI: Desarrollo de colaboracion
i g Organizacion con los ciudadanos.
Participacion L - —
. Organizacion. Mecanismos de participacion.
ciudadana. e
Corresponsabilidad
Actividades de participacion.
Compromiso Implementacion de agendas.
Acciones sobre problemas de la comunidad
- Desarrollo del Plan Concertado.
Problemética —
L Capacitacion y talleres para el personal.
institucional. -~ -
Desempefio de la gestion publica.
VD: Gestion | Administracion Ef|C|enC|'a.
. Economia.
Municipal de los recursos. —
Eficacia.

Transparencia

Disponibilidad de informacion publica.

Actualizacion de la informacion.

Calidad de informacién publica.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ). En caso si, ¢Qué dimension o item falta?...........ccccceeveneenne.

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado Si( ) NO ()

Firmay sello




Universidad Nacional
“Hermilo Valdizan®

HUANUCO

®

Nombre del experto:

“Calificar con 1, 2,3, 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VAL IZAN

b EScuia bi POST-cRADD

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TITULO DEL LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO —
PROYECTO PERIODO 2019
CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE DIMENSION INBEGADOR RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
o, p Nivel de generacién de nuevas ideas = 5 = =3
Disposnclén_soclal Percepcidn sobre la gestion institucional 32 ) 3 =
para paxticipar; Desarrollo de colaboracion L 3 L i
VI: Participacién |_Organizacion con los ciudadanos. 4 = 3 3
ciudadana. Organizacion. Mecanismos de participacion. 4 H 5 2
Corresponsabilidad 3 3 = =
Actividades de participacion. 3 3 3 3
Compromiso Implementacién de agendas. 2 5 3 =
Acciones sobre problemas de la comunidad =S 3 3 H
Problemitica Desarrollo del Plan Concertado. L 3 3 3
instit N Capacitacion y talleres para el personal. S =2 % =
Desempeifio de la gestion piblica. > 5 3 3
- . Eficiencia. = 3 H H
VD: Gestion Municipal | :ed:: ;T::;Eﬁn Economia. 3 3 2 =S
) Eficacia. . > 3 3 3
Disponibilidad de informacién publica. H u = 3
Transparencia Actualizacién de la informacion. 3 3 3 2
Calidad de informacion publica. 3 &= 5 >
(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ).En caso si, ;Qué dimension o ftem falta?.........cc.ccevveervrrennnee
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado Si (X) NO( )

eesasesscscasachiscssesssss secsssnad 4essesasccancose sesse

Firma del experto



Nomibre del experto:

Universidad Nacional
“Hermilo Valdizan®

HUANUCO

UNIVERSIDAD NACIONAL
MERMILIO VALDIZAK

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

........................................

“Calificar con 1, 2,3, 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

TiTULO DEL LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO —
PROYECTO PERIODO 2019
VARIABLE DIMENSION INDICADOR CRITERIOS REEVALUACTON

RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

Nivel de generacién de nuevas ideas

Desempefio de la gestion publica.

Eficiencia.

VD: Gestién Municipal Adwitiktrasin Economia.
de los recursos.

Eficacia.

Disponibilidad de informacion publica.

Transparencia Actualizacién de la informacion.

Disposicién social . 2 =
.. Percepcidn sobre la gestién institucional 4 ] H 3
pars participar. Desarrollo de colaboracién 2 “ 4 4
VI: Participacién | Organizacién con los ciudadanos. 49 4 2 H
ciudadana. Organizacién. Mecanismos de participacion. 3 4 4 2
Corresponsabilidad 4 3 4 “
Actividades de participacion. 49 4 3 H
Compromiso Implementacion de agendas. 3 4 4 4
Acciones sobre problemas de la comunidad 4 3 4 3
X Desarrollo del Plan Concertado. 4 4 2 4

Problemitica S ;
L Capacitacion y talleres para el personal. 2 4 Y 4

institucional.

q 3 ~ >
Z 4 H “
2 4 3 4
3 3 S 3
4 ) 4 4
3 4 3 H
> 3 * 5

Calidad de informacion piablica.

(Hay alguna dimensi6n o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ).En caso si, ;Qué dimensién o ftem falta?..........ccoccceicucnece.

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ado/ Si (

-------------------------------

NO()

86
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VNFVRASIDAL MACTOIRAS

Un‘mrs.dm Nm‘ P RME) L VALDITAN
“Hermilo Valdizén® o
HUANUCO % 1scons ot st :nn
@ VALIDACI(')N‘ DE INSTRUMENTOS
) . it
Nombre del experto: ..[1g... Frecldly. ...E.onals:(..ﬂuspaya ondori Especialidad:. (estiahe. Fiblca. ...
“Calificar con 1, 2,3, 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
TITULO DEL LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO -
PROYECTO PERIODO 2019
P CRITERIOS DE EVALUACION
INDICA R
R HEREGSIIN e RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
. Nivel de generacién de nuevas ideas H 4 3
D:sr:osw'?‘:i;:tial Pereepeion sobre 1a gestion institucional 3 & H 4
para pa * | Desarrollo de colaboracion 3 = L g
VI: Participacién | Organizacion con los ciudadanos. [y H 32 3
ciudadana. Organizacion. Mecanismos de participacion. 3 4 4 3
Corresponsabilidad 3 o i =2
Actividades de participacion, | Y Y Y
Compromiso Implementacién de agendas. 3 <3 = G,
Acciones sobre problemas de la comunidad o H 3 Y
Probleméti Desarrollo del Plan Concertado. iy Ly 3 “f
lnr;:l t:;lona? Capacitacién y tallercs para ¢l personal. 3 o 3 H
Desempefio de la gestion piblica. 3 3 H =
. . Eficiencia. Yy Y H L)
VD: Gestién Municipal '::z;n:::ﬁn Economia. 4 Y o Y
’ Eficacia. q 4 - Y
Disponibilidad de informacion puablica. 3 4 3 3
Transparencia Actualizacion de la informacién. =5 3 H %]
Calidad de informacion paiblica. ) 3 3 )

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ).En caso si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: Fl instrumento debe ser aplicado_ S|
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Universidad Nacional : UNIVERSIDAD NACIONAL
“Hermilo Vaidizan®

HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

..............................................

“Calificar con 1, 2,3, 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

TiTULO DEL LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO —
PROYECTO PERIODO 2019
. CRITERIOS DE EVALUACION
FARITHLA HMEXSION EBICAbOX RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
. .. . Nivel de generacion de nuevas ideas = H L o
Disposicién social P “55 obtc | 160 nstitucional 7] g = 7]
pare pATHGGAE ercepcion sobre Ia gestion institu ‘
Desarrollo de colaboracién =2 3 4 3
VI: Participacién | Organizacion con los ciudadanos. 2 c 4 2
ciudadana. Organizacién. Mecanismos de participacion. Y H ¥ “f
Corresponsabilidad 4 [ = =
Actividades de participacion. [ ] 4 4
Compromise Implementacion de agendas. 2 3 ] H
Acciones sobre problemas de la comunidad 4 H 3 3
- Desarrollo del Plan Concertado. ] ] & =
Problematica T
Py Capacitacion y talleres para el personal. 3 4 [ 3
Desempeiio de la gestion piblica. 4 23 =2 3
5 : Eficiencia. 2 3 3 H
VD: Gestion Municipal :ed:l; ;n::::;tzﬁn Economia. 4 L o4 H
’ Eficacia. , H 3 3 3
Disponibilidad de informaci6n publica. Y 3 Y 3
Transparencia Actualizacién de la informacion. 4 H 3 i
Calidad de informacion publica. %) 3 3 Y

(Hay alguna dimensi6n o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ).En caso si, ;Qué dimension o item falta?...........ccoocuvvveuncee.
DECISION DEL EXPERTO:

Firma del experto



ANEXO 04

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Nombre del experto: MG. CARLOS LEOPOLDO BAO CONDOR, Especialidad: GESTION PUBLICA
“Calificar con 1, 2,3, o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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TIEELL o LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO —
PROYECTO PERIODO 2019
RI ; CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE DIMENSION INDICADOR RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Disnosicién social Nivel de generacién de nuevas ideas 4 4 4 4
arI; articipar Percepcion sobre la gestion institucional 4 4 4 4
parap par. Desarrollo de colaboracién 4 4 4 4
VI: — :
L Organizacién con los ciudadanos. 4 4 4 4
Participacion ., - —
ciudadana Organizacion. Mecanismos de participacion. 4 4 3 4
) Corresponsabilidad 4 4 4 4
Actividades de participacion. 4 4 4 3
Compromiso Implementacién de agendas. 4 4 4 4
Acciones sobre problemas de la comunidad 4 4 3 4
e Desarrollo del Plan Concertado. 4 4 4 4
Problematica Ry M 1 I 3
institucional. Capacitacion y talleres para el personal. 4 4 4 3
Desempeiio de la gestion publica. 4 4 4 4
VD: Gestiéon | Administracion Eﬂcneana. 4 4 3 2
Municipal de los recursos Economia. 4 4 4 4
P " | Eficacia. 4 4 4 3
Disponibilidad de informacién publica. 4 4 3 4
Transparencia Actualizacion de la informacion. 4 4 4 , 4
Calidad de informacién publica. 4 4 4/ 4
(Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X). En caso si, ;Qué dimension o item falta?..................z..4 </

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado Sf (X ) NO( )

Firma y séllo, DNI: 43555111
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NOTA BIOGRAFICA

Aponte Villadoma, Kety Gelcy, nacida el 18 de enero de 1991 en el caserio de Huancash,
ubicado en el distrito de Jircan, provincia de Huamalies, departamento de Huanuco. Inicid
su educacion primaria en la Escuela Primaria de Menores Hermilio Valdizan y continuo
sus estudios secundarios en la Institucién Educativa lllathupa.

Prosiguiendo con su formacion, ingresé a la facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo de la Universidad Nacional "Hermilio Valdizdn", donde obtuvo el titulo de
Licenciada en Administracién. Posteriormente, amplié sus conocimientos concluyendo
estudios de maestria en Gestion Publica para el Desarrollo Social.

Actualmente se desempefia de manera independiente, dedicada al servicio de monitoreo
financiero de las intervenciones para el Programa Nacional de Vivienda Rural del
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento. Su trayectoria académica y
profesional refleja no solo su crecimiento personal, sino también su compromiso con el

progreso social y su contribucion al desarrollo sostenible de las comunidades rurales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEIO DIRECTIVO N” 009-2019-SUNEDU/CD

Wudwuco — Peond
ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabellon V *A" 2do. Piso - Cayhuayna
Teléfono 614760 -PAg. Web. www nosqrade unheval edy pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia lunes 27
DE SETIEMBRE DE 2021 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Jose Luis MANDUJANO RUBIN Presidente
Dra. Doris Gioconda GUZMAN SOTO Secretaria
Dra. Mitsi Marleni QUINONES FLORES Vocal

Asesora de tesis: Dr. Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA (Resolucién N° 0162-2020-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gestién Publica para el Desarrollo Social, Dofia Kety
Gelcy APONTE VILLADOMA.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO — PERIODO 2019”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccidon y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccidn y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Equivalente a /“/U}zbf/e‘lﬁ por lo que se declara ... A/ /705 A 24 .
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.. 2 /.. 40 horas de 27 de setiembre de 2021.

Leyenda:
16 & 20: ExcelenteS
17 & 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resaiucion N° 02248-2021-UNHEVAL/EPG)

Av. Universiturin §01-60)- Civdid Universithria ~ Pubellin V Block A* 2o, pise
lelyy. 14760



UNIVERSIDAD NACTONAT HERAMI IO VALDIZAN

ESCUEEADE POSGRADO

CONSTANCIA DE SIMILITUD N' 045-2024 SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UNHEVAL-EPG

La Directora de la Escuela de Posgrado, emite la presente
CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el software TURNITIN,
el cual reporta un 10% de similitud, correspondiente a la
interesada Kety Gelcy APONTE VILLADOMA, de la tesis
titulada: LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AMBO - PERIODO 2019, cuyo asesor ¢s ¢l Dr. Cayto Didi
MIRAVAL TARAZONA; por consiguienie.

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramifes pertinentes

Cayhuayna, 31 de enero de 2024

{ ‘-' o \
Dra. Digna Amabtlia Manrique de Lara Suares

DIRECTORA DE LA ESCUELA DX POSGRAND
CUNHEVAL
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Reporte de similitud

NOMBRE DIl TRABAJO ALLTOR
LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SUIN KETY GELCY APONTE VILLADOMA

FLUENCIA EN LA GESTION DE LA MUNIC
IPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO - PERI

ODO 2019

RECUENTO DE PALABRAS RECUFNTO DF CARACTERES

12726 Words 70288 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

66 Pages 1.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 31, 2024 10:09 AM GMT-5 Jan 31,2024 10:10 AM GMT-5

@ 10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada bas

« 9% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cros

« 5% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico + Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen



@ 10% de similitud general

Prncipales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos

« 9% Base de datos de Internet

« Base de datos de Crossrel

» 5% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Reporte de similitud

* 1% Base de datos de publicaciones

* Base de datos de contenido publicado de Cros

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega_ | as fuentes superpuestas no se
mostraran

© ©¢ 06 6 606 0o ©o

repositorio.unheval.edu.pe

Inemet

repositorio.unp.edu.pe

Intermet

1library.co

Intermnet

repositorio.unfv.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2022-11-16

Submitted works

Universidad Continental on 2018-11-29

Submitied works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-06-21

Suimatted works

Universidad Nacional Mayor de San Marcos on 2017-12-06

Subtnitted works

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion genaral de fuentes



O 6 6 6 6 6 6 © 6 6 © ©O

repositorio.unapiquitos.edu.pe

internet

dipres.gob.cl

internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-13

Submitted works

vdocuments.es

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2017-07-10

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2018-02-14

Submitted works

Universidad Continental on 2024-01-26

Submitted works

repositorio.uncp.edu.pe

internet

repositorio.uss.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2017-07-04

Submitted works

Universidad Nacional de San Martin on 2021-03-16

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

95

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1°/o

<1%

<1%

O/
<} 7

<1%

<1%

Descripcién general de fuentes
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UNHEVAL VICERRECTORADO

UNIVERSIDAD NAMCIONAL DE INVESTIGACION
HEAMLIO VALDIZAN

oL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFIENCIA PROFESIONAL O TRABAIO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TITULO PROFESIONAL

1, Autorizacién de Publicacion: (Margue (on wna “X¥ segun corresponda)

Titulo Segunda

Bachiller Profesional Especialidad Maastro X Doctor j
W“m dotos “‘900 COresponda.

Facultad/Escuels e =

Escuela/Carrera

Profesional
_Programa GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Grado que otorga MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCTIAL

Titulo que otorga Sire

2. Datos del (los) Autor{es): /ingrese \os daros segun corresponda)
Apellidos y Nombres: | APONTE VILLADOMA KETY GELCY

Tipode Documento: | ONI | x | Pasaporte | | CE | | N'de Documento: | 46925543
Correo Electrénico: ketygelcy.aponte@gmail.com

Apellidos y Nombres: '

Tipode Documento: | DNI | Pasaporte | | CE. | N*dedocumento: |

Correo Electronico:

Apellidos y Nombres: T

Tipode Documento: | ONi | | Pasaporte | | CE | | N°de Documento: | s,
Correo Electronico:

3. Datos del Asesor: fingrese \os dotos segun corresponda)

Apellidos y Nombres: | MIRAVAL TARAZONA CAYTO DD

Tipode Documento: | DNI | x | Pasaporte | | CE | | N"de Documento: | 08531228

ORCID 1D: 0000-0003-3250-437X

4. Datos de 105 Jurados: {ingrese kas Jalos segan comespanda, primero agelidos (uego nombres)

Presidente MANDUJANG RUBIN JOSE LUIS

Secretario GUZMAN SOTO DORIS GIOCONDA

Vozal QUIRONES FLORES MITSI MARLEN

Vocal

vocal =l 1
Accesitario ==

5. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese ios detos y margue con una “X* segun carresponda)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verfigue 1o Mformackn 2021
en ef Acta de Sustentocidn)

Modalidad de

obtendén del Grado Trabaj boj Trabajo de
Académico o Titulo I i d.l Tesis X A:u“mke Suficiencia
Profesional: (ttargue Profesional
con X segun cornesponda)

Palabras claves PARTICIPACION CIUDADANA GESTION
Tipo de accaso: (Margue Ablert Corrado® Restringido® Periodo de
con X seque carresponda) s Embargo
(*) Sustentar razon:
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UNHEVAL VICERRECTO L

R
IVERSIDAD NAIONAL DE INVESTIGAC(
HERMLIO VALDIZAN

6. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Soy Autor [a) {es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (gvese of tlwle 1oY ¥ camo estd registrodo en el Acto de
Sustentacicn)

LA PARTICIPACION CIUDADANA Y 5U INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO —
PERIQDO 2019

Modiante |3 presente asumo frente & fa Universicad Naconas! Hermilio Valdizén {en sdelante LA UNIVERSIDAD), ousiGuier
respensabilidad gue pueda denvarse 0o i autoria, orginalidad v veracidad del contenicdo del trabujo de mvestigacion, a4 como
por los derechos de i3 obra y/0 invencion presentada. En corsecuencia, me hago responsable frente 3 LA UNIVERSIDAD y frente 2
terceros de cualquier dafio que pudiera ocsionar a LA UNIVERSIDAD o a terceras, por @ incumplimiento de ja decardo o gue
PUSEra PNCONtAAr CALSas @0 105 trabigos de investgadion presentada, ssurmvendo tods |a (args pecuriaria que pudiers dervanse
do elio. Asimismo, por B presente me ComErameta 3 asumss soemas 10cas Las cargas pecunarias gue pudiers derlvar para LA
UNIVERSIDAD en favor de terceros con molivas de acdores, reclamaciones o conflictos dervados ded mcumplmiento de lo
dedlarado o fas que encontraren causa en of contenida dol Trabajo de Investgacdn. De identificarse fraude, pratena, plagio,
falsificacon o que ef trabajo haye sido publcado antenarmente; asumo las consecuencias y sanclones quo 4o mis aCciores s
derven, somatiendoms a s acciones legakes y administrativas vigeates

7. Autorizacién de Publicacion Digital:

Atravds de la presonto autonizo de manera gratuta a la Universdad Nacional Hermito Valdizan » publicar b versidn digdal de este
trahago de investigatitn en su bibliotecs virtual, repositonio institucional y base de datos, por plazo indefinido, consintiendo que con
acha sulonzacikin cusiquier 1ercero podra acceder a dichas pagnas de manera gratuta pudeendo revisaria, iImpnimira ¢ grabarla
siempore y tUAndo ¢ respete la autoria y sea citada correctamente .
~r—

Apelidosy | oo\ S S AN o i

v M . ! 7
izt £ VILLADOMA KETY GELCY r\.{‘. {ur‘ /}/
Apallidos y ;
Nombres
Apellidos y Firma
Nombres

FECHA: Hudnuco, 15 de mayo del 2024

Notar

No modlicar 10d 1eatos preestablecios, comevar s mbructura del documents.

v Margue (on uha X en o fCohdro gue certmpusde

¥ Lenar ese formans de forma Sightad, com 5po de 'etra cabbrd, amadio de fuente 09, mantesiendo 13 alineadon del texto gue
0R50red o0 ol Modedn, sim errores gramaticales frecuerde s mayuscddas tamteen se tidan o corresposde)

v L wlcrmecion que escribe en evte formatn debe colncidr con b mlormacikin repsirada en los demds archives yio formatos
que presents Lees coma: DKL, Acta de Sustentacion, Trabalo de lovestigackan (POF| Comeanga de Siewibtud, Repome de
Seiiud.

v Cadi uno de 108 danos osum o 00 ite Sorama, s S Cardoter OlElgMtor s W pin corres ponds

v Sedebe de impemie, Armar v luego escanear ¢l documento (iegitiel.




