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RESUMEN 

La siguiente investigación dirige su  objetivo “Determinar la influencia de las 

habilidades blandas en la mejora de la participación de padres de familia en la 

institución educativa Manuel A. Odria, Lima, 2023”, por ello, su metodología enfoca 

cuantitativamente con un diseño cuasiexperimental y siendo de tipo aplicada, la cual  

se empleó el cuestionario para la recolección de datos, con una muestra de 40  padres 

de familia distribuidos en experimental (20) y grupo control (20), arrojando 

resultados que evidencian un nivel de participación bajo en el 38,90% de los padres 

de familia del grupo control, de manera similar, el 42,90% de los padres del grupo 

experimental, luego de la ejecución de las sesiones enfocadas en habilidades blandas, 

comprendido por habilidades comunicativas, autoconocimiento e inteligencia 

emocional, se logró el incremento a nivel alto el compromiso de los padres en su 

participación en el desarrollo académico e integral de sus hijos en 96,90% de los 

padres del grupo experimental. Así mismo, se logró fortalecer la participación tanto 

emocional (72,80%), intelectual (92,10%) y organizacional (96,90%), en tanto, se 

verificaron las hipótesis por medio de la prueba U de Mann Whitney. Llegando a la 

conclusión que la aplicación de las habilidades blandas influye significativamente en 

la participación de padres de familia en la Institución Educativa Manuel A. Odria, 

Lima, 2023. 

Palabras clave: Habilidades blandas, nivel académico, padres de familia 
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ABSTRACT 

The following research aims to "Determine the influence of soft skills in 

improving parental participation in the Manuel A. Odría educational institution, Lima, 

2023", therefore, its methodology focuses quantitatively with a quasi-experimental 

design and being of an applied type, which used the questionnaire for data collection, 

with a sample of 40 parents distributed in experimental (20) and control group (20), 

yielding results that show a low level of participation in 38.90 % of the parents of the 

control group, similarly, 42.90% of the parents of the experimental group, after the 

execution of the sessions focused on soft skills, comprised of communication skills, 

self-knowledge and emotional intelligence, achieved the increase to a high level of 

parental commitment in their participation in the academic and comprehensive 

development of their children in 96.90% of the parents in the experimental group. 

Likewise, it was possible to strengthen emotional (72.80%), intellectual (92.10) and 

organizational (96.90%) participation, while the hypotheses were verified through the 

Mann Whitney U test. Reaching the conclusion that the application of soft skills 

significantly influences the participation of parents in the Manuel A. Odría Educational 

Institution, Lima, 2023. 

Keywords: Soft skills, academic level, parents  
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación: Habilidades blandas para mejorar la participación 

de padres de familia en la institución educativa Manuel A. Odría, Lima, 2023, fue 

ejecutada enfocando  en lo que pudo apreciar mi persona como docente en la 

institución, que reflejando la poca participación de los padres en la vida estudiantil de 

sus hijos afecta el desarrollo escolar integral de sus hijos. 

Este estudio, tuvo como objetivo: Determinar la influencia de las habilidades 

blandas en la mejora de la participación de padres de familia en la institución educativa 

Manuel A. Odría, Lima, 2023. El trabajo fue desarrollado siguiendo las normas, reglas 

procedimientos de investigación estipulados en el Reglamento General establecido por 

la UNHEVAL y cumpliendo los requisitos de redacción de las normas APA 7ª edición. 

Y teniendo una estructura como se indica a continuación: 

En el capítulo I: Se detalla el problema de la investigación, se expone el 

problema general y específicos, también se conocen los objetivos de la investigación. 

Capítulo II: Las hipótesis del estudio, operacionacionalización y la definición 

de las variables. 

Capítulo III: Se da a conocer el marco teórico, donde se manifiestan los 

antecedentes, los fundamentos teóricos y las bases conceptuales. 

Capítulo IV: Se expone la metodología y los procesos de elaboración del 

estudio, se indica las técnicas e instrumentos que se usó en la investigación. 

Y finalizando en el Capítulo V: Observáremos los resultados hallados, 

utilizando como herramienta la estadística, expondremos los resultados de la 

investigación. También se expone la discusión de los hallazgos en referencia a los 

antecedentes usados, contrastamos la información del trabajo de campo con el tema en 

cuestión, así como el contexto, los fundamentos teóricos, la verificación de las 

hipótesis y el valor científico de este estudio. 
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CAPÍTULO I. ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema 

A nivel mundial, se observa una participación por parte de los padres de familia 

muy escasa y deficiente en la vida académica de los estudiantes, Meza y 

Trimiño (2020) según comentan que el sistema de educación dejo se ser 

bilateral entre profesores y estudiantes, como se veía en tiempos antiguos 

donde los padres en casa inculcaban valores y principios y la escuela se 

encargaba por su parte de doctrinar a los estudiantes, para pasar a transformarse 

a un sistema educativo multilateral donde intervienen distintos personajes 

como es la familia, profesores, amigos, entre otros. Jugando cada uno de estos 

personajes un rol importante en el proceso educativo de cada estudiante. 

Espíndula y León (2016), suscriben que la ausencia de una participación 

eficiente de padres de familia viene a ser una de las causas de la deserción 

escolares, llegando a ser el 20% en zonas urbanas de Chile, Republica 

Dominicana y Perú. Contando también como otro causante, el trabajo infantil 

y la falta de acceso ante una educación de calidad por la falta de gestión 

educativa por parte de las autoridades responsables del sector educación. Ante 

todo, todos los estudios mencionados logramos entender que cuando existe una 

buena participación familiar se logra alcanzar un desarrollo emocional, social 

e intelectual para los estudiantes, lo cual le facilitara su adaptación a la 

sociedad.  

La participación de los padres de familia adquirió un rol pasivo, apagado y 

deficiente por distintos causantes en diversos contextos o situaciones. Uno de 

ellos viene a ser que no se le da la importancia que merece dicha participación, 

y esto hace que no se le considere como un personaje educativo importante, lo 

cual nos traerá una participación débil o pasiva en el proceso educativo de los 

estudiantes (Rojas, 2019). Lo que nos da a interpretar que el sistema educativo 

no cuenta con técnicas para poder involucrar a los padres de familia en la 
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educación teniendo como mediadores a los docentes y directivos de las 

instituciones educativas, para que de tal modo logremos conseguir un trabajo 

colectivo eficiente donde todos somos beneficiados, tanto como los 

estudiantes, los mismos padres de familias y docentes. 

Nuestro país no es extraño a esta problemática, el escaso compromiso que 

muestran los padres de familia en las instituciones educativas de distintos 

contextos llega a repercutir en un nivel académico bajo en sus hijos estudiantes 

e incluso llegando a consecuencias extremos como la deserción escolar. Farfan 

y Mariano (2022) comentan que la deserción escolar en nuestro Perú cuenta 

con tres notables causas las cuales son; deficiencia económica 75%, problemas 

familiares 12% y la escasa de interés por parte de los mismos estudiantes. Lo 

cual nos permite entender que el círculo familiar juega un papel muy crucial 

en la educación de los niños, partiendo de ahí que la participación familiar en 

la educación tiene que ser eficiente para que pueda sumar en el trayecto 

educativo de los niños estudiantes. 

Todo lo mencionado logra describir la gravedad que tiene una inadecuada 

participación de los padres de familia en el trayecto educativo de sus hijos 

estudiantes. Así mismo los grandes beneficios de una participación eficiente. 

Guzmán et al. (2019) menciona que una eficiente participación por parte de los 

padres de familia involucra lo siguiente:  una participación emocional, 

organizacional e intelectual por parte de los padres de familia tanto dentro y 

fuera de las instituciones educativas.  

Particularmente la Institución Educativa Manuel A. Odria, según a las 

observaciones por parte de los directivos y docentes y estudios realizados por 

autoridades locales, se puede identificar que la participación de padres de 

familia en dicha institución es pasiva debido a que se logra evidenciar 

dificultades en el aprendizaje del dicho menor, problemas emocionales que 

traen los estudiantes al colegio, lo cual permite entender al docente que el 

soporte por parte del círculo familiar es bajo ante los estudiantes, lo cual debe 

ser atendido de manera pronta por parte de las autoridades educativas. 
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Ante todo, este problema y querer evitar que se agrave aún más, propongo usar 

las habilidades blandas para mejorar la participación de los padres de familia, 

mediante talleres que tendrán de objetivos desarrollar habilidades 

comunicativas, el autoconocimiento y la inteligencia emocional, para que con 

estas habilidades podamos mejorar la participación tanto emocionas como 

intelectual y organizacional. 

1.2. Justificación e importancia de la investigación.   

A nivel práctico, las habilidades blandas mejorarán la participación de los 

padres de familia, esperando lograr de esta manera una mejor eficiencia y calidad 

en gestión educativa en estudiantes de institución educativa Manuel A. Odria, Lima, 

2023. 

A nivel metodológico, las habilidades blandas aplicadas en el presente 

trabajo de investigación pretenden a replicarse y ser usadas en otras instituciones 

educativas con la finalidad de elevar la participación de los padres en el 

desarrollo escolar de sus hijos.  

A nivel social, el estudio beneficiará a los alumnos, ya que, con una mejor 

participación de los padres de familia en las actividades dentro y fuera del 

colegio, se espera lograr obtener buenos resultados en el rendimiento escolar 

de los estudiantes 

1.3.  Viabilidad de la investigación 

La investigación resulta viable, pues se logra contar con los diversos recursos, 

tanto como materiales, humanos y acceso a los medios de información 

cruciales para llevarla poder desarrollar la investigación. 
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1.4. Formulación del problema 

1.4.1. Problema General 

¿De qué manera influyen las habilidades blandas en la mejora de la 

participación de padres de familia en la institución educativa Manuel A. 

Odria, Lima,2023? 

1.4.2. Problemas Específicos 

P.E.1 ¿De qué manera influyen las habilidades blandas en la mejora de la 

participación emocional de padres de familia en la institución educativa 

Manuel A. Odria, Lima,2023? 

P.E.2 ¿De qué manera influyen las habilidades blandas en la mejora de la 

participación intelectual de padres de familia en la institución educativa 

Manuel A. Odria, Lima, 2023? 

P.E.3 ¿De qué manera influyen las habilidades blandas en la mejora de la 

participación organizacional de padres de familia en la institución 

educativa Manuel A. Odria, Lima, 2023? 

1.5. Formulación de Objetivos 

1.5.1. Objetivos General 

Determinar la influencia de las habilidades blandas en la mejora de la 

participación de padres de familia en la institución educativa Manuel A. 

Odria, Lima, 2023. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

O.E.1 Determinar la influencia de las habilidades blandas en la mejora de 

la participación emocional de padres de familia en la institución educativa 

Manuel A. Odria, Lima, 2023. 
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O.E.2 Determinar la influencia de las habilidades blandas en la mejora de 

la participación intelectual de padres de familia en la institución educativa 

Manuel A. Odria, Lima, 2023. 

O.E.3 Determinar la influencia de las habilidades blandas en la mejora de 

la participación organizacional de padres de familia de la institución 

educativa Manuel A. Odria, Lima, 2023. 
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CAPÍTULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS 

2.1. Formulación de las Hipótesis  

2.1.1. Hipótesis General 

HI Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la 

participación de padres de familia de la institución educativa Manuel A. 

Odria, Lima, 2023. 

2.1.2. Hipótesis Específicas 

HE1 Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de 

la participación emocional de padres de familia de la institución educativa 

Manuel A. Odria, Lima, 2023. 

HE2 Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de 

la participación intelectual de padres de familia de la institución educativa 

Manuel A. Odria, Lima, 2023. 

HE3 Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de 

la participación organizacional de padres de familia de la institución 

educativa Manuel A. Odria, Lima, 2023. 
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2.2. Operacionalización de variables 

2.2.1. De la variable independiente “habilidades blandas” 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable independiente 

VARIABLE INDEPENDIENTE:  HABILIDADES BLANDAS 

V.I. DIMENSIONES INDICADORES INST. 

H
a
b

il
id

a
d

es
 B

la
n

d
a
s 

Habilidades comunicativas 

Escucha activa 

S
es

io
n
es

 d
e 

h
ab

il
id

ad
es

 b
la

n
d
as

 Empatía 

Resolución de conflictos 

Autoconocimiento 

¿Quiénes somos? 

¿Qué queremos? 

¿Cuáles son nuestras 

debilidades y fortalezas?  
Asertividad 

Inteligencia Emocional 

Manejo de emociones  

Tolerancia 

Fuente: El investigador 
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2.2.2. Variable dependiente “participación de padres de familia” 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable dependiente 

VARIABLE DEPENDIENTE:  PARTICIPACIÓN DE PADRES DE FAMILIA 

V.D. DIMENSIONES INDICADORES TÉC. INST. 

  
  

  
  

  
P

a
rt

ic
ip

a
ci

ó
n

 d
e 

p
a

d
re

s 
d

e 
fa

m
il

ia
 

Participación emocional 

¿Felicitas el esfuerzo que 

realizan tus hijos en el 

colegio? 

C
u

es
ti

o
n

ar
io

  

P
re

te
st

 y
  
p

o
st

es
t 

¿Incentivas a que tus hijos 

realicen sus tareas? 

¿Tienes charlas sobre 

temas de psicología con 

tus hijos? 

¿Demuestras empatía ante 

los problemas de tus hijos? 

¿Le consultas a tu hijo 

sobre cómo le fue durante 

el día? 

Participación intelectual 

¿Facilitas a tus hijos 

recursos como internet o 

libros? 

¿Posees conocimientos 

básicos sobre los temas 

que realiza tu hijo en 

clases? 

¿Enseñas a tus hijos tus 

técnicas de estudio que 

usabas en tu época 

escolar? 

¿Ayudas y entiendes a tus 

hijos con las dudas sobre 

temas escolares? 

¿Tienes hábitos de 

lectura? 

Participación 

organizacional 

¿Asistes y eres partícipe 

de reuniones y actividades 

que programa el colegio? 

¿Posees comunicación con 

los docentes de tus hijos 

sobre su nivel académico? 

¿Realizas junto a tus hijos 

un horario para que 

realicen sus actividades 

educativas? 

Está pendiente que tus 

hijos cumplan ese horario. 

¿Muestras apoyo a tus 

hijos para que organicen 

en sus deberes? 

Fuente: El investigador 
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2.3. Definición operacional de las variables 

2.3.1. Definición conceptual 

Habilidades blandas 

Las habilidades blandas se definen como las aptitudes o características que 

nos permiten interactuar y desenvolvernos de manera eficiente en la 

sociedad a la que pertenecemos. 

Participación de padres de familia 

Se define a la participación de padres de familia como uno de los agentes 

esenciales en la comunidad educativa, ya que sin ella no logra un éxito 

escolar para los estudiantes. 

2.3.2. Definición operacional  

Habilidades blandas 

Se recaudará toda la información mediante una curación de contenidos, 

para que con eso se pueda diseñar talleres enfocados en desarrollar el 

autoconocimiento, habilidades comunicativas y la inteligencia emocional 

Participación de padres de familia 

Se aplicó un cuestionario con 15 ítems los cuales engloban las 

dimensiones de participación emocional, intelectual y organizacional, 

para ver el nivel de participación previo y post de la aplicación de las 

habilidades blandas.
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CAPÍTULO III. MARCO TEÓRICO 

3.1.  Antecedentes de investigación  

3.1.1. Antecedentes internacionales  

Quesada (2020) en su estudio titulado “Habilidades blandas para mejorar 

la interrelación de los líderes gerenciales en su recurso humano en la E.S.E 

hospital Santa Matilde de Madrid”, mantuvo el objetivo de identificar la 

influencia de las habilidades blandas en la interrelación del líder gerencial 

en el recurso humano. En cuanto a su metodología fue una investigación 

experimental aplicada, la población y muestra fue conformada por 30 

líderes gerenciales, utilizando como instrumento cuestionarios y talleres 

de habilidades blandas. El autor llega a la conclusión que las habilidades 

blandas tienen influencia positiva en la interrelación de los líderes 

gerenciales. 

Alcaíno y Anabalón (2022) en su tesis titulada “Familia y Educación: 

Indagaciones sobre las representaciones de las familias en su participación 

en el nivel de sala cuna” sostuvo como objetivo comprender las 

representaciones sociales que tienen sobre el nivel de sala cuna, las 

familias que logran participar en dos centros educativos de infancia. En 

cuanto a su metodología fue un estudio simple con dos unidades que serán 

estudiadas, la población y muestra estuvo conformada por 23 padres de 

familia, se usó el análisis de contenido, el autor concluye diciendo que esta 

investigación nos invita a pensar y remirar las políticas orientadas hacia un 

potenciador enfoque de género e infancias, ya que existe una relación entre 

la familia y la educación. 
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Rojas (2020), en su estudio “Participación de los padres de familia en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en los niños de quinto de básica de la 

Escuela de Educación Básica General Antonio Farfán, del Cantón 

Cuenca,2018-2019, tuvo como propósito poder identificar los motivos que 

inciden en la falta participación de los padres de familia en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de los niños de Quinto de Básica de la Escuela 

Educación Básica General Antonio Farfán. Se aplicó el método cualitativo 

y para la recolección de datos utilizo las técnicas como: la observación a 

11 padres de familia y la encuesta. Llegando a los resultados que los padres 

de familia no participan activamente en el sector educativo, lo cual daña el 

rendimiento académico de sus niños. Finalizó diciendo que la falta de 

intervención del círculo familiar afecta el redimiendo de sus hijos 

estudiantes, a su vez la familia deja toda la responsabilidad al profesor de 

aula demostrando así una escasa participación en la escuela. 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Tolentino (2022) en su trabajo de investigación titulado “Habilidades 

blandas y las relaciones interpersonales de los colaboradores de un Colegio 

Profesional, Lima 2021” se propuso como objetivo poder determinar la 

relación entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales de 

los colaboradores. En cuanto a su metodología, la investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo con un diseño no experimental, la muestra estuvo 

conformada por 53 colaboradores del colegio profesional, usó y aplicó un 

cuestionario para medir ambas de las variables, llegando a obtener un valor 

de significancia de 0.01 lo cual les llevó a la conclusión determinar la 

relación entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales de 

los colaboradores. 

Echevarría (2020) en su tesis titulada “Habilidades blandas y desempeño 

de los docentes de la Universidad César Vallejo, año 2020” tuvo el 

objetivo de identificar si existe relación entre las habilidades blandas y 

desempeño de los docentes de la Universidad César Vallejo, respecto a su 
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metodología, la investigación fue no experimental correlacional. Se 

consideró 30 docentes para la muestra. A quienes se tuvo que aplicar 

encuestas. El autor pudo llegar a la conclusión que prevalece una relación 

altamente significativa de 0.777 entre las habilidades blandas y el 

desempeño del personal docente.  

Fernández (2021) en su tesis titulada “Organización y participación de los 

padres de familia y la calidad educativa de la Institución Educativa 

Nacional Mixta José Olaya de Quellouno, La Convención, año – 2019” 

tuvo como objetivo el poder identificar relación que existe entre la 

organización y participación de los padres de familia con la calidad de la 

educación brindada. En cuanto a su metodología la investigación fue no 

experimental correlacional, la población estuvo conformado por 400 

padres y la muestra fue de 100 padres de familia y se usó la lista de cotejo 

como instrumento. Luego de contrastar la hipótesis el autor puedo llegar a 

concluir que existe un grado de relación alto y significativo entre la 

organización y participación de los padres de familia con las dimensiones 

de calidad de la educación en la institución educativa nacional José Olaya 

de Quellouno. 

3.1.3. Antecedentes locales 

Carbajal et al. (2021) en su estudio titulado “Las habilidades blandas y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Dirección Regional de 

Archivo - Huánuco 2021” tuvo como fin determinar la relación que existe 

entre las habilidades blandas y el desempeño laboral de los trabajadores.  

Concerniente a su metodología, la investigación es no experimental, 

relacional tipo aplicada, contando con 9 trabajadores que representaron su 

población y muestra a la vez. Tuvo como instrumento un cuestionario. 

Llegaron a la conclusión que las habilidades blandas tienen relación 

significativa con el desempeño laboral de los trabajadores debido a que el 

valor de significancia fue menor al 5%. 
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Farfan y Mariano (2022) en su tesis titulada “Participación de los padres 

de familia en las tareas remotas en los estudiantes de la IE 32126 de 

Malconga, 2021” sostuvo como objetivo identificar la relación que existe 

entre la participación de los padres de familia y las tareas remotas en 

estudiantes. Respecto a su metodología, fue un estudio descriptivo 

correlacional, no experimental, Tuvo como muestra a 93 niños estudiantes, 

utilizaron como instrumentos dos cuestionarios. Llegando a la conclusión 

que participación de los padres de familia está relacionada positivamente 

con las tareas remotas en estudiantes debido a que el valor de significancia 

fue menor al 0.05. 

Ramos (2021) en su tesis titulada “Participación de los padres de familia 

en el aprendizaje escolar de sus hijos en la I.E. Ricardo Palma Soriano, 

Cochatama – Huácar” teniendo como objetivo identificar el grado de 

relación entre la participación de los padres de familia con el aprendizaje 

escolar de sus hijos estudiantes en la I.E. Ricardo Palma Soriano. En 

cuanto a su metodología la investigación correlacional no experimental, la 

muestra de la investigación fue constituida por 42 padres de familia, se 

utilizó como técnica la observación y como instrumento usaron la 

encuesta, que luego de haberse contrastado la hipótesis llegaron a la 

conclusión que se puede evidenciar un alto nivel de correlación 

significativa entre la participación de los padres de familia con el 

aprendizaje académico de sus hijos estudiantes. 

3.2. Bases teóricas  

3.2.1. Explicación de la variable independiente “Habilidades blandas”  

Definición de habilidades blandas. 

Según Chaca y Contreras (2022), nos comentan que las habilidades 

blandas engloban un conjunto de distintas habilidades como, reconocer 

sentimientos propios y emociones, saber manejarlo, desarrollar la 
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motivación personal, descifrar y comprender situaciones, sobrellevar 

relaciones, persuadir, direccionar, negociar la resolución de problemas, así 

como también saber cooperar y trabajar en equipo.  

Existe una relación directa entre las habilidades blandas y la competencia 

del ser humano para interrelacionarse consigo mismo y los demás, 

comprender y manejar emociones, lograr e instituir objetivos y metas, 

tomar decisiones independientemente y sobre todo afrontar hostiles 

escenarios de manera creativa y constructiva. (Castillo, 2019, p. 11)  

De la misma manera Castillo (2019), conceptualiza que las habilidades 

blandas son destrezas que se encuentran bastante relacionadas con el 

entorno y condiciones para desarrollar trabajo en equipo, como ser capaz 

de influir en los demás, saber aplicar inteligencia emocional, comunicarse 

y tomar decisiones. Dichas destrezas no son aprendidas teóricamente, son 

difíciles de adquirir y entrenar, sin embargo, surgen a partir de la reflexión 

e intención individual para fortificar interrelaciones personales. (p.3-4) 

 Existen teorías vinculadas a las habilidades blandas, una de ellas destaca 

que los atributos personales muestran un alto nivel de inteligencia 

emocional, lo que es primordial para desarrollar situaciones como tomar 

decisiones, negociar y trabajar en equipo, mientras que las habilidades 

duras requieren de interacción humana para lograrlas, lo que significa que 

no pueden ser trabajadas con una metodología e-learning. 

Un punto resaltante de las habilidades fue indagado por Guerra (2019), 

quien señala que está compuesta por tres categorías: 

1. Habilidades interpersonales, contemplado por destrezas como la 

negociación, comunicación asertiva, cooperación, confianza y empatía.  

2. Habilidades cognitivas, conformado por destrezas como la 

autoevaluación, análisis, pensamiento crítico, comprensión de 

consecuencias y solución de problemas. (Guerra, 2019). Al referirse a la 
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solución de problemas como una habilidad cognitiva significa la capacidad 

de la persona para comprender y solucionar actividades o tareas aceptadas, 

sin embargo, no sabe cómo efectuarlas. (Rojas, 2020).  

Una habilidad que involucra la posibilidad de elegir de forma constructiva 

y eficaz sucesos ante diferentes contextos o situaciones del día a día con la 

toma de decisiones (Guerra, 2019). 

3. Habilidades para el control emocional, también denominado como 

habilidades para el reconocimiento emocional y manejo frente a ambientes 

de sentimientos intensos y estrés como, la frustración, ira y tristeza. Dichas 

categorías por lo general no se utilizan de forma independiente, lo que 

significa que en una situación se puede involucrar las distintas habilidades 

de cada categoría, complementándose una con la otra.  

De acuerdo a (Guerra, 2019) las habilidades en el aspecto emocional se 

entienden como el grupo de destrezas que ayudan a procesar de manera 

consciente las emociones, es decir las acepta, enfrenta y utiliza en 

contextos específicos como saber reconocer la reacción fisiológica que 

genera.  

El correcto manejo emocional conlleva a ser más consciente de sí mismo, 

involucra focalizar más la atención, regularizar la activación fisiológica y 

frenar inapropiadas conductas. 

Importancia de las habilidades blandas. 

Según Naranjo (2019), menciona que en la actualidad es esencial incluir 

las habilidades blandas en la educación porque se lograría obtener 

personas mucho más completas y capacitadas que logren superar cualquier 

dificultad tanto laboral como personal. Debido a esto la importancia prima 

en ayudarlos a crecer como persona y desarrollar distintas cualidades que 

deben estar relacionados al crecimiento profesional mas no solo brindarles 

crecimiento laboral. 
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En el CADE Universitario 2014, el estudio Lee Hecht, señaló que, para los 

empleadores locales, los egresados o estudiantes de últimos ciclos no 

poseen destrezas como la adaptabilidad, flexibilidad y sentido ético, lo que 

en pocas palabras significa que aún no tienen habilidades blandas.  

Un punto resaltante según y no menos importante que mostró el estudio 

según Gómez (2019) fue que, en el caso de las empresas es primordial 

tener couches o mentores en su equipo de trabajo, sin embargo, para los 

jóvenes estudiantes es más valioso obtener experiencias estudiantiles en el 

extranjero, maestrías y diplomados. 

Nos encontramos en un mercado laboral competitivo que cada vez se va 

poniendo más exigente, lo que lleva a preguntarse, ¿qué me diferencia del 

resto? La respuesta es sencilla, una empresa al encontrarse en la etapa de 

selección de dos postulantes que tienen la misma experiencia laboral y el 

mismo nivel de conocimientos, opta por elegir al postulante que muestre 

un mayor nivel de desarrollo de habilidades blandas y sepa manejarlo en 

el mundo laboral. 

Beneficios de las habilidades blandas. 

No debemos olvidar lo que menciona Ortega (2017) sobre los beneficios 

de las habilidades blandas siendo estas: 

  Destrezas de las habilidades blandas ayudan a que los trabajadores del 

ámbito laboral se relacionen correctamente entre sí, por lo que es 

fundamental que las universidades implementen ya sea en los cursos o 

talleres de dichas habilidades para lograr obtener buenos profesionales. 

Las destrezas de las habilidades blandas son difíciles de adquirir, pero 

duran para toda la vida, por ese motivo su pronto desarrollo es bastante 

adecuado para emplearlo en el ámbito profesional.  

Las destrezas de las habilidades duras, que es la combinación entre 
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experiencia y conocimientos logran adquirir un trabajo, mientras que las 

habilidades blandas repercuten y contribuyen en el éxito o caída 

profesional.  

No basta con adquirir todos los conocimientos de la carrera profesional, 

porque las empresas buscan profesionales que desarrollen destrezas como 

trabajar en equipo, empatía, liderazgo y seguridad, lo que engloba a las 

habilidades blandas. 

En síntesis, no existe duda que en el ámbito de la educación es primordial 

el desarrollo de habilidades blandas ya que el mundo profesional hoy en 

día así lo viene exigiendo. 

Dimensiones de las habilidades blandas. 

La aplicación de las habilidades blandas fue orientada mediante talleres, 

los cuales estuvieron guiadas y enfocadas en sus siguientes dimensiones 

que según Antonio (2012) son las siguientes:  

Habilidades comunicativas: 

Es una de las capacidades fundamentales que conlleva a influir en otros 

individuos mediante el desarrollo de tareas comunicativas, su función 

principal es lograr objetivos comunicativos específicos ya que se 

conceptualiza como el conjunto de recursos verbales y no verbales. Para 

poder comunicarse con éxito debe constar de habilidades básicas como 

leer, escribir, escuchar y hablar. Las habilidades comunicativas en sí, son 

aquellas destrezas que contribuyen a realizar un comunicación eficaz y 

precisa con las personas. La acción de comunicar no solo es emitir un 

mensaje estructurado, por el contrario, es un proceso donde intercede 

factores inconscientes y conscientes que influye de forma directa en la 

comprensión y reacción de quien recibe el mensaje. 

Es necesario resaltar que la productividad de una empresa está 
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directamente relacionada con las habilidades comunicativas debido a que 

es una herramienta clave para que todos los trabajadores se encuentren 

informados sobre los objetivos propuestos, que deben ser alcanzados con 

eficacia y eficiencia. 

Autoconocimiento: 

El auto conocerse es una destreza que influye en el bienestar psicológico 

ya que da paso a saber lo que uno busca y quiere en la vida, con grandes, 

medianos o pequeños proyectos diarios, asimismo admite saber controlar 

las emociones en difíciles circunstancias que se atraviesa, cabe mencionar 

que el hecho de auto conocerse se vincula bastante con la inteligencia 

emocional debido a que descifrar las emociones propias van de la mano 

con la salud mental y la autorreflexión.  

El auto conocerse es fundamental para el desarrollo personal debido a que 

permite relacionarse con los demás, regular las emociones y alcanzar 

metas u objetivos propuestos. Previo a ello la importancia de saber quiénes 

somos, conocer nuestros defectos, emociones, cualidades y reacción ante 

problemas de cualquier contexto. 

Inteligencia emocional: 

Es aquella capacidad que se encarga de motivarnos, reconocer 

sentimientos propios y ajenos y manejar correctamente las relaciones. Su 

función principal es recabar información emocional propia y de demás 

personas ya que es una expresión física que transmite la mente. El reflejo 

de las emociones percibe el proceso de lo vivido, lo cual es primordial 

tanto para la vida profesional como personal ya que admite la consciencia 

de lo que se hace y dice.  

De acuerdo a algunos estudios realizados el año 2016, la inteligencia 

emocional es más importante y significativa en un puesto de laboral debido 

a que permite el trabajo en equipo superando incluso un coeficiente 
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intelectual alto. Quedando en evidencia que la inteligencia emocional es 

igual de importante, o a veces más importante, que la inteligencia 

tradicional. Según otros estudios demostraron que un alto liderazgo y 

desempeño laboral son provocados por el trabajo de una alta inteligencia 

emocional. 

3.2.2. Explicación de la variable dependiente “Participación de padres de 

familia” 

Definición de padres de familia. 

Para Calvo et. al (2016) en el proceso de desarrollo de los niños, niñas y 

jóvenes influye el entorno familiar ya que como todo personaje tiene a su 

cargo un rol crucial, de manera que la involucración de los padres se 

considera como el ente a cargo de desarrollar integralmente a los 

estudiantes por lo que su papel es fundamental en las actividades diarias 

escolares dese casa, controlando y vigilando el correcto proceso de las 

labores estudiantiles de sus menores en el hogar, con la finalidad de formar 

responsables y comprometidos ciudadanos que alcancen y desarrollen su 

gran potencial que traerá beneficios y satisfacción en su vida diaria. 

Hasta hoy en día existen paradigmas solidificados desde hace muchos 

años, un claro ejemplo es asumir que los centros educativos son los únicos 

responsables de la formación del estudiante debido a que los padres tiene 

deberes laborales. Lo que implica que el involucramiento de los padres de 

familia sea poco recurrente e incluso ser pasiva en las instituciones 

educativas. 

Importancia de la partición de padres de familia en el proceso educativo 

de sus hijos. 

Para Gallegos (2014) la importancia que tengan los padres al involucrase 

con el proceso estudiantil de su menor hijo o hija beneficia y garantiza el 

nivel y éxito escolar en su futuro. Los padres deben incentivar y tomar 
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iniciativa desde los primeros años donde al estudiante se le debe brindar 

un espacio y tiempo para reforzar las actividades estudiantiles, de esa 

manera se incluirá también al padre como protagonista, desarrollándose un 

ambiente confiable que beneficiará la autoestima y autonomía de niños 

logrando un óptimo aprendizaje. 

Según el estudio del ENAHO en el año 2020 en el Perú se demostró que 

existe un 12% de deserción escolar ocasionado por problemas familiares, 

radicalmente por la débil participación que tienen los padres en las 

actividades educativas de sus menores hijos. Vemos entonces la 

importancia que tiene una buena participación de padres ya que es un 

factor influyente en el éxito educativo del estudiante. 

Teorías del desarrollo del estudiante que implica la participación de 

padres de familia 

Según Se sabe que el rol del padre inicia a partir del desenvolvimiento ante 

la sociedad. Lo que conlleva a socializar de forma correcta las diferentes 

maneras de adaptabilidad. 

Por lo que en las investigaciones lo primero que se aprecia es que el apoyo 

del círculo familiar pasivo provoca un bajo nivel de problemas ante la 

sociedad, Malkoush (como se cita en Yau et al., 2012), de quien se 

interpreta que al existir una correcta adecuación social conduce a la 

propicia adecuación psicológica.  

Asimismo, señala que la adaptabilidad óptima académica está vinculada 

positivamente con el apoyo o soporte social brindado a los menores 

estudiantes. Desde este punto se asume y concluye que en la sociedad la 

adecuación o adaptabilidad involucra un adecuado estudio y atención en 

la adaptabilidad psicológica y académica. Por lo que lo hace un factor 

primordial con el que se debe apoyar al estudiante en su vida escolar. 

Farzaneh et al. (2015), manifestaron en su trabajo de investigación la 
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importancia de comprender el vínculo que existe la participación de los 

padres y la adaptabilidad de la vida universitaria. Dicha investigación 

demuestra la existencia de diferentes fenómenos que perturban a la 

adaptabilidad académica, fue categorizada en base a distintos autores 

literarios, considerando ocho tipos de categoría (experiencias obtenidas en 

talleres de orientación para adecuarse en la universidad, nivel estudiantil, 

rasgos psicológicos e individuales, rasgos demográficos del estudiante, 

salud psicológica del estudiante y las demás que vinculan directamente con 

la participación de los de padres, que son la adaptabilidad social, que es 

mencionada en seguida: 

 La participación social, lo conforman todas las personas del entorno 

familiar, amical, personal administrativo que está capacitado para manejar 

el estrés de los estudiantes que integren parte de la institución educativa, 

agentes de centros escolares, centros de trabajo, universidad, entre otros. 

Volviendo atrás y recordando primeros del ingreso al colegio, considerado 

como día importante y especial, que al mismo tiempo suele ser delicado 

ya que si se recibe el involucramiento emocional adecuado de nuestro 

alrededor servirá de mucha ayuda a la adaptabilidad social. 

De la misma manera, se manifiesta que el proceso didáctico percibido por 

el estudiante, debe ser valorado y apreciado para que pueda sentirse en la 

red social que logra interactuar con diferentes personas. Es necesario 

mencionar que las amistades, círculo familiar, personajes educativos son 

apoyo fundamental en este proceso de acuerdo a fuentes científicas.  

 El lazo con los padres de familia, es aquella teoría de apego entre 

señores padres e hijos y de múltiples formas de criar donde se identifica 

los agentes que pueden ser obstáculos u originar el desarrollo estudiantil 

por medio de un vínculo confiable e independiente con los padres de los 

estudiantes. Obteniendo tener una relación sana y segura donde el alumno 

pueda conseguir independencia y tenga como guía a los progenitores. En 

síntesis, se puede concluir que a partir de la revisión de investigaciones 
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que se observa una relación crucial entre el apoyo de los padres de familia 

y la famosa educación estudiantil. De igual modo, los docentes cumplen 

un rol fundamental en la adaptabilidad escolar, sin embargo, también 

existe un rol importante que es del mejor amigo debido a hay una conexión 

amical de años, que directamente motiva a la adaptabilidad en el entorno 

de la sociedad. 

Teoría de la separación-individuación 

Para Wartman y Savage (2008) existe una diferencia evidente al comparar 

el nivel académico básico con el nivel académico superior, en especial en 

el último nivel descrito se puede percibir la teoría de la individuación y 

autonomía donde el alumno logra evolucionar dichas características, 

siendo estas dos los agentes de la adaptabilidad de las emociones en una 

entidad educativa.  

Lo que significa que un estudiante al desarrollar un “buen sentido de ellos 

mismos como personas”, será sinónimo de eficiencia al ejecutar acciones 

que soliciten ambientes nuevos para conocer, como, levantarse en plena 

madrugada para organizarse antes del trabajo y realizar distintos 

pendientes, de manera que estas y demás actividades serán relevantes en 

la vida estudiantil del alumno que al mismo tiempo influye en el logro del 

éxito escolar. 

Un concepto o teoría similar es compartido por Mattanah, et al. (2004) 

quienes manifiestan que los alumnos con una propicia orientación de si 

mismo, se encuentran aptos y son bastante competentes para gestionar una 

vida independiente, lo cual resulta de bastante importancia en la 

adaptabilidad de la vida universitaria ya que se necesita de distintas 

actividades diarias de gran responsabilidad en un nuevo mundo social, 

como por ejemplo, generar un horario académico, motivar para levantarse 

antes de clases, recibir clases con entusiasmo y realizar deberes 

académicos a tiempo. Asimismo, es necesario mencionar que dicho 
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proceso de transición educativa va acompañado del desarrollo de la 

disciplina. 

En otras palabras, se afirma que, de acuerdo a dicha teoría, el vínculo entre 

padres y alumnos es primordial en el proceso de adaptabilidad y no ser así 

estas relaciones resultan ser un obstáculo para un adecuado desarrollo en 

el éxito estudiantil, lo cual podría ocasionar entre otros problemas si no es 

tratado con responsabilidad porque podría repercutir en la vida diaria.  

Un punto que sería acotado, es la existencia de otras teorías enfocadas al 

soporte de amical y familiar que involucran la adaptabilidad universitaria, 

a este tipo de teoría se le denomina social y por lo que menciona Farzaneh 

et al. (2015) son generados por colegas, amigos, círculo familiar o agentes 

educativos. 

Teoría del apego seguro.  

Una de las etapas que atraviesa un estudiante es la adaptación a la vida 

universitaria pese al apoyo que brindan los padres a sus hijos para poder 

tolerar dicha fase que implica una transformación o transición.  

Wartman y Savage (2008), mencionan a la teoría del apego en el ambiente 

educativo de nivel universitario como el nacimiento del contraste a la 

teoría de separación-individuación. Donde se menciona que el estudiante 

debe percibir el apoyo de los padres para alcanzar un alto grado de 

seguridad, confianza, lo que repercute en disminuir las amenazas en el 

desarrollo competitivo. 

De la misma manera el lazo del apego para Bowlby, (como se citó en 

Wartman y Savage, 2008) es bastante claro en un ambiente que existe 

estrés, susto, cansancio mental, impresión y el estado de tranquilidad es 

producido por el cuidado de los padres. Es así que el apego del adolescente 

tomó una guía autónoma e independiente a través del soporte que otorgan 

los padres. Mencionando también que la teoría del apego proviene de la 



 

 

33 

 

 

teoría social, donde se señala que el soporte social de padres repercute en 

los años iniciales en el desarrollo estudiantil de jóvenes universitarios. Lo 

que conlleva que la involucración social manifestado por los padres y 

demás familiares provoca un índice de ansiedad bajo, interviniendo en la 

eficacia académica para de esa manera lograr los objetivos y metas 

trazadas por el estudiante universitario. Uno de los indicadores de la 

eficacia es el promedio general de todos los cursos llevados y en dicha 

investigación de los autores mencionados se encontró la significancia y 

correlación del apoyo paterno y rendimiento académico. 

Sin embargo, no todas las investigaciones coinciden y se encuentran los 

mismos resultados, ya que en otras se pudo obtener resultados confortantes 

y al mismo tiempo negativos en la influencia de los padres de familia en 

el estudiante. De acuerdo al reporte desarrollado el 2007 muestra que a 

pesar del apoyo y sostén que brindan los progenitores al estudiante puede 

existir bajos niveles de compromiso, aprendizaje y poco avance 

profesional que se evidencia en los bajos promedios de notas. 

3.3. Bases conceptuales  

Habilidades blandas 

Engloban una serie de competencias sociales que logran facilitan a las personas 

la relación con sus semejantes en la sociedad. Aunque están muy relacionadas 

a la propia personalidad. 

Autoconocimiento 

Consiste en poder conocernos profundamente a nosotros mismos, logrando 

entender nuestras emociones, cualidades, defectos y problemas en cualquier 

otro contexto. El autoconocimiento es muy crucial para la evolución personal. 

Inteligencia emocional 

Se refiere a la habilidad de poder comprender, administrar y usar nuestras 
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propias emociones de forma que disminuyan el estrés, y puedan ayudar a 

comunicar efectivamente, empatizar con otras personas en nuestro día a día, 

aminorar conflictos y pasar por encima a los desafíos. 

Habilidades comunicativas 

Conjuntos de habilidades lingüísticas que nos permitirán entender y poder 

dejarnos entender de manera verbal y no verbal con los demás. 

Participación de padres de familia 

Personaje educativo que juegan un rol crucial en el desarrollo académico de los 

estudiantes, pero que en la actualidad no se le brinda la importancia necesaria 

y actúa de forma pasiva e ineficiente. 

Nivel académico 

Grado de aprendizaje que todo estudiante tiene a través del desarrollo de su 

proceso escolar, esperando siempre uno efectivo y alto. 

Participación emocional de padres 

Acciones de apoyo y preocupación ante el estado emocional de los estudiantes, 

mostrando así un impulso en el desarrollo integral de los niños estudiantes. 

Participación intelectual de padres 

Conjunto de acciones de los padres ayudándose de su nivel académico para 

ayudar a sus hijos en su vida académica para lograr un éxito estudiantil e 

integral. 

Participación organizacional de padres 

Apoyo por parte de los padres ante sus hijos para brindarles soporte en la 

elaboración y organización del tiempo de sus hijos estudiantes.  
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CAPÍTULO IV. MARCO METODOLÓGICO 

4.1.  Ámbito 

La Institución Educativa Manuel A. Odria, se sitúa en la provincia de 

Huarochirí, perteneciente la unidad de gestión educativa local N ° 15 Lima 

provincias quién orienta y supervisa dicha institución educativa siendo 

pertenecientes a la dirección regional de educación Lima. 

4.2.  Tipo y nivel de investigación 

4.2.1. Tipo de investigación 

Según en Lozada (2014), indica que el tipo de la investigación es aplicada, 

debido a que la finalidad predominante es utilitaria y tiene el fin de dar 

solución a la problemática existente en la participación de los padres de 

familia usando talleres enfocados en las habilidades blandas, esperando 

lograr de esta manera mejorar la participación padre de familia en la 

Institución Educativa Manuel A. Odria.  

4.2.2. Nivel de investigación 

De acuerdo a Hernández (2014), la presente investigación presentó un 

nivel explicativo, esto debido a que se aplicarán talleres enfocados en las 

habilidades blandas para analizar sus efectos en la participación de los 

padres de familia en la Institución Educativa Manuel A. Odria. 

4.3.  Población y muestra 

4.3.1. Descripción de la población 

Farfan y Mariano (2022) nos comenta que la población viene a ser el grupo 

o conjunto total de elementos (personas, familias, objetos, etc.) que 

corresponden al menos en una característica en común desarrollado en un 

determinado contexto. 
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De acuerdo a lo mencionado, la población del presente estudio estuvo 

formada por 110 padres de familia del nivel primario de la Institución 

Educativa Manuel A. Odria, Lima. 

4.3.2. Muestra y método de muestreo 

Para este trabajo de investigación se usó el muestreo no probabilístico. 

Hernández y Mendoza (2018) las muestras no probabilísticas suelen 

resaltar debido a que la elección de sus recursos es independiente de la 

probabilidad, sino de razones vinculadas con el contexto del estudio y del 

investigador (p. 200). 

En el presente trabajo la muestra fue conformada por los 20 padres de 

familia de los niños del 2° grado (grupo experimental) y 20 padres del 3°. 

grado (grupo control) del nivel primaria de la Institución Educativa 

Manuel A. Odria, Lima. 

Nivel 
Cantidad de 

Padres 2° grado 
% 

Cantidad de 

Padres 3° grado 
% Total % 

Primaria 20 50% 20 50% 40 

5

1

% 

TOTAL 20 50% 20 50% 40 

1

0

0

% 

4.3.3. Criterios de inclusión y exclusión 

Se consideraron a padres de familia de acuerdo a la muestra y se 

excluyeron tomando en cuenta criterios del investigador. 

4.4. Diseño de investigación 

De acuerdo a Hernández (2014), la investigación correspondió a un diseño 

cuasi experimental con pretest – postest con grupos; experimental y control, 

considerando el siguiente esquema: 
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G1            O1                   X                       O2 

G2            O3                    -                        O4 

Donde: 

G1 = Grupo experimental 

G2 = Grupo de control 

O1 = Pretest del grupo experimental 

O3 = Pretest del grupo de control 

O2 =  Postest del grupo experimental 

O4 =  Postest del grupo de control 

X  =  Estimulo experimental 

-   = Ausencia de estímulo experimental 

4.5. Técnicas e instrumentos 

4.5.1. Técnicas 

La técnica de recolección de datos que se utilizó en la presente 

investigación para acopiar información sobre la variable “participación de 

padres de familia” fue un cuestionario. 

4.5.2. Instrumentos 

Los instrumentos que se usaron en la presente investigación fueron un 

pretest y un postest para poder identificar el nivel de participación de 

padres de familia. 

Para medir la variable dependiente “participación de padres de familia”, se 

utilizó un cuestionario que involucra quince ítems distribuidos en tres 
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dimensiones: participación emocional, intelectual y organizacional que 

fueron aplicados a los padres de familia. En el instrumento se usó la 

siguiente escala: (0) Nunca (1) casi nunca (2) A veces, (3) Casi siempre y 

(4) Siempre. El baremo correspondió al siguiente: alto (41-60), medio (21-

40), bajo (0-20).  

Para la variable independiente “habilidades blandas”, se diseñaron ocho 

talleres didácticos basados en las habilidades blandas que fueron aplicados 

a los padres de familia enfocados en las dimensiones; Autoconocimiento, 

habilidades comunicativas y la inteligencia emocional, para la cual se 

efectuó un registro y cronograma de aplicación. 

4.5.2.1. Validación de los instrumentos para la recolección de datos 

Se realizó el análisis de validez con el criterio de juicio de expertos donde 

cinco docentes de la Universidad Hermilio Valdizán evaluaron el 

instrumento a aplicar. 

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de datos 

Hernández et al. (2014), explica que la confiabilidad consiste en identificar 

el grado de aplicación de manera repetitiva la misma muestra y se logre 

obtener los mismos resultados. La confiabilidad del instrumento se efectuó 

el Alfa de Crombach en base a una muestra piloto (10) obteniéndose el 

valor de alfha igual a 0,90 la que indica alta confiabilidad para la aplicación 

del instrumento elaborado. (0-15).  

4.6. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos 

Para el análisis estadístico descriptivo para el presente estudio se usó tablas de 

frecuencia y figuras, asimismo, luego para las verificaciones de las hipótesis se 

realizó la prueba de normalidad que permitió determinar si se utiliza una prueba 

paramétrica (T de Student) o una prueba no paramétrica (U de Mann-Whitney). 

Respecto al análisis estadístico se utilizó el paquete estadístico SPSS 26. 
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4.7. Aspectos éticos 

El trabajo tiene como finalidad respetar y vigilar la confidencialidad 

practicando de esta manera los principios de respeto y justicia ante los 

participantes de la investigación. Velando la integridad de los padres de familia 

y la seguridad de los resultados que se obtuvieron de los instrumentos aplicados 

en el grupo de la muestra, los que sirvió para contrastar las hipótesis de 

investigación. 

Durante el transcurso de la investigación en la etapa de recolección de 

información se practicó y respetó los cimientos de la ética: 

El consentimiento informado, se brindó toda la información necesaria acerca 

de la investigación desde un inicio y cuáles son los propósitos de ella. Lo cual 

nos pueda asegurar el bienestar del investigador y se logró terminar con éxito 

el estudio de investigación. 

No maleficencia. El trabajo de investigación prohíbe accionares de prejuicio 

de ningún tipo que ponga en riesgo la integridad de la muestra del trabajo de 

investigación 

Confidencialidad: la información que se logró obtener gracias a los individuos 

de la muestra fue de carácter confidencial y se tuvo que respetar las ideas de 

cada uno de los miembros. 
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CAPÍTULO V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1.  Análisis descriptivo  

Tabla 1 

Participación emocional de los padres de familia en el “pretest” 

 G. Control  G. Experimental 

 Padres % Padres % 

N. Bajo 9 39,30% 6 30,40% 

   N. Medio 7 34,70% 12 57,50% 

N. Alto 4 26,00% 2 12,10% 

Total 20 100,00% 20 100,00% 

 

Figura 1 

Participación emocional de los padres de familia en el pretest 

 

Se aprecia en el grupo de control de padres la preponderancia de un nivel bajo de 

participación (emocional) en el 39,30%, continuando vemos un nivel medio en 

34,70%, también, en el grupo experimental el 57,50% de los padres evidencian un 

nivel medio, mientras que, el 39,40% manifestó un nivel bajo de participación en 

cuanto a los temas emocionales de sus hijos. 
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Tabla 2 

Participación intelectual de los padres de familia en el (pretest) 

 G. Control G. Experimental 

 Padres % Padres % 

N. Bajo 6 32,10% 6 30,40% 

  N. Medio 11 47,90% 11 47,80% 

N. Alto 4 20,00% 4 21,70% 

Total 20 100,00% 20 100,00% 

 

Figura 2 

Participación intelectual de los padres de familia en el pretest 

 

Se aprecia en el grupo de control de padres la preponderancia de un nivel medio de 

participación (intelectual) en el 47,90%, continuando vemos un nivel bajo en 32.10%, 

también, en el grupo experimental el 47,90% de los padres reflejan un nivel medio, 

mientras que, el 32,10% manifestó un nivel bajo de participación en cuanto a los temas 

intelectuales de sus hijos. 
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Tabla 3 

Participación organizacional de los padres de familia en el (pretest) 

 G. Control Experimental 

 Padres % Padres % 

N. Bajo 5 20,60% 9 42,40% 

  N. Medio 13 70,90% 10 53,20% 

N. Alto 2 8,50% 1 4,40% 

Total 20 100,00% 20 100,00% 

Figura 3 

Participación organizacional de los padres de familia en el pretest 

 

Se aprecia en el grupo de control de padres la preponderancia de un nivel medio de 

participación (organizacional) en el 70,90%, continuando vemos un nivel bajo en 

20,60 %, también, en el grupo experimental el 53,20% de los padres reflejan un nivel 

medio, mientras que, el 42,40% manifestó un nivel bajo de participación en cuanto a 

los temas organizacionales de sus hijos. 

 

 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

BAJO MEDIO ALTO

Control % Experimental %

20,60% 

42,40% 

70,90% 

53,20% 

8,50% 
4,40% 



 

 

43 

 

 

Tabla 4 

Participación de los padres de familia en el (pretest) 

 G. Control G. Experimental 

 Padres % Padres % 

N. Bajo 8 38,90% 9 42,90% 

   N. Medio 8 38,90% 9 42,90% 

N. Alto 4 22,20% 2 14,20% 

Total 20 100,00% 20 100,00% 

Figura 4 

Participación de los padres de familia en el pretest 

 

Se aprecia en el grupo de control de padres, un nivel medio de participación de familia 

en el 42,90%, en seguida vemos un nivel bajo igual de 42,90%, también, en el grupo 

experimental el 42,90% de los padres reflejan un nivel medio, mientras que también, 

el 32,10% manifestó un nivel bajo de participación en cuanto al proceso educativo 

dentro y fuera de la institución de sus hijos. 
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Tabla 5 

Participación emocional de los padres de familia en el (postest) 

 G. Control G. Experimental 

 Padres % Padres % 

N. Bajo 8 44,40% 0 0,00% 

  N. Medio 12 55,60% 5 27,20% 

N. Alto 0 0,00% 15 72,80% 

Total 20 100,00% 20 100,00% 

Figura 5,M 

Participación emocional de los padres de familia en el postest. 

 

Se aprecia en los resultados generados en el postest, que el 55,60% de los padres de 

familia del grupo de control reflejan un nivel medio de participación, seguido de un 

nivel bajo en 44,40%, en tanto que, el 72,80% de los padres que fueron partícipes del 

taller de habilidades blandas lograron evidenciar un nivel alto de en cuanto a la 

participación en temas emocionales del proceso educativo de tus hijos estudiantes. 
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Tabla 6 

Participación intelectual de los padres de familia en el (postest) 

 G. Control G. Experimental 

 Padres % Padres % 

N. Bajo 17 79,10% 0 0,00% 

  N. Medio 3 20,90% 3 7,90% 

N. Alto   0 0,00% 17 92,10% 

Total 20 100,00% 20 100,00% 

Figura 6 

Participación intelectual de los padres de familia en el (postest) 

 

Se aprecia en los resultados generados en el postest, que el 79,10% de los padres de 

familia del grupo de control reflejan un nivel bajo de participación, seguido de un nivel 

medio de 20,90%, en tanto que, el 92,10% de los padres que fueron partícipes del taller 

de habilidades blandas lograron reflejar un nivel alto de en cuanto a la participación 

en temas intelectuales del proceso educativo de tus hijos estudiantes.  
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Tabla 7 

Participación organizacional de los padres de familia en el (postest) 

 G. Control G. Experimental 

 Padres % Padres % 

N. Bajo 13 61,80% 0 00,00% 

   N. Medio 7 38,20% 1 3,10% 

N. Alto 0 00,00% 19 96,90% 

Total 20 100,00% 20 100,00% 

Figura 7 

Participación organizacional de los padres de familia en el postest 

 

Se logra apreciar en los resultados generados en el postest, que el 61,80% de los padres 

de familia del grupo de control reflejan un nivel bajo de participación, seguido de un 

nivel medio de 38,20%, en tanto que, el 96,90% de los padres que fueron partícipes 

del taller de habilidades blandas lograron reflejar un nivel alto de en cuanto a la 

participación en temas organizacionales del proceso educativo de tus hijos estudiantes.  
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Tabla 8 

Participación de los padres de familias en el (postest) 

 G. Control G. Experimental 

 Padres % Padres % 

N. Bajo 15 70,10% 0 00,00% 

   N. Medio 5 29,90% 1 3,10% 

N. Alto 0 00,00% 19 96,90% 

Total 20 100,00% 20 100,00% 

Figura 8 

Participación de los padres de familia en el postest. 

 

Se aprecia en el grupo de control de padres, la predominancia de un nivel bajo de 

participación de familia en 70,100%, en seguida vemos un nivel medio de 29,90%, por 

otro lado, en el grupo experimental el 96,90% de los padres reflejan un nivel alto, lo 

cual demuestra que las habilidades blandas influyen significativamente en la 

participación de los padres de familia en el desarrollo educativo de sus hijos dentro y 

fuera del colegio. 
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5.2. Análisis inferencial y/o contrastación de hipótesis  

Tabla 9 

Pruebas de normalidad de Shapiro Wilk  

Variables  Estadístico gl Sig. 

Diferencia en el pre test – post 

test en la dimensión 

involucramiento emocional  

0,891 46 0,000 

Diferencia en el pre test – post 

test en la dimensión 

involucramiento intelectual  

0,905 46 0,001 

Diferencia en el pre test – post 

test en la dimensión 

involucramiento 

organizacional  

0,911 46 0,002 

Diferencia en el pre test – post 

test en la variable 

involucramiento  

0,866 46 0,00 

Los resultados obtenidos por la prueba de normalidad de “Shapiro Wilk” nos indica 

que la variable participación de padres de familia junto a sus dimensiones muestran 

una probabilidad menor al 5% lo que nos dirige a una distribución no normal en los 

datos usados en el análisis, lo cual, nos lleva a la elección de estadísticos no 

paramétricos en la comprobación o verificación de la hipótesis, por tanto, en un estudio 

cuasiexperimental que busca comparar dos grupos (control y experimental )antes y 

posterior de una intervención se empleó el estadístico U de Mann Whitney.  

Hipótesis General 

H1: Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la 

participación de padres de familia de la institución educativa Manuel A. Odria, 

Lima, 2023. 

Ho: Las habilidades blandas no influyen significativamente en la mejora de la 

participación de padres de familia de la institución educativa Manuel A. Odria, 

Lima, 2023. 
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Tabla 10 

Influencia de las habilidades blandas en la participación de los padres de familia 

Se puede observar una influencia significativa de las habilidades blandas en el 

incremento de la participación de los padres de familia con labores educativas e 

integrales de sus hijos dentro y fuera del colegio, cuyo resultado corrobora la hipótesis 

propuesta junto a una probabilidad p = 0,000 que es menor al 5% porque se reportó 

mejores resultados en el grupo sometido al experimento de habilidades blandas. 

Hipótesis Específica 1 

HE1: Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la 

participación emocional de padres de familia de la institución educativa Manuel A. 

Odria, Lima, 2023. 

HEo: Las habilidades blandas no influyen significativamente en la mejora de la 

participación emocional de padres de familia de la institución educativa Manuel A. 

Odria, Lima, 2023. 

Tabla 11 

Influencia de las habilidades blandas en la participación emocional de los padres de 

familia 

Se logra evidenciar la influencia positiva de las habilidades blandas en el aumento de 

la participación emocional de los padres de familia en el desarrollo integral dentro y 

   Estadísticos Involucramiento de los padres de familia 

U de Mann-Whitney 0,000 

W de Wilcoxon 275,000 

Z -5,718 

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

   Estadísticos Involucramiento emocional 

U de Mann-Whitney 0,000 

W de Wilcoxon 286,000 

Z -5,831 

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 
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fuera de sus hijos estudiantes, lo cual se puede se corroborar la aceptación de la 

hipótesis planteada porque se logró obtener un valor de significancia menor al 5%. 

Hipótesis Específica 2 

HE2: Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la 

participación intelectual de padres de familia de la institución educativa Manuel A. 

Odria, Lima, 2023. 

HEo: Las habilidades blandas no influyen significativamente en la mejora de la 

participación intelectual de padres de familia de la institución educativa Manuel A. 

Odria, Lima, 2023. 

Tabla 12 

Influencia de las habilidades blandas en la participación intelectual de los padres de 

familia 

Podemos observar en la tabla anterior que una metodología enfocada en mejorar la 

participación intelectual por parte de los padres a través de las habilidades blandas si 

se logra al enfocarnos en el interés por su desempeño académico y orientación en las 

tareas académicas asignadas a sus menores hijos, cuyo resultado que verifica la 

aceptación de la hipótesis planteada por encontrar un p-value menor al 5%. 

Hipótesis Específica 3 

HE3: Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la 

participación organizacional de padres de familia de la institución educativa Manuel 

A. Odria, Lima, 2023. 

 

 Estadísticos  Involucramiento intelectual 

U de Mann-Whitney 0,000 

W de Wilcoxon 276,000 

Z -5,845 

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 
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HEo: Las habilidades blandas no influyen significativamente en la mejora de la 

participación organizacional de padres de familia de la institución educativa Manuel 

A. Odria, Lima, 2023. 

Tabla 13 

Influencia del coaching educativo en el involucramiento organizacional de los padres 

de familia 

Se puede evidenciar la presencia de una influencia positiva de las habilidades blandas 

en la participación organizacional de los padres de familia enfocado en poder ayudar 

a sus hijos estudiantes en la organización de su tiempo para poder cumplir sus 

actividades escolares y deberes en casa, lo cual corrobora la hipótesis propuesta 

evidenciado con una probabilidad inferior al 5%. 

5.3. Discusión de resultados 

El objetivo general: Determinar la influencia de las habilidades blandas en la mejora 

de la participación de padres de familia en la institución educativa Manuel A. Odria, 

Lima, 2023. Se encontró que las habilidades blandas influyen significativamente en la 

mejora de la participación de padres de familia de la institución educativa Manuel A. 

Odria, ya que se demostró un aumento en la participación de los padres de familia 

(emocional, organizacional e intelectual) en las actividades de sus hijos estudiantes 

dentro y fuera del colegio, lo cual se puede verificar por el valor de significancia que 

fue menor al 5% porque se obtuvo mejores resultados en el grupo que participó del 

experimento. Es así que, que nuestros hallazgos coinciden con Carbajal et al. (2021) 

quienes detallaron que, las habilidades blandas tienen relación significativa con el 

desempeño laboral de los trabajadores debido a que el valor de significancia fue menor 

a 0.05.  

 Estadísticos  Involucramiento organizacional 

U de Mann-Whitney 0,000 

W de Wilcoxon 286,000 

Z -5,742 

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 
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El primer objetivo específico: Determinar la influencia de las habilidades blandas en 

la mejora de la participación emocional de padres de familia en la institución educativa 

Manuel A. Odria, Lima, 2023. Se logró evidenciar, la existencia un impacto positivo 

de las habilidades blandas en el mejoramiento del soporte y apoyo emocional que 

brindan los padres de familia a sus hijos estudiantes dentro y fuera del colegio, a fin 

de motivar en el cumplimiento de las actividades asignadas y fortalecer sus niveles 

emocionales frente a los desafíos presentados, lo cual, se verifica la aceptación de la 

hipótesis de la investigación porque se reportó una probabilidad menor al 0.05. 

Manifestando que, con dicha influencia positiva, se puede coincidir con Tolentino 

(2022) quien demostró que existe una relación significativa entre las habilidades 

blandas y las relaciones interpersonales de lo colaboradores. 

El segundo objetivo específico: Determinar la influencia de las habilidades blandas en 

la mejora de la participación intelectual de padres de familia en la institución educativa 

Manuel A. Odria, Lima, 2023. Se logro concluir que, mediante las habilidades blandas 

se incrementa el compromiso de los padres en facilitar recursos educativos, compartir 

técnicas de estudio, soporte educativo, preocupación por su desempeño académico y 

orientación en las actividades académicas asignadas a sus hijos, cuyo resultado que 

corrobora la aceptación de la hipótesis de estudio por registrar un p-value menor al 

0.05. Estableciéndose por Quesada (2020) quien logra concluir que las habilidades 

blandas tienen influencia positiva en la interrelación de los líderes gerenciales. 

El tercer objetivo específico: Determinar la influencia de las habilidades blandas en la 

mejora de la participación organizacional de padres de familia en la institución 

educativa Manuel A. Odria, Lima, 2023. Logrando demostrar una influencia positiva 

de las habilidades blandas enfocado a mejorar o potenciar la participación de los padres 

de familia en poder brindar soporte o apoyo organizacional respecto al tiempo que sus 

hijos tienen fuera de casa para que se puedan organizar y cumplir todas sus actividades 

escolares como las que tiene en casa también, lo cual, comprobará la hipótesis del 

estudio manifestado con una probabilidad inferior al 0.05%. Es así que Alcaíno y 

Anabalón (2022) logran concluir que existe una relación entre la familia y la 

educación. 
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5.4. Aporte científico de la investigación  

Se logró obtener como aporte científico el poder demostrar que existe una influencia 

positiva de las habilidades blandas en la participación de los padres de familia 

(emocional, intelectual y organizacional) en la institución educativa Manuel A. Odria, 

Lima, 2023. En otras palabras; tenemos que diversificar las habilidades blandas en la 

comunidad educativa ya que nos logra potenciar habilidades intrapersonales, 

competencias, lo cual nos ayuda a lograr nuestra mejor versión. Llegamos al punto de 

poder tomar conciencia del rol importante que tienen los padres de familia ante sus 

hijos estudiantes, ya que sin un buen soporte o apoyo por parte de ellos los menores 

tendrán dificultades para poder lograr o conseguir el éxito escolar que necesitan para 

poder lograr un desarrollo integral durante su vida en la sociedad a la que pertenezcan. 

Asegurarnos que las autoridades educativas puedan usar las habilidades blandas, ya 

que gracias a este estudio logramos demostrar a base de estudios realizados por 

distintos autores que la participación o rol de los padres de familia en la comunidad 

educativa se desarrolla de una manera muy pasiva, pero que con un uso adecuado de 

las habilidades blandas podemos mejorar la participar y potenciar el soporte de los 

padres ante sus hijos estudiantes. 
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CONCLUSIONES 

Se determinó que las habilidades blandas influyen significativamente en la 

mejora de la participación de padres de familia de la institución educativa Manuel A. 

Odria, Lima, 2023, ya que en el pre test el grupo experimental registró 42.90% (nivel 

bajo) y el grupo control 38.90% (nivel bajo). Pero en el post test el grupo 

experimental registró 96.90 % (nivel alto) y el grupo control 70.10% (nivel bajo) que 

se verificó con la prueba U de Mann Whitney y la significancia menor al 5%. 

Asimismo, se determinó que las habilidades blandas influyen 

significativamente en la mejora de la participación emocional de padres de familia 

pues en el pre test el grupo experimental registró 57.50% (nivel medio) y el grupo 

control 39.30% (nivel bajo). Pero en el post test el grupo experimental registró 72.80 

% (nivel alto) y el grupo control 44.40% (nivel bajo) verificado por la prueba U de 

Mann Whitney y la significancia menor a 0.05 aceptando la primera hipótesis 

especifica de la investigación. 

De igual modo, se determinó que las habilidades blandas influyen 

significativamente en la mejora de la participación intelectual de padres de familia 

pues en el pre test el grupo experimental registró 47.90% (nivel bajo) y el grupo 

control 47.90% (nivel bajo). Pero en el post test el grupo experimental registró 92.10 

% (nivel alto) y el grupo control 79.10% (nivel bajo) verificado por la prueba U de 

Mann Whitney junto a una probabilidad menor al 0.05 lo cual afirmó la segunda 

hipótesis específica de la investigación. 

Por último, se determinó que las habilidades blandas influyen 

significativamente en la mejora de la participación organizacional de padres de 

familia pues en el pre test el grupo experimental registró 70.90% (nivel medio) y el 

grupo control 53.20% (nivel medio). Pero en el post test el grupo experimental 

registró 96.90 % (nivel alto) y el grupo control 61.80 % (nivel bajo) verificado por 

la prueba U de Mann Whitney junto a una probabilidad menor a 0.05 lo cual afirmó 

la tercera hipótesis específica de la investigación. 
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SUGERENCIAS 

Al personal directivo de la Institución Educativa Manuel A. Odria, Lima, 

realizar actividades de sensibilización en los padres de familia las cuales tengan el 

fin de hacerles conocer la importancia del rol que juegan en la comunidad educativa 

para que de ese modo se pueda elevar su compromiso, responsabilidad y 

preocupación por motivar a sus hijos en su vida académica e integral dentro y fuera 

del colegio, de este modo podremos conseguir un gran soporte y ayuda para los 

estudiantes, con el objetivo de que los padres potencien sus competencias y los 

estudiantes logren en éxito escolar.  

Se recomienda a los docentes o tutores educativos de las instituciones 

educativas, poder generar conciencia respecto a la importancia del estado emocional 

de sus hijos estudiantes, ya que es un punto clave para que puedan desarrollarse de 

la mejor manera dentro y fuera de los centros educativos, podemos usar charlas, 

actividades donde los padres puedan involucrarse con sus hijos y lograr mejores 

resultados académicos e integrales. 

Se aconseja planificar y ejecutar capacitaciones a los padres de familia 

respecto al apoyo intelectual que tiene que brindar a sus hijos, ya que existen padres 

que incluso no recibieron una educación básica regular, lo cual se puede trabajar con 

las habilidades blandas para generar estrategias que les sirvan de guía a los padres. 

Por último, se sugiere a los padres de familia que brinden importancia a como 

sus hijos organizan su tiempo fuera de las aulas para realizar sus tareas y deberes en 

el hogar, ya que sin una buena organización el desarrollo será deficiente, así que 

contextualizar las sesiones de las habilidades blandas podrá ayudar a generar un 

trabajo en equipo en la comunidad educativa.   
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Anexo 01. Matriz de consistencia  

 TÍTULO: HABILIDADES BLANDAS PARA MEJORAR LA PARTICIPACIÓN DE PADRES DE FAMILIA EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA MANUEL A. ODRIA, LIMA, 

2023 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES 

 

INDICADORES MÉTODO 

Problema General: 

¿De qué manera influyen las 

habilidades blandas en la 
mejora de la participación de 

padres de familia en la 

institución educativa Manuel 
A. Odria, Lima, 2023?  

 

Problemas Específicos: 

¿De qué manera influyen las 

habilidades blandas en la 

mejora de la participación 
emocional de padres de 

familia en la institución 

educativa Manuel A. Odria, 
Lima, 2023?  

 

b) ¿De qué manera influyen 
las habilidades blandas en la 

mejora de la participación 

intelectual de padres de 
familia en la institución 

educativa Manuel A. Odria, 

Lima, 2023?  
 

c) ¿De qué manera influyen 

las habilidades blandas en la 
mejora de la participación 

organizacional de padres de 

familia en la institución 
educativa Manuel A. Odria, 

Lima, 2023?  

 

 

Objetivo General: 

Determinar la influencia de 

las habilidades blandas en la 
mejora de la participación de 

padres de familia en la 

institución educativa Manuel 
A. Odria, Lima, 2023. 

 

Objetivos Específicos: 

a) Determinar la influencia de 

las habilidades blandas en la 

mejora de la participación 
emocional de padres de 

familia en la institución 

educativa Manuel A. Odria, 
Lima, 2023. 

 

b)  Determinar la influencia 
de las habilidades blandas en 

la mejora de la participación 

intelectual de padres de 
familia en la institución 

educativa Manuel A. Odria, 

Lima, 2023. 
 

c)  Determinar la influencia de 

las habilidades blandas en la 
mejora de la participación 

organizacional de padres de 

familia de la institución 
educativa Manuel A. Odria, 

Lima,  2023. 

Hipótesis General: 

Hi: Las habilidades blandas influyen 

significativamente en la mejora de la 
participación de padres de familia de 

la institución educativa Manuel A. 

Odria, Lima, 2023. 
 

 

Hipótesis Específicas: 

HE1:  Las habilidades blandas 

influyen significativamente en la 
mejora de la participación emocional 

de padres de familia de la institución 
educativa Manuel A. Odria, Lima, 

2023. 

HE2:  Las habilidades blandas 
influyen significativamente en la 

mejora de la participación intelectual 

de padres de familia de la institución 

educativa Manuel A. Odria, Lima, 

2023. 

 
HE3:  Las habilidades blandas 

influyen significativamente en la 

mejora de la participación 
organizacional de padres de familia 

de la institución educativa Manuel 

A. Odria, Lima, 2023. 

V. I. 

Habilidades 

blandas 
 

 

 
 

 

 

Habilidades 

comunicactivas 
 

 

Escucha activa 

Empatía 

Resolusión de conflictos 
 

Tipo  

Aplicada 

  

Diseño  

Cuasiexperimental 

  

Nivel  

Explicativo  

 
Población: 

41 padres de familia 

 
Muestra: 

- 20 padres del 

segundo grado de 
primaria 

- 20 padres del tercer 

grado de primaria 
 

Tecnicas  

Observación  
 

Instrumento   

Encuesta 
 

Autoconocimiento ¿Quiénes somos? 

¿Qué queremos? 
¿Cuáles son nuestras debilidades y fortalezas? 

Inteligencia 

emocional 

Asertividad 

Manejo de emociones 

Tolerancia 

V. D. 

Participación de 

padres de 

familia 

 

 

 
 

 

 
 

Participación 

emocional 

 

¿Felicitas el esfuerzo que realizan tus hijos en el colegio? 

¿Incentivas a que tus hijos realicen sus tareas? 

¿Tienes charlas sobre temas de psicología con tus hijos? 

¿Demuestras empatía ante los problemas de tus hijos? 

¿Le consultas a tu hijo sobre cómo le fue durante el día? 

 

 

Participación 
intelectual 

 

¿Facilitas a tus hijos recursos como internet o libros? 

¿Posees conocimientos básicos sobre los temas que realiza tu 

hijo en clases? 

¿Enseñas a tus hijos tus técnicas de estudio que usabas en tu 
época escolar? 

¿Ayudas y entiendes a tus hijos con las dudas sobre temas 

escolares? 

¿Tienes hábitos de lectura? 

 
 

 

Participación 

organizacional 

 

¿Asistes  y eres participe de reuniones y actividades que 
programa el colegio? 

¿Posees comunicación con los docentes de tus hijos sobre su 

nivel académico?  

¿Realizas junto a tus hijos un horario para que realicen sus 
actividades educativas? 

¿Estas pendiente que tus hijos cumplan ese horario? 

¿Muestras apoyo a tus hijos para que organicen en sus 

deberes? 
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Anexo 03. Instrumentos 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN  

ESCUELA DE POSGRADO 

Cuestionario  

Fecha:  Grado:  

Instrucciones: Lee detenidamente las preguntas y responde con las alternativas que 

consideras oportuno, utiliza una (x) para marcar. 

 

N° 
 

    TUS PADRES: Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

 
1 

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 e
m

o
ci

o
n
al

 

¿Felicitas el esfuerzo que realizan 

tus hijos en el colegio? 

     

 
2 

¿Incentivas a que tus hijos realicen 

sus tareas? 

     

 
3 

¿Tienes charlas sobre temas de 

psicología con tus hijos? 

     

4 
¿Demuestras empatía ante los 

problemas de tus hijos? 

     

5 
¿Le consultas a tu hijo sobre cómo 

le fue durante el día? 

     

6 

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
n
 i

n
te

le
ct

u
al

 

¿Facilitas a tus hijos recursos 

virtuales como internet? 

     

 

7 

¿Posees conocimientos básicos 

sobre los temas que realiza tu hijo 

en clases? 

     

 

8 

¿Enseñas a tus hijos tus técnicas de 

estudio que usabas en tu época 

escolar? 

     

 
9 

¿Ayudas y entiendes a tus hijos 

con las dudas sobre temas 

escolares? 

     

10 ¿Tienes hábitos de lectura?      

 
11 

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
n
 o

rg
an

iz
ac

io
n
al

 

¿Asistes  y eres participe de 

reuniones y actividades que 

programa el colegio? 

     

 
12 

¿Posees comunicación con los 

docentes de tus hijos sobre su nivel 

académico?  

     

 
13 

¿Realizas junto a tus hijos un 

horario para que realicen sus 

actividades educativas? 

     

14 
¿Estas pendiente que tus hijos 

cumplan ese horario? 

     

15 
¿Muestras apoyo a tus hijos para 

que organicen en sus deberes? 
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Anexo 04. Validación de los instrumentos por expertos  

Experto N°. 1 
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Alfa de Cronbach 
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59

3.9

34.64

0.90

El instrumento se 

califica como muy 

satisfactorio

ITEMS: n

n-1

∑ varianza

varianza total

Alfa de 

Cronbach
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NÓMINAS DE MATRÍCULA 

GRUPO EXPERIMENTAL 
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GRUPO DE CONTROL  
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SESIONES DE HABILIDADES BLANDAS 

 
SESION N ° 1  

ROMPIENDO BARRERAS 

 

OBJETIVOS MATERIALES 

1. Identificarse y conocerse unos a otros,  

2. Generar un clima de confianza para que puedan 

expresar sus ideas, opiniones, etc. 

-Siluetas de animales a colores (gato, conejo, 

pez, león) 

 

 

 

FASE ACTIVIDADES TIEMPO 

INICIO 

Se brinda la bienvenida a los padres  

Se entona la canción denominado palo palito 

Se explica algunas instrucciones a los padres participantes. 

10 

minutos 

DESARROLLO 

Juego con siluetas de animales:   

.Pegar  las siluetas de animales en diferentes espacios del aula   

.Pedir a los padres que se agrupen junto a la silueta del animal que 

mejor describa sus y características y cualidades  

. Deje que cada persona diga su nombre y explique por qué eligió el 

animal. 

. Luego deben elegir un animal para describir a su hijo y por qué. 

 Conocemos nuestros cumpleaños: 

 Explicar que todos nos conoceremos averiguando quién es la 

persona mayor en la sala y quién es la más joven. Pero lo haremos 

utilizando lenguaje corporal y señas visuales (sin hablar) Una vez 

que todos piensen que están en línea según sus cumpleaños, se 

presentaran, dirán donde viven  y la fecha de su cumpleaños y una 

cosa que le gusta de ser padre.  

Jugamos con nuestros nombres 

30 

minutos 
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 Formamos un círculo. Explicamos que este juego pondrá a prueba 

qué tan bien podemos recordar los nombres de los demás. Cada 

persona mencionará su nombre y su comida favorita y así 

sucesivamente  

 

CIERRE 

Preguntamos: 

¿Han logrado conocerse unos a otros?,¿Qué dificultad han tenido? 

¿Cómo resolvieron esa dificultad?,¿Cómo se sintieron en esta sesión 

realizada? 

¿Para qué nos servirá lo que hicimos hoy? 

Y finalmente se les pide a los padres que se estrechen la mano unos 

a otros 

Y ¡GRACIAS POR SU PARTICIPACION ¡ 

5 minutos 
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Sesión N ° 2 

ROLES EN EL HOGAR 

OBJETIVOS MATERIALES 

-Indicar ejemplos de cómo las normas de género 

afectan la participación del padre de familia 

-Describa los roles de hombres y mujeres que 

debe tener en su familia 

Videos 

Audios 

Papel de colores 

 
 

FASE ACTIVIDADES TIEMPO 

INICIO 

Se brinda la bienvenida a los padres  

Se entona la canción denominado palo palito 

Se explica algunas instrucciones a los padres participantes. 

10 

minutos 

DESARROLLO 

Escuchamos un audio sobre: Las reglas de ser hombre o mujer 

están directamente relacionadas en la toma de decisiones en el hogar 

Luego preguntamos sobre el audio escuchado: 

¿De qué forma aprendemos de nuestros mayores, familiares, 

amigos, etc.? 

¿Por qué cuidar a los niños a menudo se dejaban en manos de las 

mujeres? 

El facilitador explica 

 En estos tiempos, las familias se están dando cuenta de que los 

hombres tienen un papel importante que desempeñar en el cuidado 

de los niños, la comunicación con sus familias y, en general, estar 

más involucrados en el hogar. Los padres pueden ser los cuidadores 

de sus hijos y también pueden enseñarles, jugar con sus hijos y 

consolarlos. Los padres son poderosos modelos a seguir. 

El facilitador pregunta:  

¿Qué beneficios hay cuando los esposos ayudan a las esposas? 

¿Qué beneficios hay cuando los padres se involucran en ayudar a 

sus hijos a crecer? 

Mencionamos que  

Durante esta sesión, continuaremos: 

30 

minutos 
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 Exploraremos lo que significa ser un hombre real  

 Reflexionaremos sobre la influencia de estas expectativas en el 

bienestar familiar.   

Descubriremos que un padre y esposo real es responsable, 

comprometido y amoroso. 

Con todo esto buscamos que entiendan que la participación de 

ambos padres trae ventajas a la vida integral de sus hijos, y en caso 

solo sea un padre o madre bajo la tutela del menor, entender que 

también se puede lograr un excelente trabajo con nuestros hijos. 

Practica 

Cada participante comenta sobre los roles que debe haber en su 

familia  

CIERRE 

Se pide a los participantes que brinden ejemplos: 

 ¿Cómo podemos lograr que los hombres hablen con sus esposas con 

respeto y amabilidad o que se involucren en el cuidado de los niños 

a diario?  

 Se aclara las dudas de los participantes  

Finalmente, se agradece su participación 

5 minutos 
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Sesión N ° 3     

                          ¿QUÉ CONOZCO SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS? 

 

OBJETIVOS MATERIALES 

-Conocer el significado y clases de habilidades 

blandas. 

-Resolver adecuadamente en forma grupal una 

situación cotidiana donde hayan involucrado la 

práctica de las habilidades blandas. 

-Que aprendan a relacionarse correctamente entre 

sí 

-Cartelitos móviles con los siguientes nombres: 

la comunicación, el trabajo en equipo, el 

autoconocimiento, la escucha activa, el 

liderazgo, la creatividad). 

-Hojas de colores 

-plumones  

-bolsa de tela 

 

FASE ACTIVIDADES TIEMPO 

INICIO 

Se brinda la bienvenida a los padres  

Se realiza la dinámica (hagamos lo contrario) 

Se explica algunas instrucciones a los padres participantes. 

10 

minutos 

DESARROLLO 

Se entrega un cartelito móvil a cada participante 

Se agrupan según el cartelito que tienen 

Enseguida se les entrega hojas de colores y ellos mismos escribirán 

que saben del nombre que está en el cartelito 

Luego se echará los cartelitos en una bolsa de tela 

Sacamos un cartelito y pedimos que lo lea algún participante 

voluntario 

Realizamos la retroalimentación explicando el concepto y la 

importancia de practicar cada habilidad blanda que esta escrito en 

cada cartelito. 

Momento practico  

Cada participante brindará un ejemplo sobre una situación cotidiana 

donde haya practicado alguno de las habilidades blandas 

mencionadas en los cartelitos 

30 

minutos 
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En forma grupal se les dará por escrito en un papelote una situación 

que se pueda presentar en la vida cotidiana y ellos analizarán y 

escribirán la forma de como se puede mejorar esa situación con la 

práctica de estas habilidades blandas. 

CIERRE 

¿Qué aprendieron hoy? ¿Qué sabían acerca de las habilidades 

blandas? ¿Qué saben acerca de las habilidades blandas? ¿Como 

aplicaran las habilidades blandas en su vida cotidiana? ¿Cómo 

deben relacionarse entre  

5 minutos 
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   SESION N ° 4           

                  

¿CÓMO SUPERVISAR CORRECTAMENTE A MI HIJO? 

 

OBJETIVOS MATERIALES 

Después de participar de esta sesión, los padres 

podrán: 

-Plantea estrategias para supervisar correctamente 

a su hijo. 

- Ayudar a sus hijos a cumplir con sus tareas de 

manera adecuada. 

Videos 

Papel de colores 

-papel bon 

 

 

FASE ACTIVIDADES TIEMPO 

INICIO 

Se brinda un saludo cordial de bienvenida  

Se realiza una dinámica  

Se explica algunas recomendaciones a los padres participantes. 

10 

minutos 

DESARROLLO 

Preparación previa 

 En una hoja bon responda la siguiente pregunta ¿Cómo superviso el 

cumplimiento de mi hijo en su escuela?  

Anotamos las respuestas de los participantes en un cuadro grande  

Aportación de facilitador se les explica la supervisión escolar como 

tarea de la docente y los padres de los niños. 

Cada participante explica referentes a la supervisión que realizan a sus 

hijos, si es preventiva o correctiva. 

Se explica a través de videos sobre el liderazgo escolar y familiar  

Se solicita que escriban en una hoja de color las sanciones que aplican 

a sus hijos cuando reciben llamados de atención en el colegio. 

30 

minutos 

CIERRE 

 Finalice la actividad pidiendo a los mentores (voluntariamente) que 

respondan las dos preguntas a continuación. 

 ¿Cuál es mi estilo de supervisión hacia mis hijos? 

 ¿Son correctas las sanciones aplicadas a mi hijo? 

Se ofrece una reflexión final 

Se agradece su participación. 

5 minutos 
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SESION N ° 5  

 

SOY EMPÁTICO 

 

OBJETIVOS MATERIALES 

Después de participar de esta sesión, los padres 

podrán : 

-Que comprendan en qué consiste la empatía para 

una mejor convivencia. 

-Explicar que emoción presentan cuando alguien 

no les comprende. 

Cartelitos móviles con los siguientes nombres 

Comprender a los demás  

Entender como son lo demás,  

Ponerse en el lugar de otros  

Ayudar a comprender la situación de los demás. 

-papel bon 

  

 

FASE ACTIVIDADES TIEMPO 

INICIO 

Se brinda un saludo cordial de bienvenida  

Se realiza una dinámica  

Se explica algunas recomendaciones a los padres participantes. 

10 

minutos 

DESARROLLO 

Mostramos los cartelitos móviles en una caja 

Cada participante cogerá un cartelito 

 luego se agrupan de acuerdo al cartel que tienen  

En cada grupo dialogan y comentan una idea a cerca del cartelito 

que tienen 

Socializamos la idea de cada grupo 

Aportación de facilitador  

Que la empatía es la capacidad para ponerse en el lugar del otro y 

saber lo que ese otro siente en la situación que pueda encontrarse. 

Practica 

Cada grupo creará y presentara un pequeño sociodrama de su vida 

cotidiana (con el apoyo del facilitador) con el nombre del cartel 

que tienen. 

Comentamos sobre el sociodrama presentado por cada grupo. 

30 

minutos 
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CIERRE 

 Se finaliza la actividad pidiendo a los participantes 

(voluntariamente) que respondan  

 ¿Cómo te sientes cuando no te comprenden? 

 ¿Por qué es importante la empatía? 

¿Cómo practicaras la empatía con tu hijo? 

¿Qué emoción crees que sentirá tu hijo cuando te pones en su lugar 

ante cualquier situación que se encuentre? 

 

5 minutos 
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SESION N ° 6  

 

ESTRATEGIA PE PI PO PARA SER UN BUEN PADRE 

 

OBJETIVOS MATERIALES 

Que el participante conozca la estrategia PE, PI, 

PO para ser un buen padre. 

Explique en que situaciones debe aplicar la 

estrategia PE, PI, PO  

Que el participante elabore un cartel denominado 

estrategia PE, PI, PO en mi hogar 

Diapositiva elaborada con la estrategia PE, PI, 

PO para ser un buen padre 

Cartulinas  

Plumones de colores 

limpia tipo 

 

FASE ACTIVIDADES TIEMPO 

INICIO 

Se brinda un saludo cordial de bienvenida  

Se realiza una dinámica  

Se explica algunas recomendaciones a los padres participantes. 

10 

minutos 

DESARROLLO 

El facilitador pregunta a los participantes  

¿De qué creen que tratará la estrategia PE, PI, PO?  

¿Para qué cree que servirá aplicar esta estrategia? 

El facilitador explica sobre la estrategia PE, PI, PO mediante las 

diapositivas 

El facilitador pregunta a los participantes: 

¿Cómo promueves la práctica de valores en tus hijos? 

¿De qué manera apoyas en realizar las tareas a tus hijos? 

¿Tus hijos tienen su espacio en casa para realizar sus tareas? 

Práctica 

Cada participante elaborará un cartel denominado PE.PI PO EN MI 

HOGAR 

 

 

El cartel ira con imágenes creativas  

Cada participante explicará que objetivo tiene ese cartel y en que 

situaciones lo puede aplicar para con sus hijos. 

30 

minutos 

PE.PI PO EN MI 

HOGAR 
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Cada participante se llevará el cartel a su casa para que lo pegue en 

un lugar vistoso y eso le ayudara a utilizar esa estrategia explicada 

y de esa manera tener una buena participación por parte del padre 

de familia hacia sus hijos en diferentes aspectos y estar mejor 

organizados. 

El facilitador responde a las dudas que puedan tener los 

participantes. 

  

CIERRE 

 El facilitador pregunta 

¿les gustó lo que aprendieron en esta sesión? ¿Por qué? 

¿Qué aprendimos de la estrategia PE, PI, PO? 

¿Con quién es creen que coordinaran para aplicaran esta estrategia? 

¿Cuál será el resultado al aplicar esta estrategia en su hogar? 

Finalmente, Se le agradece la participación en esta sesión 

5 minutos 
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SESION N ° 7 

QUISIERA QUE MI HIJO SEA………. 

OBJETIVOS MATERIALES 

Que el participante ayude a su hijo se sienta 

importante en su familia 

Generar la autonomía en sus hijos 

Audio de la canción QUISIERA SER 

Cartulinas  

Colores  

Plumones 

 

FASE ACTIVIDADES TIEMPO 

INICIO 

Se brinda un saludo cordial de bienvenida  

Se realiza una dinámica  

Se explica algunas recomendaciones a los padres participantes. 

10 

minutos 

DESARROLLO 

 Escuchamos el audio de la canción QUIESA SER 

El facilitador pregunta: 

¿De qué trato el audio? 

¿De qué profesiones escucharon en el audio? 

¿Qué profesión quieren que sus hijos desempeñen en el futuro? 

¿Por qué? 

¿Saben que profesión quieren desempeñar sus hijos en el futuro? 

¿La idea de sus hijos coinciden con la de ustedes? ¿Por qué? 

Alguna vez dialogaron que quieren ser sus hijos en el futuro 

Practica 

Cada participante dibujará en una cartulina la profesión que 

quiere su hijo 

Explicará por qué su hijo eligió esa profesión 

Después cada participante pegará el dibujo en un lugar dentro del 

aula, pero con el nombre de su hijo en el dibujo correspondiente 

y un mensaje alentador  

Al siguiente día los niños lo puedan visualizar y enseguida 

conocer la emoción que siente al ver ese gesto por parte del padre 

de familia. 

El facilitador responde a las dudas por parte de los participantes 

30 

minutos 
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CIERRE 

 El facilitador pregunta: 

¿Qué aprendimos en esta sesión? 

¿Cómo creen que se sentirán sus hijos al ver el dibujo que 

hicieron para ellos? ¿Por qué? 

¿Cómo deben generar autonomía en sus hijos? 

¿Por qué será importante el aspecto emocional de sus hijos? 

Finalmente se les agradece por su participación en esta sesión 

5 minutos 
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SESION N ° 8  

 

ANTE UN PROBLEMA DIVERSAS SOLUCIONES 

 

OBJETIVOS MATERIALES 

Después de completar esta sesión, los mentores 

podrán: 

Reconocer que existen diversas estrategias para 

resolver algún problema  

Que enseñen a sus hijos a buscar diversas 

soluciones cuando tienen tareas y trabajos difíciles 

para ellos 

 

Cartulina de colores 

Globos 

Audio con la historia del señor Sandro 

 

FASE ACTIVIDADES TIEMPO 

INICIO 

Se brinda un saludo cordial de bienvenida  

Se realiza una dinámica  

Se explica algunas recomendaciones a los padres participantes. 

10 

minutos 

  

 Escuchamos un audio con la historia del señor Sandro  

El facilitador pregunta: 

¿de qué trato el audio? 

¿Qué paso con el señor Sandro? 

¿Por qué vendió todos sus animales? 

¿Qué hubieran hecho ustedes en el lugar del señor Sandro? 

Practica 

Jugamos con el globo 

Cada participante inflará un globo del tamaño que quiere 

Luego lanzaran el globo al aire, pero no tienen que dejar caer al piso  

Utilizaran su cuerpo para no dejar caer el globo al piso  

Este juego durante algunos minutos 

30 

minutos 
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Luego el facilitador explica que cuando se presenta algún problema 

en nuestra vida cotidiana debemos utilizar la estrategia del juego con 

el globo 

Esto quiere decir que debemos buscar diferentes maneras de 

solucionar el problema y no dejarnos vencer diciendo no puedo con 

esto 

Esto también nos ayudara a utilizar la creatividad en resolver las 

tareas o los trabajos que deja os docentes 

En carteles cada participante escribe frases motivadoras como LO 

LOGRARAS, SI SE PUEDE, LO VENCEREMOS, SOMOS 

GANADORES, etc,  

CIERRE 

 El facilitador pregunta: 

¿Les gustó la sesión? ¿Por qué? 

¿En qué situaciones pueden aplicar esta estrategia para con sus hijos? 

¿Cómo cree que ayudara esta estrategia en el desarrollo emocional de 

sus hijos? 

Finalmente, se les agradece por su participación en esta sesión 

5 minutos 
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NOTA BIOGRÁFICA 

Noemi Maria España Escandon, nació el 09 de marzo de 1982 en la ciudad de Cerro 

de Pasco. Hija de Don Gustavo España Blanco y Doña Vilma Escandon Jesús. 

Realizó sus estudios de nivel primaria en la I. E. Zoila Amoreti de Odría N ° 35002, 

del nivel secundaria en la I. E. Nuestra Señora del Carmen N ° 31 en la ciudad de 

Cerro de Pasco, por otro lado, sus estudios superiores lo  realizó en la Universidad 

Nacional Daniel Alcides Carrión, en la Facultad de Ciencias de la Educación en la 

Escuela Profesional de Educación Primaria, Yanacancha, Cerro de Pasco. Trabaja en 

la I.E. Manuel A. Odria, Chicla, Huarochirí, Lima. Realizó diversas capacitaciones 

en el ámbito de su carrera profesional. Actualmente culminó sus estudios de maestría 

con mención en Gestión y Planeamiento educativo en la escuela de Posgrado de la 

Unheval, Pillco Marca, Huánuco. 
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