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RESUMEN

El enfoque del trabajo de investigacion es proponer un sistema de gestion de inventarios bajo
SIDIGE para incrementar la productividad en ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima -
2021, y la hipotesis de trabajo es que si ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima utiliza
un sistema de gestion de inventarios bajo SIDIGE - 2021, la productividad incrementara. El
tipo de investigacion es el tipo de aplicacion y la gestion de inventarios puede incrementar
la productividad de la empresa. El nivel de investigacion es descriptivo-explicativo, porque
el proposito de la investigacion en el nivel descriptivo es identificar las caracteristicas,
caracteristicas y caracteristicas esenciales del fenomeno analizado y describir tendencias en
la poblacion estudiada, asi como el nivel explicativo tiene como objetivo encontrar
descubrir las causas de los acontecimientos. Eventos estudiados, en la gestion de inventarios.
El disefio de este trabajo de investigacion es no experimental, correlacional transversal,
por lo que el instrumento de muestreo esde una sola vez, a partir del cual se realizan las
valoraciones necesarias. Los métodos utilizados son: EI método deductivo, que permite partir
de datos generales que se reconocen como Vvalidos, y con un razonamiento l6gico se pueden
obtener varias hipdtesis, las cuales utilizamos para explicar los conceptos caracteristicos
del sistema de gestion de almacenes a través del andlisis del sistema, proponemos
principios, definiciones, leyeso reglas generales para lograr un objetivo especifico, que es la
productividad; induccion, es decir, de lo particular a lo general. En otras palabras, podemos
sacar conclusiones generales de casos especificos. La ventaja de este enfoque es que
promueve el contacto directo de los investigadores con las empresas en los procesos
productivos y econdémicos;El enfoque bibliografico nos permite realizar investigaciones
utilizando libros, revistas, folletos e Internet para comprender la teoria y los avances en la
gestion deinventarios utilizando la tecnologia. La conclusion es que se recomienda establecer
un sistema de gestion de inventarios adecuado para controlar el suministro de materiales
adicionales en produccion o el valor agregado de los bienes mediante el control delinventario
de productos o bienes terminados, controlando asi el proceso de seleccidn de stock mediante
la compra de los materiales utilizados, producir productos o comprar bienes de recursos
humanos.

Palabras clave: Administracion de inventarios, procesos, flujos, suministro.



ABSTRACT

The focus of the research work is to propose an inventory management system under SIDIGE
to increase productivity in ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima - 2021, and the working
hypothesis is that if ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima uses an inventory management
system under SIDIGE - 2021, productivity will increase. The type of research is the type of
application and inventory management can increase the productivity of the company. The
level of research is descriptive-explanatory, because the purpose of research at the
descriptive level is to identify the essential characteristics, characteristics and characteristics
of the analyzed phenomenon and describe trends in the population studied, just as the
explanatory level aims to find out the causes of events. Events studied, in inventory
management. The design of this research work is non-experimental, cross- sectional
correlational, so the sampling instrument is only once, from which the necessary assessments
are made. The methods used are: The deductive method, which allows us to start from
general data that are recognized as valid, and with logical reasoning several hypotheses can
be obtained, which we use to explain the characteristic concepts of the warehouse
management system through analysis. of the system, we propose principles, definitions, laws
or general rules to achieve a specific objective, which is productivity; induction, that is, from
the particular to the general. In other words, we can draw general conclusions from specific
cases. The advantage of this approach is that it promotes direct contact between researchers
and companies in productive and economic processes; The bibliographic approach allows us
to conduct research using books, magazines, brochures and the Internet to understand the
theory and advances in inventory management using technology. The conclusion is that it is
recommended to establish an appropriate inventory management system to control the
supply of additional materials in production or theadded value of goods by controlling
the inventory of products or finished goods, thus controlling the stock selection process by

purchasing the materials used, producing products or purchasing human resource assets.

Keywords: Inventory management, processes, flows, supply.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA ROBOCON

SERVICIOS SAC, PERIODO 2021” pretende proponer el Sistema de Gestion de
Inventarios bajo el Sistema Integrado de Informacién Gerencial para mejorar la
productividad en la Empresa. Se pretende que al contar con un sistema de recursos
empresariales (ERP) no solo el control hacia los inventarios podra mejorar, sino también lo

haran el resto de las unidades de la empresa.

Porque el ERP permite un mejor control y entendimiento de cada unidad de negocio;
en Internet gestionan y entregan informacion en tiempo real y comparten los datos
necesarios en cualquier momento.

Una de las principales ventajas de los sistemas ERP es que pueden analizar las tendencias
financieras, brindandote acceso rapido a los informes cuando los necesites, facilitando
tus tareas de toma de decisiones porque se basaran en la informacion correcta.

Los sistemas ERP agregan datos transaccionales que se comparten entre todas las fuentes
de la organizacion, eliminando la duplicacién y garantizando la integridad de los datos a
través de una unica fuente de verdad.

El orden de implementacion del documento en particular es el siguiente:

Capitulo 1: Referencia al planteamiento del problema de investigacion, que documenta los
siguientes aspectos: base del problema, formulacion del problema, objetivos de
la investigacion, justificacion y significado y limites, hipotesis y variables, que documenta
los siguientes aspectos: hipétesis, variables y operacionalizacion de variables.

Capitulo 2: Marco tedrico, registra los siguientes aspectos: fundamento, fundamento teérico
y definiciones de términos basicos.

Capitulo 3: Marco metodoldgico de referencia que documenta los siguientes aspectos:
nivel y tipo de estudio, métodos, disefio y protocolo del estudio, poblacion y muestra,
métodos e instrumentos de recoleccion de datos y procesamiento de datos.

Capitulo 4: Citar resultados que documenten: resultados del trabajo de campo,
comparacion o prueba de hipotesis, y

Capitulo 5: Discusion de los resultados de los benchmarks.



Al final se presentan las conclusiones extraidas y las recomendaciones basadas en ellas.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Fundamentacion del Problema de Investigacion

En ROBOCON SERVICIOS S.A.C. se encontré que el inventario no estaba
administrado adecuadamente, lo que resultaba en pérdidas financieras para los clientes
y retrasos en el tiempo de servicio, ya que el inventario tampoco era correcto ni estaba
organizado y no nos permitia saber exactamente donde estabamos.

Tampoco tenia un proceso de control de inventarios definido, solo se hacia
empiricamente cuando se recibian las mercancias, por lo que no habia controles
documentados Yy, en ocasiones, los registros de entrada y salida de productos no se
actualizaban, es decir. lo que estaba registrado y lo que estaba en stock se superponen,
lo que causa muchos inconvenientes, por ejemplo: cuando un cliente pide un
determinado producto, primero debe verificar si el producto estd en stock en el
almacén, lo cual esta relacionado con la inversion que generalmente Los clientes que
reciben se sienten incomodos e impacientes, especialmente si el producto deseado no
esta disponible, la empresa intenta convencer al cliente para que elija otras opciones o
en caso contrario, para no perder al cliente, lo solicita.

Compre ahora a un precio més alto, lo que significa sobrecostos.

Como resultado, una gestion inadecuada de la planificacion, gestion y control del
inventario conduce a la pérdida de confiabilidad y confianza del cliente.

Pérez (2017) afirma que la gestion de inventarios se considera un sistema funcional
para el cuidado y control de los productos porgue “su bienestar es primordial”. Por otro
lado, no todos los almacenes pueden albergar mercancias, por lo que es importante
conocer las caracteristicas de dichas estructuras 'y la forma méas adecuada
de utilizarlas, para que el producto no sufra ningn dafio, y también es importante
controlar su logistica.

El mas efectivo, se debe prestar atencion a la capacidad y al tipo de mercancias a
almacenar. Respecto al autor anterior cabe mencionar que se adapta a la realidad que
vive ROBOCON SERVICIOS S.A.C. experiencia ya que surgen problemas



logisticos por falta de stock en varios departamentos, estar liderado o en una posicion

estratégica; por lo que es mejor contar con un sistema de gestion de inventario.

Asimismo, se deben utilizar métodos que ayuden a mejorar los procesos logisticos y
de almacén.

Viera, Cardona, Torres y Mera (2017) afirmaron que “existe un patron de gestion de
inventarios de alimentos en las empresas hoteleras”; por tal motivo, su estudio
utilizd como referencia 2 hoteles de lujo en Ecuador y 02 hoteles de primera en la
ciudad de Manta; por tal motivo fueron examinadas 08 personas entre gerentes y
SOCIOS.

Los resultados sugieren que se necesitan dos modelos de gestion para planificar,
organizar y gestionar la entrada y salida de alimentos. Los productos que ingresan al
almacén requieren una clasificacion y gestion adecuadas; por tanto, el modelo ABC y
las 5S serian los sistemas que pueden incrementar la eficiencia de diversos procesos en
este tipo de empresas.

La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. propone utilizar un sistema de gestion de
inventarios tipo ERP para facilitar los procesos en logistica, almacenes y otras areas y
asegurar un mejor control y reposicion de los recursos que posee.

Ochoa (2014) argumentd que “los empleados en la mayoria de las empresas no estan
muy comprometidos con su trabajo”, lo que puede resultar en una mala calidaddel
servicio 0 una baja orientacion al cliente; Para ello, el autor sefiala que las personas
proactivas construyen relaciones con la sociedad y con los compafieros.

Una buena relacion, por estos motivos enfatizd que la empresa municipal Aguas de
Xelaju EMAX debe considerar la motivacion como un factor clave para incrementar
la productividad y la eficiencia.

Por otro lado, al mantener la competencia, hay que recordar que no sélo
es responsable del trabajo, sino también del uso eficiente de los recursos para crear
productos que las personas puedan proporcionar y utilizar.

Cabe mencionar que en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. El uso de un
sistema de gestion de inventario adecuado ayudara a mejorar productividad, y junto

con ello, se optimaré el rendimiento por parte de los colaboradores.
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Por tal motivo, se lleva a cabo el presente proyecto de investigacion, a traves del cual,

se busca proponer una mejora en la gestion de inventarios, con el fin de reducir los

costos en la empresa y estimar cuanto se podria ahorrar o tener como ganancia, al

conocer la cantidad ideal de stocks sin sobrantes o faltantes.

1.2. Formulacién del Problema de Investigacién General y Especifica

1.2.1.

1.2.2.

Problema General:

¢De qué modo la propuesta del Sistema de Gestidn de Inventarios bajo el
SIDIGE incide en la productividad de la Empresa ROBOCON SERVICIOS
S.A.C., Lima - 2021?

Problemas especificos:

a)  ¢Cudl es el proceso actual de gestion de inventarios de la Empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima — 20217

b)  ¢Cual es el nivel de productividad de la Empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C., Lima —2021?

c) ¢Cdbmo mejorar el actual sistema de gestion de inventarios y
productividad de la Empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima
—2021?

1.3. Formulacion del Objetivo Generales y Especificos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Proponer el Sistema en Gestion de los Inventarios bajo el SIDIGE para
mejorar la productividad en la Empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.,
Lima — 2021

Objetivos Especificos

Para lograr el objetivo general propuesto en la investigacion, se han asumido

los siguientes objetivos especificos:

a) Diagnosticar el proceso actual de gestion en inventarios de la Empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima — 2021

11



1.4.

1.5.

b) Determinar el nivel de la productividad en la Empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C., Lima - 2021

c) Establecer que la distribucion de inventarios incide en los procesos de
administracion de la Empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima —
2021

Justificacion

En el mundo empresarial actual, la gestion de inventarios se ha convertido en uno de
los principales pilares de la productividad de la empresa, por lo que el control efectivo
de las materias primas y productos utilizados para su comercializacion requiere
de la aplicacion de varios métodos que pueden utilizarse para desarrollar procesos y
procedimientos a implementar internamente. controlar inventarios, lograr ciertos
pronosticos de ventas y tomar decisiones con informacion precisa y oportuna sobre
los recursos disponibles de la empresa.

El fundamento de este estudio es la necesidad de dar a conocer los diversos sistemas
de control de inventarios existentes que seran utilizados por ROBOCON
SERVICIOS S.A.C., porlo quesu impacto espositivoya que se enfoca
en prioridades para mantener la viabilidad y control de los productos propiedad de
las respectivas empresas, emprendimiento que garantice el nivel economico local y
el bienestar publico. Asociacion.

La trascendencia de este estudio se espera que resida en la necesidad de crear el
sistema mas adecuado para lograr un control efectivo de inventarios y asegurar el
cumplimiento de las previsiones de ventas, asi como facilitar la automatizacién
contable y reducir errores en diversos informes. en la compafiia.

Los resultados beneficiaran a todas las empresas existentes en las cercanias de
Lima, quienes recibiran materiales que permitiran crear una visién basica de los
enfoques de procesos y procedimientos en la regulacion del control interno de
inventarios y la optimizacion de inversiones, al tiempo que facilitaran la toma de

decisiones, por sus acciones.

Limitaciones

12
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En el presente trabajo de investigacion como en cualquier otro trabajo de esta

magnitud encontré algunas limitaciones no previstas por el investigador:

e En el tiempo: corresponde a un estudio a realizarse en un tiempo limitado de

acuerdo al plan propuesto que corresponde al afio 2021.

e En el espacio o territorio: corresponde a un estudio a realizarse dentro del

ambito de la provincia de Lima.

e De los recursos: las disponibilidades de los recursos financieros basicos para la

realizacion del estudio de investigacion son limitados.

e De la informacion o acceso a ella limitado ya que no cuento con una

bibliografia completa y si los hay el acceso es casi imposible.

e De la poblacion disponible para el estudio solo se trabajard con la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.

1.6. Formulacién de Hipétesis General y Especifica
1.6.2. Hipotesis General
Si aplicamos un Sistema de Gestion de Inventarios bajo el SIDIGE en la
Empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima — 2021, entonces mejorara

la productividad.



1.6.3. Hipotesis Especificos:

a) El diagnostico del actual proceso de gestion de inventarios facilita la
aplicacién de procedimientos de control en la Empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C., Lima - 2021

b) La determinacion del nivel de productividad, facilita el control deinventarios
en la Empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima - 2021

c) La Implementacion del sistema de gestion de inventarios, incide en la mejora
de productividad en la Empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima —
2021

1.7. Variables

1.8.

Variable Independiente:

Sistema de Gestion de Inventarios

Variable dependiente:

Productividad

Definicion Tedrica y Operacionalizacion de Variables

1.8.2. Definicién tedrica

Sistema de Gestion de Inventarios

Los sistemas de gestion de inventario rastrean las compras, cuentan los
articulos y el inventario en el almacén y reabastecen cuando se agota el
inventario.

Los sistemas de gestion de inventario mas sofisticados pueden rastrear las
ubicaciones del inventario e incluso predecir el mejor momento para
reordenar articulos basandose en una variedad de datos, como ventas pasadas
y prondsticos meteorologicos.

Los sistemas de gestion de inventario se integran o reemplazan los sistemas
de compras y ventas y brindan herramientas para hacer coincidir los niveles
de inventario calculados mediante compras y ventas con numeros reales
obtenidos del almacén mediante escaneres de cddigos de barras o lectores
RFID.
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Existen sistemas de almacén para pequefias empresas que se ejecutan en una
sola computadora, grandes paquetes de software que se ejecutan
localmente o en la nube y mddulos de gestion de almacenes para sistemas de

planificacion de recursos empresariales (ERP).

Productividad

La productividad es un indicador econdmico que calcula cuantos bienes y
servicios se producen utilizando cada factor (mano de obra, capital, tiempo,

espacio, etc.) utilizado en un periodo determinado.

1.8.3. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Control de - Registro dfa entradas y salidas
. . - Ubicacién adecuada de
Inventarios
. recursos
Variable
Independiente .
. .. - Rotacién de productos
Sistema de Suministro o L,
.. - Eficiente control y gestion de
Gestion de . )
. inventarios
Inventarios
Distribucion - Atencion a solicitud de
compras
- Entrega oportuna
. - Acopio de bienes y servicios
Adquisiciones P i y
- Recursos eficientes
Variable
Dependiente - Servicios  complementarios
Recursos _
h eficientes
.. umanos .
Productividad - Personal capacitado
. ., - Fuerza de trabajo
Administracién . .
- Gestion efectiva de recursos

15



2.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para lograr rigor cientifico en este trabajo de investigacion, realizamos varios

estudios , de la bibliografia para completar esta seccion.

Entonces tenemos:

>

Torres, K. y Velastegui, M, (2016). En su tesis denominada: “METODOLOGIA
DEL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS “HURTADO FREIRE” DEL CANTON MILAGRO”. Tesis
pregrado Universidad Estatal de Milagro. Milagro — Ecuador. Concluye lo
siguiente:

- El estudio realizado demostré que la Empresa de Autoservicios “Hurtado
Freire” ubicada en el cantén de Milagro presenta problemas de
productividad relacionados a las inconsistencias en el control de
inventario, afectando de manera significativa los margenes de utilidades
y por ende la estabilidad comercial de la organizacion, tal es asi que se
estaria incurriendo en un posible cierre de sus operaciones por la iliquidez
provocada como producto de la pérdida de sus mercaderias y la

insatisfaccion de sus clientes.

Se pudo comprobar la falta de registros de inventarios incide en el control
efectivo de la existencia de sus productos, situacion que conlleva a generar
una insatisfaccién muy generalizada en sus clientes y retrasos en los tiempos
establecidos en cada uno de los servicios, lo que conlleva a un decrecimiento
porcentual de su productividad, hasta llegar a un punto critico donde no se
logre cubrir las obligaciones que condicional el ejerciciocomercial.

Es obvio que la empresa lleva su contabilidad
manualmente, es decir, no cuenta con la infraestructura técnica suficiente

para un control efectivo de inventarios, por lo que las discrepancias en los

16



inventarios pueden causar pérdidas financieras muy importantes,
traduciéndose en una baja productividad en la empresa.

Los resultados obtenidos al encuestar a los empleados, especialmente en el
area administrativa, muestran un desconocimiento sobre los métodos de
inventario y la necesidad de ofrecer procedimientos internos para incrementar
la productividad de la organizacion.

Se establecio que no existia un proceso formal de entrada y salida en la
empresa, por lo que los socios no estaban atentos al momento de prestar
servicios 0 entregar productos a los clientes y no recibian productos,

generando pérdidas econdmicas muy importantes.

Zapata, N. (2018). En su tesis: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA COOPERATIVA COSEMSELAM, CHICLAYO —2018”. Tesis de
Pregrado. Universidad Sefior de Sipan, Facultad de Ciencias Empresariales,
Pimentel — Peru. Concluye:

- Se desarrollé el disefio del sistema de control logistico con base en
la propuesta MaDan ERP, el cual se plante6 como una herramientapara
la ejecucion eficiente de diversas operaciones logisticas, que
incluyen las areas de ventas, adquisiciones, almacén, finanzas y
contabilidad; ademas, cabe sefialar que ayudara a mejorar la productividad
de las cooperativas.

- En elprocesoactual del sistema de gestion de almacenes en
la cooperativa, se ve claramente que el 60% piensa que es muy buenoy el
40% - regular, lo que quiere decir que no estan del todo satisfechos con
Su proceso porque no satisface todos sus intereses.

- Con base en el analisis de productividad se encontr6 que el 86,7% de
la poblacion piensa que es malo y el 13,3%, respectivamente, piensa
que es normal.

- Estos nimeros indican las razones por las que diversas actividades de
productividad no se realizan correctamente.

- Cooperacion en gestion logisticaen COSEMSELAM.

17



la propuesta se desarrollara con base en el sistema de control logistico
para incrementar la productividad de la cooperativa COSEMSELAM,;
para esto se propone una propuesta basada en Madan ERP como un disefio
que superard las expectativas de los socios ya que es modular y tiene
caracteristicas beneficiosas como permitir una adecuada gestion de los
procesos de adquisiciones, seguimiento de clientes, cotizaciones,
requisitos, productos clasificados, informes,usuario.

notificaciones, estadisticas, graficos, inventario, alertas de vencimiento,
procesos de facturacion, saldos, consumos.

Esto lograra una gestion éptima y aumentara la productividad.

Pérez, M, y Wong, H. (2018). En su tesis “GESTION DE INVENTARIOS
EN LA EMPRESA SOHO COLOR SALON & SPA EN TRUJILLO (PERU),
EN 2018”. Tesis de pregrado Universidad Privada del Norte. Lima — Peru.

Concluye lo siguiente:

Se han realizado el diagndstico de la situacion en la que se encuentra la empresa
Soho Color Salon & Spa, en cuanto a su gestion de inventarios, mostrando
deficiencias, pues segun el analisis de brechas aplicado en tres items de planeacion,
gestion y control de inventarios, estaban por debajo del 60% en el cumplimiento de
ciertas actividades e indicadores, que se involucran a la hora de mantener
inventarios. Enelcaso,latflaneacionreportabaun50%decumplimiento, laGestion
con reporte del 45% en cumplimiento y los sistemas de Control con un 42.85%,
siendoel nivelmasbajodeltotal.

Se ha procedido a analizar los costos de mantener inventario y los costos de
pedido, en funcion de la informacion brindada por la empresa y la encargada de
almacén, reportando costos mensuales equivalentes a S/.3661.97 y a S/523.00
respectivamente; y, para saber cuanto representa a cada producto almacenado, se
multiplica por el porcentaje de participacion del producto hallado en el analisis
ABC.

Desarrollé  recomendaciones para mejorar la gestion de inventario
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utilizando las siguientes herramientas: calculo de cantidad dptima de
pedido, punto de  reorden, cantidad  Optima de pedido por
mes, clasificacion de productos ABC para determinar qué productos
deben centrarse mas en la formulacion de la empresa en funcion del
mayor indice de inversion del inventario,
estrategias de planificacién, gestion y control-

Los estudios demuestran que las empresas que implementan la gestion
de inventario ABC pueden reducir los costos laborales y aumentar
la productividad.

Por tanto, todos los esfuerzos encaminados a reducir costes y mejorar la
gestion y control de inventarios incrementaran los beneficios y la

competitividad de la empresa.

» Larreatigue, C. (2019). En su tesis “DISENO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS
EN LA EMPRESA EL COMERCIO S.A. — CHICLAYO 2018”.Tesis de

pregrado. Universidad Sefior de Sipan. Pimentel — Pert. Concluye lo siguiente:

a)

b)

Se realizo la editorial Ed Comercio S.A. una evaluacion de la situacion
actual, que demostré que los métodos o medios utilizados para llevar a
cabo las actividades de la editorial no son los mas adecuados, lo que
genera muchas ineficiencias en la gestion y control del inventario. por
ello, se desarrollé el uso de un diagrama de causa y efecto.

Una politica de inventario revisada periddicamente hara que sea mas facil
para los editores predecir el reabastecimiento de material por adelantado
sin verse afectados por cambios en la demanda que provoquen
desabastecimientos. Si esto sucediera, se tendria que demandar a los
proveedores locales para comprar los materiales, lo que resultaria en un
sobrecoste importante de S/. 4.567,00.

La clasificacion de los materiales permite comprender qué bienes
necesitan un mejor control, porque pueden tener un impacto en el precio
de compra, o el volumen de produccion diario de la editorial es

insuficiente, qué sucede con los materiales; Los platos, los periédicos
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d)

pertenecen a materiales de clase A, la falta de cualquier producto en el
proceso de produccion provocara grandes pérdidas.

Utilizar prondsticos de suavizacion exponencial para determinar con
mayor precision la demanda y evitar la sobreproduccion. Ademas,
se determina la cantidad de cada material a gestionar, los niveles de
inventario a gestionar, el punto de transferencia de cadapedido y el
tiempo del ciclo. Se pueden utilizar para planificar y comunicar
informacion al area de adquisiciones para desarrollar
procedimientos adecuados.

Desarrollé procesos que incluyen las areas de ventas, almacén y
administrativa, mejorando significativamente los estandares de gestion.
La evaluacion economica propuesta determina como se aplicara la nueva
politica contable. Ahorras el 1% de los primeros costes anuales de
almacenamiento. En unidades monetarias es S/39,264.00 Este resultado
nos da una ventaja en costos mayor a la rentabilidad que muestra la nueva

politica de inventarios.

Morales, R. y Vargas, M. (2018). En su Tesis. “Gestion de inventarios para

reducir costos logisticos en la cadena de suministros en la empresa comercial
Adidas, Chimbote, 2018”. Tesis de Pregrado. Universidad CesarVallejo.

Chimbote — Peru, concluye lo siguiente:

Al realizar el diagnostico situacional del almacén de inventarios de los
productos, se obtuvo que los que tienen una mala gestion de inventarios,
no tienen una adecuada distribucion de sus productos segun su rotacion
al momento de la venta asi como que no tienen definidas las cantidades
que necesitan al momento de la hacer el pedido, es por esa razon que sus
costos logisticos son muy elevados teniendo también demasiados
productos que al final del trimestre no se termina de vender.

Las cantidades 6ptimas de pedido, se logran a través de un analisis de
inventario de todos los productos, tenemos que de la clasificacion C del
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inventario se logro reducir los costos de los productos que no son
vendidos de S/ 32,131.36 soles del trimestre | a S/ 4,586.00 soles en el
trimestre 11l mejorando de esta manera la gestion de los inventarios y
favoreciendo las ventas. De la misma forma se vio una mejora en los
costos administrativos usando la plantilla de Excel con el escaner para el
calculo 'y utilizacion final de 5 enfoques para lograr una
mejor cultura organizacional en el area de almacén, segln inspecciones
diarias y semanales.

Después de aplicar nuestras recomendaciones de gestion de inventarios
en el segundo trimestre de este afio, continuamos analizando los nuevos
resultados de costes logisticos en el tercer trimestre, para posteriormente
pasar a otros objetivos de nuestro estudio y comparar nuestras
suposiciones con los resultados.

Para completar la fase de resultados, realizamos un analisis de los costos
logisticos del primer y tercer trimestre, comparando este ultimo con la
variacion del primer trimestre y encontramos quelos costos
totales disminuyeron un 29,37%., esto significa que la empresa ahorrd

S/.73,885.35 soles en el tercer trimestre.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.

Gestion de inventarios

FIAEP. (2014). En el libro, Control y Manejo de Inventarios y Almacén,
indica que: “el Sistema de Gestion de inventarios contiene una serie de
politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y determinan
las etapas que se deben mantener, el momento en que las existencias se
deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. Un sistema de
inventario provee politicas operativas para mantener y controlar los bienes
que se van almacenar. Ademas, es responsable de ordenarlos y recibirlos
sistematicamente; asi como de coordinar la colocacion de los pedidos y

hacerle seguimiento al mismo” (pag. 10).
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La gestidn de inventarios es el punto de decision de gestidn estratégica de
cualquier organizacion. Las tareas relevantes para la gestion de inventarios
incluyen la determinacion de métodos de registro, puntos de rotacion,
esquemas de clasificacion y patrones de inventario determinados por el
método de control. Los principales objetivos de la gestion de inventarios
son:

« Reducir los niveles de inventario al nivel mas bajo posible.

« Asegurar que el inventario (productos terminados, trabajos en progreso,
materias primas, suministros, etc.) esté disponible en el momento adecuado.
Importancia del Control de Inventarios

Segun, Reyes. (2009) Confirma que: “La aplicacién de un eficiente control
de mercaderia, viene de la mano con el uso y empleo de técnicas y tacticas
viables que ayudan a gestionar de manera adecuada los registros de los
bienes que entran y salen de un almacén, asi como también las diferentes
actividades que se realizan en el” (pag. 05). Reyes (2009) Indica que: “La
Gestion de Inventarios involucra 3 actividades fundamentales” (pags. 66-

67)

1. Control de Inventarios: Es un estudio detallado, estd basado en
informacién sobre las cantidades de productos con los que cuenta
actualmente una empresa y lo que es ideal para no acumularlos y poder
rotarlos, teniendo en cuenta el beneficio econémico que generan los
mismos si se comercializan. Algunos de los métodos a utilizar son los
siguientes (pags. 66-67): a) Formula de Wilson b) Just in Time

2. Entrega: Se refiere a todas las actividades que mejoran los datos de
informacién del producto a verificar en el almacén.

Entre estas actividades tenemos (paginas 66-67):

(@) Inventario fisico

b) Auditoria de inventario

¢) Evaluacion de los procedimientos de recepcion y venta.

d) Conteo ciclico
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Distribucion: compone la evaluacion de procesos de manufactura
realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay
transformacion de materia prima en productos terminados existirauna;

el metodo utilizado para lograr este fin es el siguiente (pags. 66- 67):
ERP (Planificacion de recursos empresariales)

Dicho esto, la importancia de una adecuada gestion de inventario
radica en realizar las tres actividades importantes ya mencionadas.
Estas actividades le permiten ordenar y controlar todo el inventario,
garantizar cantidades precisas para evitar  existencias y pérdidas
y, finalmente, gestionar el producto final para su entrega o distribucion
oportuna a los consumidores.

Tipos de Inventarios

Andino. (2017). En su libro Gestion de Operaciones y Logistica asevera
que: “Los inventarios pueden catalogarse conforme a los siguientes
criterios (pag. 111):

Las clases de Productos Almacenados:

Inventarios de materias primas.

Inventarios de productos en curso o en proceso.

Inventarios de modulos o subconjuntos.

Inventarios de productos terminados.

Inventario de envases y embalajes.

Inventarios de desechos y sobras.

Inventarios de productos consumibles. Inventarios de materiales para
mantenimiento y operacion.

Por la funcion que ejercen:

Inventarios de seguridad.
Inventarios ciclicos.

Inventarios especulativos.
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Inventarios en transporte.

a) Inventarios de estimulacion” (pag. 111).
Existen diversas razones por lasque se puede diversificar
y sistematizar el inventario, pero la razén es siempre la misma, el
objetivo siempre es agrupar diferentes articulos segun su estado,

caracteristicas, diferencias, estatus, etc.

Es importante recordar que todo lo mencionado debe mantener

orden, posicionamiento estratégico y correcto, ambiente suficiente

y rotacion en el almacén.

Sistema de Inventarios

Como, Guerrero (2009), en el Libro, Manejo y Control de Inventarios,
refiere que: “La administracion de mercaderias es un aspecto importante
dentro de una empresa y forma parte fundamental del éxito que llegue a
alcanzar; asi mismo, contar con un programa logistico es factible, ya que
permite conocer cantidades exactas sobre productos existentes en almaceén,
cuales deben ser rotados, distribuidos, y evitar asi que estos sean
acumulados, y sobre todo mantiene informadas a las areas sobre los
movimientos y diversas gestiones que se ejecuten. Dicho de otra forma,
existen diferentes actividades que son mencionadas de la siguiente manera
(pag.100):

a) “Demanda variable, tiempo de anticipacion constante”.

b) “Demanda constante, tiempo de anticipacion variable”.

¢) “Demanda variable, tiempo de anticipacion variable”.

Es decir, hace falta una alternativa distinta que influye cuando la
demanda es constante y el tiempo de anticipacion es constante, el cual no se
evalla en esta seccién; ya que bajo estas condiciones el modelo es
deterministico.

Se empieza a mencionar y trabajar en esta seccion el tiempo de
anticipacion, el cual se define con el lapso de tiempo que transcurre desde
el momento de la colocacion de un pedido y la llegada real del mismo”
(pag.100).
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Costos asociados a los inventarios

Los costos asociados con el mantenimiento del proceso de inventario
variaran segun el tipo de organizacién e incluiran:

Costo de ordenar

Para la actividad comercial:

Esto incluye el proceso de pedido (llamadas telefénicas, preparacion de
formularios, costos de documentacion administrativa
y costos relacionados con el proceso de pedido para un nimero determinado
de unidades, como los relacionados con el proceso de recepcion).

- Actividades de produccidn (para produccion o montaje):

Esto incluye los costos asociados con el proceso de preparacion para las
operaciones de fabricacion, asi como el proceso logistico para entregarel
"concepto de cliente interno” del pedido.

Costos de mantener o mantener inventario.

- Los costos asociados con el mantenimiento del inventario (administrado
por la organizacion) estan determinados principalmente por la persistencia
promedio de las unidades logisticas en el tiempo en una ubicacion
determinada, ya que cada unidad representa los
costos de procesamiento de  recepcién, almacenamiento, inspeccién
y envio.

- Otro factor que afecta los costos de mantenimiento es el conocido costo
de oportunidad asociado con la inversion
en operaciones de almacén, que naturalmente obliga a las organizaciones a
renunciar a invertir en procesos que estimulan la creacion de valor
agregado.

- Vale recordar que los costos de tenencia (mantenimiento) se reducen a
costos que se consideran ‘“costos de mantenimiento de almacén”
provenientes de diversas fuentes, tales como: seguros, impuestos y exceso

de stock.
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- Un factor igualmente importante en los costes totales de mantenimiento es
el riesgo, que combina costes de chatarra, costes de dafios y costes de
transporte.

- Para los inventarios administrados por terceros, es importante determinar
el tipo de costo (fijo y variable) ya que jugaran un papel mas importante
en la determinacion de las unidades 6ptimas de pedido.

Costos de quiebra de Sotck (costos ausentes)

El costeo del inventario actla como un "precio sombra™ asociado con cada
articulo del inventario, lo que permite equilibrar los costos de
mantenimiento del inventario en el proceso de contabilidad por
partida doble.

Este grupo de costos incluye ventas perdidas y todas las consecuencias de
la violacién de los procedimientos contractuales, por lo que se dividen en
tres grupos principales:

- Pérdida de ingresos por ventas.

- Gastos como consecuencia de la resolucion del contrato

- Reordenamiento y sustitucion.

Sin embargo, es una tarea dificil cuantificar el costo total de las
interrupciones de inventario, ya que la demanda insatisfecha puede
provocar la pérdida de clientes y la pérdida de credibilidad
organizacional.

Estos factores son dificiles de determinar y s6lo pueden reducirse mediante
el control de calidad.

Mejor aproximado, aunque nuevamente subjetivo.

Tipos de inventarios

Clasificacion segun su nivel de terminacion

Inventario en transito: propiedad empresa y no estd ubicado en sus
instalaciones fisicas Especifique su ubicacion especifica, por ejemplo:
Dentro del producto ruta, bajo el control del destinatario (si la ubicacion
especifica difiere), es decir, Transporte terrestre, embalaje, etc.

Equipos de Planta: Son todas las unidades que estan reguladas
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Una empresa ubicadaen sus instalaciones fisicas dedicadas, Por
ejemplo: almacenamiento de materias primas, almacenamiento intermedio,
Almacén de embalaje, almacén de herramientas, Mantenimiento etc
Clasificacion segun su funcion
Segun la funcionalidad, los inventarios pueden clasificarse en:

« Inventario de trabajo: Es un conjunto de unidades que surgen de

la reposicion de unidades de produccidn vendidas o

utilizadas.
w
g
£ E0Q
= 3
INVENTARIO
INVENTARIO MEDIO > OPERATIVO
J/
g T TIEMPO
DIAS EN LOS CUALES SE REPONEN LAS UNIDADES
e+ Stock de seguridad: stock que puede
utilizarse para cubrir posibles  fluctuaciones en la  demanda
y/o posibles retrasos en el reabastecimiento de proveedores.
w
g
£ U
INVENTARIO
INVENTARIO MEDIO > OPERATIVO

INVENTARIO
DE SEGURIDAD

TIEMPO
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Pasos para realizar un inventario!
5. Determinar los activos a inventariar: EIl primer paso es determinar qué
activos deben inventariarse y cuales no.

1. Determine la ubicacion de almacenamiento. Una vez que esté claro
qué articulos deben incluirse en el inventario, recuerde todas las
ubicaciones de almacenamiento para evitar misiones Otra sugerencia
metodoldgica, considerando la cantidad de lugares porlos que
tenemos que pasar durante el inventario: se recomienda visitar estos
lugares con antelacién y organizarlos (si no estan) para poder
identificar las mercancias sin problemay

vitar superposiciones u omisiones.

2. Team building: Creemos queeste temaes muy importante
porque, ademas deuna resolucion mas eficiente de  las tareas,
muestra unidad y responsabilidad compartida entre los trabajadores
del almacén.

3. Inspeccidn, inventario y registro: Luego de completar los pasos
anteriores, podemos iniciar el inventario.

Para ello se fijard la fecha y hora de la operacion (es importante
anotar  todos los datos de la comunidad al mismo
tiempo).
Es importante que estén familiarizados con los formularios quedeben
utilizar, ya que deben ser una ayuda en su trabajo, no un obstaculo.
Un detalle a considerar es el riesgo de que los articulos no secuenten
0 Se cuenten varias veces.
Para evitar que esto suceda, lo ideal seria dejar algun tipo de marca que
indique claramente que el articulo ha sido acreditado. Cada equipo de
trabajo definird el mejor enfoque, es decir,¢
El enfoque que sea més apropiado para el tipo de propiedad en cuestion,
tal vez colocar una etiqueta, una cinta recordatoria 0 un mapa, puede ser uno

de los enfoques a seguir.
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Control preventivo de inventarios

La gestion preventiva de inventarios es una forma de control
operativo basado en la reposicion real ajustada a la demanda, evitando
asi la acumulacion excesiva de inventarios. Un adecuado control
preventivo de inventarios debe abarcar los siguientes elementos:
Control contable: Kardex o software

Gestion de dispositivos: Stock

Controlar el nivel de inversién: tasa de rotacion

2.2.2. Gestion de inventarios vs. ERP?

Prensa Cambio Digital On Line (8 noviembre 2018) Al realizar un seguimiento del
inventario, un sistema de gestion de inventario proporciona un subconjunto
de la funcionalidad de un sistema ERP que también toma los pedidos de
los clientes, los  factura, solicita a los proveedores, les paga, les
paga a los empleados e informa sobre el desempefio de la empresa. Por lo
tanto, la gestion de inventario es s6lo un modulo en un sistema ERP tipico.
Dependiendo del tamafio de su proveedor de ERP y del conocimiento de su
mercado, este mddulo puede ser suficiente, o puede recurrir a un
proveedor de software de gestion de inventario profesional.

Beneficios del software de gestion de inventario

Si su empresa compra y vende bienes y materiales, la gestion de inventario
puede proporcionar una descripcion general basica de sus operaciones mas
alla del simple seguimiento de lo que compra y vende. Un buen sistema de
gestion de inventario puede beneficiar a su empresa al garantizar que nunca
tendra que decirles a sus clientes que no  tiene  existencias, lo que
afectara sus ventas y su reputacion.

Los sistemas de gestion de inventario también pueden ayudar a reducir las
materias primas, los trabajos en curso y los productos terminados, lo que

permite a su organizacion evitar la creacion de inventarios de capital
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innecesarios y ahorrar en costos de almacenamiento al alquilar un espacio
del tamafio adecuado. El seguimiento de la vida uatil de los productos
perecederos o populares en su inventario también puede ahorrarle dinero al
permitirle limitar su inventario a productos que puede vender antes de que
se vuelvan obsoletos o obsoletos. Ademas, la gestion de inventario noes
s6lo una buena idea, es la ley: en muchas jurisdicciones, un registro de

inventario completo es un requisito de presentacion de informes financieros.

Funciones del software de gestion de inventario

En su forma mas simple, el software de gestion de inventario agrega
inventario cuando se reciben bienes y resta el inventario que se vende,
descarta o roba. Para garantizar que no se quede sin inventario o espacio de
almacenamiento, el software predecird qué tan rapido se consumira el
inventario y cuanto tiempo llevara obtener mas inventario en funcion de los
datos de rendimiento anteriores (por ejemplo, ventas
recientes, rendimiento). Condiciones de venta estacionales y el tiempo que
suele tardar un proveedor en realizar la entrega. Los sistemas mas
complejos pueden utilizar otros factores (prondsticos meteorolégicos,
horarios de las tiendas, cualquier cosa que
pueda convertirse en numeros) para refinar estos pronosticos.

Funcidn de gestion de inventario.

Dependiendo de cuanto esté dispuesto a pagar, donde utilice su sistemay qué
otras aplicaciones deseen integrar con él, un sistema de gestion de
inventario puede ofrecer mucho méas que simplemente contar el inventario.
Hoy en dia, incluso en las tiendas de barrio, el escaneo de cddigos de
barras se ha convertido casi en la norma, lo que permite que elsoftware
actualice automaticamente los niveles de inventario desde el punto de venta.
El procesamiento de etiquetas RFID lleva las cosas al siguiente nivel,
permitiéndole rastrear no solo qué producto, sino también qué instancia del

producto se ha enviado o vendido.
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2.2.3.

El software puede producir informes sobre cambios en el inventario o
pronosticar la demanda estacional para que pueda solicitar materias primas y
planificar la produccion para aumentar las ventas.

También puede automatizar elementos de su negocio, reordenar
automaticamente cuando los niveles de inventario sean bajos (especialmente
atil paraventas ocasionales de articulos a los que presta menos atencién)
y generar 6rdenes de compray facturas (posiblemente mediante la integracion
con software de contabilidad).

Si realiza pedidos in situ o prepara presupuestos paralos clientes, necesita
acceso remoto a su almacén para poder prometer fechas de entrega realistas:
es imprescindible un sistema con interfaz para tableta o teléfono inteligente.
Si su empresa tiene almacenes en todo el pais o vende internamente, la
capacidad de realizar un seguimiento del inventario en varias ubicaciones es
importante.

Finalmente, un sistema de gestion de inventario listo para el kit le facilitara el
seguimiento de todas las listas de materiales de su producto terminado, ya sea
un automovil o un kit de widgets de lujo (completo con widgets, baterias

adicionales y pafos de limpieza).

Productividad

Bravo, J. (2014) En su libro Productividad enfocada en la Gestién
de Procesos, indica que: “La productividad implica saber trabajar en ella 'y
hacer uso adecuado de los recursos para alcanzarla. Es atender de manera
oportuna a todos los procesos y operaciones dentro y fuera de la empresa,
desde la fabricacion y provision de productos hasta la atencion de
requerimientos de compra para su distribucion, logrando de ésta manera,
satisfacer al cliente, generar mas ventas, optimizar el rendimiento y las
utilidades, evitar pérdidas y aplicar estrategias como la innovacion, uso de
latecnologia, reestructurar las actividades, contar con personal capacitado;
todo ello, disminuye los riesgos y permite mantenerse competentes dentro

del mercado” (pag.27).
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Asimismo, el deseo de mejora del desempefio se basa en que la mejora del
desempefio sélo es posible con una adecuada gestion operativa, que incluye
el uso de métodos y redisefio para obtener nuevos y mas recursos, pero lo méas
importante para el desarrollo de la organizacion. pagina 28).

Tipo de productividad

La productividad marginal es el cambio que se produce en la produccion de

un bien.

Generalmente se consideran tres tipos de productividad:

1. Eficiencia en el trabajo. También conocida como productividad por hora
trabajada, se relaciona con el aumento o disminucion del rendimiento para
lograr el producto final.

2. Productividad total de los factores (PTF). Un aumento o disminucién en
el desempefio causado por un cambio en uno o mas factores involucrados
en la produccién (como mano de obra, capital 0 conocimiento). También
esta relacionado con la tecnologia y la eficiencia técnica en términos de
cambios interanuales o tasas de crecimiento de las empresas.

3. Productividad marginal. También llamado “producto marginal” deun
insumo, es el cambio que se produce en la  produccion de un
bien cuando solo un factor de su produccién aumenta, mientras los demas
factores se mantienen constantes.

Factores que afectan la productividad.

e Factores resultantes de un disefio y unos insumos ineficientes. Es decir,
aquellos relacionados con los elementos materiales, no con el proceso en
si, sino con el disefio y mantenimiento de los elementos, como el disefio
de productos y servicios, la estabilidad del disefio, la calidad del material.
Materias primas, calidad y mantenimiento de la maquinaria, expectativas
de calidad del producto final y tamafio de la empresa.

e Factores de organizacion del trabajo. Los relacionados con la estructura
y funciones de la organizacion, como la distribucion y uso de los lugares
de trabajo, los métodos de trabajo especificos, la planificacion de
inversiones, el medio ambiente o el horario de trabajo.



e Factores trabajadores. Estos factores estan relacionados con el trabajo o el

capital humano, como la educacion y capacitacion de los empleados, la

condicion fisica durante el trabajo, la motivacion laboral y la puntualidad.

e Factores causados por condiciones externas. Aquellos que no tienen nada

que ver con la propia empresa, sino con elementos ajenos.
Por ejemplo, las necesidades del mercado de marketing y de consumo,
los cambios en el entorno econémico o la internacionalizacion de los
productos finales.

Importanciadelaproductividad

Prokopenko, J. (2012) Libro, “Gestion de la Productividad”, indica
que: “La productividad conlleva a alcanzar el éxito a través de la
efectividad, no s6lo favorece econdémicamente a la organizacion sino
también al pais, los ingresos nacionales se incrementan cuando una empresa
es productiva y su mano de obra es eficaz.

La productividad es uno de los elementos mas significativos que
influye en la permanencia de una empresa; ademas, contribuye también en
el desarrollo financiero del pais, pues, si se logra mantener el margen de
rendimiento de las organizaciones dentro de lo considerable, se esta
beneficiando el ingreso econémico bruto del mismo, a mayor efectividad
humana y eficiente uso de materiales, mayor probabilidad de rendimiento
en el mercado y bienestar y seguridad para la sociedad.

Su importancia radica en cémo se logra cumplir cada uno de los
propositos de la empresa de forma integra y plena, dentro del tiempo
esperado” (pag.22).

Variables de la Productividad

Heizer, J. y Render, B. (2007) En su libro Administracion de la

Produccidn, afirma que las Variables de Productividad dependen de:
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Adquisiciones o Produccion, que beneficia casi el 38% del incremento

anual.

Para que la produccion de un bien o servicio sea posible, debe existir no
s6lo capital humano para realizar el trabajo, sino también capital
financiero para facilitar el trabajo; es decir, las organizaciones ahora
son conscientes de este problema, porque la inversion inicial requiere la
mejora de los equipos y herramientas de produccion para lograr un
resultado final respetable que también satisfaga los deseos y necesidades
de las personas (p. 31).

Por otro lado, el autor sefiala que es necesario equilibrar este capital entre
los dos factores antes mencionados para evitar la degradaciéon del
desempefio laboral, la satisfaccion laboral, la baja productividad, por lo
que es ideal para aumentar y fortalecer el potencial de empleados.
proporcionandoles asi el equipo, la informacion, los conocimientos
técnicos e intelectuales que sean necesarios ya que incide positivamente
en el desemperio de su trabajo. Estos son factores importantes que hacen
que una empresa esté interesada en realizarmejoras para aumentar las
ganancias y mantener su ventaja competitiva.

Recursos humanos: fuerza laboral, que crece casi un 10% cada afio.
Dentro de la empresa es muy importante que este factor este satisfecho
y motivado; por lo tanto, los empleados o socios son la parte principal del
proceso productivo, el cual requiere fuerza operativa y concentracion
para lograr los resultados deseados, y es también la parte que produce
mayores beneficios.

Para ello, también debe reforzarse con induccion, condiciones laborales

Optimas e incentivos para lograr mejores resultados (p. 30).

Para que la produccion de un bien o servicio sea posible, debe haber no
solo capital humano para realizar el trabajo, sino también capital
financiero para facilitar el trabajo; es decir, las organizaciones ahora se
centran en este tema debido a la inversion inicial, que es equipo y

herramientas, mejorando asi la produccion para lograr resultados finales
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respetables y al mismo tiempo satisfacer los deseos y necesidades de las
personas (p. 31).

Asimismo, el autor sefiala que es necesario equilibrar el capital entre los
dos factores anteriores para evitar el deterioro del desempefio laboral, la
satisfaccion laboral, la baja productividad, por lo que es ideal aumentar
y fortalecer el potencial de los empleados, de esta manera
proporcionandoles equipos, informacion, conocimientos técnicos e
intelectuales, que son necesarios  porque inciden positivamente en
su esfuerzo laboral.

Estos son factores importantes que hacen que una empresa esté interesada
en realizar mejoras para aumentar las ganancias y mantener su ventaja
competitiva.

El aporte del ejecutivo fue del 52% del incremento anual.

Ademaés de las inversiones, este factor econémico nos permite trabajar
con la adecuada gestion de los recursos y capital humano, lo que nos
permite obtener los recursos necesarios para la produccion y
comercializacion de bienes o servicios.

Una gestion Optima de la empresa puede mejorar el rendimiento de la
produccion y dar buenos resultados; por lo tanto, es muy importante
actualizar siempre la informacién interna y externa para tomar mejores
decisiones, al mismo tiempo que se implementa tecnologia para reducir
la carga de trabajo y obtener acceso inmediato a la informacién para
mejorar el control, que es la base del rico conocimiento.

Entiende a tus colaboradores y optimiza la eficiencia en el desarrollo de
las tareas asignadas.

Los autores coinciden en que una adecuada planificacion y una rapida
gestion del tiempo son fundamentales para realizar las actividades
manteniendo o mejorando el rendimiento, lo que a través de la estrategia
aclara la direccién en la que la empresa quiere crecer y la capacidad
de competir en nuevos y mas lugares. (pag. 31).
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Ademas, los autores sefialan que suficiente mano de obra y suficiente
capital humano ayudardn a aumentar la productividad; también
contribuye en gran medida a los ingresos anuales del pais.

Esto, combinado con capital de trabajo, es esencial para iniciar
operaciones y producir recursos de calidad. Por otro lado, una gestion y
administracion eficaces también mejora el proceso de produccion.

Aumento de la Productividad

Prokopenko, J. (1989), En su libro, Gestién de la Productividad, asevera
que: “Es el uso considerado de los bienes al momento de producir o fabricar.
Es una forma intelectual de generar rentabilidad a una empresa, no se trata
de cansar al operario trabajando, sino de brindarle los materiales necesarios
para realizar su labor y mejorar el rendimiento.” se representa de la

siguiente manera (p. 19):

“Producto” = “Productividad”
“Insumo”

Prokopenko (1989) Libro Gestion de la productividad, afirma que:
“Se entiende como la efectiva ejecucion de una actividad y los recursos
precisos que se van a utilizar para alcanzar el objetivo empresarial, en
muchos de los casos se considera el factor tiempo como uno de los mas
predominantes para una produccion factible y rentable; es decir, si se
obtiene lo esperado en el menor tiempo posible, el rendimiento de la

organizacion mayor.

Muchas veces, los conceptos que se tienen sobre ésta pueden ser
vistas de diferente manera, pero siempre van a estar orientadas a una sola
idea; por ello, es fundamental mantener un equilibrio entre el nimero de
recursos que se van a emplear y el valor del resultado final que seria el

producto a fabricar.

Actualmente, éste es un tema de gran interés dentro de las empresas,
pues, los altos directivos, miden hoy en dia la capacidad corporativa a

través de su rendimiento, en dénde se toman en cuenta
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diversos puntos que forman parte del mismo como por ejemplo la fuerza
trabajo, las herramientas para hacer posible la realizacion de una produccion
y los materiales empleados para obtener un resultado que va a satisfacer
necesidades de diferentes usuarios. La finalidad de alcanzar altos
estandares de productividad es laborando de forma més oportuna, usando

menos recursos en el menor tiempo posible y producir mas” (pag. 19).

Cabe mencionar que uno de ellos es promover la realizacion de
metas y objetivos con la ayuda de incentivos, y los incentivos son como
un puente hacia el éxito, posicionando a la empresa y haciéndola mas

competitiva en el mercado.

La Produccion y los Sistemas Productivos

Cuatrecasas, L. (2012) Indica que “Un sistema productivo se describe
como una accion econémica de una organizacion, la finalidad es conseguir
la elaboracion final de un bien o servicio (segln sea el giro del negocio),
para alcanzar la satisfaccion de los clientes, los cuales seran quienes deseen
adquirir cualquiera de estos. La fabricacion se ejecuta mediante un conjunto
de procesos inter relacionados. Esta es la razon por la que muchas veces la
administracion de operaciones es importante dentro de una empresa” (pag.
13).

En otras palabras, los autores dicen que el disefio de una mejora dirigida
implica primero analizar la situacién de la organizacion en estudio yrealizar
ciertos ajustes en determinadas actividades sin cambiar ni abandonar la

estrategia principal.
2.2.4. Medicion de la Productividad

Betancourt, D. F. (27 de mayo de 2017). Productividad: en Ingenio

Empresa, menciona el Ciclo de los Procesos como es:

La productividad estara dada por una serie de factores externos e internos:
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la economia
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e PRODUCTIVO i
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So .v - :
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Muchos de ellos son muy claros.

Algunas cosas a considerar:

e Ladisponibilidad de materias primas depende de mi capacidad de obtener
materias primas para realizar mis actividades. Por ejemplo, si yo fuera
una empresa que fabrica teléfonos inteligentes, evaluaria mi capacidad
para obtener el mineral coltan, inherente a dichos productos.
Internamente, "Materiales" enfatiza como se manejan las materias primas
cuando ingresan a la empresa.

¢ Disponibilidad de capital externo A diferencia del capital interno, una
empresa puede obtener financiamiento a través de organizaciones en
el pais en el que esta ubicada.

e La diferencia entre personal competente en el lado externo y recursos
humanos en el lado interno es la presencia en la ubicacion de la empresa

de personas que sean capaces de realizar las funciones necesarias.

Se basa en el nivel de educacion de la region o ciudad donde esta ubicada la
empresa.

Por otro lado, recursos humanos es la gestion de las personas que
ya trabajan en la empresa.



Como medir la productividad:

]

Proceso .
Entradas Salidas
Personal, capital, .
i 24 Bienesy
administracion, 7S
servicios.

insumos.

Cada proceso tiene multiples aportaciones de clientes y partes interesadas.

Sus actividades agregan valor a los insumos y los transforman en productos,

es decir, bienes y servicios que se entregan a los clientes, otros procesos y/o

partes interesadas.

Entonces, ¢,como mejorar la eficiencia en el trabajo?

* Reducir los insumos y mantener la produccion constante: A una tienda
de ropa le resulta mas rentable tener dos vendedores que tres porque el
nivel de ventas es muy similar. Aqui he reducido la entrada (vendedores)
para que la salida sea la misma (ventas). Para ello, tuve que hacer algo en
el proceso que me hizo darme cuenta de que uno de los vendedores no
estaba siendo productivo.

* Inversién continua para aumentar la produccién: La misma tienda de ropa
capacito a tres vendedores en técnicas avanzadas de atencién al cliente,
lo que resulto en un aumento de las ventas.

Aqui mantengo la entrada (vendedores) igual y aumento la produccion

(ventas) a través de la capacitacion.

Una vez mas, esnecesario hacer algoen elproceso para obtener

mejores resultados.

Medicién de la productividad.
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2.2.5.

» Una medida de la productividad total: utilizamos la relacién entre todos
los insumos y todos los productos.
+ Multiples medidas de productividad: utilizamos la relacién entre uno o

mas insumos y la produccion total.

productividad
Medida total de productividad Ejemplo
Producto (total bienes y servicios) monto total de ventas
Insumo (total recursos utilizados) monto total de insumos
Medida multiple de productividad Ejemplo
Producto (total bienes y servicios) Unidades producidas

Personal + material + capital + otros Energia empleada en planta

[T INGENIO. MPRESA

Recordemos: Productividad es la capacidad que tengo para dar mas (mas
resultados, mas producido, mas dinero, mas beneficios, etc) sin tener que
aumentar los recursos implicados. Se expresa como una medida para
conocer qué tan bien un pais, industria o unidad de negocios utiliza los
recursos.

Procedimiento del SIDIGE

La formulacion del buen funcionamiento del ERP (sidige), para el buen
control del inventario dentro del almacén central Lima.

Se tiene que tener en cuenta desde el requerimiento de los repuestos, las
cotizaciones de las mismas en diferentes proveedores, emision de la Orden de
Compra, recepcion de los materiales que sean de acuerdo a lo requerido, asi
mismo de acuerdo al layout del almacén la codificacion y ubicacion de los
productos para su mejor manejo y distribucion.

Dentro del proceso de recepcidn se tiene la busqueda segun el nimero de
Orden de Compra y el ingreso al sistema de los materiales atendidos por el

proveedor. Dejando un registro de mismo en nuestro inventario.
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Segun sea el caso todas las areas asignadas en su debido rubro también son
las encargadas de solicitar el envio a unidades mineras sucursales mediante
un requerimiento de transferencia el mismo que se registra en el ERP (sidige)
para su mejor control de los inventarios.

Lo ideal en el sistema ERP es registrar todo movimiento de un producto sea
por coNsSuMo en una reparacion, traslado a un proveedor externo, transferencia
a unidades mineras, ingresos de importacion, ingresos de activos fijos como
también los ingresos de compras nacionales.

La magnitud del registro de ingreso y la ubicacion de acuerdo la Layout en
el ERP (sidige) también facilita el picking de los productos y poder minimizar
tiempos como también costos, de igual forma mejora el control de existencias
del inventario, los mismos que se pueden realizar en forma diaria, semanal,
mensual, etc. Etc.

Con el ERP registrado y teniendo en cuenta que los procesos de almacén se
realizan en forma diaria y permanente las diferencias en los inventarios
existentes en forma fisica versus lo que indica en el sistema, disminuye en
un 95% de diferencias, teniendo una confiabilidad de los inventarios en un
97%, claramente se puede ver que se tiene menos costos de diferencias por
ajuste.
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2.3. Bases Conceptuales

Centro de Distribucion (DC): Es una instalacién de almacenamiento
y manipulacién de inventario que tiene como objetivo optimizar la
distribucion a través del concepto de gestion de la cadena de suministro
de un extremo a otro.

Conteo ciclico. ElI conteo ciclico es el conteo frecuente de una
porcion del inventario para que se cuente al menos una vez en un
periodo de tiempo determinado.

Costos de mantenimiento de inventario: este es un indicador financiero
que calcula todos los costos asociados con el mantenimiento de una
unidad y generalmente se expresa como un porcentaje del valor del
inventario. Incluye inventario, almacenamiento, chatarra, dafos, seguros,
impuestos, depreciacion y costos de envio.

Cliente: €s una persona que compra nuestros productos
0 servicios para satisfacer sus necesidades basicas e importantes en ese
momento. Son las personas mas importantes de nuestra empresa. Sélo
con ellos podremos ser productivos.

Introduccion al inventario: esta es una tecnologia que encuentra
estratégicamente un almacén para alcanzar el nivel de servicio al cliente
al tiempo que reduce el nivel de almacenamiento y almacenamiento. El
exceso de inventario se reemplaza con informacion obtenida mediante
el seguimiento de la oferta, la demanda y el inventario estatico y
dindmico.

Garantia de Calidad: Cubre todas las actividades que realiza una
empresa u organizacion para lograr y demostrar la calidad.

Lote: Un lote es una cantidad de un articulo de inventario a un precio
especifico que se recibe o se produce en una fecha especifica.
Proporciona una base para el calculo de costos.

Queja: Es una forma que tiene un cliente de expresar su descontento con
un servicio o producto adquirido. También lo ven como una forma de

protesta.
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9. Servicio: La combinacion de servicio al cliente, calidad y satisfaccion

nos da clientes satisfechos.

2.4. Bases Epistemoldgicas

La investigacion del presente estudio sustenta que es posible fundamentar
epistemoldgicamente un modelo de investigacion cualitativa, que permita a
los investigadores de las Ciencias Sociales realizar investigaciones cientificas
en este campo del saber dotadas de un rigor comparable al que generalmente

se acepta que alcanza la investigacion cuantitativa.

La Epistemologia (del griego episteme, que significa conocimiento, logos,
teoria), es la rama de la filosofia que trata de los problemas filos6ficos que
rodean la teoria del conocimiento. La epistemologia se ocupa de la definicion
del saber y de los conceptos relacionados, de las fuentes, criterios, tipos de
conocimiento posible y el grado con el que cada uno resulta cierto; asi como
la relacion exacta entre el que conoce y el objeto conocido. EI método
cientifico, segun la definicion de F. N. Kerlinger, se entiende como “el estudio
sistematico, controlado, empirico y critico de proposiciones hipotéticas acerca
de presuntas relaciones entre varios fenomenos”. El método cientifico es un

procedimiento que aplicamos en las ciencias y se inicia con la observacion.

En la presente investigacion se tendran en cuenta las siguientes bases

filosoéficas:

La Filosofia de la Contabilidad, segtn Alvarez (Alvarez, 2014) estudia las
primeras causas de la sabiduria contable y consecuentemente trata de
investigar y analizar, los supuestos del porqué de lo ideal y real del
conocimiento contable, su fin es el de encontrar el principio de los vértices
que contiene el pensamiento y la practica del quehacer contable, o sea la
busqueda y aproximacion a esa verdad primera que cre6 el hombre como el
constructor de la contabilidad, registrando eventos econdémicos traducidos en

términos monetarios, para después presentar los efectos en cifras a través
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de los estados financieros mostrando resultados producto de la gestion del
conjunto de actividades, procesos y operaciones realizadas por las empresas

en un periodo determinado.

La Filosofia del Sistema de Control Interno segun Vizcarra, (Vizcarra,
2014) sostiene que cualquier actividad necesita un adecuado control, mas aln
cuando se trata de una Empresa o una entidad publica que desarrollan una
serie de actividades en la produccion de bienes o la prestacion deservicios, es
basicamente un plan de organizacién y accion que permite establecer
procedimientos para que la empresa o entidad publica salvaguarde sus
activos, asegure la confiabilidad de su informacion contable, cumpla con los
compromisos contraidos y las leyes, asi como genere la eficacia, eficiencia 'y

economia de sus actividades, procesos y operaciones.

47



CAPITRULO 111
METODOLOLGIA
3.1. Ambito

El lugar o espacio donde se realizo la presente investigacion fue en la Empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C., ubicado en la Ciudad de Lima.

3.2. Poblacién

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), Una poblacion es un grupo de sujetos o
individuos con determinadas caracteristicas del que se obtiene una muestra o
participantes para un estudio y del que se obtienen los resultados de este estudio.

Para este trabajo de investigacion, la poblacion estuvo compuesta por profesionales
y empleados que trabajan en laempresa ROBOCOM SERVICIOS S.A.C. en total de

52 empleados.

POBLACION ROBOCON SERVICIOS SAC

AREA CANTIDAD

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

GERENCIA DETI

CONTABILIDAD

LOGISTICA

ALMACEN CENTRAL

HIDRAULICA

MOTORES

ELECTRICIDAD

ESTRUCTURAS

PINTURA

TORNO

TOTAL POBLACION

N

RININIR]IPR]|PR]OIN]O]RAMN

u1
N

3.3. Muestra

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), Se considera muestra una parte

0 pequefia cantidad de algo que se considera como un todo y se retira o separa
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3.4.

de la muestra mediante un determinado meétodo de investigacion, andlisis

0 experimento.

Para el presente estudio se considera la muestra, al total de trabajadores del
area de logistica de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. en total de 18

empleados dado el tamafio asequible de la poblacion.

MUESTRA ROBOCON SERVICIOS SAC
AREA CANTIDAD
GERENCIA GENERAL
GERENCIA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE MANTENIMIENTO
GERENCIA DETI
CONTABILIDAD
LOGISTICA
ALMACEN CENTRAL
HIDRAULICA
MOTORES
ELECTRICIDAD
ESTRUCTURAS
PINTURA
TORNO
TOTAL MUESTRA

[EEN

Rl lwd]w]lR]-]-

[y
0o

El tipo de muestro es por conveniencia.
Editorial Grudemi (2019). EI muestreo no probabilistico por conveniencia es donde
los investigadores toman muestras y seleccionan personas que se consideran

convenientes y rapidas para estudiar.
La finalidad es determinar el nivel de satisfaccion.
Nivel y Tipo de estudio

3.4.1. Tipo De Investigacion
Para el desarrollo de la investigacion, el estudio es de tipo aplicativo, en
la medida que la gestion de inventarios ha fortalecido la productividad de
la empresa.

3.4.2. Nivel De Investigacion
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El nivel de investigacion es descriptivo-explicativo porque el nivel
descriptivo de la investigacion tiene como objetivo identificar caracteristicas,
caracteristicas y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno analizado
y describir las tendencias en la poblacion estudiada, asi como el nivel
explicativo tiene como objetivo determinar las causas de los eventos.

Eventos estudiados en la gestion de inventarios.

3.5. Diseiio de Investigacion
El disefio de este trabajo de investigacion es no experimental, de tipo correlacional
transversal, por lo que para la seleccion de la muestra se utiliz6 el instrumento una

sola vez, a partir del cual se realizaron las valoraciones necesarias.

Por otro lado, se cree que no se ha producido ninguna manipulacion deliberada de

las variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La Grafica es el siguiente:

M \ r

M = Muestra de estudio

Ox = observacion variable independiente
oy = Observacion variable dependiente
r = relacion

3.6. Meétodos, Técnicas e Instrumentos

3.6.1. Métodos

Los métodos utilizados son:



Método Deductivo. — ESto nos permitié romper con los datos generales
que se aceptaban como validos y que se pueden derivar multiples supuestos
a través del razonamiento l6gico, los usamos para explicar las propiedades
de los sistemas. de gestion de inventarios mediante un anlisis sistematico
donde presentamos conceptos, principios definiciones, leyes o normas

generales para llegar a lo particular que es precisamente la productividad.

Meétodo Inductivo. — EI metodo inductivo es el que va de lo particular a
lo general. Es decir, aquel que partiendo de casos particulares permite
Ilegar a conclusiones generales. La ventaja de este método es que impulso
al investigador a ponerse en contacto directo con la empresa en el proceso

productivo, financiero, etc.

Método bibliografico. — Permitié recurrir a realizar investigaciones
utilizando: libros, revistas, folletos, internet para conocer las teorias y

avances de la gestion de inventarios utilizando la tecnologia.
3.6.2. Técnicas

Observacion:

Métodos que permiten observar los fendGmenos en los que se registra el tema
en estudio (evaluacién de la gestion de inventarios) para su posterior analisis.
Entrevista:

Esta técnica se utiliza para obtener informacion a través del dialogo constante
entre encuestados Yy entrevistadores a través de reuniones formales
programadas basadas en la cultura ética requerida para todo trabajo de
investigacion.

Encuesta de opinion:

Este trabajo de investigacion utilizO técnicas de encuesta, dirigida
especificamente a los empleados de la empresa. ROBOCON SERVICIOS
S.AC..

3.6.3. Instrumentos



Guia de Observacion

Instrumento que se basa en una lista de indicadores que se redactaran
como afirmaciones o preguntas, que orientan el trabajo de observacion
dentro de la Unidad de Logistica sefialando los aspectos que son

relevantes al observar
Guias de Entrevista

Se utilizo como un instrumento de investigacion, la elaboracion de
preguntas especificas para la obtencion de informacidn necesaria para el

desarrollo del presente trabajo.
Cuestionario.

Se utilizo con el propoésito de evaluar la gestién de inventarios del area
de logistica de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C..

3.7.  Validacion y Confiabilidad

3.7.1.

3.7.2.

Validacion

La validez responde a la pregunta: ;Qué tan bien se ajustael universo
o la poblacion al rasgo medido? La validez de un instrumento implica medir
lo que se supone que debe medir (validez) y los procedimientos a
utilizar son: Conciencia grupal (preguntar sobre grupos conocidos). Al
respecto, Ruiz Bolivar (2002) afirma que “...nos interesa saber qué tan bien
corresponden las posiciones de los individuos en la distribucién de los
puntajes obtenidos con respecto a sus posiciones en el continuo que representa

la variable criterio” (p. 74)

Confiabilidad
Antes de iniciar el trabajo de campo, es necesario probar el cuestionario

en un pequefio grupo de residentes. Esta prueba
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3.8.

3.9.

3.10.

piloto proporciona las mismas condiciones operativas que el trabajo de campo
real.
La confiabilidad responde a la pregunta: ¢Con qué precision representan estos
elementos el universo en el que fueron seleccionados? El término confiabilidad
“...designa la exactitud con que un conjunto de puntajes de pruebas mide lo
que tendrian que medir” (Ebel, 1956).

Procedimiento

Corresponden a las actividades como son:

Procesamiento de Datos.

Esta etapa implica el procesamiento de datos dispersos y desorganizados obtenidos

de la poblacidon objetivo del estudio durante el trabajo de campo.

El procesamiento de datos utiliza estadistica descriptiva para recopilar, describir,

visualizar y resumir datos obtenidos del fendmeno en estudio.

Tabulacion y Analisis de Datos Estadisticos
Recopilar datos numérica y graficamente con soporte informatico.

Utilizan Excel para preparar tablas o graficos en funcion de sus resultados.

Consideraciones Eticas

Analicé solamente las particularidades de las entrevistas, encuestas y gruposfocales
con el fin de no reiterar los conceptos ya analizados.

Por otra parte, la encuesta o entrevista fue andnima es importante tener en cuenta
que el consentimiento informado que dieron los o las participantes no pudo ser
escrito, o llevar su nombre real. Si bien el consentimiento informado no es un
problema ético critico en este tipo de estrategias —dado que la persona al responder

0 participar brindo su autorizacion, no se subestimo ni dejo de lado.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

Resultados de los trabajos de campo

Los resultados de la aplicacién de las encuestas de acuerdo a las dimensiones

fueron lo siguientes:

Control de Inventarios

1. ¢Piensa usted que la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. realiza un

eficiente registro de entradas y salidas?

Tabla 1

La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. realiza un eficiente registro de

entradas y salidas

Na Alternativas fi ni

a Totalmente de acuerdo 10 56%
b  De acuerdo 6 32%
¢ Indiferente 0%
d En desacuerdo 1 6%
e Totalmente en desacuerdo 6%

Total 18 100%

Nota: encuesta a los trabajadores
Figura 1

60% 56%

50%

40% 32%

30%

20%

0%

0% . . — I N
Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

La empresa realiza un eficiente registro de entradas y salidas

Nota: tabla 1 de frecuencias

Descripcion

En la figura 1 nos muestra que, los trabajadores de la empresa, en un 56% indicant
que la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. realiza un eficiente registro de

entradas y salidas de sus inventarios; un 33% indicaron de acuerdo; un 6% en

desacuerdo y otros 6% indicaron totalmente en desacuerdo; por lo que

54



indicaron que se realiza un registro de entradas y salidas de sus estanterias en

forma eficiente

,”’Considera que la actual ubicacion contribuye a optimizar la productividad en la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.”?
Tabla 2

La actual ubicacion contribuye a optimizar la productividad en la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C

N2 Alternativas fi ni

a Totalmente de acuerdo 9 50%

b  De acuerdo 6 32%

¢ Indiferente 1 6%

d En desacuerdo 1 6%

e Totalmente en desacuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: frecuencia de las respuestas
Figura 2
La actual ubicacion contribuye a optimizar la productividad en la empresa

ROBOCON SERVICIOS S.A.C

60%
50%

50%
40%
’ 32%
30%
20% 6%
10% 6% o%
oo B EE =

Totalmente| De acuerdo  Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
a b c d @

Nota: tabla 2 de frecuencias

Descripcion

En la figura 2 nos muestra que, la actual ubicacion contribuye a optimizar la
productividad en la empresa; un 32% indicaron de acuerdo; un 6% son indiferentes;
un 6% en desacuerdo y otros 6% indicaron totalmente en desacuerdo; por lo que
indicaron que la actual ubicacion contribuye a optimizar la productividad en la
empresa.

Suministros
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3.

¢Piensa usted que es buena la actual rotacion de productos en la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

Table 3

Es buena la actual rotacién de productos en la empresa ROBOCON SERVICIOS
SAC

N2 Alternativas fi ni

a Totalmente de acuerdo 7 39%

b Deacuerdo 8 43%

¢ Indiferente 1 6%

d En desacuerdo 1 6%

e Totalmente en desacuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: encuesta a los trabajadores

Figura 3

Es buena la actual rotacién de productos en la empresa
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Nota: table 3 de frecuencias
Descripcion

En la figura 2 nos muestran que, los trabajadores de la empresa, en un 43% que es
buena la actual rotacion de productos en la empresa ROBOCON SERVICIOS
S.A.C.; un 39% indicaron totalmente de acuerdo; un 6% son indiferentes; un 6% en
desacuerdo y otros 6% indicaron totalmente en desacuerdo; por lo que indicaron

que es buena la actual rotacion de productos en la empresa.
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4,

¢Cree usted que actualmente se realiza un eficiente control y gestion de
mercaderia en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
Tabla 4

Actualmente se realiza un eficiente control y gestién de mercaderia en la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C

N2 Alternativas fi ni

a Totalmente de acuerdo 6 33%

b  De acuerdo 8 44%

¢ Indiferente 1 6%

d En desacuerdo 2 11%

e Totalmente en desacuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota:

Figura 4

Actualmente se realiza un eficiente control y gestion de mercaderia en la empresa
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Nota: Tabla de frecuencias 4
Descripcion

En la figura 4 nos muestran que, los trabajadores de la empresa, en un 44%
actualmente se realiza un eficiente control y gestion de mercaderia en la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.; un 33% indicaron totalmente de acuerdo; un 6%
son indiferentes; un 11% en desacuerdo y otros 6% indicaron totalmente en
desacuerdo; por lo que indicaron actualmente se realiza un eficiente control y

gestion de mercaderia en la empresa.

Distribucion
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5.

¢Considera que los clientes estan satisfechos con la atencién que se le brinda a sus
solicitudes de compra en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
Tabla 5

Los clientes estan satisfechos con la atencion que se les brinda a sus solicitudes de
compra en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C

N2 Alternativas fi ni

a Totalmente de acuerdo 5 27%

b De acuerdo 9 50%

¢ Indiferente 1 6%

d En desacuerdo 2 11%

e Totalmente en desacuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: encuesta a los trabajadores
Figura 5

Los clientes estan satisfechos con la atencion que se les brinda a sus solicitudes de

compra.
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Nota: tabla de frecuencias 5

Descripcion

En la figura 5 nos muestran que, los trabajadores de la empresa, indicaron en un
50% que, la atencion que se le brinda a sus solicitudes de compra en la empresa; un
27% indicaron totalmente de acuerdo; un 11% en desacuerdo; un 6% en indiferente

y otros 6% indicaron totalmente en desacuerdo; por lo que los clientes
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estan satisfechos con la atencion que se le brinda a sus solicitudes de compra en la

empresa.

6. ¢La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. gestiona oportunamente los tiempos

de entrega de sus productos?

Figura 6

La empresa gestiona oportunamente los tiempos de entrega de sus productos

N2 Alternativas fi ni

a Totalmente de acuerdo 10 55%
b  De acuerdo 6 33%
¢ Indiferente 0 0%
d En desacuerdo 1 6%
e Totalmente en desacuerdo 1 6%

Total 18 100%

Nota: encuesta a los trabajadores
Figura 6

La empresa gestiona os tiempos de entrega de sus productos
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Nota: tabla de frecuencias 6

Descripcion

En la figura 6 nos muestran que, los trabajadores de la empresa, indicaron en un
55% que, estan totalmente de acuerdo que la empresa gestiona oportunamente los
tiempos de entrega de sus productos; un 33% indicaron de acuerdo; un 6% en
desacuerdo; y otros 6% indicaron totalmente en desacuerdo; por lo que la empresa

gestiona oportunamente los tiempos de entrega de sus productos.
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7. ¢Considera usted que es eficiente el acopio y redistribucion de mercaderia en la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

Tabla 7

Es eficiente el acopio y redistribucion de mercaderia en la empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C

N2 Alternativas fi ni

a Totalmente de acuerdo 7 38%

b  De acuerdo 9 50%

¢ Indiferente 0 0%

d En desacuerdo 1 6%

e Totalmente en desacuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: encuesta a los trabajadores

Figura7

Es eficiente el acopio y redistribucién de mercaderia en la empresa
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Nota: Tabla 7 de frecuencias

Descripcion

En la figura 7 nos muestran que, los trabajadores de la empresa, indicaron en un
50% que, estan de acuerdo que es eficiente el acopio y redistribucién de mercaderia
en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C; un 38% indicaron totalmente de
acuerdo; un 6% en desacuerdo; y otros 6% indicaron totalmente en desacuerdo; por
lo que es eficiente el acopio y redistribucion de mercaderia en la empresa.
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8. ¢ Cuenta usted con los recursos necesarios para realizar eficientemente su trabajo en
la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

Tabla 8

Los recursos necesarios para es eficiente el acopio y redistribucién de mercaderia
en la empresa eficientemente su trabajo en la empresa ROBOCON SERVICIOS
S.AC

N2 Alternativas fi ni

a Totalmente de acuerdo 11 61%

b De acuerdo 5 27%

¢ Indiferente 0 0%

d En desacuerdo 1 6%

e Totalmente en desacuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: encuesta a los trabajadores
Figura 8

Los recursos para realizar eficientemente su trabajo en la empresa
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Nota: tabla 8 de frecuencias

Descripcion

En la figura 8 nos muestran que, los trabajadores de la empresa, indicaron en un
61% que, estan totalmente de acuerdo con los recursos necesarios para realizar
eficientemente su trabajo en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.; un 27%

indicaron de acuerdo; un 6% en desacuerdo; y otros 6% indicaron totalmente en
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desacuerdo; por lo que se cuenta con los recursos necesarios para realizar

eficientemente su trabajo en la empresa.
Recursos Humanos

9. La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. ¢Brinda actualmente un servicio

innovador?
Tabla 9

La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. Brinda actualmente un servicio

innovador
N2 Alternativas fi ni
a Totalmente de acuerdo 7 38%
b De acuerdo 7 39%
¢ Indiferente 1 6%
d En desacuerdo 2 11%
e Totalmente en desacuerdo 1 6%
Total 18 100%
Nota: encuesta a los trabajadores
Figura 9
La empresa Brinda actualmente un servicio innovador
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Nota: table 9 de frecuencias

Descripcion

En la figura 9 nos muestran que, los trabajadores de la empresa, indicaron en un
38% que, estan totalmente de acuerdo la empresa brinda actualmente un servicio

innovador.; otros 39% indicaron de acuerdo; un 11% en desacuerdo; un 6%
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indicaron totalmente en desacuerdo; y otros 5.56% indiferentes; por lo que la

empresa brinda actualmente un servicio innovador.

10. ¢La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. brinda constantes capacitaciones al

personal para mejorar su rendimiento?
Tabla 10

La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. brinda constantes capacitaciones

al personal para mejorar su rendimiento

N2 Alternativas fi ni

A Totalmente de acuerdo 6 33%

B De acuerdo 9 50%

C Indiferente 1 5%

D En desacuerdo 1 6%

E Totalmente en desacuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores
Figura 10

La empresa brinda constantes capacitaciones al personal para mejorar su rendimiento
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Nota: tabla 10 de frecuencias
Descripcion

En la figura 10 nos muestran que, los trabajadores de la empresa, indicaron en un
50% que, estan de acuerdo la empresa brinda constantes capacitaciones al personal
para mejorar su rendimiento; otros 33% indicaron totalmente de acuerdo;un 6% en

desacuerdo; un 6% indicaron totalmente en desacuerdo; y otros 5%
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indiferentes; por lo que la empresa brinda constantes capacitaciones al personal

para mejorar su rendimiento.

Administracion

11. ;Considera que las tareas estan repartidas correctamente entre todos los
trabajadores de la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

Tabla 11

Las tareas estan repartidas correctamente entre todos los trabajadores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C

N2 Alternativas fi ni

a Totalmente de acuerdo 9 50%

b De acuerdo 6 33%

¢ Indiferente 1 5%

d En desacuerdo 1 6%

e Totalmente en desacuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: encuesta a los trabajadores
Figura 11

Las tareas estan repartidas correctamente entre todos los trabajadores de la

empresa.
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Nota: tabla 10 de frecuencia
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12.

En la figura 11 nos muestran que, los trabajadores de la empresa, indicaron en un
50% que, estan totalmente de acuerdo las tareas estan repartidas correctamente entre
todos los trabajadores de la empresa; otros 33% indicaron de acuerdo; un 6% en
desacuerdo; un 6% indicaron totalmente en desacuerdo; y otros 5% indiferentes;
por lo que las tareas estan repartidas correctamente entre todos los trabajadores de

la empresa.

¢ Considera usted que en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. se realiza

una gestion efectiva de recursos?
Tabla 12

La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. se realiza una gestion efectiva de

recursos

N2 Alternativas fi ni

a  Totalmente de acuerdo 10 55%

b De acuerdo 5 28%

¢ Indiferente 1 5%

d En desacuerdo 1 6%

e Totalmente en desacuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: encuesta a trabajadores
Figura 12 La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. se realiza una gestion

efectiva de recursos
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Nota: tabla 12 de frecuencias
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Descripcion

En la figura 12 nos muestran que, los trabajadores de la empresa, indicaron en un
55% totalmente de acuerdo que, en laempresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. se
realiza una gestion efectiva de recursos; otros 28% indicaron de acuerdo; un 6% en
desacuerdo; un 6% indicaron totalmente en desacuerdo; y otros 5% indiferentes;

por lo que en la empresa se realiza una gestion efectiva de recursos.

Propuesta de Implementacion del Sistema ERP

El uso del ERP en la empresa asegura que los clientes sean atendidos de la mejor

manera posible y, por lo tanto, resulte en mayores ganancias. el ERP €s un software

automatizado que se utiliza para agilizar los procesos de negocios que deben coexistir

para el beneficio de la empresa.

Se fundamenta por las siguientes razones:

a.

El ERP se utiliza para agilizar los procesos administrativos y se centra en
minimizar los costos mediante el aumento de la precision en los pronosticos,
una mejor productividad en el lugar de trabajo y la identificacién de aspectos no
rentables de un negocio.

El ERP se dirige a una amplia gama de funciones y departamentos en una
organizacion como recursos humanos, cuentas, cadena de suministro, compras,
inventarios, etc.

El ERP se utiliza para integrar procesos y herramientas administrativas como la
gestion de planta, gestion de cuentas, gestion de inventarios, etc

El ERP se utiliza para maximizar la eficacia de los procesos de una empresa, por
ejemplo, acelerar los procesos de produccion, generar informes automatizados,
gestion de inventario, etc

Los sistemas ERP proporciona mas personalizacion, lo que también resulta en un
mayor costo de implementacion y ejecucion

El ERP es mas beneficioso para las organizaciones a gran escala produciéndoles
mas beneficios. En el caso de las empresas medianas y pequefias normalmente
hacen uso de sistemas administrativos con funciones mas limitadas debido a los

costos involucrados
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El uso de ERP en Inventario y logistica se encarga de registrar automaticamente
los movimientos de almacén, como entradas de compra o consumos de fabricacion,
lo que nos permite conocer la trazabilidad de producto de principio fin.

Ademas, gracias al control de stocks, se podra mantener su nivel 6ptimo, lo que
evitara en un futuro, sobrecostes o roturas del mismo.

Con un sistema ERP para el control de inventario no solo se evitan las trampas de
usar una hoja de calculo y todo el error humano que puede estar asociado con estos
procesos, sino que también puede ahorrarte tiempo en actualizar y equilibrar el
inventario manualmente.

Al utilizar un sistema ERP, tu inventario se integrara automaticamente con todos
los procesos, desde la planificacion hasta la produccion y la contabilidad. Podrés
administrar todas las operaciones desde un sistema y hacer que tu organizacion sea
mas organizada, optimizada y eficiente.

Entre los beneficios de un sistema de control de inventarios ERP, destacan:
Seguimiento de inventario

La gestion de inventario se trata de saber qué existencias se tiene a mano. Sin
embargo, a menos que el sistema esté integrado con el resto de la organizacion, no se
puede optimizar de manera efectiva.

Un ERP integra la gestion de tu inventario con el resto del proceso operativo,
lo que facilita su seguimiento. Ademas, nos brinda al personal acceso instantaneo
a una base de datos de inventario centralizada que se actualiza en tiempo real.

Esto le permite saber exactamente lo que puede o no puede cumplir, qué materias
primas tenemos a mano, y nos da la confianza de que lo que esta registrado en la base
de datos coincide con lo que esta en el estante.

Automatization

Un sistema ERP puede ahorrar tiempo y dinero al eliminar la tarea de procesar
manualmente la gestion de inventario. Esto evita el error humano y los potenciales
problemas que lo acompafian. También tendremos una imagen completa del
inventario en sus dashboards, lo que nos brinda una mejor visibilidad de las
operaciones.

Con un sistema ERP, casi todo estd automatizado, incluso los contactos de los
proveedores se mantienen actualizados, 1o que nos brinda mas confianza y mas

tiempo para hacer bien el trabajo.
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Agiliza los procesos comerciales

Se puede realizar un seguimiento automatico del inventario que utilizamos en cada
trabajo, lo que, por ejemplo, nos permitira realizar una planificacion de produccion
adecuada, ya que sabemos exactamente la cantidad de materia prima que tienes a
mano Yy lo que necesitamos pedir para completar un trabajo.

prevision, reabastecimiento y gestion del exceso de inventario

Un sistema ERP hace seguimiento de las ventas, las compras y la logistica para
tener los niveles de inventario adecuados y satisfacer tus necesidades
comerciales. También podemos aprovechar un sistema de administracion de
inventario que esta sincronizado con el resto de las operaciones, lo que facilita su
administracion.

Mapa de procesos:

@ Movimientos de almacén @ Solicitud de transferencia

@ Traspaso entre almacenes
@

@ Inventario Fisico
*

®
@ Envio [ “] Recepcidn Ajuste de inventario
& @ £l
‘: |Irwenlar\05
® ¢ o ®

Mermas @ Armada de kits @ Conversion de productos @ Consumo interno B | | Control de gastos

Inicio de proceso
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Instalar un ERP para el control de inventarios nos brinda las siguientes ventajas:
e Registro de la movilidad de productos entre tiendas
o Control de entradas y movilizacion de productos
o Contabilidad de los inventarios
o Organizacion de almacenes
« Existencias de productos en tiempo real.
Un ERP para el control de inventarios sincronizado nos ayuda a tener en orden:
o Datos de los clientes
o Catélogo de productos
e Precios de los productos
o Orden de pedidos

4.2. Pruebade Hipdtesis
Hipotesis general
Hipotesis Alterna
Si se propone un Sistema de Gestion de Inventarios bajo el SIDIGE, entonces
mejorara la productividad, en la Empresa ROBOCOM SERVICIOS S.A.C., Lima —
2021
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Hipdtesis Nula

Si se propone un Sistema de Gestion de Inventarios bajo el SIDIGE, entonces no
mejorard la productividad, en la Empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima —

2021
Gestion de inventarios y productividad

5 3
Items
a B c
1) ¢Piensa usted que la empresa ROBOCON SERVICIOS| 19 | 6 0 1 1
S.A.C. realiza un eficiente registro de entradas y salidas?
2) ¢Considera que la actual ubicacion contribuye a optimizar la
productividad en la empresa ROBOCON SERVICIOS 9 6 1 1 1
S.AC?
3) ¢Piensa usted que es buena la actual rotacién de productos 7 8 1 1 1
en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
4) ¢Cree usted que actualmente se realiza un eficiente control y
gestion de mercaderia en la empresa ROBOCON 6 8 1 2 1
SERVICIOS S.A.C.?
5) ¢Considera que los clientes estan satisfechos con la atencién
gue se le brinda a sus solicitudes de compra en la empresa 5 9 1 2 1
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
6) ¢La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. gestiona 10 6 0 1 1
oportunamente los tiempos de entrega de sus productos?
7) ¢Considera usted que es eficiente el acopio y redistribucion
de mercaderia en la empresa ROBOCON SERVICIOS 7 o 0 1 1
S.AC?
8) ¢Cuenta usted con los recursos necesarios para realizar | 11 5 0 1 1
efectivamente su trabajo en le empresa ROBOCON
SERVICIOS SAC?
9) La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. ¢Brinda 7 7 1 2 1
actualmente un servicio innovador?
10) ¢La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. brinda
constantes capacitaciones al personal para mejorar su 6 9 1 1 1
rendimiento?
11) (Considera que las tareas estan repartidas correctamente
entre todos los trabajadores de la empresa ROBOCON 9 |6 |1 |1 |1
SERVICIOS S.A.C.?
12) ¢Considera usted que en Ila empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C. se realiza una gestion efectiva de 1015 1 1 1
recursos?
TOTALES 97 |84 |8 |15 |12
216
Hi a b c d e N
Oi 97 84 8 15 12 216
Ei 43.2 43.2 43.2 43.2 43.2 216

67.000925 38.533333 28.681481 18.408333 22.533333 172.157405
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X — Z:i:l (O‘ ')

X2 =172.157405

Numero de filas (n) = 12
Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =

El valor critico de la prueba, considerando 44 grados de libertad y la probabilidad a
=0.05 es 60.481

Como la X2 = 172.157405 > a X?C = X? = 60.481 entonces se acepta la hipdtesis

planteada.
Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor critico, se acepta

la hipotesis planteada, a la probabilidad de a = 0.05, de margen de error.



5.1.

CAPITULOV
DISCUSION

Discusion con los resultados

El sistema de gestion de inventarios, mediante el Control de inventarios como los
productos terminados o las mercaderias, el control de suministro de los materiales
complementarios en la produccién o los costos de valor agregado a las mercaderias,
y la distribucion que comprenden los costos de traslado desde el almacén hacia los
puntos de ventas o entregas a los clientes, permiten relacionarse con la
productividad mediante las adquisiciones de los materiales para la elaboracion de
los productos o la compra de las mercaderias, los recursos humanos en el proceso
de fabricacion o la adquisicion de las mercaderias y la administracion de la
produccion o de las mercaderias, permiten realizar un seguimiento de los
inventarios desde la planta de produccidn hasta el almacén de productos terminados
o de las mercaderias adquiridas, desde alli hasta centro de ventas o area de
despachos a los clientes. Estos resultados coinciden con:
Zapata (2018). Indica que: EIl disefio del sistema de control logistico se
desarrolld con base en la propuesta del ERP MaDan, el cualse
plante6 como una herramienta para la ejecucion eficiente de diversas
operaciones logisticas, que incluyen las areas de
ventas, adquisiciones, almacén, finanzas y contabilidad; ademas, cabe
sefialar que ayudara a aumentar la productividad de las cooperativas. En el
proceso actual del sistema de gestion de inventarios de la cooperativa se
evidencia que el 60% de las personas piensa quees muy bueno vy
el 40% piensa que es regular, lo que quiere decir que no estdn completamente
satisfechos con su proceso porque no satisface, todo, cual debe ser Una

ventaja, Segun el anélisis de productividad el 86.7%

piensa que es malo y de igual manera el 13.3% piensa que es normal, estos
nameros indican las razones por las cuales las actividades de gestion

logistica de la cooperativa COSEMSELAM no se realizan adecuadamente.
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CONCLUSIONES

1.

Se propone un adecuado sistema de gestion de inventarios, mediante el Control de
inventarios como los productos terminados o las mercaderias, el control de suministro
de los materiales complementarios en la produccion o los costos de valor agregado a
las mercaderias, y la distribucién que comprenden los costos de traslado desde el
almacén hacia los puntos de ventas o entregas a los clientes, permiten relacionarse
con la productividad mediante las adquisiciones de los materiales para la elaboracién
de los productos o la compra de las mercaderias, los recursos humanos en el proceso de
fabricacion o la adquisicion de las mercaderias y la administracion de la produccion o

de las mercaderias.

El diagnostico en el Control de inventarios, mediante un Registro de entradas y salidas
adecuadas de los productos terminados o mercaderias, con una Ubicacion adecuada de
recursos disponibles de la empresa, permitieron que las Adquisiciones demercaderias o
la produccidn de articulos terminados, mediante el Acopio de bienes y servicios en todo

el proceso, y la disponibilidad de los Recursos eficientes en la empresa.

Se ha determinado que en la gestion de inventarios, en lo referente de los suministros
teniendo en cuenta la rotacion de inventario de suministros, y el control eficiente de
las suministros, y la gestion de estos inventarios, permitieron que los recursos humanos
brindaron los servicios complementarios en forma eficiente, al tener ademas al personal
capacitado para la atencion oportuna de los inventarios en las operaciones realizadas

por la empresa.

Una adecuada implementacion, en el proceso de distribucion, mediante la atencion
oportuna de las solicitudes de compras, que permitirdn las entregas justo a tiempo,
incidiendo que los procesos de la administracion sean mas efectivos, gracias a la fuerza
de trabajo de los recursos humanos, y la gestion oportuna de recursos que la empresa

dispone en su operacion normal.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda implementar un sistema de gestion de inventarios, aprovechando los
factores positivos que tiene la empresa, para que la productividad empresarial sea
eficiente, y se consolide el crecimiento empresarial que los inversionistas esperan lograr

en la empresa que se ha consolidado en el mercado que le corresponde.

Se debe capacitar al personal en temas como control de los inventarios que maneja la
empresa, para que las adquisiciones o compras sean mas efectivos y que la

disponibilidad para la atencion a los clientes sean lo mas efectivo posible.

La rotacién de sus inventarios a cuanto a suministros deben ser controlados
anticipandose de manera que no debe existir faltantes ni sobrantes excesivos, en la

atencion complementaria de los recursos humanos.

Implementar un sistema de distribucion optima de los inventarios que maneja la
empresa con la finalidad de que las entregas sean a justo tiempo, para la satisfaccion de

los clientes potenciales y nuevos clientes que ingresan en los servicios de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 01
MATRIZ DE CONCISTENCIA
Titulo: SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA ROBOCON SERVICIOS
SAC, PERIODO 2021

79

Problema Obijetivo Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable - Registro de Poblacion

;De  qué manera la Prop_oner el Sistema_ de Si se propone un Sistema | Independiente: pontrol _de entradas y salidas Todos los

propuesta del Sistema de | Gestion de Inventarios de Gestion de Inventarios | Sistema de | Inventarios - Ubicacién trabajadores de la

bGe_stlorIn g:eDIgEer!tar_lgs bajo el SIIDIGIZpar_a_d ; bajo el SIDIGE, entonces | Gestion de adecuada de empresa
ajo e 15 Inciae mejorar la productividal mejoraré la Inventarios o recursos ROBOCOM

en la productividad de la | en la Empresa . Suministro - Rotacién de SERVICIOS SAC

Empresa ROBOCOM | ROBOCOM productividad, en la ot

SERVICIOS ~ SAC., |SERVICIOS  SAC, |Empresa  ROBOCOM D e iente control Muestra

Lima — 2021? Lima — 2021 SERVICIOS ~ S.AC., ! y ra.

Lima — 2021 Distribucién gestion de Trabajadores del
- — — — — inventarios area de logistica

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos - Atencién a &

a) ¢Como el control de a) Diagnosticar si el a) El diagndstico del Variable L . .
inventarios  incide control de control de dependiente: Zglr:'trua(: de N'v,el de estudio
en los procesos de inventarios incide en inventarios incide en o P Aplicada

Productividad - Entrega oportuna

adquisiciones en la
Empresa
ROBOCOM
SERVICIOS
S.AC., Lima -
2021?

b) ¢Cbémo el suministro
de inventarios incide
en control de los
recursos humanos de
la Empresa
ROBOCOM

los  procesos de
adquisiciones en la
Empresa
ROBOCOM
SERVICIOS S.A.C,,
Lima - 2021

b) Determinar como el
suministro de
inventarios incide en
control de los
recursos humanos de
la Empresa

los procesos de
adquisiciones en la

Empresa
ROBOCOM
SERVICIOSS.AC.,
Lima— 2021

b) La determinacidndel
suministro de

inventarios incide en
control de los
recursos humanos de
la Empresa

Adguisiciones

Recursos
humanos

Administracidn

- Acopiode bienes
y servicios

- Recursos
eficientes

- Servicios
complementarios
eficientes

- Personal
capacitado

- Fuerza de trabajo

Tipo de estudio
Descriptivo —
explicativo
Diseio:

X

el
M ~a I r

[ 9 |

Métodos:




80

SERVICIOSS.A.C,, ROBOCOM ROBOCOM - Gestidn efectiva Deductivo
Lima—2021? SERVICIOS S.A.C., SERVICIOSS.A.C,, de recursos Inductivo

c) ¢Como la Lima - 2021 Lima— 2021 Bibliografico
distribucion de | c) Implementar que la c) La Implementacién
inventarios  inciden distribucion de de la distribucion de Técnicas e
en los procesos de inventarios  inciden inventarios  inciden instrumentos
administracién de la en los procesos de en los procesos de Encuesta /

Empresa
ROBOCOM
SERVICIOS S.A.C,,
Lima —2021?

administracion de la
Empresa
ROBOCOM
SERVICIOS S.A.C.,
Lima - 2021

administracion de la
Empresa
ROBOCOM
SERVICIOSS.A.C.,
Lima— 2021

Cuestionario
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ANEXO 02

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

Por favor, exprese su conformidad de acuerdo a las siguientes afirmaciones:

a. Totalmente de Acuerdo
b. De Acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e. Totalmente en Desacuerdo
Control de inventarios

1. ¢Piensa usted que la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. realiza un eficiente registro de
entradas y salidas?

a. Totalmente de Acuerdo
b. De Acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e.

Totalmente en Desacuerdo

2. ¢Considera que la actual ubicacion contribuye a optimizar la productividad en la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

. Totalmente en Desacuerdo
Suministros

®o 0o

3. ¢Piensa usted que es buena la actual rotacién de productos en la empresa ROBOCON
SERVICIOS S.A.C.?

a. Totalmente de Acuerdo
b. De Acuerdo

c. Indiferente

d. Desacuerdo

e.

Totalmente en Desacuerdo

4. ¢Cree usted que actualmente se realiza un eficiente control y gestién de mercaderia en la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

a. Totalmente de Acuerdo
b. De Acuerdo
c. Indiferente
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d. Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Distribucion

5. ¢Considera que los clientes estan satisfechos con la atencion que se le brinda a sus solicitudes de
compra en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

® 00T

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

6. ¢La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. gestiona oportunamente los tiempos de entrega de
sus productos?

oo

€.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Adquisiciones

7. ¢Considera usted que es eficiente el acopio y redistribucidn de mercaderia en la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

® oo T

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

8. ¢Cuenta usted con los recursos necesarios para realizar eficientemente su trabajo en la empresa
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

oo o

e

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Recursos Humanos

9. Laempresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. ¢Brinda actualmente un servicio innovador?

a.
b.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo



C. Indiferente
d. Desacuerdo
e. Totalmente en Desacuerdo

10. ¢La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. brinda constantes capacitaciones al personal
para mejorar su rendimiento?

a.  Totalmente de Acuerdo
b. De Acuerdo

C. Indiferente

d. Desacuerdo

e.

Totalmente en Desacuerdo

Administracion

11. ¢Considera que las tareas estan repartidas correctamente entre todos los trabajadores de la
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

a.  Totalmente de Acuerdo
b. De Acuerdo

C. Indiferente

d. Desacuerdo

e.

Totalmente en Desacuerdo

12. ¢Considera usted que en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. se realiza una gestion
efectiva de recursos?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

® o0 o
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ANEXO 03

VALIDACION DEL INTRUMENTO POR JUECES
Nombre del experto: Mg. Teodomiro ARIAS FLORES

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Especialidad: Contabilidad

Empleados de ROBOCON

91

Dimensiones ITEM Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad

¢Piensa usted que la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. realiza un eficiente registro de 3 3 3 3

Control de entradas y salidas?

inventarios ¢Considera que la actual ubicacidn contribuye a optimizar la productividad en la empresa 3 A 3 A
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
¢Piensa usted que es buena la actual rotacion de productos en la empresa ROBOCON 3 3 3 A

o SERVICIOS S.A.C?

Suministros _ _ _ _
¢Cree usted que actualmente se realiza un eficiente control y gestion de mercaderia en la A 3 3 3
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
¢Considera que los clientes estan satisfechos con la atencion que se le brinda a sus solicitudes 3 4 3 3

o de compra en laempresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

Distribucion _ _
¢La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. gestiona oportunamente los tiempos de entrega 3 3 3 A
de sus productos?
¢Considera usted que es eficiente el acopio y redistribucion de mercaderia en la empresa 3 3 A A

o ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

Adquisiciones - - — -
¢Cuenta usted con los recursos necesarios para realizar eficientemente su trabajo en la empresa A 3 3 3
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
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. Laempresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. ¢Brinda actualmente un servicio innovador? 3 3 3
ecursos
¢La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. brinda constantes capacitaciones al personal
humanos ) o 3 3 3
para mejorar su rendimiento?
¢Considera que las tareas estan repartidas correctamente entre todos los trabajadores de la A 3 A
o . empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
Administracion i _ _
¢Considera usted que en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. se realiza una gestion 3 3 3
efectiva de recursos?
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO ( X ) En caso de Si, (Qué dimensién o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X)) NO ()

. U
Firmay sel

(74

lo del experto



Validacion de los instrumentos por expertos

Nombre del experto: Dr. Josué CANCHARI DE LA CRUZ

Especialidad: Contabilidad

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Empleados de ROBOCON
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Dimensiones ITEM Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad

¢Piensa usted que la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. realiza un eficiente registro de A 3 A 3

Control de entradas y salidas?

inventarios ¢Considera que la actual ubicacion contribuye a optimizar la productividad en la empresa 3 A 3 A
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
¢Piensa usted que es buena la actual rotacion de productos en la empresa ROBOCON 3 3 3 A

o SERVICIOS S.A.C.?

Suministros _ — _ _
¢Cree usted que actualmente se realiza un eficiente control y gestion de mercaderia en la A 3 A 3
empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
¢Considera que los clientes estan satisfechos con la atencion que se le brinda a sus solicitudes 3 4 3 A

o de compra en laempresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

Distribucion - :
¢La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. gestiona oportunamente los tiempos de entrega A 3 A A
de sus productos?
¢Considera usted que es eficiente el acopio y redistribucion de mercaderia en la empresa A 3 A A

o ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

Adquisiciones i _ __ _
¢Cuenta usted con los recursos necesarios para realizar eficientemente su trabajo en la empresa A 3 A 3
ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?

Recursos Laempresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. ¢Brinda actualmente un servicio innovador? 3 4 3 3
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humanos ¢La empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. brinda constantes capacitaciones al personal 3 3 A
para mejorar su rendimiento?
¢Considera que las tareas estan repartidas correctamente entre todos los trabajadores de la A 3 A
Admministracion empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C.?
¢Considera usted que en la empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C. se realiza una gestién 3 3 3
efectiva de recursos?
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO ( X ) En caso de Si, ; Qué dimensién o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X) NO ()
c ;[,:."_‘_)



ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
INVENTARIOS, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA ROBOCON SERVICIOS SAC, LIMA - 2021

OBJETIVO: Proponer ¢l Sistema de Gestién de Inventarios bajo el SIDIGE para mejorar la
productividad en la Empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima - 2021.

INVESTIGADOR: Cesar David CANCHIHUAMAN VILLEGAS
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente partigipar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme en cualqui mento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ningunajmanera
o Firmas del participante

Firma del participante: :

Nombt&y_@llidés
DNI 215 (R(¢& {
%‘F‘xv\‘c Q. e‘cr S‘t‘d'&\ Krz%f{—_—@v\

Lima, 25 de agosto del, 2023



CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
INVENTARIOS, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA ROBOCON SERVICIOS SAC, LIMA - 2021

OBJETIVO: Proponer el Sistema de Gestién de Inventarios bajo ¢l SIDIGE para mejorar la
productividad en la Bmpresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C,, Lima—2021.

INVESTIGADOR: Cesar David CANCHIHUAMAN VILLEGAS
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He lefdo la informacién proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencién
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

o Firmas del participante

6/7 £ON AsA 1AV yoma///f G/l

Nombres y Apellidos
DN ()Ub 7Y 376

Lima, 25 de agosto del, 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
INVENTARIOS, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA ROBOCON SERVICIOS SAC, LIMA - 2021

OBJETIVO: Proponer el Sistema de Gestién de Inventarios bajo el SIDIGE para mejorar la
productividad en la Empresa ROBOCON SERVICIOS 8.A.C., Lima —2021.

INVESTIGADOR: Cesar David CANCHIHUAMAN VILLEGAS
Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencién
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante

( )
Firma del participante: : /‘/ @u“ﬁo\

’ £ G Nombres y A\izllldos
QJ‘NL [ AN DNI 03001 =ey %

Lima, 25 de agosto del, 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
INVENTARIOS, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA ROBOCON SERVICIOS SAC, LIMA - 2021

OBJETIVO: Proponer el Sistema de Gestién de Inventarios bajo el SIDIGE para mejorar la
productividad en la Empresa ROBOCON SERVICIOS S.A.C., Lima —2021.

INVESTIGADOR: Cesar David CANCHIHUAMAN VILLEGAS
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante

Firma del participante: : ),Q (0NQ (21 V) \l ‘D C(‘a « \f’f
Nombres y Apellidos

DNI QR E0

Lima, 25 de agosto del, 2023
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12
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ANEXO 05 OTROS

Tabla chi cuadrado

0,995 0,99 0,975 0,95 0,9 0,5
0,0000397 0,000157 0,000982 0,00393 0,0158 /0,455
0,0100 0,020 0,051 0,103 0,211 |1,386
0,072 0,115 0,216 0,352 0,584 2,366
0,207 0,297 0,484 0,711 1,064 (3,357
0,412 0,554 0,831 1,145 1,610 4,351
0,676 0,872 1,237 1,635 2,204 5,348
0,989 1,239 1,690 2,167 2,833 6,346
1,344 1,646 2,180 2,733 3,490 |7,344
1,735 2,088 2,700 3,325 4,168 8,343
2,156 2,558 3,247 3,940 4,865 (9,342
2,603 3,053 3,816 4,575 5,578 10,341
3,074 3,571 4,404 5,226 6,304 11,340
3,565 4,107 5,009 5,892 7,042 12,340
4,075 4,660 5,629 6,571 7,790 13,339
4,601 5,229 6,262 7,261 8,547 14,339
5,142 5,812 6,908 7,962 9,312 15,338
5,697 6,408 7,564 8,672 10,085 16,338
6,265 7,015 8,231 9,390 10,865 17,338

0,2
1,642
3,219
4,642
5,989
7,289
8,558
9,803
11,030
12,242
13,442
14,631
15,812
16,985
18,151
19,311
20,465
21,615
22,760

0,1
2,706
4,605
6,251
7,779
9,236
10,645
12,017
13,362
14,684
15,987
17,275
18,549
19,812
21,064
22,307
23,542
24,769
25,989

0,05
3,841
5,991
7,815
9,488
11,070
12,592
14,067
15,507
16,919
18,307
19,675
21,026
22,362
23,685
24,996
26,296
27,587
28,869

0,025 0,02
5,024 5,412

7,378 7,824

9,348 9,837

11,143 11,668
12,833 13,388
14,449 15,033
16,013 16,622
17,535 18,168
19,023 19,679
20,483 21,161
21,920 22,618
23,337 24,054
24,736 25,472
26,119 26,873
27,488 28,259
28,845 29,633
30,191 30,995
31,526 32,346

0,01 0,005
6,635 7,879
9,210 10,597
11,345 12,838
13,277 14,860
15,086 16,750
16,812 18,548
18,475 20,278
20,090 21,955
21,666 23,589
23,209 25,188
24,725 26,757
26,217 28,300
27,688 29,819
29,141 31,319
30,578 32,801
32,000 34,267
33,409 35,718
34,805 37,156

0,002
9,550

12,429
14,796
16,924
18,907
20,791
22,601
24,352
26,056
27,722
29,354
30,957
32,535
34,091
35,628
37,146
38,648
40,136

0,001
10,828
13,816
16,266
18,467
20,515
22,458
24,322
26,124
27,877
29,588
31,264
32,909
34,528
36,123
37,697
39,252
40,790
42,312
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

6,844

7,434

8,034

8,643

9,260

9,886

10,520
11,160
11,808
12,461
13,121
13,787
14,458
15,134
15,815
16,501
17,192
17,887
18,586
19,289
19,996

7,633

8,260

8,897

9,542

10,196
10,856
11,524
12,198
12,879
13,565
14,256
14,953
15,655
16,362
17,074
17,789
18,509
19,233
19,960
20,691
21,426

8,907

9,591

10,283
10,982
11,689
12,401
13,120
13,844
14,573
15,308
16,047
16,791
17,539
18,291
19,047
19,806
20,569
21,336
22,106
22,878
23,654

10,117
10,851
11,591
12,338
13,091
13,848
14,611
15,379
16,151
16,928
17,708
18,493
19,281
20,072
20,867
21,664
22,465
23,269
24,075
24,884
25,695

11,651
12,443
13,240
14,041
14,848
15,659
16,473
17,292
18,114
18,939
19,768
20,599
21,434
22,271
23,110
23,952
24,797
25,643
26,492
27,343
28,196

18,338
19,337
20,337
21,337
22,337
23,337
24,337
25,336
26,336
27,336
28,336
29,336
30,336
31,336
32,336
33,336
34,336
35,336
36,336
37,335
38,335

23,900
25,038
26,171
27,301
28,429
29,553
30,675
31,795
32,912
34,027
35,139
36,250
37,359
38,466
39,572
40,676
41,778
42,879
43,978
45,076
46,173

27,204
28,412
29,615
30,813
32,007
33,196
34,382
35,563
36,741
37,916
39,087
40,256
41,422
42,585
43,745
44,903
46,059
47,212
48,363
49,513
50,660

30,144
31,410
32,671
33,924
35,172
36,415
37,652
38,885
40,113
41,337
42,557
43,773
44,985
46,194
47,400
48,602
49,802
50,998
52,192
53,384
54,572

32,852
34,170
35,479
36,781
38,076
39,364
40,646
41,923
43,195
44,461
45,722
46,979
48,232
49,480
50,725
51,966
53,203
54,437
55,668
56,896
58,120

33,687
35,020
36,343
37,659
38,968
40,270
41,566
42,856
44,140
45,419
46,693
47,962
49,226
50,487
51,743
52,995
54,244
55,489
56,730
57,969
59,204

36,191
37,566
38,932
40,289
41,638
42,980
44,314
45,642
46,963
48,278
49,588
50,892
52,191
53,486
54,776
56,061
57,342
58,619
59,892
61,162
62,428

38,582
39,997
41,401
42,796
44,181
45,559
46,928
48,290
49,645
50,993
52,336
53,672
55,003
56,328
57,648
58,964
60,275
61,581
62,883
64,181
65,476

41,610
43,072
44,522
45,962
47,391
48,812
50,223
51,627
53,023
54,411
55,792
57,167
58,536
59,899
61,256
62,608
63,955
65,296
66,633
67,966
69,294

43,820
45,315
46,797
48,268
49,728
51,179
52,620
54,052
55,476
56,892
58,301
59,703
61,098
62,487
63,870
65,247
66,619
67,985
69,346
70,703
72,055
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40
a1
42
43
a4
45
46
a7
48
49
50

20,707
21,421
22,138
22,859
23,584
24,311
25,041
25,775
26,511
27,249
27,991

22,164
22,906
23,650
24,398
25,148
25,901
26,657
27,416
28,177
28,941
29,707

24,433
25,215
25,999
26,785
27,575
28,366
29,160
29,956
30,755
31,555
32,357

26,509
27,326
28,144
28,965
29,787
30,612
31,439
32,268
33,098
33,930
34,764

29,051
29,907
30,765
31,625
32,487
33,350
34,215
35,081
35,949
36,818
37,689

39,335
40,335
41,335
42,335
43,335
44,335
45,335
46,335
47,335
48,335
49,335

47,269
48,363
49,456
50,548
51,639
52,729
53,818
54,906
55,993
57,079
58,164

51,805
52,949
54,090
55,230
56,369
57,505
58,641
59,774
60,907
62,038
63,167

55,758
56,942
58,124
59,304
60,481
61,656
62,830
64,001
65,171
66,339
67,505

59,342
60,561
61,777
62,990
64,201
65,410
66,617
67,821
69,023
70,222
71,420

60,436
61,665
62,892
64,116
65,337
66,555
67,771
68,985
70,197
71,406
72,613

63,691
64,950
66,206
67,459
68,710
69,957
71,201
72,443
73,683
74,919
76,154

66,766
68,053
69,336
70,616
71,893
73,166
74,437
75,704
76,969
78,231
79,490

70,618
71,938
73,254
74,566
75,874
77,179
78,481
79,780
81,075
82,367
83,657

73,402
74,745
76,084
77,419
78,750
80,077
81,400
82,720
84,037
85,351
86,661
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ANEXO 06

NOTABIOGRAFICA

CESAR DAVID CANCHIHUAMAN VILLEGAS

DATOS PERSONALES

NOMBRE: CESAR DAVID
APELLIDOS: CANCHIHUAMAN VILLEGAS
DNI: 20894670

FECHA DE NACIMIENTO: 02/11/1974

DOMICILIO: CALLE OLLANTAYTAMBO MZ M LOTE 6
CHORRILLOS
CELULAR: 927763125 - CLARO
E-MAIL: ccanchihuamanvillegas@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

= Educacion primaria

Lugar :Junin —Junin - Junin
Afio ;1980 - 1985
Centro Educativo : I.E “30587”

= Educacion secundaria
Lugar :Junin —Junin - Junin
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Ao 11986 - 1990
Centro Educativo :C.N“6 DE AGOSTO”

= Educacion superior

Lugar : Huanuco
Afio :1992 - 1996
Universidad : UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

EXPERIENCIA LABORAL

01/03/1997 — 31/12/1998 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JUNIN
AREA: ASISTENTE DE TESORERIA

CARGO: ASISTENTE

v Apoyo en emision de cheques.
v Apoyo en registro de pago a proveedores.
v Control de ingresos diarios.

02/03/1999 —15/08/2001 COLEGIO PARTICULAR GERMAN CARO RIOS
AREA: DOCENTE MATEMATICA/ ARTE

CARGO: DOCENTE

v Dictado de clases de Matematica y Arte del 1ro a 5to de secundaria.
v’ Evaluacion del desempefio del alumno.

01/01/2004 — 21/07/2012 UNIVERSIDAD CONTINENTEL DE CIENCIAS E
INGENIERIA SAC

AREA: ASISTENTE ADMINSITRATIVO
CARGO: ASISTENTE DEL AREA DE TESORERIA

Revision diaria y control de ingresos por cajas.
Depositos de ingresos y pagos a proveedores.
Arqueos de caja de manera inopinada.

Pago de obligaciones tributarias.

ANER NI NERN
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01/08/2012 — 01/08/2014 ROBOCON SERVICIOS SAC

AREA:

CARGO:

INVENTARIOS
ASISTENTE INVENTARIOS

Inventarios ciclicos almacén central y sucursales.

Apoyo en el area de contabilidad con el seguimiento de diferencias en
inventarios.

Control de Inventarios inmovilizados.

Control de procesos de inventario.

02/08/2014 — 01/08/2021 ROBOCON SERVICIOS SAC

AREA:

CARGO:

ALMACENES
SUPERVISOR DE ALMACEN

Control de procesos de almacén (Ingresos y salidas)

Control de ingresos por compras nacionales - importaciones.
Elaboracion de Pickig y Packig para atenciones a clientes internos y
externos.

Control y actualizacion de ubicaciones segun el Layaut del almacén.
Ingreso de datos de control al sistema RP.

FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -

UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA:

CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point)



ANEXO 07
ACTA DE SUSTENTACION

5) UNHEVAL s
| HECTORADO . CONTABLES Y FINANCIERAS
UNIWVER B9DAD NACIONAL HERMILID VAL DFAN ;i st ’ i .

"Decenio de ia igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, siendo las 10:30 horas del dia miércoles 12 de junio del
2024, nos reunimos en el auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la
UNHEVAL, los miembros integrantes del Jurado Evaluador:

Dr. Julio Augusto Nacién Moya PRESIDENTE
Dr. Julio Vicente Pardavé Brancacho SECRETARIO
Dr. Alember Angulo Chavez VOCAL

Acreditados mediante Resolucion N.° 0255-2024-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 30 de abril del 2024,
de la tesis titulada “PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE INVENTARIOS
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA ROBOCON SERVICIOS SAC, LIMA -
2021", presentado por el titulando CESAR DAVID CANCHIHUAMAN VILLEGAS, con el asesoramiento
del docente Dr. Elias Tito Huaynate Delgado, se procedi6 a dar inicio el acto de sustentacion para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedio a la evaluacion del
titulando, teniendo presente los siguientes criterios:

1. Presentacion
2. Exposicién y dominio del tema
3. Absolucién de preguntas

2 " Jurado Evaluador Promedio
Nombres y.Apsllidos el Tialando Presidente Secretario Vocal Final
CESAR DAVID CANCHIHUAMAN VILLEGAS £ T ¥ 17

Obteniendo en consecuencia el titulando CESAR DAVID CANCHIHUAMAN VILLEGAS Ia nota de
DIECA\SUETE. ()¥), equivalente al1d..BYEVM Q. por lo que se declara ... APRLBARC....

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 46° del Reglamento de Grados y Titulos 2024 de la
UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las ./Z-20.£] horas, del dia miércoles, 12 de junio del
2024, firmando en sefial de conformidad.

S i
f \‘/

\'\_ _PRESIDENTE

DNIN® zZ22 &€ v Pro

5

S;E—CR‘I(ETARIO : I ;?afu ‘"‘“—) e
DN 2250357 - DNIN° __2(2028 8

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

0 a 13: Desaprobado
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ANEXO 08

CONSTANCIA DE SIMILITUD DE LA TESIS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencias Contables y Financieras
Unidad de Investigacion

& Gl
TURNITIN- FCCyF-UNHEVAL

La Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, emite la presente constancia de Antiplagio, aplicando el software
TURNITIN, la cual reporta un 21% de originalidad, correspondiente al interesado(a)
CANCHIHUAMAN VILLEGAS, César David; del trabajo de investigacion,
“PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE INVENTARIOS,
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA ROBOCON
SERVICIOS SAC, LIMA - 2021", considerando como asesor (a) al Dr.
HUAYNATE DELGADO, Elias Tito.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 09 de noviembre del 2023

Dr. Juli
Director de/la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRAD CANCHIHUAMAN VILLEGAS, César D
O DE GESTION DE INVENTARIOS, PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA E

MP

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
19616 Words 101098 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

99 Pages 3.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 9, 2023 3:12 PM GMT-5 Nov 9, 2023 3:13 PM GMT-5

® 21% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 18% Base de datos de Internet « 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cross
» 11% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Huianuco. 07 de noviembre del 2023

Dr. Milio V. Patdavé Brancacho
Direcfor de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras

Resumen



® 21% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 18% Base de datos de Internet

« Base de datos de Crossref

» 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.unheval.edu.pe

Intermet

repositorio.uss.edu.pe

Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Intemet

puertosylogistica.com

internet

researchgate.net

Intemet

core.ac.uk

Internet
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Reporte de similitud

» 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de contenido publicado de Cros:

4%

3%

2%

1%

1%

1%

Universidad del Istmo de Panama on 2023-08-20

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



© 6 6 ©¢ 6 6 6 6 6 6 6 ©

ingenioempresa.com

Internet

repositorio.unemi.edu.ec

Internet

Universidad Técnica Nacional de Costa Rica on 2020-09-29

Submitted works

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2022-08-23

Submitted works

Universidad del Istmo de Panama on 2022-08-24

Submitted works

Universidad Catdlica del CIBAO on 2021-07-15

Submitted works

Universidad Nacional Hermilio Valdizan on 2023-05-20

Submitted works

cambiodigital-ol.com

Internet

scribd.com

Internet

hdl.handle.net

Internet

Universidad Catdlica del CIBAO on 2021-07-15

Submitted works

Instituto Superior de Artes, Ciencias y Comunicacion IACC on 2023-0...

Submitted works

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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Reporte de similitud
Universidad Nacional Hermilio Valdizan on 2022-12-02 1%
Submitted works
itorio.udh.edu.
repositorio.udh.edu.pe <1%

Internet

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2018-01-31

<1 0/0
Submitted works
Universidad Santiago de Cali on 2021-09-18 <1%
Submitted works
dspace.unl.edu.ec 1%
Internet
unheval.edu.pe <1%
Internet
clickbalance.com 1%
Intermet
repositorio.undac.edu.pe "
<1%
Internet
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn on 2016-08-29 1%
Submitted works
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2022-11-27 <1%
Submitted works y
Universidad Privada Antenor Orrego on 2022-07-18 1%
Submitted works 5
coursehero.com <1%

Internet

Descripcion general de fuentes

110



111

Reporte de similitud

@ Universidad Anahuac México Sur on 2023-01-16 1%

Submitted works

Descripcicn general de fuentes



112

"sN\UNHEVAL |B7EEGEGORINYS DIRECCION DE e 5}%&
) IO I  OF INVESTIGACION BVESTIGACION BNMEVAL
HERMILIO VALDIZAN L
ANEXO 09

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO

ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacién: (Marque con una “X” segin corresponda)

Bachiller Pr;‘i‘::ll:na! X Esﬁi:::::a d Maestro Doctor

Ingrese los datos segun corresponda.

Facultad/Escuela CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ﬁ::;':::’: ::; s CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Programa

Grado que otorga

Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO

2. Datos del (los) Autor(es): (Ingrese los datos segin corresponda)

Apellidos y Nombres: | CANCHIHUAMAN VILLEGAS CESAR DAVID

Tipo de Documento: | DNI | X [ Pasaporte | | CE | | N* de Documento: | 20894670

Correo Electrénico: ccanchihuamanvillegas@gmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: DNI I I Pasaporte | | C.E. | | N° de documento: I

Correo Electronico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI | [ Pasaporte | [ CE. | | N° de Documento: |

Correo Electrdnico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese los datos segin corresponda)

Apellidos y Nombres: | HUAYNATE DELGADO ELIAS TITO

Tipo de Documento: DNI [ X | Pasaporte | [ C.E. ] | N° de Documento: | 20900669

ORCID ID: 0000-0002-6808-1578

4. Datos de los Jurados: (Ingrese los datos segiin corresponda, primero apellidos lueqo nombres)

Presidente NACION MOYA JULIO AUGUSTO
Secretario PARDAVE BRANCACHO JULIO VICENTE
Vocal ANGULO CHAVEZ ALEMBER
Accesitario FALCON RIVA AGUERO JOSE ANGEL
Accesitario

5. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese los datos y marque con una "X” segun corresponda)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifigue la informacién

2024
en el Acta de Sustentacidn)
Modalidad de i
i Trabajo de
obterfclc?n del Grado Trabafo s Trabalo j
Académico o Titulo 3 Tesis X Suficiencia
Investigacion Académico
Profesional: (Marque : Profesional
con X seglin corresponda)
Palabras claves SUMINISTROS PROCESOS FLUJOS
H Periodo de
2100 de aJcceso (Woraue Abierto X Cerrado™ Restringido*®
con X segun corresponda) Embargo
(*) Sustentar razén:
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DI

UNHEVAL
B

UNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION
HERMILIO VALDIZAN E

UNMEVAL

6. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en
el Acta de Sustentacion)

PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE INVENTARIOS, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN
LA EMPRESA ROBOCON SERVICIOS SAC, LIMA - 2021

Mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD),
cualquier responsabilidad que pueda derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de
investigacion, asi como por los derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago
responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA
UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas en los trabajos
de investigacion presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse de ello. Asimismo, por la
presente me comprometo a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA UNIVERSIDAD
en favor de terceros con motivos de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacién. De identificarse fraude,
pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y
sanciones que de mis acciones se deriven, sometiéndome a las acciones legales y administrativas vigentes.

7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A través de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién
digital de este trabajo de investigacion en su biblioteca virtual, repositorio institucional y base de datos, por plazo
indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera
gratuita pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla siempre y cuando se respete la autorfa y sea citada
correctamente.
_—

Apellidos 5

: Y | CANCHIHUAMAN VILLEGAS, CESAR DAVID Firma
Nombres £ e

””

Apellidos -

P y Firma
Nombres
Apellidos)y Firma
Nombres

FECHA: Huanuco, 13 de JUNIO del 2024

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v" Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo
la alineacion del texto que observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las
mayusculas también se tildan si corresponde).

¥v"  La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los
demas archivos y/o formatos que presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de
Investigacién (PDF), Constancia de Similitud, Reporte de Similitud.

v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segtin corresponda.

X

v’ Sedebe de imprimir, firmar y luego escanear el documento (legible).




