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RESUMEN 

El estudio tuvo por objetivo comprobar que existe positiva relación entre el 

compromiso organizacional y el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023. La investigación fue de tipo correlacional, mostrando un nivel 

descriptivo, como también correlacional y el diseño fue no experimental. El Compromiso 

Organizacional es la variable (I) y la variable (D) es el desempeño docente en el cual la 

población, como también la muestra estuvo constituida por 30 docentes de los niveles de 

secundaria y primaria que laboran en la I.E. Javier Pulgar Vidal de Utao. Para la 

recolección de datos como técnica se empleó el método de la encuesta y se aplicó como 

instrumento el cuestionario para recopilar la información requerida para desarrollar el 

procesamiento de información.  

Los hallazgos obtenidos del estudio confirmaron una correlación significativa 

entre el compromiso organizacional y el desempeño docente. Esta relación se evidenció 

en la tabla N° 48, donde el coeficiente obtenido fue de 0,794 afirmando una correlación 

positiva, de acuerdo al Rho de Spearman, por consiguiente, se acepta la hipótesis 

planteada. En conclusión, existe una relación significativa entre el compromiso 

organizacional y el desempeño docente en la I. E. de Javier Pulgar Vidal de Utao, 

Huánuco, 2023. 

Palabras clave: organización organizacional, docentes, compromiso y gestión. 
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ABSTRACT 

The study aimed to verify that there is a positive relationship between 

organizational commitment and teaching performance in the I.E. Javier Pulgar Vidal – 

Utao, Huánuco, 2023. The research was correlational, showing a descriptive level, as well 

as correlational, and the design was non-experimental. Organizational Commitment is the 

variable (I) and variable (D) is the teaching performance in which the population, as well 

as the sample, was made up of 30 teachers from the secondary and primary levels who 

work at the I.E. Javier Pulgar Vidal from Utao. For data collection, the survey method was 

used as a technique and the questionnaire was applied as an instrument to collect the 

information required to develop information processing. 

The findings obtained from the study confirmed a significant correlation between 

organizational commitment and teaching performance. This relationship was evidenced 

in table No. 48, where the coefficient obtained was 0.794, affirming a positive correlation, 

according to Spearman's Rho, therefore, the proposed hypothesis is accepted. In 

conclusion, there is a significant relationship between organizational commitment and 

teaching performance in the I.E. of Javier Pulgar Vidal de Utao, Huánuco, 2023. 

Keywords: Teachers, administrative management, commitment and 

organizational. 
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INTRODUCCIÓN 

Huánuco, las gestiones escolares del sector público no han sido las mejores, pues 

el nivel académico que presentan es superbajo comparado con las privadas, muchos de 

estos manifiestan la falta de interés y la carencia de compromiso por parte de los maestros 

hacia su enseñanza y en muchos casos la ausencia de estos. 

Se ha seguido un esquema del cual se distribuye el contenido en varios capítulos: 

En el primer capítulo, se exploró la problemática en cuestión junto con una 

descripción detallada de la misma. Se plantearon tanto el problema general como también 

los problemas específicos de la investigación. Se abordó la justificación del estudio, 

resaltando su relevancia teórica, práctica y metodológica, así como la viabilidad del 

mismo. 

El segundo capítulo contiene la hipótesis (G) y (E), la definición y las variables 

por medio de su operacionalización junto con sus indicadores por medio de la dimensión. 

El tercer capítulo, se centra en la exposición y desarrollo del marco teórico, que 

comprende tanto los antecedentes históricos como los fundamentos conceptuales que 

sustentan el estudio. 

En el capítulo cuarto se presentan elementos metodológicos, abordando el alcance, 

como también el tipo y el nivel de dicha investigación realizada, como también se muestra 

el diseño empleado, la descripción donde señala la población, seguidamente la muestra, 

además de las herramientas y a base de eso se hace las técnicas aplicadas para el 

procesamiento de datos, con especial atención a los aspectos considerados por el estudio. 

El capítulo quinto detalla los resultados obtenidos, incluyendo tablas de 

frecuencia, la comprobación de hipótesis y sus correspondientes correlaciones, además de 

discutir los resultados y el aporte científico generado por la investigación 

En última instancia, se incorporan las conclusiones, con sus respectivas 

recomendaciones de cada uno, como siguiente es utilizado la bibliografía y por último se 

utiliza lo que son los apéndices (Anexos) dentro del estudio.
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CAPÍTULO I. ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema 

El desempeño docente es el rendimiento y la eficacia de un maestro en su función 

como instructor, este término engloba una amplia gama de elementos, que incluyen la 

calidad de la enseñanza, la habilidad para involucrar a los estudiantes, la planificación de 

las clases, la gestión del aula, la retroalimentación brindada a los alumnos, entre otros 

aspectos. La evaluación de la actuación pedagógica es esencial para evaluar la efectividad 

de un educador en su labor de facilitar el aprendizaje de los estudiantes. 

La calidad de la enseñanza se vincula estrechamente con una educación de 

excelencia, ya que los educadores ejercen una influencia significativa en el progreso tanto 

académico como personal de los alumnos. Aquellos profesionales que exhiben un 

desempeño destacado poseen la capacidad de inspirar a los estudiantes y fomentar su 

participación activa, lo cual contribuye a cultivar un entorno escolar positivo y 

colaborativo. Es crucial mantener una evaluación continua del desempeño docente, ya que 

brinda información valiosa para la mejora constante, identificando áreas de competencia 

y de mejora, y permitiendo a los profesionales y a la institución educativa desarrollar 

estrategias efectivas para perfeccionar la enseñanza (Gonzales, 2022). 

Si se echa un ojo a la educación a nivel internacional estamos muy lejos de 

alcanzarlos, otros países como Colombia, Uruguay, Brasil, Estados Unidos, España tienen 

un sistema de educación mucho más avanzado que el nuestro. Si bien es cierto la llegada 

de la COVID-19 ha afectado en gran medida la enseñanza a nuestros niños, niñas y 

adolescentes, Perú ya presentaba problemas en este sector desde mucho antes. Siendo el 

sector educación uno de los más importantes y que también afecta los ingresos de la 

economía, donde el trabajo se encarga de promover la generación de empleo, el aumento 

de los ingresos personales, la mejora de la salud y la disminución de la pobreza entre la 

población. 
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De forma global, se registra un aumento del 10 % en los ingresos por hora 

aumentan con cada año adicional de educación. A escala social, esto impulsa el 

crecimiento a largo plazo por la innovación y la consolidación. las estructuras 

institucionales, en el cual fomente la unión en la sociedad (Banco Mundial, 2022). 

En el Perú, hasta el 2019 se ha invertido S/. 54 192 000 de soles en el sector de 

educación, de los cuales el sector privado invirtió S/: 33 103 000 y el público S/. 21 080 

000 de soles; dándose a notar la diferencia que existe entre ambos (INEI, 2019). 

De esta manera se puede notar lo descuidado que se encuentra este sector, pues si 

no contratan profesionales adecuados para el cargo, que cumplan los requisitos mínimos 

que se debe tener para poder ser director, profesor, auxiliar de aula, no se espera un buen 

desempeño de estos dándonos resultado negativo dirigido a los alumnos.  

El compromiso institucional de los educadores hace referencia a la conexión 

emocional, cognitiva y conductual que establecen con la institución educativa en la que 

ejercen. Este compromiso implica una dedicación activa y una identificación profunda 

con los objetivos y metas de la organización, manifestándose en la disposición del docente 

para contribuir al éxito general de la institución, colaborar con colegas, comprometerse 

con su propio desarrollo profesional y adoptar una actitud favorable hacia la misión y los 

valores de la escuela. Un elevado nivel de compromiso suele correlacionarse con un mejor 

desempeño, lo que beneficia tanto a los docentes individualmente como a la institución en 

su totalidad. Por tanto, las instituciones educativas deben implementar estrategias que 

promuevan y mantengan altos niveles de compromiso organizacional para optimizar el 

rendimiento docente (Estrada y Mamani, 2020). 

En Huánuco, el nivel académico que presentan las Instituciones Educativas 

públicas es superbajo comparado con las privadas, muchos de estos manifiestan la falta 

de interés y la carencia de compromiso por parte de los maestros debido a su labor 

educativa y en muchos casos la ausencia de estos. Por ello nace la siguiente interrogante 

¿En qué medida estará relacionado el compromiso organizacional y el desempeño docente 

en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023? 
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1.2. Justificación e importancia de la investigación 

Ello cuenta con una fundamentación teórica, metodológica y social. En el ámbito 

teórico este trabajo de investigación fue desarrollado para tener un entendimiento más 

amplio sobre el conocimiento existente del compromiso organizacional y del desempeño 

que se espera de los docentes en cualquier I.E. con ello se resaltará la relación entre ambos. 

En la parte metodológica, esta investigación será medida con instrumentos, dejando 

resultados que han podido ser medidos y estudiados, como una referencia confiable y 

valida. En la parte práctica, esta investigación muestra diversos conceptos que ampliaran 

el conocimiento sobre las variables, esto recurriendo a fuentes de investigación similares 

desarrolladas anteriormente, de esa manera se analiza y determina la conexión existente 

entre el compromiso organizacional y el desempeño docente en la institución educativa 

donde laboran. También será de ayuda a otras instituciones educativas que quieran 

mejorar el compromiso organizacional y el desempeño de sus docentes. 

La investigación es de gran importancia porque los resultados son válidos y 

confiables, los cuales ayudaron a determinar la relación entre el compromiso 

organizacional y el desempeño docente. De esta manera se espera aportar en mejorar el 

desempeño educacional de la institución. 

1.3. Viabilidad de la investigación 

El estudio es viable porque dispone de todos los recursos para su ejecución, se 

cuenta con los recursos económicos, la disponibilidad de tiempo para realizar la 

recolección de datos y su respectivo análisis. Resaltando que el financiamiento estará a 

cargo del mismo investigador.  

1.4. Formulación del problema 

1.4.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre el compromiso organizacional y el desempeño docente 

en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023? 

1.4.2. Problemas específicos 

• ¿Qué relación existe entre compromiso organizacional, afectivo y el 

desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023? 
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• ¿Qué relación existe entre compromiso organizacional, de continuidad y el 

desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023? 

• ¿Qué relación existe entre el compromiso normativo y el desempeño docente 

en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023? 

1.5. Formulación de objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el compromiso organizacional y el 

desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación que existe entre el compromiso organizacional afectivo 

y el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

• Determinar la relación que existe entre el compromiso organizacional, de 

continuidad y el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023. 

• Determinar la relación que existe entre el compromiso organizacional 

normativo y el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023. 
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CAPÍTULO II. SISTEMA DE HIPÓTESIS 

2.1. Formulación de las hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre el compromiso organizacional y el 

desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

Ha: Existe una relación significativa entre el compromiso organizacional y el 

desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

2.1.1. Hipótesis General 

Existe una relación significativa entre el compromiso organizacional y el 

desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

2.1.2. Hipótesis Específicas 

• H1: Existe una relación significativa entre compromiso organizacional 

afectivo y el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023. 

• H2: Existe una relación significativa entre compromiso organizacional, de 

continuidad y el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023. 

• H3: Existe una relación significativa entre compromiso organizacional 

normativo y el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023. 

 



 
22 

 

 
 

2.2. Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

  OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 1 

Compromiso 

Organizacional 

del Docente 

(Estrada y 

Mamani, 2019) 

    ÍTEMS 

Compromiso 

afectivo 

 - ¿Ud. confía plenamente en los valores que se practica en 

la institución educativa, ya que va acorde a la moral y a 

las buenas prácticas? 

- ¿Ud. se ha integrado plenamente con la institución 

educativa Javier Pulgar Vidal, porque le inspira a 

desempeñarme bien en el trabajo? 

- ¿Ud. está convencido de que la institución educativa 

Javier Pulgar Vidal satisface sus necesidades 

profesionales y personales? 

- ¿Ud. tiene voluntad por dar mayor esfuerzo de lo normal 

para el éxito de la institución educativa Javier Pulgar 

Vidal? 

- ¿Ud. manifiesta orgullo de pertenecer a la institución 

educativa Javier Pulgar Vidal porque considera que es su 

segundo hogar? 

- ¿Ud. se establece normas que cumple con total 

compromiso y responsabilidad? 

 

 - ¿Ud. aceptaría cualquier tipo de asignación de labores 

para poder seguir trabajando en esta institución 

educativa? 

- ¿Para Ud. sería duro dejar esta institución, inclusive si lo 

quisiera? 

- ¿Ud. cuenta con diversas opciones de trabajo a nivel 

institucional y fuera de la institución? 

- ¿Ud. posee capacidades y aptitudes para encontrar otro 

empleo, sin embargo, no lo hace porque quiere dar más 

por la institución? 

- ¿Para Ud. hoy, permanecer a esta institución, es una 

cuestión de necesidad como de deseo? 
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- ¿Ud. ha analizado las ventajas y desventajas de 

pertenecer o no a esta institución educativa? 

- ¿Ud. en esta institución educativa tiene el apoyo 

necesario para realizar bien su trabajo, por lo que piensa 

permanecer aquí por mucho tiempo más? 

Compromiso 

normativo 

 - ¿Existen circunstancias que estrechan fuertemente su 

relación laboral con la institución educativa Javier 

Pulgar Vidal? 

- ¿Los docentes y los miembros de la institución educativa 

Javier Pulgar Vidal son leales a la entidad porque les 

ofrece un servicio adecuado? 

- ¿Los docentes tienen la obligación de permanecer en la 

institución educativa Javier Pulgar Vidal? 

- ¿Ud. tiene la sensación de deuda con la institución 

educativa Javier Pulgar Vidal? 

- ¿Ud. tendría sentimiento de culpabilidad si dejara la 

institución educativa Javier Pulgar Vidal en estos 

momentos? 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 2 

Desempeño 

docente 

(Carrasco et al., 

2023) 

 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

- Promueve el conocimiento de los estudiantes 

- Diseño de procesos pedagógicos y cognitivos 

- ¿Ud. participa en la programación curricular analizando 

la realidad y contexto del aula? 

- ¿Ud. promueve el conocimiento y la comprensión de las 

características individuales de sus estudiantes? 

- ¿Ud. diseña creativamente procesos pedagógicos y 

cognitivos capaces de crear curiosidad e interés en los 

estudiantes? 

- ¿Ud. demuestra conocimientos actualizados y 

comprensión de los conceptos fundamentales de las 

disciplinas comprendidas en el área curricular que 

enseña? 

- ¿Ud. realiza actividades que promuevan un trabajo 

colaborativo entre sus estudiantes? 

- ¿Ud. adapta su forma de enseñanza según las 

necesidades y estilos de aprendizaje de sus estudiantes? 

- ¿Ud. interviene en la construcción de conocimientos 

actualizados y aplica estrategias didácticas en las áreas 

que enseña? 
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Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

- Relaciones interpersonales 

- Trabajo en equipo 

- Práctica pedagógica 

- ¿Ud. construye de manera asertiva y empática relaciones 

interpersonales con y entre sus estudiantes, basados en el 

afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la 

colaboración? 

- ¿Ud. orienta su práctica a conseguir logros en todos sus 

estudiantes y les comunica altas expectativas sobre sus 

posibilidades de aprendizaje? 

- ¿Ud. genera relaciones de respeto, cooperación y soporte 

para sus estudiantes con necesidades educativas 

especiales? 

- ¿Ud. resuelve conflictos en diálogo con sus estudiantes 

sobre la base de criterios éticos, normas concertadas de 

convivencia, códigos culturales y mecanismos 

pacíficos? 

- ¿Ud. organiza el aula y otros espacios de forma segura, 

accesible y adecuada para el trabajo pedagógico y el 

aprendizaje? 

- ¿Ud. se asegura de que los objetivos de aprendizaje sean 

claros y comprensibles para sus estudiantes? 

- ¿Ud. promueve la aplicación práctica de los 

conocimientos y habilidades adquiridos en el aula? 

- ¿Ud. utiliza recursos y tecnologías diversas y accesibles, 

y el tiempo requerido en función del propósito de la 

sesión de aprendizaje? 

- ¿Ud. elabora instrumentos válidos para evaluar el avance 

y logros en el aprendizaje individual y grupal de los 

estudiantes? 

- ¿Ud. comparte oportunamente los resultados de las 

evaluaciones con los estudiantes, sus familiares y 

autoridades educativas, para generar compromisos sobre 

los logros de aprendizaje? 

Desarrollo de la 

profesionalidad del 

docente 

- Promoción de cambios en la educación. 

- Toma de decisiones 

- Ética profesional 

- ¿Ud. tiene dominio teórico del área que desarrolla en la 

institución educativa? 

- ¿Ud. participa en experiencias significativas de 

desarrollo profesional de acuerdo a sus necesidades y las 

de sus estudiantes? 
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- ¿Ud. participa constantemente en las capacitaciones 

organizadas por la UGEL y MINEDU? 

- ¿Ud. participa en capacitaciones sobre Nuevas 

Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(NTIC), para mejorar el servicio educativo que brinda en 

la institución educativa? 

- ¿Ud. participa en la generación de políticas educativas 

de nivel local, regional y nacional expresando su opinión 

informada y actualizada en el marco de su trabajo 

profesional? 

- ¿Ud. se preocupa por el bienestar y por la formación 

integral de sus estudiantes? 

- ¿Ud. actúa y toma decisiones respetando los derechos 

humanos y el principio del bien superior del niño y el 

adolescente? 

- ¿Ud. actúa de acuerdo a los principios de la ética 

profesional docente? 

- ¿Ud. reflexiona con los maestros sobre su práctica 

pedagógica e institucional para el logro de aprendizaje 

de todos sus estudiantes? 

Nota: Criterio del investigador
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2.3. Definición operacional de las variables 

➢ Compromiso Organizacional 

Ball et al., (1991), el compromiso se entiende como un estado mental 

que describe la conexión entre un individuo y una entidad, influenciando la 

elección de permanecer o abandonar dicha entidad. Los autores se centran en el 

comportamiento del individuo dentro de la entidad, considerando aspectos 

cognitivos, emocionales y personales. En este sentido, un individuo puede 

sentirse conectado con su entidad si comparte valores, metas o propósitos, como 

en el caso del docente con la institución educativa. Si existe una fuerte afinidad, 

la persona se involucra activamente y se compromete, demostrando 

proactividad, iniciativa y un enfoque emprendedor. 

 

➢ Desempeño docente 

El desempeño es definido como un conjunto de acciones específicas que 

dan un índice del rendimiento de un individuo en su trabajo. Es así que 

Montenegro (2005) afirma: “El desempeño docente se entiende como el 

cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por factores 

asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Así mismo, el 

desempeño se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto socio-cultural, 

el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente una 

acción mediante una acción reflexiva” (p. 59). En tal sentido, el desempeño 

docente está relacionado directamente con las acciones llevadas a cabo durante 

el proceso de enseñanza y aprendizaje, donde se espera obtener un resultado 

positivo en el aprendizaje. 
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CAPÍTULO III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes de investigación 

3.1.1. Antecedentes Internacionales: 

Segredo (2019) en su tesis titulada: Relaciones entre gestión 

organizacional y percepción del compromiso, motivación y satisfacción de 

estudiantes y docentes de Centros educativos de adultos de la Región de Biobío 

Chile, para optar el grado de Doctor en Psicología de la Comunicación y Cambio, 

por la Universidad Autónoma de Barcelona, por objetivo tuvo es perciben los 

alumnos y profesores de Escuelas de Adultos en la Región del Biobío, la forma 

en que se maneja el ambiente laboral en sus centros educativos y cómo esto 

afecta su compromiso, entusiasmo y grado de contento. La metodología que se 

utilizó fue correlacional, de diseño no experimental, de corte transversal, con una 

muestra poblacional de 358 alumnos y 59 docentes, se concluye que: El liderazgo 

de los docentes desempeña un papel significativo en la percepción del entorno 

organizacional por parte de los estudiantes. Indica que hay una positiva correlación 

en la gestión docente en la L.E. Esta conexión valida la importancia de 

desarrollar habilidades que mejoren la labor docente, lo que resulta fundamental 

para el óptimo desempeño en el proceso educativo de los estudiantes adultos y 

contribuir a su satisfacción, motivación y compromiso en el ámbito educacional 

Principio del formulario y el logro de las metas. 

Aboramadan et al. (2020), en su artículo titulado: Human resources 

managemente practices and organizational commitment in higher education: The 

mediating role of work engagement, tuvo por objetivo fue examinar cómo las 

estrategias de gestión administrativa influyen en el compromiso de la 

Universidad Palestina.; la metodología de la investigación fue de tipo básica, de 

enfoque cuantitativo, de diseño correlacional, no experimental, con una muestra 

poblacional de 237 colaboradores de las Universidades concluyen que: Los 

hallazgos muestran que las estrategias de Gestión de Recursos Humanos (GRH) 

influyen de manera importante en la dedicación de los trabajadores en 

instituciones educativas superiores. También se evidenció que la implicación 

laboral juega un papel crucial al actuar como un intermediario importante entre 
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la valoración del rendimiento laboral y el compromiso general con la 

organización, por un lado, y entre las recompensas y la compensación. 

Carrasco, et al. (2020), en su artículo científico titulado: Actitudes, 

conocimientos y uso de TIC desde la perspectiva de estudiantes de primer año 

de Pedagogía en inglés en una Universidad regional de Chile, el objetivo fue 

examinar las actitudes, el nivel de conocimientos y la aplicación de Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC) por parte de los estudiantes. Se buscaba 

obtener datos útiles para mejorar los planes de estudio que abordan la enseñanza 

de las TIC como recursos para la enseñanza por parte de los docentes. Utilizó 

una metodología con un enfoque cuantitativo, basándose en un diseño en el cual 

indica que es descriptivo no experimenta, concluyendo que existe una 

inclinación mayormente favorable hacia el empleo de Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC), especialmente aquellas vinculadas a la vida 

cotidiana. Este enfoque positivo resulta crucial para el desarrollo de habilidades 

en áreas específicas, ya que se construyen por ciertas actividades, se destaca la 

relevancia de mencionar que los estudiantes manifiestan una actitud positiva 

hacia las (TIC) en el entorno educativo, lo que podría representar un punto de 

partida significativo. para adentrarse más en este campo. Esta predisposición está 

directamente relacionada con las tecnologías, aspectos que registraron una alta 

correlación en los estudiantes. 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Anchundia (2019) en su tesis titulada: Gestión administrativa y calidad 

educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019, para optar el 

grado de maestro de Administración de la Educación por la Universidad César 

Vallejo; el objetivo fue analizar cómo la gestión administrativa influyó en la 

calidad educativa de la U.E. “El Triunfo” en el año 2019, en Ecuador, se llevó a 

cabo un estudio de investigación utilizando una metodología básica cuantitativa 

con un diseño correlacional no experimental. En esta investigación, 77 

profesores tomaron parte activa. Los hallazgos revelan lo siguiente con respecto 

al primer propósito: se concluye que la planificación es una fase crucial para 

definir los objetivos institucionales y anticipar posibles contratiempos que 

podrían dificultar el logro de metas. Sin embargo, Los resultados derivados de 
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la inferencia sugieren que no hay una relación en la calidad educativa y la 

planificación, señalando que ambas áreas son independientes entre sí. Respecto 

al segundo objetivo, se percibe que los enfoques sobre la organización 

consideran los objetivos dados, los recursos disponibles y las normativas 

institucionales aceptadas por los miembros. Aunque se reconoce una relación 

entre la calidad y los criterios de eficacia y eficiencia, el estudio revela que no 

hay una conexión directa entre estos aspectos, insinuando que se desarrollan de 

forma independiente. Las tablas que ofrecen descripciones indican una opinión 

favorable por parte de los profesores, lo que insinúa que la escuela tiene un 

liderazgo efectivo que ayuda a la gestión de acciones conforme al plan 

institucional. Los datos muestran una percepción muy positiva en ambas 

circunstancias. En lo referente a la dirección, se enfoca en la responsabilidad de 

los líderes para motivar de manera continua y establecer canales efectivos de 

comunicación. 

Cornelio (2020), en su tesis titulada: Habilidades directivas y gestión 

administrativa en entidades educativas superiores, 2020, para optar el grado 

maestro en Administración de Negocios por la Universidad César Vallejo; tuvo 

por objetivo analizar cómo las capacidades de liderazgo se vinculan con la 

administración ejecutiva en I.E. de nivel superior durante el año 2020. El 

enfoque metodológico utilizado en la investigación fue de tipo básico, con un 

nivel descriptivo, adoptando un enfoque cuantitativo y empleando un diseño de 

corte transversal en el que indica que es correlacional, con una muestra 

representativa de 100 profesores. ello se concluye que: en lo referente a la 

variable examinada, se identificó una conexión moderada entre las competencias 

de liderazgo y la administración de la gestión, alcanzando un coeficiente de 

0.599 a través del método de Spearman. Esto se acompañó una significancia con 

un valor de 0.000, que resultó ser inferior al nivel establecido previamente con 

el valor dado de (0.05), se descarta la H. nula y se valida la H. alternativa. Al 

examinar la relación entre las habilidades de liderazgo y la dirección, se observó 

también una relación de moderada intensidad con un coeficiente de 0.584.y una 

significancia de 0.000, situada por debajo del nivel establecido (0.05). De este 

modo, la hipótesis nula es descartada, mientras que la hipótesis alternativa es 
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aceptada, lo que lleva una relación entre la dirección y las competencias de 

liderazgo. 

Solórzano (2017), en su tesis titulada: Liderazgo del director y la gestión 

administrativa en la Institución Educativa José Antonio Encinas UGEL 06, para 

optar el grado de Magister en Administración de la Educación por la Universidad 

César Vallejo; tuvo como objetivo tuvo el determinar cómo la dirección del 

Director impacta en la manera en que se administra la I.E. José Antonio Encinas” 

UGEL 06; tuvo como metodología empleada es de tipo correlacional, lo que 

implica un enfoque descriptivo y un diseño transaccional de corte transversal, 

tuvo como muestra poblacional a 92 docentes, concluye que, El liderazgo 

ejercido por el director está asociado con la gestión administrativa en la I.E.  en 

el año 2015.  

Esto se evidencia que tiene un resultado de 57.4% de aquellos que están 

dentro del nivel dentro del liderazgo quien es el que logra mantener un aceptable 

nivel en la gestión. En contraposición, donde el 27.7% se da por medio de un 

nivel que se considera deficiente, mientras que el 14.9% muestra un alto nivel 

que se considera eficiente. En otras palabras, se nota una conexión entre un 

liderazgo promedio del director y una gestión aceptable. En situaciones donde el 

director muestra un liderazgo sólido, se evidencia que la gestión administrativa 

se mantiene en un nivel satisfactorio, y esto se refleja en un porcentaje del 66.7%. 

En casos donde la dirección por parte del director es alta, se nota que la gestión 

administrativa se mantiene en niveles aceptables, lo cual se refleja en una 

proporción del 66.7%. muestra un eficiente nivel. Estos resultados sugieren que 

un director con un alto nivel de liderazgo se relaciona con una gestión 

administrativa más efectiva. En contraste, aquellos con un liderazgo bajo por 

parte del director en el que muestran una deficiencia en la gestión, y solo el 

12.1% muestra en el cual es aceptable. 

3.1.3. Antecedentes locales 

Jaramillo (2019), en su tesis titulada: Gestión Educativa y el Clima 

Institucional en Docentes de la Institución Educativa Gabriel Aguilar Narvarte, 

Cayran – 2019, para Optar el Grado de Maestro en Educación, mención en 

Gestión y Planeamiento Educativo; tuvo como objetivo Establecer la relación 
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que se presenta entre la manera en que el clima institucional y el gestiona la 

educación se desarrolla por medio del ámbito de los profesores en la Institución 

Educativa Gabriel Aguilar Narvarte, ubicada en Cayran, durante el año 2019. La 

metodología que se utilizó fue de tipo prospectivo, mostrando un enfoque en el 

cual muestra que es cuantitativo, así mismo se utilizó una investigación 

descriptiva, correlacional de corte transversal. La muestra utilizada en este 

estudio incluyó a 32 docentes, y se empleó la técnica de encuestas mediante dos 

cuestionarios diferentes: uno enfocado en medir Un análisis se centró en la 

administración educativa, mientras que otro evaluó el ambiente dentro de la 

institución. Los resultados indican una relación importante entre la gestión y el 

entorno institucional, respaldando la existencia de una relación que hay por 

medio del clima institucional como también en la gestión educativa que son 

dadas según las variables. Se destaca una conexión significativa y de alta 

correlación entre la. Asimismo, se encontró La relación existente entre la 

administración educativa interna en la institución y el ambiente general dentro 

de la misma, aunque con una correlación ligeramente inferior. Además, se 

determinó una relación importante y con una alta correlación entre la gestión 

educativa en general y la comunicación institucional.  

Herrera (2020), en su investigación titulada: el Estilo de Liderazgo del 

director y la Gestión Educativa en las Instituciones Educativas del Distrito de 

Amarilis, 2017, para optar el grado de Maestro de Educación, Mención en 

Gestión y Planeamiento Educativo, tuvo como objetivo Determinar la medida en 

el Director por medio del estilo de liderazgo se vincula con la gestión educativa 

en los centros educativos, ubicado en Huánuco, durante el 2017. Tuvo como 

metodología una investigación descriptiva, correlacional. De muestra 

poblacional se tuvo a 200 colaboradores, Después de examinar tanto a los 

profesores como a los directores de las I.E. públicas urbanas en Amarilis, se ha 

llegado a varias conclusiones importantes, en ello se demostró una correlación 

positiva muy fuerte, significativa al nivel del 0,01 (1%). Esto implica que existe 

una relación considerablemente sólida entre estas dos variables en las 

Instituciones. de los encuestados de las instituciones educativas del Distrito de 

Amarilis en el año 2017 identificándolo como tal. 
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Pineda (2019), en su tesis titulada: Relación entre la Gestión Educativa 

Y El Desempeño Docente En La Institución Educativa N° 004 Aparicio Pomares, 

Huánuco 2018, para optar el grado de magister en Educación en gestión y 

Planeamiento Educativo; tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia 

que hay por medio de la gestión educativa como en el desempeño docente en la 

I.E. N° 004 Aparicio Pomares. De metodología se utilizó una investigación de 

tipo aplicada, de enfoque cuantitativa, de nivel explicativo, y de estudio 

descriptivo correlacional. De muestra poblacional se tuvo a 40 docentes, a los 

cuales fueron encuestados mediante el cuestionario, se concluye que: En este 

estudio, se identificó una conexión importante entre la administración educativa 

y el desempeño de los profesores., Se establece que hay una influencia 

importante y se estableció una asociación positiva entre ambas variables. Se 

evidenció una relación estadísticamente relevante, lo que indica que hay una 

conexión importante entre la gestión y la planificación en el desempeño del 

profesorado. Además, se encontró una cierta significativa relación por medio la 

gestión educativa y por medio de la ejecución curricular, así como entre la 

gestión educativa y la evaluación en el desempeño de los docentes en la I.E. 

 

3.2. Bases teóricas 

Variable 1: Compromiso organizacional del docente 

 3.2.1. El compromiso organizacional 

Definición 

El compromiso organizacional es la conexión profunda que los 

empleados, en este caso los docentes, establecen con la institución educativa para 

la que trabajan. Se manifiesta a través de una dedicación activa y una 

identificación con los objetivos y metas de la organización, lo que implica un 

compromiso emocional, cognitivo y conductual. Este compromiso se traduce en 

una disposición para contribuir al éxito general de la institución, colaborar con 

colegas, comprometerse con el desarrollo profesional y adoptar una actitud 

positiva hacia la misión y valores de la escuela (Estrada y Mamani, 2019). 
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El compromiso organizacional implica una participación activa y 

constructiva por parte de los docentes en el logro de los objetivos de la 

institución educativa. Esto se refleja en su disposición para trabajar en equipo, 

su involucramiento en proyectos y actividades institucionales, así como en su 

contribución al clima laboral positivo y colaborativo (Rojas, 2023).  

Características 

El compromiso organizacional se define por el grado de implicación y 

conexión emocional que un empleado tiene con la empresa. Un compromiso 

sólido se caracteriza por el respaldo y la integración con los objetivos y valores 

de la organización, así como en la disposición para dedicar esfuerzos 

significativos en favor de la misma, junto con el deseo de permanecer en su 

empleo (Duche et al., 2019). 

El compromiso organizacional tiene características que los distinguen 

de los demás. Es un ámbito crucial dentro del conocimiento humano que resulta 

fundamental para comprender el modo en que operan las organizaciones 

(Robins y Judge, 2013). Las características principales incluyen lo siguiente: 

1. El compromiso se basa en la ciencia de aplicada. Tiene como objetivo el 

ayudar a las personas a elevar su desempeño laboral siguiendo una serie de 

cuestiones prácticas. Lo que se busca en el trabajador, al aplicar dichas 

cuestiones, es que sienta satisfacción al momento de realizar su trabajo; 

trayendo así más competitividad con sus colegas, competitividad que será 

la base del éxito de la empresa. 

2. El compromiso se basa en las contingencias. Es propicio hallar diversas 

situaciones cotidianas dentro de la organización que se puedan manejar al 

usar las capacidades de uno. Enfocándose en encontrar las respuestas a la 

problemática que posee la empresa, ya que no existe una sola solución al 

trabajar en equipo. 

3. El compromiso se basa en los métodos científicos. Con la problemática que 

se desarrolla dentro de la empresa, se formulan hipótesis y generalizaciones 

que son usadas conjuntamente con la dinámica empresarial, las cuales 

luego se usarán para comprobar empíricamente. Todo esto basado en la 

investigación sistemática que es propia del método científico. 
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4. El compromiso organizacional en las organizaciones por medio de la 

administración. Una organización es una entidad viva y social, ya que está 

constituida por personas. Justo por ello, es que el objetivo del compromiso 

organizacional es promover el entendimiento entre los trabajadores y la 

organización. Así que, por eso, el administrador o administradores de las 

organizaciones y los trabajadores deben trabajar conjuntamente y en 

armonía para facilitar las cosas. 

5. El compromiso organizacional se enriquece con aportaciones de muchas 

ciencias del comportamiento, estas son algunas de ellas: 

a. Las ciencias políticas, de donde se estudia el poder, organización, 

política, etc. 

b. La antropología se encarga de examinar la cultura presente en las 

organizaciones. 

c. La psicología, que es el estudio de las emociones, sentimientos, 

personalidad, etc., de las personas. 

d. La psicología social, que es relativa a lo anterior, pero en un enfoque 

grupal. 

e. La sociología organizacional, que estudia en parte a la teorica de las 

organizaciones. 

6. El compromiso organizacional está estrechamente ligado a diferentes 

campos de investigación, como la gestión de recursos humanos. o recursos 

humanos (ARH), A diferencia de las dichas áreas, el compromiso 

organizacional se orienta teóricamente al microanálisis, ya que se enfoca 

teóricamente usando esas ciencias del comportamiento en las personas para 

estudiar su conducta y/o proceder. Es así como se puede definir también al 

compromiso organizacional. 

Importancia del compromiso organizacional 

El elemento central de una empresa es su recurso humano, y su 

rendimiento se evalúa en función del logro de la organización (Bayona y Goñi, 

2007), es por ello que se obtienen muchos puntos en cuanto a la importancia 

del compromiso organizacional. De entre todos, 4 de los principales son: 
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1. Aumento de productividad. Una persona que está comprometida con su 

organización cumple con sus laboras más proactivamente que aquel que 

no, aportando positivamente a la organización y cultivando un clima de 

competencia dentro de la empresa. 

2. Satisface al cliente. Un empleado comprometido con su trabajo 

interactúa de manera amistosa con los clientes, haciendo que estos 

muestren aprobación y satisfacción al operar con la organización. 

3. Acoplo por un largo periodo de tiempo. Cuando una persona se 

apasiona en su trabajo, es menos propensa a dejarlo, ya que es un 

síntoma de felicidad personal y estabilidad laboral. Así que estando 

comprometido con la organización disminuye el riesgo de que el 

trabajador renuncie. 

4. Incremento de la cultura laboral. Si existe un grupo de personas que 

están comprometidas con la organización, contagiarán a los demás, 

haciendo que estos también se comprometan periódicamente, 

mejorando la cultura organizacional que luego se transformará en éxito. 

Dimensiones del compromiso organizacional del docente 

D1: Compromiso afectivo.  

El compromiso afectivo se refiere al vínculo emocional que los 

profesores establecen con la institución educativa en la que trabajan. Este 

tipo de compromiso se caracteriza por un apego positivo hacia la escuela, 

donde los docentes se sienten emocionalmente conectados y comprometidos 

con su labor. Este compromiso afectivo puede manifestarse en una 

sensación de pertenencia, en el aprecio por los valores y la cultura 

institucional, así como en un fuerte deseo de contribuir al éxito y la mejora 

continua de la organización educativa (Kostiv y Rodríguez, 2022). 

El compromiso afectivo implica una relación profunda y duradera 

entre el docente y la institución, basada en el afecto y la identificación 

emocional. Los profesores que experimentan este tipo de compromiso 

tienden a mostrar una mayor lealtad hacia la escuela, así como una 
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disposición para esforzarse y dedicarse más allá de lo esperado en sus 

funciones. Este compromiso emocional no solo fortalece el sentido de 

comunidad dentro de la institución, sino que también puede tener un 

impacto positivo en el clima laboral y en el rendimiento docente, al fomentar 

un ambiente de trabajo más colaborativo y motivador (Rojas, 2023). 

D2: Compromiso de continuidad:  

El compromiso de continuidad se refiere a la disposición y voluntad 

de los profesores para permanecer en su puesto de trabajo en la institución 

educativa a largo plazo. Este tipo de compromiso implica una intención 

firme por parte de los docentes de continuar su carrera profesional en la 

misma escuela, mostrando una lealtad y estabilidad laboral. El compromiso 

de continuidad se manifiesta cuando los educadores tienen la intención de 

seguir contribuyendo al éxito y desarrollo de la institución en el futuro, 

evitando la búsqueda activa de oportunidades de empleo en otras 

organizaciones educativas (Coronado et al., 2020). 

El compromiso de continuidad se caracteriza por la voluntad de los 

profesores de invertir tiempo y esfuerzo en su crecimiento y desarrollo 

dentro de la institución educativa. Los docentes que experimentan este tipo 

de compromiso suelen participar en actividades de formación continua, 

buscar oportunidades de desarrollo profesional y contribuir de manera 

activa al progreso y la innovación dentro de la escuela. Este compromiso no 

solo beneficia a los educadores individualmente al promover su crecimiento 

profesional, sino que también fortalece la estabilidad y el buen 

funcionamiento de la institución educativa al mantener un cuerpo docente 

comprometido y experimentado (Manzano, 2019). 

D3. Compromiso Normativo: 

El compromiso normativo se refiere a la permanencia en la 

institución educativa debido a una sensación de obligación moral o ética 

hacia la organización. Este tipo de compromiso se basa en el cumplimiento 

de las normas y expectativas sociales, así como en un sentido de 

responsabilidad hacia la escuela. Los docentes que experimentan este 
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compromiso pueden sentirse moralmente obligados a continuar en su puesto 

de trabajo debido a factores como la lealtad hacia la institución, el respeto 

por los valores y la misión educativa de la escuela, o la percepción de una 

deuda de gratitud hacia la organización (Nava et al., 2021). 

Los docentes que se mantienen en la institución principalmente por 

compromiso normativo pueden no sentir un fuerte vínculo emocional con la 

escuela y pueden estar menos motivados intrínsecamente en su trabajo. Sin 

embargo, este compromiso puede jugar un papel importante en la retención 

del personal docente, ya que puede actuar como un factor de estabilidad y 

continuidad en la fuerza laboral educativa, especialmente en situaciones 

donde otros tipos de compromiso son menos fuertes (Manzano, 2019). 

Variable 2: Desempeño docente  

3.2.2. El desempeño docente 

Definición 

El desempeño docente se refiere a la capacidad y efectividad de un 

profesor para llevar a cabo sus responsabilidades educativas y facilitar el 

aprendizaje de los estudiantes. Incluye la calidad de la enseñanza impartida, la 

capacidad para involucrar y motivar a los alumnos, la planificación y 

organización de las clases, la gestión del aula, la retroalimentación 

proporcionada a los estudiantes, entre otros aspectos. El desempeño docente es 

el conjunto de habilidades, competencias y acciones que determinan el impacto 

del profesor en el proceso de enseñanza-aprendizaje y en el desarrollo académico 

y personal de los estudiantes (Cotaquispe et al., 2021). 

De acuerdo a Carrasco et al. (2023), el desempeño docente se refiere a la 

evaluación y medida de las habilidades, competencias y resultados obtenidos por 

un profesor en su labor educativa. Este concepto abarca diversos aspectos que 

van más allá de la simple transmisión de conocimientos y se centra en la 

capacidad del docente para influir positivamente en el aprendizaje y desarrollo 

de los estudiantes. Algunos de los elementos que forman parte de la evaluación 

del desempeño docente incluyen: 
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• Conocimiento de la materia: La profundidad y actualización del 

conocimiento del docente en la materia que enseña. 

• Habilidades pedagógicas: La efectividad en la aplicación de métodos de 

enseñanza, la capacidad para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje 

y la creatividad en la planificación de lecciones. 

• Relación con los estudiantes: La habilidad para establecer una relación 

positiva con los estudiantes, fomentar la participación y proporcionar un 

ambiente de aprendizaje seguro. 

• Evaluación y retroalimentación: La capacidad para evaluar el desempeño 

de los estudiantes de manera justa y proporcionar retroalimentación 

constructiva. 

• Gestión del aula: La capacidad para mantener un ambiente de aula 

organizado y propicio para el aprendizaje. 

• Innovación y adaptabilidad: La disposición para adoptar nuevas 

metodologías y herramientas educativas, así como la capacidad para 

adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes. 

• Colaboración con colegas: La disposición para colaborar con otros 

profesionales de la educación y contribuir al ambiente escolar en general. 

La evaluación del desempeño docente es fundamental para mejorar la 

calidad de la educación, identificar áreas de fortaleza y oportunidades de 

desarrollo, y proporcionar apoyo necesario para el crecimiento profesional del 

docente (pp. 32-33). 

Factores que influyen en el desempeño laboral del docente 

Para Carrasco et al. (2023), el desempeño laboral del docente está 

influenciado por una serie de factores que pueden variar en cada contexto 

educativo. Algunos de los factores más significativos incluyen: 

• Formación y Capacitación: La calidad de la formación inicial y continua del 

docente puede afectar directamente su desempeño. La actualización 

constante en las metodologías de enseñanza, tecnologías educativas y 

cambios curriculares es esencial. 
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• Experiencia: La experiencia en la enseñanza suele tener un impacto positivo 

en el desempeño docente. Los docentes más experimentados a menudo 

desarrollan habilidades más sólidas en la gestión del aula, la adaptación a 

diversos estilos de aprendizaje y la resolución de problemas. 

• Apoyo Administrativo: La calidad del apoyo proporcionado por la 

administración escolar puede incidir en el desempeño del docente. Un 

ambiente de trabajo favorable, recursos adecuados y una comunicación 

efectiva contribuyen al éxito del profesor. 

• Relación con Estudiantes y Padres: La habilidad para establecer relaciones 

positivas y efectivas con los estudiantes y sus padres puede influir 

significativamente en el desempeño docente. La comunicación abierta y la 

colaboración pueden mejorar la participación y el rendimiento académico. 

• Ambiente de Aprendizaje: El entorno físico y emocional del aula puede 

afectar el desempeño docente. Un ambiente de aprendizaje positivo, seguro 

e inclusivo puede facilitar una enseñanza más efectiva. 

• Recursos Educativos: La disponibilidad y la calidad de los recursos 

educativos, como libros de texto, tecnologías y materiales didácticos, 

pueden tener un impacto en la capacidad del docente para ofrecer una 

educación de calidad. 

• Carga de Trabajo: La carga de trabajo excesiva, que puede incluir la 

preparación de lecciones, la corrección de exámenes y la participación en 

actividades extracurriculares, puede afectar el equilibrio entre vida laboral 

y personal, impactando el desempeño docente. 

• Incentivos y Reconocimiento: La existencia de incentivos, ya sea en forma 

de reconocimientos, promociones o compensaciones, puede afectar la 

motivación y el desempeño del docente. 

• Clima Escolar: El ambiente general en la escuela, incluyendo la cultura 

escolar, la colaboración entre colegas y el liderazgo escolar, puede influir 

en el desempeño docente. 

• Características del Estudiante: Las características individuales y las 

necesidades variadas de los estudiantes en el aula pueden afectar la eficacia 
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del docente. La adaptación a la diversidad de los estudiantes es esencial para 

el éxito. 

Es importante reconocer la interconexión de estos factores y entender que 

la mejora del desempeño docente a menudo implica abordar múltiples aspectos 

simultáneamente (pp. 22-24). 

Dimensiones del desempeño docente: 

D1: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

Según Estrada y Mamani (2020), es el conjunto de acciones, 

estrategias y condiciones que se implementan para equipar a los 

estudiantes con las habilidades, conocimientos y actitudes necesarios para 

participar de manera efectiva en el proceso educativo. Este concepto 

abarca diversos aspectos que van más allá de la simple adquisición de 

contenidos académicos, incluyendo el desarrollo de habilidades 

cognitivas, emocionales y sociales que contribuyen al éxito en el 

aprendizaje. La preparación para el aprendizaje busca crear un entorno 

propicio que motive a los estudiantes, fomente la participación activa y 

promueva un compromiso continuo con la educación. Incluye elementos 

como la promoción de la autonomía, la enseñanza de habilidades de 

estudio, la facilitación de un clima escolar positivo y la provisión de 

recursos adecuados para el desarrollo integral de los estudiantes. Este 

enfoque reconoce la importancia de preparar a los estudiantes no solo para 

absorber información, sino también para aplicar conocimientos, pensar 

críticamente y enfrentar desafíos de manera efectiva en su trayectoria 

educativa y más allá. 

D2: Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Chávez et al. (2022), nos menciona que es un enfoque educativo 

que se centra en el diseño y la implementación de estrategias pedagógicas 

efectivas con el objetivo principal de facilitar y maximizar el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. Este concepto reconoce que la enseñanza 

exitosa va más allá de la transmisión de información y se concentra en la 

creación de experiencias de aprendizaje significativas y estimulantes. En 
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este enfoque, los educadores buscan comprender las necesidades 

individuales de los estudiantes, adaptar sus métodos de enseñanza a 

diversos estilos de aprendizaje y utilizar herramientas pedagógicas 

apropiadas para fomentar la comprensión profunda de los conceptos. La 

enseñanza para el aprendizaje también implica la creación de un ambiente 

de aula positivo y participativo, donde se alienta la colaboración, la 

curiosidad y el pensamiento crítico. 

D3: Desarrollo de la profesionalidad del docente 

Misad et al. (2022), el desarrollo de la profesionalidad del docente 

se refiere al proceso continuo de crecimiento, adquisición de habilidades 

y mejora de la práctica educativa que lleva a cabo un maestro a lo largo de 

su carrera. Este concepto implica no solo el dominio de conocimientos 

pedagógicos y disciplinarios, sino también el desarrollo de competencias 

relacionadas con la enseñanza efectiva, el liderazgo educativo, la gestión 

del aula, la colaboración con colegas, la reflexión sobre la práctica y el 

compromiso con el aprendizaje permanente. En esencia, el desarrollo de 

la profesionalidad del docente se centra en fortalecer su capacidad para 

brindar una educación de calidad y adaptarse a las necesidades cambiantes 

de los estudiantes y de la sociedad en general. 

3.3. Bases conceptuales 

• Administración: Se refiere al manejo, planificación, control y dirección de 

los diferentes recursos que posee una persona en una empresa para alcanzar 

unos objetivos (Peralta et al., 2023). 

• Afectivo: se relaciona con los sentimientos o emociones de una persona 

(Rojas, 2023). 

• Compromiso:  Se trata de un acuerdo que una persona contrae con otros en 

cierta circunstancia o evento específico. Conlleva una obligación que el 

individuo adquiere y debe cumplir en virtud de ese compromiso (Gallegos 

et al., 2023). 

• Continuidad:  Se describe como una condición en la que el trabajador se 

ve afectado por su deseo de quedarse en una empresa o abandonarla, 
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considerando la ventaja y el gasto económico involucrado (Coronado et al., 

2020). 

• Docente: Es aquel profesional dedicado a la enseñanza. Su labor principal 

es transmitir conocimientos a otras personas, ya sea en un ámbito general 

de enseñanza o en un área específica (Galvis y Garzon, 2022). 

• Gestión: Se refiere a una serie de acciones coordinadas destinadas a 

alcanzar el logro de objetivos específicos (Martínez y Aguilar, 2023). 

• Normativo: Se trata de la normativa o conjunto de reglas que guían, dirigen 

y regulan el comportamiento de una organización, una materia o una 

actividad (Ovando, 2022). 

• Organización: Implica estructurar una disposición del personal y el dinero 

en una compañía para estructurar las labores y cumplir las metas 

establecidas. planificados (González et al., 2020). 

• Organización (otra definición): es una asociación de personas que 

interactúan y utilizan diversos recursos, estructurándose deliberadamente en 

divisiones de trabajo con el propósito de lograr metas específicas (Barreno, 

2019). 

• Desempeño: Se describe como la ejecución y cumplimiento de una tarea, 

labor o actividad, evaluada en función de su efectividad, eficacia y calidad 

de los resultados obtenidos. En diversos ámbitos, como el laboral, 

académico, deportivo u otros, el desempeño se evalúa conforme a criterios 

previamente establecidos para determinar el nivel de éxito o logro alcanzado 

(Bautista et al., 2020). 
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CAPÍTULO IV. MARCO METODOLÓGICO 

4.1. Ámbito  

La investigación fue realizada en la Institución Educativa Javier Pulgar Vidal 

- Utao, Huánuco, 2023; ubicado en el distrito de Churubamba, siendo uno de los trece 

distritos que conforman el departamento de Huánuco.  

4.2. Tipo y nivel de investigación 

➢ Tipo de estudio  

El estudio mostró el tipo “correlacional” pues, donde el propósito fue 

evaluar la conexión entre ambos factores. 

Según Rivero et al. (2021), refieren al estudio indicando que es 

correlacional como la investigación que busca evaluar el nivel de conexión que 

hay entre dos o más variables o conceptos (p. 27).  

➢ Nivel 

La presente investigación fue “descriptiva – correlacional”, pues buscó 

que haya relación entre cada una de las variables de compromiso organizacional 

con la variable de desempeño docente.  

Este nivel de estudio facilita la identificación de rasgos y atributos de la 

población bajo examen. En este nivel, es posible descubrir y establecer 

conexiones entre distintas variables. El propósito es describir exhaustivamente 

la realidad objeto de estudio, incluyendo características, propiedades y perfiles 

de individuos, grupos, comunidades, objetos, procesos, entre otros, con el fin de 

someterlos a análisis. A partir de estos estudios, los investigadores pueden 

plantear nuevos temas y proyectos de investigación.  (Rivero et al., 2021, p. 58).  

 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Descripción de la población 

La población para esta investigación estuvo constituida por 50 docentes 

de los dos niveles primaria y secundaria I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao. 
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Tabla 2  

Población 

N.º Nivel  Docentes 

1 Primaria  20 

2 Secundaria  30 

TOTAL 50 

Nota: I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023 

4.3.2. Muestra y método de muestreo 

El estudio por medio de la muestra conforma un total de 30 Docentes 

determinados cuantitativamente a través de un método de muestreo no 

probabilístico, que se determinó de manera voluntaria y por intención.  

En el proceso donde se selecciona la muestra en la investigación, se 

empleará el muestreo que es un método no probabilístico en que nos indica que 

es por conveniencia. En este caso, se ha optado por elegir de manera voluntaria 

a los docentes de la Institución - Utao, Huánuco, siendo el investigador quien 

realizó esta elección activamente. De acuerdo a Rivero et al. (2021), en este 

método de muestreo, se eligen los elementos de la muestra de forma aleatoria 

y no se siguen procedimientos estructurados. Los datos recolectados mediante 

técnicas de muestreo no probabilístico no son adecuados para hacer 

generalizaciones sobre la población (p. 69). 

Por lo cual el estudio por medio de la muestra estuvo determinado por 

30 docentes I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao. 

 

4.3.3. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterio de inclusión 

• Docentes que se encuentren laborando en el periodo 2023. 

• Docentes que se encuentren enseñando en la I. E. de Utao, Huánuco, 

2023. 

• Docentes que quieran participar de forma voluntaria. 

Criterios de exclusión 
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• Docentes que no estén laborando en el periodo vigente.  

• Docentes que no se encuentren enseñando en la I.E. de Utao, Huánuco 

2023. 

• Docentes que no quieran participar en la investigación.   

 

4.4. Diseño de Investigación 

Según Rivero et al. (2021), los diseños no experimentales se llevan a cabo sin 

la manipulación intencional de variables. En otras palabras, en este tipo de 

investigaciones no se alteran deliberadamente las variables independientes. En lugar 

de eso, se observan los fenómenos en su entorno natural para su posterior análisis. En 

una investigación no experimental, no se crean nuevas condiciones o situaciones, sino 

que se observan aquellas que ya existen, y que no han sido provocadas 

deliberadamente por el investigador.  

En este contexto, se empleó como diseño el no experimental, en el que nos 

indica que es de tipo correlacional de manera transversal, donde se recopilan datos en 

un único momento. El propósito es analizar la correlación entre ellas y comprender 

cómo se relacionan en un punto específico en el tiempo, ofreciendo una visión 

significativa de la situación estudiada: 
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4.5. Técnicas e instrumentos 

4.5.1. Técnicas 

La encuesta: En la presente investigación, fue tomada la encuesta como 

herramienta de recolección de información, para posteriormente poder 

convertirla en datos precisos de la muestra de estudio, en este caso serán los 

docentes de la I. E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

4.5.2. Instrumentos 

El cuestionario: Es el instrumento que se utiliza para recoger los datos más 

empleados en una investigación y permite llegar a un mayor número de 

participantes, al mismo tiempo en el que se facilita el estudio de convicciones 

o ideas que posee el investigador; este instrumento está conformado por las dos 

variables de estudio, la primera que viene a ser el compromiso organizacional 

conformado por 18 ítems, la segunda es el desempeño docente, la cual está 

expresada en 26 ítems, ambas expresadas en preguntas de respuesta 

dicotómicas.   

4.5.2.1 Validación de los instrumentos para la recolección de datos 

El proceso de validación de investigación se respaldó en la evaluación 

de expertos, con la participación de tres profesionales altamente capacitados en 

el campo. Este instrumento se consideró viable y se estructuró en cuatro 

categorías principales: coherencia, relevancia, suficiencia. 

En ello se evaluarán mediante una escala del 1 al 3 mediante la 

calificación, proporcionando una medida integral de la calidad del instrumento. 

Cada uno de estos aspectos permitirá valorar diferentes dimensiones del 

instrumento, incluyendo la pertinencia de las preguntas, la consistencia de la 

información, la adecuación de los datos recopilados y la comprensibilidad 

general del cuestionario:  

1. Nunca 

2. A veces 

3. Siempre 
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4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de datos 

La confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento para generar 

resultados consistentes o similares cuando se aplica repetidamente, bajo 

condiciones lo más similares posible (Rivero et al., 2021, p. 76). 

Con un Alfa de Cronbach, con índice de puntuación de 0.815 indicando 

una fuerte Confiabilidad. 

4.6. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos  

• Se aplicó un cuestionario de encuesta para recolectar datos vinculados al 

compromiso organizacional y desempeño de los docentes, abarcando 

ambas variables. Se utilizó el método estadístico para obtener datos 

precisos, confiables y válidos. Los resultados se presentaron visualmente 

mediante tablas y gráficos estadísticos que representan la información de 

las dos variables. 

Se utilizaron herramientas específicas para este fin. 

• Se procedió a la representación de la frecuencia de ocurrencia de datos 

mediante tablas y gráficos descriptivos en estadística. 

• Se utilizó el software SPSS para el análisis de los datos obtenidos a través 

del instrumento de recolección. 

• La confirmación o refutación de las hipótesis planteadas se llevó a cabo 

mediante el empleo de técnicas estadísticas inferenciales. 

 

4.7. Aspectos éticos  

El estudio investigativo fue realizando los procesos desde el inicio, en primer 

lugar, se procedió a pedir la autorización a la institución educativa materia de estudio, 

luego, se realizó la revisión por personas expertas, dando de esta manera la aprobación 

respectiva. Del mismo modo se siguió los protocolos establecidos por la Institución 

Educativa. 
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CAPÍTULO V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Análisis descriptivo 

Tabla 3  

¿Ud. confía plenamente en los valores que se practica en la institución educativa, 

ya que va acorde a la moral y a las buenas prácticas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 12 40,0 40,0 46,7 

Siempre 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 1  

¿Ud. confía plenamente en los valores que se practica en la institución educativa, ya 

que va acorde a la moral y a las buenas prácticas? 

 

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 3 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

53.3% respondió siempre, el 40% a veces y el 6.7% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre confían plenamente 

en las normas éticas que se aplican en el centro educativo, en consonancia con la 

moral y los comportamientos adecuados. 
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Tabla 4  

¿Ud. se ha integrado plenamente con la institución educativa Javier Pulgar Vidal, 

porque le inspira a desempeñarme bien en el trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 8 26,7 26,7 30,0 

Siempre 21 70,0 70,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 2  

¿Ud. se ha integrado plenamente con la institución educativa Javier Pulgar Vidal, 

porque le inspira a desempeñarme bien en el trabajo? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 4 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

70% respondió siempre, el 26.7% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre se han integrado 

plenamente con la institución educativa Javier Pulgar Vidal, porque me motiva a 

realizar mi labor de manera excelente. 
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Tabla 5  

¿Ud. está convencido de que la institución educativa Javier Pulgar Vidal satisface 

sus necesidades profesionales y personales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 16,7 16,7 16,7 

A veces 16 53,3 53,3 70,0 

Siempre 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 3  

¿Ud. está convencido de que la institución educativa Javier Pulgar Vidal satisface sus 

necesidades profesionales y personales? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 5 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

30% respondió siempre, el 53.3% a veces y el 16.7% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que a veces están convencidos 

que la institución educativa Javier Pulgar Vidal satisface mis requerimientos 

personales y profesionales. 
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Tabla 6  

¿Ud. tiene voluntad por dar mayor esfuerzo de lo normal para el éxito de la 

institución educativa Javier Pulgar Vidal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 11 36,7 36,7 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 4  

¿Ud. tiene voluntad por dar mayor esfuerzo de lo normal para el éxito de la institución 

educativa Javier Pulgar Vidal? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 6 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

30% respondió siempre, el 53.3% a veces y el 16.7% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que a veces están convencidos 

que la institución educativa Javier Pulgar Vidal satisface mis requerimientos 

personales y profesionales. 
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Tabla 7  

¿Ud. manifiesta orgullo de pertenecer a la institución educativa Javier Pulgar 

Vidal porque considera que es su segundo hogar? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 6 20,0 20,0 20,0 

Siempre 24 80,0 80,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 5  

¿Ud. manifiesta orgullo de pertenecer a la institución educativa Javier Pulgar Vidal 

porque considera que es su segundo hogar? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 7 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

80% respondió siempre y el 20% a veces. Con ello podemos concluir que más del 

50% de los encuestados indican que siempre manifiestan el orgullo al pertenecer a la 

institución educativa Javier Pulgar Vidal porque considero que es mi segundo hogar. 
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Tabla 8  

¿Ud. se establece normas que cumple con total compromiso y responsabilidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

A veces 11 36,7 36,7 50,0 

Siempre 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 6  

¿Ud. se establece normas que cumple con total compromiso y responsabilidad? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 8 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

50% respondió siempre, el 36.7% a veces y el 13.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que el 50% de los encuestados indican que siempre establecen reglas que se 

respetan con absoluta dedicación y seriedad. 
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Tabla 9  

¿Ud. aceptaría cualquier tipo de asignación de labores para poder seguir 

trabajando en esta institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 20 66,7 66,7 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 7  

¿Ud. aceptaría cualquier tipo de asignación de labores para poder seguir trabajando 

en esta institución educativa? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 9 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

26.7% respondió siempre, el 66.7% a veces y el 6.7% nunca. Con ello podemos 

concluir que el 50% de los encuestados indican que a veces aceptarían cualquier tipo 

de asignación de labores para poder seguir trabajando en la institución educativa. 
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Tabla 10  

¿Para Ud. sería duro dejar esta institución, inclusive si lo quisiera? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 17 56,7 56,7 66,7 

Siempre 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 8  

¿Para Ud. sería duro dejar esta institución, inclusive si lo quisiera? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 10 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

33.3% respondió siempre, el 56.7% a veces y el 10% nunca. Con ello podemos 

concluir que el 50% de los encuestados indican que a veces es duro para ellos dejar 

esta institución inclusivamente sí es que ellos lo quisieran. 
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Tabla 11  

¿Ud. cuenta con diversas opciones de trabajo a nivel institucional y fuera de la 

institución? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 9 30,0 30,0 33,3 

Siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 9  

¿Ud. cuenta con diversas opciones de trabajo a nivel institucional y fuera de la 

institución? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 11 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

66.7% respondió siempre, el 30% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos concluir 

el 50% de las personas encuestadas mencionan que regularmente tienen diferentes 

oportunidades laborales tanto dentro como fuera de dicha institución. 
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Tabla 12  

¿Ud. posee capacidades y aptitudes para encontrar otro empleo, sin embargo, no 

lo hace porque quiere dar más por la institución? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 11 36,7 36,7 36,7 

Siempre 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 10  

¿Ud. posee capacidades y aptitudes para encontrar otro empleo, sin embargo, no lo 

hace porque quiere dar más por la institución? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 12 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

63.3% respondió siempre y el 36.7% a veces. Con ello podemos concluir que el 50% 

de los encuestados indican que siempre tienen habilidades y cualidades para buscar 

otro trabajo, pero deciden quedarse para contribuir más al crecimiento de la 

institución. 
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Tabla 13  

¿Para Ud. hoy, permanecer a esta institución, es una cuestión de necesidad como 

de deseo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 12 40,0 40,0 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 11  

¿Para Ud. hoy, permanecer a esta institución, es una cuestión de necesidad como de 

deseo? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 13 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

56.7% respondió siempre, el 40% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que el 50% de los encuestados indican que siempre permanecen en la 

institución, debido tanto a una urgencia como a un anhelo personal. 
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Tabla 14  

¿Ud. ha analizado las ventajas y desventajas de pertenecer o no a esta institución 

educativa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 22 73,3 73,3 83,3 

Siempre 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 12  

¿Ud. ha analizado las ventajas y desventajas de pertenecer o no a esta institución 

educativa? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 14 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

16.7% respondió siempre, el 73.3% a veces y el 10% nunca. Con ello podemos 

concluir que el 50% de los encuestados indican que a veces han evaluado los 

beneficios y los inconvenientes de formar parte o no de esta entidad educativa. 
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Tabla 15  

¿Ud. en esta institución educativa tiene el apoyo necesario para realizar bien su 

trabajo, por lo que piensa permanecer aquí por mucho tiempo más? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 9 30,0 30,0 36,7 

Siempre 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 13  

¿Ud. en esta institución educativa tiene el apoyo necesario para realizar bien su 

trabajo, por lo que piensa permanecer aquí por mucho tiempo más? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 15 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

63.3% respondió siempre, el 30% a veces y el 6.7% nunca. Con ello podemos 

concluir que el 50% de los que respondieron la encuesta afirman que constantemente 

reciben el respaldo requerido en la institución educativa para desempeñar sus labores 

eficazmente, lo que les motiva a considerar una permanencia prolongada en el futuro. 
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Tabla 16  

¿Existen circunstancias que estrechan fuertemente su relación laboral con la 

institución educativa Javier Pulgar Vidal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 17 56,7 56,7 66,7 

Siempre 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 14  

¿Existen circunstancias que estrechan fuertemente su relación laboral con la 

institución educativa Javier Pulgar Vidal? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 16 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

33.3% respondió siempre, el 56.7% a veces y el 10% nunca. Con ello podemos 

concluir que el 50% de los encuestados indican que a veces hay situaciones que 

fortalecen significativamente su vínculo laboral con la I.E. Javier Pulgar Vidal. 
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Tabla 17  

¿Los docentes y los miembros de la institución educativa Javier Pulgar Vidal son 

leales a la entidad porque les ofrece un servicio adecuado? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 8 26,7 26,7 30,0 

Siempre 21 70,0 70,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 15  

¿Los docentes y los miembros de la institución educativa Javier Pulgar Vidal son 

leales a la entidad porque les ofrece un servicio adecuado? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 17 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

70% respondió siempre, el 26.7% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que el 50% de los encuestados indican que siempre los docentes y los 

miembros de la I.E. Javier Pulgar Vidal son leales a la entidad porque les ofrece un 

servicio adecuado. 
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Tabla 18  

¿Los docentes tienen la obligación de permanecer en la institución educativa 

Javier Pulgar Vidal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 18 60,0 60,0 70,0 

Siempre 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 16  

¿Los docentes tienen la obligación de permanecer en la institución educativa Javier 

Pulgar Vidal? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 18 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

30% respondió siempre, el 60% a veces y el 10% nunca. Con ello podemos concluir 

que el 50% de los encuestados indican que a veces los docentes tienen la obligación 

de permanecer en la I.E. Javier Pulgar Vidal. 
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Tabla 19  

¿Ud. tiene la sensación de deuda con la institución educativa Javier Pulgar Vidal? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 11 36,7 36,7 36,7 

A veces 17 56,7 56,7 93,3 

Siempre 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 17  

¿Ud. tiene la sensación de deuda con la institución educativa Javier Pulgar Vidal? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 19 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

6.7% respondió siempre, el 56.7% a veces y el 36.7% nunca. Con ello podemos 

concluir que el 50% de los encuestados indican que a veces tienen una sensación de 

deuda por medio de la I.E. Javier Pulgar Vidal. 
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Tabla 20  

¿Ud. tendría sentimiento de culpabilidad si dejara la institución educativa Javier 

Pulgar Vidal en estos momentos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 9 30,0 30,0 30,0 

A veces 15 50,0 50,0 80,0 

Siempre 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 18  

¿Ud. tendría sentimiento de culpabilidad si dejara la institución educativa Javier 

Pulgar Vidal en estos momentos? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 20 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

20% respondió siempre, el 50% a veces y el 30% nunca. Con ello podemos concluir 

que el 50% de los encuestados indican que a veces tienen sentimientos de 

culpabilidad si dejan la institución educativa Javier Pulgar Vidal en estos momentos. 
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Tabla 21  

¿Ud. participa en la programación curricular analizando la realidad y contexto 

del aula? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

A veces 17 56,7 56,7 70,0 

Siempre 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 19  

¿Ud. participa en la programación curricular analizando la realidad y contexto del 

aula? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 21 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

30% respondió siempre, el 56.7% a veces y el 13.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que a veces participan en la 

programación curricular analizando la realidad y el contexto del aula. 
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Tabla 22  

¿Ud. promueve el conocimiento y la comprensión de las características 

individuales de sus estudiantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 9 30,0 30,0 36,7 

Siempre 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 20  

¿Ud. promueve el conocimiento y la comprensión de las características individuales 

de sus estudiantes? 

 

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 22 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

63.3% respondió siempre, el 30% a veces y el 6.7% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 60% de los encuestados indican que siempre promueven el 

conocimiento y la comprensión de las características individuales de sus estudiantes. 
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Tabla 23  

¿Ud. diseña creativamente procesos pedagógicos y cognitivos capaces de crear 

curiosidad e interés en los estudiantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 12 40,0 40,0 50,0 

Siempre 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 21  

¿Ud. diseña creativamente procesos pedagógicos y cognitivos capaces de crear 

curiosidad e interés en los estudiantes? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 23 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

50% respondió siempre, el 40% a veces y el 10% nunca. Con ello podemos concluir 

que el 50% de los encuestados muestran que diseñan creativamente procesos 

pedagógicos y cognitivos capaces de crear curiosidad e interés en los estudiantes. 
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Tabla 24  

¿Ud. demuestra conocimientos actualizados y comprensión de los conceptos 

fundamentales de las disciplinas comprendidas en el área curricular que enseña? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 5 16,7 16,7 16,7 

A veces 18 60,0 60,0 76,7 

Siempre 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 22  

¿Ud. demuestra conocimientos actualizados y comprensión de los conceptos 

fundamentales de las disciplinas comprendidas en el área curricular que enseña? 

 

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 24 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

23.3% respondió siempre, el 60% a veces y el 16.7% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que a veces demuestran 

conocimientos actualizados y comprensión de los conceptos fundamentales de las 

disciplinas comprendidas en el área curricular que enseña. 
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Tabla 25  

¿Ud. realiza actividades que promuevan un trabajo colaborativo entre sus 

estudiantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 16 53,3 53,3 56,7 

Siempre 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 23  

¿Ud. realiza actividades que promuevan un trabajo colaborativo entre sus 

estudiantes? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 25 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

43.3% respondió siempre, el 53.3% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que a veces realizan actividades 

que promuevan un trabajo colaborativo entre sus estudiantes. 
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Tabla 26  

¿Ud. adapta su forma de enseñanza según las necesidades y estilos de aprendizaje 

de sus estudiantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

A veces 18 60,0 60,0 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 24  

¿Ud. adapta su forma de enseñanza según las necesidades y estilos de aprendizaje de 

sus estudiantes? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 26 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

26.7% respondió siempre, el 60% a veces y el 13.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que a veces adaptan su forma 

de enseñanza según las necesidades y estilos de aprendizaje de sus estudiantes. 
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Tabla 27  

¿Ud. interviene en la construcción de conocimientos actualizados y aplica 

estrategias didácticas en las áreas que enseña? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 13 43,3 43,3 46,7 

Siempre 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 25  

¿Ud. interviene en la construcción de conocimientos actualizados y aplica estrategias 

didácticas en las áreas que enseña? 

 

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 27 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

53.3% respondió siempre, el 43.3% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre intervienen en la 

construcción de conocimientos actualizados y aplican estrategias didácticas en las 

áreas que enseña. 
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Tabla 28  

¿Ud. construye de manera asertiva y empática relaciones interpersonales con y 

entre sus estudiantes, basados en el afecto, la justicia, la confianza, el respeto 

mutuo y la colaboración? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 23,3 23,3 23,3 

A veces 18 60,0 60,0 83,3 

Siempre 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 26  

¿Ud. construye de manera asertiva y empática relaciones interpersonales con y entre 

sus estudiantes, basados en el afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la 

colaboración? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 28 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

16.7% respondió siempre, el 60% a veces y el 23.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que a veces construyen de 

manera asertiva y empática relaciones interpersonales con y entre sus estudiantes, 

basados en el afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboración. 
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Tabla 29  

¿Ud. orienta su práctica a conseguir logros en todos sus estudiantes y les 

comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 9 30,0 30,0 33,3 

Siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 27  

¿Ud. orienta su práctica a conseguir logros en todos sus estudiantes y les comunica 

altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 29 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

66.7% respondió siempre, el 30% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre orientan su práctica 

a conseguir logros en todos sus estudiantes y les comunican altas expectativas sobre 

sus posibilidades de aprendizaje. 
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Tabla 30  

¿Ud. genera relaciones de respeto, cooperación y soporte para sus estudiantes con 

necesidades educativas especiales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 11 36,7 36,7 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 28  

¿Ud. genera relaciones de respeto, cooperación y soporte para sus estudiantes con 

necesidades educativas especiales? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 30 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

56.7% respondió siempre, el 36.7% a veces y el 6.7% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre generan relaciones 

de respeto, cooperación y soporte para sus estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 
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Tabla 31  

¿Ud. resuelve conflictos en diálogo con sus estudiantes sobre la base de criterios 

éticos, normas concertadas de convivencia, códigos culturales y mecanismos 

pacíficos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 7 23,3 23,3 26,7 

Siempre 22 73,3 73,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 29  

¿Ud. resuelve conflictos en diálogo con sus estudiantes sobre la base de criterios 

éticos, normas concertadas de convivencia, códigos culturales y mecanismos 

pacíficos? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 31 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

73.3% respondió siempre, el 23.3% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre resuelve conflictos 

en diálogo con sus estudiantes sobre la base de criterios éticos, normas concertadas 

de convivencia, códigos culturales y mecanismos pacíficos. 
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Tabla 32  

¿Ud. organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para 

el trabajo pedagógico y el aprendizaje? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 11 36,7 36,7 46,7 

Siempre 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 30  

¿Ud. organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para el 

trabajo pedagógico y el aprendizaje? 

 

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 32 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

53.3% respondió siempre, el 36.7% a veces y el 10% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre organizan el aula 

y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para el trabajo pedagógico y 

el aprendizaje. 

 



 
78 

 

 
 

Tabla 33  

¿Ud. se asegura de que los objetivos de aprendizaje sean claros y comprensibles 

para sus estudiantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 16,7 16,7 16,7 

A veces 16 53,3 53,3 70,0 

Siempre 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 31  

¿Ud. se asegura de que los objetivos de aprendizaje sean claros y comprensibles para 

sus estudiantes? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 33 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

30% respondió siempre, el 53.3% a veces y el 16.7% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que a veces se aseguran de que 

los objetivos de aprendizaje sean claros y comprensibles para sus estudiantes. 
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Tabla 34  

¿Ud. promueve la aplicación práctica de los conocimientos y habilidades 

adquiridos en el aula? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 16 53,3 53,3 60,0 

Siempre 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 32  

¿Ud. promueve la aplicación práctica de los conocimientos y habilidades adquiridos 

en el aula? 

 

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 34 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

40% respondió siempre, el 53.3% a veces y el 6.7% nunca. Con ello podemos concluir 

que más del 50% de los encuestados indican que a veces promueven la aplicación 

práctica de los conocimientos y habilidades adquiridos en el aula. 
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Tabla 35  

¿Ud. utiliza recursos y tecnologías diversas y accesibles, y el tiempo requerido en 

función del propósito de la sesión de aprendizaje? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

A veces 19 63,3 63,3 76,7 

Siempre 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 33  

¿Ud. utiliza recursos y tecnologías diversas y accesibles, y el tiempo requerido en 

función del propósito de la sesión de aprendizaje? 

 

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 35 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

23.3% respondió siempre, el 63.3% a veces y el 13.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que a veces utilizan recursos y 

tecnologías diversas y accesibles, y el tiempo requerido en función del propósito de 

la sesión de aprendizaje. 
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Tabla 36  

¿Ud. elabora instrumentos válidos para evaluar el avance y logros en el 

aprendizaje individual y grupal de los estudiantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 12 40,0 40,0 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 34  

¿Ud. elabora instrumentos válidos para evaluar el avance y logros en el aprendizaje 

individual y grupal de los estudiantes? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 36 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

56.7% respondió siempre, el 40% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos concluir 

que más del 50% de los encuestados indican que siempre elaboran instrumentos 

válidos para evaluar el avance y logros en el aprendizaje individual y grupal de los 

estudiantes. 
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Tabla 37  

¿Ud. comparte oportunamente los resultados de las evaluaciones con los 

estudiantes, sus familiares y autoridades educativas, para generar compromisos 

sobre los logros de aprendizaje? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

A veces 16 53,3 53,3 66,7 

Siempre 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 35  

¿Ud. comparte oportunamente los resultados de las evaluaciones con los estudiantes, 

sus familiares y autoridades educativas, para generar compromisos sobre los logros 

de aprendizaje? 

 

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 37 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

33.3% respondió siempre, el 53.3% a veces y el 13.3% nunca. En ello se indica que 

más del 50% de cada uno de los encuestados indican que a veces comparten 

oportunamente los resultados de las evaluaciones con los estudiantes, sus familiares 

y autoridades educativas, para generar compromisos sobre los logros de aprendizaje. 
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Tabla 38  

¿Ud. tiene dominio teórico del área que desarrolla en la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 11 36,7 36,7 46,7 

Siempre 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 36  

¿Ud. tiene dominio teórico del área que desarrolla en la institución educativa? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 38 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

53.3% respondió siempre, el 36.7% a veces y el 10% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre tienen dominio 

teórico del área que desarrollan en la institución educativa.  
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Tabla 39  

¿Ud. participa en experiencias significativas de desarrollo profesional de acuerdo 

a sus necesidades y las de sus estudiantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 9 30,0 30,0 33,3 

Siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 37  

¿Ud. participa en experiencias significativas de desarrollo profesional de acuerdo a 

sus necesidades y las de sus estudiantes? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 39 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

66.7% respondió siempre, el 30% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre participan en 

experiencias significativas de desarrollo profesional de acuerdo a sus necesidades y 

las de sus estudiantes. 
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Tabla 40  

¿Ud. participa constantemente en las capacitaciones organizadas por la UGEL y 

MINEDU? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 20,0 20,0 20,0 

A veces 21 70,0 70,0 90,0 

Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 38  

¿Ud. participa constantemente en las capacitaciones organizadas por la UGEL y 

MINEDU? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 40 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

10% respondió siempre, el 70% a veces y el 20% nunca. Con ello podemos concluir 

que más del 50% de los encuestados indican que a veces participan en las 

capacitaciones organizadas por la UGEL y MINEDU. 
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Tabla 41  

¿Ud. participa en capacitaciones sobre Nuevas Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (NTIC), para mejorar el servicio educativo que brinda en la 

institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 11 36,7 36,7 46,7 

Siempre 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 39  

¿Ud. participa en capacitaciones sobre Nuevas Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (NTIC), para mejorar el servicio educativo que brinda en la institución 

educativa? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 41 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

53.3% respondió siempre, el 36.7% a veces y el 10% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre participan en 

capacitaciones sobre Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(NTIC), para mejorar el servicio educativo que brindan en la institución educativa. 
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Tabla 42  

¿Ud. participa en la generación de políticas educativas de nivel local, regional y 

nacional expresando su opinión informada y actualizada en el marco de su trabajo 

profesional? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 8 26,7 26,7 30,0 

Siempre 21 70,0 70,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 40  

¿Ud. participa en la generación de políticas educativas de nivel local, regional y 

nacional expresando su opinión informada y actualizada en el marco de su trabajo 

profesional? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 42 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

70% respondió siempre, el 26.7% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos concluir 

que más del 50% de los encuestados indican que siempre participan en la generación 

de políticas educativas de nivel local, regional y nacional expresando su opinión 

informada y actualizada en el marco de su trabajo profesional. 
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Tabla 43  

¿Ud. se preocupa por el bienestar y por la formación integral de sus estudiantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 20,0 20,0 20,0 

A veces 18 60,0 60,0 80,0 

Siempre 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 41  

¿Ud. se preocupa por el bienestar y por la formación integral de sus estudiantes? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 43 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

20% respondió siempre, el 60% a veces y el 20% nunca. Con ello podemos concluir 

que más del 50% de los encuestados indican que a veces se preocupan por el bienestar 

y por la formación integral de sus estudiantes. 
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Tabla 44  

¿Ud. actúa y toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio del 

bien superior del niño y el adolescente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 21 70,0 70,0 76,7 

Siempre 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 42  

¿Ud. actúa y toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio del bien 

superior del niño y el adolescente? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 44 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

23.3% respondió siempre, el 70% a veces y el 6.7% nunca. Con ello podemos concluir 

que más del 50% de los encuestados indican que a veces actúan y toman decisiones 

respetando los derechos humanos y el principio del bien superior del niño y el 

adolescente. 
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Tabla 45  

¿Ud. actúa de acuerdo a los principios de la ética profesional docente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 13 43,3 43,3 46,7 

Siempre 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 43  

¿Ud. actúa de acuerdo a los principios de la ética profesional docente? 

 

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 45 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

53.3% respondió siempre, el 43.3% a veces y el 3.3% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que siempre actúan de acuerdo 

a los principios de la ética profesional docente. 
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Tabla 46  

¿Ud. reflexiona con los maestros sobre su práctica pedagógica e institucional para 

el logro de aprendizaje de todos sus estudiantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

A veces 19 63,3 63,3 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 44  

¿Ud. reflexiona con los maestros sobre su práctica pedagógica e institucional para el 

logro de aprendizaje de todos sus estudiantes? 

 
Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 46 

Interpretación: 

Según la pregunta planteada, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 

26.7% respondió siempre, el 63.3% a veces y el 10% nunca. Con ello podemos 

concluir que más del 50% de los encuestados indican que a veces reflexionan con los 

maestros sobre su práctica pedagógica e institucional para el logro de aprendizaje de 

todos sus estudiantes. 
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5.2. Análisis inferencial y/o contrastación de hipótesis 

Tabla 47  

Prueba de Normalidad 

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico Gl Sig. 

Compromiso organizacional ,344 30 ,069 

Desempeño docente ,468 30 ,041 

Compromiso afectivo ,137 30 ,112 

Compromiso de continuidad ,201 30 ,077 

Compromiso normativo ,561 30 ,214 

 

Interpretación 

Según los resultados obtenidos en la tabla de la prueba de normalidad observada de las 

variables y dimensiones, con un grado de libertad de 30 (número de encuestados), se 

está aplicando la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Esto lleva a utilizar la 

correlación de Spearman en el análisis. Además, se destaca que la significancia de 

todos los valores es mayor a 0.05, lo que indica que la distribución de los datos exhibe 

una naturaleza no paramétrica. 

➢ Hipótesis General 

Existe relación significativa entre el compromiso organizacional y el desempeño 

docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

Tabla 48  

Correlación de la hipótesis general 

 
Compromiso 

organizacional 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Compromiso 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,794 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,794 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Software estadístico SPSS 
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Interpretación 

Considerando la HG establecida, se sostiene que hay una conexión significativa entre 

el compromiso organizacional y el desempeño docente en la Institución Educativa 

Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. Esta conexión se evidencia mediante el 

índice de correlación de Spearman, que obtuvo un coeficiente de 0,794; demostrando 

así una relación positiva entre los elementos analizados.  

➢ Hipótesis Específica N°1 

El compromiso afectivo se relaciona significativamente con el desempeño docente 

en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

Tabla 49  

Correlación de la hipótesis específica n°1 

 
Compromiso 

afectivo 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Compromiso 

afectivo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,745 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,745 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 
**. La relación es estadísticamente significativa al nivel 0,01 (ambos lados). 

Nota: Software SPSS estadístico 

Interpretación 

Considerando la primera HE propuesta, se afirma que el compromiso afectivo si se 

relaciona significativamente con el desempeño docente en la Institución Educativa 

Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. Esta conexión se refleja mediante el índice 

de correlación de Spearman, que alcanzó un coeficiente de 0,745; indicando una 

relación positiva entre los elementos analizados.  

➢ Hipótesis Específica N°2 

El compromiso de continuidad se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 
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Tabla 50  

Correlación de la hipótesis específica n°2 

 

Compromiso 

de 

continuidad 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Compromiso 

de 

continuidad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,762 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,762 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 
**. La relación es estadísticamente significativa al nivel 0,01 (ambos lados). 

Nota: Software SPSS estadístico 

Interpretación 

Considerando la segunda HE propuesta, se afirma que el compromiso de continuidad 

se relaciona significativamente con el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal 

– Utao, Huánuco, 2023. Esa conexión se refleja mediante el coeficiente de correlación 

de Spearman, que indica una relación, cuyo coeficiente fue de 0,762; en efecto, Indica 

una relación positiva.  

➢ Hipótesis Específica N°3 

El compromiso normativo se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

Tabla 51  

Correlación de la hipótesis específica n°3 

 
Compromiso 

normativo 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Compromiso 

normativo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,719 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,719 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 
**. La relación es estadísticamente significativa al nivel 0,01 (ambos lados). 

Nota: Software SPSS estadístico 
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Interpretación 

Considerando la tercera HE propuesta, se establece que hay una conexión significativa 

entre el compromiso normativo y el desempeño docente en la Institución Educativa 

Javier Pulgar Vidal - Utao, Huánuco, 2023. Esta relación se refleja mediante un índice 

de correlación de Spearman de 0.762., en el cual muestra una positiva correlación.  

 

5.3. Discusión de resultados 

➢ De acuerdo a la hipótesis general: Existe relación significativa entre el 

compromiso organizacional y el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar 

Vidal – Utao, Huánuco, 2023. Dicha relación se ve manifestada en la tabla 

número 48, de Rho de Spearman por una correlación, cuyo valor fue de 0,794, 

manifestando una correlación positiva. Dicho resultado se asocia al de 

Anchundia (2019) con su tesis titulada: Gestión administrativa y calidad 

educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”. Concluyendo según el primer 

objetivo, se considera que la etapa de planificación es crucial para alcanzar los 

objetivos institucionales y anticiparse a posibles obstáculos en su 

cumplimiento, pero los resultados indican que la dimensión de planificación 

no está relacionada con la calidad educativa, lo que sugiere una independencia 

entre ambos aspectos. Respecto al segundo objetivo, se destaca la importancia 

de la organización por medio de los objetivos, recursos y normas 

institucionales, aunque no se evidencia la calidad por medio de una relación, 

lo que sugiere una independencia entre ambos. En relación con el liderazgo 

ejercido en la institución, los datos indican una percepción positiva de los 

maestros, lo que sugiere que la unidad educativa impulsa consensos para llevar 

a cabo el plan institucional. En relación con el tercer objetivo, se indica que no 

existe una relación directa entre las realidades planteadas, sugiriendo que 

ambas operan de manera independiente. En la dimensión de dirección, se 

menciona la responsabilidad del liderazgo en motivar continuamente y facilitar 

la comunicación, aunque no se vincula directamente con otras variables 

evaluadas. 

➢ De acuerdo a la HE n°1: El compromiso afectivo se relaciona 

significativamente con el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – 
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Utao, Huánuco, 2023. Dicha relación se ve manifestada en la tabla número 49, 

de Rho de Spearman por una correlación, cuyo valor fue de 0,745, 

manifestando una correlación positiva. Dado con los resultados de Herrera 

(2020), concluye que de acuerdo a la prueba de hipótesis general de las 

variables, el Estilo de Liderazgo del director y la Gestión Educativa se 

demostró que existe una correlación positiva muy fuerte con una relación 

significativamente al 0,01 (1%) y después de verificar la correlación de Pearson 

r = 0,757 se acepta la hipótesis de la investigación, con un grado de relación 

entre las dos variables, en las Instituciones Educativas del Distrito de Amarilis 

Huánuco – 2017. Comprobado la prueba de hipótesis N° 1 sobre el tipo de 

predominancia del estilo de liderazgo, se determinó que el estilo de liderazgo 

democrático es la más predominante con un 64,5% la misma que fue 

determinada por los encuestados de las instituciones Educativas del Distrito de 

Amarilis – 2017. Verificando la prueba de hipótesis N° 2 sobre la calidad de 

gestión educativa, se determinó que solo el 50% de los encuestados afirman 

que existe condiciones óptimas necesarias para haya una buena gestión 

educativa en las instituciones educativas del Distrito de Amarilis 2017. 

➢ De acuerdo a la HE n°2: El compromiso de continuidad se relaciona 

significativamente con el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – 

Utao, Huánuco, 2023. Dicha relación se ve manifestada en la tabla N° 50, por 

una correlación de Rho de Spearman, cuyo valor fue de 0,762, manifestando 

una correlación positiva. Según la investigación de Solórzano (2017), en su 

tesis titulada: Liderazgo del director y la gestión administrativa en la 

Institución Educativa José Antonio Encinas UGEL 06. Afirmando que el 

57.4% de los que tienen un nivel medio en el liderazgo del director tienen un 

nivel aceptable en la gestión administrativa, un 27.7% tiene un nivel deficiente, 

y un 14.9% tiene un nivel eficiente. Es decir, a un nivel medio de liderazgo del 

director le corresponde una aceptable gestión administrativa. El 33.3% de los 

que tienen un nivel alto en el liderazgo del director tienen un nivel aceptable 

en la gestión administrativa y un 66.7% tiene un nivel eficiente. Es decir, a un 

nivel alto de liderazgo del director le corresponde una eficiente gestión 

administrativa. El 87.9% de los que tienen un nivel bajo en el liderazgo del 
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director tiene un nivel deficiente en la gestión administrativa y un 12.1% tiene 

un aceptable nivel. Cuando el nivel de liderazgo del director es limitado, se 

relaciona con una administración deficiente. 

➢ De acuerdo a la HE n°3: El compromiso normativo se relaciona 

significativamente con el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – 

Utao, Huánuco, 2023. Dicha relación se ve manifestada en la tabla N°51, por 

una correlación de Rho de Spearman, cuyo valor fue de 0,719, manifestando 

una correlación positiva. Dicho resultado se asocia al de Pineda (2019), en su 

tesis titulada: Relación entre la Gestión Educativa Y El Desempeño Docente 

En La Institución Educativa N° 004 Aparicio Pomares, Huánuco 2018. 

Concluyendo que se halló la existencia de la relación significativa entre la 

gestión educativa con el desempeño docente, se afirma que existe influencia 

significativa y positiva entre ambas variables. Se halló una correlación 

significativa, se afirma que existe correlación significativa entre la gestión 

educativa con la dimensión planificación curricular de la variable desempeño 

docente. Se halló una correlación significativa, se afirma que existe correlación 

significativa entre la gestión educativa con la dimensión ejecución curricular 

de la variable desempeño Se halló una correlación, se afirma que existe 

correlación significativa entre la gestión educativa con la dimensión 

Evaluación de la variable desempeño docente de la Institución Educativa 

Aparicio Pomares. 

 

5.4. Aporte científico de la investigación 

El presente trabajo de investigación pretende determinar sobre como el 

compromiso organizacional se relaciona con el desempeño de los docentes de los 

distintos centros educativos, para ello se debe de realizar la preparación para el 

aprendizaje, enseñanza para el aprendizaje y desarrollo de la profesionalidad; por parte 

de los docentes oportunamente ya que de esa manera podrán estar más preparados en 

realizar sus actividades pedagógicas de esa manera brindar una enseñanza de calidad 

y a través de ello se podrán tener alumnos que estén mejor preparados para que pueden 

desempeñarse adecuadamente en sus futuros de cada uno de ellos. 
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De mismo modo, los resultados obtenidos en la presente investigación servirán 

como base para otras investigaciones que se realizarán en otros estudios, pero en 

distintos contextos, lo cual será como ayuda a que puedan tener un entendimiento claro 

sobre cómo está relacionado el compromiso organizacional con el desempeño de los 

docentes, ya que se realizó la validación del cuestionario para establecer en qué grado 

está vinculado el compromiso y el desempeño de los docentes de la I.E de Utao, 

Huánuco. 
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CONCLUSIONES 

➢ Se logró comprobar que existe una relación significativa entre el compromiso 

organizacional y el desempeño docente en la Institución Educativa Javier 

Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. Dicha relación se ve reflejada en la tabla 

N° 48, cuyo valor fue de 0,794 afirmando una correlación positiva, de acuerdo 

al coeficiente de correlación de Rho de Spearman. Demostrando que si existe 

una relación positiva entra las variables. Por consiguiente, se acepta la hipótesis 

planteada. 

➢ Se logró describir cómo el compromiso afectivo se relaciona con el desempeño 

docente en la Institución Educativa Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

Dicha relación se ve reflejada en la tabla N° 49, cuyo valor fue de 0,745, 

manifestando una correlación positiva, de acuerdo al coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman. Indicando que tienen relación entre la dimensión del 

compromiso afectivo con la variable del desempeño docente. Por consiguiente, 

se acepta la hipótesis planteada. 

➢ Se logró explicar cómo el compromiso de continuidad se relaciona con el 

desempeño docente en la Institución Educativa Javier Pulgar Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023. Dicha relación se ve reflejada en la tabla N° 50, cuyo valor fue 

de 0,762, manifestando una correlación positiva, de acuerdo al coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman. Indicando si tienen relación entre la 

dimensión del compromiso de continuidad con la variable del desempeño 

docente. Por consiguiente, se acepta la hipótesis planteada. 

➢ Se logró describir que el compromiso normativo en cómo se relaciona 

significativamente con el desempeño docente en la Institución Educativa Javier 

Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. Dicha relación se ve reflejada en la tabla 

N° 51, cuyo valor fue de 0,719, manifestando una correlación positiva, de 

acuerdo al coeficiente de correlación de Rho de Spearman. Indicando si tienen 

relación entre la dimensión del compromiso normativo con la variable del 

desempeño docente. Por consiguiente, se acepta la hipótesis planteada. 
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SUGERENCIAS 

➢ A los responsables de la Dirección Regional de Educación realizar 

evaluaciones de manera constante, programas de formación continua que 

aborden las necesidades específicas de los profesores, y mejorar el desempeño 

de enseñanza de los docentes, ya que hoy en día la prioridad es que los docentes 

brinden una enseñanza de calidad, con el propósito de mejorar la Calidad 

Educativa y tengan estudiantes competitivos. 

➢ A nivel institucional realizar las planificaciones antes de empezar el año 

escolar, sobre las capacitaciones y actividades que se realizará durante el año, 

y de esa manera los docentes podrán preparar sus actividades pedagógicas y el 

director podrá realizar capacitaciones con profesionales de especialidad sobre 

las deficiencias vistas durante el año escolar ya que de esa manera se podrá 

mejorar las falencias identificadas. 

➢ Al director, realizar actividades para mejorar la convivencia entre los docentes, 

ya que como director debe de realizar diferentes actividades para que de esa 

manera los docentes se sienten satisfechos y tengan una relación adecuada 

entre todos, ya que a través de ello se sentirán más motivados en realizar un 

desempeño adecuado. 

➢ Al director realizar el monitoreo de manera constante al docente y de esa 

manera identificar dificultades, del mismo modo realizar el acompañamiento y 

fortalecer el trabajo de los docentes. 

➢ A los docentes incentivar el uso de enfoques pedagógicos innovadores y 

tecnologías educativas, apoyar proyectos que fomenten la experimentación y 

la mejora continua de las prácticas de enseñanza, para ello deben capacitarse 

en el uso efectivo de estas tecnologías. 
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ANEXO 01. Matriz de Consistencia 

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPEÑO DOCENTE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA JAVIER PULGAR VIDAL 

DE UTAO, HUÁNUCO 2023 
PROBLEMA  OBJETIVOS  HIPÓTESIS VARIABLES OPERACIONALIZACIÓN DE LAS 

VARIABLES 

METODOLOGÍA  

PROBLEMA GENERAL 

 

¿Qué relación existe entre el 

compromiso organizacional y el 

desempeño docente en la I.E. 

Javier Pulgar Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023? 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS  

• ¿Qué relación existe 

entre compromiso 

organizacional, afectivo 

y el desempeño docente 

en la I.E. Javier Pulgar 

Vidal – Utao, Huánuco, 

2023? 

• ¿Qué relación existe 

entre compromiso 

organizacional, de 

continuidad y el 

desempeño docente en 

la I.E. Javier Pulgar 

Vidal – Utao, Huánuco, 

2023? 

• ¿Qué relación existe 

entre el compromiso 

normativo y el 

desempeño docente en 

la I.E. Javier Pulgar 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación que 

existe entre el compromiso 

organizacional y el desempeño 

docente en la I.E. Javier Pulgar 

Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS  

• Determinar la relación 

que existe entre el 

compromiso 

organizacional 

afectivo y el 

desempeño docente en 

la I.E. Javier Pulgar 

Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023. 

• Determinar la relación 

que existe entre el 

compromiso 

organizacional, de 

continuidad y el 

desempeño docente en 

la I.E. Javier Pulgar 

Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023. 

• Determinar la relación 

que existe entre el 

compromiso 

organizacional 

normativo y el 

HIPÓTESIS GENERAL 

Existe una relación significativa 

entre el compromiso 

organizacional y el desempeño 

docente en la I.E. Javier Pulgar 

Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS:  

• H1: Existe una relación 

significativa entre 

compromiso 

organizacional afectivo y 

el desempeño docente en 

la I.E. Javier Pulgar Vidal 

– Utao, Huánuco, 2023. 

• H2: Existe una relación 

significativa entre 

compromiso 

organizacional, de 

continuidad y el 

desempeño docente en la 

I.E. Javier Pulgar Vidal – 

Utao, Huánuco, 2023. 

• H3: Existe una relación 

significativa entre 

compromiso 

organizacional normativo 

y el desempeño docente 

en la I.E. Javier Pulgar 

Vidal – Utao, Huánuco, 

2023. 

VARIABLE 1 

 

Compromiso 

Organizacional 

del Docente 

(Estrada y 

Mamani, 

2019). 
 

DIMENSIONES INDICADORES 
POBLACIÓN 

La población para esta 

investigación estará 

constituida por 30 
docentes de los dos 

niveles primaria y 

secundaria I.E. Javier 
Pulgar Vidal – Utao. 

MUESTRA  

La muestra de 

estudio estará 

determinada por 30 

docentes I.E. Javier 

Pulgar Vidal – 

Utao. 

 
NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN 

Descriptiva – 
correlacional 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 

Correlacional 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

No experimental – 

correlacional – 

transversal  
 

TÉCNICA  

Encuesta  
 

INSTRUMENTO  

 Cuestionario  
 

Compromiso 

afectivo 

- Sentimientos de 

permanencia a causa del 
ambiente de trabajo 

- Solidaridad con los 

problemas de la 

organización 

- Vinculación afectiva con 
la organización 

Compromiso de 

continuidad   
 

 

- Dificultad para conseguir 
un nuevo empleo 

- Necesidad de poseer una 

fuente de ingreso estable 

- Deseos de permanencia a 

causa del tiempo, energía 

y trabajo invertido en la 

organización 

Compromiso 

Normativo   

 

- Sentimientos de 

obligación hacia las 

personas que trabajan en 
la organización  

- Sentimiento de 

retribución hacia la 
organización a causa de 

los beneficios recibidos 

- Sentimiento de 

obligación de 
permanencia en la 

organización 

 
VARIABLE 2 

 

Desempeño 

docente 

Preparación para 

el aprendizaje de 

los estudiantes 

- Promueve el 

conocimiento de los 

estudiantes 

- Diseño de procesos 
pedagógicos y cognitivos 
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Vidal – Utao, Huánuco, 

2023? 

desempeño docente en 

la I.E. Javier Pulgar 

Vidal – Utao, 

Huánuco, 2023. 

 

 

  

•  (Carrasco et al., 
2023) Enseñanza para 

el aprendizaje de 

los estudiantes 

- Relaciones 

interpersonales 

- Trabajo en equipo 

- Práctica pedagógica 

TÉCNICA DE 

PROCESAMIENTO 
DE DATOS 

 

Spss 25 
  

Desarrollo de la 
profesionalidad 

del docente 

- Promoción de cambios en 

la educación 
- Toma de decisiones 

- Ética profesional 
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ANEXO 02. Consentimiento informado  

 

 

ID: ___________      FECHA: 

20/12/20 

TÍTULO:  

 

OBJETIVO:  

 

INVESTIGADOR:  

Consentimiento / Participación voluntaria  

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o me ha 

sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha 

respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este 

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la 

intervención (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera. 

• Firmas del participante o responsable legal  

Huella digital si el caso lo amerita 

 

 

Firma del participante:  Alberto reyes Wilfredo 

 

Firma del investigador responsable:  Alberto Reyes Wilfredo 

 

Huánuco,2022 
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ANEXO 03. Instrumentos  

 

 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN  

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN MENCIÓN: GESTIÓN Y 

PLANEAMIENTO EDUCATIVO 

Cuestionario de compromiso organizacional 

Objetivo: Comprobar que existe relación positiva entre el compromiso organizacional 

y el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opción de 

respuesta, marcando con una X en la alternativa que crea conveniente. 

 
Dónde: 1 Nunca, 2 A veces y 3 Siempre 

N° ÍTEMS 
Puntaje 

1 2 3 

COMPROMISO AFECTIVO 

1 

¿Ud. confía plenamente en los valores que se practica en la 

institución educativa, ya que va acorde a la moral y a las buenas 

prácticas? 

   

2 

¿Ud. se ha integrado plenamente con la institución educativa 

Javier Pulgar Vidal, porque le inspira a desempeñarme bien en el 

trabajo? 

   

3 
¿Ud. está convencido de que la institución educativa Javier Pulgar 

Vidal satisface sus necesidades profesionales y personales? 
   

4 
¿Ud. tiene voluntad por dar mayor esfuerzo de lo normal para el 

éxito de la institución educativa Javier Pulgar Vidal? 
   

5 
¿Ud. manifiesta orgullo de pertenecer a la institución educativa 

Javier Pulgar Vidal porque considera que es su segundo hogar? 
   

6 
¿Ud. se establece normas que cumple con total compromiso y 

responsabilidad? 
   

COMPROMISO DE CONTINUIDAD 

7 
¿Ud. aceptaría cualquier tipo de asignación de labores para poder 

seguir trabajando en esta institución educativa? 
   

8 ¿Para Ud. sería duro dejar esta institución, inclusive si lo quisiera?    

9 
¿Ud. cuenta con diversas opciones de trabajo a nivel institucional 

y fuera de la institución? 
   

10 
¿Ud. posee capacidades y aptitudes para encontrar otro empleo, 

sin embargo, no lo hace porque quiere dar más por la institución? 
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11 
¿Para Ud. hoy, permanecer a esta institución, es una cuestión de 

necesidad como de deseo? 
   

12 
¿Ud. ha analizado las ventajas y desventajas de pertenecer o no a 

esta institución educativa? 
   

13 

¿Ud. en esta institución educativa tiene el apoyo necesario para 

realizar bien su trabajo, por lo que piensa permanecer aquí por 

mucho tiempo más? 

   

COMPROMISO NORMATIVO 

14 
¿Existen circunstancias que estrechan fuertemente su relación 

laboral con la institución educativa Javier Pulgar Vidal? 
   

15 

¿Los docentes y los miembros de la institución educativa Javier 

Pulgar Vidal son leales a la entidad porque les ofrece un servicio 

adecuado? 

   

16 
¿Los docentes tienen la obligación de permanecer en la 

institución educativa Javier Pulgar Vidal? 
   

17 
¿Ud. tiene la sensación de deuda con la institución educativa 

Javier Pulgar Vidal? 
   

18 
¿Ud. tendría sentimiento de culpabilidad si dejara la institución 

educativa Javier Pulgar Vidal en estos momentos? 
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN  

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN MENCIÓN: GESTIÓN Y 

PLANEAMIENTO EDUCATIVO 

Cuestionario de desempeño docente 

Objetivo: Comprobar que existe relación positiva entre el compromiso organizacional 

y el desempeño docente en la I.E. Javier Pulgar Vidal – Utao, Huánuco, 2023. 

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opción de 

respuesta, marcando con una X en la alternativa que crea conveniente. 

 
Dónde: 1 Nunca, 2 A veces y 3 Siempre                   

N° ÍTEMS 
Puntaje 

1 2 3 

PREPARACIÓN PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 

1 
¿Ud. participa en la programación curricular analizando la 

realidad y contexto del aula? 
   

2 
¿Ud. promueve el conocimiento y la comprensión de las 

características individuales de sus estudiantes? 
   

3 
¿Ud. diseña creativamente procesos pedagógicos y cognitivos 

capaces de crear curiosidad e interés en los estudiantes? 
   

4 

¿Ud. demuestra conocimientos actualizados y comprensión de los 

conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el 

área curricular que enseña? 

   

5 
¿Ud. realiza actividades que promuevan un trabajo colaborativo 

entre sus estudiantes? 
   

6 
¿Ud. adapta su forma de enseñanza según las necesidades y 

estilos de aprendizaje de sus estudiantes? 
   

7 
¿Ud. interviene en la construcción de conocimientos actualizados 

y aplica estrategias didácticas en las áreas que enseña? 
   

ENSEÑANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 

8 

¿Ud. construye de manera asertiva y empática relaciones 

interpersonales con y entre sus estudiantes, basados en el afecto, 

la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboración? 

   

9 

¿Ud. orienta su práctica a conseguir logros en todos sus 

estudiantes y les comunica altas expectativas sobre sus 

posibilidades de aprendizaje? 

   

10 
¿Ud. genera relaciones de respeto, cooperación y soporte para sus 

estudiantes con necesidades educativas especiales? 
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11 

¿Ud. resuelve conflictos en diálogo con sus estudiantes sobre la 

base de criterios éticos, normas concertadas de convivencia, 

códigos culturales y mecanismos pacíficos? 

   

12 
¿Ud. organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible 

y adecuada para el trabajo pedagógico y el aprendizaje? 
   

13 
¿Ud. se asegura de que los objetivos de aprendizaje sean claros y 

comprensibles para sus estudiantes? 
   

14 
¿Ud. promueve la aplicación práctica de los conocimientos y 

habilidades adquiridos en el aula? 
   

15 

¿Ud. utiliza recursos y tecnologías diversas y accesibles, y el 

tiempo requerido en función del propósito de la sesión de 

aprendizaje? 

   

16 
¿Ud. elabora instrumentos válidos para evaluar el avance y logros 

en el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes? 
   

17 

¿Ud. comparte oportunamente los resultados de las evaluaciones 

con los estudiantes, sus familiares y autoridades educativas, para 

generar compromisos sobre los logros de aprendizaje? 

   

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD DEL DOCENTE 

18 
¿Ud. tiene dominio teórico del área que desarrolla en la 

institución educativa? 
   

19 
¿Ud. participa en experiencias significativas de desarrollo 

profesional de acuerdo a sus necesidades y las de sus estudiantes? 
   

20 
¿Ud. participa constantemente en las capacitaciones organizadas 

por la UGEL y MINEDU? 
   

21 

¿Ud. participa en capacitaciones sobre Nuevas Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (NTIC), para mejorar el servicio 

educativo que brinda en la institución educativa? 

   

22 

¿Ud. participa en la generación de políticas educativas de nivel 

local, regional y nacional expresando su opinión informada y 

actualizada en el marco de su trabajo profesional? 

   

23 
¿Ud. se preocupa por el bienestar y por la formación integral de 

sus estudiantes? 
   

24 
¿Ud. actúa y toma decisiones respetando los derechos humanos y 

el principio del bien superior del niño y el adolescente? 
   

25 
¿Ud. actúa de acuerdo a los principios de la ética profesional 

docente? 
   

26 

¿Ud. reflexiona con los maestros sobre su práctica pedagógica e 

institucional para el logro de aprendizaje de todos sus 

estudiantes? 
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   ANEXO 04. Validación de los instrumentos por expertos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

HUÁNUCO - PERÚ 

ESCUELA DE POSGRADO 

 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

“Califica con 1, 2, 3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

Cuestionario de compromiso organizacional 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

COMPROMISO 

AFECTIVO 

¿Ud. confía plenamente en los valores que se practica en la 

institución educativa, ya que va acorde a la moral y a las buenas 

prácticas? 

    

¿Ud. se ha integrado plenamente con la institución educativa 

Javier Pulgar Vidal, porque le inspira a desempeñarme bien en el 

trabajo? 

    

¿Ud. está convencido de que la institución educativa Javier 

Pulgar Vidal satisface sus necesidades profesionales y 

personales? 

    

¿Ud. tiene voluntad por dar mayor esfuerzo de lo normal para el 

éxito de la institución educativa Javier Pulgar Vidal? 

    

¿Ud. manifiesta orgullo de pertenecer a la institución educativa 

Javier Pulgar Vidal porque considera que es su segundo hogar? 

    

¿Ud. se establece normas que cumple con total compromiso y 

responsabilidad? 

    

COMPROMISO DE 

CONTINUIDAD 

¿Ud. aceptaría cualquier tipo de asignación de labores para 

poder seguir trabajando en esta institución educativa? 
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¿Para Ud. sería duro dejar esta institución, inclusive si lo 

quisiera? 

    

¿Ud. cuenta con diversas opciones de trabajo a nivel 

institucional y fuera de la institución? 

    

¿Ud. posee capacidades y aptitudes para encontrar otro empleo, 

sin embargo, no lo hace porque quiere dar más por la 

institución? 

    

¿Para Ud. hoy, permanecer a esta institución, es una cuestión de 

necesidad como de deseo? 

    

¿Ud. ha analizado las ventajas y desventajas de pertenecer o no a 

esta institución educativa? 

    

¿Ud. en esta institución educativa tiene el apoyo necesario para 

realizar bien su trabajo, por lo que piensa permanecer aquí por 

mucho tiempo más? 

    

COMPROMISO 

NORMATIVO 

¿Existen circunstancias que estrechan fuertemente su relación 

laboral con la institución educativa Javier Pulgar Vidal? 

    

¿Los docentes y los miembros de la institución educativa Javier 

Pulgar Vidal son leales a la entidad porque les ofrece un servicio 

adecuado? 

    

¿Los docentes tienen la obligación de permanecer en la 

institución educativa Javier Pulgar Vidal? 

    

¿Ud. tiene la sensación de deuda con la institución educativa 

Javier Pulgar Vidal? 

    

¿Ud. tendría sentimiento de culpabilidad si dejara la institución 

educativa Javier Pulgar Vidal en estos momentos? 

    

Cuestionario de desempeño docente 

PREPARACIÓN 

PARA EL 

APRENDIZAJE DE 

LOS ESTUDIANTES 

¿Ud. participa en la programación curricular analizando la 

realidad y contexto del aula? 

    

¿Ud. promueve el conocimiento y la comprensión de las 

características individuales de sus estudiantes? 

    

¿Ud. diseña creativamente procesos pedagógicos y cognitivos 

capaces de crear curiosidad e interés en los estudiantes? 
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¿Ud. demuestra conocimientos actualizados y comprensión de 

los conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en 

el área curricular que enseña? 

    

¿Ud. realiza actividades que promuevan un trabajo colaborativo 

entre sus estudiantes? 

    

¿Ud. adapta su forma de enseñanza según las necesidades y 

estilos de aprendizaje de sus estudiantes? 

    

¿Ud. interviene en la construcción de conocimientos 

actualizados y aplica estrategias didácticas en las áreas que 

enseña? 

    

ENSEÑANZA PARA 

EL APRENDIZAJE 

DE LOS 

ESTUDIANTES 

¿Ud. construye de manera asertiva y empática relaciones 

interpersonales con y entre sus estudiantes, basados en el afecto, 

la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboración? 

    

¿Ud. orienta su práctica a conseguir logros en todos sus 

estudiantes y les comunica altas expectativas sobre sus 

posibilidades de aprendizaje? 

    

¿Ud. genera relaciones de respeto, cooperación y soporte para 

sus estudiantes con necesidades educativas especiales? 

    

¿Ud. resuelve conflictos en diálogo con sus estudiantes sobre la 

base de criterios éticos, normas concertadas de convivencia, 

códigos culturales y mecanismos pacíficos? 

    

¿Ud. organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible 

y adecuada para el trabajo pedagógico y el aprendizaje? 

    

¿Ud. se asegura de que los objetivos de aprendizaje sean claros y 

comprensibles para sus estudiantes? 

    

¿Ud. promueve la aplicación práctica de los conocimientos y 

habilidades adquiridos en el aula? 

    

¿Ud. utiliza recursos y tecnologías diversas y accesibles, y el 

tiempo requerido en función del propósito de la sesión de 

aprendizaje? 

    

¿Ud. elabora instrumentos válidos para evaluar el avance y 

logros en el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes? 

    



 
119 

 

 
 

¿Ud. comparte oportunamente los resultados de las evaluaciones 

con los estudiantes, sus familiares y autoridades educativas, para 

generar compromisos sobre los logros de aprendizaje? 

    

DESARROLLO DE 

LA 

PROFESIONALIDAD 

DEL DOCENTE 

¿Ud. tiene dominio teórico del área que desarrolla en la 

institución educativa? 

    

¿Ud. participa en experiencias significativas de desarrollo 

profesional de acuerdo a sus necesidades y las de sus 

estudiantes? 

    

¿Ud. participa constantemente en las capacitaciones organizadas 

por la UGEL y MINEDU? 

    

¿Ud. participa en capacitaciones sobre Nuevas Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (NTIC), para mejorar el servicio 

educativo que brinda en la institución educativa? 

    

¿Ud. participa en la generación de políticas educativas de nivel 

local, regional y nacional expresando su opinión informada y 

actualizada en el marco de su trabajo profesional? 

    

¿Ud. se preocupa por el bienestar y por la formación integral de 

sus estudiantes? 

    

¿Ud. actúa y toma decisiones respetando los derechos humanos 

y el principio del bien superior del niño y el adolescente? 

    

¿Ud. actúa de acuerdo a los principios de la ética profesional 

docente? 

    

¿Ud. reflexiona con los maestros sobre su práctica pedagógica e 

institucional para el logro de aprendizaje de todos sus 

estudiantes? 

    

 

 

 

NOMBRE DEL EXPERTO :  ______________________________________________________________________________________ 

 GRADO ACADÉMICO : _______________________________________________________________________________________ 

ESPECIALIDAD  : _______________________________________________________________________________________ 
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¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (  ) NO (  ) En caso de SI, ¿Qué dimensión o ítem falta?_____________ 

DECISIÓN DEL EXPERTO:                                                     El instrumento debe ser aplicado: SI (    )      NO (    ) 

 

 

                                                                                                              ______________________________ 

                                                                                                                Firma y sello del Juez 

              DNI: 
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ANEXO 04. PANEL FOTOGRÁFICA 
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NOTA BIOGRÁFICA 

ALBERTO REYES Wilfredo, nacido en colpa alta el 04 de febrero de 1983, 

perteneciente al distrito de amarilis provincia y departamento de Huánuco, hijo de don 

Gimenes ALBERTO GARCIA y de doña, Rosalvina REYES ORTEGA con domicilio 

en colpa alta – amarilis. 

SUS ESTUDIOS:  

Escolaridad: 

➢ Primaria: Institución Educativa 32859 Colpa Alta – Amarilis  

➢ Secundaria: Institución Educativa Estatal César Vallejo – Paucarbamba  

estudios superiores:  

➢ Universidad Nacional Hermilio Valdizán, facultad de ciencias de la educación 

escuela profesional de biología y química.  

Formación profesional: 

 Realice practicas preprofesionales en las instituciones educativas: colegio 

nacional de aplicación- Unhevál, gran unidad escolar leoncio prado, institución 

educativa julio armando Ruiz Vásquez, y vengo laborando desde el 2012 por el 

estado:  

 I.E. Challana (2012) I.E.E. nuestra señora de las mercedes (2013) colegio Daniel 

Alomia robles de yacus (2014) I.E 33077 de pichuy (2015) I.E 32132 andas chico 

(2016) I.E. Javier pulgar Vidal (2017) I.E. santa rosa de mayobamba (2018) I.E. 

33134 guelgash (2019) I.E. 33187 buenos aires (2020) I.E. 33187 buenos aires 

(2021) I.E. 32072 Huaricancha (2022) I.E. Santa Isabel (2023) finalmente vengo 

laborando en la I.E. 32145 José Antonio Encinas Franco – Yapac.  
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