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RESUMEN 

 

La presente investigación se elaboró con el objetivo de investigar la relación entre el uso del 

WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en la 

Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama. El tipo de investigación fue básica con 

enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo,  diseño descriptivo - correlacional, con una 

población de 60 estudiantes. Para recoger información de la variable uso de WhatsApp se utilizó 

como técnica la encuesta y de instrumento un cuestionario, asimismo para la variable logros de 

competencia en inglés se realizó mediante una evaluación de sus competencias precisadas de 

acuerdo al MINEDU. Los resultados revelaron que la mayoría de los estudiantes (75%) utilizan 

WhatsApp con un nivel alto de frecuencia, asimismo, el logro de competencias en inglés de los 

estudiantes es en su mayoría destacado (61,6%), además, el valor de correlación fue positiva 

alta (Rho = 0,885) y significativa (p < 0.05), entre el uso de WhatsApp y los logros en 

competencias. En conclusión, existe relación entre el uso del WhatsApp y logros de 

competencias en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en la Institución Educativa 

Pública del distrito de Aucallama. 

Palabras claves: Uso de WhatsApp, logros, competencia, aprendizaje, inglés. 
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ABSTRACT 

 

The present research was elaborated with the objective of investigating the relationship 

between the use of WhatsApp and the achievement of English skills in third year high school 

students in the Public Educational Institution of the district of Aucallama. The type of research 

was basic with quantitative approach, hypothetico-deductive method, descriptive-correlational 

design, with a population of 60 students. To collect information on the variable use of 

WhatsApp, a survey was used as a technique and a questionnaire as an instrument; likewise, 

for the variable achievement of English proficiency, it was carried out through an evaluation 

of their competencies specified according to MINEDU. The results revealed that most of the 

students (75%) use WhatsApp with a high level of frequency, likewise, the students' English 

proficiency achievement is mostly outstanding (61.6%), furthermore, the correlation value was 

high positive (Rho = 0.885) and significant (p < 0.05), between WhatsApp usage and 

proficiency achievement. In conclusion, there is a relationship between the use of WhatsApp 

and English skills achievement in third year high school students in the Public Educational 

Institution of the district of Aucallama. 

Keywords: WhatsApp use, achievement, competency, learning, English. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, el dominio del inglés como segunda lengua es crucial para la integración 

global y el éxito académico. Esta investigación se enfoca en el papel de WhatsApp, una 

herramienta de comunicación predominante, en el desarrollo de competencias en inglés de 

estudiantes de tercer año de secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de 

Aucallama. Al profundizar en cómo el uso del WhatsApp puede relacionarse en el aprendizaje 

del inglés,  se pretende ofrecer una visión detallada de las potencialidades de las tecnologías 

de la comunicación en la enseñanza del inglés, resaltando su relevancia en el contexto 

educativo actual. El estudio se enfoca en determinar la relación entre el uso del WhatsApp y 

logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en la Institución 

Educativa Pública del distrito de Aucallama. 

La estructura de la tesis se organiza en cinco capítulos, siguiendo el esquema de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán: 

Capítulo I: Define el problema de investigación, incluyendo la formulación del problema 

principal y específico, los objetivos de la investigación, las hipótesis, las variables con sus 

definiciones conceptuales y operativas, la importancia, el alcance y las limitaciones del estudio. 

Capítulo II: Presenta el marco teórico, los antecedentes del estudio a diferentes niveles y las 

bases teóricas sobre las estrategias motivacionales y el aprendizaje del inglés, incluyendo la 

definición de términos clave. 

Capítulo III: Detalla la metodología de la investigación, describiendo el enfoque, tipo y diseño 

de investigación, la población y muestra, y las técnicas e instrumentos para recolectar datos. 
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4. Capítulo IV: Describe los resultados, incluyendo las técnicas de recolección de datos y la 

presentación de datos en tablas y figuras, así como la prueba de normalidad y la estadística 

inferencial con la contrastación de hipótesis. 

5. Capítulo V:** Expone la discusión de los resultados, la verificación de hipótesis, 

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos. 
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CAPÍTULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentos del problema de Investigación 

La rápida evolución de la tecnología de información ha abierto nuevas vías para 

enriquecer la enseñanza y el aprendizaje, particularmente en la comprensión lectora. 

Estas tecnologías permiten a los educadores optimizar sus lecciones, aprovechando las 

competencias digitales innatas de los estudiantes actuales. En este contexto, se ha 

observado una integración significativa de tecnologías de comunicación e integración en 

el sistema educativo, proceso al que América Latina no ha sido ajena, alineándose con la 

tendencia global de utilizar la tecnología para transformar el entorno educativo, 

especialmente en áreas como la comprensión lectora. 

Según Sunkel y Trucco (2010), las tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) son fundamentales para afrontar los retos educativos actuales, promoviendo una 

educación de calidad y eficiencia en el sistema educativo, acorde con el nuevo currículo. 

En Latinoamérica, las instituciones educativas están adoptando estas herramientas 

tecnológicas para mejorar el sistema educativo, lo cual permite evaluar las oportunidades 

y desafíos que su aplicación implica en el sector educativo. 

Quiroga, Torrent y Murcia (2017) realizaron un estudio significativo sobre 

América Latina, examinando 22 países con datos del Banco Mundial, la Organización 

Mundial de las Naciones Unidas para las TIC y la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE). Su investigación se centró en analizar cómo la 

producción, productividad y crecimiento estaban relacionados con las tecnologías de la 

información. Buscaron entender el comportamiento estadístico de estos factores para 

identificar las causas subyacentes. Los resultados indicaron que países sudamericanos 

como México, Chile y Argentina han visto una disminución en el uso de internet. 
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Destacaron que, por cada cien habitantes, el uso de internet cayó a un promedio de diez 

personas, una reducción notable desde los cuarenta y tres usuarios por cada cien en el año 

2000. Este estudio abarcó el período desde el año 2000 hasta el 2008. 

Según la OCDE (2006), las iniciativas de los países para mejorar la calidad 

educativa se basan en el compromiso de las autoridades. Realizan encuestas para 

comprender cómo los métodos educativos regulados afectan la comprensión lectora y 

buscan innovar en estos aspectos para asegurar un sistema educativo de calidad en 

Latinoamérica. En Perú, el gobierno implementó un plan nacional llamado "libro y 

lectura" desde 2006, con el objetivo de aumentar la presencia de bibliotecas escolares del 

5% inicial a un 30% para 2021. Este esfuerzo involucra la colaboración entre instituciones 

públicas y privadas, coordinadas por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 

mediante acuerdos, talleres y cursos. 

A lo largo de los años, el uso de estas herramientas educativas ha crecido en Perú, 

lo que requiere que los docentes se comprometan con una formación continua para 

integrar efectivamente estas prácticas en su enseñanza. Esto les ayuda a identificar y 

mejorar sus fortalezas y debilidades, haciéndolos más competentes. La evaluación de la 

aplicación de estos métodos es crucial para determinar su adecuación en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, permitiendo así que los educadores respondan mejor a las 

necesidades de los estudiantes. 

Durante el aislamiento social, el Ministerio de Educación (Minedu) lanzó la 

iniciativa "Aprendo en casa", en el cual los docentes debían interactuar activamente para 

mantener la motivación de los estudiantes, y también entre ellos mismos. Esta situación 

representó un desafío que implicó la adopción de herramientas comunicativas para hacer 

más que simplemente transmitir información semanalmente. En este contexto, el papel 

del docente se transformó en el de un mediador, una responsabilidad que ganó 
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importancia debido a la necesidad de proporcionar apoyo emocional y motivacional. Esto 

exigió un mayor dinamismo por parte de los profesores para crear un impacto 

significativo. 

El uso de WhatsApp se destacó como una herramienta crucial en este proceso 

debido a su interfaz amigable y su capacidad para superar las barreras de conectividad, 

beneficiando a estudiantes que carecían de acceso completo a internet en sus hogares. A 

través de un esfuerzo constante y monitoreado, se logró implementar efectivamente las 

prácticas educativas adaptadas a esta nueva realidad. 

 Si no se proporcionan las condiciones adecuadas, el impacto se extiende tanto a 

los estudiantes como a los maestros. Es crucial entender que la motivación no es un 

proceso unidireccional, sino un espacio de interacción recíproca entre personas. En 

ausencia de estas condiciones, la información transmitida podría carecer de empatía y del 

elemento humano esencial para proporcionar soporte emocional durante el aislamiento 

social. 

En base a ello, se preveía que el aislamiento podría prolongarse, lo que resalta la 

importancia de la motivación en el contexto educativo. Esta condición prolongada de 

incertidumbre puede tener un impacto significativo en el empoderamiento y la 

persistencia de individuos, particularmente en grupos de docentes y estudiantes. Estos 

actores, claves en el proceso educativo, necesitan una motivación robusta para superar 

los desafíos que implica el continuo aislamiento. La falta de motivación podría limitar 

gravemente su desarrollo y el avance en las iniciativas educativas, como la estrategia 

"Aprendo en casa" implementada por el Ministerio de Educación. Por lo tanto, es esencial 

que la motivación se priorice y fortalezca, convirtiéndose en el eje central de las 

respuestas educativas ante una prolongada situación de aislamiento, sin embargo, frente 

a la problemática expuesta, se llega a la siguiente pregunta: ¿Existe relación entre el uso 
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de WhatsApp y el logro de las competencias en el área de inglés en estudiantes del tercer 

año de secundaria en una Institución Educativa de Aucallama, Huaral? 

1.2. Formulación del problema de investigación general y específicos 

1.2.1.  Problema general 

¿Cuál es la relación entre el uso del WhatsApp y logros de competencias 

en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en la Institución Educativa 

Pública del distrito de Aucallama? 

1.2.2.  Problemas específicos 

P.E.1: ¿Cuál es el nivel del uso del WhatsApp en estudiantes de tercero 

de secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama? 

P.E.2: ¿Cuál es el nivel de logros de competencias en inglés en 

estudiantes de tercero de secundaria en la Institución Educativa Pública del 

distrito de Aucallama? 

P.E.3: ¿Cuál es la relación entre la dimensión escrita del uso del 

WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de 

secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama? 

P.E.4: ¿Cuál es la relación entre la dimensión oral del uso del 

WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de 

secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama? 

P.E.5: ¿Cuál es la relación entre la dimensión imágenes del uso del 

WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de 

secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama? 
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1.3. Formulación del objetivo general y específicos 

1.3.1.  Objetivo general 

Determinar la relación entre el uso del WhatsApp y logros de 

competencias en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en la Institución 

Educativa Pública del distrito de Aucallama. 

1.3.2.  Objetivos específicos 

O.E.1: Identificar el nivel del uso del WhatsApp en estudiantes de 

tercero de secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de 

Aucallama. 

O.E.2: Identificar el nivel de logros de competencias en inglés en 

estudiantes de tercero de secundaria en la Institución Educativa Pública del 

distrito de Aucallama. 

O.E.3: Identificar la relación entre la dimensión escrita del uso del 

WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de 

secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama. 

O.E.4: Identificar la relación entre la dimensión oral del uso del 

WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de 

secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama. 

O.E.5: Identificar la relación entre la dimensión imágenes del uso del 

WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de 

secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama. 



16 
 

 

1.4. Justificación 

La investigación tuvo una justificación teórica porque proporcionó información 

valiosa sobre el uso de herramientas comunicativas, como WhatsApp, en la enseñanza del 

inglés, incrementando así el conocimiento sobre las variables estudiadas. Los hallazgos 

teóricos obtenidos sirvieron como fundamento para el desarrollo de nuevos 

conocimientos por parte de investigadores interesados en explorar diversas problemáticas 

relacionadas con las variables analizadas. 

Además, la investigación se justificó de manera práctica porque ofreció 

recomendaciones que contribuyeron al aprendizaje y la motivación de los estudiantes, 

facilitando su desenvolvimiento en la expresión oral del inglés. Se puso énfasis en el 

autoaprendizaje y la mejora de competencias mediante el uso de TIC, promoviendo el 

compromiso de los estudiantes con su mejora continua y autónoma. 

A nivel profesional, la investigación fue significativa porque se basó en 

instrumentos validados y confiables, útiles para futuras investigaciones relacionadas con 

las variables estudiadas. Este aspecto fue de gran utilidad para el personal directivo, que 

obtuvo datos sobre la relación entre el uso de WhatsApp y el rendimiento académico en 

inglés. 

Finalmente, la justificación social de la investigación radicó en su aporte al 

entendimiento del uso del WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes 

de tercero de secundaria. Esto permitió generar datos y contribuciones que facilitaron el 

control del progreso estudiantil, la identificación de realidades contextuales y la 

formulación de recomendaciones basadas en los resultados obtenidos. 
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1.5. Limitaciones 

Durante la coyuntura provocada por la pandemia, surgieron variables 

intervinientes como la emergencia sanitaria, el aislamiento virtual y la educación virtual. 

Sin embargo, estas variables no fueron consideradas en el estudio realizado. 

1.6. Formulación de hipótesis general y específica 

1.6.1.  Hipótesis general 

Ha: Existe relación entre el uso del WhatsApp y logros de competencias 

en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en la Institución Educativa 

Pública del distrito de Aucallama. 

Ho: No existe relación entre el uso del WhatsApp y logros de competencias 

en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en la Institución Educativa 

Pública del distrito de Aucallama. 

1.6.2.  Hipótesis específicas 

H.E.1: El nivel del uso del WhatsApp en estudiantes de tercero de 

secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama, 

presenta un nivel medio. 

H.E.2: El nivel de logros de competencias en inglés en estudiantes de 

tercero de secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de 

Aucallama, presenta un nivel en proceso. 

H.E.3: Existe relación entre la dimensión escrita del uso del WhatsApp 

y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en 

la Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama. 



18 
 

 

H.E.4: Existe relación entre la dimensión oral del uso del WhatsApp y 

logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en la 

Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama. 

H.E.5: Existe relación entre la dimensión imágenes del uso del 

WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de 

secundaria en la Institución Educativa Pública del distrito de Aucallama. 

1.7.  Variables 

 Variable independiente (X): Uso de WhatsApp 

  Variable dependiente (Y): Logros de competencias en inglés 
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1.8.  Definición teórica y operacionalización de variables 

 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valor Nivel y rango 

 

Uso de WhatsApp  

Calero (2014), sostiene que tiene 

relación a un sistema de 

comunicación donde se establece 

la comunicación de dos o más 

personas con la cual es un alta y 

modernas alternativas para los 

mensajes de textos gratuitos. 

Oral Mensajes de audio 

 

1 - 3 Escala de Likert 

Ordinal 

 

Nunca 

(1) 

A veces 

(2) 

Siempre 

(3) 

Alto 

(57-72) 

 

Medio 

(40-56) 

 

Bajo 

(24-39) 

Mensajes de video 

 

4 - 6 

Videollamadas 

 

7 - 9 

Escrita  Emoticones 

 

10 -12 

Archivos de Textos  

 

13 - 15 

Utilización de abreviaturas 

 

16 - 18 

Imágenes Fotografías 

 

19 - 21 

Imágenes motivacionales 22 - 24 
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Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores Nivel y Rango 

Logros de competencias en 

inglés 

MINEDU (2014) menciona que 

se define por tres dimensiones 

que son las competencias del 

área, las cuales son: se comunica 

oralmente en inglés, lee diversos 

tipos de textos en inglés y escribe 

diversos tipos de textos en inglés. 

Se comunica 

oralmente en inglés 

• Obtiene información del texto 

• Infiere información del texto 

• Expresa oralmente diversos tipos de 

textos 

• Reflexiona sobre el uso oral 

• Interactúa con otras personas 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

Nominal 

 

1 = Correcto 

 

 

0 = Incorrecto 

 

Inicio 

0 – 10 

Proceso 

11 – 13 

Logro Esperado 

14 – 17 

Logro Destacado 

18 - 20 
Lee diversos tipos de 

textos en inglés 

• Obtiene información del texto 

• Infiere e interpreta información 

• Reflexiona y evalúa la forma y 

contenido 

7 – 8 

9 -  10 

11 - 12 

Escribe diversos tipos 

de textos en inglés 

• Adecúa el texto a la situación 

comunicativa 

• Organiza y desarrolla ideas coherentes 

• Utiliza convenciones del lenguaje 

• Reflexiona y evalúa la forma y 

contenido 

13 – 14 

15 – 16 

17 - 18 

19 - 20 
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CAPÍTULO II. MARCO TEORICO 

2.1.  Antecedentes de la investigación 

Antecedentes internacionales 

Liu y Ko (2019) en su investigación “Roles of paper-based reading ability and 

ICT-related skills in online reading performance”, el objetivo de este estudio fue 

investigar cómo las habilidades de lectura tradicional y las competencias en tecnologías 

de la información y comunicación (TIC) influían en la lectura en línea, así como 

determinar el impacto de la edad en el aprendizaje de esta última. Para ello, se utilizó un 

análisis de varianza multivariado. En el estudio participaron 376 niños de cuarto a sexto 

grado, a quienes se les aplicó una prueba de comprensión lectora en formato papel y lápiz, 

una prueba de lectura en línea, y un cuestionario autodeclarado sobre búsqueda de 

información. Los hallazgos indicaron que las habilidades de lectura en papel y las 

competencias relacionadas con las TIC, combinadas, podían explicar casi el 50% de la 

variabilidad en el rendimiento de la lectura en línea. Los investigadores concluyeron que 

es necesario discutir las consecuencias de estos resultados y sugirieron que el quinto 

grado podría ser la edad más apropiada para que los estudiantes lean y utilicen 

eficazmente la información en línea. 

Bauer-Kealey y Mather (2019) en su investigación “Use of an online reading 

intervention to enhance the basic reading skills of community college students”, El 

propósito de este estudio fue evaluar cómo los niveles de eficacia en una intervención de 

lectura mediante el programa computarizado MindPlay influyen en el rendimiento de 

lectura y ortografía de los estudiantes, y examinar si sus percepciones y actitudes respecto 

a la lectura cambiaron tras participar en el programa. Se descubrió que hay poca 

información investigativa sobre la instrucción asistida por computadora en cursos de 
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desarrollo lector a nivel de colegio comunitario. Los resultados mostraron mejoras 

estadísticamente significativas, con un 91% de incremento en habilidades de lectura y 

ortografía, y un aumento del 93% en el disfrute de la lectura. Basándose en estos 

resultados positivos, se destacó la importancia de desarrollar métodos efectivos para 

apoyar a los estudiantes en la adquisición de habilidades y competencias necesarias para 

su éxito futuro. 

Stoffelsma y Spooren (2019) en su investigación “The Relationship Between 

English Reading Proficiency and Academic Achievement of First-Year Science and 

Mathematics Students in a Multilingual Context”, se enfocó en analizar la relación entre 

ciertas variables, utilizando datos longitudinales de 133 estudiantes. Se encontró que la 

competencia lectora de los estudiantes en entornos académicos juega un papel crucial en 

su rendimiento académico. Además, se observó que el rendimiento académico de los 

estudiantes durante su primer año podía predecir con fiabilidad su éxito al concluir sus 

estudios. De estos hallazgos se dedujo la importancia de que las instituciones educativas 

prioricen y refuercen la habilidad lectora de los estudiantes desde el inicio de su 

trayectoria académica. 

Tapia, Gutierrez y Maldonado (2019) en su artículo “Estudio de percepción en 

estudiantes acerca del uso de WhatsApp y entornos virtuales de aprendizaje”, el estudio 

se propuso entender cómo un grupo de 30 estudiantes de la Facultad de Odontología 

percibe el uso de WhatsApp para actividades académicas como consultar dudas, compartir 

imágenes, recibir información, y comunicarse con docentes y compañeros. Con un 

enfoque descriptivo observacional, los resultados mostraron puntajes promedio de 

aceptación que variaron entre 10.77 y 9.20 en los diferentes ítems evaluados. De estos 

datos se dedujo que existe una alta aceptación de WhatsApp como herramienta de 

comunicación académica, siendo incluso preferida sobre plataformas como Moodle. 
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Viloria y Hamburguer (2018) en su artículo uso de las herramientas 

comunicativas en los entornos virtuales de aprendizaje, el estudio tuvo como propósito 

examinar cómo se utilizan las herramientas comunicativas en contextos asíncronos y 

síncronos, contando con una muestra de 87 entre estudiantes y docentes en un diseño 

longitudinal. Los hallazgos revelaron una preferencia marcada por el uso del correo 

electrónico y la pizarra electrónica. A partir de estos resultados, se recomendó la creación 

de programas de capacitación continua para docentes, con el fin de mejorar sus 

habilidades en el manejo de estas herramientas comunicativas. 

Antecedentes nacionales 

Mamani (2019) en su tesis de licenciatura “Uso de WhatsApp en la comunicación 

entre docentes y estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la comunicación de 

la universidad nacional de San Agustín de Arequipa”, el propósito de esta investigación 

fue explorar cómo WhatsApp facilita la comunicación entre profesores y estudiantes, 

mediante un estudio descriptivo. Se encontró que un 87% de los participantes recurrieron 

frecuentemente a WhatsApp para comunicarse. Los análisis, detallados en 18 tablas 

correspondientes a distintos segmentos de la muestra, mostraron una correlación 

significativa entre las variables estudiadas. La conclusión fue que WhatsApp juega un rol 

predominante en la interacción entre los dos grupos analizados. 

Astohuayla (2019) realizó la tesis titulada “TICs y comprensión lectora en los 

estudiantes del primero de secundaria del colegio N° 169, San Juan de Lurigancho”, El 

estudio buscó examinar la relación entre las variables seleccionadas, empleando un 

diseño correlacional y cuantitativo con 90 estudiantes de primer año de secundaria. Los 

hallazgos mostraron cifras significativas, evidenciando una correlación de Spearman de 

0.775 y un valor de prueba de 0.05. Esto llevó a la conclusión de que los resultados 
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permiten confirmar la existencia de una correlación significativa entre las variables 

analizadas. 

Luperdi (2018) realizó la tesis titulada “Dominio del inglés y el uso de tics como 

estrategias de enseñanza en el aprendizaje del idioma ingles en universitarios”; El 

estudio se enfocó en evaluar cómo el dominio del inglés y el uso de tecnologías de 

información y comunicación (TIC) se influyen mutuamente. Se utilizó un método 

hipotético deductivo y un diseño cuasiexperimental y transversal. La investigación 

incluyó a 60 estudiantes del segundo ciclo de la Facultad de Derecho, realizando un censo 

como técnica de muestreo. Los resultados indicaron que el grupo de control se situó en 

un nivel de proceso con un 59.4%, mientras que el grupo experimental mostró un 

rendimiento superior, alcanzando el 80%. La conclusión del estudio fue que hay una 

diferencia significativa entre los grupos, evidenciando un efecto notable en el rendimiento 

debido a la interacción entre el dominio del inglés y el uso de TIC. 

Noriega (2017) realizó la tesis titulada “Uso de las TIC y el aprendizaje en el área 

de ciencia y tecnología en Centros Educativos Privados”, El estudio se realizó para 

explorar la conexión entre las variables seleccionadas, adoptando un enfoque cuantitativo 

de tipo básico, con un alcance correlacional y un diseño no experimental. Los hallazgos 

mostraron una fuerte relación en el uso de tecnologías de información y comunicación 

(TIC), con un coeficiente de correlación de Spearman de 0,590. La investigación 

concluyó que existe una asociación significativa entre la tecnología y el ámbito educativo 

en la institución analizada. 

Rodas (2017) realizó la tesis titulada “Uso de las tics en la enseñanza del inglés 

y rendimiento académico en estudiantes universitarios de la Universidad Alas 

Peruanas”, el estudio tuvo como fin examinar el impacto del uso de tecnologías de 
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información y comunicación (TIC) en el rendimiento académico, utilizando un enfoque 

cuantitativo y un diseño no experimental. La investigación abarcó a 455 estudiantes de 

Ingeniería Mecánica. Se descubrió que el 74,1% de los docentes no incorpora recursos 

TIC en su enseñanza, y la calificación promedio de los estudiantes fue de 11,92 en una 

escala de 20 puntos. La conclusión del estudio fue que hay diferencias notables en el 

rendimiento relacionadas con el uso de las TIC en el aula, evidenciando que no todos los 

docentes las aplican en sus prácticas educativas. 

2.2.  Bases teóricas 

         Variable uso del WhatsApp 

Según Calero (2014), el uso de WhatsApp se define como un sistema de 

comunicación que permite interacciones entre dos o más personas, representando una 

alternativa moderna y eficiente para el envío de mensajes de texto sin costo. Por otro lado, 

Salinas (2016) lo describe como una herramienta de mensajería instantánea que facilita 

diversas formas de compartir o colaborar, incluyendo el envío de textos, imágenes y 

videos, utilizando conexión de datos o redes inalámbricas gratuitas para su 

funcionamiento. 

Características del WhatsApp 

Calero (2014) señala que WhatsApp ha sido menos estudiado debido a su reciente 

integración en el ámbito de las TIC, destacando su origen en el servicio de mensajes 

cortos (SMS) y su funcionamiento a través de dispositivos móviles, lo que acarrea 

diversas consecuencias psicológicas, culturales y sociológicas. Padrón (2013) destaca 

como rasgo educativo de WhatsApp su gratuidad, la posibilidad de mantener contacto 

visual y la capacidad de compartir la ubicación geográfica sin costos adicionales. 

Villadiego (2014) menciona que la aplicación busca facilitar la socialización y el trabajo 

colaborativo, enfatizando la relevancia de la identidad digital. Esto se traduce en un 
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incremento de la participación estudiantil, motivando incluso a los más reservados o 

tímidos a participar en las conversaciones. 

Objetivos del WhatsApp 

Díaz (2014) describe WhatsApp como una aplicación que permite a los usuarios 

enviar textos, videos e imágenes a múltiples personas a través de grupos, facilitando una 

interacción significativa y simultánea. Por su parte, Ibrahin et al. (2015) recomiendan el 

uso de esta herramienta con estudiantes introvertidos, que suelen ser reservados y 

participan menos, debido a su potencial para fomentar la comunicación y participación 

de estos estudiantes. 

Teorías relacionadas con el uso de herramientas comunicativas 

Teoría de las herramientas comunicativas relacionadas a la educación, 

Calero (2014) resalta la importancia de las herramientas comunicativas en la educación, 

señalando su papel crucial como medio educativo para la interacción. Destaca la 

necesidad de desarrollar nuevos paradigmas para mejorar la educación electrónica y, por 

ende, el rendimiento en diversas metodologías de enseñanza. Por otro lado, Miratia 

(2005) argumenta que estas herramientas, integradas en el ámbito de la tecnología y la 

comunicación, permiten la transmisión de videos, textos y telecomunicaciones, lo que 

facilita la creación de materiales como videos educativos y la realización de conferencias 

o videoconferencias. Fandos, Jiménez y Pío (2002) afirman que la comunicación es 

fundamental en el proceso de enseñanza y aprendizaje, apoyándose en redes tanto 

síncronas como asíncronas, como el chat y el correo electrónico, entre otros. En 

consecuencia, el valor adicional que estas herramientas aportan a la comunicación 

representa un significativo potencial de mejora. 

 Teoría del conectivismo, Siemens (2007) argumenta que el aprendizaje en la 

actualidad se distingue significativamente de las épocas anteriores, influenciado por 
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cambios en la sociedad industrial y postindustrial. En el pasado, el aprendizaje se centraba 

en la memorización y recordación de contenido, considerado estable y duradero, y se 

llevaba a cabo principalmente dentro de ambientes educativos cerrados y formales. Sin 

embargo, con la llegada de las TIC este concepto ha evolucionado. El conectivismo, como 

teoría, sostiene que el aprendizaje ocurre a través de la interacción y la conexión en redes, 

evidenciado en la forma en que las personas se comunican y aprenden utilizando 

herramientas como chats y mensajes, marcando así un cambio significativo en la 

comprensión del proceso educativo. 

Dimensiones 

Calero (2014) identifica que la dimensión oral de WhatsApp facilita la 

comunicación en tiempo real, similar a la educación presencial, permitiendo la 

interacción entre participantes sin restricciones geográficas. Vargas (2008) menciona el 

uso de la videoconferencia como herramienta sincrónica que conecta diferentes lugares 

para intercambiar audio, video y datos. Sarmiento y Vilches (2007) observan que en la 

era de la globalización, diversas lenguas adaptan neologismos, afectando el lenguaje 

nativo en las conversaciones de chat. 

En cuanto a la dimensión escrita, Calero (2014) lo describe como una interacción 

en tiempo real entre dos o más personas. López (2003) analiza cómo el lenguaje escrito 

en plataformas digitales a menudo refleja patrones de la comunicación oral. Asimismo, 

Oesterreicher (1996) discute cómo la mensajería escrita contribuye a formar comunidades 

virtuales, evolucionando del habla a la escritura en el ámbito digital. 

Respecto a la dimensión imagen, Calero (2014) explica que se utilizan para 

conectar comunidades dentro de WhatsApp, compartiendo mensajes instantáneos con 

imágenes. Galán (2011) discute cómo los íconos pueden sustituir gestos o frases, 

señalando que cambios en este tipo de lenguaje pueden ser problemáticos. Para agregar, 
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Mayans (2000) señala que, en WhatsApp, las imágenes faciales actúan como íconos, 

formando un conjunto de signos abiertos a interpretación y recreación. 

Variable logros de competencias en inglés  

En la revisión de la segunda variable, se encontraron definiciones sobre el 

rendimiento académico, como la proporcionada por Jiménez, citado por Navarro (2003), 

que describe el rendimiento académico como el nivel de conocimiento adquirido en un 

área o materia, influenciado por la edad o coeficiente intelectual. Según Ausubel (1983), 

el aprendizaje de un estudiante se basa en su conocimiento previo, lo que implica que la 

capacidad de aprender está relacionada con su familiaridad previa con el tema a estudiar. 

Este proceso se origina en el aprendizaje previo, facilitando la interacción y comprensión 

subsecuentes. Por lo tanto, es crucial que los educadores comprendan las técnicas y 

recursos necesarios para enseñar inglés, aprovechando las herramientas modernas 

disponibles para enriquecer esta área de estudio. 

En el contexto del plan de estudios vigente a partir del año 2022, las habilidades 

correspondientes al curso de inglés abarcan desde la competencia número 13 hasta la 15, 

y se detallan de la siguiente manera: 

Competencia 13: Habilidad para comunicarse oralmente en inglés como 

lengua extranjera. 

1. Comprende la información de los textos que se escuchan en inglés. 

2. Deduce información implícita del texto. 

3. Expresa verbalmente diferentes tipos de textos en inglés. 

4. Reflexiona sobre el uso oral de la lengua extranjera. 

5. Participa en interacciones con otras personas para intercambiar información 

en inglés. 
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Competencia 14: Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua 

extranjera 

1. Adquiere conocimientos a partir del contenido del texto escrito. 

2. Deduce y comprende información implícita del texto, interpretándola. 

3. Analiza y valora la estructura, el contenido y el contexto del texto mediante 

reflexión. 

Competencia 15: Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera 

1. Ajusta el contenido del texto según la situación de comunicación. 

2. Estructura y elabora las ideas de manera lógica y unificada. 

3. Aplica correctamente las normas del lenguaje escrito de manera relevante. 

4. Analiza y valora la estructura, el contenido y el contexto del texto escrito a 

través de la reflexión crítica. 

Teorías relacionadas con el logro de competencias 

Según Sergio Tobón, la formación basada en competencias presenta un riesgo 

ideológico cuando se convierte en el enfoque central de un sistema educativo. Este riesgo 

surge cuando se confunde el significado etimológico de competencia con la competencia 

y la competitividad, como a menudo sucede en el ámbito periodístico, político, 

empresarial y profesional. Tobón explica que competere, la raíz de competencia, significa 

dirigirse hacia algo junto con otros. En otras palabras, una persona es competente cuando 

está capacitada y lista para colaborar con otros en la realización de una actividad. La 

competencia implica trabajar en equipo, hacer cosas junto con otros y tener la capacidad 

de contribuir de manera efectiva a ese trabajo colaborativo. En resumen, ser competente 

significa poder integrarse de manera efectiva en una tarea junto con los demás. 
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Bruner (1986) argumenta que el proceso implica la capacidad de reorganizar o 

cambiar los datos de manera que permita alcanzar un nivel avanzado de comprensión. 

Por otro lado, Pizarro y Clark (1998) indican que se trata de medidas que involucran la 

capacidad con la que se responde, ya sea de forma estimativa en relación con lo que la 

persona aprendió o adquirió como resultado de estímulos para lograr sus propios 

objetivos y propósitos educativos. 

Touron (1985) argumenta que el rendimiento, en términos educativos, es el 

producto del proceso de aprendizaje. Este proceso se ve influenciado por las actividades 

educativas desarrolladas por los docentes, lo que a su vez genera aprendizaje en los 

estudiantes. No obstante, se enfatiza que no se puede atribuir únicamente al docente la 

responsabilidad exclusiva de este proceso. 

Este concepto es aplicable a todos los niveles educativos, aunque se adapta 

especialmente a la educación básica en primaria y secundaria. En el contexto del 

rendimiento académico, se utiliza el término "logros de aprendizaje" según lo establece 

el Diseño Curricular Nacional del Perú (DCN, 2009). Este término se refiere al conjunto 

de habilidades y conocimientos que el estudiante debe adquirir al finalizar los procesos 

educativos. Esto incluye el reconocimiento de su identidad como individuo con derechos, 

la expresión clara de sus emociones, pensamientos y experiencias, así como la capacidad 

de mostrar actitudes de empatía, tolerancia y seguridad. De acuerdo con Efriza y Caska 

(2020), los elementos que afectan el éxito del aprendizaje se dividen en factores externos, 

como la disciplina de estudio y el entorno familiar, y factores internos, que están 

vinculados al proceso de aprendizaje y la motivación del individuo. 

Según Ufie, Leuwol y Mainake (2020), el progreso en el rendimiento académico 

de los estudiantes se deriva de su participación activa con un enfoque de aprendizaje, 

destacando la importancia de que el modelo de aprendizaje sea motivador para ser 
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efectivo en el ámbito de las ciencias sociales. En este sentido, se recomienda un enfoque 

centrado en un ambiente de aprendizaje dinámico y en la representación histórica para 

esta área de estudio. 

Además, Susanto e Iswan (2020) afirman que la falta de disciplina de estudio y la 

falta de autorregulación en el aprendizaje están vinculadas con ciertos objetivos 

relacionados con el efecto del aprendizaje autorregulado. Se observa que tanto la 

disciplina de estudio como la autorregulación tienen efectos significativos en el 

rendimiento estudiantil en la materia de ciencias sociales, subrayando la importancia de 

estos aspectos en el logro de aprendizaje en este campo específico. 

Castañeda (2019) argumenta que es fundamental que los estudiantes en proceso 

de formación tengan la capacidad de influir en la planificación, diseño y ejecución de los 

entornos de aprendizaje. Esto es crucial para una comprensión más profunda y sistemática 

del aprendizaje en el ámbito de las ciencias sociales. En consecuencia, se reconoce la 

importancia de crear entornos educativos que sean adaptables y complejos, teniendo en 

cuenta la diversidad de elementos y personas involucradas en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

Dimensiones del logro de competencias en el área de inglés 

El Ministerio de Educación del Perú (Minedu) establece las directrices para el 

área de inglés. Según Minedu (2016), esta área se fundamenta en tres competencias 

específicas, las cuales serán las dimensiones que se estudiarán en esta investigación. 

Dimensión se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera, según el 

Minedu (2016), la competencia en comunicación oral implica una interacción dinámica 

entre uno o más participantes con el fin de transmitir tanto ideas como emociones, con 

un enfoque activo en los textos expresados o escuchados para lograr un propósito 

específico. Esta competencia también enfatiza la habilidad de utilizar un lenguaje oral 
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adecuado al contexto social y cultural, incorporando estrategias conversacionales que 

reflejen distintos niveles de cortesía. Para alcanzar esta competencia, es esencial 

comprender el sentido de los textos orales, permitiendo al estudiante utilizar el lenguaje 

de manera creativa y responsable dentro de diversas comunidades socioculturales. 

Dimensión lee diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera, 

según el Minedu (2016), la competencia lectora implica una interacción dinámica entre 

el lector, el texto y el entorno sociocultural que aborda el contenido de la lectura. Esta 

competencia requiere una comprensión crítica, que involucra un proceso activo de 

construcción del significado de los textos a niveles literal e inferencial. En este proceso, 

el estudiante emplea sus habilidades, conocimientos y actitudes contextualizados para 

comprender las oportunidades que brindan el lenguaje, la comunicación y el sentido. Los 

textos proporcionados abarcan una variedad de géneros, períodos y autores, incluyendo 

formatos digitales, y es esencial que el estudiante participe activamente en prácticas de 

lectura en inglés en contextos socioculturales diversos para poder interactuar 

efectivamente fuera de su entorno habitual. 

Dimensión escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera, 

el Minedu (2016) describe la competencia escritora como el uso del lenguaje escrito para 

dar sentido al texto y transmitirlo efectivamente a otros. Esta competencia enfatiza un 

proceso reflexivo que implica la adaptación y organización de los textos considerando el 

contexto y el propósito de la comunicación. El estudiante debe emplear sus habilidades, 

incluyendo el dominio del alfabeto y el conocimiento de las convenciones de la escritura, 

como la capacidad de matizar, enfatizar o desarrollar ideas, siendo consciente de las 

posibilidades y limitaciones del lenguaje. En la era actual, donde las TICs juegan un papel 

fundamental en la transformación de la comunicación escrita, es crucial enfatizar esta 

competencia. 
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Niveles de logro de aprendizaje 

De acuerdo con el Minedu (2016), los niveles de logro de aprendizaje se 

establecen en función de las competencias y habilidades alcanzadas por los estudiantes. 

Para propósitos de evaluación, se emplean las siguientes escalas de calificación:  

1. Logro destacado: se alcanza cuando el estudiante demuestra un manejo fluido 

y satisfactorio en todas las tareas asignadas. 

2. Logro esperado: se logra cuando el estudiante cumple con todas las 

expectativas dentro del tiempo establecido. 

3. En proceso: se asigna a estudiantes que están progresando hacia los logros 

esperados, pero necesitan tiempo adicional para alcanzarlos completamente. 

4. En inicio: se asigna a estudiantes que muestran dificultades en su proceso de 

aprendizaje y requieren apoyo y guía para mejorar sus habilidades. 

2.3.  Bases conceptuales o definición de términos básicos 

• Aprendizaje: Secuencia o proceso de interacción del estudiante en su relación con la 

enseñanza que recibe o realiza de forma autónoma para adquirir conocimientos y 

habilidades. 

• Educación virtual: Proceso interactivo de modo sincrónico o asincrónico en la 

enseñanza y aprendizaje a través de plataformas digitales y recursos en línea. 

• Escrita: Forma de comunicación que utiliza palabras y símbolos graficados en un 

medio físico o digital para expresar ideas, transmitir información y establecer 

comunicación de manera duradera y accesible. 

• Expresión: Nivel de comunicación del estudiante mediante la interacción verbal y 

escrita para expresar ideas, pensamientos y emociones. 
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• Imágenes: Representaciones visuales que pueden ser dibujos, fotografías, gráficos u 

otros medios visuales que se utilizan para ilustrar conceptos, complementar 

información o transmitir mensajes de manera visual y comprensible. 

• Logro de la competencia: Desempeño o logro alcanzado del estudiante en términos 

de dominio y aplicación de habilidades y conocimientos específicos. 

• Oral: Forma de comunicación donde se genera un mensaje a través del habla y la voz. 

• Tics: Tecnologías de la información y comunicación (TICs): Son los elementos del 

sistema tecnológico que se emplean en los diferentes entornos informáticos y 

educativos. 

2.4.  Bases epistemológicas, bases filosóficas y/o bases antropológicas 

La motivación en la enseñanza – aprendizaje, según Ausubel (1983) sostiene que 

tiene una relación a nivel interna y positiva en el sentido que, frente a un nuevo 

aprendizaje, esta promueve al propio sujeto para que pueda aprender, en tal sentido se 

considera un proceso de tipo endógeno; es indiscutible que, en el proceso en referencia, 

el cerebro humano pueda adquirir nuevos aprendizajes, la misma que forma un rol 

fundamental en la motivación. Asimismo, según Rodríguez, Sanz y Berenguer (2012) 

señalan que este proceso se encuentra en la enseñanza de un individuo porque tiene un rl 

importante en su propia actuación, con lo que genera sus propios retos o desafíos, 

esforzándose en tal sentido por lograr su objetivo.  

En la teoría del cognitivismo, Ausubel es reconocido como un destacado 

representante. Se enfatiza que el uso de las tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) permite abordar diversos contextos a través del descubrimiento y la realización de 

simulaciones, sin embargo, es importante señalar que estas herramientas no distorsionan 

la realidad, dado que son elementos virtuales. Por otro lado, Brunner argumenta a favor 

de situaciones cognitivas mediante el uso de materiales que faciliten operaciones lógicas 
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y matemáticas. En contraste, Piaget, con su enfoque en la epistemología genética, 

propone un modelo donde se explica cómo se adquiere conocimiento del mundo externo 

a través de los sentidos. Esto se refleja en tres estadios principales: sensoriomotor, 

operaciones concretas y operaciones formales. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1.  Ámbito 

La investigación tuvo lugar en la Institución Educativa Nº 20386 Jorge Basadre 

Aucallama durante el mes de septiembre de 2023. 

3.2.  Población  

La incluyó a todos los estudiantes de tercer año de secundaria de la Institución 

Educativa Nº 20386 Jorge Basadre Aucallama, que comprendió a 60 estudiantes en total. 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) se refiere al conjunto total de elementos o 

individuos que comparten una característica específica y sobre los cuales se desea 

investigar o generalizar los resultados. 

3.3.  Muestra 

Para la obtención de la muestra no se utilizó técnicas de muestreo, ya que se tuvo 

en cuenta considerar a toda la población de los estudiantes de tercer año de secundaria, 

en este sentido, la muestra consistió en 60 estudiantes. Al respecto, Hernández y Mendoza 

(2018) mencionan que la muestra es un conjunto o subgrupo de la población que puede 

ser decidida por las características en común del estudio. 

3.4.  Nivel y tipo de estudio 

La investigación se basó en un nivel descriptivo correlacional, ya que su objetivo 

fue establecer la identificación de los niveles y relación entre las variables analizadas. De 

acuerdo con Sánchez, Reyes y Mejía (2018), este tipo de nivel o alcance se centra en 

identificar la asociación entre dos o más variables de estudio. 

El enfoque utilizado fue cuantitativo, ya que se enfocó en recopilar datos mediante 

la aplicación de instrumentos que permitieran cuantificar las respuestas obtenidas para 

luego hacer empleo de técnicas estadísticas para verificar la veracidad o falsedad de las 
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hipótesis planteadas. Según Hernández y Mendoza (2018), este enfoque permite llegar a 

conclusiones y proponer soluciones basadas en evidencias empíricas. 

En cuanto al tipo de investigación, se clasificó como básica debido a su objetivo 

de generar nuevos conocimientos sobre la teoría existente de las variables en estudio. 

Según Hernández y Mendoza (2018), la investigación básica se caracteriza por buscar 

expandir y profundizar en el entendimiento de la realidad sin tener propósitos aplicados 

específicos. 

3.5.  Diseño de investigación 

El diseño de la investigación se consideró como no experimental debido a la 

ausencia de cualquier tipo de experimentación o manipulación de manera deliberada en 

las variables. Según Hernández y Mendoza (2018), este tipo de diseño se sitúa entre 

realidades específicas donde no se puede manipular ningún elemento interviniente. 

Además, presentó un corte de tipo transversal o transeccional, ya que se enfocó en 

recolectar datos en un único momento (Hernández y Mendoza, 2018). 

Dónde: 

M: Muestra de estudio  

Ox (V1): Uso de WhatsApp 

Oy (V2): Logros de competencias en inglés 

r: Relación entre variables 

3.6.  Métodos, técnicas e instrumentos  

El método empleado en este estudio fue el hipotético-deductivo, según lo señalado 

por Hernández y Mendoza (2018) quienes explican que este enfoque se fundamenta en 

principios lógicos para formular hipótesis y generalizaciones. 

r 
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Se empleó la técnica de encuesta para alcanzar los objetivos establecidos. De 

acuerdo con Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), esta técnica es ampliamente 

utilizada en investigaciones sociales, así como en estudios de índole pedagógica y 

educativa. La encuesta que se aplicará para evaluar el uso del WhatsApp es de 20 minutos 

y el logro de competencias en inglés tendrá una duración estimada de 40 minutos, en 

total, 60 minutos. 

En la investigación, se integraron dos cuestionarios con diferentes escalas de 

evaluación para abordar las variables de interés. El primer cuestionario, centrado en el 

uso de WhatsApp, se diseñó con la escala Likert-Ordinal. Esta elección se basa en la 

capacidad de esta escala psicométrica para cuantificar actitudes y percepciones de manera 

detallada, permitiendo a los participantes expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo con 

afirmaciones específicas relacionadas con el uso de esta plataforma. 

Por otro lado, el segundo fue una evaluación, enfocado en el logro de 

competencias en el área de inglés, se elaboró utilizando una escala nominal. Esta decisión 

se justifica por la necesidad de clasificar los datos en categorías cualitativas que reflejen 

el nivel de dominio de los estudiantes según los estándares establecidos por el MINEDU. 

Así, esta escala facilita la identificación y evaluación precisa de las competencias 

lingüísticas de los participantes. 

La integración de ambas escalas de evaluación en los cuestionarios permitió 

obtener información detallada y significativa sobre el uso de WhatsApp y los logros de 

competencias en inglés, proporcionando datos confiables para el análisis y la 

interpretación de los resultados de la investigación. 
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3.7.  Validación y confiabilidad del instrumento 

La validación de los instrumentos para las dos variables se llevó a cabo mediante 

un juicio de expertos que incluyó a cinco profesionales del campo educativo, 

especializados en inglés e informática educativa, con grado de maestría y doctorado. 

La elección de utilizar un juicio de expertos para validar los instrumentos se 

fundamenta en la necesidad de asegurar la calidad y confiabilidad de los mismos. 

Hernández y Mendoza (2018) destacan que la importancia de la validación de los 

instrumentos es un paso fundamental que requiere la evaluación por parte de expertos 

para confirmar su pertinencia y comprensión. Al contar con la participación de expertos 

altamente calificados en las áreas pertinentes, se asegura que los instrumentos sean 

idóneos para una medición precisa de las variables investigadas, lo que contribuye a 

reforzar la validez interna del estudio. 

Se llevó a cabo una prueba piloto con la participación de 20 estudiantes de tercer 

año de secundaria pertenecientes a escuelas públicas ubicadas en la provincia de Huaral, 

como parte del proceso para garantizar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en 

la investigación. 

En términos de los valores analizados, la variable inicial relacionada con el uso 

de WhatsApp demostró una alta confiabilidad con un Alfa de Cronbach de 0,962. Del 

mismo modo, la segunda variable que evalúa los logros de competencias en inglés mostró 

una confiabilidad de 0,873 según el índice de Kuder-Richardson (KR-20). Al respecto, 

ambos índices reflejan una alta confiabilidad en las mediciones realizadas, lo cual es 

fundamental para garantizar la validez de los resultados y la interpretación adecuada de 

los datos en el contexto de la investigación realizada. 
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3.8.  Procedimiento 

Se solicitó autorización a la dirección para utilizar cuestionarios virtuales a través 

de Google Forms. Posteriormente, se creó una base de datos en MS Excel 2016 para 

transferir los datos de la encuesta a los docentes, lo que permitió recopilar la información 

necesaria para establecer niveles y escalas. Una vez obtenidos los datos conforme a las 

variables especificadas, se procedió a tabular la información. 

3.9.  Tabulación y análisis de datos estadísticos 

En primer lugar, se creó una base de datos en Microsoft Excel 2016 para llevar a 

cabo el análisis inicial. Posteriormente, se ordenaron todas las dimensiones según sus 

puntuaciones y se transfirieron al software estadístico SPSS V25 para realizar un análisis 

descriptivo completo utilizando tablas y gráficos. Se llevó a cabo el análisis de 

normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la distribución 

normal de los datos; sin embargo, en el análisis, los datos no mostraron una distribución 

normal. Por consiguiente, se decidió realizar en el análisis inferencial, la comprobación 

de hipótesis mediante el Coeficiente de Rangos de Rho de Spearman. 

3.10.  Consideraciones éticas 

En el contexto de la investigación es importante considerar los principios éticos 

fundamentales que guían la investigación: 

No maleficencia: Se aseguró que la investigación no cause daño o perjuicio a los 

participantes. Esto implicó proteger su bienestar físico, emocional y psicológico durante 

todo el proceso de estudio. 

Beneficencia: Se buscó maximizar los beneficios para los participantes y la 

sociedad en general. Esto incluyó asegurar que los resultados de la investigación sean 
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útiles y contribuyan al conocimiento, la educación o la mejora de las prácticas en el 

ámbito de estudio. 

Autonomía: Se respetó la capacidad de decisión y autonomía de los participantes. 

Esto implicó obtener su consentimiento informado para participar en el estudio y 

garantizar que tengan la libertad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias 

negativas. 

Justicia: Se buscó garantizar la equidad en el trato de los participantes y la 

distribución justa de los beneficios y riesgos de la investigación. Esto implicó evitar la 

discriminación y asegurar que todos los participantes sean tratados de manera ética y 

respetuosa. 

En el desarrollo del estudio, también se aplicaron las normas APA 7ma edición 

tanto en el contenido y forma del informe, siguiendo los lineamientos establecidos por la 

Resolución de Consejo Universitario Nº 3412-2022-UNHEVAL, la cual fue guía para el 

formato utilizado. 
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CAPITULO IV. RESULTADOS 

 

4.1. Estadística descriptiva 

 

Tabla 1 

Distribución de frecuencia según variable uso de WhatsApp 

    Nivel      Frecuencia     Porcentaje  

 Bajo 5  8,3 

Medio 10 16,7 

Alto 45 75,0 

Total 60 100,0 

 

Figura 1 

Niveles según variable uso de WhatsApp 

 

 

Interpretación 

En la tabla 1 y figura 1, se presentan datos sobre cómo los estudiantes de tercer año de 

secundaria en una escuela de Aucallama, utilizan WhatsApp. Según estos resultados, la mayoría 

de los estudiantes, un 75%, tienen un nivel alto de uso de WhatsApp, lo que indica una 

frecuencia muy alta o constante de uso de la aplicación. Un 16,6% de los estudiantes tienen un 

nivel medio de uso, lo que sugiere un uso moderado de la aplicación. Finalmente, solo un 8,3% 

de los estudiantes presentan un nivel bajo de uso, lo que indica que raramente utilizan 

WhatsApp. 
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Tabla 2 

Distribución de frecuencia según la dimensión oral del uso de WhatsApp 

    Nivel      Frecuencia     Porcentaje  

 Bajo 8 13,3 

Medio 10 16,7 

Alto 42 70,0 

Total 60 100,0 
 

Figura 2 

Niveles según la dimensión oral del uso de WhatsApp 

 

 

Interpretación 

La tabla 2 y la figura 2, ilustran cómo los estudiantes de tercer año de secundaria en 

una escuela de Aucallama, usan WhatsApp específicamente para la dimensión comunicación 

oral, de estos, un 70% muestra un nivel alto, lo que indica que utilizan WhatsApp 

frecuentemente para llamadas de voz o notas de voz. Un 16,6% de los estudiantes tiene un nivel 

medio de uso, sugiriendo un uso ocasional de las funciones de comunicación oral de la 

aplicación. Por último, solo un 1,3% de los estudiantes tiene un nivel bajo de uso en esta 

dimensión, lo que implica un uso muy escaso de las capacidades de comunicación oral de 

WhatsApp. 
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Tabla 3 

Distribución de frecuencia según dimensión escrita del uso de WhatsApp 

    Nivel      Frecuencia     Porcentaje  

 Bajo 10 16,7 

Medio 50 83,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 3 

Niveles según dimensión escrita del uso de WhatsApp 

 

 

Interpretación 

La tabla 3 y la figura 3 presentan información sobre el uso de WhatsApp en su 

dimensión escrita por estudiantes de tercer año de secundaria en una escuela de Aucallama. 

Los datos muestran que la mayoría de los estudiantes, un 83,3%, tienen un nivel medio de uso 

en la dimensión escrita, lo que significa que utilizan las funciones de mensajería de texto de 

WhatsApp de manera regular, pero no de forma intensiva o muy frecuente. Por otro lado, un 

16,6% de los estudiantes presentan un nivel bajo de uso en esta dimensión, indicando un uso 

escaso de la mensajería de texto de WhatsApp. Cabe notar que no se reporta un nivel alto de 

uso en esta dimensión, lo cual podría sugerir que, en general, los estudiantes no utilizan de 

manera muy intensiva la mensajería de texto de WhatsApp. 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencia según dimensión imágenes del uso de WhatsApp 

Nivel      Frecuencia     Porcentaje  

 Medio 10 16,7 

Alto 50 83,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 4 

Niveles según dimensión imágenes del uso de WhatsApp 

 

 

Interpretación 

En la tabla 4 y la figura 4, se exponen cómo los estudiantes de tercer año de secundaria 

en una institución educativa de Aucallama, usan WhatsApp para compartir y recibir imágenes. 

Los resultados indican que una gran mayoría, el 83,3%, tiene un nivel alto de uso en esta 

dimensión, lo que sugiere que estos estudiantes utilizan frecuentemente WhatsApp para enviar 

y ver imágenes. Por otro lado, un 16,6% de los estudiantes se encuentra en un nivel medio, lo 

que implica un uso moderado de la función de intercambio de imágenes en WhatsApp. En este 

caso, no se reporta un nivel bajo de uso, lo que podría indicar una tendencia general hacia un 

uso frecuente de la función de imágenes en WhatsApp entre los estudiantes de esta población. 
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Tabla 5 

Distribución de frecuencia según variable logros de competencias en inglés 

    Nivel      Frecuencia     Porcentaje  

 Proceso  3 5,0 

Logro esperado 20 33,3 

Logro destacado 37 61,7 

Total 40 100,0 

 

Figura 5 

Niveles según variable logros de competencias en inglés 

 

Interpretación 

En la tabla 5 y la figura 5 ofrecen información sobre los logros de competencias en 

inglés de los estudiantes de tercer año de secundaria en una institución educativa de Aucallama. 

Los datos indican que un 61,6% de los estudiantes alcanzaron un nivel de logro destacado, lo 

que significa que superaron las expectativas en sus competencias en inglés, demostrando un 

dominio avanzado del idioma. Un 33,3% de los estudiantes se sitúa en el nivel de logro 

esperado, indicando que han cumplido con las competencias en inglés de acuerdo a lo previsto. 

Solo un 5% de los estudiantes se encuentra en el nivel de proceso, lo que sugiere que aún están 

desarrollando sus habilidades en inglés y no han alcanzado aún el nivel esperado de 

competencia. Estos resultados muestran que la mayoría de los estudiantes de esta institución 

tienen un rendimiento bueno a excelente en inglés. 
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Tabla 6  

Distribución de frecuencia según dimensión se comunica oralmente 

.       Frecuencia     Porcentaje  

 Logro esperado 10 16,7 

Logro destacado 50 83,3 

Total 60 100,0 

 

Figura 6  

Niveles según dimensión se comunica oralmente 

 

 

Interpretación 

En la tabla 6 y figura 6, se muestran los niveles de la dimensión se comunica oralmente 

en inglés de estudiantes de tercer año de secundaria en una escuela de Aucallama. Los 

resultados indican que una gran mayoría, el 83,3%, alcanzó un nivel de logro destacado en esta 

competencia, lo que significa que estos estudiantes exhiben una habilidad excepcional para 

comunicarse oralmente en inglés, superando las expectativas establecidas. Por otro lado, un 

16,6% de los estudiantes se sitúa en el nivel de logro esperado, lo cual implica que cumplen 

con las competencias básicas de comunicación oral en inglés según lo previsto, pero sin exceder 

los estándares establecidos. No se presentó un nivel más bajo de logro, lo que sugiere que todos 

los estudiantes evaluados demostraron al menos el cumplimiento de las expectativas básicas 

en la comunicación oral en inglés. 
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Tabla 7 

Distribución de frecuencia según dimensión lee diversos tipos de textos  

    Nivel      Frecuencia     Porcentaje  

 Logro esperado 12 20,0 

Logro destacado 48 80,0 

Total 60 100,0 

 

Tabla 7 

Niveles según dimensión lee diversos tipos de textos  

 

 

Interpretación 

En la tabla 7 y figura 7, se muestran los niveles de la dimensión lee diversos tipos de 

textos en inglés de estudiantes de tercer año de secundaria en una escuela de Aucallama. Se 

destaca que el 80% de los estudiantes alcanzó un nivel de logro destacado, indicando que la 

mayoría tiene un dominio del inglés que excede las expectativas, demostrando altas habilidades 

en este idioma. El restante 20% de los estudiantes se encuentra en el nivel de logro esperado, 

lo que significa que cumplen con los estándares básicos de competencia en inglés, alcanzando 

los objetivos de aprendizaje establecidos, pero sin sobrepasarlos.  

 

 

 



49 
 

 

Tabla 8 

Distribución de frecuencia según dimensión escribe diversos tipos de textos 

    Nivel      Frecuencia     Porcentaje  

 Logro esperado 20 33,3 

Logro destacado 40 66,7 

Total 60 100,0 

 

Figura 8 

Niveles según dimensión escribe diversos tipos de textos 

 

 

Interpretación 

En la tabla 8 y figura 8, se muestran los niveles de la dimensión escribe diversos tipos 

de textos en inglés de estudiantes de tercer año de secundaria en una escuela de Aucallama. 

Los resultados indican que dos tercios de los estudiantes, es decir, el 66,7%, han alcanzado un 

nivel de logro destacado, demostrando una capacidad superior en la escritura de varios tipos de 

textos en inglés, lo que implica que tienen habilidades avanzadas para expresarse de manera 

escrita en este idioma. El otro 33,3% de los estudiantes está en el nivel de logro esperado, lo 

que significa que cumplen con las expectativas de competencia en la escritura de textos en 

inglés, alcanzando los objetivos de aprendizaje básicos, pero sin excederlos significativamente.  
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4.2. Prueba de Normalidad 

 

Tabla 9 

Prueba de estadística paramétrica Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico K - S Sig. 

V1: Uso de WhatsApp ,138 ,008 

V2: Logros de competencias ,113 ,002 

 

Interpretación 

En la tabla 9, se muestra el análisis de normalidad para las variables, notándose que la 

probabilidad asociada a la primera variable es inferior al umbral de significancia (Valor p = 

0.008; 0.002 < 0.05). En consecuencia, se concluyó que los datos de ambas variables no siguen 

una distribución normal. Esto conduce a la decisión de aplicar la prueba no paramétrica de Rho 

Spearman para la comprobación de hipótesis. 

4.3. Estadística inferencial 

 

Tabla 10 

Coeficiente de correlación y significación entre las variables significativa entre el uso de 

WhatsApp y los logros de competencias en inglés  

 V2: Logros de competencias 

Rho de 

Spearman 

V1: Uso de 

WhatsApp 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,885** 

Sig. (bilateral) 

N 

. 

60 

,000 

60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 10, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre las variables el 

uso de WhatsApp y los logros de competencias en inglés, se puede apreciar que hay correlación 

positiva alta (Rho = 0,885*) y significativa (p < 0.05), por lo tanto, se concluyó que existe 

relación entre ambas variables, es decir es decir, a medida que el estudiante aumenta el uso de 

WhatsApp, también lo hacen los logros de competencias en inglés. 
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Tabla 11 

Coeficiente de correlación y significación entre la dimensión escrita y los logros de 

competencias en inglés 

 V2: Logros de competencias 

Rho de 

Spearman 
D1: Escrita 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,710** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 11, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre la dimensión 

escrita y los logros de competencias en inglés, se puede apreciar que hay correlación positiva 

alta (Rho = 0,710*) y significativa (p < 0.05), por lo tanto, se concluyó que existe relación en 

la hipótesis específica 1, es decir, a medida que el estudiante mejora la habilidad escrita en el 

uso del WhatsApp, se observa una mejora en las competencias de inglés. 

 

Tabla 12 

Coeficiente de correlación y significación entre la dimensión oral y los logros de competencias 

en el área de inglés 

 V2: Logros de competencias 

Rho de 

Spearman 
D2: Oral 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,870** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 12, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre la dimensión oral 

y los logros de competencias en inglés, se puede apreciar que hay correlación positiva alta (Rho 

= 0,870*) y significativa (p < 0.05), por lo tanto, se concluyó que existe relación en la hipótesis 

específica 2, es decir, a medida que el estudiante aumenta el uso de WhatsApp de comunicación 

oral, también mejoran los logros de competencia en el área de inglés. 

. 
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Tabla 13 

Coeficiente de correlación y significación entre la dimensión imágenes y los logros de 

competencias en inglés 

 V2: Logros de competencias 

Rho de 

Spearman 
D3: Imágenes 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,880* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 13, se presenta el coeficiente de rangos de Spearman entre la dimensión 

imágenes y los logros de competencias en inglés, se puede apreciar que hay correlación positiva 

alta (Rho = 0,880*) y significativa (p < 0.05), por lo tanto, se concluye que existe una relación 

en la hipótesis, concretamente, a medida que el estudiante aumenta el uso de imágenes en el 

WhatsApp, también se observa una mejora en las competencias de inglés. 
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el uso del WhatsApp 

y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en la Institución 

Educativa Pública del distrito de Aucallama, en base a los resultados se presenta el contexto 

actual de cómo la integración de WhatsApp en la rutina educativa de los estudiantes de 

secundaria en Aucallama influye en su competencia en inglés. Los hallazgos indican un uso 

intensivo de WhatsApp, con un 75% de los estudiantes utilizando la plataforma a un nivel alto. 

Este alto grado de integración sugiere que WhatsApp es una herramienta cotidiana significativa 

para estos estudiantes, lo que podría estar remodelando sus métodos de aprendizaje y 

comunicación. 

El análisis descriptivo detallado revela que, aunque el uso oral y visual de WhatsApp es 

predominante, con un 70% y un 83,3% respectivamente, el uso escrito es menos frecuente, con 

un predominio en el nivel medio. Esta tendencia podría reflejar una preferencia por la 

comunicación instantánea y visual que caracteriza a las plataformas de mensajería, 

posiblemente debido a la inmediatez y facilidad de la comunicación oral y con imágenes en 

comparación con la escritura. 

A nivel de competencias en inglés, los resultados son notablemente positivos, con más 

del 60% de los estudiantes alcanzando un nivel destacado en competencias generales y más del 

80% en comunicación oral. Esto sugiere una correlación significativa entre el uso frecuente de 

WhatsApp y el desarrollo de habilidades orales en inglés, apoyado por una correlación de Rho 

de 0,870. Esta relación positiva podría indicar que la constante interacción oral y visual en 

WhatsApp no solo mantiene a los estudiantes comprometidos con el idioma, sino que también 

les proporciona un entorno práctico para mejorar sus habilidades comunicativas. 
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Sin embargo, la discrepancia entre los altos niveles de competencia oral y el uso 

moderado de la dimensión escrita en WhatsApp plantea interrogantes sobre la relación entre las 

prácticas de comunicación digital y el desarrollo de habilidades de escritura en inglés. A pesar 

de esta discrepancia, la correlación positiva alta (Rho = 0,710) entre la dimensión escrita y los 

logros de competencias sugiere que incluso una interacción moderada en la escritura a través 

de WhatsApp puede contribuir al aprendizaje del inglés. 

La alta correlación entre el uso de WhatsApp y el logro de competencias en inglés (Rho 

= 0,885) enfatiza la potencialidad de las plataformas digitales en la enseñanza de idiomas. Este 

hallazgo respalda la noción de que el uso de herramientas de comunicación digital, como 

WhatsApp, puede tener un impacto significativo en el aprendizaje de idiomas, facilitando un 

entorno interactivo y estimulante que complementa las metodologías de enseñanza 

tradicionales. 

Los resultados refuerzan la importancia de integrar herramientas de comunicación 

digital en la pedagogía del idioma inglés, sugiriendo que plataformas como WhatsApp no solo 

sirven como medios de comunicación, sino también como facilitadores efectivos del 

aprendizaje lingüístico, particularmente en la adquisición y mejora de habilidades orales y 

visuales. 

Dichos hallazgos, coinciden con los resultados de ciertos antecedentes, internacionales 

y nacionales, los mismos que ofrecen una visión amplia de cómo el uso de tecnologías de la 

información y comunicación (TIC), específicamente WhatsApp, se relaciona en el aprendizaje 

del inglés. 

A nivel internacional, coinciden con los hallazgos de los autores Liu y Ko (2019) 

quienes destacan la importancia de las habilidades de lectura en papel y relacionadas con las 

TIC para el rendimiento en lectura en línea, lo cual resuena con los hallazgos actuales donde 
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el uso elevado de WhatsApp se asocia con competencias destacadas en inglés. Esto sugiere que 

las habilidades digitales pueden complementar y potenciar el aprendizaje tradicional. Del 

mismo modo, coinciden con los autores Bauer-Kealey y Mather (2019) quienes observan 

mejoras en lectura y ortografía tras la intervención digital, lo cual respalda la idea de que las 

herramientas digitales, incluido WhatsApp, pueden ser efectivas para mejorar habilidades 

lingüísticas específicas. 

También, coinciden con los hallazgos de los autores Stoffelsma y Spooren (2019) 

quienes establecen una relación directa entre la competencia lectora en inglés y el rendimiento 

académico, lo que se alinea con los resultados obtenidos en Aucallama, donde el uso de 

WhatsApp parece favorecer el logro de competencias en inglés. Además, Tapia, Gutierrez y 

Maldonado (2019) encontraron una alta aceptación de WhatsApp para la comunicación 

educativa, lo que se corresponde con el alto uso de WhatsApp observado en el estudio de 

Aucallama para el aprendizaje del inglés. 

En el contexto nacional, las investigaciones de los autores Mamani (2019) y Astohuayla 

(2019) quienes reflejan una tendencia positiva hacia el uso de WhatsApp y las TIC para mejorar 

la comunicación y la comprensión lectora, respectivamente, respalda los hallazgos del estudio 

realizado en Aucallama donde el uso de WhatsApp se vincula con mejores competencias en 

inglés. Por otra parte, los autores Luperdi (2018), Noriega (2017) y Rodas (2017) también 

destacaron la influencia positiva de las TIC en el aprendizaje del inglés y otras áreas, sugiriendo 

un contexto más amplio donde la integración tecnológica favorece el rendimiento académico. 

El panorama comparativo, ofrece un aporte coherente donde el uso de herramientas 

digitales, específicamente WhatsApp, contribuye significativamente al desarrollo de 

competencias lingüísticas en inglés. Este patrón global refleja una tendencia educativa donde 

las TIC se convierten en aliadas esenciales en el proceso de enseñanza y aprendizaje, 
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promoviendo un entorno interactivo y dinámico que facilita la adquisición y mejora de 

habilidades en idiomas extranjeros. 

En relación con las definiciones y características proporcionadas por autores como 

Calero (2014) y Salinas (2016), quienes reconocen a WhatsApp como un sistema de 

comunicación efectivo para compartir mensajes de texto, imágenes y videos. Este enfoque 

resalta la capacidad de WhatsApp para facilitar la interacción dinámica y el aprendizaje 

colaborativo, lo que es consistente con los resultados obtenidos que indican una mayor 

competencia en inglés entre los usuarios activos de WhatsApp. 

Además, las características educativas de WhatsApp, como la gratuidad y la capacidad 

de enviar información geográfica sin cargo adicional, mencionadas por Padrón (2013), 

refuerzan la utilidad de esta aplicación en el contexto educativo. Esto se ve complementado 

por la observación de Villadiego (2014) sobre cómo WhatsApp fomenta la socialización y el 

trabajo colaborativo, lo cual es crucial para la construcción de la identidad digital y el 

aprendizaje interactivo. 

Las teorías sobre las herramientas comunicativas, incluido el conectivismo de Siemens 

(2007), sugieren que el aprendizaje en la era digital se caracteriza por una red de conexiones y 

el intercambio de información a través de plataformas como WhatsApp. Esto apoya la idea de 

que la interacción constante en plataformas de mensajería puede fortalecer las competencias 

lingüísticas, especialmente en inglés, al proporcionar un entorno rico en interacciones y 

exposición al idioma. 

En cuanto a las dimensiones del WhatsApp, se destaca la importancia de la dimensión 

oral, que permite una comunicación en tiempo real, reflejando las prácticas de la comunicación 

presencial. Esto coincide con los hallazgos de Aucallama que muestran un alto nivel de 

competencia oral en inglés entre los estudiantes, lo que sugiere que el uso frecuente de 
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WhatsApp contribuye significativamente a la mejora de la comunicación oral en un segundo 

idioma. 

La relación entre el uso de WhatsApp y el logro de competencias en inglés también 

encuentra respaldo en las teorías educativas que enfatizan la importancia de las bases previas 

de conocimiento y la interacción para el aprendizaje efectivo, como lo sugiere Ausubel (1983). 

Esto subraya la relevancia de herramientas como WhatsApp en el apoyo al desarrollo continuo 

de competencias en inglés, permitiendo que los estudiantes construyan sobre su conocimiento 

previo y se involucren de manera más significativa en el proceso de aprendizaje. 

Los hallazgos encontrados en el contexto de Aucallama, no solo se refuerzan con las 

definiciones y características de WhatsApp como herramienta educativa, sino que también se 

complementan con las teorías relacionadas con las herramientas comunicativas y el logro de 

competencias. Estos conceptos sugieren que WhatsApp puede desempeñar un papel crucial en 

el desarrollo de competencias en inglés, promoviendo un aprendizaje más interactivo, 

colaborativo y centrado en el estudiante. 

La metodología utilizada en esta investigación presenta fortalezas como la capacidad 

de capturar datos específicos sobre el uso de WhatsApp y su impacto en el aprendizaje del 

inglés, permitiendo una comprensión detallada de las dinámicas de aprendizaje digital. Sin 

embargo, una debilidad podría ser la dependencia de la autoevaluación, que puede introducir 

sesgos en los resultados. 

La relevancia de esta investigación radica en su contribución al entendimiento de cómo 

las herramientas digitales, especialmente WhatsApp, se integran en el proceso educativo y 

cómo se relacionan en el aprendizaje de idioma inglés. En un contexto científico-social donde 

la tecnología juega un papel central en la educación, este estudio aporta evidencia empírica de 

los efectos de las comunicaciones digitales en el aprendizaje lingüístico. 
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El aporte de esta investigación se extiende a la literatura existente, proporcionando un 

análisis contemporáneo de las tecnologías de comunicación en la educación. Destaca la 

importancia de herramientas como WhatsApp en el desarrollo de competencias lingüísticas, lo 

que puede guiar a educadores y responsables de políticas educativas en la integración efectiva 

de tecnologías digitales en los currículos de idiomas. 
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CONCLUSIONES 

 

1. La mayoría de los estudiantes (75%) utilizan WhatsApp con un nivel alto de 

frecuencia, indicando una adopción generalizada de esta plataforma para la comunicación en 

la vida diaria de los alumnos de tercer año de secundaria en Aucallama. 

2. Los logros de competencias en inglés de los estudiantes son en su mayoría destacados 

(61,6%), lo que sugiere una asociación positiva entre el uso de herramientas digitales de 

comunicación, como el uso de WhatsApp, y el rendimiento académico en el aprendizaje del 

inglés. 

3. Existe una relación positiva alta (Rho = 0,885) y significativa (p < 0.05), entre el uso 

de WhatsApp y los logros en competencias de inglés muestra una fuerte relación positiva, 

indicando que el uso frecuente del uso de WhatsApp podría estar contribuyendo de manera 

importante al desarrollo de competencias lingüísticas en inglés. 

4. Existe una relación positiva alta (Rho = 0,710) y significativa (p < 0.05), entre la 

dimensión escrita en el uso de WhatsApp y los logros en competencias en inglés, lo que 

evidencia que la comunicación escrita a través de WhatsApp puede ser un medio efectivo para 

mejorar las habilidades de escritura en inglés. 

5. Existe una relación positiva alta (Rho = 0,870) y significativa (p < 0.05), entre la 

dimensión oral en el uso de WhatsApp y los logros de competencias en inglés sugiere que las 

interacciones orales a través de WhatsApp contribuyen significativamente al desarrollo de 

habilidades de comunicación oral en inglés. 

6. Existe una relación positiva alta (Rho = 0,880) y significativa (p < 0.05), entre el uso 

de imágenes en WhatsApp y los logros en competencias en inglés indica que la interacción 

visual a través de WhatsApp también juega un papel importante en el aprendizaje y desarrollo 



60 
 

 

de habilidades en inglés, reforzando la importancia de los componentes visuales en la 

enseñanza del idioma. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Dado que la mayoría de los estudiantes utilizan WhatsApp frecuentemente, se 

recomienda al personal directivo y profesores de Aucallama integrar oficialmente WhatsApp 

como canal de comunicación y aprendizaje para los alumnos de tercer año de secundaria. Esto 

podría incluir la organización de grupos de estudio, distribución de materiales educativos y 

facilitación de la comunicación entre estudiantes y profesores. 

2. A los docentes de inglés se les recomienda fomentar activamente el uso de WhatsApp 

y otras herramientas digitales en sus estrategias pedagógicas, dada la correlación positiva entre 

el uso de estas herramientas y el alto rendimiento en competencias de inglés. Esto podría incluir 

la realización de actividades interactivas y colaborativas que utilicen el inglés de manera 

práctica y realista. 

3. Se sugiere a los profesionales de la educación alentar a los estudiantes a utilizar 

WhatsApp regularmente para comunicarse en inglés, lo que parece contribuir 

significativamente al desarrollo de competencias lingüísticas. Podrían crearse tareas y 

proyectos que requieran comunicación constante en inglés a través de WhatsApp. 

4. Los educadores deben considerar la integración de actividades que promuevan la 

escritura en inglés en WhatsApp, como la realización de discusiones grupales escritas o tareas 

que impliquen el envío de textos escritos, para mejorar las habilidades de escritura en inglés de 

los estudiantes. 

5. Se aconseja a los docentes implementar actividades de aprendizaje que incentiven a 

los estudiantes a practicar la comunicación oral en inglés a través de WhatsApp, como debates, 

presentaciones orales o prácticas de pronunciación, para fortalecer sus habilidades de 

comunicación oral. 
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6. Los educadores deben aprovechar la capacidad de WhatsApp para compartir 

imágenes y otros contenidos visuales para enriquecer la enseñanza del inglés, utilizando 

recursos visuales que puedan apoyar la comprensión y el aprendizaje del idioma, fomentando 

así un entorno de aprendizaje más interactivo y atractivo. 
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Matriz de consistencia 

Título: Uso del WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de secundaria en la Institución Educativa Pública del Distrito de Aucallama 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre el uso del WhatsApp 
y logros de competencias en inglés en 

estudiantes de tercero de secundaria en la 

Institución Educativa Pública del distrito de 
Aucallama? 

Problemas específicos 

P.E.1: ¿Cuál es el nivel del uso del WhatsApp 

en estudiantes de tercero de secundaria en la 
Institución Educativa Pública del distrito de 

Aucallama? 

P.E.2: ¿Cuál es el nivel de logros de 

competencias en inglés en estudiantes de 
tercero de secundaria en la Institución 

Educativa Pública del distrito de Aucallama? 

P.E.3: ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

escrita del uso del WhatsApp y logros de 

competencias en inglés en estudiantes de 

tercero de secundaria en la Institución 

Educativa Pública del distrito de Aucallama? 

P.E.4: ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

oral del uso del WhatsApp y logros de 

competencias en inglés en estudiantes de 
tercero de secundaria en la Institución 

Educativa Pública del distrito de Aucallama? 

P.E.5: ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

imágenes del uso del WhatsApp y logros de 

competencias en inglés en estudiantes de 
tercero de secundaria en la Institución 

Educativa Pública del distrito de Aucallama? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el uso del 
WhatsApp y logros de competencias en inglés 

en estudiantes de tercero de secundaria en la 

Institución Educativa Pública del distrito de 
Aucallama. 

Objetivos específicos 

O.E.1: Identificar el nivel del uso del WhatsApp 

en estudiantes de tercero de secundaria en la 
Institución Educativa Pública del distrito de 

Aucallama. 

O.E.2: Identificar el nivel de logros de 

competencias en inglés en estudiantes de tercero 
de secundaria en la Institución Educativa 

Pública del distrito de Aucallama. 

O.E.3: Identificar la relación entre la dimensión 

escrita del uso del WhatsApp y logros de 

competencias en inglés en estudiantes de tercero 

de secundaria en la Institución Educativa 

Pública del distrito de Aucallama. 

O.E.4: Identificar la relación entre la dimensión 

oral del uso del WhatsApp y logros de 

competencias en inglés en estudiantes de tercero 
de secundaria en la Institución Educativa 

Pública del distrito de Aucallama. 

O.E.5: Identificar la relación entre la dimensión 

imágenes del uso del WhatsApp y logros de 

competencias en inglés en estudiantes de tercero 
de secundaria en la Institución Educativa 

Pública del distrito de Aucallama. 

Hipótesis general 

Existe relación entre el uso del WhatsApp y 
logros de competencias en inglés en estudiantes 

de tercero de secundaria en la Institución 

Educativa Pública del distrito de Aucallama. 

Hipótesis específicas 

H.E.1: El nivel del uso del WhatsApp en 

estudiantes de tercero de secundaria en la 
Institución Educativa Pública del distrito de 

Aucallama, presenta un nivel medio. 

H.E.2: El nivel de logros de competencias en 

inglés en estudiantes de tercero de secundaria en 
la Institución Educativa Pública del distrito de 

Aucallama, presenta un nivel en proceso. 

H.E.3: Existe relación entre la dimensión 

escrita del uso del WhatsApp y logros de 

competencias en inglés en estudiantes de tercero 

de secundaria en la Institución Educativa 

Pública del distrito de Aucallama. 

H.E.4: Existe relación entre la dimensión oral 

del uso del WhatsApp y logros de competencias 

en inglés en estudiantes de tercero de secundaria 
en la Institución Educativa Pública del distrito 

de Aucallama. 

H.E.5: Existe relación entre la dimensión 

imágenes del uso del WhatsApp y logros de 

competencias en inglés en estudiantes de tercero 
de secundaria en la Institución Educativa 

Pública del distrito de Aucallama. 

Variable X  

Uso del WhatsApp 

Dimensión: 

• Oral 

• Escrita 

• Imágenes 

Indicadores: 

Variable Y: 
Logros de competencia en 

inglés 

Dimensión: 

Listening. 
Reading. 

Writing. 

Indicadores:  

• Se comunica oralmente 

en inglés 

• Lee diversos tipos de 

textos en inglés 

• Escribe diversos tipos de 

textos en inglés 

Método: Hipotético-

Deductivo  
Diseño:  No experimental 

Tipo: Básica  

Nivel: Descriptivo 
Correlacional.  

Enfoque: Cuantitativo 

Población: La población de 
estudio abarcó a todos los 

estudiantes del tercero de 

secundaria de la Institución 
Educativa Nº 20386 Jorge 

Basadre Aucallama, los cuales 
fueron equivalente a 60 

estudiantes 

Muestra: 60 estudiantes 
estudiantes. 

Técnica: Encuesta. 

Instrumentos:  

• Cuestionario de uso del 

WhatsApp 

• Evaluación de logros de 

competencias en Inglés 

Año: 2023 

Procesamiento de datos:  

Se empleará el Excel V. 2016 

y SPSS V. 25. 
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Operacionalización de variables 

Variable (X): Uso del WhatsApp 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valor Nivel y rango 

V1 

Uso del 

WhatsApp 

Calero (2014), sostiene 

que tiene relación a un 

sistema de comunicación 

donde se establece la 

comunicación de dos o 

más personas con la cual 

es un alta y modernas 

alternativas para los 

mensajes de textos 

gratuitos. 

Oral • Mensajes de audio 1 - 3 Escala de Likert 

Ordinal 

Nunca 

(1) 

A veces 

(2) 

Siempre 

(3) 

Alto 

(57-72 puntos) 

Medio 

(40-56 puntos) 

Bajo 

(24-39 puntos) 

• Mensajes de video 4 - 6 

• Videollamadas 7 - 9 

Escrita • Emoticones 10 -12 

• Archivos de Textos 13 - 15 

• Utilización de 

abreviaturas 16 - 18 

Imágenes • Fotografías 19 - 21 

• Imágenes

motivacionales 22 - 24 
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Variable (Y): Logros de competencias en inglés 

Variable Definición 

conceptual 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valor Nivel y rango 

V2 

Logros de 

competencias en 

inglés 

MINEDU (2014) 

menciona que se 

define por tres 

dimensiones que 

son las 

competencias del 

área, las cuales son: 

se comunica 

oralmente en inglés, 

lee diversos tipos de 

textos en inglés y 

escribe diversos 

tipos de textos en 

inglés. 

Se comunica oralmente 

en inglés (Speaking) 

• Obtiene información del

texto

• Infiere información del texto

• Expresa oralmente diversos

tipos de textos

• Reflexiona sobre el uso oral

• Interactúa con otras personas

1 

2 - 3 

4 

5 

6 

Nominal 

1 = Correcto 

0 = Incorrecto 

Inicio 

(0 – 10 

puntos) 

Proceso 

(11 – 13 puntos) 

Logro Esperado 

(14 – 17 puntos) 

Logro Destacado 

(18 – 20 puntos) 

Lee diversos tipos de 

textos en inglés 

(Reading) 

• Obtiene información del

texto

• Infiere e interpreta 

información

• Reflexiona y evalúa la forma

y contenido

7 – 8 

9 – 10 

11 - 12 

Escribe diversos tipos de 

textos en inglés 

(Writting) 

• Adecúa el texto a la situación

comunicativa

• Organiza y desarrolla ideas

coherentes

• Utiliza convenciones del

lenguaje

• Reflexiona y evalúa la forma

y contenido

13 – 14 

15 – 16 

17 - 18 

19 - 20 
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Anexo 02: Instrumentos de Recolección de Datos 
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Cuestionario 01: Uso de WhatsApp 

Instrucciones: Estimados estudiantes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener información 

relevante sobre el uso de WhatsApp en el área de inglés, por tal motivo se solicita leer con atención y 

marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmación. Este cuestionario es de carácter anónimo 

y reservado. 

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta según la siguiente escala de valores: 

NUNCA A VECES SIEMPRE 

1 2 3 

N° Dimensiones/items Escala 

Dimensión 1: Oral 1 2 3 

1 Envía audios para comunicarse en inglés con sus compañeros 

2 Recibe audios motivacionales en inglés de parte de su profesor (a) 

3 Recibe audios para compartir sus ideas con sus compañeros 

4 Envía videos para incentivar estudiar inglés a sus compañeros 

5 Recibe videos en inglés con recursos educativo de parte de su profesor (a) 

6 Recibe videos motivacionales en inglés de parte de su profesor (a) 

7 Realiza videollamadas para compartir sus actividades con sus compañeros 

8 Realiza videollamadas para coordinar sus trabajos colaborativos. 

9 Recibe videollamadas de retroalimentación por parte de su profesor (a) de inglés 

Dimensión 2: Escrita 1 2 3 

10 Utiliza emoticones cuando se comunica con sus compañeros 

11 Utiliza emoticones para motivar a sus compañeros en el estudio de ingles 

12 Recibe emoticones por parte de su profesor (a) de inglés 

13 Envía archivos de lectura en inglés a sus compañeros 

14 Envía textos con orientaciones para el idioma inglés a sus compañeros 

15 Recibe textos de consulta en inglés por parte de sus compañeros 

16 Comprende las abreviaturas en inglés que recibe de sus compañeros 

17 Utiliza abreviaturas en inglés cuando se comunica con sus compañeros 

18 Utiliza abreviaturas en inglés para motivar a sus compañeros 

Dimensión 3: Imágenes 1 2 3 

19 Utiliza fotografías con frases motivadoras en inglés a sus compañeros 

20 Envía fotografías para compartir los procedimientos de sus actividades en inglés 

21 Recibe fotografías de sus compañeros con apoyo de sus actividades en inglés 

22 Utiliza imágenes motivacionales en sus actividades que desarrolla en inglés 

23 Envía imágenes con contenido motivacional en inglés a sus compañeros 

24 Recibe imágenes con contenido motivacional por parte de su profesor (a) de 

inglés 



76 

Cuestionario 02: Evaluación de logros de competencias en inglés 

English competency achievement assessment 
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Anexo 03. Validación de los instrumentos 
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Validación 01 
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Validación 02 
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Validación 03 
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Validación 04 
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Anexo 04. Consentimiento informado 
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Consentimiento informado 

 

Yo…………………………………………………………………………identificada (o) con 

DNI ……………………. Edad………He sido informado (a) que los investigadores Carolain 

Jesus Ipince Antunez, Daniel Alberto Ipince Antunez, Ivan Nelson Velez de Villa Loayza del 

Programa de segunda especialidad profesional en Idioma Extranjero – Inglés de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán, está realizando un estudio que permitirá conocer la relación del 

“Uso del WhatsApp y logros de competencias en inglés en estudiantes de tercero de secundaria 

en la institución educativa pública del distrito de Aucallama” 

Yo he elegido liberalmente permitir participar el estudio: 

• He sido informada sobre el estudio que se está realizando en la IE. Nº 20386 Jorge 

Basadre, Aucallama – Huaral. 

• He recibido suficiente información sobre el estudio. 

• Comprendo que participar en el estudio no conlleva riesgo alguno, más aún, permitirá 

conocer que personas de mi edad pueden presentar este tipo de problema. 

• Mi negativa a esta en cuenta no afectara la atención a recibir bajo   ninguna circunstancia. 

• Acepto que los datos registrados puedan ser usados para las estadísticas y análisis de 

este estudio. 

• Solamente autorizo su uso a las personas que ejecutaran este estudio sujeto al secreto 

profesional. 

• Entiendo que si firmo este papel confirma que leí o que me lo leyeron he decidido 

participar de este estudio. 

• Expreso libremente mi conformidad a participar en este estudio. 

 

Firma del participante del estudio 
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Anexo 05: Nota Biográfica 
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NOTA BIOGRÁFICA 

 

CAROLAIN JESUS IPINCE ANTUNEZ 

Nació en el distrito de Chancay, provincia de Huaral, Departamento de  Lima; realizó sus 

estudios de Primaria I.E N° 20392 Juan Pascual Pringles del Pueblo Joven de Peralvillo, los 

estudios secundarios en el colegio Augusto Salazar Bondy del distrito de Chancay, Provincia 

de Huaral, Región Lima Provincias, su formación profesional la realizó en la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión, obteniendo el grado de Bachiller y Título de 

Licenciada en Educación Matemática, Física e Informática; también, estudió en la Universidad 

Ricardo Palma obteniendo el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Psicopedagogía. 

Para agregar, cuenta con el grado de Maestra Ciencias de la Gestión Educativa con Mención 

en Pedagogía por la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. Posterior a ello, 

concluyó los estudios de Doctorado en Ciencias de la Educación en la Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez Carrión, Segunda Especialidad Profesional en Andragogía – Educación 

Básica Alternativa en la Universidad Nacional de Huancavelica, Segunda Especialidad 

Profesional en Educación con la mención en Idioma Extranjero – Inglés en la Universidad 

Nacional “Hermilio Valdizán” de Huánuco, los cuales se encuentran en proceso de graduación. 
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NOTA BIOGRÁFICA 

 

DANIEL ALBERTO IPINCE ANTUNEZ 

Nació en el distrito de Chancay, provincia de Huaral, Departamento de  Lima; realizó sus 

estudios de Primaria I.E N° 20392 Juan Pascual Pringles del Pueblo Joven de Peralvillo, los 

estudios secundarios en el colegio Augusto Salazar Bondy del distrito de Chancay, Provincia 

de Huaral, Región Lima Provincias, su formación profesional la realizó en la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión, obteniendo el grado de Bachiller y Título de 

Licenciado en Educación Matemática, Física e Informática; también estudió en la Universidad 

Alas Peruanas, obteniendo el Bachiller y Título de Ingeniero Electrónico y 

Telecomunicaciones, asimismo, estudió en la Universidad César Vallejo obteniendo el grado 

de Bachiller y Título de Ingeniero Industrial, además, estudió en la Universidad Nacional de 

Huancavelica obteniendo el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Andragogía – 

Educación Básica Alternativa. Para agregar, cuenta con el grado de Maestro en Ingeniería 

Industrial por la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión y con el grado de 

Maestro en Docencia Universitaria y Gestión Educativa por la Universidad Privada de Tacna. 

Posterior a ello, concluyó los estudios de Doctorado en Ciencias de la Educación en la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Segunda Especialidad en Estadística 

Aplicada para Investigación en la Universidad Privada Unión, Segunda Especialidad 

Profesional en Educación con la mención en Idioma Extranjero – Inglés en la Universidad 

Nacional “Hermilio Valdizán” de Huánuco, Maestría en Ciencias de la Electrónica con 

Mención en Control y Automatización en la Universidad Nacional del Callao, Maestría en 

Psicología con Mención en: Psicología Clínica y de la Salud en la Universidad Católica de 

Trujillo, los cuales se encuentran en proceso de graduación. 
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NOTA BIOGRÁFICA 

 

IVAN NELSON VELEZ DE VILLA LOAYZA 

Nació en el distrito de Huánuco, provincia de Huánuco, Departamento de Huánuco; realizó sus 

estudios de Primaria en el Colegio Nacional Leoncio Prado en el distrito de Huánuco, los 

estudios secundarios en el Colegio Nacional Industrial Nº 19 en el distrito de Huánuco y 

Colegio Nacional Nuestra Señora de las Mercedes en Huánuco, Región Huánuco, su formación 

profesional la realizó en el Instituto Superior Pedagógico Público "Marcos Durán Martel", 

obteniendo el Título de Profesor de Educación Primaria; también, estudió en la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán obteniendo el grado académico de Bachiller en Educación 

Primaria. Posterior a ello, concluyó los estudios de Segunda Especialidad Profesional en 

Educación con la mención en Idioma Extranjero – Inglés en la Universidad Nacional “Hermilio 

Valdizán” de Huánuco, el cual se encuentra en proceso de graduación. 
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Anexo 06: Acta de Sustentación 






















