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RESUMEN

Los procesos de investigacion, como sabemos, requieren del uso del método cientifico,
instrumento que nos permite detectar problemas, soluciones y mejoras en el sistema
educativo. Sustentados en esta premisa definimos el objetivo de estudio, que es como
sigue: Conocer la efectividad del taller de inteligencia emocional en la comunicacion
asertiva de los alumnos de la Escuela Académico Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UNHEVAL, Huanuco-2022. El método de estudio fue el
hermenéutico que nos permitié hacer una interpretacion objetiva sobre las teorias de las
variables. También es importante sefialar que el nivel de estudio es el explicativo y el
tipo experimental, prospectivo, longitudinal y analitico. El disefio responde a la estructura
de cuasiexperimental. La muestra estuvo conformada por veinte estudiantes en el grupo
control y veintid6s estudiantes en el grupo experimental, a quienes antes y después de la
intervencion se les aplicaron el cuestionario de conocimientos, la escala actitudinal y la
guia de observacion, para medir las competencias de comunicacion asertiva. Los
resultados del estudio evidencian que los estudiantes de ciencias de la comunicacién del
grupo experimental mejoraron sus logros de comunicacion asertiva, existiendo
diferencias significativas (p = 0,001); con un nivel de significancia del 5%, por lo que se
acepta la hipotesis de investigacién, concluyendo que el taller de inteligencia es efectivo
en el desarrollo de la comunicacion asertiva de estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion.

Palabras Clave: Habilidad sociales e interpersonales, competencia, aprendizaje,

conocimiento, actitudes, capacidad.



ABSTRACT

Research processes, as we know, require the use of the scientific method, an instrument
that allows us to detect problems, solutions and improvements in the educational system.
Based on this premise, we define the objective of the study, which is as follows: To know
the effectiveness of the emotional intelligence workshop in the assertive communication
of the students of the Professional Academic School of Social Communication Sciences
of the UNHEVAL, Hudnuco-2022. The study method was the hermeneutic that allowed
us to make an objective interpretation of the theories of the variables. It is also important
to note that the level of study is explanatory and the type is experimental, prospective,
longitudinal and analytical. The design responds to the quasi-experimental structure. The
sample was made up of twenty students in the control group and twenty-two students in
the experimental group, to whom before and after the intervention the knowledge
questionnaire, the attitudinal scale and the observation guide were applied, to measure
communication skills. assertive The results of the study show that the communication
sciences students in the experimental group improved their assertive communication
achievements, with significant differences (p = 0.001); with a significance level of 5%,
therefore the research hypothesis is accepted, concluding that the intelligence workshop
is effective in the development of assertive communication in students of Communication

Sciences.

Keywords: Social and interpersonal skills, competence, learning, knowledge, attitudes,

capacity.
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RESUMO

Os processos de investigacdo, como sabemos, requerem a utilizacdo do método cientifico,
instrumento que permite detectar problemas, solucGes e melhorias no sistema educativo.
Com base nesta premissa, definimos o objetivo do estudo, que € o seguinte: Conhecer a
eficacia da oficina de inteligéncia emocional na comunicagdo assertiva dos alunos da
Escola Académica Profissional de Ciéncias da Comunicacdo Social da UNHEVAL,
Huanuco-2022 . O método de estudo foi a hermenéutica que nos permitiu fazer uma
interpretacdo objetiva das teorias das variaveis. E importante ressaltar também que o nivel
de estudo € explicativo e o tipo é experimental, prospectivo, longitudinal e analitico. O
design responde a estrutura quase experimental. A amostra foi composta por vinte alunos
do grupo de controlo e vinte e dois alunos do grupo experimental, aos quais antes e depois
da intervencgdo foram aplicados o questionario de conhecimentos, a escala atitudinal e o
guia de observagéo, para medir as competéncias de comunicagéo assertiva. Os resultados
do estudo mostram que os estudantes de ciéncias da comunicagéo do grupo experimental
melhoraram os seus resultados em comunicacao assertiva, com diferencas significativas
(p = 0,001); com nivel de significancia de 5%, portanto aceita-se a hipdtese de pesquisa,
concluindo que a oficina de inteligéncia é eficaz no desenvolvimento da comunicagdo

assertiva em estudantes de Ciéncias da Comunicag&o.

PALAVRAS-CHAVE: Habilidades sociais e interpessoais, competéncia, aprendizagem,
conhecimento, atitudes, capacidade.
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INTRODUCCION

La novedad y actualidad de la investigacion que se presenta se sintetiza en el siguiente
argumento; es una novedad que en el siglo XXI la comunicacién es el eje de la
construccion colectiva y de la transformacion social y cultural que ha permitido al hombre
el desarrollo de nuestro mundo, tenemos como ejemplo la cuarta revolucion industrial,
diremos también que el estudio contiene un sentido de actualidad porque la comunicacién
asertiva constituye hoy un elemento basico para incorporarnos a la sociedad y el mundo
laboral. Por lo mismo la importancia de la comunicacion es vital para las relaciones
interpersonales y nuestro diario vivir que esta colmado de una y otra experiencia de

comunicacion.

Descartes incluyo un principio loégico denominado “Principio de Razon Suficiente”
recurriendo a esta ldgica cartesiana diremos que la razon suficiente para desarrollar
nuestra investigacion fue reconocer que en la actualidad las personas que no saben
comunicarse o relacionarse con diferentes grupos sociales de forma adecuada, pierden
oportunidades de superacion y progreso, esto implica la necesidad de estudiar el grado de

relacion que existe entre la inteligencia emocional y la comunicacién asertiva.

Como podemos visualizar tenemos dos variables, parrafos adelante desarrollaremos las
bases tedricas de cada una de ellas. Iniciemos con las teorias sobre la inteligencia

emaocional.

Ante esta problematica, es imprescindible la ensefianza de habilidades expresivas, pues
generalmente en los niveles de educacion superior se ensefian contenidos tedricos y

practicos, pero limitadamente se ensefia destrezas comunicativas de forma adecuada.

En nuestro pais y region, necesitamos desarrollar el potencial humano, que involucra

entre muchos aspectos una eficiente capacidad comunicativa.

El presente trabajo de investigacion, plantea la aplicacion del Taller de Inteligencia
Emocional, con el propdsito de que los estudiantes universitarios, desde el inicio de su
formacion profesional desarrollen competencias comunicativas, éstas integran
habilidades y destrezas para comunicarse con propiedad, coherencia, precision, claridad

y fluidez y el uso adecuado de las relaciones interpersonales, que les permita comunicarse
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con otros grupos sociales para lograr sus objetivos propuestos y enfrentar con éxito los
retos de la globalizacion y de una sociedad altamente competitiva. Para ello se disefié un
estudio experimental que se desarroll6 en la Escuela Académico Profesional de Ciencias
de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huéanuco,
que busca determinar si la aplicacion del taller de inteligencia emocional contribuye
significativamente en el desarrollo de la comunicacion asertiva de los estudiantes.
Asimismo, creemos que es necesario redisefiar los procesos de ensefianza aprendizaje,
aplicando metodologias activas e innovadoras, que promuevan un aprendizaje
significativo, contribuyendo de este modo a elevar la calidad de la ensefianza

universitaria.

La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar de
las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de
regular nuestros propios estados de &nimo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras
facultades racionales y por Gltimo, -pero no por ello menos importante- la capacidad de

empatizar y confiar en los demas. (Goleman, 2008, p. 75)

En tiempos donde la comunicacion y adecuado comportamiento y manejo de las
emociones se hace imprescindible, sobre todo estos Gltimos afios por la situacién donde
la influencia marcada por la pandemia que vive la humanidad, esta actitud en el
comportamiento emocional del ser humano ha afectado el desempefio y comportamiento
de las personas en sus actividades y relaciones interpersonales y su comportamiento en

las esferas académicas, profesionales o personales.

Al concepto dado, una postura de critica interesante sobre la inteligencia

emocional:

Las emociones, segun se deduce de este modelo, se presentan como un fendémeno
individual, transparente, intenso e inmediato. No tienen una base aprendida, historica,
cultural, de clase o0 econdmica que sea relevante. Son igualmente definidas para todos los
seres humanos. Esta abstracta y acritica definicion oculta que el efecto final de la IE no
es comprender las propias emociones, sino hacer que el individuo se sienta aceptado,

auténtico y perteneciente al grupo. (Manrique, 2015, p. 45)

El procedimiento METODOLOGICO fue el siguiente:
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Se parti6 por la fundamentacion del PROBLEMA DE INVESTIGACION, en ella
delineamos los problemas capitales de la inteligencia emocional y la comunicacion
asertiva de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. En esta parte
se formularon los problemas, los objetivos y la hipotesis, tanto generales como

especificos.

En seguida se desarroll6 el MARCO TEORICO, incluimos los antecedentes, es decir
trabajos de investigacion que se realizaron de forma equivalentes a la nuestra. En las bases
tedricas, ademas, colocamos las teorias sobre las variables y las dimensiones, como

también definimos los términos basicos.

En el MARCO METODOLOGICO, se trabajé la poblacion y la muestra, para delimitar
este Ultimo proceso de investigacion utilizamos la técnica del muestreo no probabilistico.
Asimismo, en esta parte determinamos el nivel, tipo y disefio de investigacion, para la

recopilar datos en el campo delimitamos las técnicas e instrumentos que se utilizaron.

Por ultimo, se trabajo los resultados, se comprobd la hip6tesis, analizamos e hicimos su

discusion respectiva, incluimos la conclusion y las recomendaciones de la investigacion.

LA POBLACION estuvo integrada y constituida por 52 alumnos del 1° y 2° ciclo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
LA MUESTRA de 52 alumnos, la técnica utilizada para definirla fue la técnica de

muestreo no probabilistico.

La técnica empleada en la recoleccion y analisis de datos fue la encuesta, la Escala de

Valoracién Actitudinal y la Guia de observacion.
El presente trabajo de investigacion ha sido estructurado en cinco capitulos:

Capitulo I: Se expone el fundamento y formulacion del problema, seguido de los
objetivos, la hipotesis, las variables, la operacionalizacion de variables, la justificacion y

las limitaciones de la investigacion.

Capitulo I1: Se describe el marco tedrico, en la que se mencionan los antecedentes del

estudio realizado, las bases tedricas, bases epistemologicas y definiciones conceptuales.

Capitulo I11: Se presenta el marco metodoldgico, en la que se plantea el tipo, nivel,
método y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccion

y el analisis e interpretacion de datos.
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Capitulo 1V: Los resultados del estudio: presentacion y tratamiento estadistico de datos,
analisis descriptivo y el analisis inferencial de los resultados.

Capitulo V: Se presenta la discusion de los resultados, finalmente se presenta las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y los anexos.

El autor.
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CAPITULO L.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

A partir de los saberes clésicos sustentados por Argyli, Bryeant y Trower de la
universidad de Oxford, en el afio de 1974, se realiz6 la primera investigacion
para calcular el desempefio social en estudiantes universitarios, observandose
dificultades en circunstancias sociales comunes como aproximarse Yy
relacionarse a otras personas, tomar iniciativas apropiadas en una conversacion,
desarrollar platicas con personas de otro sexo.

Investigaciones realizadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020), determiné que la comunicacion
asertiva es aquella que nos permite la generar informacion y desarrollar
relaciones entre los profesores y alumnos de manera efectiva y adecuada. Es por
ello laimportancia de la comunicacion asertiva para mejor las relaciones sociales
y culturales con una inteligencia emocional en los estudiantes universitarios.
Segun el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, la mayor parte de los
promotores y docentes de la educacion carecen de habilidades de interaccion
social y relaciones con grupos de personas, debido a que no cuenta con una
preparacion que les permita generar de modo adecuada una comunicacién
efectiva, es necesario que se fortalezcan habilidades comunicativas en docentes
y alumnos de las diferentes instituciones educativas en sus diferentes niveles.
A nivel local la comunicacion asertiva es casi inexistente. Siendo el caso de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan en sus diferentes facultades donde no
se genera un espacio formativo que desarrolle habilidades comunicativas que
permitan a su estudiante mecanismos adecuados de interaccion social, siendo la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién Social la que deberia de generar
espacios de capacitacion en temas de comunicacion asertiva.

En Latinoamerica Chile, Hidalgo y Abarca en 1989, observaron que un 37,3%
de estudiantes presentaban dificultades interpersonales mientras que en
Colombia, Zea,Tyler y Franco en el afio 1991 determinaron diferencias en el
éxito profesional de acuerdo a la competencia interpersonal de los estudiantes.
En el afio 2009 Ceballos Ospino realizo un estudio utilizando una muestra de

153 estudiantes universitarios del primer semestre de Medicina, Psicologia,
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Enfermeria y Odontologia de una universidad de Colombia, se demostré que

coexiste una relacion entre el nivel de una asertividad por parte de los estudiantes

y el desarrollo de la forma como se forja su autoestima.

Por otro lado, tenemos la elaboracion de ideas relacionados con las relaciones

sociales que se dan en sistemas educativos, que sirven para medir el desarrollo

de las habilidades sociales.
El desarrollo de habilidades sociales avanzadas en estudiantes de
periodismo de una universidad peruana, demostro que la aplicacion
del mddulo educativo Socializarte influye significativamente en el
desarrollo de las habilidades sociales avanzadas de estudiantes de
Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de una
universidad pablica de Perd. (Alania, 2017, p. 45)

En el estudio el profesor Howard Gardner de la Universidad de
Harvard, desarroll6 la teoria de las Inteligencias Mudltiples,
dividiendo el coeficiente intelectual en diferentes capacidades en las
personas. Por otro lado, el psicélogo Daniel Goleman construyo el
concepto de inteligencia emocional en cinco aspectos que permiten
a las personas reconocer, conectar y aprender sus propios estados
mentales y los de otras personas, quien profundizo este tipo de
inteligencia planteado por los estudios realizados por Gardner.
(Mayer, 2018, p. 82)

Para estudiar la aparicion de la emocién en nuestra historia evolutiva es necesario
introducir un concepto clave: la teoria de la evolucion de Darwin (Darwin, 1929), en
donde se habla de la supervivencia del mas apto y que la evolucion de los seres vivos
de este planeta ha estado determinada por su capacidad para adaptarse al medio en el
que viven y les rodean. Una variedad de personas que no es capaz de adaptarse
correctamente al grupo social puede desaparecer para la historia de la humanidad.

Segun Mayer (2015), teniendo en cuenta a Darwin, podemos entender la emocion
como un rasgo adaptativo favorable, pues las caracteristicas béasicas de un
comportamiento emocional estan ampliamente desarrolladas por todos los mamiferos
de este planeta. Siendo esto uno de los rasgos adaptativos propicios que se han ido

almacenando a lo largo de la historia evolutiva de la humanidad. (p. 86)
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Salovey y Mayer, por primera vez, de manera formal definieron a la
Inteligencia emocional como parte de la inteligencia social y como
una habilidad para manejar los sentimientos y las emociones,
diferenciarlos y utilizar lo que se conoce de ellos para manejar los
pensamientos y acciones. Con el transcurrir de los afos, esta
definicion fue reformuldndose con otros aportes realizados, se buscé
dar una explicacion sobre la emocion y la cognicidn donde se puedan
combinar para realizar procesos de informacion cada vez mas

complejos. (Bizquerra, 2017, p. 102)

Sobre la fundamentacion del problema: La inteligencia emocional se
define como habilidades que las personas adquieren desde su
nacimiento y lo desarrollan duran su vida. Existen modelos que
conciben a la inteligencia emocional como habilidades de abstraer y
solucionar problemas en el dominio emocional. Esta es la
importancia de la inteligencia emocional. La conciencia de uno
mismo, el autocontrol, la empatia, la humildad y las caracteristicas
que tiene la inteligencia emocional en el desarrollo de la persona.
(Goldberg, 2018, p. 112)

En el afio 1870, Galton realiz6 un estudio sistemético sobre "las
diferencias individuales en la capacidad mental de los individuos”,
planteando que no solo las caracteristicas intelectuales debian ser
estudiadas, sino que se debian incluir todos los factores que hacen
diferentes a las personas, como por ejemplo el factor moral. (Mella,
2018, p. 42)

En 1990, Salovey y Mayer sefialan que la inteligencia emocional
propuestas por Gardner (intrapersonal e interpersonal), son una parte
del componente emocional de un individuo. Esta definicion dejaba
fuera factores de Inteligencia emocional, proponen una primera
conceptualizacién. Esta incluye la expresion de las emociones
obtenidas, la comunicacion verbal y no verbal y la regulacion de las

emocional que son importantes para el desarrollo personal, también
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seflalan que estas habilidades ayudan a mejorar nuestro
comportamiento y pensamiento que seran usadas en la resolucion de
problemas. (Ugarriza, 2018, p. 74)

La inteligencia emocional constituye la capacidad que tienen las personas para
luchar internamente con nuestras emociones y de las demas personas. La inteligencia
emocional estd conformada por dos competencias la personal y social. La
competencia personal esta en funcién al conocimiento y control que tienen los seres
humanos sobre el manejo de nuestro comportamiento y emociones.

La competencia social esta referida a los conocimientos y el
desarrollo del control que poseemos sobre las emociones de las
demas personas. Diversos estudios coinciden que para desarrollar o
generar el éxito personal y profesional la inteligencia emocional
juega un papel clave e importante, esto es superior al concepto
relacionado con el coeficiente intelectual. A diferencia de éste, la
inteligencia emocional se desarrolla con el estudio y la practica que
realizan los seres humanos en el transcurso de su vida. Es por ello
que hablamos de las diferentes habilidades que se desarrollan en
inteligencia emocional, tenemos autoconocimiento, autocontrol,
motivacion, empatia, habilidades sociales y liderazgo. (Garriga,
2016, p. 52)

El proceso de Inteligencia Emocional se relaciona, con las probabilidades que
representan componentes relacionados de un constructo. El autor afirma que la causa
de Inteligencia emocional-social estd compuesta y vinculado por competencias
intrapersonales e interpersonales, destrezas que concuerdan para determinar formas
de conductas humanas.

Segun Bar-On (2006), la Inteligencia emocional-social circunscribe destrezas de
reconocer y entender las emociones, de generar relaciones con otras personas, de
adaptacion a los diferentes cambios, resolucién de los problemas personal e
interpersonal, y de enfrentar de forma eficiente las demandas y desafios de la vida de
las personas. (p. 94)

Por informacion obtenida con algunos docentes, entre ellos el asesor de la tesis, en
Carrera Profesional de Ciencias de la comunicacion de la Facultad de Ciencias

Sociales, la comunicacion asertiva es muy limitado, a pesar que esta especialidad
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desde sus origenes deberia formar profesionales que tengan mayor facilidad en
entablar relaciones y comunicacion sociales con otras personas.

La situacion en esta importante carrera se complica cuando es poco, académicamente
hablando, de la comunicacion asertiva.

Como una propuesta 0 como una alternativa proponemos las estrategias inductivas
en el desarrollo del taller de inteligencia emocional en estudiantes de nivel
universitario, Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de
Ciencias Sociales, UNHEVAL, 2022.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion
Justificacion
Justificacion genérica
El estudio tuvo como una justificacion central, el hecho de haber reconocido
a través de un diagndstico el poco desarrollo de la comunicacion asertiva en
estudiantes del nivel universitario, para dar solucion a esta realidad se disefid y
aplico talleres sobre inteligencia emocional.
Justificaciones especificas
Se suman a la justificacion anterior los siguientes parametros:
a) Esnecesario el desarrollo de la comunicacion asertiva teniendo en
cuenta las habilidades sociales y la empatia, para la constitucién de una
sociedad democrética y la convivencia con tolerancia y respeto entre
estudiantes.
b) A través de talleres sobre Inteligencia emocional se trabajé la
mejora de la comunicacion asertiva teniendo en cuenta la importancia
que tiene la motivacion para el logro del bienestar personal del alumno
y la alumna.
c) Lainvestigacion se justifica también porque los estudiantes deben
tener una gestion inteligente de sus emociones para tener éxito en la
vida, para ello es necesario desarrollar una comunicacion que genere
paz y tranquilidad, todo ello como se ha sefialado reconociendo la
importancia de la autorregulacion de sus emociones.
Justificacion Teorica
Desde el punto de vista teorico, la investigacion realizada, generara diferentes

formas de entender y reflexionar sobre las diferentes discusiones sobre el
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conocimiento existente de metodologias destinadas a mejorar la comunicacion
asertiva en los estudiantes universitarios, y su importancia dentro del proceso
de comunicacién, siendo éste un componente primordial en la construccion
colectiva y de transformacion social y cultural. Cuanto mayor sea la perfeccion
en el manejo del comportamiento, mayor serd el grado de comunicacion
asertiva que logre. Educar para la comunicacion es de gran importancia, puesto
que el educando desarrolla destrezas y competencias que le permiten enunciar
sentimientos, necesidades, opiniones y las emociones, todo esto se genera de
la forma como nos entendemos consigo mismo y con los demas, asimismo una
adecuada comunicacion asertiva contribuye al desarrollo de una buena
autoestima (Gordon M. y Sanchez C).
Segun este enfoque se plantea que un individuo que desarrolla la capacidad
asertiva para expresarse a través de diversas formas serd una persona con
posibilidades de ampliar sus potencialidades y mejorar sus emociones, ya que
estara en capacidad de exteriorizar su vida existencial.
Justificacion Préactica
La inteligencia emocional permite al alumno expresar sus ideas, sentimientos,
opiniones e impresiones, con elocuencia, precision y confianza, y tiene una
influencia decisiva en su desarrollo personal, interaccion social y el éxito
profesional.
Ademéas desde el punto de vista metodoldgico los resultados obtenidos
proporcionardn informacion que servira para adoptar nuevas estrategias
didacticas o redefinir el disefio de las estrategias y métodos existentes, en la
ensefianza de la inteligencia emocional; promoviendo el desarrollo de
competencias comunicativas y expresivas de forma asertiva y a través de
metodologias activas como la aplicacion del taller de inteligencia emocional, que
generara cambios en el proceso de mejoramiento de la calidad educativa en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNHEVAL.
Por otra parte, en cuanto a su alcance esta investigacion abrird nuevos caminos
para estudios similares y servira como marco referencial para el disefio de

talleres vivenciales aplicados en la ensefianza universitaria.
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Justificacion Social
La relevancia social de la presente investigacion estd relacionada con la
importancia de la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva en el &ambito
social y en la solucién de los problemas humanos. La comunicacion desde un
enfoque social permite planificar, promover la participacion popular y
movilizaciébn comunitaria, cambiar estilos de vida, mejorar los procesos de
capacitacion, una rapida difusion de la informacion, lograr una coordinacién
eficiente, obtener el apoyo de las autoridades, la resolucién de conflictos, etc.,
por ello es considerada una estrategia elemental para el desarrollo sostenible.
Desde esta perspectiva es necesaria la participacion activa de la persona en
diversos escenarios sociales, para ello es preciso tener en cuenta la estrecha
relacion entre el nivel de comunicacion asertiva y el grado de participacion, en
donde se concede especial atencion a la transmision de un mensaje emitido con
claridad, elocuencia, precision, confianza y seguridad. En este contexto, el taller
de inteligencia emocional se justifica porque tiene por objetivo desarrollar en los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ciencias de la
Comunicacién Social, de la UNHEVAL - Huéanuco, competencias
comunicativas asertivas expresivas, que le permitan mejorar sus relaciones
interpersonales, su desempefio profesional y generar credibilidad, confianza y
convencimiento ante un publico de diversos ambientes y condiciones sociales.
Importancia
Primero:
La inteligencia emocional le permite al alumno expresar sus ideas, sentimientos,
opiniones e impresiones, con elocuencia, precision y confianza, y tiene una
influencia decisiva en su desarrollo personal, interaccion social y el éxito
profesional.
Segundo:
Siendo la comunicacion, eje de la construccion colectiva y de transformacion
social y cultural, es imprescindible el desarrollo de habilidades expresivas con
elocuencia a fin de que los estudiantes mejoren su comunicacion asertiva.
Hablar con orden, claridad, entusiasmo y persuasion, en resumen, con eficacia,
no es un lujo, sino una necesidad. EI 90% de nuestra vida consiste en hablar o
escuchar con elocuencia, sélo el 10% en leer o escribir.

Tercero:
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En la Escuela Académico Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de
la UNHEVAL, se ha evidenciado limitadas habilidades expresivas en los
alumnos, problema que influye en su aprendizaje y rendimiento académico,
interaccion social y desempefio profesional; lo que motivé a investigar cual es la
eficacia de la aplicacion de un taller de inteligencia emocional dirigido a los
estudiantes.

Cuarto:

Los resultados obtenidos proporcionaran informacion que servira para adoptar
nuevas estrategias didacticas, poniendo especial atencion en la ensefianza de la
comunicacion asertiva; que debe ser incluida en el plan de estudios de la E.A.P.
de Ciencias de la Comunicacién Social, generando cambios en el proceso de

mejoramiento de la calidad educativa del sistema.

Viabilidad de la investigacion

El presente estudio es viable, porque la educacion en pre - grado en Ciencias de
la Comunicacion, exige que los alumnos aprendan de un modo significativo
capacidades expresivas, que mejoren su comunicacion e interaccion social.

Los resultados de la aplicacion del taller de inteligencia emocional, permitiran
adoptar nuevas estrategias de ensefianza o redefinir el disefio de las estrategias y
métodos existentes en base a la problematica hallada. Los hallazgos obtenidos
en el presente estudio, seran validos para la Institucion, pudiéndose generalizar
estos resultados a las instituciones de educacion superior con caracteristicas
similares a la estudiada.

Con ello se pretende generar una mejora en las habilidades y competencias de
comunicacion en los alumnos, con el fin de constituir profesionales altamente

competentes, capaces de generar el desarrollo sostenible de la poblacion.

Esta investigacion se muestra como una estrategia posible a desarrollar, debido
a la existencia de diferentes factores, entre los cuales tenemos:
v Recursos humanos: Docentes en asignaturas de metodologia de la
investigacion cientifica, asesor de tesis, jurados revisores, colegas de estudio,
que contribuirén en la pertinencia y validez de la investigacion.
v’ Acceso a informacion relevante: para definir el problema de estudio, el

marco teorico, metodologico y los aspectos administrativos.
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v" Acceso a la muestra, considerando que el asesor de tesis es docente de la
Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de
Ciencias Sociales.

v" Disponibilidad: de tiempo y economia para el autofinanciamiento de los

gastos que generaran la investigacion en curso.

Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢Cual es la efectividad del Taller de Inteligencia Emocional en el
desarrollo de la Comunicacion Asertiva, en estudiantes de la Escuela

Profesional de Ciencias Comunicacién Social - UNHEVAL?

1.4.2. Problemas especificos
a. ¢Enqué medida el Taller de Inteligencia Emocional influye
en el desarrollo de la Comunicacion Asertiva, considerando las
habilidades sociales y empatia en estudiantes de la Escuela

Profesional de Ciencias Comunicacién Social - UNHEVAL?

b. ¢De qué manera el Taller de Inteligencia Emocional
influye en el desarrollo de la Comunicacion Asertiva, considerando
la motivacion y bienestar personal en estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias Comunicacion Social - UNHEVAL?

C. ¢Como impacta el Taller de Inteligencia Emocional en el
desarrollo de la Comunicacion Asertiva, considerando el
reconocimiento y autorregulacion de emociones en estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion Social —
UNHEVAL?



23

1.5. Formulacion de objetivos
1.5.1. Objetivo general
Demostrar la efectividad del taller de inteligencia emocional en la
comunicacion asertiva de los alumnos de la Escuela Académico
Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNHEVAL -
Huénuco.

1.5.2. Objetivos especificos
a. Consolidar a través del Taller de Inteligencia Emocional el
desarrollo de la Comunicacion Asertiva, considerando las
habilidades sociales y empatia en estudiantes de la Escuela

Profesional de Ciencias Comunicacién Social - UNHEVAL.

b. Comprobar la efectividad del Taller de Inteligencia
Emocional en el desarrollo de la Comunicacion Asertiva,
considerando la motivacion y bienestar personal en estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion Social —
UNHEVAL.

c. Demostrar la efectividad del Taller de Inteligencia Emocional en
el desarrollo de la Comunicacion Asertiva, considerando el
reconocimiento y autorregulacion de emociones en estudiantes de la

Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion Social - UNHEVAL.
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CAPITULO I1.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
a. Internacionales

Vazquez, N. (2019), Influencia de la comunicacion asertiva en las
relaciones interpersonales de los estudiantes del sexto semestre de Terapia
Psicosocial, (Tesis de maestria, Universidad de Carabobo, Venezuela).
Tuvo como finalidad realizar un analisis la forma como influye de la
comunicacion asertiva en las diferentes formas de relaciones interpersonales
de los estudiantes del sexto semestre de Terapia Psicosocial de la
Universidad de Carabobo. La misma que se generé con la Teoria de la
Comunicacion Humana de Watzlawick, Beavin y Jackson quien refiere
cinco (5) axiomas presentes en diferentes procesos comunicativos. El
método estuvo enmarcado con el esquema sugerido por Palella y Martins,
que implica la elaboracién de un disefio no experimental, descriptivo. La
poblacion y muestra estuvo conformado por 25 estudiantes del sexto
semestre de Terapia Psicosocial, siendo esta Ultima de tipo censal. La
técnica para la recoleccion de informacién utilizada fue la encuesta, el
instrumento aplicado fue el cuestionario, escala tipo Likert cerrado
policotémico con tres (3) alternativas (Siempre, Algunas Veces y Nunca)
con 14 items. La validacion de los instrumentos sefialados fue mediante el
juicio de expertos y la confiabilidad a través del Coeficiente Alfa Cronbach
que arrojo 0,698, siendo esta muy alta. (Vazquez, 2019, p. 7)
CONCLUSION:
Mediante la investigacion se pudo concluir que la mayoria de los estudiantes
carece de un comportamiento asertivo al momento de comunicarse, es por

ello que se ven afectadas sus relaciones interpersonales en el aula de clases.

Macias, E. y Camargo, G. (2013), Comunicacion asertiva entre
docentes y estudiantes en la institucion educativa, (tesis de maestria,
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota Colombia)

En el presente trabajo de investigacion se establecid el conocimiento

que se alcanzo en los diferentes procesos comunicacionales entre
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docentes y los estudiantes generando énfasis en la comunicacion
asertiva que genera. Para ello se recurrira a realizar un analisis critico
de los aspectos antes mencionados a través del estado del arte y
reconocer los diferentes aportes de investigadores en este campo. En
un primer momento, se pretende hacer una aproximacion a
categorias tan importantes como lo son la comunicaciéon y la
educacion; entendiendo esta ultima como la principal mediadora de
la significacion. Seguidamente abordar la comunicacion asertiva
entendida como la habilidad para recibir y transmitir mensajes,
sentimientos, propios o ajenos de una manera respetuosa y oportuna
permite lograr una comunicacion que favorezca las relaciones
interpersonales entre docentes-estudiantes; a traves de asumir una
actitud critica frente al proceso comunicativo. (Macias y Camargo,
2019, p. 5)
CONCLUSION:
Con respecto a la caracterizacion de los enfoques a traves de los cuales se aborda
la comunicacion asertiva se logra establecer una mayor tendencia por el enfoque
cognitivo (24 estudios), seguidos por el humanista (7) y conductual (8) y
finalmente el enfoque ecléctico (3). Permitié entender a la comunicacion asertiva
era alusiva Unicamente a un entrenamiento en el analisis de la conducta que las
personas desarrollan lo largo de su vida, al tratar de desarrollar las diferentes
capacidades se generd una actitud critica frente a las situaciones y diferentes

conflictos que involucra el ser humano durante su existencia humana.

Calderén, L. (2017). Comunicacion asertiva y su influencia en las
relaciones interpersonales en la unidad educativa Martha Bucaram
de Roldos universidad de Guayaquil, Ecuador. (Tesis de licenciatura
en comunicacion social, Universidad de Guayaquil, Ecuador).

La finalidad del proyecto es mejorar la comunicacion en la Unidad
Educativa Martha Bucaram de Roldds, para esto es importante llevar
a cabo buenas relaciones interpersonales, es decir promover buenas
conductas y valores dentro y fuera del plantel, al comienzo se
observo que no se implementaba una comunicacion asertiva con los

miembros de la institucién. Las bases obtenidas se fundamentan en
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los elementos cientificos referentes al desarrollo del presente
proyecto. EI método empleado fue inductivo y deductivo, el tipo de
investigacion: cualitativas, investigacion de campo, siendo esta una
investigacion explicativa. La muestra es del tipo probabilistico
obtenida de una poblacién de estudio estratificada. Las técnicas de
investigacion fue la observacion, la entrevista y la encuesta.
(Calderon, 2017, p. 5)

CONCLUSION:

Los resultados de aplicar los instrumentos de investigacion se representan de

manera tabular y gréfica; y permitieron justificar la propuesta de elaborar e

implementan una Guia comunicacional para promover la Comunicacion Asertiva

entre los miembros de la Unidad Educativa Martha Bucaram de Roldés.

b. Nacionales

Aguilar, M. (2018), Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en
docentes de secundaria de instituciones educativas de Olivos. (tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo — Lima).

El objetivo de la presente investigacion realizada fue establecer la relacion
existente entre la comunicacion asertiva y relaciones interpersonales, en
docentes de secundaria de instituciones educativas de Los Olivos, 2018. Siendo
de tipo bésica, el disefio fue no experimental, transversal — correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 90 docentes de instituciones educativas del
distrito Los Olivos; El cuestionario realizado para la investigacion cumplié con
los requisitos para su validacion. EI método que se utilizé fue el hipotético
deductivo, en el andlisis de los datos obtenidos se elabora la prueba no
paramétrica Rho de Spearman. (Aguilar, 2018, p. 9)

CONCLUSION:

Los resultados determinaron que la comunicacion asertiva se relaciona (Rho=0,
753) y significativamente (p=0.000) con las relaciones interpersonales en

docentes de instituciones educativas de Los Olivos, 2018.

Vélez, M. (2018). Comunicacion asertiva y la competencia de
gestion del cuidado en los estudiantes de enfermeria de la
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Universidad Catdlica, (Tesis de maestria, Universidad Nacional
Federico Villarreal)
Entendemos como comunicacion asertiva a la trasmision de
mensajes oportunos, claros coherente, con respeto a la competencia
de gestion del cuidado al paciente, sefialamos que son habilidades,
capacidades y destrezas que muestran en este caso los estudiantes de
enfermeria que debe ser un comportamiento de empatia, respeto
cuidado. La investigacion se ha realizado con los estudiantes de VI
ciclo en la asignatura de Enfermeria en Salud del adulto II. La
muestra de estudio estuvo constituida por 28 estudiantes. Se empleo
la Investigacion de tipo Sustantiva con disefio descriptivo
correlacional. La hipotesis que se planteo fue: Existe relacion
significativa entre la Comunicacion Asertiva y la Competencia de
Gestion del Cuidado, en los estudiantes del V1 Ciclo, en la asignatura
de Enfermeria en Salud del adulto Il, en la Carrera Profesional de
Enfermeria de la Universidad CatoOlica Sedes Sapientiae- 2017.
(Vélez, 2018, p. 10)

CONCLUSION:

Los resultados nos mostraron que no habia relacion entre variables. Teniendo

un dominio técnico profesional alto de 92,8 %, de confianza de 85,7%. Se

recomendé que se implementen contenidos de indole transversal para lograr el

desarrollo en comunicacién asertiva, para los futuros profesionales del area de

salud para lograr mejoras en su desempefio profesional.

Vilca, 1. (2019). Comunicacién asertiva y clima organizacional en
las instituciones educativas secundarias del distrito de Patambuco.
(tesis de maestria, Universidad Nacional del Altiplano — Puno).

La presente investigacion se enfoca en la poco o inexistente dialogo
asertivo entre el director y el personal docente de las Instituciones
Educativas del Distrito de Patambuco, esta situacion genera un clima
organizacional negativa, pues los docentes muestran actitudes
negativas como la falta de identidad con la institucion educativa, esto
se observa cuando se convoca a reuniones de trabajo institucional

dentro del distrito de Patambuco. El propésito de la investigacion
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estd centrada en determinar el grado de correlacion entre la
comunicacion asertiva y clima organizacional en las Instituciones
Educativas del Distrito de Patambuco en el afio 2019; aplicando el
disefio de investigacion descriptivo correlacional a una muestra de
55 docentes y utilizando la técnica de la encuesta, se pudo llegar a
las siguientes conclusiones: de acuerdo al coeficiente de correlacién
de Pearson r = 0.56, y la prueba de hipotesis Tt= 4,92, concluimos
que existe un moderado grado de correlacién entre la comunicacion
asertiva y el clima organizacional en las instituciones educativas de
Patambuco en el afio 2019. (Vilca, 2019, p. 8)
CONCLUSION:
La comunicacidn asertiva se da en niveles regulares segun las opiniones del
52,12% de docentes encuestados, esto se debe a que se dan a veces las
estrategias asertivas, estilos asertivos y la comunicacion precisa. Con relacion
a las relaciones organizacionales se desarrolla en diferentes escalas, siendo el
48,18% de docentes que tiene como elementos importantes: la asercién
positiva, comunicacién gestual, comunicacion interpersonal y la importancia
de desarrollar en el ser humano la autoestima.
. Locales
Aquino, D. (2019). Relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de
aprendizaje en los estudiantes de las carreras técnicas del instituto de
educacion superior tecnoldgico, privado, "lIsabel la Catdlica Amarilis. (tesis
de maestria, Universidad Nacional Hermilio Valdizan)
La investigacion realizada fue Correlacional que buscé encontrar la relacion
gue existe entre la inteligencia emocional y las diferentes formas de estilos para
lograr un aprendizaje segun Kolb los estudiantes que forman parte de las
carreras del instituto de Educacion Superior Tecnoldgico, Privado "Isabel la
Catolica" Amarilis- 2014. La investigacion fue cuantitativa transeccional
teniendo un disefio Correlacional, siendo la muestra probabilistica, la poblacién
estuvo determinado por 562 estudiantes en seis especialidades. Los Estilos de
Aprendizaje segun David Kolb. Se identifico el nivel general de inteligencia
emocional, también los estilos de aprendizaje donde se obtenia 4 posibles
Estilos de Aprendizaje como el Asimilador, Acomodador, Convergente y

finalmente Divergente. Respecto al Coeficiente Emocional obtenido por el
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primer instrumento psicol6gico mencionado, en el nivel "Por Desarrollar" se
encontr6 un total de 170 estudiantes mientras que en el nivel "bueno™ se
encontro un total 278 estudiantes, finalmente dentro del nivel "desarrollado”
encontramos un total de 114 estudiantes. (Aquino, 2019, p. 7)
CONCLUSION:

En los estilos de aprendizaje; el estilo divergente es quien destaca con un total
de 190 estudiantes; seguido el estilo Acomodador con un total de 184
estudiantes y en los estilos con menor poblacion estéa el estilo convergente con
un total de 117 estudiantes; luego esta el estilo asimilador con un total de 71
estudiantes.

Aceval, J. (2020). Influencia del programa "Esto es guerra” en la
comunicacion asertiva de los estudiantes del 5to afio de secundaria
del Colegio Nacional de Aplicacion de la UNHEVAL de Huanuco.
(tesis de maestria, Universidad Nacional Hermilio Valdizan)
El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del
programa "Esto es guerra” en la comunicacion asertiva de los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa
Aplicacion de la UNHEVAL de Huéanuco en el afio 2015. La
investigacion fue descriptiva y correlacional en una poblacion
muestral de 38 estudiantes, quienes respondieron un cuestionario y
una encuesta de asertividad, validada y fiabilizada. En el analisis
inferencial se aplico el analisis bivariado mediante la prueba
estadistica de chi cuadrada donde se evalta la diferencia de
proporciones entre los diversos tipos de comunicacion asertiva y el
programa concurso "Esto es Guerra” a los cuales el adolescente se
encuentra expuesto, con un nivel de significancia de
p<0,05. (Aceval, 2020, p. 10)

CONCLUSION:

La relacion entre las variables influencia del programa concurso “Esto es

guerra” y la comunicacidn asertiva en los estudiantes en estudio, observamos

una relacion moderada siendo estadisticamente significativa [(x2 = 9,970 GL

= 2; p=0,007)]; es decir, la comunicacion asertiva se ve influenciado de forma

moderada por la influencia del programa televisivo "Esto es guerra™.
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Chévez, J. (2022). Técnicas de comunicacion asertiva para mejorar
la convivencia y participacion democratica de los estudiantes del 1°
grado de la I.E. N° 32004 San Pedro, Huanuco. (tesis de maestria,
Universidad de Huanuco).

La intencion del presente estudio consistio en desarrollarla
competencia y las capacidades de convivencia y participacion
democratica a través de la aplicacion de las técnicas de
comunicacion asertiva en los estudiantes de 1° grado del nivel
primaria de la Institucion Educativa N° 32004 San Pedro — Huanuco.
Considerando que el presente estudio responde al desarrollo de
mejorar la convivencia entre los compatfieros del 1° “F” entonces se
debe estudiar las competencias del &rea de personal social. La
investigacion es un estudio experimental que se realizé con el
objetivo de mejorar la convivencia y la participacién democratica de
los estudiantes de un determinado grupo, por lo que es de tipo
aplicada y de nivel de estudios de comprobacion de hipotesis
causales, para lo cual se utilizo el disefio cuasi experimental con dos
grupos con pre y post test. En el estudio se trabaj6 con una poblacion
de 167 estudiantes y la muestra conformada por 24 estudiantes del
primer grado del nivel primaria, donde los estudiantes del aula de la
seccion “F” son un total de 24 constituyéndose el grupo experimental
y los niflos y del aula de la seccion “D”, con la aplicacion las técnicas
de comunicacion asertiva, que permiti6 mejorar la convivencia
escolar entre sus compaiieros, logrando que los estudiantes

interactien emotivamente. (Chavez, 20122, p. 9)

CONCLUSION:

Se logro la consolidacion de los resultados ejecutando el analisis y discusion,
gue nos menciona que antes de la aplicacion de las técnicas de comunicacion
asertiva, el 83% de los estudiantes del primer grado de nivel primaria seccién
“D” del grupo control tenian dificultades en el desarrollo de una buena
convivencia y participacion y el 80% de los estudiantes, seccion “F” del grupo

experimental, tampoco desarrollaban dicha competencia. Una vez aplicado las
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técnicas de comunicacion asertiva, obtuvimos resultados favorables con el grupo
experimental ya que el 77.17% lograron desarrollar la competencia: convive y
participa democraticamente, mientras tanto que en el grupo control, solo el 30%

desarrollaron tales competencias.

2.2. Bases teoricas
A. Taller: Inteligencia Emocional
v" Emociones

Las emociones que desarrollan los seres humanos durante el transcurso
de su vida se inician con el nacimiento y juegan un rol fundamental para
la construccion de la personalidad humana, siendo las interacciones
sociales por la que pasa una persona. EI Hombre desarrolla diferentes
emociones que se generaron durante el proceso de evolucion, siendo la
comunicacion, en el conocimiento de la sociedad, la forma como se
procesa la informacion y el desarrollo de la moralidad, etc. Siendo la
principal fuente al momento de decidir a diario. (L6pez, 2005, p.154).

Las emociones iniciales que son autonomas cumplen el empleo
adaptativo en los diferentes organismos cuando se genera una reaccion
inmediata frente a la realizacion de un estimulo. El investigador Paul
Ekman fue la persona que realizo la teoria enfocada en las diferentes
emociones basicas que desarrolla el ser humano a través de los diferentes
estudios que realiza sobre expresiones faciales que tiene que ver con la
comunicacion no verbal, poniendo como ejemplo la cultura de Nueva
Guinea, Japdn y norte América. A raiz de los trabajos de investigacion
realizado llego a la conclusion que los “integrantes de culturas tienen
expresiones 0 gestos que se pueden notar en las expresiones faciales de
esta forma experimentan emocidn a no ser que obstruyan elementos

expresivos de cada cultura” (Rueda, 2016, p.9-10).

v" Inteligencia emocional
La inteligencia emocional, la habilidad para percibir, valorar y expresar

emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
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sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las
emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.
(Fernandez y Extremera, 2005, p. 68)
Un tipo de inteligencia social que engloba la habilidad para dirigirse y
controlar nuestras propias emociones y las de los demaés, asi como para
discriminar entre ellas y utilizar la informacion que nos proporciona para
guiar nuestro pensamiento y acciones, de tal forma que resulten
beneficiosas para nosotros mismos y para la cultura a la que pertenecemos.
(Ugarriza, 2001, p. 130).
Hace afios existia la creencia de que el éxito de una persona se relacionaba
con su coeficiente intelectual. Se pensaba que mientras mas inteligente era
un individuo, mas facilidad tenia para lograr un buen desempefio
académico y un excelente rendimiento profesional y, gracias a ello,
lograria ser una persona que gozara de mucho éxito. Sin embargo, con el
paso de los afios los investigadores detectaron que las personas que en
realidad triunfaban no eran las mas inteligentes desde el punto de vista de
la inteligencia convencional, que se refiere a memorizar y procesar de
forma l6gica muchos datos, encontrando con facilidad soluciones, sino que
eran aquellas capaces de dominar sus emociones, de reconocer las propias
y las ajenas (por lo comun, las de los clientes, proveedores, jefes, etcétera)
y de actuar en consecuencia de una manera asertiva y proactiva.( Vico,
2015, p.1)
La importancia de las relaciones personales y la forma adecuada de
interactuar en un contexto social, demuestra la capacidad que tiene el ser
humano, siendo la inteligencia emocional un paradigma a seguir. Se ha
demostrado que los conocimientos adquiridos en el desarrollo de una persona
no solo se basan en un aspecto cognitivo, sino esta inmerso con la capacidad

de interactuar con las demas personas.

La inteligencia emocional, como la capacidad de percibir, utilizar,
comprender y regular las emociones, ha mostrado en la literatura
especializada una influencia positiva en el ajuste psicoldgico y social

de las personas. Sin embargo, la mayor parte del trabajo se ha
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realizado con muestras de adultos y pocas investigaciones han
examinado este tema con poblacion adolescente. El objetivo de este
trabajo fue analizar la influencia de la percepcion emocional, una
habilidad de la inteligencia emocional, en el ajuste personal y social

del adolescente. (Revista Europea de Educacion y Psicologia, 2011,
p.4)

El mundo en que vivimos estd inmerso al avance tecnoldgico y cientifico,
donde se deja de lado las relaciones sociales esto genera la poca participacion
en los procesos y relaciones comunicativas. Ante estos hechos se da un
manejo inadecuado del control de las emociones en una sociedad plagada de

conflictos interpersonales.

Supone a la inteligencia emocional como un manejo de las
emociones que sirve para mejorar un estado emocional negativo,
generando un mayor bienestar; como asi también procesos de
afrontamiento de emociones positivas, con el fin de generar y
sostener sensaciones que permitan desarrollar una actividad y
comunicarse con otras personas de su entorno. (Fernandez, 2005,
p.2)
El adecuado conocimiento de nuestras emociones, permiten a las personas
relacionarse de forma coherente ante cualquier dificultad que se pueda
generar en nuestra sociedad. Los acontecimientos y hechos que vivimos estan
vinculados a una correcta y adecuada percepcion que otros tengan sobre

nosotros, lo cual determina el grado de aceptacion o rechazo social.

Implica la conciencia de como las emociones actlan sobre el
razonamiento y el procesamiento de informacion, otorgando la
posibilidad de redireccionar y priorizar el pensamiento para dirigir
la atencion hacia estimulos importantes y poder anticipar como sera
el estado emocional en una situacién futura, a finde comprenderla,
decidir sobre planes de accion o lograr solucionar un problema.

(Mayer, Salovey y Caruso, 2004, p.1)
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En los ultimos afios se viene analizando cientificamente la percepcion del
entendimiento de la conciencia, como el actuar de una persona ante diferentes
situaciones, siendo complejo ya que cada ser humano reacciona o percibe la
vida de diferentes formas que se enfocan en aspectos sociales, culturales,
educativos, etc. Siendo complejo entender el comportamiento de cada
individuo.
Cabe indicar que si bien no se puede considerar la existencia de una
personalidad como tal en la infancia, si se sabe que existen ciertos
rasgos caracteristicos en la forma en que piensan y acttan los nifios
que se mantienen con cierta estabilidad en esta época, por lo tanto,
no solo cada nifio comprenderd las emociones segun estas
particularidades, sino que también, a partir de los 10 afos, sera
consciente de que cada persona puede interpretar los eventos y
reaccionar ante ellos de una forma peculiar y propia.( Pons y Harris,
2005, p.5)

El andlisis del grado de madurez que tiene un nifio se podria medir por
aspectos cognitivos que adquiere en un determinado proceso de maduracion,
esto puede estar determinado por las experiencias positivas y negativas, 1os
cuales influirdn en su vida a futuro. Las experiencias le permitiran generar un

mayor grado de madures en sus relaciones sociales.

v" Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovy (1997)

Se realiza una exposicion de las habilidades emocionales que plantean Mayer

y Salovey (1997, en Fernandez y Extremera, 2005)

— Percepcion emocional

La percepcion de las emociones identifica reconoce nuestros
sentimientos como de las personas inmersas a nosotros. Por tal motivo
debemos de prestar atencion y analizar las diferentes sefiales enfocadas
a las emociones como las expresiones faciales, movimientos corporales
y tono y timbre de la voz. Esta habilidad tiene que ver con el grado en
el que las personas identifican sus emociones, como los estados
emocionales y las diferentes sensaciones fisioldgicas y cognitivas. Para

concluir las diferentes habilidades nos permiten excluir y analizar sobre
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honestidad y sinceridad en funcion a las emociones expresadas por otras
personas (Ferndndez y Extremera, 2005, p. 69)

Facilitacion emocional

Habilidad para tener en cuenta los sentimientos cuando razonamos 0
solucionamos problemas. Esta habilidad se centra en como las
emociones afectan al sistema cognitivo y como nuestros estados
afectivos ayudan a la toma de decisiones. También ayudan a priorizar
32 nuestros procesos cognitivos basicos, focalizando nuestra atencion
en lo que es realmente importante. En funcion de los estados
emocionales, los puntos de vista de los problemas cambian, incluso
mejorando nuestro pensamiento creativo. Es decir, esta habilidad
plantea que nuestras emociones actuan de forma positiva sobre nuestro
razonamiento y nuestra forma de procesar la informacion. (Fernandez
y Extremera, 2005, p. 69)

Comprension emocional

La habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de sefiales
emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se
agrupan los sentimientos. Ademads, implica una actividad tanto
anticipatoria como retrospectiva para conocer las causas generadoras
del estado animico y las futuras consecuencias de nuestras acciones.
Igualmente, la comprension emocional supone conocer como se
combinan los diferentes estados emocionales dando lugar a las
conocidas emociones secundarias [...] Por otra parte, incluye la
habilidad para interpretar el significado de las emociones complejas
[...] Contiene la destreza para reconocer las transiciones de unos
estados emocionales a otros [...] y la aparicion de sentimientos

simultaneos y contradictorios. (Fernandez y Extremera, 2005, p. 70)

Regulacion emocional

La capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como
negativos, y reflexionar sobre los mismos para descartar o aprovechar
la informacion que los acompafia en funcion de su utilidad. Ademas,
incluye la habilidad para regular las emociones propias y ajenas,

moderando las emociones negativas e intensificando las positivas.
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Abarca pues el manejo de nuestro mundo intrapersonal y también el
interpersonal, esto es, la capacidad para regular las emociones de los
demas, poniendo en practica diversas estrategias de regulacion
emocional que modifican tanto nuestros sentimientos como los de los
demaés. Esta habilidad alcanzaria los procesos emocionales de mayor
complejidad, es decir, la regulacion 33 consciente de las emociones
para lograr un crecimiento emocional e intelectual. (Fernandez y
Extremera, 2005, p. 71)

b.  Comunicacion asertiva

La comunicacién asertiva implica: Aquellos comportamientos que resultan
efectivos para que el interlocutor exprese y muestre sus preocupaciones,
objetivos, intereses, necesidades y valores personales. Se trata de la expresion
honesta y legitima de los propios derechos, sentimientos, creencias e intereses
sin violar o menospreciar los derechos de los demas. (Remor y Amorrdés, 2015,
p. 23)

Ledn (2019) sefala que la comunicacion asertiva es “una habilidad social de gran
valor, que esta asociada a la inteligencia emocional y a la capacidad para
comunicarse de manera armoniosa y eficaz con los demas” (p. 36).

La comunicacién asertiva es la forma de comunicacion adecuada, continua y
objetiva, transmite diferentes elementos comunicativos enfocados con los
pensamientos y diferentes ideas que se generan en el cerebro de las personas con
el objetivo de no perjudicar a ninguna persona en cualquier acto social o familiar,
siendo un principio ético el respeto de los demas.

Para Reverté, (2018). La comunicacion asertiva tiene que ver con las formas
de comunicacion en el que expresas tus ideas, sentimientos y necesidades
de forma directa, segura, tranquila y honesta, al mismo tiempo que
eres empatico y respetuoso con las otras personas. (p.16)

Es una forma de comunicarte de forma racional y equilibrada donde las
personas que comparten diferentes puntos de vista con el objetivo de
defender sus derechos, respetando las emociones de las demas personas, sus
creencias y derechos de los ciudadanos.
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De acuerdo con la Universidad de Warwick en el Reino Unido,
las personas se comunican de diferentes formas, siendo la
asertividad la capacidad de decir o exponer lo que quieres
comunicar, cuando lo dices y te sientes bien por hacerlo de una
forma adecuada. Respetando y manejando de forma adecuada tus
necesidades, del mismo modo que respetas las opiniones de las
demas personas. Indicando claramente lo que esperas recibir

para que se respeten tus derechos. (Castanyer, 2015, p.37)

Por tanto, con el analisis de los diferentes autores es la forma perfecta de lograr
una comunicacion para mantener buenas y amigables relaciones interpersonales
teniendo en cuenta el respeto, transmitir multiples ideas respetando sus
emociones y el control de uno mismo. Asimismo, se alude a que este tipo de
comunicacion es sumamente beneficioso para las personas ya que permite que
podamos intercambiar diferentes ideas sin tener un efecto por los demas, también
asevera que la comunicacién asertiva no solo tiene relacion con la comunicacion
verbal, sino que se refleja la comunicacion verbal a través del comportamiento
de nuestro cuerpo, gestos faciales y corporales, asi como en la voz que emitimos.
De igual forma una persona con habilidades para comunicarse asertivamente
tiende a ser mas comprensivo y siempre busca soluciones factibles a las
dificultades, estas evitan ser manipuladas porque tienen confianza en si mismas
y pueden mantener sus relaciones en las diferentes situaciones de la vida.
(Reverte, 2018, p.24)
La palabra asertividad se desarrollé por primera vez por terapeutas conductuales
entre los afios 1950 y 1960, y determinada como palabra por Joseph Wolpe en
1958 psiquiatra que trabajo en las corrientes de la psicologia conductista.
Para Walter Riso una serie de elementos verbales y no verbales que
caracterizan el asertividad, entre los que estan el volumen de la voz,
la mirada a los ojos, modulacion y entonacion de la voz, fluidez
verbal, postura, gestos y lo mas importante el contenido y forma de
transmision del mensaje, todas estas ademas de ser cualidades
innatas, a diario se van trabajando en el ser humano. (Galvez,
C,2018, p.64)

v' Caracteristicas de la comunicacién asertiva


https://warwick.ac.uk/
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a) Hacer respetar tus derechos y respetar los de los demas.
Cuando eres asertivo expresas tu punto de vista desde tu perspectiva,
escuchas y respetas las opiniones de las demas personas, sin intentar
imponer tus creencias y sin quedarte callado.

b) Expresar ideas y emociones de forma directa, honesta,
empatica y respetuosa.

Si te comunicas de forma honesta y directa, pero no eres respetuoso
y empatico, seras percibido como agresivo. Si te comunicas de
forma respetuosa y empatica pero no eres directo y honesto, seras
percibido como sumiso.

c) Pedir lo que necesitas, sin olvidarte de las necesidades de
otras personas.

Cuando te comunicas asertivamente ni infundes miedo para que se
haga lo que t0 quieres, ni tampoco complaces pasando por encima
de tus propias necesidades. Por el contrario, buscas un punto de
equilibrio donde reconoces la validez de tus necesidades, asi como
las de las demas personas.

d) Expresar tus sentimientos sin juzgar ni culpar a otros.
Reconocer que eres responsable por tus interpretaciones y
sentimientos; mostrarles a las demas personas el impacto que sus
acciones producen en ti, y hacerlo utilizando un lenguaje donde no
culpas, juzgas o descalificas.

e) Comunicarte de forma firme, tranquila y segura.

Cuando es necesario, pedir, exigir o corregir, puedes hacerlo con
calma, manteniéndote tranquilo, al mismo tiempo que te comunicas
con fortaleza y seguridad.

f)  Enfrentar las situaciones de conflicto de forma constructiva
El conflicto no necesariamente es algo malo o catastrofico. Asi
como existen conflictos que se abordan de forma destructiva y
producen un impacto negativo, cuando los conflictos se abordan de
forma constructiva generan beneficios, mejoras y cambios
positivos.

Para que el conflicto se trate de manera constructiva y creativa, no

solo debes querer hacerlo, sino que necesitas usar las técnicas de



39

comunicacion asertiva, porque son estas las que te permiten
lograrlo. (Maureira, F,2018, p.77)

De acuerdo con Kerkich, las caracteristicas que presentan aquellas

personas que desarrollan una comunicacién asertiva son:

- Expresa sus sentimientos sin temor.

- Expresa apertura al dialogar.

- Recibe y brinda halagos de los demas.

- Se expresa de forma clara y respetuosa.

- Sabe decir “no” en y mostrarse en desacuerdo.

- Transmite un mensaje con claridad y exige lo mismo.

- No tiene miedo al preguntar el porqué de ciertas solicitudes.
- Defiende y respeta los derechos.

- Se muestra tal y como es.

- InteractCia con facilidad frente a todos.

- Se interrelaciona libremente. - Tiene una autoestima alta.

- Practica el auto respeto.

Organiza su tiempo y tareas diarias con total libertad.

- Acepta o rechaza con total libertad el mundo emocional de

otros, en caso no esté de acuerdo.

- Es libre emocionalmente para expresar aquello que siente o

cree.

- No contradice sus pensamientos con el mensaje verbal que
transmite. (Kerkich, 2017, p. 104)

v Importancia de la comunicacion asertiva
La comunicacidn asertiva es muy importante porque se da en un lenguaje
que transmite empatia entre el emisor y receptor, entonces se da un
acercamiento en comportamientos personales lo que empodera el
entendimiento mutuo. Es importante utilizar las palabras méagicas asi sean
tan cortas tienen un significado de amabilidad y gratitud. (Manrique, 2019,
p. 28)
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La asertividad es: Una habilidad comunicativa consiste en crear
condiciones que permitan conseguir aquello que se propone sin
sentirse incomodo al hacerlo, sobre todo en situaciones conflictivas;
producir las minimas consecuencias negativas tanto como para uno
como para el otro, y en las relaciones de ambos. (Ferrero y Martin,
2013, p. 24)

En algun momento, todos hemos tenido algun tipo de conflicto con otras
personas por problemas de comunicacién. Sin duda alguna, aprender a
comunicarnos resulta esencial en todos los planos de nuestra vida, en
especial cuando se hace de una manera proactiva. A través de la
buena comunicacion logramos relacionarnos con nuestro entorno, y el
ambito laboral no es la excepcidn, un area que requiere de un excelente
relacionamiento tanto con personas internas como externas a la empresa.
Muchas veces, usar palabras equivocadas o poco claras pueden desencadenar
un gran problema, que se pudo haber evitado prestandole atencion a lo que

decimos y la manera en cdmo lo expresamos. (Garriga,2016, p.64)

v Dimensiones

Primera dimension: Habilidades sociales y empatia

Las habilidades sociales son aprendidas desde la infancia,
tradicionalmente se ha conformado un procedimiento de intervencion que
se puede denominar entrenamiento o programas de habilidades sociales,
en esencia busca intensificar y comprimir entre las sesiones de
adiestramiento los ensayos de formacion que se dan en situaciones
naturales, una manera seria utilizar el potencial de los pequefios para
favorecerse de esa exposicion intensiva, estas técnicas de preparacion en
habilidades sociales con independencia 17 de las razones que originaron
el problema, y mas que erradicar conductas inadecuadas o reducir el
malestar que las producen, se busca orientar el incremento de las primeras

habilidades o conductas alternativas. (Vived, 2011, p. 25)


https://soyemprendedor.co/tag/comunicacion
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La empatia es un aspecto esencial de todo ser humano, es un
constructo que tiene que ver con la forma de entender ese lado
interno del sujeto hurgando sus sentimientos, de igual manera
conocer la forma en la cual los otros comprenden ese mundo interno.
(Corrales, 2017, p. 24)

Segunda dimension: Motivacion y bienestar personal
De acuerdo con Santrock (2002), la motivacion es “el conjunto de razones
por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El
comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p. 432).
Por un lado, estd su caracter individual, basandose en la propia
experiencia personal y en las percepciones y evaluaciones de la
misma, (aunque se admite que el contexto fisico y material de la vida
influye sobre el bienestar personal, no es visto como parte inherente
y necesaria del mismo). (Diener, 1994, p. 103)
Tercera dimension: Reconocimiento y autorregulacion de emociones
Ledn (2016) sostiene que la regulacion emocional es la “capacidad para
manejar las emociones de forma apropiada” (p. 30),
La regulacion emocional debe ser entendida como el proceso para modular
en forma inmediata los estados afectivos negativos, asi como para
experimentar y diferenciar un rango amplio de emociones, monitorear,
evaluar y modificar emociones intensas, siendo central en el proceso la poca
claridad, aceptacion y comprensién de los propios estados emocionales.
(Huamani y Saravia, 2017, p .9)

2.3. Bases conceptuales

Inteligencia

Se entiende como inteligencia al grado de desarrollo, de autonomia y de dominio
del medio que alcanza el hombre a lo de su vida desde su nacimiento hasta su
muerte. Se cree que la inteligencia no esta totalmente innata desde el nacimiento
del hombre. Se construye por medio de todas las actividades que desarrolla el

sujeto de acuerdo a la evolucién cronologica de su edad.

Emociones
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Las emociones como fendmenos en los que el sujeto participa de forma pasiva,
sin control sobre ellas y a la vez afectado por las mismas. Se trata de una
manifestacion de la supuesta separacion insalvable entre las emociones y la
razon, condenando a las primeras a ser fendmenos irracionales que no dependen

del sujeto.

Inteligencia emocional

El término inteligencia emocional, acufiado por Mayer y Salovey (1990), hace
referencia a la habilidad de manejar emociones propias, saber relacionarse con
otros y reconocer las emociones de los demas. Cinco afios més tarde, Goleman
difunde ampliamente las ideas de los referidos autores, afirmando que existen
capacidades de mayor importancia que la inteligencia puramente cognitiva
cuando se trate de obtener un bienestar laboral, personal, académico o social.

La inteligencia emocional es una esfera de la inteligencia social que introduce la
habilidad para gestionar y reconocer nuestros sentimientos y los de otros,

diferenciando esta informacion como una guia de pensamientos y acciones.

Comunicacion

Los humanos, a diferencia del resto de los animales, han recibido un don: el de
la palabra. Los animales grufien, madllan, ladran, etc.; los hombres se hablan,
sus palabras definen cosas y objetos, sentimientos y placeres. Los esfuerzos
realizados por los seres humanos para definir y aclarar ideas, conceptos,
expresiones —sean fisicas 0 mentales— o para provocar confusion o errores son
ancestrales. Ya lo dice El libro de los libros: «Al principio fue el verbo». En
estos cinco términos, se define el hecho fundamental que define por excelencia
al ser humano: LA PALABRA.

Asertividad

Es aquel estilo de comunicacion abierto a las opiniones ajenas, dandoles la
misma importancia que a las propias. Parte del respeto hacia los demés y hacia

uno mismo, aceptando que la postura de los demas no tiene por qué coincidir
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con la propia y evitando los conflictos sin por ello dejar de expresar lo que se
quiere de forma directa, abierta y honesta.

Comunicacion asertiva

La comunicacién asertiva es una forma de expresion honesta, directa y
equilibrada, tiene el proposito de comunicar pensamientos e ideas o defender
intereses o derechos sin perjudicar a nadie, de acuerdo con el principio de no
dafiar a otro.

Una forma de expresion consciente, congruente, clara, directa y equilibrada,
cuya finalidad es comunicar ideas y sentimientos o defender legitimos derechos
sin la intencion de herir, o perjudicar, actuando desde un estado interior de
autoconfianza, en lugar de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la

culpa o la rabia.

Elementos de la comunicacion asertiva.
a. Autoestima

Es la evaluacién, conocimiento o reflexién positiva 0 negativa que una
persona hace de si misma en funcion de la valoracion de sus pensamientos,

sentimientos y experiencias.

b. Conducta equilibrada

Una persona equilibrada es aquella que tiene un plan o intencion de vida
coherente y realista con tres elementos importantes: amor, trabajo y cultura.
c. Expresidon de pensamientos y sentimientos

El pensamiento es un fenémeno psicoldgico racional. El sentimiento es el
resultado de una emocion, a través del cual, la persona que es consciente tiene
acceso a su propio estado animico.

d. Comunicacion fluiday efectiva

se establece cuando existe un esfuerzo consciente para escuchar. Cuando una
persona quiere perfeccionar la comunicacion, generalmente se empefia en
perfeccionar su lenguaje y expresion, olvidandose de que hace falta, por,
sobre todo, perfeccionar su capacidad de escuchar.

e. Acuerdos factibles
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Un acuerdo es una determinacion que toman dos o méas Estados, personas o
empresas. La decision final de un acuerdo es el fruto de un proceso de
negociacion.

f. Proactividad

Actitud que asumen ciertas personas para atender a situaciones o tareas que
precisan de ser controladas, una gestion responsable y de una alta capacidad
de respuesta.

g. Tolerancia

capacidad de respetar todo aquello que es diferente a lo propio, que no
compartimos e incluso que no se puede reprimir, es decir, opiniones,

creencias, sentimientos, costumbres. (Ferre,G,2021,p.2)

2.4. Bases filosoficas

e El modelo de Cooper y Sawaf.

Se le ha denominado el modelo de los “Cuatro Pilares”, por su composicion.

Dicho modelo se ha desarrollado, principalmente, en el ambito organizacional

de la empresa; se han desarrollado los 4 aspectos fundamentales del modelo

como alfabetizacion emocional. constituida por la honradez emocional, agilidad
emocional, profundidad emocional, alquimia emocional. Habilidad de
innovacion aprendiendo a fluir con problemas y presiones.

Con Respecto al modelo de Cooper y Sawaf, tenemos la siguiente apreciacion:
En este sentido Cooper y Sawaf (1997), basan la inteligencia
emocional en cuatro soportes basicos. Asimismo, adapta la
perspectiva de la inteligencia emocional al mundo empresarial.
(Garcia, M, 2010, p.48).

¢ El modelo de Boccardo, Sasia y Fontenla.

La principal aportacion de estos autores, es la distincion entre la
inteligencia emocional e inteligencia interpersonal, exponiendo que las
habilidades:  autoconocimiento  emocional, control emocional vy
automotivacion pertenecen a la inteligencia emocional y las capacidades:
reconocimiento de las habilidades ajenas y habilidades interpersonales,

forman parte de la inteligencia interpersonal.
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Los aspectos fundamentales del modelo de alfabetizacién emocional,
constituida por la honradez emocional que es la energia, el conocimiento, el
feed-back, la intuicion la responsabilidad y la conexion, estos componentes
permiten la eficacia y el aplomo personal.

Agilidad emocional, es el componente referido a la credibilidad, la
flexibilidad y autenticidad personal que incluye habilidades para escuchar,
asumir conflictos y obtener buenos resultados de situaciones dificiles.
Profundidad emocional. Se denomina a la armonizacion de la vida diaria con
el trabajo. Alquimia emocional. Habilidad de innovacion aprendiendo a fluir
con problemas y presiones. (Garcia, M, 2010, p.49).

e El modelo Secuencial de Autorregulacion Emocional.
Bonano (2001) fundamenta su modelo en los procesos de autorregulacion
emocional del sujeto para afrontar la emocionalidad de modo inteligente. El
autor sefiala tres categorias generales de actividad autorregulatoria:
Regulacion de Control. Son los comportamientos automaticos e
instrumentales dirigidos a la inmediata regulacion de respuestas emocionales.
Regulacion Anticipatoria. Anticipar los futuros desafios que se pueden
presentar. Regulacion Exploratoria. Adquirir nuevas habilidades o recursos
para mantener nuestra homeostasis emocional.

Bonano (2001) establece que todos los seres humanos portamos un grado de

inteligencia emocional, que se ha de autorregular para su eficiencia. (Garcia, M,

2010, p.56).

2.5. Bases epistemologicas
e Modelo de Mayer y Salovey
Estos autores, en 1995, evallan la Inteligencia Emocional a partir de un
conjunto de habilidades emocionales y adaptativas, conceptualmente
relacionadas de acuerdo con los siguientes criterios evaluacion y expresion
de emociones, regulacion de emociones y utilizacion de las emociones de
forma adaptativa.
Su modelo lleva el nombre de Trait Meta-Mood Scale (TMMS) y es una
medida de autoinforme de Inteligencia Emocional percibida con un total de

48 items establecidos en tres subescalas que indices de consistencia interna y
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validez convergente aceptable. Los referidos autores, en 1997, presentaron
una nueva adaptacion a su modelo donde enumeran en orden ascendente las
diferentes habilidades emocionales que integran el concepto desde los
procesos psicoldgicos mas basicos (percepcion emocional) hasta los de mayor
complejidad (regulacion de estados afectivos). El cuestionario esti
clasificado como una escala rasgo que evalGa el metaconocimiento de los
estados emocionales mediante 48 items. En otras palabras, califica las
destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones,
asi como nuestra capacidad para regularlas.
e Modelo de Extremera y Fernandez-Berrocal.

Este modelo se da a conocer en 2001 y evalla tres variables: percepcion,
comprension y regulacién. Ha sido utilizado en forma empirica en diferentes
estudios con estudiantes de nivel superior. También se ha validado con
diferentes poblaciones y ha mostrado su utilidad tanto en contextos escolares
como clinicos, como se puede observar en tabla 1. El TMMS-24 esta basado
en el Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de Salovey y Mayer. La TMMS-24
contiene tres dimensiones claves de IE, percepcion emocional, comprension
de sentimientos y regulacion emocional, con ocho items cada una de ellas.
(Extremera, B,2005, p.11).

e Modelo de Bar-On
Segln Bar-On (1997, 2000), la inteligencia emocional se define como un
conjunto de habilidades emocionales, personales e interpersonales que
influyen en la capacidad para enfrentarse a las exigencias y presiones del
medio ambiente. De este modo, la inteligencia emocional es un factor
importante para determinar la capacidad de éxito en la vida e influye
directamente con el bienestar emocional. Segin este modelo, “las personas
emocionalmente inteligentes son habiles para reconocer y expresar sus
propias emociones, poseen una autoestima positiva y son capaces de
actualizar su potencial de habilidades y llevar una vida feliz. Asimismo,
tienen gran facilidad para entender la forma en la que otros sienten y de
mantener relaciones satisfactorias interpersonales, sin depender de los otros.
Son personas optimistas, flexibles, realistas y exitosas resolviendo problemas

y lidiando con el estrés sin perder el control” (Bermejo, 2018, p.9).
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e Modelo de D. Goleman.
Goleman establece la existencia de un Cociente Emocional (CE) que no se
opone al Cociente Intelectual (ClI) clésico, sino que ambos se complementan.
Este complemento se manifiesta en las interrelaciones que se producen. Un
ejemplo lo podemos observar entre las comparaciones de un individuo con un
alto cociente intelectual, pero con poca capacidad de trabajo y otro individuo
con un cociente intelectual medio y con alta capacidad de trabajo. Ambos
pueden llegar al mismo fin, ya que ambos términos se complementan.
Los componentes que constituyen la Inteligencia Emocional segun Goleman
son conciencia de uno mismo, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales.
Este modelo tiene su aplicacion en diferentes ambitos como el organizacional
y el laboral, este ultimo desarrollado por el autor en su libro The Consortium
for Research on Emotional Intelligence in Organizations. (Garcia, M, 2010,
p.46).

2.6. Bases antropoldgicas

Los cambios socioculturales y las nuevas problematicas de socializacion de los
seres humanos exigen, a su vez, un cambio en las culturas profesionales. ¢Qué
significa esto para los comunicadores sociales? ElI cambio cultural en los
procesos comunicativos de socializacion consiste en cuestionar la forma de
integracion y socializacion de los seres humano en nuestra sociedad,
incorporando en las situaciones de formas de integracion en las relaciones
socioculturales. Para terminar, intentaré concretar en algunos puntos la
naturaleza de ese cambio cultural.

Apostar por la interdisciplinariedad: abandonar las tendencias endogamicas y
potenciar las relaciones sociales y culturales; sin complejos hacia unos
colectivos y sin arrogancia hacia otros. La antropologia puede aportar a la
comunicacion conocimientos sumamente Utiles para una aproximacion al
proceso de integracion social y relaciones con los integrantes de nuestro contexto

cultural social: la mirada antropoldgica. A su vez, la comunicacion puede
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enriquecer la practica y la teoria antropologica, posibilitando su incorporacion
al campo social.
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CAPITULO I11.

SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Formulacion de las hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
La aplicacion del taller de inteligencia emocional contribuye
significativamente en el desarrollo de la comunicacion asertiva de los
alumnos de la Escuela Académico Profesional de Ciencias de la

Comunicacion Social de la UNHEVAL- Huanuco.

3.1.2. Hipdtesis especificas

a. La aplicacion del Taller de Inteligencia Emocional
contribuye significativamente en el desarrollo de la Comunicacién
Asertiva, considerando las habilidades sociales y empatia en
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion
Social - UNHEVAL.

b) La aplicacion del Taller de Inteligencia Emocional
contribuye significativamente en el desarrollo de la Comunicacién
Asertiva, considerando la motivacion y bienestar personal en
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion
Social - UNHEVAL.

c) La aplicacion del Taller de Inteligencia Emocional contribuye
significativamente en el desarrollo de la Comunicacion Asertiva,
considerando el reconocimiento y autorregulacién de emociones en
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion
Social - UNHEVAL.
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3.2. Operacionalizacion de variables
RESUMEN DEL TRABAJO- VARIABLE INDEPENDIENTE
NOMBRE CRONOGRAMA
DEL 2022 3
VARIABLE 5 ACTIVIDADES/ TEMAS TEC. | INST.
DIMENSION TALLER
M J J
Desarrollo de | Sesion:
la Desarrollando nuestra autoestima.

<_‘: Habilidades comunicacion | Evidenciando una conducta equilibrada,

% Sociales y empaticay | Promueve el manejo de conflictos. X S5 o
& =

ICIDJ Z:I Empatia liderazgo. | Evidencia liderazgo, cooperacién y capacidad en equipo. S _g

- 2 Promueve la expresion de nuestros pensamientos y -f‘—f- %
N p

Il'I_J Q sentimientos. S =3

Z Q S @

Z 0O 5 | ©

x =2 Iniciativa Sesion: o 2

W L Y ' 8 | 3

:|| Motivacion y Compromiso | Motivacion al logro. c_l—s wn

I<_E Bienestar al cambio. | Consolidando compromisos. X

Personal Iniciativas y Optimismo




o1

Reconocimiento

y de emociones, | Analizando la conciencia emocional y autoevaluacion.

Manejo Sesion:

Autorregulaciéon | autoconfianza | Autoconfianza y fiabilidad.

de Emociones |y autocontrol. | Autocontrol, Innovacion y adaptabilidad.

OPERACIONALIZACION - VARIABLE D

VARIABLE D DIMENSION INDICADORES DE LOGRO TEC. | INST.
Muestra una actitud emocional que genera lazos de comparierismo

- EXPRESION Desarrolla su Autoestima. z ~

O EQUILIBRADA | Evidencia una Conducta equilibrada. g \8

—_— zZ

EE) <>E Expresion de pensamientos y sentimientos. ‘8 x g

O F <24 4

< W w W O

3 2 <] 8

CED < COMUNICACION | Fortalece Comunicacién fluida y efectiva. c Z <
o) >

O EFECTIVA Determina y acepta Acuerdos y soluciones factibles. @ O
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RESPETO DE
OPINIONES

Aprende acciones de Proactividad.

Hace uso de la Tolerancia.
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3.3. Definicién operacional de las variables

3.3.1. Definicion operacional de la variable Taller de Inteligencia
Emocional:

El Taller de Inteligencia Emocional incluye un conjunto de procedimientos
programadas con criterio légico con el propdsito que los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion Social, UNHEVAL, que
participan con esmero y responsabilidad en la aplicacion pertinente del Taller
Inteligencia Emocional mejoren sustancialmente su comunicacién asertiva,

durante el periodo 2024.

3.3.2. Definicion operacional de la variable comunicacion asertiva:

La comunicacion asertiva — entendida como habilidad de transmitir
pensamientos y sentimientos de manera apropiada - y la mejora de las
dimensiones: habilidades sociales y empatia; la motivacién y bienestar
personal y, el reconocimiento y autorregulacion de emociones, son resultado
del disefio e implementacion adecuada y pertinente de los talleres sobre

Inteligencia Emocional.

3.3.3. Definicion operacional metodologica de ambas variables

El procedimiento metodoldgico que nos permitio recoger informacion sobre
la aplicacion de la variable independiente para la mejora de la variable
dependiente es como sigue: se determino el tipo y el nivel de estudio, se
definid la poblacién y la muestra y se establecié la técnica y el instrumento,

esta Ultima validada por expertos y confiable para la recopilacion de datos.
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CAPITULO IV.

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito de estudio

El ambito de estudio serd la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
(UNHEVAL), de la region de Huanuco, sito en el distrito de Pillco Marca, Av.
Universitaria N° 601 — 607. La UNHEVAL fue fundada el 21 de febrero de 1964, el
titular de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU), Dr. Martin Benavides Abanto, entregd la licencia institucional a
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan el 19 de agosto del afio 2019. Cuenta con
una poblacion aproximada de 10,000 estudiantes.
La aplicacién del presente estudio se hard en la Facultad de Ciencias Sociales,
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, que cuenta con un total de 220
estudiantes.

4.2. Tipo y nivel de investigacion

> Tipo de investigacién

Segln tiempo de estudio, es prospectivo; en relacién a la participacion del
investigador es experimental, segln las variables en estudio, es analitico, y de
acuerdo al periodo y secuencia del estudio, es longitudinal por que se estudiara
las variables en dos periodos de tiempo, antes y después de la intervencién, para
el caso especifico el problema es: Mejorar la comunicacién asertiva, la que
necesita de la aplicacion de “El Taller de Inteligencia emocional”, para ser
solucionada, pues, se busca el logro de la comunicacion asertiva en estudiantes
del 1° ciclo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, 2022.

> Nivel de investigacién

Segun tiempo de estudio, es prospectivo; en relacion a la participacion del
investigador es experimental, segun las variables en estudio, es analitico, y de
acuerdo al periodo y secuencia del estudio, es longitudinal por que se estudiara
las variables en dos periodos de tiempo, antes y después de la intervencion, para
el caso especifico el problema es: Mejorar la comunicacion asertiva, la que

necesita de la aplicacion de “El Taller de Inteligencia emocional”, para ser
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solucionada, pues, se busca el logro de la comunicacion asertiva en estudiantes
del 1° ciclo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan, 2022.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacién responde a las siguientes caracteristicas:
a. La poblacién de estudio esta comprendida por cincuentaidds
estudiantes del 1°y 2° ciclo.
b. Forman parte de una Institucion Educativa Superior de la mas
prestigiosas de la Regién Huadnuco con cincuentaiocho afios de
trayectoria, al servicio de nuestra region.
c. Son estudiantes cuya gestion del tiempo la dividen en tres: al
estudio, algunos trabajan o son subvencionados por sus padres.
d. La intervencién de los padres de familia en el proceso educativo
universitario de sus hijos no es muy participativa.
e. Losalumnosy alumnas muestran mucho interés por el aprendizaje

de la comunicacion asertiva.
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El tamafio de la poblacion es como sigue:
Tabla 1

Poblacion: Estudiantes del Programa de Estudios

Ciclo Varones Mujeres Total

1° 9 11 20

2° 17 15 32
Total 26 26 52

Nota: Direccion de Asuntos Académicos

4.3.2. Muestra'y método de muestreo
a. Muestra
Una vez definida la poblacion se determind que la muestra esta
conformada por estudiantes del primer y segundo ciclo de las dos aulas.
El tamafio de la muestra es como sigue:
Tabla 2
Determinacion de la poblacion

Ciclo Varones Mujeres Total

1° 9 11 20

2° 17 15 32
Total 26 26 52

Nota: Direccion de Asuntos Académicos

La muestra sera hallada a través del método probabilistico, empleandose el
muestreo estratificado.
b. Método de muestreo
Para determinar el tamafio muestral se empleé el criterio de Mertens
(2010) y Borg y Gall (1989), de acuerdo con el propdsito del estudio,
citados por Hernandez Sampieri et al., 2014, quienes sugieren que, para
un estudio experimental o cuasiexperimental, el tamafio minimo de
muestra es 20.
Con fines de lograr aplicar con éxito la estadistica inferencial se decidio
trabajar con una muestra de 20 alumnos asignados mediante muestreo

estratificado.



Para calcular el muestreo estratificado se usa la férmula:

S7

Ce= n
N
Donde:
Ce = Coeficiente del estrato
n=  Tamafio de la muestra
N = Tamafo de la poblacién

Unidad de analisis:

Cada estudiante matriculado en el 1° y 4° ciclo en la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la UNHEVAL, afio académico 2022.
Unidad de muestreo:
Unidad seleccionada, fue igual que la unidad de analisis.

Marco muestral:

Relacion o lista nominal de alumnos matriculados en el 1°y 4° ciclo de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UNHEVAL, en el afio lectivo

2022.

4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

a) Criterios de inclusion

v Los alumnos regulares que estén inscritos en el 1°y 4° ciclo
de estudios de la Escuela Académico Profesional de Ciencias de
la Comunicacién Social, de la UNHEVAL, Huanuco.

v Limitado desarrollo de la Comunicacion Asertiva,

considerando las habilidades sociales y empatia.
v’ Poco desarrollo de la Comunicacion

considerando la motivacion y bienestar personal.

Asertiva,

v" Escaso desarrollo de la Comunicacién Asertiva,

considerando el reconocimiento y autorregulacién

b) Criterio de exclusion

v" No participa en la aplicaciéon de la inteligencia emocional.

(grupo experimental).

v No concluya con la aplicacion de los instrumentos de estudio.
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4.4. Disefio de investigacion

Se utilizara el disefio experimental en su modelo pre experimental con pre-
prueba y post-prueba, ya que permitira establecer la relacion que existe entre las dos
variables de estudio.
La aplicacion del disefio pre experimental, se caracteriza porque que no se cuenta
con grupo control, y la asignacion de los sujetos a la muestra no se hace al azar. Su

diagrama es el siguiente:

PRE PRUEBA TRATAMIENTO POS PRUEBA
P1 TRATAMIENTO P2
G O1 X 02
Donde:
G= Grupo experimental
O1= Pre - prueba
X = Intervencion educativa: Taller de
Inteligencia Emocional
Oz = Pos - prueba

Donde:
P1 = Pre prueba, para medir el nivel de conocimiento de comunicacion
asertiva, antes del tratamiento de la variable independiente: Estrategias

inductivas.

X = Aplicacion de talleres de inteligencia emocional a través de charlas en

sesiones de clase.

P2 = Post prueba, para medir el nivel de comunicacion asertiva después del
tratamiento de la variable independiente.

En este tipo de disefio, la variable dependiente es medida antes y después de
que se aplique el taller de inteligencia emocional. Luego se mide la magnitud
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del cambio. Segiin Tamayo (2004) “Al comparar las medidas de P1 y de P2

se descubre la diferencia producida por X. Luego, mediante técnicas

estadisticas, se deduce si la diferencia es significativa”. (p. 46)

4.5. Técnicas e instrumentos

4.5.1. Técnicas

a. Técnica para el procesamiento de datos
La técnica de procesamiento, luego de recoger datos de
informacidn importantes en el trabajo de talleres con estudiantes del nivel
superior de Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
UNHEVAL del distrito de Pillcomarca, en la provincia de Huanuco,
como técnica, es mas facil evaluar y organizar los datos, organizarlos y
sistematizarlos para su posterior interpretacion y analisis. Las técnicas de
procesamiento de datos seran Utiles para comparar resultados con
hipotesis.
Las técnicas que se emplearan en el presente estudio de investigacion
seran la Encuesta, la Escala de Valoracion Actitudinal y la Guia de
observacion.
b. Técnica para el anélisis de datos
Esta técnica, denominada andlisis de datos, es la interpretacion de

los datos para que los entiendan mejor, se hace por separado, primero se
obtienen los datos de la primera dimension, Inteligencia Emocional,
relevancia. Se analiza los niveles de inteligencia emocional, con el
objetivo de este procedimiento ayudando a lograr los objetivos del
estudio. El andlisis de los datos sera lo mas preciso posible, preciso y
riguroso debido a los altisimos requisitos de investigacion a nivel de
doctorado. La recoleccion de datos y su respectivo analisis no solo ayuda
a lograr los objetivos planteados, sino que también puede servir para
formular problemas y probar hipdtesis. Como todos los demas estudios,
hubo dificultades en el analisis de los datos, ya que el responsable del
trabajo no era un estadistico, sin embargo, se hizo todo lo posible para
superar las dificultades, esto para un 6ptimo procesamiento de los

datos.
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4.5.2. Instrumentos
Los instrumentos que se emplearan para la recoleccion de datos seran los

siguientes:
a) El cuestionario de conocimientos: Se utilizara para medir
los conocimientos sobre el asertividad que los estudiantes poseen,
antes y después de la intervencion, asimismo para obtener los datos
sociodemograficos de la poblacion en estudio. Este instrumento
constara de preguntas abiertas y cerradas.
La medicion final se efectuard mediante la escala vigesimal y

tendra en cuenta la siguiente puntuacién:

NIVEL PUNTAJE
Bueno 12 — 16 puntos
Regular 07 — 11 puntos
Deficiente 0 - 6 puntos

Dicho instrumento también fue validado a través del juicio de expertos,

lo que permitié mejorar su estructura y contenido.

b) Escala de valoracion: Se empleo para medir las actitudes que
poseen los estudiantes con relacion a la comunicacién asertiva, al
iniciar el estudio y el desarrollo de las mismas después de la
aplicacion del taller de Inteligencia Emocional.

Este instrumento consta de una dimensién, correspondiendo a las
actitudes y cuenta los estudiantes con 26 items.

El instrumento descrito, fue validado a través de juicio de expertos,
para ello se solicitara el apoyo academico de especialistas en el campo
social, en inteligencia emocional y de destacados docentes
universitarios de la regién. El formato de validacion de expertos
incluird observaciones en cuanto a la relevancia, la coherencia, la
suficiencia y la claridad de los constructos de cada instrumento. La

opinion critica de cada uno de ellos permitié mejorar el instrumento.

NIVEL PUNTAJE
Bueno 12 — 16 puntos
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Regular 07 — 11 puntos

Deficiente 0 - 6 puntos

c) Guia de Observacion: Se utilizo para medir las habilidades
interpersonales que los estudiantes poseen, antes y después de la
intervencion. La medicion final se efectué mediante la escala vigesimal

y tuvo en cuenta la siguiente puntuacion.

NIVEL PUNTAJE
Logro 12 — 16 puntos
destacado
Logro 07 — 11 puntos
aceptable
En proceso 0 - 6 puntos

4.5.2.1. Validacion de los instrumentos

Validez racional o revisiéon del conocimiento disponible

Para ello se procedio a la revision de los antecedentes de
investigaciones sobre el tema en estudio y toda la informacién
bibliogréfica pertinente, contandose con literatura suficiente y
disponible (antecedentes del estudio); este hecho afirma la
representatividad de todas las dimensiones, contenidos y conceptos de
la variable de estudio.

Validez por juicio de expertos

Los instrumentos de recoleccion de datos, fueron evaluados por juicio
de expertos; con el interés de realizar la validez de contenido, para
determinar lo siguiente: el grado de representatividad del constructo y
la idoneidad de los mismos en relacion a las variables en estudio, para
ello se procedio a solicitar la validacion de los instrumentos por 4
expertos, quienes proporcionaron en sus distintas apreciaciones sobre
la evaluacion de cada instrumento, concluyendo en recomendar su
aplicacion o no, y estableciendo las correcciones pertinentes.

Se aplico la prueba V de Aiken, que es un coeficiente que permite

cuantificar la relevancia de los items respecto a un dominio de
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contenido a partir de las valoraciones de los 5 jueces. Este coeficiente
combina la facilidad del calculo y la evaluacién de los resultados a
nivel estadistico (Escurra, 1988); obteniéndose un puntaje de 1 para el

cuestionario de conocimientos.
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; CALIFICACION INDICADOR
CATEGORIA
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension
criterio
RELEVANCIA — _ _ i _ _ i
2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide

El item es esencial o importante,

es decir, debe ser incluido

este

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

COHERENCIA
El item tiene relacién logica con
la dimension o indicador que

estan midiendo

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension

2. Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial con la dimension

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la dimension que esta midiendo

4. Alto nivel

El item tiene relacion logica con la dimension

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para

obtener la medicion de esta.

1. No cumple con el

criterio

Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Bajo nivel

Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden con la dimension

total

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension completamente

4. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende

facilmente, es decir, sus

¢) No cumple con el

criterio

El item no es claro

d) Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de

las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los mismos
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sintacticas y semanticas son

adecuadas.

e) Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica en algunos términos de item

f) Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada

Fuente: Reglamento de Grados y Titulos - UNHEVAL
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45.2.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se validd a traves del
coeficiente Alfa de Cronbach, que es un coeficiente que permitio
medir la fiabilidad de la escala de medida y cuyo valor oscila entre el
0y el 1. Cuanto mas proximo esté a 1, mas consistentes seran los items
seran entre si (y viceversa). Por otro lado, hay que tener en cuenta que
a mayor longitud del test, mayor sera alfa (a).

Para obtener los resultados esperados de la Guia de observacion, se
aplico el factor de confianza de Kuder Richardson o KR-20, que
verifica la consistencia interna de las mediciones con opciones
dicotémicas. Se obtuvo el valor de 0.8, que segln la magnitud del
coeficiente de correlacion es muy fuerte y le otorga al instrumento un

alto valor de confiabilidad

4.6. Téecnica para el procesamiento y andlisis de datos
v Procesamiento
Mediante el procesamiento de datos reunimos informacién de manera
progresiva en el trabajo de campo, los resultados que se obtendran permitiran
validar o no la hipétesis.
a)  Se solicit6 la autorizacién del decano de la Facultad de Ciencias
Sociales, para la ejecucion del estudio de investigacion.
b)  Seefectud la validacion de los instrumentos a través de una prueba
piloto aplicada a los alumnos del 1°er y 4to ciclo Escuela de Ciencias de
la Comunicacion UNHEVAL.
c) Antes de dar inicio al estudio se solicito el consentimiento
informado de los participantes.
d) Aplicacion del pre test antes de la intervencion.
e) Larecoleccion de datos estuvo a cargo del investigador.
f) Se verific continuamente la calidad de los datos para garantizar la
validez y confiabilidad del estudio.
g) Desarrollo del Taller de Inteligencia Emocional.
h) Aplicacion del post test.
)] Durante todo el estudio se establecié la coordinacién interna con

el area administrativa y la plana docente.
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v Anélisis de datos
La interpretacion se hard sobre el resultado de trabajo de campo obtenido y
expresado en el cuadro estadistico y el grafico correspondiente, la misma que
tiene como caracteristica esencial su objetividad e independiente del intérprete.
Su finalidad es que los resultados puedan ser comprendidos y expresadas de
manera clara. concepto estd muy relacionado con la hermenéutica.
Cognitivamente la operacion de interpretacion es el opuesto a la operacién de
representacion.
Se tuvo en cuenta los siguientes procedimientos:
- Revision y codificacion de los datos.
- Los datos obtenidos se ingresaron a una base de datos en el paquete
estadistico SPSS 21 y Excel.
- Los resultados obtenidos fueron tabulados en cuadros de frecuencia y
porcentajes en funcién a los objetivos trazados.
- Posteriormente presentados en tablas y figuras de acuerdo con las
dimensiones de las variables en estudio de la investigacion.
- Analisis inferencial, aplicAndose la prueba estadistica de Kolmogorov —
Smirnov, para valorar la normalidad de los datos. El valor obtenido fue
menor de 0.05, por lo que afirmamos que los datos no proceden de una
distribucion normal, por ello se elige una prueba no paramétrica. Teniendo
en cuenta que la medicidn de las variables pertenece a la escala ordinal, se
aplicé la prueba U de Mann Whitney, que es una prueba no paramétrica, de
comparacion de dos muestras independientes, que no requiere de una
distribucion especifica y puede emplearse para medir el nivel ordinal de la
variable dependiente. Se utiliza para comparar dos grupos de rangos y
determinar que la diferencia sea estadisticamente significativa.
4.7. Aspectos éticos
La investigacion se sustenta sobre parametros éticos por lo siguiente:
a. Consentimiento informado, los estudiantes que forman parte del grupo
experimental, voluntariamente a través de un documento deciden participar en
el proceso de tratamiento del disefio de investigacion
b. Se hizo uso del estilo APA para realizar la investigacion como parte de

trabajo académico, fue Gtil como sistema de referencias aceptado por la unidad


https://es.wikipedia.org/wiki/Entendimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Hermen%C3%A9utica
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de posgrado de la facultad de ciencias de la educacion, aceptado como reglas
relacionadas con el uso de citas y referencias bibliograficas.

c. Respeto al derecho de la propiedad intelectual referida al goce de
beneficios y a la proteccion juridica que tienen los creadores e innovadores de
teorias filosoficas, educativas y pedagogicas, evitando el plagio como forma de
reconocimiento de la creatividad del autor.

d. Etica en investigacion para el caso particular de la investigacion a
realizarse es el respeto a las caracteristicas sociales, juridicas de la muestra
evitando su incomodidad, la ética de investigacion es una guia una orientacion

ampliamente observada y practicada en el estudio realizado.



CAPITULOV.

RESULTADOS

5.1. Analisis descriptivo

Tabla 3.
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Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de

la comunicacion de la UNHEVAL, 2022.

N =52
Caracteristicas sociodemogréficas de GRUPOS
los estudiantes Grupo Grupo
control experimental
fi° % fi° %
Edad (afios)
16- 18 afios 3 9.4 6 30
19- 21 afios 16 50.1 10 50
22 -24 afos 9 28.2 3 15
25 amas 4 12.6 1 5
Sexo
Femenino 18 56.2 13 65
Masculino 14 43.8 7 35
Religion
Cat6lica 9 28.1 6 30
Evangélica 19 59.4 8 40
Mormén 1 3.1 1 5
Otros 3 94 5 25
Lugar de procedencia
Urbana 29 90.6 17 85
Rural 3 94 3 15

Nota: Cuestionario de Conocimientos de estudiantes E.A.P Ciencias de la comunicacion
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W Grupo control M Grupo Experimental

Nota: Encuesta
Elaboracion: El investigador
Figura 01. Edad de los estudiantes de la Escuela de ciencias de la
comunicacion de la UNHEVAL, 2022.
En la Figura 01 se aprecia que el 50.1% (16) de los estudiantes del grupo control
tienen edades que oscilan entre 19 y 21 afios, y en el grupo experimental el 50%
(10) se encuentran en el mismo rango de edad. EI 30 % (10) de los estudiantes
del grupo experimental tienen edades entre 16 y 18 afios, y en el grupo control
el 9.4% (3) se encuentran el mismo rango de edad. Los estudiantes del grupo
control el 28.2 % (9) tienen edades que oscilan entre 22 y 24 afios, y el grupo
experimental 15% (3) se encuentran el mismo rango de edad. Los estudiantes
del grupo control el 12.6 % (4) tienen edades de 25 afios a mas, y el grupo
experimental 5% (1) se encuentran el mismo rango de edad. La edad promedio
de los estudiantes de ciencias de la comunicacion que participaron en el estudio

fue de 18 a 22 afos, con una +DE 1.721 afios.
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GRUPO CONTROL Grupo experimental
M Femenino ™ Masculino

Nota: Encuesta
Elaboracion: El investigador

Figura 02. Sexo de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la UNHEVAL, 2022.

Con relacién al sexo, el 56.2% (18) de los estudiantes del grupo control son de
sexo femenino, mientras que un 43.8% (14) son de sexo masculino. En el grupo
experimental, el 65% (13) de los estudiantes son de sexo femenino, y solo un 35%

(7), es de sexo masculino.

25
. 5
Mormon r3.1

- 40
T 30
0 10 20 30 40 50 60 70

B Grupo Experimental B Grupo Control

Nota: Encuesta
Elaboracion: El investigador
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Figura 02. Religion de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion la UNHEVAL, 2022.

En relacion con la religion que profesan, el 59.4% (19) de los estudiantes
del grupo control son evangélicos, mientras que el 40 % (8) tienen la
misma religion. EI 30% (6) del grupo experimental son catélicos y el
28.1% (9) tienen la misma religion. EI 5% (1) del grupo experimental son
mormones, mientras que el 3.1% (1) tienen la misma religion. EI 25% (5)
del grupo experimental tienes otras religiones o0 no creen en ninguna,

mientras que el 9.4 (3) del grupo control manifiestan lo mismo.

90.6

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Zona urbana Zona rural

B Grupo Control  H Grupo Experimental

Nota: Encuesta

Elaboracion: El investigador

Figura V2. Lugar de procedencia de los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la UNHEVAL, 2022.

En cuanto al lugar de procedencia, el 90.6% (29) de los estudiantes del grupo
control provienen de zona urbana, y el 9.4% (3) del grupo experimental
provienen de la misma zona. EI 85% (17) del grupo control provienen de zona

rural, y el 15% (3) del grupo experimental provienen de la misma zona.



Tabla 04. Conocimientos sobre comunicacion asertiva de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNHEVAL,
2022.

n=>52
Conocimientos

EVALUACION PRE TEST Y POST TEST

sobre )
L Grupo control Grupo experimental
comunicacion
. Pre Test Post Test Pre Test Post Test
asertiva
fi° % fi° % fi° % fi° %
Bueno 2 125 2 12.4 3 18.7 11 68.8
Regular 5 31.2 7 43.8 4 25 5 31.2
Deficiente 9 56.3 7 43.8 9 56.3 0 0
TOTAL 32 100 32 100 20 100 20 100

Nota: Cuestionario de Conocimientos sobre comunicacion asertiva

GRAFICO N° 01
Conocimientos sobre comunicacion asertiva de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la UNHEVAL,
2022
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100 97 97 95 95

80

60 B Bueno
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40 Deficiente

20
5 5
03 0?3 0 0

Nota: Encuesta

., . . Pos test
Elaboracion: El investigador

xperimental

Respecto al conocimiento de comunicacion asertiva, en el pre test, en el grupo
control el 56.3% (9) obtuvieron conocimientos deficientes sobre comunicacion
asertiva, el 31.2% (5) evidencio conocimientos regulares y el 12.5% (2) obtuvo

conocimientos buenos. En el grupo experimental (pre test) el 56.3% (9) obtuvo
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conocimientos deficientes sobre comunicacion asertiva. ElI 25% (4) se
evidencio un conocimiento regular y el 18.7 obtuvo conocimientos deficientes
sobre comunicacion asertiva.

En el post test, en el grupo control el 43.8 (7) obtuvo conocimientos deficientes
sobre comunicacion asertiva, similar porcentaje evidencié conocimientos
regulares y el 12.4 (2) obtuvo conocimientos bueno. En el grupo experimental
(post test) el 68.8% (11) obtuvieron conocimientos buenos, el 31.2% (5)
conocimientos regulares y no se evidenciaron estudiantes con conocimientos

deficientes.
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Tabla 05. Logro de Habilidades sociales y empatia de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNHEVAL, 2022.

n=>52
Logro de EVALUACION PRE TEST Y POST TEST
Habilidades Grupo control Grupo experimental
sociales y empatia Pre Test Post Test Pre Test Post Test
fi° % fi° % fi° % fi° %
Destacado 0 0 0 0 0 0 17 85
Aceptable 2 6.25 3 94 2 10 3 15
Deficiente 30 9375 29 90.6 18 90 0 0
TOTAL 32 100 32 100 20 100 20 100

Nota: Escala de valoracion comunicacion asertiva

GRAFICO N° 02
Logro de Habilidades sociales y empatia de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNHEVAL, 2022.

120

100 97 97 95 95

80

60 W Bueno
M Regular

40 Deficiente

20

3 5 5
0 03 0 0
0 - - [ | [ |

Nota: Escala de Valoracion Test Pos test

Elaboracion: El investigador ) )
| upo Experimental

pre test, en el grupo control el 93.75% (30) se encuentran en logro deficiente,
el 6.25% (2) se encuentran con un logro aceptable, y no se evidenciaron
estudiantes con logros destacados. En el grupo experimental (pre test) el 90%
(18) se encuentran con un logro deficiente, el 10% (2) tienen un logro

aceptable y no se evidenciaron estudiantes con logros destacados.
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En el post test, en el grupo control el 90% (18) tienen un logro deficiente en
habilidades sociales y empatia, el 10% (2) se encuentran con un logro
aceptable y no se evidenciaron estudiantes con logros destacados. En el grupo
experimental (post test) el 85% (17) se encuentran con logros destacados, el
15% (3) tienen un logro aceptable y no se evidenciaron estudiantes con logros
deficientes en el logro habilidades sociales y empatia.
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Tabla 06. Logro de motivacion y bienestar personal de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNHEVAL, 2022.

n=>52
Logro de EVALUACION PRE TEST Y POST TEST
motivacién y Grupo control Grupo experimental
bienestar personal Pre Test Post Test Pre Test Post Test
fi° % fi° fi° % fi° %
Destacado 0 0 0 0 0 0 19 95
Aceptable 1 3 2 6 2 10 1 5
Deficiente 31 97 30 94 18 90 0 0
TOTAL 32 100 32 100 20 100 20 100

Nota: Escala de valoracion comunicacion asertiva

GRAFICO N° 03
Logro de motivacién y bienestar personal de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNHEVAL,
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En la tabla 04, con relacion al logro de motivacion y bienestar personal, en el

pre test, en el grupo control el 97% (31) se encuentran en logro deficiente, el

3% (1) se encuentran con un logro aceptable, y no se evidenciaron estudiantes
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con logros destacados. En el grupo experimental (pre test) el 90% (18) se
encuentran con un logro deficiente, el 10% (2) tienen un logro aceptable y no
se evidenciaron estudiantes con logros destacados.

En el post test, en el grupo control el 94% (30) tienen un logro deficiente en
habilidades sociales y empatia, el 6% (2) se encuentran con un logro aceptable
y no se evidenciaron estudiantes con logros destacados. En el grupo
experimental (post test) el 95% (19) se encuentran con logros destacados, el
5% (1) tienen un logro aceptable y no se evidenciaron estudiantes con logros

deficientes en el logro de motivacion y bienestar personal.
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Tabla 07. Logro de reconocimiento y autorregulacion de emociones de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
UNHEVAL, 2022.

n=>52
Logro de -
o EVALUACION PRE TEST Y POST TEST
reconocimiento y )
N Grupo control Grupo experimental
autorregulacion de
. Pre Test Post Test Pre Test Post Test
emociones
fi° % fi° % fi° % fi° %
Destacado 0 0 0 0 0 0 19 95
Aceptable 1 3 1 3 1 5 1 5
Deficiente 31 97 31 97 19 95 0 0
TOTAL 32 100 32 100 20 100 20 100

Nota: Escala de valoraciéon comunicacion asertiva

GRAFICO N° 04
Logro de reconocimiento y autorregulacion de emociones de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la UNHEVAL, 2022.

120
80
60 W Bueno
M Regular
40 Deficiente
20
3 5 5
0 03 0 0
0 - - [ | [ |
Pre Test Pos test Pre Test Pos test
Grupo Control Grupo Experimental

Nota: Escala de Valoracion
Elaboracion: El investigador
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En la tabla 05, con relacion al logro de reconocimiento y autorregulacién de
emociones, en el pre test, en el grupo control el 97% (31) se encuentran en
logro deficiente, el 3% (1) se encuentran con un logro aceptable, y no se
evidenciaron estudiantes con logros destacados. En el grupo experimental
(pre test) el 95% (19) se encuentran con un logro deficiente, el 5% (1) tienen
un logro aceptable y no se evidenciaron estudiantes con logros destacados.

En el post test, en el grupo control el 97% (31) tienen un logro deficiente en
habilidades sociales y empatia, el 3% (1) se encuentran con un logro aceptable
y no se evidenciaron estudiantes con logros destacados. En el grupo
experimental (post test) el 95% (19) se encuentran con logros destacados, el
5% (1) tienen un logro aceptable y no se evidenciaron estudiantes con logros

deficientes en el logro de reconocimiento y autorregulacién de emociones.
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5.2. Anélisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis
Tabla 08. Prueba de Shapiro Wilk para ver la normalidad de los puntajes de la
variable conocimiento de comunicacion asertiva en la diferencia de las

medidas antes y después.

n=52
Media  £DE KS p-valor

Variable

Conocimientos
(Diferencia) 5,66 3,39 0,317 0,000

Antes - Después

GRAFICO N° 05
Prueba de Shapiro Wilk para ver la normalidad de los puntajes de la
variable conocimiento de comunicacion asertiva en la diferencia de las

medidas antes y después.

0.9
0.8
0.7
0.6

0.5
0.4 [ S

0.3 =
0.2
0.1

5,66 3,39 0,317 0,000

Nota: Escala de Valoracién

< \ C - Después
Elaboracion: El investigador

La tabla 06 nos muestra que el promedio de la diferencia entre las medidas
antes y después (80 dias) es de 5,66 puntos con una desviacion estandar
(xDE) de 3,39. Asimismo, se llega a la conclusion que la distribucion de
la diferencia de los puntajes de la variable de los conocimientos obtenidos
es diferente a la distribucion normal, ya que el p-valor es menor que el
nivel de significancia (5%), motivo por el cual no se puede utilizar una
prueba paramétrica, en tal sentido, se utilizara la prueba U de Mann
Whitney.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS
Tabla 09. Prueba de U de las diferencias de rango promedio de logros para el
desarrollo de la comunicacién asertiva en el grupo control y el grupo
experimental después de haber aplicado el taller de inteligencia emocional
para el desarrollo de la comunicacion asertiva de los estudiantes de la escuela
de ciencias de la comunicacion de la UNHEVAL, 2022.

Grupos N  Rango promedio U P
valor
grupo control 32 15,48
PRETEST grupo experimental 20 17,54
Total 52 46,000 ,001
grupo control 32 11,39
POSTEST grupo experimental 20 21,65
Total 52

Nota. Cuestionario de conocimientos de comunicacion asertiva

Escala de valoraciéon comunicacion asertiva



GRAFICO N° 06
Prueba de U de las diferencias de rango promedio de logros para el

desarrollo de la comunicacion asertiva en el grupo control y el grupo
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experimental después de haber aplicado el taller de inteligencia emocional

para el desarrollo de la comunicacion asertiva de los estudiantes de la escuela

de ciencias de la comunicacion de la UNHEVAL, 2022.
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52 46,000 ,001
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Nota: Escala de Valoracion u p-valor
Elaboracion: El investigador
( W FUDIEDI Erupo control m PUDIEDI grupo experimental POSTEST Total

comunicacion asertiva en los estudiantes de ciencias de la comunicacion del
grupo control y el grupo experimental durante los momentos del estudio (pre
test y post test), después de haber aplicado el Taller de Inteligencia Emocional,
se tuvo un mayor rango promedio de 21.65, la prueba U de Mann-Whitney fue
de 46,000, evidenciando diferencias significativas (p = 0,001); con un nivel de
significancia del 5%. En consecuencia, como el valor de p (significancia
asintética bilateral) es menor que 0,05; se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que el Taller de Inteligencia Emocional, es efectivo en el desarrollo
de logros para el desarrollo de la comunicacion asertiva de los estudiantes de
ciencias de la comunicacion de la UNHEVAL.

Tabla 10. Prueba de U de las diferencias de rango promedio de los
conocimientos para el desarrollo de la comunicacion asertiva en el grupo
control y el grupo experimental después de haber aplicado el taller de
inteligencia emocional, considerando el desarrollo habilidades sociales y
empatia en estudiantes de la escuela de ciencias de la comunicacion de la
UNHEVAL, 2022.
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Grupos N  Rango promedio U b
valor
grupo control 32 15,48
PRETEST grupo experimental 20 17,54
Total 52 36,000 ,001
grupo control 32 11,39
POSTEST grupo experimental 20 21,65
Total 52

Nota. Cuestionario de conocimientos de comunicacion asertiva

Escala de valoracion comunicacion asertiva

GRAFICO N° 07
Prueba de U de las diferencias de rango promedio de los conocimientos para el
desarrollo de la comunicacion asertiva en el grupo control y el grupo
experimental después de haber aplicado el taller de inteligencia emocional,
considerando el desarrollo habilidades sociales y empatia en estudiantes de la

escuela de ciencias de la comunicaciéon de la UNHEVAL, 2022.
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grupo control y el grupo experimental durante los momentos del estudio (pre
test y post test), después de haber aplicado el Taller de Inteligencia Emocional,
se tuvo un mayor rango promedio de 22.44, la prueba U de Mann-Whitney fue
de 36,000, evidenciando diferencias significativas (p = 0,001); con un nivel de
significancia del 5%. En consecuencia, como el valor de p (significancia
asintética bilateral) es menor que 0,05; se rechaza la hip6tesis nula y se



concluye que el Taller de Inteligencia Emocional, es efectivo en el desarrollo
habilidades sociales y empatia de los estudiantes de ciencias de la
comunicacion de la UNHEVAL.

Tabla 11. Prueba de U de las diferencias de rango promedio de las habilidades
interpersonales para el desarrollo de la comunicacion asertiva en el grupo
control y el grupo experimental después de haber aplicado el taller de inteligencia
emocional considerando el desarrollo la motivacion y bienestar personal en

estudiantes de la escuela de ciencias de la comunicacion de la UNHEVAL, 2022.

Grupos N  Rango promedio v b
valor
grupo control 32 15,48
PRETEST grupo experimental 20 17,54
Total 52 34,000 ,001
grupo control 32 11,39
POSTEST grupo experimental 20 21,65
Total 52

Nota. Cuestionario de conocimientos de comunicacion asertiva

Escala de valoraciéon comunicacion asertiva
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GRAFICO N° 07
Prueba de U de las diferencias de rango promedio de las habilidades
interpersonales para el desarrollo de la comunicacion asertiva en el grupo control
y el grupo experimental después de haber aplicado el taller de inteligencia
emocional considerando el desarrollo la motivacion y bienestar personal en

estudiantes de la escuela de ciencias de la comunicacion de la UNHEVAL, 2022.
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Nota: Escala de Valoracién
Elaboracion: El investigador

Considerando las diferencias de rango promedio de logros obtenidos de
comunicacion asertiva en los estudiantes de ciencias de la comunicacion del
grupo control y el grupo experimental durante los momentos del estudio (pre
test y post test), después de haber aplicado el Taller de Inteligencia Emocional,,
se tuvo un mayor rango promedio de 27.44, la prueba U de Mann-Whitney fue
de 34,000, evidenciando diferencias significativas (p = 0,001); con un nivel de
significancia del 5%. En consecuencia, como el valor de p (significancia
asintdtica bilateral) es menor que 0,05; se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que el que el Taller de Inteligencia Emocional, es efectivo en el
desarrollo de logros para el desarrollo de la comunicacién asertiva de los

estudiantes de ciencias de la comunicacion de la UNHEVAL.
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Tabla 12. Prueba de U de las diferencias de rango promedio de los logros para

el desarrollo de la comunicacion asertiva el grupo control y el grupo

experimental después de haber aplicado taller de inteligencia emocional para

el desarrollo del reconocimiento y autorregulacion de emociones en estudiantes

de la escuela de ciencias de la comunicacién de la UNHEVAL, 2022.

Grupos N  Rango promedio U p-valor
grupo control 32 15,48
PRETEST  grupo experimental 20 17,54
Total 52 33,000 ,001
grupo control 32 11,39
POSTEST  grupo experimental 20 21,65

Total 52

Nota. Cuestionario de conocimientos de comunicacion asertiva

Escala de valoracion comunicacion asertiva

GRAFICO N° 08

Prueba de U de las diferencias de rango promedio de los logros para el desarrollo

de la comunicacion asertiva el grupo control y el grupo experimental después de

haber aplicado taller de inteligencia emocional para el desarrollo del

reconocimiento y autorregulacion de emociones en estudiantes de la escuela de

ciencias de la comunicacion de la UNHEVAL, 2022.
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Considerando las diferencias de rango promedio de logros obtenidos de
comunicacion asertiva en los estudiantes de ciencias de la comunicacion del
grupo control y el grupo experimental durante los momentos del estudio (pre
test y post test), después de haber aplicado el Taller de Inteligencia Emocional,
se tuvo un mayor rango promedio de 22.34, la prueba U de Mann-Whitney fue
de 33,000, evidenciando diferencias significativas (p = 0,001); con un nivel de
significancia del 5%. En consecuencia, como el valor de p (significancia
asintética bilateral) es menor que 0,05; se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que el Taller de Inteligencia Emocional, es efectivo en el desarrollo
de logros para el desarrollo de la comunicacion asertiva de los estudiantes de

ciencias de la comunicacion de la UNHEVAL.
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5.3. Discusion de resultados
En el presente estudio se ha evaluado el efecto del taller de inteligencia
emocional en la comunicacion asertiva de un grupo de estudiantes de la E.A.P
de Ciencias de la Comunicacion Social, de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan del departamento de Huéanuco, y se
comparo el estudio realizado con otro grupo de estudiantes de caracteristicas
similares de la misma facultad.
En tal efecto, la investigacion evidencio resultados estadisticos altamente
significativos a través de los resultados del estudio realizado, después de haber
contrastado la hipdtesis general, evidencian que el taller de inteligencia
emocional es efectivo en el desarrollo de la comunicacion asertiva de estudiantes
de la escuela de ciencias de la Comunicacion. Se aplico la prueba no paramétrica
U de Mann Whitney en el grupo control y experimental, evidenciandose en los
resultados que los estudiantes de ciencias de la comunicacion del grupo
experimental mejoraron sus capacidades de comunicacion asertiva, existiendo
diferencias significativas (p = 0,001); con un nivel de significancia del 5%.
Tales resultados demuestran el efecto positivo de las metodologias, técnicas y
estrategias propias del aprendizaje activo y grupal, empleados en el taller de
inteligencia emocional, frente a la pedagogia tradicional, donde el profesor
ocupa una posicion diferenciada en relacién a los alumnos, y generalmente sélo
se divulgan algunos conocimientos.
Con relacién al taller de inteligencia emocional, los resultados obtenidos en la
presente investigacion concuerdan con el estudio de Vazquez N, titulado
“Influencia de la comunicacidn asertiva en las relaciones interpersonales de los
estudiantes del sexto semestre de Terapia Psicosocial”, Venezuela 2019, que
concluye que la influencia de la comunicacion asertiva influye en su desarrollo
social de los estudiantes.
Del mismo modo el estudio de Calderon L, determino la influencia de la
aplicacién de la comunicacion asertiva entre docentes y estudiantes en la
institucion educativa generando una mayor socializacion.
Por su parte Ozorio, en su estudio realizado, determina que la asertividad en la
comunicacion, mejora el proceso de ensefianza entre docentes y alumnas de 4to,

5to y 6to grado del Nivel primario Guatemala.
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En concordancia a los descubrimientos descritos, los resultados de la tesis de
Aguilar L (2018), afirma que la comunicacion asertiva influye
significativamente en las relaciones interpersonales en docentes de instituciones
educativas de Los Olivos.

En este contexto, Tapahuasco S, precisa existe relacion entre los estilos de
comunicacion asertiva y el compromiso organizacional de los docentes de las
instituciones educativas de la Plaza Principal de Vitarte. Considerando al
compromiso organizacional como bajo inexistente.

Con relacion al manejo de la comunicacion asertiva en la competencia en gestion
ciudadana, Vélez G, concluye en sus resultados que la importancia de este
método mejora la confianza generando un mejor bienestar personal en los
estudiantes de VI ciclo de la asignatura de enfermeria en salud.

En consecuencia, se infiere que la comunicacion asertiva juega un papel vital en
el éxito de las relaciones interpersonales. Destaca como la habilidad para
expresar pensamientos y sentimientos de manera clara y respetuosa promueve la
confianza y la comprensién mutua entre individuos, lo que conduce a relaciones
mas satisfactorias y saludables como lo sefiala Daniel T.

Respecto a la resolucién o prevencion de conflictos, el estudio de Deborah T,
destaca en sus conclusiones, la importancia de generar en las mujeres
herramientas para el empoderamiento en el ambito social, la utilizacion de la
comunicacion asertiva en el empoderamiento de las mujeres en los diferentes
lugar sociales y laborales. Destaca como la habilidad de las mujeres para
comunicarse de manera asertiva les permite hacerse escuchar, defender sus ideas
y avanzar en sus carreras, superando barreras de género y construyendo una
mayor igualdad laboral.

En concordancia, el estudio de Albert B, recalca que la comunicacion asertiva y
el bienestar psicoldgico. Genera la capacidad de expresar pensamientos y
sentimientos de manera honesta y respetuosa contribuye significativamente a
una salud mental positiva, reduciendo el estrés, fortaleciendo la autoestima y
fomentando relaciones interpersonales satisfactorias.

Sosteniendo la importancia de la comunicacion asertiva y el bienestar emocional
en la era de las redes sociales, Javier R, sostiene que la asertiva puede promover
el bienestar emocional en un contexto donde las redes sociales son

omnipresentes. Sugiere que la capacidad de establecer limites saludables,
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expresar opiniones de manera constructiva y manejar criticas de forma asertiva
son habilidades esenciales para preservar la salud mental en un entorno digital
Ileno de interacciones en linea.

En concordancia a los hallazgos encontrados, los resultados de la tesis de Ana L
(2024), afirma que la metodologia el liderazgo inclusivo influye de forma
positiva en el liderazgo inclusivo en entornos organizacionales caracterizados
por la diversidad cultural y de género. Argumenta que la capacidad de
comunicarse de manera respetuosa y receptiva permite a los lideres crear un
ambiente donde todas las voces sean valoradas.

Para concluir, se concuerda con David M, que afirma que la comunicacion
asertiva puede mejorar la participacion y el compromiso de los estudiantes en
entornos de educacion virtual. Propone estrategias para fomentar una
comunicacion clara y respetuosa entre profesores y alumnos, creando asi un
ambiente de aprendizaje en linea mas dinamico y colaborativo.

De tal modo, el taller de inteligencia emocional desarrollado de forma
secuencial, género en los estudiantes de ciencias de la comunicacién del grupo
experimental mayores capacidades y mejoras sustanciales en el desarrollo de
relaciones sociales y empatia, lo cual les permitird ser profesionales mas
asertivos.

Por lo expuesto se puede concluir que la aplicacion del Taller de Inteligencia
Emocional fue positiva e incremento sus conocimientos y habilidades de los
estudiantes de ciencias de la comunicacién del segundo afio, lo cual se sostiene
en la prueba Shapiro Wilk siendo el resultado de 0,317, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion realizada, de esta forma
se demuestra la efectividad del taller.

En tal sentido, serd necesario poner mayor énfasis en el fortalecimiento de
competencias comunicativas en nuestros estudiantes, promoviendo en los
docentes la actualizacion permanente de sus competencias metodoldgicas para
una mejor mision del aprendizaje, asi como la transformacion de su rol de
expositores del conocimiento, al de monitores del aprendizaje, y los estudiantes,
de espectadores del proceso de instruccion, al de integrantes participativos,

propositivos y criticos en la construccidn de su propio conocimiento.
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5.4. Aporte cientifico de la investigacion

El aporte sustancial de la investigacidn que se presenta se sintetiza en:

A través de la aplicacion oportuna y adecuada de talleres metodoldgica sobre
Inteligencia Emocional se contribuyd de manera significativa al desarrollo de la
comunicacion asertiva en estudiantes de nivel universitario, la misma que se
evidencia cuando el alumno y alumna muestra habilidad para convivir a través
del didlogo con calma y respeto, asi mismo cuando expresa lo que quiere y lo
que siente con mesura sin herir los sentimientos de los demas.

Otro de los aportes sustantivos es que a través de la aplicacion pertinente del
Taller de Inteligencia Emocional se logré el desarrollo de las habilidades
sociales, se desempefian adecuadamente con los demas para lograr objetivos
personales. Evidencian conductas con empatia, tienen capacidad de entender y
compartir los sentimientos con las otras personas identificAndose con ellas.
Muestra bienestar personal capacidad de reconocimiento y autorregulacién de
emociones, hacen un manejo Optimo de sus emociones, son capaces de

identificar mecanismos de gestion positiva de conflictos.
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CONCLUSIONES

a) Con el objetivo general
Los resultados del estudio evidencian que los estudiantes de ciencias de la
comunicacion del grupo experimental mejoraron sus logros de comunicacion
asertiva, existiendo diferencias significativas (p = 0,001); con un nivel de
significancia del 5%, por lo que se acepta la hipotesis de investigacion,
concluyendo que el taller de inteligencia emocional es efectivo en el desarrollo de

la comunicacioén asertiva de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

b) Con el primer objetivo especifico
Existen diferencias significativas (p = 0,02) en los promedios sobre conocimientos
de comunicacién asertiva en el grupo control y grupo experimental, antes y
después de la intervencion con el Taller de inteligencia Emocional.
Se hallaron diferencias importantes (p = 0,036) en el desarrollo de las habilidades
sociales y empatia de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en el grupo
control y grupo experimental antes y después de la intervencion con el taller de

inteligencia emocional.

c) Con el segundo objetivo especifico
Se encontraron diferencias significativas (p = 0,034) en el desarrollo de la
motivacién y bienestar personal de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion en el grupo control y grupo experimental antes y después de la

intervencion con el taller de inteligencia emocional.

d) Con el tercer objetivo especifico
En relacion con el reconocimiento y autorregulacion de emociones en estudiantes
de la escuela de ciencias de la comunicacion, se hallaron (p = 0,033) en el grupo
control y grupo experimental antes y después de la intervencion con el taller de
inteligencia emocional.
La ejecucion del presente estudio de investigacion permitié demostrar la alta
efectividad del taller de inteligencia emocional en el desarrollo de la comunicacion
asertiva en los alumnos del grupo experimental de la E.A.P. de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
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SUGERENCIAS

A los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion Social:

Hacer uso del taller Inteligencia Emocional con el proposito de fortalecer las
competencias comunicativas en nuestros estudiantes, en las diversas asignaturas,
haciendo que pongan en préactica sus habilidades comunicativas, desempefiando un rol

diligente en la edificacion de su propio conocimiento.

A los directivos de la Facultad de Ciencias Sociales:

Propiciar talleres sobre Inteligencia Emocional, con la finalidad de impulsar el desarrollo
de competencias comunicativas en las diversas areas de formacion, con la finalidad de
lograr mayor participacion positiva de los estudiantes en su relacion con los demas, en el
marco de la practica eficaz de la dimension: habilidades sociales y empatia, con el
proposito que el estudiante:

Muestre actitud emocional que genera lazos de comparierismo.

Desarrolle y potencie su autoestima.

Logre tener una conducta adecuada poniéndose en el lugar del otro.

A los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion Social:
Solicitar la ejecucion de cursos y capacitaciones que incluya el taller inteligencia
emocional con la intencién de mejorar competencias comunicativas que optimicen la
comunicacion asertiva en el marco de la mejora de la dimension: motivacion y bienestar
personal con la finalidad que los alumnos y alumnas muestren la habilidad para:
Desarrollar y fortalecer una comunicacion fluida y afectiva.

Pueda lograr acuerdos y soluciones factibles.
A los docentes directivos y docentes de la Facultad de Ciencias Sociales:

Impulsar y reforzar a traves de la gestion pertinente del taller inteligencia emocional las
competencias comunicativas, dando especial importancia al desarrollo de reconocimiento
y autorregulacion de emociones de tal forma que los estudiantes aseguren un éxito
profesional:

Aprendiendo acciones de proactividad.

Evidenciando capacidad para manejar sus propias emociones y comportarse de manera

adecuada.
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Mostrando habilidad para resistir las reacciones altamente emocionales, calmarse y tener
la capacidad de ajustar las expectativas.

Actlen con pensamiento convergente y actitud tolerante.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA
GENERAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS
GENERAL

HIPOTESIS ESPECIFICOS

TEC.

INST.

¢Cudl es la efectividad del Taller de Inteligencia Emocional en el desarrollo de
la Comunicacion Asertiva, en estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
Comunicaciéon Social - UNHEVAL?

¢Cual es la efectividad del Taller de
Inteligencia Emocional en el desarrollo
de la Comunicacion Asertiva,
considerando las habilidades sociales y
empatia en estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias Comunicacion
Social - UNHEVAL?

¢Cudl es la efectividad del Taller de
Inteligencia Emocional en el
desarrollo de la Comunicacién
Asertiva, considerando la
motivacioén y bienestar personal en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias
Comunicacion Social —
UNHEVAL?

¢Cual es la efectividad del Taller de
Inteligencia Emocional en el

desarrollo de la Comunicacion

asertiva de los alumnos de la Escuela Académico Profesional de Ciencias de la
Comunicacién Social de la UNHEVAL - Huanuco.

Conocer la efectividad del taller de inteligencia emocional en la comunicacion

Determinar la efectividad del Taller
de Inteligencia Emocional en el
desarrollo de la Comunicacion

Asertiva, considerando las
habilidades sociales y empatia en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias
Comunicacion Social —
UNHEVAL.

Comprobar la efectividad del Taller
de Inteligencia Emocional en el
desarrollo de la Comunicacion

Asertiva, considerando la
motivacion y bienestar personal en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias
Comunicacion Social —
UNHEVAL.

Demostrar la efectividad del Taller
de Inteligencia Emocional en el

desarrollo de la Comunicacion

en el desarrollo de la comunicacidon asertiva de los alumnos de la Escuela
Académico Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social de la

La aplicacion del taller de inteligencia emocional contribuye significativamente

La aplicacion del Taller de
Inteligencia Emocional contribuye
significativamente en el desarrollo de
la Comunicacion Asertiva,
considerando las habilidades sociales
y empatia en estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias
Comunicacion Social - UNHEVAL.

La aplicacion del Taller de
Inteligencia Emocional contribuye
significativamente en el desarrollo de
la Comunicacion Asertiva,
considerando la motivacion y
bienestar personal en estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias
Comunicacion Social - UNHEVAL.

La aplicacion del Taller de
Inteligencia Emocional contribuye

significativamente en el desarrollo de

OBSERVACION

ESCALA DE VALORACION ACTITUDINAL

GUIA DE OBSERVACION




Asertiva, considerando el
reconocimiento y autorregulacion de
emociones en estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias
Comunicacion Social - UNHEVAL?

Asertiva, considerando el
reconocimiento y autorregulacién
de emociones en estudiantes de la

Escuela Profesional de Ciencias
Comunicacion Social —
UNHEVAL.

la Comunicacion Asertiva,
considerando el reconocimiento y
autorregulacion de emociones en
estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias Comunicacion Social —
UNHEVAL.
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ANEXO 02 CONSENTIMIENTO INFORMADO

\H

———

ID: FECHA:

TITULO: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESARROLLO DE LA
COMUNICACION ASERTIVA, EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFECIONAL DE CIENCIAS COMUNICACION SOCIAL — UNHEVAL.

OBJETIVO: Conocer la efectividad del taller de inteligencia emocional en la
comunicacion asertiva de los alumnos de la Escuela Académico Profesional de Ciencias

de la Comunicacién Social de la UNHEVAL - Huanuco.

INVESTIGADOR: Frederik Luis Eloy, JARA TORREJON

Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacidn proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion

(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huénuco,2024



ANEXO 03: INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

TAWER
Inteligencia Emocional



TESISTA:

Frederik Luis Eloy, JARA TORREJON

ILASPECTOS GENERALES:

a. Nombre del Taller:

TALLER “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

b. Nombre de la responsable:

Mg. Frederik Luis Eloy, JARA TORREJON

I1.PRESENTACION

En este contexto, el taller de inteligencia emocional tiene por objetivo desarrollar
en los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social, de la UNHEVAL — Huanuco, competencias comunicativas
asertivas expresivas, que le permitan mejorar sus relaciones interpersonales, su
desempefio profesional y generar credibilidad, confianza y convencimiento ante
un publico de diversos ambientes y condiciones sociales.

La comunicacion desde un enfoque social permite planificar, promover la
participacién popular y movilizacion comunitaria, cambiar estilos de vida,
mejorar los procesos de capacitacion, una rapida difusion de la informacion, lograr
una coordinacion eficiente, obtener el apoyo de las autoridades, la resolucién de
conflictos

El disefio y aplicacion del Taller “Inteligencia emocional” tiene como esencia desarrollar
una comunicacion asertiva en estudiantes del nivel universitario, por eso tiene sus
particularidades entre ellas desarrollar capacidades y habilidades comunicativas, ampliar
sus conocimientos, desarrollar consciencia cultural y social: problemas y potencialidades
inadecuada en la comunicacién, construir ciudadania con habilidades y relaciones

expresivas.



I11.POBLACION BENEFICIARIA

v Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la comunicacion Social.

IV.DIAGNOTICO DE ASERTIVIDAD

Estudios realizados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Cienciay la Cultura (2002) determiné que la comunicacion asertiva
es aquella que nos permite la generar informacion y desarrollar relaciones entre
los profesores y alumnos de manera efectiva. Es por ello la importancia de la
comunicacion asertiva para mejor las relaciones sociales y culturales con una
inteligencia emocional en los estudiantes universitarios.

Segun el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social en la actualidad la mayor
parte de los promotores y docentes de la educacion carecen de habilidades de
interaccion social debido a que no cuenta con una preparacion que les permita
generar de modo adecuada, es necesario que se fortalezcan habilidades
comunicativas en docentes y alumnos de las diferentes instituciones educativas en

sus diferentes niveles.

En base a estos problemas de un inadecuado asertividad en las instituciones
educativas de la ciudad y de la region Huanuco y como una forma de desarrollar
conciencia iniciamos y desarrollamos el presente proyecto para mejor la
comunicacion del Taller “Inteligencia Emocional” en el desarrollo de

competencias en comunicacion asertiva en estudiantes de nivel universitario.

V.OBJETIVOS DEL Taller
a. Objetivo general:
Desarrollar el taller de inteligencia emocional en la comunicacion asertiva de
los alumnos de la Escuela Académico Profesional de Ciencias de la

Comunicacion Social de la UNHEVAL - Huanuco.

b. Objetivos especificos:
v Motivar a los estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de
la Comunicacion Social, en el aprendizaje, adopcion y préctica de nuevos

conceptos considerando la motivacion y bienestar personal.



v Ampliar conocimientos sobre la inteligencia emocional medio para
desarrollare una comunicacion asertiva.

VI.IMPORTANCIA
v Contribuye al desarrollo de competencias comunicativas en
estudiantes de nivel universitario.
v Favorece en la generacion y desarrollo de consciencia de
integracion social.
v Ayuda en la buena practica con responsabilidad de las relaciones
sociales.
4 Aporta directamente en la formacion critica sobre temas

comunicacionales.

VII.PERIODO DE DURACION
v Tres meses:
Mayo
Junio

Julio

VIII.LINEA DE ACCION

a. Pre - prueba
b. Aplicacion del Taller: Inteligencia Emocional
C. Post - prueba

IX.DISENO DEL TALLER “INTELIGENCIA EMOCIONAL”
a. Considerando la secuencia logica de la investigacion, el disefio

responde a la siguiente estructura.



PLAN DE TRABAJO ESPECIFICO
“INTELIGENCIA EMOCIONAL”

CRONOGRAMA
DISENO PASOS 2022 ,
) ) ACTIVIDADES/ TEMAS TEC. | INST.
DE LA (se define los pasos a seguir) M ] ]

Sistematizacion del: ®

S.J S

< Se planifica las tareas a o ‘g

Z. Diseno ()

@) desarrollar ) y X >

6 Ejecucion . S

c 4

@) Evaluacion > S
r = Del Taller “Inteligencia Emocional” < c_c; S
IiIJ = 3 > 'S
J = g |8 ¢
Ii: % Organizacion de la capacidad para desarrollar y mejorar: S ‘—cg %

N O
= Aprendiendo las habilidades sociales y empatia. b7 B ©

(<5} -

% Se define las tareas a ejecutar | Aprendiendo a lograr motivaciones y bienestar personal. X O .g

@

E Aprendiendo el reconocimiento y autorregulacion de S

7, emociones. %

< O




Se define los criterios de

Clasificacion de items de evaluacion del:

Aprendizaje de habilidades sociales y empatia.

VARIABLE

_ Aprendizaje de motivacion y bienestar personal. X
Evaluacion o T ]
Aprendizaje el reconocimiento y autorregulacion de
emociones.
Contenido Inteligencia Emocional
NOMBRE CRONOGRAMA
DEL 2022

DIMENSION TALLER

ACTIVIDADES/ TEMAS

TEC.

INST.




TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL

Desarrollo de
la

Sesion:

Desarrollando nuestra autoestima.

Habilidades comunicacion | Evidenciando una conducta equilibrada,
Sociales y empaticay | Promueve el manejo de conflictos.

Empatia liderazgo. | Evidencia liderazgo, cooperacién y capacidad en equipo.
Promueve la expresiobn de nuestros pensamientos y
sentimientos.

Iniciativay | Sesion:

Motivacion y Compromiso | Motivacion al logro.
Bienestar al cambio. | Consolidando compromisos.
Personal Iniciativas y Optimismo

Reconocimiento Manejo Sesion:

y
Autorregulacion

de Emociones

de emociones,
autoconfianza

y autocontrol.

Analizando la conciencia emocional y autoevaluacion.
Autoconfianza y fiabilidad.
Autocontrol, Innovacion y adaptabilidad.

Taller: aprendizaje comun

Sesion de aprendizaje




EJECUSION DEL TALLER “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

N° | ACTIVIDAD ACTIVIDADES ESPECIFICAS/NOMBRE DE LA FECHA
ACTIVIDAD
Muestra
disposicion para | sesion de aprendizaje, desarrollo y mejora de:
01 | las habilidades | |nterés en desarrollar nuestra autoestima. 04y 06
sociales y Evidenciando una conducta equilibrada, manejo de conflictos. | de junio
empatia Aptitud para el liderazgo, cooperacion y capacidad de equipo.
Capacidad para la expresion de nuestros pensamientos Yy
sentimientos.
N° | NOMBRE LA ACTIVIDADES ESPECIFICAS/NOMBRE DE LA FECHA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Muestra
0 disposicion para | Sesion de aprendizaje, desarrollo y mejora de: 11y 13
la motivaciony | Aptitud para la motivacion al logro. de julio
bienestar Capacidad para la consolidacién de compromisos.
personal. Disposicidn para las Iniciativas y el logro de optimismo
N° | ACTIVIDAD ACTIVIDADES ESPECIFICAS/NOMBRE DE LA FECHA
ACTIVIDAD
Muestra
disposicion Sesion de aprendizaje, desarrollo y mejora de:
para el Analizando la conciencia emocional y autoevaluacion.
03 o ) ) o 25y 27
aprendizaje Capacidad para el desarrollo de la autoconfianza y fiabilidad.
de agosto

dirigido al
reconocimiento

y

Disposicidon para el autocontrol, Innovacién y adaptabilidad.




autorregulacion

de emociones

X.EVALUACION DEL TALLER “INTELIGENCIA EMOCIONAL”
Clasificacion de criterios de evaluacion de la:

a. Muestra disposicion para el aprendizaje de habilidades sociales y
empatia.
b. Muestra disposicion para el aprendizaje de motivacion y bienestar
personal.
C. Muestra disposicion para el aprendizaje de reconocimiento y

autorregulacién de emociones.




EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL TALLER “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

AUTORREGULACION

Otros indicadores mas.

VARIABLE DIMENSIONES A TEC. | INST.
PARA SER SER EVALUADOS INDICADORES DE LOGRO A SER EVALUADAS
EVALUADO

] APRENDIZAJE DE

<ZE HABILIDADES Muestra una actitud emocional que genera lazos compafierismo

9 SOCIALES Y Desarrolla su Autoestima. Q

@) . . . . o

@) EMPATIA Evidencia una Conducta equilibrada. =

= Expresion de pensamientos y sentimientos. 2

m Y p y >

< Otros indicadores mas. ;E

O &

pzd APRENDIZAJE < S <

L i [ ™ O

9 MOTIVACION Y Fortalece Comunicacion fluida y efectiva. & > g

d BIENESTAR Determina y acepta Acuerdos y soluciones factibles. 8 % g
zZ — [%2)

E PERSONAL L § g

- 5]

g APRENDIZAJE PARA S

O EL Aprende acciones de Proactividad. §

5 RECONOCIMIENTO | Hace uso de la Tolerancia. -g

i Y g

o o

=

O

@)

DE EMOCIONES




DIMENSION

Habilidades Sociales y Empatia

RUBRICA ANALITICO-REFLEXIVO

INDICADORES
DE LOGRO

APRENDIZAJE
MUY AVANZADO

APRENDIZAJE
AVANZADO

APRENDIZAJE
DESTACADO

APRENDIZAJE
BASICO

Responsabilidad
sobre el desarrollo de

auto estima.

El estudiante evidencia el logro
del

demostrando incluso un manejo

indicador previsto,

solvente y muy satisfactorio la

tarea propuesta.

El estudiante evidencia
el logro del indicador
previsto en el tiempo

programado.

El estudiante esta en camino de
lograr el indicador previsto, para
lo cual requiere de
retroalimentacion reflexiva
durante un tiempo razonable para

lograrlo.

El estudiante esta empezando a desarrollar el

indicador previsto y necesita
retroalimentacion e intervencion del docente
de acuerdo con su ritmo y estilo de

comprension lectora.

Actitud que valora
una conducta

equilibrada

El estudiante evidencia el logro
del

demostrando incluso un manejo

indicador previsto,

solvente y muy satisfactorio la

tarea propuesta.

El estudiante evidencia
el logro del indicador
previsto en el tiempo

programado.

El estudiante esta en camino de
lograr el indicador previsto, para
lo cual requiere de
retroalimentacion reflexiva
durante un tiempo razonable para

lograrlo.

El estudiante estd empezando a desarrollar el

indicador previsto y necesita
retroalimentacion e intervencion del docente
de acuerdo con su ritmo y estilo de

comprension lectora.




Promueve el manejo

de conflictos.
liderazgo,
cooperacion y

capacidad de equipo.

El estudiante evidencia el logro
del

demostrando incluso un manejo

indicador previsto,

solvente y muy satisfactorio la

tarea propuesta.

El estudiante evidencia
el logro del indicador
previsto en el tiempo

programado.

El estudiante esta en camino de
lograr el indicador previsto, para
lo cual requiere de
retroalimentacion reflexiva
durante un tiempo razonable para

lograrlo.

El estudiante esta empezando a desarrollar el

indicador previsto y necesita
retroalimentacion e intervencion del docente
de acuerdo con su ritmo y estilo de

comprension lectora.

Evidencia liderazgo,
cooperacion y

capacidad en equipo.

El estudiante evidencia el logro
del

demostrando incluso un manejo

indicador previsto,

solvente y muy satisfactorio la

tarea propuesta.

El estudiante evidencia
el logro del indicador
previsto en el tiempo

programado.

El estudiante esta en camino de
lograr el indicador previsto, para
lo cual requiere de
retroalimentacion reflexiva
durante un tiempo razonable para

lograrlo.

El estudiante estd empezando a desarrollar el

indicador previsto y necesita
retroalimentacion e intervencion del docente
de acuerdo con su ritmo y estilo de

comprension lectora.

Promueve la
Expresion de
nuestros

pensamientos y

sentimientos

El estudiante evidencia el logro
del

demostrando incluso un manejo

indicador previsto,

solvente y muy satisfactorio la

tarea propuesta.

El estudiante evidencia
el logro del indicador
previsto en el tiempo

programado.

El estudiante esta en camino de
lograr el indicador previsto, para
lo cual requiere de
retroalimentacion reflexiva
durante un tiempo razonable para

lograrlo.

El estudiante esta empezando a desarrollar el

indicador previsto y necesita
retroalimentacion e intervencion del docente
de acuerdo con su ritmo y estilo de

comprension lectora.




DIMENSION

Motivacion y Bienestar Personal

RUBRICA ANALITICO-REFLEXIVO

INDICADORES
DE LOGRO

APRENDIZAJE
MUY AVANZADO

APRENDIZAJE
AVANZADO

APRENDIZAJE
DESTACADO

APRENDIZAJE
BASICO

Aptitud para una

motivacion al logro

El estudiante evidencia el logro
del

demostrando incluso un manejo

indicador previsto,

solvente y muy satisfactorio la

tarea propuesta.

El estudiante evidencia
el logro del indicador
previsto en el tiempo

programado.

El estudiante esta en camino de
lograr el indicador previsto, para
lo cual requiere de
retroalimentacion reflexiva
durante un tiempo razonable

para lograrlo.

El estudiante estd empezando a desarrollar
necesita
del

docente de acuerdo con su ritmo y estilo de

el indicador previsto vy

retroalimentacion e intervencion

comprension lectora.

Interés por
consolidar

COMPromisos.

El estudiante evidencia el logro
del

demostrando incluso un manejo

indicador previsto,

solvente y muy satisfactorio la

tarea propuesta.

El estudiante evidencia
el logro del indicador
previsto en el tiempo

programado.

El estudiante estd en camino de
lograr el indicador previsto, para
lo cual requiere de
retroalimentacion reflexiva
durante un tiempo razonable

para lograrlo.

El estudiante estd empezando a desarrollar
necesita
del

docente de acuerdo con su ritmo y estilo de

el indicador previsto vy

retroalimentacion e intervencion

comprension lectora.




Capacidad generar
iniciativas y

optimismo

El estudiante evidencia el logro
del indicador previsto,
demostrando incluso un manejo
solvente y muy satisfactorio la

tarea propuesta.

El estudiante evidencia
el logro del indicador
previsto en el tiempo

programado.

El estudiante esta en camino de
lograr el indicador previsto, para
lo cual requiere de
retroalimentacion reflexiva
durante un tiempo razonable

para lograrlo.

El estudiante estd empezando a desarrollar
el indicador previsto y  necesita
retroalimentacion e intervencion  del
docente de acuerdo con su ritmo y estilo de

comprension lectora.




DIMENSION

Reconocimiento y Autorregulacion de Emociones

RUBRICA ANALITICO-REFLEXIVO

INDICADORES
DE LOGRO

APRENDIZAJE
MUY AVANZADO

APRENDIZAJE
AVANZADO

APRENDIZAJE
DESTACADO

APRENDIZAJE BASICO

Capacidad para el
analisis de la
conciencia

emocional y

autoevaluacién

El estudiante evidencia el logro
del

demostrando incluso un manejo

indicador previsto,

solvente y muy satisfactorio la

tarea propuesta.

El estudiante evidencia
el logro del indicador
previsto en el tiempo

programado.

El estudiante estd en camino de
lograr el indicador previsto, para
lo cual requiere de
retroalimentacion reflexiva
durante un tiempo razonable para

lograrlo.

El estudiante estd empezando a desarrollar el

indicador previsto y necesita
retroalimentacion e intervencion del docente
de acuerdo con su ritmo y estilo de

comprension lectora.

Habilidad para la

El estudiante evidencia el logro

El estudiante evidencia

El estudiante esta en camino de

El estudiante esta empezando a desarrollar el

autoconfianza y del indicador previsto, | el logro del indicador | lograr el indicador previsto, para | indicador previsto y necesita
fiabilidad. demostrando incluso un manejo | previsto en el tiempo | lo cual requiere de | retroalimentacion e intervencion del docente
solvente y muy satisfactorio la | programado. retroalimentacion reflexiva | de acuerdo con su ritmo y estilo de
tarea propuesta. durante un tiempo razonable para | comprension lectora.
lograrlo.
Disposicion por | El estudiante evidencia el logro | El estudiante evidencia | El estudiante esta en camino de | El estudiante esta empezando a desarrollar el

autocontrol,

del indicador previsto,

el logro del indicador

lograr el indicador previsto, para

indicador previsto y necesita




demostrando incluso un manejo | previsto en el tiempo | lo cual requiere de | retroalimentacion e intervencién del docente

Innovacion y
retroalimentacion reflexiva | de acuerdo con su ritmo y estilo de

adaptabilidad. solvente y muy satisfactorio la | programado.

tarea propuesta. durante un tiempo razonable para | comprension lectora.

lograrlo.




UNIDAD DE POST GRADO
DOCTORADO
EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

PRIMERA SESION DE APRENDIZAJE

VARIABLE

COMPETENCIAS INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSION

HABILIDADES SOCIALES Y EMPATIA

Capacidad: Relacionarse con diferentes grupos sociales.

FECHA
MES DIA HORA
> DATOS INFORMATIVOS
. Ndmero de sesién 101
. Duracion : 02 Horas
. Nivel : Universitario
e  Grupo : Experimental

> APRENDIZAJE ESPERADO
Relaciones con grupos sociales de forma empatica.

Otros indicadores

» SECUENCIA METODOLOGICA




CONTENIDOS FASES O SITUACIONESDE | RECURSOS TIEMPO
APRENDIZAJE
Desarrollando nuestra = Motivacion
Autoestima. = Recuperacion de los saberes Humano Dos horas
Evidenciando una previos q
conducta equilibrada. - Conflicto cognitivo . Platafor pedagogicas
Promueve el manejo de = Procesamiento de la mas
conflictos. informacién virtuales
Evidencia liderazgo = Aplicacion de lo aprendido
., . = reflexién
cooperacion y capacidad
. = Evaluacion

en equipo.
Promueve la expresion
de nuestros
pensamientos y
sentimientos

> EVALUACION:

ESCALA DE INSRUMENTO DE PROCESO DE MOMENTO DE

LOGROS EVALUACION DE EVALUACION LA
EVALUACION APLICACION

Muestra  destreza vy = Recojo de Durante la

habilidad para:

Desarrollando  nuestra
Autoestima.
Evidenciando una

conducta equilibrada.
Promueve el manejo de

conflictos.

Guia de observacion.

informacion, pre-Prueba.
= Interpretacién de los
resultados.

« Diagnostico de los
factores que causan el
limitado logro de la
competencia en

habilidades sociales.

sesién de

clase.




Evidencia liderazgo, » Tratamiento de las
cooperacion y dificultades.

capacidad en equipo. = Recojo de

informacion post-prueba
Promueve la expresion

de nuestros
pensamientos y

sentimientos

&% (IVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN E
) UNIDAD DE POST GRADO (5 ESCUELA DE POST GRADD

DOCTORADO
EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

SEGUNDA SESION DE APRENDIZAJE

VARIABLE
COMPETENCIAS PERSONALES

DIMENSION

Motivacion y Bienestar Personal

Capacidad: Aptitud generar actitudes positivas para el logro personal.

FECHA

MES DIA HORA

» DATOS INFORMATIVOS

. NUmero de sesién 101



. Duracién : 02 Horas
. Nivel : Educacion primaria

e  Grupo : Experimental

> APRENDIZAJE ESPERADO
Aptitud para valorar habitos de cuidado y proteccion del medio ambiente.

Otros indicadores.



» SECUENCIA METODOLOGICA

CONTENIDOS FASES O SITUACIONES DE RECURSOS TIEMPO
APRENDIZAJE
Aptitud para la = Motivacion
ivacié * R ion de los sab
motivacion al logro. ecuperacion de los saberes HUMAnos Dos horas

Interés por logra la
consolidacion de
compromisos.

Capacidad para lograr

Iniciativas y Optimismo.

previos
= Conflicto cognitivo

= Procesamiento de la

informacion
= Aplicacion de lo aprendido
= reflexion

= Evaluacion

= Plataformas .
pedagdgicas
virtuales

» EVALUACION:

ESCALA DE
LOGROS

INSRUMENTO DE
EVALUACION DE
EVALUACION

ITEMS DE EVALUACION

MOMENTO DE

LA

APLICACION

Muestra destreza y

habilidad para:

Guia de observacion

= Recojo
informacion, pre-Prueba.

= Interpretacion de los

de Durante la

sesion de

clase.

Aptitud

motivacién al logro.

para la

Interés por logra la
consolidacién de

COMpPromisos.

Capacidad para
lograr Iniciativas y

optimismo.

resultados.

= Diagnostico de los
factores que causan el
limitado logro de la
competencia de bienestar
social y personal.

= Tratamiento de las

dificultades.

Recojo de informacion

post-prueba




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
UNIDAD DE POST GRADO

DOCTORADO 45 ESCUELR DE POST GRADO
\/
)

EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

TERCERA SESION DE APRENDIZAJE

VARIABLE
COMPETENCIAS EMOCIONALES

DIMENSION

RECONOCIMIENTO Y AUTORREGULACION DE EMOCIONES

Capacidad: Capacidad para conocer nuestras emociones.

FECHA
MES DIA HORA
> DATOS INFORMATIVOS
. NUmero de sesién 101
. Duracion : 02 Horas
. Nivel : Educacion Superior
e  Grupo : Experimental

> APRENDIZAJE ESPERADO
Capacidad para valorar la transversalidad de la educacién ambiental.

» SECUENCIA METODOLOGICA



CONTENIDOS FASES O SITUACIONES DE RECURSOS TIEMPO
APRENDIZAJE
Capacidad para Motivacion
i R ion de | b
Analizando la ecuperacion de los saberes HUMmanos Dos horas

conciencia emocional y

autoevaluacioén

previos

= Conflicto cognitivo

Plataformas

pedagbgicas

virtuales
Procesamiento de la
Habilidad pal'a informacién
autoconfianza y Aplicacion de lo aprendido
fiabilidad. «  reflexion
. = Evaluacion
Interés por un
autocontrol, innovacion y
adaptabilidad.
» EVALUACION:
ESCALA DE LOGROS INSRUMENTO DE ITEMS DE MOMENTO DE
EVALUACION DE EVALUACION LA
EVALUACION APLICACION
Muestra destreza y = Recojo de Durante la
habilidad para: Prueba  escrita  con informacion, pre- sesion de
. .. | respuestas abiertas. Prueba.
Analizando la conciencia | " clase.
) Rubrica analitico- = Interpretacion
emocional y )
reflexivo. de los resultados.

autoevaluacién

autoconfianza y
fiabilidad.

El autocontrol,
innovacion y

adaptabilidad.

= Diagnostico
de los factores
que causan el
limitado logro de
la  competencia
emocional.

= Tratamiento
de las

dificultades.




Recojo de
informacion post-

prueba




CONTENIDO DE LAS SESIONES DEL TALLER DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Las sesiones se organizaran de la siguiente manera:
1°. Motivacion
2°. Introduccién al tema

3° Presentacion del tema especifico de la sesion:

o Abordaje de las generalidades y aspectos conceptuales del tema.

o Planteamiento de las técnicas especificas de Inteligencia Emocional

4°, Préctica de la técnica en el grupo. Aclaracion de las dudas surgidas.

5°. Asignacion de tareas:

o Analisis de los contenidos aprendidas en clase.

o Complementacion de las técnicas de auto registro.

Los contenidos de las reuniones del taller Inteligencia Emocional seran de la

siguiente manera:

1°. Conceptualizacion y caracteristicas del taller de Inteligencia Emocional.

2°. Taller Habilidades Sociales y Empatia: importancia de autoestima, conducta
equilibrada, promueve el manejo de conflictos, evidencia liderazgo, cooperacion y
capacidad en equipo.

3°. Taller de Motivacion y Bienestar Personal: Motivacion al logro, Consolidacion de
compromisos e iniciativas y optimismo.

4°, Taller Reconocimiento y Autorregulacion de Emociones: Analizando la
conciencia emocional y autoevaluacién, autoconfianza y fiabilidad, autocontrol e
innovacion y adaptacion.
A continuacion, describiremos sustancialmente el desarrollo para la realizacion
del taller de Inteligencia Emocional:

Sesion introductoria del taller de Inteligencia Emocional.

Se considerara aspectos basicos de la importancia del desarrollo de Inteligencia
Emaocional en el desarrollo de la persona.

1°. Clase introductoria Inteligencia Emocional, Habilidades sociales y empatia: El
objetivo de esta sesion es, que los estudiantes tomen contacto con el concepto de
“Inteligencia Emocional en el desarrollo de la persona”. Para ello describiremos como

mejorar las relaciones personales, la empatia, habilidades sociales, asertividad y



escucha activa, como logar la Integracion al medio ambiente en el escenario la
importancia de generar interés por los fenbmenos de comunicacion humana, como
desarrollar aptitudes de discriminacién, comprension e imaginacion constructiva,
sentido de orientacion espacial, afectividad y adaptabilidad, concentracion, retencién
y memoria; sentido de organizacién y mando, y promover actitudes de sociabilidad,
asertividad, desarrollo de habilidades y técnicas en pro del manejo adecuado de la

informacion con fines comunicacionales.



ESCALA DE VALORACION



ESCALA DE VALORACION COMUNICACION ASERTIVA
TITULO: “Taller de Inteligencia Emocional y el Desarrollo de la Comunicacion

Asertiva, en Estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion social —
UNHEVAL — 2022.

Instrucciones: Sr. Srta., por favor lea detenidamente y con atencidn cada uno de los items

que a continuacion se le presentan, tdbmese el tiempo que considere necesario y luego

marque con un aspa (X) segun la frecuencia de sus actitudes.

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4)

es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes actitudes.

NO

ITEMS

1

2

3

4

ASPECTO ACTITUDINAL

Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que

me dicen.

Soy capaz de ponerme en el lugar de otras personas cuando este

expresa lo que siente o piensa.

Miro a los ojos cuando alguien me habla.

No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me

escuchen y me entiendan mejor.

Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

Suelo expresar al usuario y/o paciente una actitud que inspira

confianza y ayuda.

Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para ordenar mis

pensamientos.

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

Hablo de manera clara y sencilla




Veo a los o0jos de la otra persona y demuestro que me interesa su

comunicacion.

Expreso con gestos lo que digo con sus palabras

Respeto la opinion de quien comunica, asi esté en desacuerdo con

su modo de pensar

Demuestro comprensién cuando alguien se equivoca al comunicar

un mensaje.

Tengo en cuenta lo positivo que cada persona me puede aportar

para mi desarrollo personal

Expreso mis sentimientos manteniendo los niveles de distancia o

cercania que mi interlocutor le autoriza

Comunico mensajes de manera contextualizada y puntual

Ofrezco disculpas cuando me excede en algiin comentario

Pienso antes de intervenir en alguna comunicacién que requiera mi

aporte

Expreso mis desacuerdos atendiendo al desacuerdo y al derecho de

la no agresion.

Reconozco el valor del silencio ante situaciones que ameriten esta

postura

Identifico cuando mi interlocutor desea culminar la conversacion y

logra cerrarla con prontitud

Expreso respeto ante las diferencias de cualquier clase (religion,

credo, politica, raza, genero...)

Identifico y practico sus derechos al expresarse.

Valoracion

Puntaje obtenido:




GUIA DE OBSERVACION DE HABILIDADES DE COMUNICACION
ASERTIVA

TITULO: “Taller de Inteligencia Emocional y el Desarrollo de la Comunicacion

Asertiva, en Estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Comunicacion social —
UNHEVAL - 2022.
Instrucciones: Sr. (Srta.) evaluador por favor lea detenidamente y con atencién cada uno

de los items que a continuacion se le presentan, visualice la practica de habilidades

relacionadas con el cuidado humanizado en el (la) estudiante, tbmese el tiempo que

considere necesario y luego marque con un aspa (X) si estas se cumplen o no.

N° | Habilidades Sociales y Empatia SI | NO

1 El estudiante de comunicacion se relaciona con los demas teniendo
confianza en si mismo.

2 El estudiante de comunicacion se expresa con claridad y de forma sencilla
al emitir los mensajes y durante una entrevista.

3 El estudiante de comunicacion emplea un tono o volumen de voz
adecuado cuando se comunica con él entrevistado.

4 El estudiante de comunicacién emplea frases y palabras de manera
sencilla.

5 El estudiante de comunicacion respeta las opiniones del interlocutor

6 El estudiante de comunicacion responde a las preguntas y dudas con
calma y respeto.
Motivacion y Bienestar Personal

1 La informacion brindada por el estudiante de comunicacion es clara,
pertinente y se logra comprender su significado.

2 El estudiante de comunicacion ordena sus ideas y emite sus opiniones de
manera coherente a su interlocutor.

3 Se percibe que el entrevistado entiende lo que le comunica el estudiante
de comunicacion.

4 El estudiante de comunicacion fija la mirada al interlocutor cuando habla,
demostrando interés.

5 El estudiante de comunicacion emplea gestos y posturas que favorecen
una comunicacion adecuada.




Reconocimiento y Autorregulacion de Emociones

El estudiante de comunicacién permite que su interlocutor exprese sus

ideas, pensamientos o juicios, mediante el didlogo y de forma interactiva.

El estudiante de comunicacion respeta las opiniones, juicios, ideas,

sentimientos de su interlocutor.

El estudiante de comunicacién maneja adecuadamente sus emociones

mientras realiza una entrevista.

El estudiante de comunicacion demuestra capacidad para el manejo y

solucion de conflictos con su interlocutor.

El estudiante de comunicacion, realiza preguntas claras basadas en

conocimientos cientificos, organizado y oportunos.

NIVEL PUNTAJE
Logro 12-16
destacado
Logro 7 —11 puntos
aceptable
Deficiente 0 — 6 puntos




ANEXO 04: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Grado académico, nombres y

apellidos

Instituciéon donde labora Nombre del instrumento

de evaluacion

Autor del
instrumento

Dr. Jean Paul Berrospi Noria Universidad Nacional Hermilio

Valdizan

TITULO DE LA INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION ASERTIVA, EN
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFECIONAL DE CIENCIAS COMUNICACION SOCIAL — UNHEVAL

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DIMENSIONES INDICADORES Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Clari
dad
Habilidades 1. Desarrolla su Autoestima. 4 2 4 3
Sociales y 2. Evidencia una Conducta equilibrada. 3 4 4 4
Empatia 3. Expresion de pensamientos y sentimientos 4 4 4 4
o 1. Fortalece Comunicacion fluida y efectiva. 4 3 4 4
Motivacion y
. 2. Determina y acepta Acuerdos y soluciones 4 4 3 4
Bienestar ]
factibles
Personal - - -
3. Interés por consolidar compromisos 3 4 4 2
Reconocimiento 1.  Aprende acciones de Proactividad. 4 3 4 4
y 2. Hace uso de la Tolerancia. 4 4 3 4
Autorregulacion 3. Otros indicadores mas. 4 4 4 2
de Emociones

TABLA. Ejemplo de escala de valoracion con puntuacion.

PROMEDIO DEL VALORACION

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia y claridad”




V. OPINION DE LA APLICACION

\ RECOMENDACIONES
Hco 13 de abril 2023 22508839. S 935244060
Lugar y fecha DNI S e teléfono
Firma del experto




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Grado académico, nombres 'y Institucion donde labora Nombre del Autor del
apellidos instrumento de instrumento
evaluacion
Dr. Rogelio Alvarado Universidad Nacional Hermilio
Duefias Valdizan

TITULO DE LA INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION ASERTIVA, EN
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFECIONAL DE CIENCIAS COMUNICACION SOCIAL — UNHEVAL

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DIMENSIONES INDICADORES Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
4, Desarrolla su Autoestima. 4 3 4 4
Habilidades 5.  Evidencia una  Conducta 4 4 3 4
Sociales y equilibrada.
Empatia 6.  Expresion de pensamientos y 3 4 4 2
sentimientos
4. Fortalece Comunicacion fluida y 4 3 4 4
., efectiva.
Motivacion y
. 5. Determina y acepta Acuerdos y 4 4 3 4
Bienestar ) )
soluciones factibles
Personal - .
6. Interés por consolidar 4 3 4 4
compromisos
Reconocimiento 4. Aprende acciones de 4 4 3 4
y Proactividad.
Autorregulacion 5. Hace uso de la Tolerancia. 3 4 4 2
de Emociones 6. Otros indicadores mas. 4 3 4 4

TABLA. Ejemplo de escala de valoracién con puntuacion.

1. PROMEDIO DEL VALORACION

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia y claridad”



V. OPINION DE LA APLICACION

\Y RECOMENDACIONES
Hco 10 de Abril 2023 22403443 /\ ) ) " 949536808
\
Lugar y fecha DNI Firma\:{é&{i;eﬂo teléfono
/

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Grado académico, nombres y Institucion donde labora Nombre del instrumento Autor del
apellidos de evaluacion instrumento
Dr. Hilarién Paucar Coz Universidad Nacional Hermilio
Valdizéan

TITULO DE LA INVESTIGACION
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION ASERTIVA, EN
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFECIONAL DE CIENCIAS COMUNICACION SOCIAL —

UNHEVAL
I1. ASPECTOS DE VALIDACION
DIMENSIONES INDICADORES Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Cla
rida
d
7. Desarrolla su Autoestima. 4 3 4 4
Habilidades 8. Evidencia una  Conducta 4 4 3 4
Sociales 'y equilibrada.
Empatia 9. Expresion de pensamientos y 4 4 4 2
sentimientos
7. Fortalece Comunicacion fluida y 4 3 4 4
efectiva.




., 8. Determina y acepta Acuerdos
Motivacion y y acep y 4 3 4 4
. soluciones factibles
Bienestar . i
9. Interés por consolidar 4 4 3 4
Personal .
COMpPromisos
Reconocimiento 7. Aprende acciones de 4 4 4 2
y Proactividad.
Autorregulacion 8. Hace uso de la Tolerancia. 4 3 4 4
de Emociones 9. Otros indicadores més. 4 3 4 4

TABLA. Ejemplo de escala de valoracion con puntuacion.

1. PROMEDIO DEL VALORACION

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia y claridad”

V. OPINION DE LA APLICACION

V. RECOMENDACIONES

Hco 22 de abril 2023 22719856 962078268
Lugar y fecha DNI Firmay sello del experto teléfono
I. DATOS GENERALES
Grado académico, nombres y Institucion donde labora Nombre del instrumento Autor del
apellidos de evaluacion instrumento

Dr. Héctor Raul

Huaranga Navarro

Universidad Nacional Hermilio

Valdizan

TITULO DE LA INVESTIGACION

UNHEVAL

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION ASERTIVA, EN
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFECIONAL DE CIENCIAS COMUNICACION SOCIAL —




DIMENSIONES INDICADORES Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Clari
dad
10.  Desarrolla su Autoestima. 4 3 4 4
Habilidades 11. Evidencia  una  Conducta 4 4 3 4
Sociales y equilibrada.
Empatia 12.  Expresion de pensamientos y 4 4 4 2
sentimientos
10.  Fortalece Comunicacion fluida y 4 3 4 4
L, efectiva.
Motivacion y
. 11. Determina y acepta Acuerdos y 4 3 4 4
Bienestar ] ]
soluciones factibles
Personal - -
12.  Interés por consolidar 4 4 3 4
compromisos
Reconocimiento 10.  Aprende acciones de 4 4 4 2
y Proactividad.
Autorregulacion 11.  Hace uso de la Tolerancia. 4 3 4 4
de Emociones 12.  Otros indicadores mas. 4 3 4 4

TABLA. Ejemplo de escala de valoracién con puntuacion.

I1. PROMEDIO DEL VALORACION

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia y claridad”

. OPINION DE LA APLICACION
\V2 RECOMENDACIONES

Hco 14 de abril 2023 22420918 / o / 962561449
Lugar y fecha DNI Fi”";‘f"}‘ff:’i‘l'i'ff—ﬁ teléfono




I. DATOS GENERALES

Grado académico, nombresy

apellidos

Institucion donde labora

Nombre del instrumento

de evaluacion

Autor del

instrumento

Dr. Andy Gibb Espinoza
Avila

Universidad Nacional Hermilio

Valdizan

TITULO DE LA INVESTIGACION

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION ASERTIVA, EN
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFECIONAL DE CIENCIAS COMUNICACION SOCIAL —

UNHEVAL
ASPECTOS DE VALIDACION
DIMENSIONES INDICADORES Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Cla
rid
ad
Habilidades 13. Desarrolla su Autoestima. 4 2 4 3
Sociales y 14. Evidencia una Conducta equilibrada. 3 4 4 4
Empatia 15.  Expresion de pensamientos y sentimientos 4 4 4 4
13. Fortalece Comunicacion fluida y efectiva. 4 3 4 4
Motivacién y
. 14. Determinay acepta Acuerdos y soluciones 4 4 3 4
Bienestar .
factibles
Personal y - -
15. Interés por consolidar compromisos 3 4 4 2
Reconocimiento 13.  Aprende acciones de Proactividad. 4 3 4 4
y 14. Hace uso de la Tolerancia. 4 4 3 4
Autorregulacion 15.  Otros indicadores mas. 4 4 4 2
de Emociones

TABLA. Ejemplo de escala de valoracion con puntuacion.

TABLA. Ejemplo de escala de valoracion con puntuacion.

PROMEDIO DEL VALORACION




“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia y claridad”

. OPINION DE LA APLICACION

Hco 25 de abril 2023

43476518

Yoo

942072095

Lugar y fecha

DNI

Firmay sello del experto

teléfono




NOTA BIOGRAFICA

Frederik Luis Eloy Jara Torrejon nacio en la ciudad de Huanuco un 18 de mayo del afio
1974, realizo sus estudios primarios y secundarios el Colegio Nacional Leoncio Prado de
Huénuco, en el afio 1993 inicio sus estudios en la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de la misma ciudad.
Concluido sus estudios universitarios y se graduo con el titulo de Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion, posteriormente continuo con estudios de posgrado en la maestria en
Investigacion y Docencia Superior en la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL,
obteniendo dicho grado académico logro que le permitié realizar la docencia
universitaria. En el afio 2021 inicio sus estudios de Doctorado en Educacion en Ciencias
de la Educacién en la UNHEVAL concluyendo en el afio 2024, afio que obtuvo dicho
grado académico. Es especialista en locucion, oratoria, produccion televisiva, relaciones
publicas, proyectos comunicacionales, pedagogia y docencia universitaria, etc.

En el ambito profesional se desempefié como director de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional en diferentes instituciones publicas, ejercié el periodismo en medios
importantes de la ciudad de Huanuco y posteriormente ingreso como docente adscrito a
la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacién de la UNHEVAL.

Fue decano del Colegio de Periodista del Peri Consejo Regional Huanuco en tres
periodos, obteniendo importantes logros par dicha institucién colegiada como la

produccion del libro Hitos del Periodismo huanuquefio.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de
Juniny Ayacucho"
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE DOCTOR

A través de la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, siendo las
19:00 horas del dia miércoles 26 de junio del 2024, se reunieron los miembros integrantes del Jurado

Evaluador;
Dra. Digna Amabilia MANRIQUE DE LARA SUAREZ PRESIDENTE
Dr. Pedro Pablo SAQUICORAY AVILA SECRETARIO
Dr. Mario Salomon AGUILAR PARI VOCAL
Dra. Enma Sofia REEVES HUAPAYA VOCAL
Dra. Fanny Lourdes ORBEGOSO FERNANDEZ VOCAL

Acreditados mediante Resolucion N° 1841-2024-UNHEVAL-EPG/D de fecha 21 de junio de 2024, de la
tesis titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION ASERTIVA, EN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION — UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN”,
presentada por el doctorando Frederik Luis Eloy JARA TORREJON con el asesoramiento del Dr.
Reynaldo Marcial 0STOS MIRAVAL se procedié a dar inicio el acto de sustentacion para optar el Grado
de Doctor en Ciencias de la Educacion.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedié a la evaluacion del
doctorando, teniendo presente los siguientes criterios:

1. Presentacién personal.
2. Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,

contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.

3. Grado de conviccién y sustento bibliogréafico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado.

4. Diccién y dominio de escenario.

Nombres y Apellidos del Jurado Evaluador Promedio
Doctorando Presidente | Secretario | Vocal | Vocal | Vocal Final
Frederik Luis Eloy JARA
TORREJON "8 48 48 48 48 48

Obteniendo en consecuencia el doctorando Frederik Luis Eloy JARA TORREJON, la nota de
DIECIOCHO (4B ), equivalente a MUY BUENO _, por lo que se declara_ APROBADO

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 171° del Reglamento de Grados y Titulos 2024 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de- Huanuco.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las 20:30 noras iércoles 26 de junio del 2024,

firmando en sefal de conformidad.

e

PRESIDENTE == SECRETARIO

DNINe  O692F 955 DNIN® /T2£P2Z 22
R
~—_—VOCAL VOCAL v VOCAL (-

DNINe 255727777 DNINe 2240 9395  DNIN® 98260510

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

0 a 13: Deficiente

curs AT
Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellon V - Block “A” UNIVERSIDAD

Segundo Piso - (062)591060 Anexo 1202 - Pdg. Web: www.posgrado.unheval.edu.pe
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 231-2024-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UNHEVAL-EPG

La Directora de la Escuela de Posgrado, emite la presente
CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el software TURNITIN,
a la tesi‘}.s titulado INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL
DESARROLLO DE LA COMUNICACION ASERTNA, EN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNIéACIéN -
UMVERSIﬁAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN, reportando
un 19%dej similitud, correspondiente al Doctorandokf Frederik
Luis Eloy JARA TORREJON, considerando como aseg';lsor al Dr.
Reynaldof'_‘Mqrqiq_l" OSTOS MIRAVAL. :

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 20 de junio de 2024.
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Dra. Digna Amabilia M ue de Lara Suarez

DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNHEVAL

Av. Universitaria 601—607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellén V - Block “A” Segundo Piso
(062)591060 Anexo 1202 - Pag. Web: www.posgrado.unheval.edu.pe




® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 18% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.unheval.edu.pe

Internet

prof-joseluisrodriguez.blogspot.com
Internet

docplayer.es
Internet

repositorio.ucv.edu.pe
Internet

riuc.bc.uc.edu.ve
Internet

1library.co

Internet

repositorio.unh.edu.pe
Internet

repositorio.unisinucartagena.edu.co:8080

Internet

Reporte de similitud

» 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

6%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcién general de fuentes
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Universidad San Ignacio de Loyola on 2020-06-25

Submitted works

soyemprendedor.co
Internet

myslide.es
Internet

repositorio.une.edu.pe
Internet

hdl.handle.net

Internet

Universidad de La Laguna on 2021-03-15

Submitted works

distancia.udh.edu.pe
Internet

Universidad Internacional de la Rioja on 2015-07-08
Submitted works

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2018-04-06

Submitted works

repositorio.unsaac.edu.pe
Internet

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2024-03-01

Submitted works

(Carlinda Leite and Miguel Zabalza). "Ensino superior: inovagao e quali...

Publication

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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Reporte de similitud

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO on 2023-09-17

(o)
Submitted works <%
compradetodoo.blogspot.com o
<1%
Internet
repositorio.unac.edu.pe <1%
Internet
Universidad Seiior de Sipan on 2021-12-07 <1%
Submitted works °
Universidad TecMilenio on 2024-01-24 <1%
Submitted works ?
repositorio.umsa.bo <1%
Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2023-01-05 <1%
Submitted works ?
Universidad Continental on 2019-10-30 <1%
Submitted works ?
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2011-01-18 <1%
Submitted works °
Universidad Pedagogica on 2022-07-12 <1%
Submitted works ?
repositorio.unapiquitos.edu.pe o
<1%
Internet
codopsi.com.do <1%

Internet

Descripcion general de fuentes
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Submitted on 1692018515892

Submitted works

Universidad Catélica San Pablo on 2019-10-02

Submitted works

biblioteca.usac.edu.gt
Internet

gredos.usal.es

Internet

Universidad TecMilenio on 2024-01-28

Submitted works

repositorio.usanpedro.edu.pe

Internet

Unviersidad de Granada on 2023-05-22

Submitted works

ww1.docero.mx

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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UNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION
HERMILIO VALDIZAN

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAIJO
DE INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO

ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Morgue con unag “X* segun corresponda)

Bachiller F'rl:.rrgl:iI:nal E!ﬁl::::;: d Maestro Doctor X

Ingrese los dotos segun correspondo.

Facultad/Escuela

EscuelafCarrera

Profesional

Programa CIENCIAS DE LA EDUCACION

Grado que otorga DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Titulo gue otorga

2. Datos del (los) Autor{es): [ingrese los datos segin corresponda)

Apellidos y Nombres: | JARA TORREJON FREDERIK LUIS ELOY

Tipo de Documenta: | DNI | X | Pasaporte | | C.E. | | N® de Documento: | 22514173

Correo Electrdnico: flara@unheval.edu.pe

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: DMI | | Pasaporte | | C.E. | | N* de documento: |

Correo Electrdnico:

Apellidos y Nomibres:

Tipo de Documento: DMl | | Pasaporte | | C.E. | | N® de Documento: |

Correo Electrdnico:

3. Datos del Asesor: [ingrese los dotos segin corresponda)

Apellidos y Nombres: | O5TO5 MIRAVAL REYNALDO MARCIAL

Tipo de Documenta: | DMI | X | Pazaporte | | C.E. | | N° de Documento: | 22420141

ORCID 1D: 0000-0002-0346- 7699

4. Datos de los Jurados: {ingrese los dotos segun corresponda, primero apellidos luego nombres)

Presidente MANRIQUE DE LARA SUAREZ DIGNA AMABILIA

Secretario SAQUICORAY AVILA PEDRO PABLD

Vocal AGUILAR PARI MARIO SALOMON

Vocal REEVES HUAPAYA ENMA SOFIA

Vocal ORBEGOS0 FERNANDEZ FANNY LOURDES

Accesitario

5. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese los dotos y morgue con wung “X* segun corresponda)

Ingrese solo el afo en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifigue lo Informacicn 2024

en el Acta de Sustentacion)

Modalidad de

obtencién del Grado Trabajo de Trabajo Trabajo de

Académico o Titulo Tesis b Suficiencia
Investigaciin Académico

Profesional: (Morgue Profesional

con X segiin corresponda)

Palabras claves Comunicaddn asertiva Inteligencia Emocional

Tipo de acceso: (orque Abierto ¥ | cCerrado* Restringido* et

con X segun covresponda) Embargo

(*) Sustentar razdn:




UNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE
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6. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Soy Autor (a) (es) del Trabajo de investigacién Titulado: (ingrese el titulo tol y como estd registrodo en el Acta de
Sustentacidn)

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION ASERTIVA, EN ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION — UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Mediante la presente asumo frente a la Universidad Macdional Hermilio Valdizan (en adelante LA UMIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pueda derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de investigacion, asi comao
por los derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a
terceros de cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que
pudiera encontrar causas en los trabajos de inwestigacion presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse
de ello. Asimisma, por la presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA
UMIVERSIDAD en favor de terceros con motivos de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las gque encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio,
faksificacidn o gue el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mis alciones se

deriven, sometiéndome a las acdones legales y administrativas vigentes.

7. Autorizacién de Publicacidn Digital:

A traves de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Macional Hermilio Valdizan a publicar la versidn digital de este
trabajo de investigacion en su biblioteca wirtual, repositorio institucional y base de datos, por plazo indefinido, consintiendo que con
dicha autorizacion cualquier tercero podrad acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla
siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

-~ ..l|I ."lh
Apellidosy | |, o\ TORREJON EREDERIK LUIS ELOY Firma et A\
MNombres ol
Apellidos y
MNombres Ao
Apellidos y Firma
MNombres

FECHA: Hudnuco, 28 de junio del 2024

Mota:
¥ Mo modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del docurmenta.

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineatidn del texto que
abserva en el modela, sin errores gramaticales (recuerde las mayiseulas ambidn se tildan o) corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la infermacion registrada en los demds archivas yfo formatos
gue presente, tales como: DM, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacidn (PDF), Constancia de Similitud, Reporte de
Sinmilitud.

¥ Cada ung de los datos requeridos en este formato, s de cardeter obligatorie segn corresponda,

¥ Se debe de imprirnir, firmar y luego escanear el documento [legible).

%,




