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Resumen

El problema abordado fue deficiente desarrollo pedagdgico de la inteligencia
emocional y e inteligencia emocional en las clases de Educacion Bésica Regular. El objetivo
principal fue determinar la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades blandas
en los estudiantes de la IE Pedro Sanchez Gavidia de la ciudad de Huanuco. En este estudio
se utilizaron diversos materiales, que incluyeron cuadernos de trabajo de campo, fuentes
bibliograficas, material documental y computadoras. Se emplearon métodos tanto analiticos
como sintéticos para examinar los aspectos teoricos de la investigacion y analizar los
hallazgos. El alumnado del estudio estuvo compuesto por 90 estudiantes de quinto grado de
las clases A, By C. Los datos se recopilaron mediante la utilizacion de hojas de observacion.
Se realizaron andlisis descriptivos e inferenciales de los resultados mediante la técnica
estadistica, utilizandose para ello la hoja de calculo y el software SPSS. El resultado final del
estudio refleja que la mayoria de estudiantes (69%) muestran su inteligencia emocional
(inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal) de manera aceptable; y, las
habilidades blandas (habilidades de liderazgo, comunicativas, de trabajo en equipo, de
escucha y empatia, de adaptacion a la innovacion y de solucion de problemas), también de
manera aceptable (50%) durante las observaciones realizadas durante el desarrollo de las
clases o actividades pedagogicas. La conclusion principal refleja que la inteligencia
emocional tiene asociacion o relacion directa, importante y significativa con las habilidades
blandas en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sdnchez Gavidia de Hu&nuco, con
p=.0, 00.

Palabras clave: inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, liderazgo,

trabajo en equipo, asertividad, innovacion.



Abstrac

The problem addressed was poor pedagogical development of emotional intelligence
and emotional intelligence in Regular Basic Education classes. The main objective was to
determine the relationship between emotional intelligence and soft skills in the students of
the Pedro Sanchez Gavidia IE in the city of Huanuco. Field work notebooks, bibliographic
material, documentary material and computer were used as materials. The analytical and
synthetic methods have served to address the theoretical part and the results of the research.
The study sample consisted of 90 students from fifth grade A, B and C. The data collection
instrument was the observation sheet. The statistical technique was used for the descriptive
and inferential analysis of the results, for which the spreadsheet and SPSS software were
used. The general result reflects that the majority of students (69%) show their emotional
intelligence (intrapersonal intelligence and interpersonal intelligence) in an acceptable way;
and, soft skills (leadership, communication, teamwork, listening and empathy skills,
adaptation to innovation and problem solving), also in an acceptable way (50%) during the
observations carried out during the development of classes or pedagogical activities. The
main conclusion reflects that emotional intelligence has a direct, important and significant
association or relationship with soft skills in students of the Pedro Sanchez Gavidia

Educational Institution of Huanuco, with p=.0.00.

Keywords: intrapersonal intelligence, interpersonal intelligence, leadership,

teamwork, assertiveness, innovation.
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Introduccion

La educacion del tercer milenio estd enfocada a formar ciudadanos dotados de
competencias, capacidades, conocimientos, habilidades, destrezas y valores para afrontar y
asumir los retos y desafios de la modernidad. No solamente componentes académico y
cientificos, sino también de cualidades y elementos referidos a la inteligencia emocional,
donde las relaciones intrapersonales y la relaciones interpersonales sean la base fundamental
para el fortalecimiento de la formacidn holistica, disciplinar, interdisciplinar, multidisciplinar
y transdisciplinar de los futuros ciudadanos, comprometidos con la problematica y la
transformacion de la realidad, donde las competencias blandas sean los ejes y las
herramientas principales para el logro de los objetivos y metas individuales y colectivas.

La presente investigacion referida a la inteligencia emocional y habilidades blandas
en estudiantes de la Institucion Educativa “Pedro Sdnchez Gavidia” de la ciudad de Huanuco,
ha sido desarrollado siguiendo la ruta de la linea de investigacion en el area educativa, las
pautas y procedimientos propias de la metodologia de la investigacion cientifica, las normas
APA,; finalmente, es coherente con el Reglamento General de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

En el desarrollo de la investigacion, previamente hemos realizado el diagnostico en
el ambito pedagogico, institucional, administrativo y comunitario de la institucion educativa,
con el proposito de identificar el problema de mayor impacto, la misma que forma parte de
la presente estudio; luego hemos analizado y sintetizado la informacién bibliogréfica y
documental, durante la construccion de la parte teérica de la investigacién, referida a la
inteligencia emocional y las habilidades blandas en Educacion Béasica Regular. Finalmente,
se ha aplicado las fichas de observacion sobre topicos referidos a la inteligencia emocional y
habilidades blandas a estudiantes de la muestra de estudio, cuyos datos han sido procesados
mediante el Excel y el SPSS para el analisis, la interpretacion y la discusion de resultados.

Esta investigacion se divide en cinco capitulos:

CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION, el enfoque de esta investigacion

se centra en establecer las bases para el problema de investigacion, que incluye la



formulacién de problemas tanto generales como especificos. Ademas, también se definen
cuidadosamente los objetivos de la investigacion, tanto generales como especificos. Se
proporciona la justificacion de la investigacion, asi como las limitaciones que puedan estar
presentes. La formulacion de hipotesis generales y especificas también es un aspecto clave,
al igual que la identificacion de variables. En este proceso se incluyen definiciones tanto

tedricas como operativas de estas variables.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO, incluye una variedad de fundamentos y
fundamentos que informan su contenido. Estos incluyen sus antecedentes historicos, marco
tedrico, marco conceptual, perspectiva epistemologica, punto de vista filosofico y

consideraciones antropoldgicas.

CAPITULO Ill. METODOLOGIA, abarca una amplia gama de componentes
cruciales. Estos incluyen definir el alcance de la investigacion, identificar la poblacion
objetivo del estudio, para proporcionar una descripcion exhaustiva de la investigacion
realizada, es importante delinear el tamario y el proceso de seleccion de la muestra. Ademas,
se debe especificar el nivel y tipo de estudio y determinar el disefio de la investigacion.
También se deben detallar detalladamente los métodos, técnicas e instrumentos utilizados en
el estudio. Ademas, es crucial proporcionar una evaluacion de la validez y confiabilidad de
los instrumentos utilizados para garantizar la precision de los hallazgos, aclarando el
procedimiento de recoleccidn de datos y estableciendo el enfoque para tabular y analizar los
datos. Ademas, se tienen en cuenta consideraciones éticas durante todo el proceso de

investigacion.

CAPITULO IV. RESULTADO, trata sobre el analisis descriptivo, contrastacion de
la hipotesis.

CAPITULO V. DISCUSION, presenta una comparacion entre los resultados
practicos y los fundamentos tedricos subyacentes, asi como una yuxtaposicion de las
hipétesis frente a los hallazgos de la investigacion.

Este estudio tiene como objetivo establecer la correlacidn entre la inteligencia emocional y
las habilidades blandas en estudiantes de 5to grado de la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia de Huanuco. Utilizando los hallazgos, se pueden proponer recomendaciones para

mejorar la Educacion Bésica Regular en otras escuelas.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

La salud mental es mas que la ausencia de trastornos o dificultades. La Organizacion
Mundial de la Salud lo reconoce al afirmar que ‘la salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social’. Su ordenanza elabora que la salud no es solo la ausencia de dolencia
0 enfermedad; incluye un componente esencial del bienestar mental (OMS, 2018). El
bienestar mental esta relacionado a la capacidad de poder canalizar los momentos en los
cuales la presiéon del contexto nos pueda provocar algun tipo de alteracion en nuestra

conducta.

La salud mental de una persona es un estado de bienestar en el que es capaz de
funcionar con eficacia y comodidad. También pueden manejar cbmodamente el estrés
cotidiano y hacer frente a las responsabilidades de la vida diaria. Ademas, las personas con
salud mental pueden trabajar productivamente y contribuir a su comunidad. Desde esta
vision, la salud mental es fundamental tanto para el bienestar individual como para el

esfuerzo colectivo en la comunidad.

En nuestra vida las personas estan expuestas a situaciones en las cuales nos genere
algan tipo de desequilibrio emocional el cual nos pueda conducir a conductas, perjudiciales
que atentan a nuestra salud.

Durante la pandemia del COVID-19 ha generado fuertes estragos en el sistema
emocional de las personas y esto ha repercutido en las diferentes formas de relacionarnos
con las personas. El confinamiento, el cierre temporal de las escuelas, el cierre de centros
recreativos, los nuevos estilos y habitos de vida, muerte de familiares y seres queridos, la
pérdida de trabajo temporales, cierre de negocios, dieron como consecuencia, ansiedad,
conductas agresivas, conductas de aislamiento, influye en el estado emocional generando el
stress, es un desarrollo que se genera por las grandes demandas que sobrepasan nuestra
competencia para hacerles frente. Esto propicia modificaciones en nuestro organismo a
nivel fisioldgico, bioldgico y psicoldgico que a su vez podrian causar ciertos males (Mora,
2022). Cuando no existe control, gestion o canalizacion de estas emociones, estas se

manifiestan en nuestra salud fisica y emocional, generando problemas gastrointestinales,
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diabetes, presion arterial elevada, asi como depresion y, en algunos casos, intentos de

suicidio o suicidio consumado.

La inteligencia emocional nos ayuda a gestionar nuestras emociones; es importante
conocerlas y canalizarlas para tener dominio sobre ellas. Esto nos permite superar desafios,
afrontar el estrés y establecer relaciones asertivas y saludables en el entorno en el que nos

desarrollamos.

La inteligencia emocional es la habilidad de entender, usar, administrar y gestionar
nuestras propias emociones para afrontar el estrés y fomentar una comunicacion asertiva.
Permite fortalecer relaciones en distintos contextos como la familia, la escuela y el ambito
laboral, propiciando climas saludables y comportamientos positivos.

Muchas instituciones educativas priorizan impartir habilidades técnicas a los
estudiantes debido a la creencia de que el desarrollo de competencias es crucial para la
graduacién. Estas escuelas se esfuerzan por lograr este objetivo mediante actividades
académicas que promueven diversas habilidades, estableciendo puntos de referencia
comunes para el logro educativo. Este enfoque unificado permite resultados significativos,
dados los desafios actuales del mundo y nuestra diversidad social, cultural y geografica
(MINEDU, 2017).

En las instituciones educativas, la principal preocupacion del equipo directivo y
jerarquico es el desarrollo de las competencias de los estudiantes. Los maestros ejecutan
este objetivo mediante actividades significativas dentro y fuera del aula, con el fin de
alcanzar los resultados esperados y el perfil de egreso deseado. Sin embargo, en este
enfoque, se descuida una parte fundamental para la formacion integral del individuo: el
desarrollo de la inteligencia emocional.

Las habilidades duras se aprenden a través de la educacion, la capacitacion en el
lugar de trabajo, el autoaprendizaje u otros recursos. Se relacionan con los requisitos
técnicos de un trabajo y, por lo general, no se aprenden fuera del salon de clases” (Huancon
Garcia, 2021). Estas habilidades técnicas suelen ser de naturaleza cognitiva y son favorables
para el desarrollo de las competencias especificas de cada area.

El hombre evoluciona en diversos ciclos bioldgicos, fisicos, y psicoldgicos, todas
ellas de caracteristicas diferentes unas de otras con sus dificultades propias, que deben ser
superadas; la adolescencia es el primer eslabén de una cadena de acontecimientos que tiene

lugar dentro del cuerpo de una persona y la confina a su entorno. Al mismo tiempo, es una
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etapa clave del desarrollo cuando los adolescentes salen de su interior y salen al mundo
exterior. Su corteza prefrontal aun no esta desarrollada, por lo que les resulta casi imposible
tomar decisiones o evaluar riesgos. En consecuencia, esto hace que la adolescencia sea
extremadamente dificil y compleja de navegar (Punset, 2019). La corteza prefrontal finaliza
su proceso de formacion de conexiones sinapticas en promedio a los 21 afios, marcando el
término del proceso de maduracidn en esta region cerebral. Es responsable de los procesos
ejecutivos y constituye el I6bulo mas extenso de la corteza cerebral. Facilita la ejecucion de

actividades para alcanzar metas y objetivos.

Los adolescentes enfrentan una transicion dificil e inestable hacia la edad adulta,
esto requiere cambios importantes en el cuerpo, la mente y el espiritu. No son conscientes

de los desafios que enfrentan durante este tiempo.

Los adolescentes muestran rasgos que indican una actitud rebelde, lo que indica su

desafio pendiente. Esto predice la edad en la que hacen la transicién a la edad adulta.

Durante la etapa de desarrollo mental de la vida, los nifios desarrollan nuevas
habilidades cognitivas, emocional y fisico. Los cambios en la madurez sexual y la pubertad,
asi como el crecimiento en altura, son parte de este desarrollo. Esta etapa presenta
importantes problemas de salud debido a cambios de conducta y dietéticos, asi como un
mayor interés por el mundo de los estupefacientes. El desarrollo psicoldgico y social de los
adolescentes es importante para comprender el proceso cognitivo. Como informa (Today,
2020), esto se debe a que es una forma de explorar sus identidades y desarrollar actitudes y
comportamientos mas maduros. También utilizan el razonamiento abstracto y el
razonamiento cientifico durante este tiempo. Cuando consideramos la importancia de este
desarrollo como una forma de mantenerse joven, podemos entender por qué los adolescentes
seguirian un camino en desacuerdo con su mentalidad inmadura. El proceso psicosocial
ayuda a los adolescentes a definir quiénes son mediante la busqueda de si mismos, que son
muy valiosos debido a como la influencia de los compafieros afecta la forma en que se ven
a si mismos. Y su familia juega un papel importante en la formacidn de estas percepciones
gracias al poder de los grupos de pares. La adolescencia es un proceso en el cual los
adolescentes pasan por diferentes cambios, el aceptar estos cambios primero en su cuerpo,
que significa la maduracién de sus 6rganos sexuales, la basqueda de identidad, la atraccién

por el sexo opuesto, son situaciones que los adolescentes pasa y es necesario el apoyo del
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entorno en el cual se desenvuelve, de tal manera que en este proceso se fortalezca el 16bulo

pre-frontal que interviene en las emociones y conducta de las personas,

Este estudio se centra en comprender las complejidades del desarrollo adolescente,
un periodo de cambios significativos pero sutiles. Durante esta etapa emocionalmente
tumultuosa, los adolescentes experimentan una variedad de sentimientos: desde un vacio
interior hasta un dolor profundo, acompafiado de una nostalgia agridulce por las libertades
perdidas y los logros que marcaron su transicion a la edad adulta. Este panorama emocional
puede resultar desafiante, especialmente para quienes tienen dificultades para identificar y

gestionar las emociones en entornos sociales y familiares.

Preocupante dinamica se observé en la institucion educativa Pedro Sanchez Gavidia,
donde se retnen adolescentes. Las interacciones entre pares muestran tendencias agresivas,
con comunicaciones que incluyen insultos, insultos y lenguaje inapropiado, que a veces
conducen a agresion fisica. Algunos estudiantes actlian pasivamente y optan por el silencio
ante situaciones desagradables, lo que refleja una falta de habilidades de comunicacién
asertiva. Ademas, existe una creencia generalizada de que las preferencias laborales
individuales socavan el trabajo en equipo, y hay pocos ejemplos de liderazgo cuando se
requiere colaboracién. La tolerancia es menor cuando no se aceptan las ideas, se crea
incomodidad dentro del equipo y se documenta un comportamiento desafiante hacia el
personal de la agencia.

Estas observaciones ponen de manifiesto la urgente necesidad de desarrollar y
fortalecer la inteligencia interpersonal e intrapersonal, la comunicacion, el trabajo en
equipo, las habilidades de escucha y empatia, y las habilidades innovadoras de adaptacion
y resolucion de problemas en este entorno educativo. Estas habilidades se consideran
fundamentales para que las instituciones educativas Pedro Sanchez Gavidia aborden los
desafios interpersonales y promuevan ambientes escolares mas saludables y colaborativos.

1.2 Formulacion del problema de investigacion
1.2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre inteligencia emocional las habilidades blandas en
estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023?
1.2.2. Problemas especificos
¢Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional y las habilidades de liderazgo

en estudiantes de la Institucién Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Hudnuco?
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¢ Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional y las habilidades comunicativas
en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco?

¢Que relacion existe entre la inteligencia emocional y las habilidades de trabajo en
equipo en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco?

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y las habilidades de escucha y
empatia en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco?

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y las habilidades de adaptacion
a lainnovacion en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco?

¢ Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional y las habilidades de solucién de

problemas en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco?

1.3 Formulacion de objetivo general y especificos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la relacion existe entre la inteligencia emocional y las habilidades
blandas en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023.
1.3.2.Objetivos especificos
Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de liderazgo
en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.
Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
comunicativas en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.
Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de trabajo en
equipo en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sdnchez Gavidia, Huanuco.
Establecer la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades de escucha y
empatia en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.
Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de adaptacion
a lainnovacion en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sdnchez Gavidia, Huanuco.
Establecer la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades de solucién

de problemas en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

1.4. Justificacion

Justificacién tedrica

Al analizar la relacion entre la inteligencia interpersonal e intrapersonal con la

inteligencia emocional, se comprende mejor la importancia y prioridad de desarrollar estos
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aspectos en los jovenes. Este enfoque ampliado sobre la inteligencia emocional ofrece
valiosas contribuciones a los profesionales que trabajan con este grupo demogréafico. Al
completar este andlisis, estos profesionales podran apreciar la necesidad y el valor de
estudiar la inteligencia personal e interpersonal en los jovenes. Este conocimiento les

permitird abordar de manera efectiva las demandas sociales y psicoldgicas actuales.
Justificacion practica

Es prioritario contar con profesionales en el dmbito educativo que posean las
habilidades necesarias para instruir a adolescentes comprometidos y prepararlos para
enfrentar desafios en los ambitos profesional, académico, social y personal. Para satisfacer
sus necesidades emocionales, los nifios de nuestro mundo necesitan tener una comprension
competente de su entorno. Es por eso que nuestros estudios se enfocan en los actores
formativos que trabajan en el campo pedagogico, porque ayudan a los jovenes a crecer y
desarrollarse. Muchos jévenes que carecen de inteligencia emocional optan por quitarse la
vida por desesperacion. Esta desesperacion da como resultado autolesiones irreversibles que

muchos eligen cometer.
Justificacién metodoldgica

Una vez finalizada nuestra investigacion, los resultados pueden respaldar futuros
estudios. Estos hallazgos podrian servir como base para investigaciones venideras y ser
implementados en instituciones educativas como parte integral de la formacion académica.
Estas aplicaciones pueden realizarse utilizando métodos cientificos previamente probados

y reconocidos por su eficacia.

1.5. Limitaciones
La disponibilidad limitada de tiempo para investigar se debe a que formamos parte
del cuerpo docente universitario y cumplimos con nuestras responsabilidades como
funcionarios del Ministerio de Educacion. Ademas, estamos comprometidos en finalizar la
carrera de educacion especial a travées del Programa de Segunda Especialidad Profesional
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNHEVAL. Sin embargo, se pudo hacer
el uso mas eficiente del tiempo libre en la culminacion del trabajo en un plazo razonable.
e Laubicacion geografica distante de los lugares de trabajo de los investigadores dificultd
la coordinacion presencial para llevar a cabo eficazmente las actividades de
investigacion. Sin embargo, se emplearon medios tecnoldgicos y plataformas virtuales

para optimizar el proceso de trabajo.
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e La subjetividad de los estudiantes en la muestra de estudio durante la resolucion del
cuestionario puede sesgar la objetividad de los resultados. No obstante, antes de aplicar
el cuestionario, se realizé una sesion de sensibilizacién con los estudiantes para
fomentar respuestas sinceras a las preguntas.

1.6. Formulacion de hipétesis generales y especificas

1.6.1. Hipotesis general

Ha: Existe una relacion directa importante entre la inteligencia emocional y las
habilidades blandas en los adolescentes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia,

Huanuco.

Ho: No existe relacion directa importante entre la inteligencia emocional y las

habilidades blandas en los adolescentes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia,

Huénuco.

1.6.2. Hipotesis especificas

Ha

Ho

Existe relacion importante significativa
entre la inteligencia emocional y las
habilidades de

adolescentes de la Institucion Educativa

liderazgo en los

Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

No existe relacion importante significativa
entre la inteligencia emocional y las
habilidades de

adolescentes de la Institucion Educativa

liderazgo en los

Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Existe relacion directa importante entre la
inteligencia emocional y las habilidades
comunicativas en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia, Huéanuco.

No existe relacion directa importante entre
la inteligencia emocional y las habilidades
comunicativas en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez

Gavidia, Huanuco.

Existe relacion directa importante entre la
inteligencia emocional y las habilidades
de trabajo en equipo en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez

Gavidia, Huanuco

No existe relacion directa importante entre
la

inteligencia emocional y las habilidades
de trabajo en equipo en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez

Gavidia, Huanuco




19

Existe relacion directa importante entre la
inteligencia emocional y las habilidades
de escucha y empatia en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez

Gavidia, Huanuco.

No existe relacién directa importante entre
la inteligencia emocional y las habilidades
de escucha y empatia en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez

Gavidia, Huanuco.

Existe relacion directa importante entre la
inteligencia emocional y las habilidades
de adaptaciébn a la innovacion en
estudiantes de la Institucion Educativa

Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

No existe relacion directa importante entre
la inteligencia emocional y las habilidades
de adaptaciébn a la innovacion en
estudiantes de la Institucion Educativa

Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Existe relacion directa importante entre la
inteligencia emocional y las habilidades
de solucién de problemas en estudiantes
de la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia, Huanuco.

No existe relacion directa importante entre
la inteligencia emocional y las habilidades
de solucién de problemas en estudiantes
de la Institucion Educativa Pedro Sanchez

Gavidia, Huanuco.

1.7. Variables
Variable “X”
Inteligencia emocional
Variable “Y”
Habilidades blandas
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1.8.  Definicidn teodrica y operacionalizacion de variables
Variable | Definicion conceptual Definicién operacional | Dimensién Indicadores de [le medicién jpento
Acion
La inteligencia | La variable inteligencia | Inteligencia Expresa autoconocimiento de temas o contenidos durante las Deficiente al Ficha de
emocional conjunto de | emocional esta dividido | intrapersonal clases. Inapropiada observacio
competencias que | en dos dimensiones: Practica autodisciplina y autocontrol durante el desarrollo de Aceptable n
poseen los individuos | Inteligencia las clases. /Apropiada
para comprender, | intrapersonal con 10 Expresa sentido de conciencia ante situaciones problematicas. Excelente
distinguir y lidiar con | indicadores, 'y la Medita sobre sus logros y limitaciones.
sus emociones, afectos y | inteligencia Muestra autoestima en situaciones adversas.
sensaciones, de los que | interpersonal con 10 Muestra adaptabilidad en situaciones de cambio.
le rodean. indicadores. Estos Expresa la critica y la autocritica en las clases.
indicadores serviran — i -
., Muestra equilibrio emocional durante el didlogo y la
para la formulacion de L
. exposicion.
los items; cuyas escalas i i i i
. i Hace uso del razonamiento critico, reflexivo y creativo durante
de puntuacién seran:
. o las clases.
Siempre, casi siempre,
Préactica la auto identidad y sentido de pertenencia familiar y
de vez en cuando, raras
social.
veces y nunca. La escala
. . Inteligencia Aprende a escuchar mientras sus comparieros hablan. Deficiente Ordinal Ficha de
de medicion serd el
. . interpersonal Demuestra empatia ante sus comparieros de estudio. Inapropiada observacion
ordinal y, el instrumento
. . ) ] bi i laci Aceptable
de recojo de datos seré la osee la mente abierta para opinar y relacionarse con sus
= . L A /Apropiada
e ficha de observacion. compafieros. prop
o
S Respeta emociones y sentimientos de sus compafieros. Excelente
s © Posee capacidad de comunicacion y didlogo con sus
o 2 "
= s compafieros.
E 2 Mantiene relaciones sociales luidas con sus compafieros.
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Participa en la toma de decisiones y solucion de problemas de

interés comun.

Propicia los trabajos en equipo durante las clases.

Posee habilidades para mediar conflictos que se dan en el sal6n

de clases.

Posee buen sentido de humor con sus compafieros.

Variable “ Y”

Habilidades blandas

Las habilidades blandas
son el

resultado de una
combinacion

de habilidades la
capacidad de una
persona para
comunicarse y
relacionarse
eficazmente con los
demas se forma a través
de diversos aspectos de
su comportamiento
social y su enfoque de
las interacciones
interpersonales.  Estos
aspectos pueden incluir,
entre otros, habilidades
de comunicacion,

comportamiento social y

La variable habilidades
blandas, esta

estructurado en seis

dimensiones:
Habilidades de
liderazgo, habilidades

comunicativas,
habilidades de trabajo en
equipo, habilidades de

escucha 'y empatia,
habilidades de
adaptacion a la
innovacion y

habilidades de solucion
de problemas. Cada
dimensién tiene cinco
indicadores que serviran
de base para la
formulacion de los
items. La escala de

puntuacion sera:

Habilidades Demuestra liderazgo transformacional en el aula y la Deficiente Ordinal Ficha de
de liderazgo institucion educativa. Inapropiada observacion
Lidera acciones educativas y académicas de interés colectivo. /Aceptable
Hace la critica y la autocritica de sus logros y limitaciones Apropiada
Excelente
Ponen en practica el sentido de la democracia durante el
desarrollo de las clases.
Motiva el logro de los objetivos y metas de aprendizaje y las
actividades sociales y culturales.
Habilidades Demuestra comunicacion asertiva con sus compafieros de Deficiente Ordinal Ficha de
comunicativas |estudio. Inapropiada observacion
Expresa sus ideas y sentimientos de manera asertiva y oportuna. Aceptable
Opina sobre situaciones de interés comdn en forma coherente y Apropiada
clara. Excelente
Expresa sus inquietudes, dudas, quejas y peticiones en forma
coherente.
Maneja un lenguaje florido y asertivo ante sus compafieros.
Habilidades Participa en los trabajos en equipo con responsabilidad. Deficiente Ordinal Ficha de
de trabajo en Expresa sus puntos de vista en los trabajos en equipo. Inapropiada observacitn
equipo Aceptable
Participa en la presentacion y socializacion de los trabajos en Apropiada

equipo.
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actitud general hacia los
demas..

Siempre, casi siempre,
de vez en cuando, raras
veces y nunca. La escala
de medicion sera el
ordinal y, el instrumento
que se aplicara para la
evidencias de datos sera

la ficha de observacion.

Asume responsabilidades en los trabajos en equipo. Excelente

Evalla los logros y limitaciones de los trabajos en equipo.
Habilidades Escucha las opiniones y los puntos de vista de sus compafieros Deficiente Ordinal Ficha de
de escucha y |con atencion. Inapropiada observacion
empatia Capitaliza las experiencias de aprendizaje de sus comparfieros Aceptable

de estudio. Apropiada

Posee una escucha activa y receptiva de sus comparfieros de Excelente

estudio.

Demuestra empatia y resiliencia en situaciones adversas o

problemas del contexto.

Demuestra capacidad de concentracion frente a las expresiones

de sus compafieros y docentes.
Habilidades  |Asimila los cambios y las invocaciones de aprendizaje con Deficiente Ordinal Ficha de
de adaptacion |responsabilidad. Inapropiada observacion
a la |Demuestra predisposicion para asumir los retos y desafios Aceptable
innovacion relaciona a su formacion integral. Apropiada

Incorpora nuevas estrategias de aprendizaje y de formacion Excelente

integral en forma permanente.

Crear proyectos de innovacién pedagégica y participar en su

planificacion, ejecucion y evaluacion.

Demuestra capacidad de adaptacion ante cualquier cambio en

el aulay la institucion educativa.
Habilidades  |Analiza y reflexiona antes de emitir sus opiniones ante Deficiente Ordinal Ficha de
de solucion de |situaciones problematicas. Inapropiada observacion
problemas Participa en la toma de decisiones en forma oportuna. Aceptable

Plantea estrategias y mecanismos de solucion de problemas de Apropiada

Excelente

sentido comun.
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Demuestra creatividad e interés en el aprendizaje continuo.

Participa en la solucion de interés colectivo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

(Jaramillo, 2019), en Programa para el fortalecimiento de habilidades blandas en
los docentes del Colegio Las Américas, evalud exhaustivamente el programa de formacion
docente en el Colegio Las Américas en Barrancabermeja, Colombia, como preambulo a un
proyecto innovador. Esta investigacion involucro la participacion de 14 docentes, teniendo
como objetivo principal la creacion de un enfoque mas flexible y eficaz para la capacitacion
de profesores. La metodologia empleada incluy6 el uso de una encuesta disefiada para
identificar las habilidades blandas de los participantes antes de la implementacion del nuevo
programa. Los resultados de esta encuesta fueron analizados por expertos, quienes
determinaron el éxito rotundo de la intervencion. La encuesta revelo la relevancia primordial
del trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades de liderazgo, la resolucion de problemas,
la gestion del tiempo y la comunicacion asertiva para el desempefio efectivo. El programa
se bas6 en métodos de aprendizaje experiencial derivados del paradigma de intervencién
ecologica propuesto por Bronfenbrenner. Estos métodos fomentaron la interaccion social en
multiples contextos, fortaleciendo la comprension de los participantes sobre su conexion
inherente con otras personas a través de diversas relaciones. El enfoque en el
autodescubrimiento se baso en experimentos deliberados en entornos sociales, permitiendo
el aprendizaje préactico y la reflexidn sobre las relaciones entre la practica y la atencion. El
informe también analiza los resultados de un proceso de diagnostico que evalud las
habilidades blandas del individuo a través de técnicas como la encuesta social y el grupo
focal. Este proceso encamin0 sus esfuerzos hacia la resolucion de problemas, la gestion
eficaz del tiempo, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, todos ellos necesarios
para el liderazgo. Esto se logro incorporando las observaciones de (Castafieda, 2010), quien
afirma que capacitar a los empleados colombianos mejora no solo su rendimiento, sino

también los departamentos, los equipos de trabajo y la sociedad en su conjunto. (p. 7)

Las conclusiones fundamentales de la investigacion destacaron el logro de tres

objetivos especificos.
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Se propuso un formato para evaluar las habilidades blandas de la poblacion objetivo.
El proyecto incluyd la recopilacion de datos de encuestas y la realizacion de grupos focales,
dando a los participantes la opcion de continuar usando estos métodos en lugar de tener que
desarrollar un nuevo proyecto (Jaramillo, 2019). Segundo, se especificaron las habilidades
blandas que deben poseer los docentes del Colegio Las Ameéricas. El informe de
implementacion sefiala que el 87 % de los educadores colaboraron en las actividades, lo que
demuestra que sus esfuerzos cumplieron con éxito una de las metas propuestas (Jaramillo,
2019). Tercero, se cred un programa para aumentar el dominio de la institucion en
habilidades no fisicas. Este logro representd un avance significativo del 93 %, y se
proporcionard a la institucion la propuesta para su ejecucion una vez se obtenga la

aprobacién de la investigacion (Jaramillo, 2019).

En el estudio realizado por (Cala, 2015) Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes universitarios, buscO establecer una conexion entre el
rendimiento académico y la inteligencia emocional de estudiantes universitarios. Ademas,
se persigue dilucidar el concepto de inteligencia emocional y su incidencia en el desempefio
educativo. La muestra estuvo compuesta por 263 estudiantes, empleandose diversos
instrumentos, incluyendo el cuestionario BarOn EQ-i, reconocido por medir la inteligencia
emocional. Se registré una media de 46.51 en inteligencia emocional, manteniendo una
equivalencia entre hombres y mujeres. No obstante, se identificaron diferencias
significativas entre programas académicos, evidenciando coeficientes distintos en areas
como Medicina (62.9), Psicologia (54.28), Economia (55.69) y Derecho (36.58). Se hallé
una correlacion estadistica, aproximadamente 0.019, entre el coeficiente de inteligencia
emocional y las calificaciones académicas totales hasta el momento. Particularmente en
Medicina y Psicologia, se observd que el coeficiente de inteligencia emocional se relaciono
mas fuertemente con calificaciones academicas elevadas en comparacion con otras
disciplinas. Se present6 un modelo de dependencia cubica entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico en dichas carreras, directamente vinculado al puntaje promedio
de cada una. Estos hallazgos corroboran estudios previos que han establecido una
correlacion similar entre rendimiento académico e inteligencia emocional. Investigaciones
transversales y andlisis de programas diurnos de pregrado en la Universidad de Manizales

respaldaron estas conclusiones.
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Se llevaron a cabo investigaciones centradas en la conexion entre el cociente
intelectual y la inteligencia emocional, auspiciadas por los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC). El estudio se realiz6 mediante un muestreo
probabilistico, seleccionando 343 estudiantes en el segundo semestre de 2012. El tamafio
de la muestra se determiné con base en una frecuencia anticipada del 50% y una frecuencia
minima aceptable del 45%, con un nivel de significancia del 95%. ElI muestreo se llevo a
cabo utilizando el programa Statcalc de Epiinfo 3.3, empleando un muestreo aleatorio
estratificado basado en género. Los instrumentos utilizados incluyeron el Cuestionario de
BarOn para evaluar la inteligencia emocional, y el examen del cociente intelectual,
desarrollado por (Bar-On, 1997)y validado por (Regner, 2008). Este examen consta de
quince subescalas y cinco factores que se comparan con pruebas clasicas de inteligencia
cognitiva. Los datos se recolectaron siguiendo las definiciones proporcionadas por
(Munguia, 2008), incluyendo la escala de inteligencia emocional creada por (Ugarriza, La
evaluacion de la inteligencia emocional a traves del inventario de BarOn (I-CE) en una
muestra de Lima Metropolitana, 2001), asi como varias subescalas y totales. El
procedimiento incluyd una prueba piloto realizada en el segundo semestre de 2012 con el
5% de la poblacion de la muestra del proyecto, seguida por el disefio de un instrumento con
la ayuda de variables establecidas. Todos los instrumentos fueron utilizados con
consentimiento formal, siguiendo principios éticos y siendo aprobados por la Coordinacién

Central de Investigacion y Posgrados de la Universidad de Manizales.
A nivel nacional

(Ledn Rodriguez, 2021), llevé a cabo la investigacion titulada Programa de
habilidades blandas en la inteligencia emocional de los docentes de una institucion
educativa, con el fin de examinar el impacto de un programa de habilidades sociales en la
inteligencia emocional de docentes empleados en una institucion educativa en 2019. La
tesis fue presentada en 2019 como requisito para obtener el grado de pregrado en la
Universidad Sefior de Sipan. El objetivo principal de este estudio fue analizar el impacto
de un programa de habilidades blandas en la inteligencia emocional de los docentes de una
institucién educativa en el afio 2019. Los resultados destacaron la influencia significativa
del programa de habilidades blandas en la inteligencia emocional de los docentes. Se
observo un impacto considerable, representando alrededor del 25% de la varianza total en

la inteligencia emocional (t(20)=- 8.665, p<.01, r=. 89). Adema4s, se registraron mejoras
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notables en el aspecto intrapersonal, habilidades interpersonales y adaptabilidad, todas

explicando aproximadamente el 25% de la varianza global (p. 47).

En conclusidn, los hallazgos de este estudio destacan el efecto positivo y sustancial
del programa de habilidades blandas en el desarrollo de la inteligencia emocional de los
docentes de la Institucién Educativa Privada Jose Leonardo Ortiz.

(Aldana Sanchez, 2020) en su tesis Programa de convivencia escolar, basado en
inteligencia emocional, para desarrollar las habilidades blandas, en estudiantes de
educacion basica secundaria, Ibagué 2018, tuvo como objetivo Determinar la medida en
que la aplicacion del programa de convivencia escolar, basado en la inteligencia emocional,
desarrolla las habilidades blandas, en estudiantes de educacion basica secundaria, lbagué
2018 (p. 36), el tipo de estudio fue aplicada, nivel explicativo con un disefio experimental
(p. 168) en su variante cuasi experimental (p. 169). Para alcanzar su objetivo, el estudio se
orientd a determinar el impacto del programa de convivencia escolar, basado en
inteligencia emocional, en el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de educacién
basica secundaria en Ibagué, 2018 (p. 36). Utiliz6 un enfoque aplicado con un nivel
explicativo y un disefio experimental cuasiexperimental. Durante el afio académico 2018,
se examind a estudiantes de colegios oficiales matriculados en la jornada matutina en
escuelas secundarias de Ibague (p. 174). La muestra estuvo compuesta por 534 jovenes de
entre 10 y 13 afos, de los cuales 120 fueron seleccionados de la Institucion Educativa
Técnica Santiago Vila Escobar (p. 175). La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante

un cuestionario (p. 183).

Los resultados destacaron que el programa, basado en inteligencia emocional para
fomentar la convivencia escolar, fortalecié habilidades interpersonales como el
autocontrol, la resiliencia, el liderazgo, la asertividad, el trabajo en equipo y la empatia,

utilizando métodos efectivos de mediacion y conciliacion.

En conclusion, la implementacion exitosa de programas de inteligencia emocional
en la convivencia escolar mostré un impacto significativo en el desarrollo de
habilidades de autorregulacion en los estudiantes. Este enfoque educativo cultivé el
autoconocimiento, la autonomia y el razonamiento ético y moral, contribuyendo a
una ciudadania mas comprometida y socialmente responsable para el futuro (pp.
274-275).
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(ASMAD, 2021), realiz6 la investigacion Relacion entre inteligencia emocional y
liderazgo en docentes de una universidad privada de Lima metropolitana. La investigacion
tuvo un enfoque en investigacion basica o fundamental. Sigui6 un enfoque observacional
y transversal, utilizando un disefio metodologico transversal y no experimental. La
poblacion estudiada consistié en 92 docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud durante
el semestre académico 2018-11 en Lima Metropolitana. Se utiliz6 una muestra censal
debido a la accesibilidad de toda la poblacién. El instrumento principal de recoleccién de
datos fue el EQ-I Bar-On Emotional Quotient Inventory, una escala de autoevaluacién

original y estandarizada sobre liderazgo personal e interpersonal.
Las conclusiones principales del estudio fueron:

» En una universidad privada de Lima Metropolitana se descubri6 correlacion entre las
habilidades de liderazgo y la inteligencia emocional en docentes (Rho=0,461, p=0,01).
Esto se debe a que los profesores poseen las habilidades no sélo para reconocer y
regular sus propias emociones, sino también para comprender y empatizar con las
emociones de quienes los rodean.

» En una universidad privada de Lima Metropolitana existe una clara correlacion (Rho
=0,432, p = 0,02) entre la dimension intrapersonal y el liderazgo de los docentes. Esto
implica que los profesores que poseen conciencia de si mismos y son capaces de
evaluar sus fortalezas, debilidades y objetivos tienen mas probabilidades de demostrar
un liderazgo eficaz en sus aulas. Esta comprensién de uno mismo permite a los
profesores tomar decisiones informadas y guiar a sus alumnos hacia el éxito.

» En una universidad privada de Lima Metropolitana existe una evidente correlacion
entre el liderazgo y la dimension interpersonal de sus docentes (Rho=0.401, p=0.031).
Esto indica que los instructores tienen las habilidades interpersonales necesarias,
incluida la capacidad de establecer relaciones con los demas, junto con habilidades de
comunicacion efectiva.

» En una universidad privada ubicada en Lima Metropolitana se descubrié que la
inteligencia emocional y el liderazgo en docentes tienen una estrecha correlacion
(Rho=0.461, p=0.01). Esto se debe a que los profesores poseen la capacidad de
reconocer y regular sus emociones, lo que lleva a una mejor comprension de las

emociones de los demas.
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» En una universidad privada de Lima Metropolitana existe una clara correlacion entre
la dimensidn intrapersonal y las cualidades de liderazgo de los docentes (Rho =0,432,
p=0,02). Esta relacion permite a los docentes obtener una comprension méas profunda
de si mismos, de sus valores y de sus aspiraciones. Esta autoconciencia, a su vez,
facilita un liderazgo docente eficaz al permitirles identificar sus fortalezas, debilidades
y metas.

» En una universidad privada ubicada en Lima Metropolitana existe una correlacion
positiva entre la dimensién interpersonal y el liderazgo de sus docentes (Rho = 0,401,
p = 0,031). Esto sugiere que los profesores poseen las habilidades interpersonales
necesarias para formar conexiones significativas con los demas, asi como la capacidad

de comunicarse eficazmente con sus compafieros. (pp. 78-79).

(Gutarra & V, 2023) realiz6 la investigacion Habilidades comunicativas e
inteligencia emocional en estudiantes de tercer grado ciclo avanzado del CEBA Maria
Inmaculada — Huancayo. EI objetivo fue establecer una relacion entre las habilidades
comunicativas y la inteligencia emocional en estudiantes de tercer grado que cursan el ciclo

avanzado del CEBA Maria Inmaculada en Huancayo.

Clasificado como un estudio basico y descriptivo, empled un disefio descriptivo
correlacional. La poblacion de estudio consistié en 26 estudiantes del tercer grado del ciclo
avanzado de dicho colegio, incluyendo tanto hombres como mujeres del mismo curso. Dos
pruebas se utilizaron como instrumentos de evaluacion, una para medir las habilidades

comunicativas y otra para la inteligencia emocional.
Los resultados clave fueron los siguientes:

Al realizar un estudio se descubrié que los estudiantes de tercer grado del ciclo
avanzado del CEBA Maria Inmaculada de Huancayo presentan una correlacion moderada
entre sus habilidades comunicativas y la inteligencia emocional. Esto se evidencid
mediante un coeficiente de correlacidn de relacion positiva media de rho, que ascendio a
r=0,584. Esta correlacion fue respaldada ain mas por la tabla de Pearson, que indica que
las habilidades de comunicacion desempefian un papel en el fortalecimiento de la

inteligencia emocional.
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Al realizar la exploracién se encontrd en el ciclo avanzado del CEBA Maria
Inmaculada de Huancayo se ha observado que existe una correlacion moderada entre las
habilidades de comunicacidn expresiva y la inteligencia emocional en los estudiantes de
tercer grado. El coeficiente de correlacion, rho, indica una relacion positiva de intensidad
moderada (r=0,594). Esto establece que estd presente una conexion directa entre las
dimensiones de habilidades de comunicacion expresiva y la variable inteligencia

emaocional.

Durante la investigacion se reveld que existe correlacion moderada entre las
habilidades de comunicacién integral y las dimensiones de inteligencia emocional en
estudiantes de tercer grado pertenecientes al ciclo avanzado del CEBA Maria Inmaculada
de Huancayo. El coeficiente de correlacion de rho indica una relacion positiva débil,
especificamente r=0,454. Esto sugiere que existe una conexién parcial entre las dos
variables, lo que indica que las dimensiones de las habilidades de comunicacion integral

estan en parte vinculadas con la inteligencia emocional.

(Alejo Montes, 2022), realizé el estudio Habilidades sociales en estudiantes del
nivel primaria Institucion Educativa Publica Andrés Avelino Caceres 20070, comunidad
Campesina Rapaz — Oyén 2021. El objetivo principal fue evaluar las habilidades sociales
de los estudiantes de primaria en la comunidad rural de Rapaz-Oyon, especificamente en
la Institucion Educativa Publica Andrés Avelino Céaceres 20070.

El estudio fue de caracter descriptivo, con un disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. La muestra consistié en 51 estudiantes, entre nifios y nifias, distribuidos desde
2.° hasta 6.° grado de la escuela primaria. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante
un cuestionario como herramienta principal de investigacion.

Los resultados més relevantes fueron:

La institucion educativa Andrés Avelino Caceres N° 20070, ubicada en la
comunidad rural de Oydn, registra que la mayoria de sus estudiantes exhiben niveles
moderados de competencia social al interactuar con su entorno en diferentes escenarios y
lugares. Sin embargo, una minoria de estudiantes, menos de la mitad de la poblacion total,
presenta dificultad para expresar habilidades basicas al iniciar y mantener un dialogo,
habilidades avanzadas al proponer y aceptar instrucciones y habilidades emocionales al
expresar y comprender las emociones de los demas. Ademas, existen deficiencias en las

alternativas a la agresion a la hora de defender sus propios derechos. Como resultado, es
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evidente que es necesaria una intervencion en forma de orientacidn positiva hacia el
desarrollo de capacidades y habilidades sociales.

Se ha descubierto que la mayoria de los estudiantes poseen un nivel moderado de
habilidades relacionadas con las emociones. Esto significa que si bien tienen cierta
habilidad para reconocer y comunicar sus propios sentimientos, comprender las emociones
de los deméas y demostrar afecto, hay algunas areas en las que exhiben deficiencias al

aplicar estas habilidades. (pp. 45-46).

(Gallo MBP, 2023) Inteligencia emocional y adaptacion conductual en adolescentes
de Acogimiento Institucional y Apoyo Escolar: Estudio comparado. (Articulo cientifico). El
objetivo del estudio fue evaluar las diferencias en inteligencia emocional y adaptacion
conductual en adolescentes provenientes de acogimiento institucional versus aquellos del
area de refuerzo escolar de la Fundacion Proyecto Salesiano Ecuador Granja Don Bosco (p.
1). Se enfocé en evaluar las diferencias en inteligencia emocional y adaptacion conductual
entre adolescentes provenientes de acogimiento institucional y aquellos del &rea de refuerzo

escolar de la Fundacion Proyecto Salesiano Ecuador Granja Don Bosco.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo descriptivo bajo el paradigma positivista,
utilizando una metodologia comparativa a través de un disefio transversal no experimental.
Se conto con la participacion de 85 adolescentes con edades comprendidas entre los 12 y 18
afios. La evaluacion se realizd mediante la prueba de Inteligencia Emocional Bar On Ice Na,
el Inventario de Adaptacion del Comportamiento (IAC) y un cuestionario

sociodemografico.

Los resultados mostraron que mas de la mitad de los adolescentes que estuvieron en
atencion institucional, alrededor del 50.9%, exhibieron problemas de conducta. Sin
embargo, en el analisis comparativo entre los dos grupos, no se identificaron diferencias

significativas (p>0.5).

En términos de correlacion, se observd un nivel moderado de significacion
estadistica entre el manejo del estrés y el estado de animo (rs=0.662**) dentro del grupo de
refuerzo escolar. Por otro lado, en el grupo de atencién institucional se encontré una

correlacion negativa baja de rs= -0.347* entre adaptabilidad y adaptacion social.
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Estos hallazgos apuntan a la relevancia del manejo del estrés en el estado emocional
de los adolescentes que reciben refuerzo escolar, mientras que en el grupo de atencion
institucional, la relacién entre adaptabilidad y adaptacién social sugiere una dinamica

diferente en la forma en que estos jovenes se adaptan a su entorno.

(Lovera, 2018), en su investigacion Inteligencia emocional y las habilidades de
solucion de problemas, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la solucion de problemas sociales de los estudiantes del 4 ciclo de educacion
inicial de la universidad César Vallejo 2017 (p. 64). Realizd una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la capacidad de resolver
problemas sociales en estudiantes del cuarto ciclo de Educacion Inicial de la Universidad
César Vallejo en 2017.

El estudio se baso en el paradigma del positivismo y adoptd un enfoque cuantitativo
con un disefo transversal no experimental. La poblacion de estudio estuvo compuesta por
estudiantes de las aulas del cuarto ciclo de la Facultad de Educacion Inicial de dicha
universidad. La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante un cuestionario, obteniendo

los siguientes resultados:

Al realizar el andlisis se establecié que el valor de significancia observado del
coeficiente de correlacidn de Spearman fue de p = 0,808, superando el valor de significancia
tedrica de a = 0,05. Por lo tanto, la hipotesis nula permanece incuestionable, lo que significa
que no existe correlacién entre la inteligencia emocional y los estudiantes de cuarto ciclo de
la Universidad César Vallejo— Lima Norte en el afio 2017 y su capacidad para resolver

problemas sociales.

Durante el cuarto ciclo educativo de la Universidad César Vallejo - Lima Norte en
el afio 2017, se calcul6 que el coeficiente de correlacion de Spearman fue p = 0,850. Dado
que este valor es mas significativo que el valor de significancia tedrica de o= 0,05, se puede
concluir que, segun la hipétesis nula, no hay indicios de una correlacion entre la aptitud de
los estudiantes para resolver problemas sociales y su capacidad de inteligencia
intrapersonal. Cabe sefialar que este resultado es significativo, dado que proporciona una

idea de la relacion entre estas dos variables.
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Con base en los datos recopilados, se ha determinado que el valor de correlacion de
Spearman es p = 0,383, lo que supera el valor de significancia teorica de a = 0,05. En
consecuencia, no se puede descartar la hipdtesis nula. Esto significa que no existe una
correlacion discernible entre la inteligencia interpersonal de los estudiantes de cuarto ciclo
de la Universidad César Vallejo- Lima Norte en 2017 y su capacidad para resolver
problemas sociales. Estos resultados se documentaron en la pagina 126. La idea que se
transmite es que la informacion recopilada tendria un nivel de explicacién mas completo.
Se realiz6 una encuesta entre 39 trabajadores para obtener datos. Inicialmente disefiada para
recopilar informacion sobre 39 personas distintas, el inventor de la encuesta también
contemplé la forma mas eficaz de utilizar este método en su tesis. Al realizar un anélisis de
correlacion, los hallazgos revelan que la dimensién correspondiente a habilidades sociales
presenta una mayor calidad de correlacion que las restantes dimensiones, en o que respecta

a la variable desempefio laboral, presentando resultados de valor similar.

(Asto Paredes, 2019), Una institucion educativa en Huamachuco, denominada
Programa “Construye T”, tiene como objetivo promover la Inteligencia Emocional en los
jovenes. El investigador utilizé una prueba especifica para medir la inteligencia emocional

antes y después de la participacion en el programa.

El estudio dividié a los estudiantes en dos grupos: uno experimental y otro de
control. Después de participar en el programa, ambos grupos mostraron cambios en la
inteligencia emocional. Sin embargo, el grupo experimental, aquel que se sometié al
programa "Construye T", mostré un mayor incremento en sus puntajes. Mientras que el
grupo de control logré 136,7 puntos, el grupo experimental logré6 166,1 puntos en la
evaluacién de inteligencia emocional. Ademas, ambos grupos fueron evaluados en un
sistema escolar en Iquique, Chile, lo que sugiere que el programa tuvo un impacto positivo

en el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes.

(Merino, 2019), se centrd en demostrar cbmo un programa de inteligencia emocional
puede mejorar las habilidades sociales de estudiantes de secundaria. Utiliz6 un cuasi-disefio
experimental y evalué a 29 estudiantes, 3 hombres y 28 mujeres, de una Institucion
Educativa en Trujillo. Las pruebas pre y post administracion del programa mostraron
diferencias significativas entre el grupo experimental y el de control. El grupo que particip6

en el programa de inteligencia emocional mostré mejoras, mientras que el grupo de control
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no presentd cambios significativos. Estos resultados respaldaron la hipotesis del estudio,

demostrando que el programa afectd positivamente a la poblacion estudiada.

Por otro lado, la investigacion de Ramos para obtener su maestria se enfoco en la
relacion entre el desarrollo humano y las competencias de los trabajadores en la Unidad
Ejecutora 036-001634 Fondo Sierra Azul del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego.
Utilizé un enfoque no experimental y se centrd en la investigacion aplicada. Seleccion6
aleatoriamente a 37 individuos de los 338 estudiados como parte de su muestra
probabilistica de la poblacion de 2775 colaboradores. Utiliz6 un cuestionario de 23 items
de tipo cerrado propuesto por la Unidad 036-001634 del Fondo Sierra Azul para recopilar
datos sobre el capital humano y el desarrollo de habilidades blandas de los empleados. Los
resultados obtenidos del cuestionario permitieron rechazar la hipétesis nula, indicando que
los resultados no se debieron al azar y respaldando la relevancia del estudio en el contexto

del desarrollo humano en esa unidad.

A nivel local

(Yavany, 2018) En su estudio Inteligencia emocional y rendimiento académico, tuvo
como objetivo primordial investigar si existia una relacion estadistica significativa entre
ambas variables. El investigador emple6 un disefio correlacional y administrd el Inventario
de Cociente Emocional Bar-On ICE a 154 estudiantes de primer a quinto grado de
secundaria. Este inventario fue adaptado por Ugarriza y Pajares en 2003 para ser utilizado

en este contexto especifico.

El enfoque metodolégico se basé en el analisis de datos no experimentales,
permitiendo observar la relacion entre maltiples conceptos sin manipular deliberadamente
las variables involucradas. A lo largo de cada ciclo académico, se promovid el desarrollo de
la inteligencia emocional de los estudiantes mediante asesorias individuales con psic6logos
capacitados, impulsando programas para mejorar tanto el rendimiento académico como el

desarrollo personal.

El anélisis estadistico se llevo a cabo utilizando el coeficiente de correlaciéon de
Pearson para medir la conexion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
en la escuela secundaria. Los resultados revelaron una conexion débil entre ambas variables,
con un valor de correlacion de -0,047. Sin embargo, se asumio que la tasa de significancia
bilateral (0,566) superaba la tasa de error estimada (0,05), lo que llevé a la conclusién de
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que no existia una conexion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y

el rendimiento académico en la escuela secundaria.

Aunque se encontro una correlacion débil, se plantea la necesidad de investigaciones
adicionales para comprender mejor esta relacion y su posible influencia en el rendimiento

estudiantil.

2.2. Bases tedricas

La inteligencia emocional

Es la capacidad de reconocer los sentimientos en uno mismo y en los demas, y
gestionarlos. (Basilio, 2019). Esta competencia nos permite conocer lo que estamos

sintiendo identificarlo y asumirlo, el cual nos ayudara a la gestion de nuestras emociones.

A. (Goleman, 1995) afirma que la inteligencia emocional se puede organizar en torno a

cinco competencias:

a) El conocimiento de las propias emociones: El conocimiento emocional aumenta las
habilidades para vivir correctamente la propia vida. Es necesario que las personas sepan
identificar por la emocidn que estan pasando, darse cuenta de ello le permitira identificar la

causa de aquella emocion y saber gestionarla.

b) La capacidad de controlar las emociones: La inteligencia emocional es un rasgo vital
para el cual nuestra comprensién instintiva es un requisito previo. En consecuencia, nos da
el poder de regular nuestras emociones y ajustarlas al instante. EI control emocional es una
de las primeras gestiones que debemos de aprender, se requiere de ser constante y tomar

conciencia, es necesario aprender estrategias el cual sera de gran ayuda.

c) La capacidad de motivarse a uno mismo: Cualquier etapa de la vida puede producir
resultados positivos si estamos preparados para entrar en un estado de flujo.

d) El reconocimiento de las emociones ajenas: Comprender las propias emociones es una
parte importante de ser emocionalmente consciente. Esto implica empatia. La empatia nos

permite tener una relacion adecuada con las personas con las que nos rodeamos.

e) El control de las relaciones: Las emociones se comparten hasta cierto punto cuando las

relaciones tienen mérito. Las personas con alta autoestima tienen menos probabilidades de
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verse afectadas por los efectos negativos de una emocion. La capacidad al relacionarse con
el entorno se ve influenciado por el nivel de autoestima de cada persona la cual se va

formando en su proceso evolutivo.

B. (Cala, 2015), se refiere al modelo BarOn de Inteligencia Social Emocional como
sustentado en las teorias de Mayer y Salovey. Este modelo busca ampliar el alcance de la
teoria de Mayer y Salovey al incluir un enfoque en el comportamiento social. Las personas
necesitan lograr un equilibrio de inteligencia emocional e inteligencia social para ser
consideradas inteligentes. Las personas se relacionan en un contexto determinado cada
quien, con sus caracteres individuales, con estados emocionales diversos, con conductas
individuales; estas particularidades necesitan personas que tengan dominio sobre sus

propias emociones y el desarrollo de las capacidades o habilidades sociales.

La investigacién empirica respalda la nocion de que comprender la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales ayuda a las personas a generar bienestar. Esto
lleva a la busqueda de importantes factores sociales y emocionales que crean una sensacion
de bienestar psicolégico. Esto conduce a cinco niveles de componentes agrupados en tres

grupos con 15 componentes como maximo.

e Habilidades interpersonales: Conocerse a uno mismo, distinguir y comprender las
propias emociones y fortalezas y debilidades, demostradas por la independencia, la
autoconfianza, la autorrealizacion, el autoconcepto y la autoconciencia.

e Habilidades interpersonales: La capacidad de conocer y comprender los sentimientos
de los compafieros, lo que se traduce en habilidades como la empatia, la
responsabilidad social y las relaciones.

e Resiliencia: la capacidad de enfrentarse a la realidad, saber afrontar la situacion con
realismo, ser flexible y resolver problemas.

e Manejar las emociones tolerando las dificultades o el estrés y controlandolos.

e Capacidad para demostrar optimismo y empatia.
Teorias de la inteligencia emocional

Una definicién controvertida en la época del siglo XX, pero que ha dado enormes

beneficios en las Ultimas décadas, es la inteligencia emocional (IE).
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En la década de 1920, Edward Thorndike desarrolld el concepto de inteligencia
social. Utilizo el término para referirse a "la capacidad de comprender y manejar las
relaciones entre adultos, nifios y adolescentes” (et, 2008), Mayer, Salovey y Caruso (2004)
sefialan que Thorndike usé el término "inteligencia emocional” en la critica literaria de la
década de 1960. Por otro lado, Van Ghent (1961) sostiene que Thorndike originalmente

pretendia aplicar el término a la psiquiatria en ese periodo.

La teoria de las inteligencias multiples fue presentada en 1983 por (Gardner, 1983).
En su libro, se refirio a ella como “inteligencia personal”. Sin embargo, su nombre se aplico
més» ordenadamente «en la década de 1980. Payne enumerd la teoria en su tesis de maestria
de 1986 (Oquendo, 1986).Este personaje entiende que la inteligencia personal se basa en la
inteligencia intrapersonal y sus conceptos relacionados. Se refieren al desarrollo del
conocimiento sobre sus rasgos internos de personalidad, como los estados de animo y las
motivaciones. También consideran que la inteligencia interpersonal es la capacidad basica
para comprender las diferencias entre los demés. Especificamente, esta persona destaca la
importancia de comprender las intenciones, en lugar de solo las apariencias externas.
(Gardner, 1983).

En la década de 1990, (Meyer, 1990), crearon una teoria sobre la IE mediante la
recopilacion de elementos para su medicion en los trabajos seminales que produjeron. Ellos
conceptualizaron la IE como la capacidad de dominar los propios sentimientos y emociones,

discutir entre ellos y utilizar esta informacion para mejorar su pensamiento y acciones.

A estas personas se les ocurrié una comprensién mas refinada de la IE con el tiempo.
La competencia para comprender, apreciar y expresar emociones con precision estimulando
y/o produciendo sentimientos que mejoren los procesos cognitivos se conoce como
inteligencia emocional. Ademas, la inteligencia emocional implica comprender como
controlar conductas que fomenten el desarrollo tanto emocional como intelectual (Meyer,
1990).

(Goleman, 1995), establecio la IE por exclusién: Cualquier caracteristica personal
de la que careciera el sujeto que la inteligencia medida no pueda explicar. Aungue las teorias

alternativas se centran en dos rasgos especificos.
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Inteligencia intrapersonal

(Campbell C. , 2014), manifiesta que la inteligencia intrapersonal “...el
autoconocimiento permite a las personas comprender sus fortalezas y prioridades, y les

ayuda a planificar sus vidas (p. 13).

(Walkman, 2000), afirma que crear un entorno en el que las personas valoren su
autoestima es algo positivo. También fomenta el aprendizaje y el trabajo auténomo entre
los adolescentes. Ademas, es importante promover constantemente actividades que

fomenten el desarrollo de la imaginacion.

(Escamilla, 2014), dice que algunos modelos de inteligencia personal incluyen
lideres politicos, lideres religiosos, maestros, psicologos y artistas. Algunos de los modelos
mas destacados de este tipo de inteligencia son Don Bosco, San Juan de la Cruz, Teresa de
Calcuta, Aristoteles, Miguel Hernandez, Gardner y Nelson Mandela. Las personas con estas

areas vocacionales de inteligencia intrapersonal a menudo sobresalen en sus campos.
Inteligencia interpersonal

(Campbell, 2000), las habilidades interpersonales son las cualidades de comprender
a los demas e interactuar con ellos de la manera méas segura posible. EI mismo ha comenzado
a valorar la posibilidad de alcanzar la excelencia en la gestion del comportamiento

interpersonal (p. 13).

(Armstrong, 2001), Se cree que los adolescentes sobresalen en esta dimension
intelectual "...comprenden a las personas...a menudo son excelentes mediadores de las
dificultades entre sus pares debido a su excelente capacidad para captar los sentimientos y
actitudes de los demas...aprenden mejor conectando y colaborando™ (p. 37). Estimar, por lo
general a este tipo de personas les encanta propiciar la amistad, dialogar con las personas y

formar diversos tipos de grupos.

Segun (Gatgens, 2006), el Walkman es un ejemplo del comienzo de la inteligencia
de una persona en diferentes etapas. Cuando son adolescentes, solo pueden observar los
estados de animo de otras personas y reaccionar ante ellos. Sin embargo, a medida que

maduran, son capaces de comprender los pensamientos y las intenciones de otras personas.
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Con el conocimiento de estos factores, las personas estan capacitadas para tomar decisiones

informadas en sus actividades diarias.

Segun (Antunes, 20000), el concepto de inteligencia interpersonal gira en torno a la
capacidad de reconocer distinciones en los demas, particularmente en términos de sus

estados emocionales, motivaciones, posiciones y temperamentos (p. 72).

Habilidades blandas

Las habilidades sociales implican analizar, comunicar, coordinar, negociar, motivar,
organizar, trabajar juntos y méas. También se conocen como habilidades generales porque
se pueden aplicar en muchas situaciones. Estos rasgos especificos son aplicables a todas las
situaciones sociales, incluso la resistencia al cambio y la necesidad de resistir nuevas
ideologias. (Zanabria, 2019)

Las soft skills o habilidades blandas son habilidades fundamentales que todo tipo de

personas deben conocer y desarrollar durante estos tiempos.

La capacidad de relacionarse con las personas y comunicarse de manera efectiva es
esencial para una inteligencia social efectiva. Ademas, un alto coeficiente intelectual,
aptitudes comunicativas y sociales, asi como un sentido de empatia, son esenciales para esta
inteligencia. Aquellos con estos rasgos tienden a sobresalir en grupos y estan motivados
para lograr resultados. También pueden adaptarse facilmente a las relaciones cambiantes

con los demas.

Es facil ver el gran impacto que las habilidades blandas tienen en un negocio gracias
a la evidencia que brindan sobre sus efectos positivos en la interaccion comercial y el
espacio de trabajo. También ayudan con muchas tareas y problemas diferentes, como
resolver uno, relacionarse con otros o incluso completar un proyecto. Las personas que
estudiaron las mismas materias a menudo se encontrardn con resultados académicos

similares. (Lafuente, 2020).

Habilidades de liderazgo
El liderazgo es la capacidad de influir en otros individuos o grupos para impulsarlos
hacia el logro de objetivos especificos a través de habilidades como la comunicacion

efectiva, la empatia y la motivacion. Ademas de la autoridad formal, los lideres eficaces
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inspiran un sentido de responsabilidad y un propdsito compartido, fomentando la
colaboracion y el compromiso con objetivos compartidos. Este rol no se trata sélo de
alcanzar objetivos sino también de tener un impacto positivo en el medio ambiente,
aumentando la creatividad, la satisfaccion laboral y adaptandose al entorno para optimizar
su impacto y efectividad. (TORO, 2022)

Habilidades comunicativas

El lenguaje no es s6lo una herramienta de comunicacion, es la estructura basica que
une a las personas en la sociedad. Incluye no sélo la capacidad de hablar, escuchar, leer y
escribir, sino también la comprension de su entorno cultural y social. A medida que se
desarrollan nuestras habilidades lingtisticas, también lo hace nuestra capacidad para
interactuar, comprender y expresarnos en diferentes situaciones, lo que nos permite
participar de manera mas efectiva en comunidades y enriquecernos a través de experiencias
compartidas. El desarrollo de este idioma impulsa nuestra capacidad de comunicarnos en

todos los &mbitos de la vida y fortalece nuestras conexiones con el mundo que nos rodea.
Habilidades de trabajo en equipo

Las habilidades basicas de trabajo en equipo son esenciales para mejorar la
colaboracion efectiva. Estas cualidades no solo permiten un andlisis exhaustivo y la mejora
de ideas, sino que también son la base para la cohesion y el desempefio del equipo. El trabajo
en equipo eficaz requiere habilidades como la escucha activa, que implica no sélo escuchar
sino también comprender y valorar las perspectivas de los deméas. Ademas, la capacidad de
expresar los pensamientos con claridad y comprender la importancia de la empatia es
fundamental para crear un entorno en el que se respeten y consideren las diferentes
opiniones y experiencias de cada miembro del equipo. Estas habilidades no s6lo mejoran la
calidad del trabajo, sino que también mejoran la cohesion y la capacidad del equipo para

lograr objetivos de manera efectiva.
Habilidades de escucha y empatia

Considerando que la empatia es una de las areas mas importantes de la inteligencia,
un parapsicologo lo afirmé recientemente. Se fundamenta en la cualidad de ser sensibles y
experimentar indirectamente las actitudes y emociones de los demés. La idea es entender a

un individuo desde su perspectiva en vez del propio. Escuchar es un componente esencial
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de la comunicacion interpersonal. Sin embargo, la escucha positiva se centra en aprender a
escuchar con mucha concentracion. En la escucha activa, el oyente debe prestar atencion,

tener intencioén y no juzgar o favorecer a la otra persona.
Habilidades de adaptacion a la innovacion

Parece que estas hablando de desarrollo personal y cambio educativo. El desarrollo
personal implica como las personas enfrentan y gestionan las experiencias cotidianas,
respetan las normas de autonomia y crecen con el tiempo con el apoyo adecuado. Este
proceso esta estrechamente relacionado con el entorno sociocultural y la edad de cada

persona.

Por otro lado, los cambios en la educacion pueden abarcar multiples aspectos como
la tecnologia, la ensefianza y el aprendizaje. Los cambios importantes en la educacion a
menudo requieren la implementacion de nuevos enfoques, materiales, métodos o entornos
escolares. Cualquier innovacion en estas areas debe considerarse al desarrollar nuevas
teorias educativas, ya que estos cambios impactan directamente la forma en que se llevan a

cabo la ensefianza y el aprendizaje.

La integracion de nuevos métodos de ensefianza, el uso de tecnologia en el aula o la
adaptacion de métodos de ensefianza a las necesidades cambiantes de los estudiantes son
algunos ejemplos de como los cambios educativos pueden influir en el desarrollo de teorias

educativas mas efectivas.

Habilidades de resolucion de problemas

El proceso de resolucion de problemas implica una secuencia logica y estratégica:
primero, identificar claramente el problema y comprender su alcance y raices; luego,
analizar y desglosar el problema para comprender sus componentes clave. Luego se generan
multiples soluciones posibles y se evalGian cuidadosamente su viabilidad, eficacia y posibles
consecuencias. Una vez elegida la mejor opcidn, se implementa cuidadosamente, se
supervisa de cerca su progreso y se realizan los ajustes necesarios. Finalmente, se lleva a
cabo una evaluacion integral de los resultados obtenidos para proporcionar referencia para

futuras mejoras. Este enfoque sistematico y metodico permite la resolucion de problemas
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precisa y eficiente, asegurando soluciones efectivas y un aprendizaje continuo durante todo

el proceso.

2.3. Bases conceptuales o definicion de términos

¢ Inteligencia intrapersonal

Las personas tienen la capacidad de aprender, comprender, tomar decisiones y
formar una comprension precisa de la realidad. La palabra inteligencia intrapersonal
proviene del hecho de que las personas son conscientes de sus emociones, pensamientos y
acciones. El término autoconciencia se refiere a comprender las emociones que nos afectan
y cOmo nos sentimos. Proviene de la comprension de los diferentes sentimientos, como la
alegria, la tristeza y la ira. Comprender cdmo uno se siente y que estimulos provocan estas

emociones permite a las personas regular sus emociones en un nivel superior de conciencia.

e Inteligencia interpersonal

Leemos el lenguaje corporal, las intenciones y las necesidades de otras personas a
través de nuestra inteligencia interpersonal. Nos da la capacidad de comprender los
pensamientos y necesidades de los demas. También nos permite identificar motivaciones y
detalles importantes sobre una persona que nuestros sentidos no pueden percibir
fisicamente. Las personas con altos niveles de esta inteligencia también pueden entender lo
que alguien mas esta tratando de decir, incluso si no hablan. Pueden leer gestos e ideas a
través de la comprension empatica y comprender las metas y objetivos de cada palabra o

accion.

Habilidades de liderazgo

Es la capacidad de influencia e inspiracién que producen algunas personas sobre
otras. Para lograr sus respectivos objetivos, las personas necesitan las habilidades y
fortalezas que muestran. Estos permiten a las personas observar los procesos y dirigir las

iniciativas del proyecto en la direccion correcta.

2.4. Bases epistemoldgicas
El estudio que nos ocupa se categoriza bajo el paradigma cuantitativo y sigue el

enfoque positivista. Su objetivo principal es profundizar en el concepto de inteligencia
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emocional y al mismo tiempo profundizar en el dominio de diversas habilidades
correspondientes blandas se circunscriben como parte de la superestructura y la conciencia
social humana; existiendo la interdependencia constante entre los factores naturaleza,
sociedad y conocimiento y, como producto de esta interrelacion del sujeto cognoscente vy el
objeto cognoscible, surge la inteligencia emocional y las habilidades blandas concebidas
desde una perspectiva holistica y deontoldgica para entender y comprender de manera
interdisciplinar, multidisciplinar y transdisciplinar el accionar y la creacién cultural que
realiza del hombre para satisfacer las necesidades primarias y secundarias. El paradigma
actual ve a los humanos como una combinacion de elementos bioldgicos, psicologicos,
sociologicos, culturales y espirituales. También enfatiza la importancia de los avances
tecnologicos y filosoficos del hombre a través del método de cultivar habilidades duras.
Estos son esenciales para desarrollar la inteligencia emocional en cualquier contexto. Esto

es necesario para resolver cualquier problema que surja en cualquier campo.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. Ambito o lugar de ejecucion

En la Institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de Huanuco se realizd una
investigacion sobre la tematica de inteligencia emocional y habilidades blandas en la
educacion secundaria.
3.2. Poblacién

Los participantes de la investigacion estuvieron constituidos por 450 alumnos que
cursaban el grupo de muestra utilizado en este estudio estuvo conformado por 450
estudiantes que asistian a la Institucién Educativa Pedro Sanchez Gavidia de la ciudad de
Huanuco y se encontraban en los grados primero al quinto de secundaria. Estos estudiantes
fueron elegidos especificamente del grupo de estudiantes que asisten a la escuela secundaria
de la mencionada institucion ubicada en Hu&nuco.

Tabla 1

Poblacion estudiantil de la Institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de la

ciudad de Huanuco.

Grado Seccion Cantidad
Primero A 32
32
32
30
30
30
27
28
29
30
30
30
30
30

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

W > O W > O W O WP O @
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C 30
Total 450

Nota: Registro de Matricula de Estudiantes del Nivel de Educacion Secundaria de la Institucion

Educativa “Pedro Sidnchez Gavidia” de la ciudad de Huanuco, 2023.

3.3. Muestra

El equipo de investigacion escogid intencionalmente una muestra no probabilistica
seleccionando a los estudiantes que creyeron convenientes. También decidieron criterios
como la edad, el género y el ciclo de estudios. Sin embargo, no siguieron ninguna regla
estadistica al seleccionar a los estudiantes para el estudio. Esto se debié a que el equipo
tomo la decision con base en criterios personales sin considerar la aleatoriedad involucrada
(Carrasco Diaz, 2017). El estudio incluyo a 90 estudiantes de ambos sexos entre Quinto

Grado A, B y C de una institucion educativa secundaria de Huanuco.

3.4. Nivel y tipo de estudio

Nivel de estudio

La investigacion corresponde al nivel de investigacion correlacional. (Hernandez
Sampiere, 2007)

El estudio busca establecer el sistema educativo de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de la ciudad de Huanuco profundiza en la
correlacion entre la inteligencia emocional y el desarrollo de las habilidades blandas de los

estudiantes. Las variables y su interrelacion se exponen en este analisis.

Tipo de estudio

Este estudio busca aumentar el conocimiento existente sobre la inteligencia
emocional a través de investigaciones adicionales. Se considera una investigacion bésica
(Carrasco Diaz, 2017). Ademas, examina las tendencias actuales en el aprendizaje en la

Educacion Basica Regular.

3.5.Disefio de investigacion

(Carrasco Diaz, 2017) Este estudio se enmarca en un disefio no experimental
transversal o transeccional que busca explorar la relacion entre conceptos y hechos
mediante el uso de una variable, representada como M. En la Institucion Educativa "Pedro
Sanchez Gavidia", los estudiantes de educacion secundaria comparten numerosos rasgos

similares como grupo, caracterizados por la exhibicion de cualidades positivas en su
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caracter. Este enfoque metodologico se ajusta a la investigacién no experimental debido a
su empleo de transecciones o correlaciones cruzadas.

Esquema de investigacion:

M <
Donde:

M = Muestra
Oy = Observacion de la W.1.

=y

MO—P -11—0

Oo = Observacion de la W.2.
r = Correlacion entre dichas wvariables..

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1. Métodos

Analistico

Esta investigacion desglosa sus hallazgos en componentes mas pequefios
analizandolos desde una perspectiva genérica a una especifica. Los estudiantes de
secundaria pueden comprender mejor como su inteligencia emocional y sus habilidades
blandas afectan su inteligencia al examinar los datos desde la perspectiva de los estudiantes
de secundaria. De esta manera, los estudiantes pueden comprender mejor la conexion entre
sus emociones y las materias escolares. En nuestra investigacion, el método analitico se
encuadra en el aspecto factico, porque se sustenta en hechos comprobables y los
fundamentos racionales; en la verificacion empirica de los resultados, porque se contrastara
las hipotesis planteadas con los resultados empiricos provenientes de la aplicacion del
instrumento de investigacion; es progresivo y auto correctivo, porque nuestro estudio estara
sujeto a la correccion y mejora cualitativa y cuantitativa; responde a un muestreo, Debido a
la aplicacion de herramientas de recoleccion de datos de manera objetiva sin ningun tipo de
sesgo o subjetividad.

Sintético

Este estudio se enfoca en brindar a los estudiantes herramientas précticas para el
manejo de su estado emocional y desarrollo personal a través de métodos sintéticos. Estos
incluyen la creatividad, la aplicacién de instrumentos y las hipotesis especificas. Al
incorporar métodos tanto abstractos como concretos, esta investigacion pretende hacer mas
tangibles los resultados al pasar de lo tedrico a lo concreto. Esto se logra analizando las

habilidades de los estudiantes para entenderse entre si e interactuar con sus maestros.
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3.6.2. Técnicas

Observacion

La informacion que los estudiantes recopilan de sus estudios se abstrae en forma de
"X". Este es un método muy utilizado por los alumnos de 5to grado de la Institucion
Educativa Pedro Sanchez Gavidia. Incluye un analisis de la inteligencia emocional, las
dimensiones de la inteligencia intrapersonal e interpersonal, asi como la “Y””: habilidades
blandas y sus caracteristicas. Estos incluyen liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo,

escucha y empatia, resolucion de problemas y habilidades de adaptacion.

Analisis bibliogréafico

La inteligencia emocional y sus dos dimensiones, la inteligencia interpersonal e
intrapersonal, se pueden derivar de la literatura. Los rasgos Y incluyen habilidades de
liderazgo como comunicacién, trabajo en equipo y adaptabilidad; también incluyen
habilidades como la empatia, la escucha y la resolucion de problemas. Esta técnica permitira
a los investigadores extraer informacion teorica relevante de esta literatura. Esta
informacion servira para dar consistencia y coherencia tedrica a la investigacion.

Analisis documental

Los datos de la Institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de Huénuco
provienen de sus registros resumidos. Estos incluyen el Curriculo Nacional, asi como la
programacion curricular para las areas de Ciencias Sociales y Desarrollo Personal. Fuera de
estos documentos resumidos, también existen documentos resumidos para el area de
Educacién Civica, tareas de evaluacién del aprendizaje. Esta informacién serd de mucha
utilidad para contextualizar mejor nuestras variables de estudio.
3.6.3. Instrumentos

Ficha de observacion

Este instrumento mide la inteligencia de los estudiantes de la Institucion Educativa
“Pedro Sanchez Gavidia” tanto en el ambito social como académico. También mide sus
conocimientos de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion y habilidades de escucha.
También se recopilaran datos sobre habilidades blandas como liderazgo, comunicacion,
empatia, resolucion de problemas y adaptacion al cambio. El cuestionario estara compuesto
por variables y dimensiones con sus respectivos items, y la escala de calificacion de
evaluacion para ambas variables sera: nunca (1), raras veces (2), de vez en cuando (3),

casi siempre (4) y siempre (5).
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3.7.  Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion

Para recibir la evaluacion de expertos del formulario de observacion, los estudiantes
deben enviarlo primero. Este documento fue evaluado por docentes expertos de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universitaria Nacional Hermilio Valdizan, quienes midieron la
utilidad y el significado del formulario de observacion. A continuacion, se investigd su
pertinencia, coherencia, claridad y adecuacién. Cada parte de este documento fue juzgada por su
relacion con otras partes y variables en el formulario. Por ejemplo, los estudiantes deben evaluar
coémo cada aspecto se relaciona con otros aspectos y variables.

Los datos se recolectaron a través de un riguroso proceso de evaluacion que
considerd la consistencia de la metodologia, la I6gica y la operacionalizacion de las
variables. Es necesario desarrollar una matriz de consistencia adecuada antes de que se
puedan recopilar los datos. La cuantificacion de criterios, objetivos y elementos requirio
que los expertos consideren tanto la calidad técnica del proceso como la calidad del
lenguaje de recopilacion de datos. También consideraron como califican los criterios,
objetivos y elementos.

Antes de recopilar datos para un instrumento de recopilacion de datos empiricos, las

personas consideraron el puntaje minimo de aprobacion de 14:

Escala de calificacion

Cualitativa Cuantitativa

Deficiente 00-10

Regular 11-13

Bueno 14 - 17

Muy bueno 18- 20
Confiabilidad

Un estudio piloto de 90 estudiantes de la Institucion Educativa “Pedro Sanchez
Gavidia”, Huanuco, brind6 datos confiables para el instrumento. Esto ayudé a garantizar la
precision del instrumento en la recopilacion de la informacion deseada. Una vez completada
la medicion y determinado el nivel de confiabilidad, se utilizo el coeficiente Alfa de
Cronbach para estimar la confiabilidad de la herramienta de medicion. Esta se calificd

mediante una escala que va del 1 al 9, siendo el 9 la mayor confiabilidad:

Valores de los niveles confiabilidad
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0,00 a 0,53 Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiable
1,00 Confiable perfecta

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron analizados para verificar su
confiabilidad mediante el procedimiento de alfa de Cronbach, con una muestra de 16
unidades de andlisis.

Alfa de Cronbach sigue a siguiente formula:

a) Alfa de Cronbach mediante varianza de items

Formula: a= L 1- Z—VI
k-1 Vit

o = Alfa de Cronbach
k = Namero de Items
Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza total

A continuacion, se muestra la confiabilidad de los instrumentos de las variables 1y
2, con 20 y 30 items respectivamente; teniendo en cuenta las siguientes escalas: nunca (1),
raras veces (2), de vez en cuando (3), casi siempre (4) y siempre (5).
Confiabilidad de instrumento concerniente a la variable 1 inteligencia emocional:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,828 20

Decision:

Como el valor de & es 0,828, el instrumento concerniente a la variable 1 inteligencia
emocional es confiable; asimismo, la tabla de estadisticas del total de elemento sefiala que

no fue determinante la anulacién o reajuste de algun item.
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Confiabilidad de instrumento concerniente a la variable 2 habilidades

blandas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,886 30

Decision:

Como el valor de & es 0,886, el instrumento concerniente a la variable habilidades
blandas es confiable; asimismo, la tabla de estadisticas del total de elemento sefiala que no

fue necesario anularse ni reajustarse algun item.

3.8. Procedimiento

El primer paso antes de utilizar el formulario de observacion para recopilar datos
experienciales de los estudiantes del estudio fue realizar una solicitud a la Direccion de la
Institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de Huanuco, la autorizacion para aplicar el
instrumento en la fecha prevista, en cada seccion (A, B 'y C) del 5to grado de los estudiantes
de educaciodn secundaria. Una vez admitida la autorizacion, se procedi6 con la aplicacion
de las fichas de observacion estudiante por estudiante; y, los datos empiricos recopilados,
se organizaron en tablas por cada variable, dimension e items para su procesamiento

estadistico, Para analizar nuestros datos, utilizamos Excel y el programa estadistico SPSS.

3.9.  Tabulaciony analisis de datos

Tabulacion

Los resultados de la investigacion procedente de los estudiantes de la muestra de
estudio, se organizaron en tablas para mostrar los resultados de cada variable, dimension e
item estudiado.

Analisis de datos

Anélisis descriptivo:

Al representar diferentes variables, se utilizaron estadisticas descriptivas en forma
de tablas y graficos. Estas tablas y graficos muestran la distribucion de nimeros absolutos,
frecuencias relativas y porcentajes. Se utilizd para describir las dimensiones y elementos
estudiados.

Anadlisis inferencial:
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La estadistica inferencial utiliz6 un intervalo de confianza del 95 % cuando
investigan conjuntos de datos con una correlacion de Spearman. Este método determina que
tan estrechamente se relacionan dos variables entre si al encontrar el grado de correlacion
entre "X", que es la inteligencia emocional, y "Y", que son las habilidades interpersonales
de los estudiantes. Una vez verificada esta relacion, se utilizaron datos estadisticos para
determinar la tendencia central y la dispersion de las variables estudiadas. Para realizar el
analisis se utilizaron Excel y el software estadistico SPSS 27. Los datos de correlacion de
Sperman son para datos cualitativos ordinales.

Los datos recopilados a través de diversos medios fueron analizados e interpretados
mediante el uso de tablas, graficos y analisis estadisticos. Todos los resultados del trabajo
de campo se utilizaron para crear tablas y analisis estadisticos para cada variable, dimension
o elemento. Este procedimiento estadistico fue claro, preciso y objetivo coherente con los
datos estadisticos a fin de no sesgar o caer en la subjetividad de la informacion.

3.10. Consideraciones éticas

La investigacion presentada se apega a los lineamientos trazados para Grados y Titulos por
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Ademaés, cumple con todos los requisitos
prescritos por la APA 7ma edicidn. Se siguié diligentemente el curso especifico ofrecido por la
universidad. Siguiendo los lineamientos y procedimientos establecidos en el Reglamento General
de Grados y Titulos de la universidad, esta investigacion cumple con todos los requisitos alli
estipulados y mantiene los estandares establecidos por la APA 7ma edicién. Todos los datos
recopilados a través de la observacion deben ser originales, sin modificaciones. Ademas, se debe
considerar la informacién sobre el autor al recopilar material documental, bibliografico y de otro
tipo. Debido a que esta informacion es tan importante, debe protegerse durante todo el proceso de
observacion. Luego, todas las observaciones deben someterse a una prueba Turnitin para garantizar

que ninguna otra investigacion se parezca a la nuestra.
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CAPITULO V
RESULTADOS

El siguiente capitulo presenta los hallazgos de un estudio que explora la inteligencia
emocional y las habilidades blandas de los estudiantes matriculados en la Institucion
Educativa Pedro S&nchez Gavidia de Huanuco durante el afio académico 2023. Estos
resultados se han presentado a traves de cifras y tablas estadisticas. Para probar las hipétesis,
los datos se sometieron a un contraste de independencia mediante Chi Cuadrado debido a

las cualidades Unicas de los datos.

5.1. Analisis descriptivo
Escalas para la sistematizacion de resultados:
Tabla 1
Escalas de medicion para items de las variables inteligencia emocional y las
habilidades blandas

Valoracion Escala

1 Nunca

2 Raras veces

3 De vez en cuando
4 Casi siempre

5 Siempre

Tabla 2

Escalas de medicion para variables y dimensiones.

Valoracion Escala

1 Deficiente
2 Inapropiada
3 Aceptable

4 Apropiada
5 Excelente

Presentacion de resultados del trabajo de campo.
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Tabla 3

T 3|gelien

D2
Inteligencia interpersonal

Z ugisuawiq

0z Wa|

6T Wan|

8T Way|

LT wa)

9T Wi

ST Wy

yT Way

£T Way

ZT way

TT Way|

Inteligencia emocional

D1
Inteligencia intrapersonal

T uoIsUsWIQ

0T Wy

6 W

g wa|

L way

9 wa|

S way

v way

g we|

Zwa

41414

T way

4

Base de datos correspondiente a la variable inteligencia emocional

NO

10
11

12
13
14

15

16

17

18

19
20
21

22
23
24

25
26
27

28

29

30

31

32

33
34
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4141414

3

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60
61

62
63
64

65

66

67

68

69
70
71
72
73
74

75

76

77

78

79
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70

81

82

83

84
85

86

87

88

89

90

Tabla 4

Base de datos correspondiente a la variable habilidades blandas

Variable 2: habilidades blandas

¢ 3lqele/

9 uoIsusWIq

0€ Waj

6z WA

8z wal

Lz Wal

9z wiay|

§ UgIsUsWIQ

Sz W

vz Wal|

£z way|

Zz way|

Tz Wa|

¥ UoISUSWIQ

0z wal]

6T Wal

8T Wway|

/T Wa

9T W

€ UgIsusWIqg

ST Wa|

T Way|

€T Wa|

ZT W

1T Wal|

Z UoIsuaWiq

0T Wal]

6 Wal

g way|

JE]

9 way|

T UoISUsWIQ

S wayj

v Waj

€ wayj

Zwal)

T Way|

NO

113|3|2|3|2|3|2|3|4|3|2|3[2]|4|2|2|4|3|4|3|2]|1|2|2|4|3]|4|2|3|3|2|4|2]|2]|4|3]|3
2 |3]2]2|2|4|3|2|2|3|2|3|2]|2|2|3|2|3|2|3|2|3|2|2|2|1|2|3|2|2|2|2|2|3|2|3|2|2

3 12]2|2|3|2]2]1|2|3|2|2|2]|2|3|2|2|4|3|3|2|2|2|2]|2|2|3|3|1(2]|2|2|3|2|2|4|3|2
4 1212|2]2|2]2]2]1|2|2|2|2|2|3|2]|4|3|3|2|2|2|2|2|2|2|1|2|2|1]|2]2|3|2]|4|3|3]|2

512(3|2|4|2|3|4|2|4|2|2|3|2|2|2|3|2|2]4|2|2|3|2|3|4|3|2]|4|2|3|2|2|2|3|2|2|3
6 [4/2|3]2|2|3]4(3|2|3|4|3|3|2|2(3[2|2|2|3|4|2|3|3|2|2]|4]|4|3|3|3|2|2|3|2|2|3
7 13]2]2|2|3]2|2|1|2|2|3|2]|4|2|3|2(1|2|2|2|3|2|2|2|2]|4]|2|2|1|2]|4|2|3|2|1|2|2

8 [4]4]4|3|3]4]4/4/3|3|3|3|4]|4|3[3[3|3]4|4/3|3|3|3|3]|4]|4]|4|3]4|3|3|3|2|2|3|3

9 |2]4|3|2|2|3]1|1|2|3|2|2|3|2|2|3|2|2|2|3|2|4|3|3|2|2]|4|1[1|2|3|2|2|3|2|2|2
10 |3]3|2|3|3[3]2|3|2|2|3|2|3|3|3|2|2|3|3|3|3]2|2|3|2|2|2|2|3]|2|3|3|3|2|2|3]3

11|3]3(3|2|2|3|1|2|2|1(2|2]|4|2|4|3|1|3|2|1|2|3|1|2|4]4|2|1|2|3]4|2|4|3|1|3]|3

12 1312]213|2|2|2|2|3|2(3|2|2|2|4|2|3|3|3|2|3|2|2|2|2]4|3|2|2|3|2|2|4|2|3|3]|3

13 |4|4|4|3|3]4la|3]4]4(3]4]4(4(3|3|3|3]3]4]4a|4|3]4]4]4(3[4[3]4|4]4]3]3]3]3]4

14 1411/3]|2|2|2|3]4|3|2|4|3|3|2|4|3|4(3|3|2]4]|1|3|3|1|3]|4|3]4|3|3|2|4|3|4|3]|3

151213]1]2|3|2|3|3|2|3|2|3]4(3|2]2|1|2|2|3|2|3|1]|2|3|2|3|2|3|3|4|3|2|2]|1|2]|2

16 |3|2]2]|2|3|2|2|2|3|4(3|3|2|4|2]|2|3|3|3|4|3|2|2|3|4|3]|4|2|2|3|2]|4|2]|2|3|3]|3

171113|2|3|1|2|2|3|2|2|1|2|2|1|2|3|2|2|2|2|1|3|2]|2|1|2|3|2|3|2|2|1|2|3|2|2]|2

181312]2|3|2|2|1|3|2|1(3|2|3|4|2]4|2|3|2|1|3]|2|2|2|2|3]|4|1|3|3|3]|4|2]4|2|3]|3

191213(2|3|2|2|1|2]|4|4(2|3|3|4|2|3|4(3]|4|4|2|3|2|3|1]4|2|1|2]|2|3]|4|2|3|4|3]|3

2014|3|2|3|2|3]4(2|4|2|4(3|3|4|2|3|2|3|4|2]|4|3|2|3|2|4|2]4|2|3|3|4|2|3|2|3]|3

21 [4|4(4[3[3]4|a|3]ala|a]a|3[3]4(3[4|3|4]ala|1]3[3]4[3]4|4(4|4|3]2]4]3]2]3]4

2212|3(1|2|3|2]1(3|2|3|2|2|1|3|2|2(1|2|2|3|2|3|1]|2]1|2|3|1|3|2|1|3|2|2|1|2|2

2313|2|2|2|413|2(2|3]4|3|3|2|3|2|4|3|3|3|4|3|2|2|3|3[3|3|2|2|3|2|3|2]|4|3|3]|3

2411\3|2|3|1|2|2(3|2|2|1|2|2|1|2|3|2|2|2|2|1|3|2|2|2|2|3|2|3|2|2]|1|2|3|2|2|2

2513|2|2|3|2|2|1|3|4]1|3|2|3|2|2|3|2|2|4|1|3|2|2]|2|1|3|4|1|3|2|3|2|2|3|2|2|2

2612|3(2|3|2|2]1(2|2|2)|2|2|3|2|2|3|4|3|2|2|2|3|2|2|2|4|2]1]|2|2|3]|2|2|3|4|3|2

27 1413|2|3|2|3]1(2|2|2|4(2|3|4|2|3|2|3|2|2]|4|3|2|3|2]|4|2]1|2|2|3|4]2|3|2|3|3

28 14|1|3|4|2|3|3(2|3|2|4(3|3|2|2|3|2|2|3|2]|4|1|3|3|2|3|4|3|2|3|3|2|2|3|2|2|3

2912|3(1|2|3]|2]1(3|2|3|2|2|1|3|2|2|1|2|2|3|2|3|1]|2|2|2|4|1|3|2|1|3|2|2|1|2|2

3013|2|2|2|3]|2|2|2|3]4|3|3|4|3|2|4|3|3|3]4|3|2|2|3|2[3|2]2|2|2]|4|3]|2]|4|3|3|3

3111/3|2|3|1]|2|2|3|2|2|1|2|2|1|2|3|2|2|2|2]|1|3|2]|2|2|4|3|2|3|3|2]|1|2|3|2|2|2

3213|21213|2]12]1(3|4]1]3|2[3]|2|2[3|2]2|4|1]|3|2|2]|2]4[3|4]1]|3|3|3]|2]2[3|2]2|2
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412]112]2|13|4|2|3|2|3]|3

3312|3|2|3|2|2|1]4]|2|2|2|2|3|2|2|3|4|3|2|2|2|3|2|2|2]4]|2]|1|4|3|3|2|2|3]|4|3|3

34 [4|4[4a[3[3]4lalalal2]alalal4(3[3[3|3]4]3]al4a|3]4]4]4[3[3]4|4|3]4]2]3]2]3]4

35|41113|1212]|2|3|2|3|2|4|3|3|2|2|3|4|3|3|2|4]1|3|3|2|4|4|3|2|3|3|2|2|3|4|3]3

36 12|3]|1/2|3|2|1(3]|2|3|2|2|1|3|2]|2|1|2|2|3|2|3|1|2|2]4[3]|1|3|3|1|3|2|2|1|2|2

3713121212 |3]|2|2|2|3]4|3|3|3|3|2|2|3|3|3|4|3]2|2|3]1|3|2|2|2]|2]|2|3|2|2|3|2]3

3811|3|2|3|1]2|2(3|2|2|1|2|2|1|2|3|2|2|2|2|1|3|2|2|2|2|3|2|3|2|2|1|2|3|2|2|2

3913]2|2|3|2]2|1(3]|2|1|3|2|3|2|2|3|2|2|2|1|3|2|2|2|1|3|4]|1|3|2|3|2|2|3|2|2|2

40 12(3|2(3|2|2|1|2|2]|2]|2|2|3|2|2|3|4|3|2|2|2|3|2|2|2]4]|2|1|2|2|3|2|2|3]4|3]|2

41 14(3|2|3|4|3|1|2|2]|2]|4|2|3|4|2|3|2|3|2|2|4|3|2|3|2]4]2]|1|2|2|3|4|2|3]|2|3]|3

42 1411(3|2|2|2|3|2|3]|2]|4|3|3|2|2|3|2|2|3|2|4]1|3|3]1|3]4|3|2|3|3|2|2|3|2|2]|3

43 12(3|1(2|3|2|1|3|2|3]|2|2|1|3|4|2|1|2|2|3|2|3|1|2]2]2|3|1|3|2|1|3|4]|2]1|2]|2

44 13(2|2|2|3|2|2|2|3]4|3|3|2|3|2|2|3|2|3|4|3]|2|2|3|2|3|2|2|2|2|2|3|2|2|3|2]|2

4511(3|2|3|1|2|2|3|4]|2]1|2|2]|4|2|3|2|3|4|2|1|3|2|2]1|2|3|2|3|2|2|4|2|3|2|3]|2

46 13(2|2|4|2|3|4|3|4]1|3|3|3|4|2|3|2|3|4|1/3]2|2|2|2|3]|4|4|3|3|3|4|2|3]|2|3]|3

4712|3|2|3|2|2|1|2|2]2|2|2|3|2|2|3|4|3|2|2|2|3|2|2]|4]4]2]1|2|3|3|2|2|3]|4|3]|3

48 |14|3|2|3|2|3|4|2|2]|2]|4|3|3|4|2|3|2|3|2|2|4|3|2|3|2]4]2]4|2|3|3|3|2|3|2|3]|3

49 14/1(3|2|2|2|3|2|3]|2]|4|3|3|2|2|3|2|2|3|2|4]1|3|3|2|3]4|3|2|3|3|2|2|3|2|2]|3

5012|3(1|2|3]|2]1(3|2|3|2|2|4|3|2|2(1|2|2|3|2|3|1]|2|2|2|3|1|3|2|4|3|2|2|1|2|2

5113|2(2|2|3|2|2|2|3]4|3|3|2|3|2|2(3|2|3|4|3|2|2|3|2|3|2|2]|2|2|2|3|2|2|3|2|2

5211\3|2|3|1|2|2|3|2|2]|1|2|4|4|2|3|2|3|2|2]|1|3|2]|2|2|2|3|2|3|2|4]|4|2|3|2|3|2

5313|2(2|3|2|2]1(3|2]1|3|2|3|2|2|3(2|2|2|1|3|2|2]|2|2|3|4]1|3|3|3|2|2|3|2|2|2

54 12|3|2|3|2|2|1|2]4|2|2|2|3|2|2|3|4|3]|4|2|2|3|2|3|1|4|2|1|2]|2|3|2|2|3|4|3]3

5514|414|3|3|4]4(3|4|3|4(4(3|4|2|3|2|3|2|2]|4|3|2|3]4]|4|4|3|3|4|3|4|2|3|2|3|4

56 14|4(3|2|2|3|3(2|3|2|4(3[3|2|2|3|2|2|3|2]|4|4|3|3|2|3|4|3|2|3|3|2|2|3|2|2|3

5712|3|1|4|3|3]|4(3|2|3|2|3]1|3|2|2|1]|2|2|3|2|3|1|2]1|2|3|4|3|3|1|3|2|2|1|2]3

5813|2(2|2|3|2|2|2|4]4|3|3|2|3|2|2(3|2|4|4|3|2|2|3|2|3|2|2]|2|2|2|3|2|2|3|2|2

5911/3|2|3(1|2|2(3|2|2]|1|2|4|1|2|3|2|2|2|2]|1|3|2]|2|1|2|3|2|3|2|4|1|2|3|2|2|2

6013|2(2|3|2|2]1(3|2]1|3|2|3|2|2|3|2|2|2|1|3|2|2]|2|2|3|4]1|3|3|3|2|2|3|2|2|2

6112|3|2|3|2|2]4(2|2|2|2|2|3|2|2|3|4|3|2|2|2|3|2|2|2|4|2]4|2|3|3|2|2|3|4|3|3

6214|3|2|3|2|3]1(2|4|2|4(3|3|4|2|3|2|3|4|2]|4|3|2|3|1[4|2]1|2|2|3|4]2|3|2|3]|3

6314|1|3|4|2|3|3(2|3|2|4(3[3|2|2|3|2|2|3|2]|4|1|3|3]4[3|4|3|2|3|3|2]2|3|2|2|3

6412|3(1|2|3|2]1(3|2|3|2|2|1|4|2|2|1|2|2|3|2|3|1]|2|2|2|3|1|3|2|1|4|2|2|1|2|2

6513|2(2|2|3]|2|2(2|3]4|3|3|4|3|2|2|3|3|3|4|3|2|2|3|1[3|2|2|2|2]|4|3|2|2|3|3]|3

66 11/3(2|3(1|2|2(3|2|2]|1|2|2|4|2|3|2|3|2|2]|1|3|2]|2|2|2|3|2|3|2|2]|4|2|3|2|3|2

6713|2|2|3|4|3]1(3|2]1|3(2|4|2]4|3|2|3|2|1|3|2|2|2|2|3|4]1|3|3|4|2]4|3|2|3|3

68 12|3(2|3|2|2]1(2|2|2]|2|2|3|4|2|3|4|3|2|2|2|3|2|2|2|4|2]1]|2|2|3]|4|2|3|4|3|2

69 14|3|2|3|2|3]1(2|2|2|4|2|3|4|2|3|2|3|2|2]|4|3|2|3|2|4|2]1|2|2|3|4|2|3|2|3|3

701411|3|2|2]|2|3(2|3|2|4|3|3|2]4|3|2|3|3|2]|4|1|3|3|2|3|4|3|2|3|3|2]4|3|2|3|3

7112|314|2|3|3]1(3|2|3|2|2|1|3|2|2|1|2|2|3]|2|3|4|3|2|2|3]1|3|2|1|3|2|2|1|2|2

7213|2|2|2|3]12]4(2|3]4|3|3|2|3|2|2|3|2|3|4|3|2|2|3|2|3|2]4|2|3|2|3|2|2|3|2|3

7311|3|2|3|1|2|2|3|4|2]|1|2|2|4|2|3|2|3|4|2]|1|3|2]|2|2|2|3|2|3|2|2]|4|2|3|2|3|2

7413|212|3|2|2]1(3|2]1|3|2|3|2|2|3|2|2|2|1|3|2|2]|2|1|3|4|1|3|2|3]|2|2|3|2|2|2

7512|3|2|4|2|3|4|4|2]2|12|3|3|4|2|3|4|3|2|2|2|3|2|2|2|4|2]|4]|4|3|3|4|2|3|4|3|3

76 1413|2|3|2|3]1(2|2|2|4|2|3|4|2|3|2|3|2|2]|4|3|2|3|2|4|2]1|2|2|3|4|2|3|2|3]|3

7714|1|3|2|413|3]4|3]2]|4(3[3|2|2|3|2|2|3|2]|4|1|3|3|1[3|4|3]|4|3|3|2|2|3|2|2|3

7812|3(1|2|3]|2]1(3|2|3|2|2|1|3|2|2|1|2|2|3|2|3|1]|2|2|2|3|1|3|2|1|3|2|2|1|2|2

7913|2(2|2|312|2|2|3]4|3|3|2|3]4|2|3|3|3|4|3|2|2|3|1[3|2]2|2|2|2|3]4|2|3|3]|3

7011/3|2|3|1]|2|2|3|2|2]|1|2|2|4|2|3|2|3|2|2|1|3|2|2|2|2|3|2|3|2|2]|4|2|3|2|3|2

8111/3|2|2|2|2|2|3|2|4|1|2|2|2|3|2|3|2|2|4]|1|3|2]|2|3|4|3|2|3|3|2]|2|3|2|3|2|2

8213|1|2|3|2]|2|3|2|3|2|3|3|3|2|2|1(3]|2|3|2|3|1|2]|2|2|3|1|3]|2|2|3|2|2|1|3|2|2

8312|2|2|3|2|2|2|3|4|3|2|3|3|2|2|3|2|2|4|3|2|2|2|3|3|2|2|2|3|2|3]|2|2|3|2|2|2

8413|2|3|1|3]|2|3|2|2]1|3|2|1|2|3|2|2|2|2|1|3|2|3|2|2|3|2|3|2|2|1]|2|3|2|2|2|2

8512|2(3|2|2]|2|3|2|1|3|2|2|4|2|3|2|2|3|1|3]|2|2|3|2|3|4|1|3|2|3|4|2|3|2|2|3|3

8613|2|3|2|413|2(2|4|2|3|3|2|2|3|4|2|3|4|2|3|2|3|3|4|2|4|2|2|3|2|2|3]|4|2|3|3

8713|2(3|2|212|2|2|2|4|3|3|4|2|3|2|4|3|2|4|3|2|3|3|4|2|1|2|2|2]|4|2|3|2|4|3|3

8813]2|2|3|2]2|1(3]|2|1|3|2|3|2|2|3|2|2|2]1|3|2|2|2|3|3]4]1|3|3|3|2|2|3|2|2|2

8913[3]2|3|2|3|3[3|3|2|2|3|3]|4|3|3|3|3|3|3|2|3|2|3]4]|4[3]4|3|4/3]4]4[3]4/4]3

90 14|3]4|3|2|3]1(2]|2|2|4|2|3]|4]2]|3|2|3]|2]|2]|4]3]|4|3
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5.1.1. Resultados sobre la variable 1: inteligencia emocional.
A. Resultados generales sobre la variable inteligencia emocional
Tabla 5
Resultado general sobre la variable 1 inteligencia emocional en estudiantes de la

Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023

Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0 0%
Inapropiada 2 22 24%
Aceptable 3 62 69%
Apropiada 4 6 7%
Excelente 5 0 0%
TOTAL 90 100%

Figura 1. Resultado general sobre la variable 1 inteligencia emocional en

estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023.

Analisis e interpretacion:
En el afio 2023 se evalu0 a estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia de Huanuco en su inteligencia emocional. Los resultados se representan tanto en

una tabla como en una figura. Del total de unidades analizadas, el 24% mostr6 un nivel de
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inteligencia emocional considerado inadecuado, mientras que el 69% mostré un nivel
aceptable y solo el 7% se consider6 muy adecuado. La mayoria de los estudiantes
demostraron niveles aceptables de inteligencia emocional, particularmente en los &mbitos

de la inteligencia interpersonal e intrapersonal.

B. Resultados generales sobre la variable 1 respecto a la dimension 1
Inteligencia intrapersonal.

Tabla 6

Resultado general sobre la dimensién 1 inteligencia intrapersonal en estudiantes de

la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023.

Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0 0%
Inapropiada 2 50 56%
Aceptable 3 34 37%
Apropiada 4 6 7%
Excelente 5 0 0%
TOTAL 90 100%

Figura 2. Resultado general sobre la dimension 1 inteligencia intrapersonal en

estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023

Anédlisis e interpretacion:
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En el periodo del 2023, la Institucién Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco
realizo un estudio sobre la inteligencia intrapersonal dimensién 1 en sus estudiantes. Los
resultados generales se representan tanto en una tabla como en una figura. Segun los
hallazgos, el 56% de las unidades de analisis exhiben inteligencia intrapersonal en una
escala inadecuada, mientras que el 37% de las unidades muestra resultados aceptables, y
solo el 7% demuestra niveles adecuados de inteligencia intrapersonal. En ese sentido, la
mayoria de estudiantes medianamente, expresan autoconocimiento de temas o contenidos
durante las clases, practican autodisciplina y autocontrol durante el desarrollo de las clases,
expresan sentido de conciencia ante situaciones problematicas, meditan sobre sus logros y
limitaciones, muestran autoestima en situaciones adversas, muestran adaptabilidad en
situaciones de cambio, expresan la critica y la autocritica en las clases, muestran equilibrio
emocional durante el didlogo y la exposicion, hacen uso del razonamiento critico, reflexivo
y creativo durante las clases, asimismo, practican la auto identidad y sentido de pertenencia
familiar y social.

C. Resultados generales sobre la variable 1 respecto a la dimension 2

inteligencia interpersonal.

Tabla 7

Resultado general sobre la dimension 1 inteligencia interpersonal en estudiantes de

la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023.

Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0 0%
Inapropiada 2 22 24%
Aceptable 3 62 69%
Apropiada 4 6 7%
Excelente 5 0 0%

TOTAL 90 100%
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Figura 3. Resultado general sobre la dimension 1 inteligencia interpersonal en

estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023

Anadlisis e interpretacion:

En el horizonte temporal del afio 2023, la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia de Huénuco recopilé datos sobre la segunda dimensién de la inteligencia
interpersonal en sus estudiantes. La figura y la tabla adjuntas muestran los hallazgos
generales. De las unidades de analisis, el 24% mostro su inteligencia interpersonal en una
escala inadecuada, mientras que el 69% demostrd niveles aceptables. Se considerd que sélo
el 7% poseia niveles apropiados de inteligencia interpersonal. En ese sentido, la mayoria de
estudiantes de forma aceptable, aprenden a escuchar mientras sus compafieros hablan,
demuestran empatia ante sus compafieros de estudio, poseen la mente abierta para opinar y
relacionarse con sus comparieros, respetan emociones y sentimientos de sus compafieros,
poseen capacidad de comunicacion y didlogo con sus compafieros, mantienen relaciones
sociales luidas con sus compafieros, participan en la toma de decisiones y solucién de
problemas de interés comun, propician los trabajos en equipo durante las clases, poseen
habilidades para mediar conflictos que se dan en el salén de clases, asimismo, poseen buen

sentido de humor con sus comparieros.

5.1.2. Resultados sobre la variable 2: habilidades blandas
A. Resultados generales sobre la variable habilidades blandas
Tabla 8
Resultado general sobre la variable 2 habilidades blandas en estudiantes de la
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Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023

Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0 0%
Inapropiada 2 41 46%
Aceptable 3 45 50%
Apropiada 4 4 4%
Excelente 5 0 0%
TOTAL 90 100%

Figura 4. Resultado general sobre la variable 2 habilidades blandas en estudiantes
de la Institucion Educativa Pedro Sdnchez Gavidia, Huanuco 2023.

Anélisis e interpretacion:

La tablay figura muestran resultados generales sobre la variable ahbilidades blandas
en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco en el periodo
2023. El 46% de unidades de analisis muestran sus habilidades blandas en la escala de
inapropiada, el 50% en aceptable y el 4% en apropiada. En ese sentido, la mayoria de
estudiantes no muestran sus habilidades blandas de forma apropiada ni excelente, en lo que
concierne a las habilidades de liderazgo, comunicativas, de trabajo en equipo, de escucha y

empatia, de adaptacion a la innovacion y de solucion de problemas.

B. Resultados generales sobre la variable 2 respecto a la dimension 1
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habilidades de liderazgo.
Tabla 9
Resultado general sobre la dimension 1 habilidades de liderazgo en estudiantes de

la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023

Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0 0%
Inapropiada 2 58 64%
Aceptable 3 27 30%
Apropiada 4 5 6%
Excelente 5 0 0%
TOTAL 90 100%

Figura 5. Resultado general sobre la dimensién 1 habilidades de liderazgo en

estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023.

Anélisis e interpretacion:

Respecto al periodo del 2023, en la tabla y figura se muestran los resultados
generales sobre la dimension 1 habilidades de liderazgo entre los estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco. De las unidades de anlisis, el
64% demuestra sus habilidades de liderazgo en un nivel insatisfactorio, el 30% en un nivel

adecuado y solo el 6% en un nivel excepcional. En ese sentido, la mayoria de estudiantes



63

no muestran de forma apropiada ni excelente las referidas habilidades en lo que concierne
a demostrar liderazgo transformacional en el aula y la institucion educativa, liderar acciones
educativas y académicas de interés colectivo, hacer la critica y la autocritica de sus logros
y limitaciones, poner en practica el sentido de la democracia durante el desarrollo de las
clases, asimismo, a motivar el logro de los objetivos y metas de aprendizaje y las actividades

sociales y culturales.

C. Resultados generales sobre la variable 2 respecto a la dimension 2
habilidades comunicativas.

Tabla 10

Resultado general sobre la dimension 2 habilidades comunicativas en estudiantes

de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023

Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0 0%
Inapropiada 2 50 56%
Aceptable 3 36 40%
Apropiada 4 4 4%
Excelente 5 0 0%
TOTAL 90 100%

Figura 6. Resultado general sobre la dimension 2 habilidades comunicativas en

estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023.
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Analisis e interpretacion:

En el periodo 2023, la Institucion Educativa Pedro Sdnchez Gavidia de Huanuco
realizd un estudio sobre las habilidades comunicativas de sus estudiantes, el cual se
representa en el cuadro y figura a continuacion. Los resultados muestran que el 56% de las
unidades analizadas demostraron habilidades comunicativas inadecuadas, mientras que el
40% demostraron habilidades aceptables y el 4% demostraron habilidades adecuadas. La
informacion presentada es especifica de la dimension 2 de las habilidades comunicativas.
En ese sentido, la mayoria de estudiantes no muestran de forma apropiada ni excelente las
referidas habilidades en lo que concierne a demuestrar comunicacion asertiva con sus
compafieros de estudio, expresar sus ideas y sentimientos de manera asertiva y oportuna,
opinar sobre situaciones de interés comun en forma coherente y clara, expresar sus
inquietudes, dudas, quejas y peticiones en forma coherente, asimismo, a manejar un

lenguaje florido y asertivo ante sus compafieros.

D. Resultados generales sobre la variable 2 respecto a la dimension 3
habilidades de trabajo en equipo.

Tabla 11

Resultado general sobre la dimension 3 habilidades de trabajo en equipo en

estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023

Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0 0%
Inapropiada 2 41 46%
Aceptable 3 49 54%
Apropiada 4 0 0%
Excelente 5 0 0%

TOTAL 90 100%
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Figura 7. Resultado general sobre la dimensién 3 habilidades de trabajo en equipo

en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023.

Anélisis e interpretacion:

Los resultados mostrados tanto en la tabla como en la figura brindan una vision
general de las habilidades de trabajo en equipo de la dimension 3 entre los estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco durante el afio académico 2023.
Segun los datos, el 46% de las unidades analizadas exhibieron niveles inadecuados de
habilidades para el trabajo en equipo, mientras que el 54% restante mostré niveles
aceptables y ninguno en escalas superiores. En ese sentido, la mayoria de estudiantes no
muestran de forma apropiada ni excelente las referidas habilidades en lo que concierne a
participar en los trabajos en equipo con responsabilidad, expresar sus puntos de vista en los
trabajos en equipo, participar en la presentacion y socializacion de los trabajos en equipo,
asumir responsabilidades en los trabajos en equipo, asimismo, a evaluar los logros y

limitaciones de los trabajos en equipo.

E. Resultados generales sobre la variable 2 respecto a la dimension 4

habilidades de escucha y empatia.

Tabla 12
Resultado general sobre la dimension 4 habilidades de escucha y empatia en

estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023



66

Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0 0%
Inapropiada 2 47 52%
Aceptable 3 41 46%
Apropiada 4 2 2%
Excelente 5 0 0%
TOTAL 90 100%

Figura 8. Resultado general sobre la dimension 4 habilidades de escucha y empatia

en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023.

Anadlisis e interpretacion:

En el afio 2023, la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco realizé
un estudio sobre las habilidades de escucha y empatia de sus estudiantes. Los resultados de
este estudio se presentan en forma de tabla y figura, mostrando una vision general de los
hallazgos relacionados con la dimension 4. El 52% de unidades de analisis muestran sus
habilidades de escucha y empatia en la escala de inapropiada, el 46% en aceptable y el
2% en apropiada. En ese sentido, la mayoria de estudiantes no muestran de forma
apropiada ni excelente las referidas habilidades en lo que concierne a escuchar las opiniones
y los puntos de vista de sus compafieros con atencion, capitalizar las experiencias de
aprendizaje de sus comparfieros de estudio, poseer una escucha activa y receptiva de sus
compafieros de estudio, demostrar empatia y resiliencia en situaciones adversas o problemas

del contexto, asimismo, a demostrar capacidad de concentracion frente a las expresiones de
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sus compafieros y docentes.
F. Resultados generales sobre la variable 2 respecto a la dimensién 5 habilidades de
adaptacion a la innovacion.
G.
Tabla 13
Resultado general sobre la dimensién 5 habilidades de adaptacion a la innovacion en
estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023

Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0 0%
Inapropiada 2 47 52%
Aceptable 3 37 41%
Apropiada 4 6 7%
Excelente 5 0 0%
TOTAL 90 100%

Figura 9. Resultado general sobre la dimension 5 habilidades de adaptacion a la
innovacién en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia,
Huanuco 2023.

Anélisis e interpretacion:
En relacion al periodo de 2023, la tabla y figura brindan un panorama de los

resultados relacionados con la dimension 5 habilidades de adaptacion a la innovacién entre
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los estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sdnchez Gavidia de Huanuco. El 52% de
unidades de analisis muestran sus habilidades de adaptacion a la innovacion en la escala de
inapropiada, el 41% en aceptable y el 7% en apropiada. En ese sentido, la mayoria de
estudiantes no muestran de forma apropiada ni excelente las referidas habilidades en lo que
concierne a asimilar los cambios y las invocaciones de aprendizaje con responsabilidad,
demostrar predisposicion para asumir los retos y desafios relaciona a su formacion integral,
incorporar nuevas estrategias de aprendizaje y de formacion integral en forma permanente,
crear proyectos de innovacién pedagogica y participar en su planificacién, ejecucion y
evaluacion, asimismo, a demostrar capacidad de adaptacidn ante cualquier cambio en el aula

y la institucion educativa.

H. Resultados generales sobre la variable 2 respecto a la dimension 6
habilidades de solucion de problemas.
Tabla 14
Resultado general sobre la dimensién 6 habilidades de solucién de problemas en

estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco 2023

Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0 0%
Inapropiada 2 42 47%
Aceptable 3 47 52%
Apropiada 4 1 1%
Excelente 5 0 0%

TOTAL 90 100%
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Figura 10. Resultado general sobre la dimensién 6 habilidades de solucion de
problemas en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia,
Huéanuco 2023.

Anadlisis e interpretacion:

En el periodo del 2023, la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco
realizd un estudio sobre las habilidades de resolucién de problemas de sus estudiantes, cuyos
hallazgos se ilustran en un cuadro y figura. Estos resultados pertenecen a resultados
generales en la dimensién 6 de habilidades para la resolucion de problemas. El 47% de
unidades de analisis muestran sus habilidades de solucion de problemas en la escala de
inapropiada, el 52% en aceptable y el 1% en apropiada. En ese sentido, la mayoria de
estudiantes no muestran de forma apropiada ni excelente las referidas habilidades en lo que
concierne a analizar y reflexiona antes de emitir sus opiniones ante situaciones
problematicas, participar en la toma de decisiones en forma oportuna, plantear estrategias y
mecanismos de solucion de problemas de sentido coman, demostrar creatividad e interés en

el aprendizaje continuo, asimismo, a participar en la solucion de interés colectivo.

5.2. Contrastacion de hipdtesis
La experimentacion y evaluacién se ejecutaron mediante una metodologia no
paramétrica, utilizando especificamente la prueba de independencia que emplea la
distribucion Chi Cuadrado.

Para garantizar la precision de la prueba de hipétesis, previamente se realizé una
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prueba de normalidad. La prueba confirmé que los datos no seguian una distribucion
normal, lo que llevé a la decision de utilizar pruebas de hipotesis no paramétricas en todos

los casos.

Prueba de normalidad:
1°.  Planteo de hipdtesis para normalidad
Ho: Los datos se aproximan a la normalidad.

Ha: Los datos no se aproximan a la normalidad.

2°.  Nivel de significancia: o = 0.05
3°.  Estadistico de prueba de normalidad: método de Shapiro Kolmogorov -

Smirnov (n>50).

Tabla 15

Valores de normalidad de datos para las pruebas de hipdtesis general y especificas
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1: Inteligencia emocional ' [ L )
V2: Habilidades blandas i | ' |
V2:D1: Habilidades de ‘

liderazgo ' '
V2:D2: Habilidades
comunicativas -
V2:D3:  Habilidades  de
trabajo en equipo '
V2:D4: Habilidades de '
escucha y empatia |
V2:D5:  Habilidades  de
adaptacion a la innovacién
V2:D6: Habilidades de '

adaptacion a la innovacion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4°, Decision: se optd por la prueba de normalidad segiin Kolmogorov - Smirnov (n>50).

En todos los casos, los valores de normalidad son menores que 0=0.05; por lo que, ninguno
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se aproxima a la normalidad; en al caso, si se toma en grupos de dos, los datos para las
correspondientes pruebas de hipdtesis, se afirma que, las pruebas de hipdtesis fueron no
parameétrica.

5.2.1. Contrastacion de la hipédtesis general
a) Formulacion de la hipotesis
Ho: La inteligencia emocional y las habilidades blandas son independientes.
Hi: Lainteligencia emocional y las habilidades blandas no son independientes.

Donde:
Ho: Hipdtesis nula
Ha: Hipotesis alternativa

b)  Nivel de significancia: o = 0,05

c) Determinacion del estadistico de la prueba.
Aplicar una prueba de independencia utilizando la distribucién de probabilidad chi-
cuadrado (X?).

X 2 :sz:(fij _eij)2

=1 i1 €

-

Donde:
fi: La frecuencia observada para una categoria determinada de la variable
bajo escrutinio.
ei: La frecuencia esperada para la i-ésima categoria, dado que la hipotesis
nula es verdadera.
Tabla 16
Tabla cruzada entre inteligencia emocional y habilidades blandas.
Tabla cruzada V1: Inteligencia emocional*V2: Habilidades blandas
V2: Habilidades blandas
Inapropiada Aceptable Apropiada Total

V1 Inapropia Recuento 19 3 0 22
Inteligencia da % del total 21,1% 3,3% 0,0% 24,4%
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‘emocional Aceptable Recuento 22 40 0 62
% del total 24,4% 44,4% 0,0% 68,9%
Apropiada Recuento 0 2 4 6
% del total 0,0% 2,2% 4,4% 6,7%
Total Recuento 41 45 4 90
% del total 45,6% 50,0% 4,4% 100,0%
Tabla 17

Valor del estadistico de prueba en la contrastacion de hipotesis general.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 76,9202 4 ,000
Razon de verosimilitud 45,951 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,031 1 ,000

N de casos validos 90

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,27.

d) Valor critico
XZeritica = 9,478 con 0,05 como probabilidad de encontrar un valor mayor o igual y
(3-1).(3-1)=4 grados de libertad

e) Decision
El valor p calculado de 0,00 es inferior al nivel de significancia de a de 0,05, lo que
indica independencia. Luego del analisis, se determina que la inteligencia emocional guarda
una correlacion directa y significativa con las habilidades blandas entre los estudiantes
matriculados en la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco durante el
periodo 2023.
5.2.2. Contrastacion de las hipdtesis especificas

Las contrastaciones especificas fueron realizadas de forma similar a la general.

A Contrastacion de la hipotesis especifica 1



73

a) Formulacion de la hipotesis
Ho: La inteligencia emocional y las habilidades de liderazgo son independientes.

Ha: La inteligencia emocional y las habilidades de liderazgo no son independientes.

Donde:
Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa
b)  Nivel de significancia: a = 0,05

c) Determinacion del estadistico de la prueba.
Aplicar una prueba de independencia utilizando la distribucion de probabilidad chi-
cuadrado (X?).

N :Zr:zk:(fij -e,f

=1 i1 €ij

Doénde:
fi: La frecuencia observada para una categoria determinada de la variable
bajo escrutinio.
ei: La frecuencia esperada para la i-ésima categoria, dado que la hipotesis
nula es verdadera.
Tabla 18
Tabla cruzada entre inteligencia emocional y habilidades de liderazgo.
Tabla cruzada V1: Inteligencia emocional*V2:D1: Habilidades de liderazgo
V2:D1: Habilidades de liderazgo
Inapropiada Aceptable Apropiada Total

V1: Inapropiada Recuento 20 2 0 22
Inteligencia % del 22,2% 2,2% 0,0% 24,4%
emocional total
Aceptable Recuento 38 24 0 62
% del 42,2% 26,7% 0,0% 68,9%
total

Apropiada Recuento 0 1 5 6
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% del 0,0% 1,1% 5,6% 6,7%
total

Total Recuento 58 27 5 90
% del 64,4% 30,0% 5,6% 100,0%

total

Tabla 19

Valor del estadistico de prueba en la contrastacion de hipotesis general.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 81,483% 4 ,000
Razon de verosimilitud 43,313 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,008 1 ,000
N de casos validos 90

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,33.

d) Valor critico
XZritica = 9,478 con 0,05 como probabilidad de encontrar un valor mayor o igual y
(3-1).(3-1)=4 grados de libertad

e)  Decision

El valor p calculado de 0,00 es inferior al nivel de significancia predeterminado en

a = 0,05. Ademas, es evidente que las dos variables analizadas no son independientes. Con

base en los hallazgos se puede concluir que existe una correlacion significativa y destacable

entre la inteligencia emocional y las habilidades de liderazgo entre los estudiantes de la

Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco durante el periodo del 2023.

B. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

a) Formulacion de la hipotesis

Ho: La inteligencia emocional y las habilidades comunicativas son
independientes.
Hi: La inteligencia emocional y las habilidades comunicativas no son
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independientes.

Donde:
Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa
b)  Nivel de significancia: a = 0,05

c) Determinacion del estadistico de la prueba.
Aplicar una prueba de independencia utilizando la distribucién de probabilidad chi-
cuadrado (X?).

NE :izk:(fij —e,f

o1 i €

Donde:
fi: La frecuencia observada para una categoria determinada de la variable
bajo escrutinio.
ei: La frecuencia esperada para la i-ésima categoria, dado que la hipotesis
nula es verdadera.
Tabla 20
Tabla cruzada entre inteligencia emocional y habilidades comunicativas.
Tabla cruzada V1: Inteligencia emocional*V2:D2: Habilidades comunicativas
V2:D2: Habilidades comunicativas

Inapropiada  Aceptable Apropiada Total

V1 Inapropiada Recuento 19 3 0 22
Inteligencia % del total 21,1% 3,3% 0,0% 24,4%

emocional  Aceptable Recuento 31 31 0 62
% del total 34,4% 34,4% 0,0% 68,9%

Apropiada Recuento 0 2 4 6
% del total 0,0% 2,2% 4,4% 6,7%

Total Recuento 50 36 4 90

% del total 55,6% 40,0% 4,4% 100,0%
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Tabla 21
Valor del estadistico de prueba en la contrastacion de hipotesis general.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 68,876° 4 ,000
Razon de verosimilitud 38,546 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,494 1 ,000
N de casos validos 90

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,27.

d) Valor critico
XZeritica = 9,478 con 0,05 como probabilidad de encontrar un valor mayor o igual y
(3-1).(3-1)=4 grados de libertad

e)  Decision
El valor p calculado de 0,00 es inferior al nivel de significancia predeterminado en
a = 0,05. Ademas, es evidente que las dos variables analizadas no son independientes. Con
base en los hallazgos se puede concluir que existe una correlacion significativa y destacable
entre la inteligencia emocional y las habilidades de liderazgo entre los estudiantes de la

Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco durante el periodo del 2023.

C. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

a) Formulacion de la hipotesis

Ho: La inteligencia emocional y las habilidades de trabajo en equipo son
independientes.

Hi: La inteligencia emocional y las habilidades de trabajo en equipo no son

independientes.
Donde:
Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa

b)  Nivel de significancia: a = 0,05
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Se aplico el contraste de independencia mediante la distribucion de probabilidad
Chi cuadrado (X?).

j=1l i=1

xeoylh-af

f—e

IJ

Dénde:

Tabla 22

fi: La frecuencia observada para una categoria determinada de la variable

bajo escrutinio.

ei: La frecuencia esperada para la i-ésima categoria, dado que la hipotesis

nula es verdadera.

Tabla cruzada entre inteligencia emocional y habilidades de trabajo en equipo.

Tabla cruzada V1: Inteligencia emocional*V2:D3: Habilidades de trabajo en

equipo
V2:D3:  Habilidades
trabajo en equipo
Inapropiada  Aceptable Total
V1 Inapropiada Recuento 20 2 22
Inteligencia % del total 22,2% 2,2% 24,4%
emocional  Aceptable Recuento 21 41 62
% del total 23,3% 45,6% 68,9%
Apropiada Recuento 0 6 6
% del total 0,0% 6,7% 6,7%
Total Recuento 41 49 90
% del total 45,6% 54,4% 100,0%
Tabla 23

Valor del estadistico de prueba en la contrastacion de hipétesis general.

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ~ 26,679% 2 ,000
Razon de verosimilitud 31,269 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,609 1 ,000

N de casos validos 90

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
2,73.

d) Valor critico
X2eritica = 5,992 con 0,05 como probabilidad de encontrar un valor mayor o igual y
(3-1).(2-1)=2 grados de libertad

e) Decision
El valor p, que es igual a 0,00, es menor que el valor a de 0,05. Ademas, se ha
determinado que los miembros del equipo no son independientes. Luego de realizar un
analisis exhaustivo, se evidencia que existe una correlacion significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de trabajo en equipo entre los estudiantes de la Institucion

Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco durante el periodo del 2023.

D. Contrastacion de la hipétesis especifica 4

a) Formulacion de la hipotesis

Ho: La inteligencia emocional y las habilidades de escucha y empatia son
independientes.

Hi: La inteligencia emocional y las habilidades de escucha y empatia no son

independientes.
Donde:
Ho: Hipotesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa

b)  Nivel de significancia: a = 0,05
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Aplicar una prueba de independencia utilizando la distribucion de probabilidad chi-

c)

cuadrado (X?).
o-gyliel

Donde:

Tabla 24

Tabla cruzada entre inteligencia emocional y habilidades de escucha y empatia.

Tabla cruzada V1:

fi: La frecuencia observada para una categoria determinada de la variable

bajo escrutinio.

ei: La frecuencia esperada para la i-ésima categoria, dado que la hipotesis

nula es verdadera.

Inteligencia emocional*V2:D4: Habilidades de escucha y

empatia
V2:D4: Habilidades de escucha y
empatia Total
Inapropiada Aceptable  Apropiada
V1 Inapropiada Recuento 20 2 0 22
Inteligencia % del 22,2% 2,2% 0,0% 24,4%
emocional total
Aceptable Recuento 27 35 0 62
%  del 30,0% 38,9% 0,0% 68,9%
total
Apropiada Recuento 0 4 2 6
% del 0,0% 4,4% 2,2% 6,7%
total
Total Recuento 47 41 2 90
% del 52,2% 45,6% 2,2% 100,0

total

%

Tabla 25
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Valor del estadistico de prueba en la contrastacion de hipétesis general.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,956% 4 ,000
Razon de verosimilitud 34,809 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,168 1 ,000

N de casos validos 90

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo esperado es ,13.

d) Valor critico
X2eritica = 9,478 con 0,05 como probabilidad de encontrar un valor mayor o igual y
(3-1).(3-1)=4 grados de libertad

e)  Decision
El valor p = 0.00 es menor que oo = 0.05 y el valor X2 calculado = 46.956 es mayor
que el X2 critico = 9.478, entonces se rechaza la hipdtesis nula, lo que indica que la
inteligencia emocional no es independiente de la capacidad de escucha y la empatia. Se
concluy6 que la inteligencia emocional de los estudiantes de las Instituciones Educativas
Pedro Sanchez Gavidia en Huanuco 2023 tiene una correlaciéon o relacion significativa

importante con las habilidades de escucha y empatia.

E. Contrastacion de la hipotesis especifica 5

a) Formulacion de la hipotesis

Ho: La inteligencia emocional y las habilidades de adaptacion a la innovacion
son independientes.

Hi: Lainteligencia emocional y las habilidades de adaptacion a la innovacion no

son independientes.

Donde:
Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa
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b)  Nivel de significancia: a = 0,05

c) Determinacion del estadistico de la prueba.
Aplicar una prueba de independencia utilizando la distribucién de probabilidad chi-
cuadrado (X?).

N :Zr:zk:(fij _eij)2

=1 i1 €ij

Donde:
fi: La frecuencia observada para una categoria determinada de la variable
bajo escrutinio.
ei: La frecuencia esperada para la i-ésima categoria, dado que la hipotesis
nula es verdadera.
Tabla 26

Tabla cruzada entre inteligencia emocional y habilidades de adaptacion a la innovacion.
Tabla cruzada V1: Inteligencia emocional*V2:D5: Habilidades de adaptacion a la innovacion

V2:D5: Habilidades de adaptacion a la

innovacion Total

Inapropiada  Aceptable Apropiada

V1. Inapropiada  Recuento 22
Inteligencia % del total 24,4%
emocional
Aceptable Recuento 62
% del total 68,9%
Apropiada Recuento 6
% del total 6,7%
Total Recuento 90
% del total 100,0
%
Tabla 27

Valor del estadistico de prueba en la contrastacion de hipotesis general.

Pruebas de chi-cuadrado
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ignificacion asintética

Valor df dilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 95,890% 4 ,000
Razon de verosimilitud 49,875 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,445 1 ,000
N de casos validos 90

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,40.

d) Valor critico
XZeritica = 9,478 con 0,05 como probabilidad de encontrar un valor mayor o igual y
(3-1).(3-1)=4 grados de libertad

e) Decision
El valor p = 0,00 es menor que o = 0,05, las innovaciones calculadas no son
independientes. La conclusidon expresa que existe una importante correlacion o relacion
significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades adaptativas innovadoras de

los estudiantes de las Instituciones Educativas Pedro Sdnchez Gavidia en Huanuco 2023.

F.  Contrastacion de la hipotesis especifica 6

a) Formulacion de la hipotesis

Ho: La inteligencia emocional y las habilidades de solucion de problemas son
independientes.

Hi: Lainteligencia emocional y las habilidades de solucién de problemas no son

independientes.
Donde:
Ho: Hipdtesis nula
Ha: Hipdtesis alternativa

b)  Nivel de significancia: a = 0,05

c) Determinacion del estadistico de la prueba.
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Para determinar la independencia se utilizé la distribucion de probabilidad Chi
cuadrado (X?).

NE :izk:(fij -e,f

=1 i1 €

Donde:
fi: La frecuencia observada para una categoria determinada de la variable
bajo escrutinio.
ei. La frecuencia esperada para la i-ésima categoria, dado que la hipotesis
nula es verdadera.
Tabla 28
Tabla cruzada entre inteligencia emocional y habilidades de solucion de problemas.

Tabla cruzada V1: Inteligencia emocional*V2:D6: Habilidades de adaptacion a la

innovacion
5. Habilidades de adaptacion a la
acion
)piada able yiada
V1: Inapropiada Recuento 21 1 0
Inteligencia % del total 23,3% 1,1% 0,0%
emocional  Aceptable Recuento 21 41 0
% del total 23,3% 45,6% 0,0%
Apropiada Recuento 0 5 1
% del total 0,0% 5,6% 1,1%
Total Recuento 42 47 1
% del total 46,7% 52,2% 1,1%
Tabla 29

Valor del estadistico de prueba en la contrastacion de hipotesis general.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 43,1812 4 ,000
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Razén de verosimilitud 41,163 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,481 1 ,000
N de casos validos 90

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
40.

d) Valor critico
XZeritica = €l valor en cuestion es 9,478 y la probabilidad de encontrar un valor igual
0 mayor que él es 0,05. Ademas, tenemos (3-1) o 2 conjuntos de datos, lo que da como

resultado 4 grados de libertad.

e) Decision
Los problemas calculados no son independientes y el valor p de 0,00 es menor que
el umbral designado de o= 0,05. Se concluye sefialando que, la inteligencia emocional tiene
asociacion o relacion importante significativa con las habilidades de solucion de problemas
en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco en el periodo
2023,
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CAPITULO VI
DISCUSION

Contrastacion de los resultados con las bases tedricas

Los hallazgos de esta investigacion, que se refiere a la inteligencia emocional y las
habilidades interpersonales, se ven reforzados por la experiencia y la erudiciéon de
académicos distinguidos en el &mbito de la educacion y la pedagogia. Por ejemplo, (mayer,
2006), en su libro titulado “La inteligencia emocional”, define la inteligencia emocional
como un rasgo de personalidad que abarca la capacidad de un individuo para percibir,
comprender y regular el conocimiento emocional tanto de si mismo como de los demas (p.
1). Lo referido tiene mucha relacién con nuestros resultados, donde planteamos que la
inteligencia emocional, es la capacidad que tienen los estudiantes para reconocer sus propios
sentimientos y ajenos, capacidad para auto motivarse y manejar adecuada y oportunamente
las relaciones intrapersonales y las relaciones interpersonales en el proceso logico de la
construccion de sus conocimientos y desarrollo de las habilidades, las capacidades, las
destrezas y las actitudes que conlleven al logro de las competencias duras y competencias
blandas para asumir los retos y desafios de la modernidad. Por su parte (Fernandez, 2008),
en su investigacion titulada «La inteligencia emocional en la educacion», el autor postula
que el cultivo de la inteligencia emocional se ha convertido en una tarea indispensable en el
ambito de la educacion. Tanto los padres como los educadores consideran que la adquisicion
de habilidades especificas es vital para el desarrollo evolutivo y socioemocional de nifios y
estudiantes. Sin embargo, existen multitud de enfoques que pueden adoptarse para lograr
este objetivo. Nuestra perspectiva sobre este asunto es que es fundamental proporcionar a
nifios y adolescentes programas de inteligencia artificial disefiados para centrarse
explicitamente en las competencias emocionales. Estas competencias se basan en la
capacidad de percibir, comprender y gestionar emociones y deben enfatizarse (p. 432).
Similar planteamiento referimos en nuestros resultados, cuando sostenemos que la
inteligencia emocional se ha convertido en una de las herramientas e instrumentos mas
importantes en la dinamizacion del proceso educativo, pedagogico y académico en las
instituciones educativas de Educacion Basica Regular. Abordar sobre la inteligencia
emocional, implica darle la importancia tedrica, metodologica y practica vivencial de dos
componentes: Primero la inteligencia intrapersonal, en cuanto al autoconocimiento, la
autodisciplina, el sentido de conciencia, la meditacion sobre los logros y las limitaciones, la

adaptabilidad, la critica y la autocritica, el equilibrio emocional, el razonamiento critico,
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reflexivo y creativo, la auto identidad, entre otros; la segunda, la inteligencia interpersonal,
en cuanto a la capacidad de escucha activa, el sentido de empatia, la mentalidad abierta, las
emociones y sentimientos, la capacidad de comunicacion, las relaciones sociales, la toma
de decisiones, el trabajo en equipo, las habilidades para mediar conflictos. (Goleman,
1995), en su publicacién Inteligencia emocional, considera cinco competencias la
consecucion de la inteligencia emocional requiere la adquisicion de numerosas aptitudes.
Estos incluyen, entre otros, comprender las propias emociones y tener la capacidad de
regularlas, motivarse, reconocer las emociones de los demas y manejar de manera
competente las conexiones interpersonales (p. 44). Los dominios indicados por Goleman,
no siempre son manifestados por todos los estudiantes de un contexto concreto, como hemos
sostenido al largo de la exposicion tedrica de nuestro estudio. Los seres humanos
manifiestan niveles diferenciados de dominios de la inteligencia emocional, segun el
contexto natural, social y cultural donde se desenvuelven, asi como seguin su desarrollo
bioldgico, psicoldgico, social, cultural y espiritual. Respecto a las habilidades blandas. En
su publicacion titulada «Las habilidades blandas y el impacto de la COVID-19 en la
educacién superior», el autor postula que las habilidades blandas se distinguen por su
capacidad para facilitar relaciones interpersonales eficaces en los diversos contextos en los
que se desenvuelven las personas. Estas habilidades abarcan la aplicacién integrada de las
competencias, los atributos personales, los conocimientos y los valores adquiridos. Entre
las caracteristicas notables de las habilidades interpersonales, se destacan las siguientes: la
adaptabilidad, la autorregulacion, el pensamiento critico, la aptitud para la comunicacion,
la creatividad, la responsabilidad, la honestidad, la proactividad, la resiliencia, el trabajo en
equipo y la empatia. Similar resultado refleja nuestra investigacion, donde hacemos notar
que las dimensiones, elementos o componentes de las habilidades blandas, descritos en
lineas precedentes le dan un perfil integral y holistico en lo personal, social, cultural,
axioldgico y académico a os estudiantes durante su formacion en la Educacion Basica
Regular. Este resultado no es producto de la casualidad ni se desarrolla automéaticamente en
los estudiantes, sino es productos de su desarrollo bioldgico, psicolégico, social, cultural y
espiritual que se va consolidando en el proceso de la interaccion y convivencia con el
entorno natural, social y cultural. Esta aseveracion es corroborada por (Alles, 2005), quien
en su publicacién Desarrollo del talento humano: Segun el concepto de competencias, se
afirma que las habilidades no son cualidades inherentes, sino que pueden cultivarse. El
punto de vista del autor sugiere que el desarrollo de la competencia implica la

implementacion de las acciones necesarias para alcanzar el nivel deseado de competencia o
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excelencia, segun la funcién ocupacional actual o futura. Del mismo modo, el autodesarrollo
de competencias denota las acciones emprendidas por los propios individuos para alcanzar
la madurez y el establecimiento de dicha competencia.

La exposicion de los fundamentos tedricos sustenta los hallazgos de las
investigaciones relacionadas con la inteligencia emocional y las habilidades sociales entre
los estudiantes de la Institucion Educativa «Pedro Sanchez Gavidia» de la ciudad de
Huénuco.

Contrastacion de hipotesis con las investigaciones

La hipotesis que plantea Ha: Existe una correlacion directa y significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades blandas entre los adolescentes de la Institucion
Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco se valida con la presentacion de los
resultados de la investigacion. Esta hipétesis esta respaldada ain mas por los resultados de
estudios anteriores. Los hallazgos de este estudio en particular indican que la inteligencia
emocional y las habilidades interpersonales en los estudiantes tienen una relacion directa,
importante y significativa. El valor p de 0,00 es menor que a = 0,05 y el valor de X2 de
76,920 es mayor que X2 critico = 9,478, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula. Se
puede concluir que la inteligencia emocional y las habilidades blandas no son
independientes. Este resultado es contrastado con uno de los resultados de Leodn, C. P.
(2021), segln una tesis de un autor desconocido, en 2019 se realiz6 un estudio sobre los
efectos de un programa de habilidades blandas en la inteligencia emocional de docentes
dentro de una institucion educativa. Los hallazgos sugieren que la implementacion del
programa tuvo un impacto significativo en la inteligencia emocional de los docentes. El
estudio muestra un aumento significativo en la inteligencia emocional, con un efecto
sustancial demostrado que representa el 25% de la varianza total (t(20)=-8.665, p<.01,
r=.89) el cual tiene bastante similitud . Este resultado se asemeja a nuestros resultados
cuando decimos que la inteligencia emocional, en cuanto a la inteligencia intrapersonal e
inteligencia interpersonal y las habilidades blandas, en cuanto a habilidades de liderazgo,
habilidades comunicativas, habilidades de trabajo en equipo, habilidades de adaptacion a la
innovacion y habilidades de solucion de problemas, tienen asociacion o relacion directa,
importante y significativa. Por otra parte (Aldana Sanchez, 2020) en su investigacién En
2018, Ibagué inicié un programa de convivencia escolar que se enfoca principalmente en la
inteligencia emocional como vehiculo para potenciar las habilidades blandas en la
educacion basica secundaria. EI programa ha arrojado resultados positivos, lo que indica

que priorizar la inteligencia emocional ha favorecido el cultivo de numerosas habilidades
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sociales en los estudiantes, incluidas, entre otras, la resiliencia, el autocontrol, la asertividad,
el liderazgo, el trabajo en equipo y la empatia. En conclusion, este enfoque de la convivencia
escolar ha demostrado una potenciacién y potenciacién de estas habilidades. Estos aspectos
se han visto reforzados por un eficiente procedimiento de mediacion y conciliacion,
especialmente tras el transito de la basica primaria a la basica secundaria. Este proceso ha
transformado los desafios en convivencia y disciplina, convirtiéndolos en oportunidades
para mejorar continuamente las habilidades blandas y la inteligencia emocional en estos
estudiantes durante sus primeros afios en la escuela secundaria. Existe bastante coincidencia
con nuestros resultados, donde se evidencia que la inteligencia emocional tiene asociacion

o relacion directa, importante y significativa con las habilidades blandas en estudiantes.

La hipdtesis especifica 1: Plantea que la inteligencia emocional y las habilidades de
liderazgo comparten una correlacion significativa en los adolescentes que asisten a la
Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco. La hip6tesis antes mencionada
estd respaldada por los resultados de este estudio, asi como por los resultados de
investigaciones similares. Los hallazgos de la presente investigacion indican que la
inteligencia emocional guarda una relacion significativa con las habilidades de liderazgo
entre los estudiantes matriculados en la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de
Huanuco. La hipotesis nula se descarta y se afirma con base en el valor p = 0,00, que es
menor que o = 0,05, y el valor X2 calculado de 81,483, que es mayor que el valor critico
X2 de 9,478. Afirma que la inteligencia emocional y las habilidades de liderazgo no son
independientes. Este resultado concuerda en parte con las conclusiones arribadas por (Ledn
Rodriguez, 2021), en su estudio Relacion entre inteligencia emocional y liderazgo en
docentes de una universidad privada de Lima metropolitana, donde afirma los hallazgos
revelaron una relacion directa significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo en
docentes de una universidad privada en Lima Metropolitana, evidenciada por un coeficiente
de correlacion (Rho) de 0.461 con un nivel de significancia estadistica (p) de 0.01. Estos
resultados sugieren que los docentes, al poseer la capacidad de comprender y gestionar sus
propias emociones, también tienen la habilidad para comprender las emociones de los
demas, lo que se correlaciona positivamente con sus habilidades de liderazgo. La diferencia
entre los dos resultados concordantes de la investigacion esta en que la nuestra trabajé con
estudiantes de educacion secundaria, mientras que el otro estudio, trabajé con docentes de

una universidad.
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La hipotesis especifica 2: En la Institucién Educativa Pedro Sanchez Gavidia de
Huanuco se observa un paralelismo directo entre la aptitud para la comunicacion y la
inteligencia emocional. Esta correlacion no se basa Gnicamente en los resultados de esta
investigacion en particular, sino también por investigaciones previas. Los resultados del
presente estudio indican que la inteligencia emocional juega un papel importante en el
desarrollo de habilidades comunicativas entre los estudiantes de la institucion. El valor p
de 0,00 es menor que a = 0,05 y el valor X2 calculado de 81,483 es mayor que el valor
critico X2 de 9,478, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula y se afirma que la
inteligencia emocional y las habilidades comunicativas no son independientes. Este
resultado tiene cierta semejanza con una de las conclusiones llegadas por (Gutarra & V,
2023), segun los hallazgos del investigador (hombre no proporcionado), quien realizé una
investigacion sobre la correlacion en lo que respecta segun reportes, parece existir una
correlacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y las habilidades
comunicativas de los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Maria Inmaculada -
programa de tercer grado de Huancayo. En concreto, se ha medido un coeficiente de

correlacion de 0,584 para respaldar esta correlacion.

Segun la tercera hipotesis, existe una correlacion notable entre la inteligencia
emocional y la capacidad de trabajar eficazmente en equipo entre los académicos de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco. Esta nocion esta respaldada por
los hallazgos del estudio y reforzada aun mas por las conclusiones de investigaciones
anteriores. Los resultados del presente estudio reflejan a través de su exposicion se ha
evidenciado una conexidn significativa entre la inteligencia emocional y la capacidad de
trabajo en equipo de los estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de
Huanuco. Esto se evidencia por un valor p de 0,00, inferior a a = 0,05, y un valor de X2
calculado de 26,679, que es mayor que X2 critico. Como resultado, se rechaza la hipdtesis
nula y se puede concluir que la inteligencia emocional juega un papel vital en el desarrollo
de habilidades de trabajo en equipo de trabajo en equipo no son independientes. Este
resultado tiene cierta semejanza con una de las conclusiones arribadas por (Archila, 2022),
quienes en su estudio Trabajo Colaborativo e Inteligencia Emocional en Estudiantes de
Educacién Baésica Secundaria. (Tesis de maestria). Departamento de Postgrado,
Universidad de la Costa, CUC., El descubrimiento principal indica que un ndmero
considerable de estudiantes que participaron en la encuesta exhiben los aspectos

fundamentales de autoconciencia, autorregulacion, empatia, motivacién y habilidades
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sociales. Sin embargo, también hay una porcion notable de estudiantes que no sefialan la
presencia de estos componentes, lo que resalta la necesidad de una intervencion
pedagogica. La finalidad de dicha intervencidon seria fomentar el cultivo de la inteligencia

emocional en los estudiantes, asi como estrategias de trabajo colaborativo.

La hipdtesis 4 corresponde a la correlacion directa entre la inteligencia emocional y
la empatia y la capacidad de escucha en estudiantes de la Institucién Educativa Pedro
Sanchez Gavidia de Huanuco. Esta hipotesis esta respaldada por los hallazgos de la
investigacion y reforzada por los resultados de otros estudios. Al examinar los datos se
desprende que la inteligencia emocional y la capacidad de empatia y escucha atenta estan
vinculadas entre los alumnos de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de
Huénuco. Esta deduccidn esté respaldada por un valor de p de 0,00, que es menor que o =
0,05, y un valor de X2 de 46,956, que supera el valor critico. Esta conclusion es comparable
a uno de los hallazgos de (Alejo Montes, 2022), quien en su estudio Segun la investigacion
realizada a estudiantes del nivel primario de la Institucion Educativa Pdblica Andrés
Avelino Céceres 20070, comunidad Campesina Rapaz - Oyon 2021, la mayoria de los
estudiantes muestran un nivel moderado de dominio en cuanto a habilidades sociales
relacionadas con las emociones. Esto incluye la capacidad de identificar y expresar sus

propias emociones, comprender las emociones de los demas y demostrar afecto.

La hipotesis especifica 5: Los estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia de Huanuco muestran una correlacion directa entre su nivel de inteligencia
emocional y su capacidad de adaptacion a ideas nuevas e innovadoras. Esta relacion esta
respaldada por los resultados de la investigacion realizada, asi como por estudios previos.
El estudio concluye que la inteligencia emocional tiene un impacto significativo en las
habilidades de adaptacion de los estudiantes de la institucion, como lo demuestra el valor p
de 0,00 que es menor que 0=0,05. Ademas, el valor X2 calculado de 95,890 es mayor que
el valor critico. Este resultado tiene bastante relacion con las conclusiones arribadas por
(Parrefio, 2023), el estudio realizado por un autor en su trabajo titulado "Un estudio
comparativo de inteligencia emocional y adaptacion del comportamiento en adolescentes
en atencidn institucional y apoyo escolar" ha arrojado ciertas conclusiones. La investigacion
muestra que existen valores especificos en cuanto a adaptacion personal el cual es de 0,198,
valores familiares con 0,140, valores escolares con 0,907 y valores sociales con 0,291.

Como resultado, el estudio ha logrado con éxito su objetivo de comparar y contrastar la
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inteligencia emocional y la adaptacion conductual entre el grupo de recepciony el grupo de

refuerzo.

La hipotesis especifica 6: La conexion entre la inteligencia emocional y la capacidad
de resolucion de problemas en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia de Huanuco es una relacion importante y valida que ha sido confirmada por
resultados de investigaciones. Los datos de este estudio revelan una notable asociacion entre
la inteligencia emocional y la capacidad de resolucion de problemas entre los estudiantes de
esta institucion académica. El andlisis estadistico indica que el valor de p es 0,00, el cual es
inferior al nivel alfa establecido de 0,05. Ademas, el valor X2 calculado de 43,181 es mayor
que el valor critico. Por tanto, se puede concluir que las habilidades para la resolucién de
problemas y la inteligencia emocional estan interconectadas y no son independientes entre
si. Los resultados de este estudio se asemejan de una manera muy ligera con una de las
conclusiones arribadas por (Lovera, 2018), quien en su estudio Inteligencia emocional y
las habilidades de solucion de problemas, afirma diciendo que se obtuvo El valor de
significancia tedrica, a = 0,05, el valor de significancia observado del coeficiente de
correlacion de Spearman para los datos dados, p=0,808, es mayor que el umbral de rechazo.
Por tanto, la hipotesis nula no puede ser refutada. Se puede concluir que no existe
correlacion entre la inteligencia emocional y las variables dadas de los estudiantes y su

capacidad para resolver problemas sociales.

A través de la exposicion, el analisis y la comparacion con otros hallazgos de
investigaciones de posgrado, se demuestra que la hipotesis general y las subhipotesis son
validas. Este enfoque integral muestra la confiabilidad de la investigacion y posgrado en el
campo de la educacién, la pedagogia y a la psicologia educativa.
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CONCLUSIONES

Objetivo general:

Determinar la relacion existe entre la inteligencia emocional y las habilidades
blandas en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Los resultados muestran una asociacion directa, importante y significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades blandas en los estudiantes de la Institucion
Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco. Esto se fundamenta en que el valor de p es
0,00, menor que el nivel de significancia a = 0,05. Ademas, el valor calculado de X2, que
es 76,920, supera el valor critico de X2, que es 9,478. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula, confirmando que la inteligencia emocional y las habilidades blandas no son
independientes, sino que estan significativamente relacionadas en este contexto estudiantil
evaluado.

Obijetivo especifico 1:

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de
liderazgo en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Los resultados indican una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
las habilidades de liderazgo en los estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia de Huanuco. Esto se respalda debido a que el valor de p es 0,00, menor que el nivel
de significancia o = 0,05. Ademas, el valor calculado de X2, que es 81,483, supera el valor
critico de X2, que es 9,478. Por ende, se rechaza la hipotesis nula, lo que confirma que la
inteligencia emocional y las habilidades de liderazgo no son independientes, sino que estan
significativamente relacionadas en el contexto estudiantil evaluado.

Objetivo especifico 2:

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
comunicativas en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia,
Huanuco.

Los resultados muestran una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
las habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia de Huanuco. Esto se confirma debido a que el valor de p es 0,00, menor que el nivel
de significancia o = 0,05. Ademas, el valor calculado de X2, que es 81,483, supera el valor
critico de X2, que es 9,478. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que la
inteligencia emocional y las habilidades comunicativas no son independientes, sino que

estan relacionadas significativamente en el contexto estudiantil evaluado.
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Objetivo especifico 3:

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de
trabajo en equipo en estudiantes de la Institucién Educativa Pedro Sanchez Gavidia,
Huénuco.

Los resultados indican una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
las habilidades de trabajo en equipo en los estudiantes de la Institucion Educativa Pedro
Sanchez Gavidia de Huanuco. Esto se sustenta en que el valor de p es 0,00, menor que el
nivel de significancia a = 0,05. Asimismo, el valor calculado de X2, que es 26,679, supera
el valor critico de X2, establecido en 5,992. Por lo tanto, se rechaza la hipédtesis nula,
confirmando que la inteligencia emocional y las habilidades de trabajo en equipo no son
independientes, sino que estan relacionadas de manera significativa en este contexto
estudiantil.

Objetivo especifico 4:

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de
escucha y empatia en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sdnchez Gavidia,
Huanuco.

Los resultados muestran una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
las habilidades de escucha y empatia en los estudiantes de la Institucion Educativa Pedro
Sanchez Gavidia de Huanuco. Esto se evidencia debido a que el valor de p es 0,00, menor
que el nivel de significancia a = 0,05. Ademas, el valor calculado de X2, que es 46,956,
supera el valor critico de X2, que es 9,478. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula,
concluyendo que la inteligencia emocional y las habilidades de escucha y empatia no son
independientes, sino que estan fuertemente relacionadas en el contexto estudiantil evaluado.

Obijetivo especifico 5:

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de
adaptacion a la innovacion en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia, Huanuco.

Los resultados indican una asociacion significativa entre la inteligencia emocional y
las habilidades de adaptacion a la innovacién en los estudiantes de la Institucion Educativa
Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco. Esto se respalda por el hecho de que el valor de p es
0,00, menor que el nivel de significancia establecido de o= 0,05. Ademas, el valor calculado
de X2, que es 95,890, supera el valor critico de X2 que es 9,478. Por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula, confirmando que la inteligencia emocional y las habilidades de adaptacion a
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la innovacion no son independientes, sino que estan relacionadas de manera significativa en
este contexto estudiantil.

Obijetivo especifico 6:

Establecer la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades de
solucién de problemas en estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia, Huanuco.

Los resultados reflejan que la inteligencia emocional tiene asociacion o relacion
importante significativa con las habilidades de solucidn de problemas en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia de Huanuco, donde el valor p es igual a 0,00,
lo que indica una probabilidad inferior al 5% (a = 0,05) y el valor X2 calculado de 43,181
excede el valor critico X2 de 9,478, entonces la hipdtesis nula se rechaza y se confirma que

la inteligencia emocional y las habilidades de solucién de problemas no son independientes.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

La Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco es el foco de nuestra atencion, como
parte del Programa de Formacién Continua Docente, debe promover encuentros
pedagogicos en temas de inteligencia emocional y habilidades blandas, dirigido a
educadores que laboran en instituciones que imparten Educacién Basica Regular, para
fortalecer sus competencias profesionalesy, de ésta manera repliguen en los estudiantes
para mejorar su liderazgo y logro de competencias blandas y duras para su
desenvolvimiento en cualquier contexto.

La Institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de la ciudad de Huanuco, como
parte del Plan Anual de Trabajo, propicie encuentros pedagdgicos escolares bimestrales
para intercambiar estrategias innovadoras y experiencias relacionadas a la inteligencia
emocional y habilidades de liderazgo y, de esta manera mejoren las relaciones
intrapersonales e interpersonales para el logo de las competencias duras y
competencias blandas.

La Institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de la ciudad de Huanuco, propicie
talleres y micro talleres pedagdgicos sobre topicos referidos a la inteligencia emocional
y habilidades comunicativas, dirigido a estudiantes para el mejoramiento de las
competencias duras y blandas para su desenvolvimiento en la sociedad.

La Institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de la ciudad de Huanuco, a través
de las &reas curriculares desarrolle estrategias de inteligencia emocional y trabajos en
equipo para afrontar los retos y desafios pedagogicos, educativos, culturales, sociales y
académicos como parte de la formacion integral.

La Institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de la ciudad de Huanuco, a través
de las areas curriculares desarrollen la inteligencia emocional de caracter vivencial y,
fomenten la cultura de las habilidades de escucha y empatia en estudiantes y, de esta
manera contribuyan a la practica de la solidaridad, la tolerancia, la justicia y la
democracia como elementos importantes para su desenvolvimiento en cualquier
contexto.

La institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de la ciudad de Huanuco, a través
de las &reas curriculares basicas, propicien la investigacion, la innovacion y el
emprendimiento en los estudiantes, utilizando la inteligencia emocional y, de esta

manera asuman con responsabilidad, los retos y desafios de la ciencia y la tecnologia.
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g) La Institucion Educativa “Pedro Sanchez Gavidia” de la ciudad de Hudnuco, a través
de las areas curriculares, desarrollen habilidades de solucion de problemas del contexto,

utilizando la inteligencia emocional de los estudiantes.
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TiTULO: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “PEDRO SANCHEZ GAVIDIA”,
HUANUCO 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Principales variables

¢Qué relacion existe entre
inteligencia ~ emocional  las
habilidades blandas en
estudiantes de la Institucién
Educativa Pedro  Sanchez
Gavidia, Huanuco 2022?

Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades blandas en
estudiantes de la Institucion
Educativa Pedro Sanchez
Gavidia, Huanuco 2022.

Ha: Existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades blandas en estudiantes de la Institucion
Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.
Ho: No existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades blandas en estudiantes de la Institucién
Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Variable “x”:
Inteligencia emocional

Variable “y”:

Habilidades blandas

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Dimensiones

¢Qué relaciéon existe entre la
inteligencia emocional y las
habilidades de liderazgo en
estudiantes de la Institucién
Educativa Pedro  Sanchez
Gavidia, Huanuco?

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las
habilidades comunicativas en
estudiantes de la Institucién
Educativa Pedro  Sanchez
Gavidia, Huanuco?

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las
habilidades de trabajo en equipo
en estudiantes de la Institucion
Educativa  Pedro  Sanchez
Gavidia, Huanuco?

¢Qué relaciéon existe entre la
inteligencia emocional y las

Establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades de liderazgo en
estudiantes de la Institucién
Educativa Pedro Sanchez
Gavidia, Huanuco.

Establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades comunicativas en
estudiantes de la Institucion
Educativa Pedro Séanchez
Gavidia, Huanuco.

Establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades de trabajo en
equipo en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro
Sanchez Gavidia, Huanuco.

Establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y las

Ha: Existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de liderazgo en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Ho: No existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de liderazgo en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Ha: Existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades comunicativas en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Ho: No existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades comunicativas en estudiantes de la
Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Hudnuco.

Ha: Existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de trabajo en equipo en estudiantes de
la Instituciéon Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Ho: No existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de trabajo en equipo en estudiantes de
la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Variable “x”:
Inteligencia intrapersonal
Inteligencia interpersonal

Variable “y”:
Habilidades de liderazgo
Habilidades comunicativas
Habilidades de trabajo en
equipo

Habilidades de escuchay
empatia

Habilidades de adaptacion
a la innovacion
Habilidades de solucion de
problemas

Ambito: Institucién Educativa
Pedro Sanchez Gavidia de la
ciudad de Huanuco.

Poblacion: 450 estudiantes del
primer grado al quinto grado del
nivel secundario de la Institucién
Educativa Pedro Sanchez
Gavidia.

Muestra: 90 estudiantes del
quinto grado A, B y C del nivel

secundario de la Institucién
Educativa Pedro Sanchez
Gavidia.

Nivel: Explicativo
Tipo: Bésica
Disefio: No experimental

=}

m< r
\ t
0:
Donde:
M = Muestra
©; = Observacion de la V.1
07 = Observacion de la V.2

r = Correlacion entre dichas variables

Meétodos: Inductivo, deductivo,

analitico, sintético.
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habilidades de escucha y
empatia en estudiantes de la
Institucién  Educativa Pedro
Sanchez Gavidia, Huanuco?

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las
habilidades de adaptacién a la
innovacioén en estudiantes de la
Institucién  Educativa  Pedro
Sanchez Gavidia, Huanuco?

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y las
habilidades de solucion de
problemas en estudiantes de la
Institucion  Educativa  Pedro
Sanchez Gavidia, Huanuco?

habilidades de escucha y
empatia en estudiantes de la
Institucién Educativa Pedro
Sanchez Gavidia, Huénuco.

Establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades de adaptacion a
la innovacién en estudiantes
de la Institucion Educativa
Pedro Sanchez Gavidia,
Huanuco.

Establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y las
habilidades de solucién de
problemas en estudiantes de
la Institucion  Educativa
Pedro Sanchez Gavidia,
Huéanuco.

Ha: Existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de escucha y empatia en estudiantes
de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.
Ho: No existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de escucha y empatia en estudiantes
de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia, Huanuco.

Ha: Existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de adaptacién a la innovacion en
estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia,
Huénuco.

Ho: No existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de adaptacion a la innovacion en
estudiantes de la Institucién Educativa Pedro Sanchez Gavidia,
Huanuco

Ha: Existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de solucion de problemas en
estudiantes de la Institucién Educativa Pedro Sanchez Gavidia,
Huénuco.

Ho: No existe relacion directa significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades de solucién de problemas en
estudiantes de la Institucién Educativa Pedro Sanchez Gavidia,
Huénuco.

Técnicas: Analisis documental,
analisis bibliografico,
observacion.

Instrumentos: Ficha de
observacion.
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ANEXO 02
Instrumento de recoleccidn de datos
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UNHEVAL

PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
MENCION: INVESTICACION V GESTION EDLICATIVA

L. DATOS INFORMAT IVOS
e 8 Instituciéon Educativa  : “Pedro Sanchez Gavidia”
1.2, Lugar :Huénuoo
13.  Apellidos y nombres : E1BU 2, /e 5 Esa‘"‘””"’z‘c )é'ﬂ“ Zeﬁ"/
14. Area curricular :.J’C’l’(‘*""ﬂ{-ﬂ’j Sec i “J .
1.5. Grado v seccion 2R
1.7. Sexo Fous p””‘"’“’?’o g R B S S
1.8.  Fecha 03-69-2923 ...
Leyenda
Deficiente | Inapropiada Aceptable Apropiada Excelente

i 2 3 % 5

IL INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.1.Inteligencia intrapersonal

Ne Items Escala de valoracién

1] 2| 3| 4| §
1 | Expresa autoconocimiento de temas o contenidos durante las clases. 4
2 {Practica autodisciplina y autocontrol durante el desarrolio de las Y
clases.
3 | Expresa sentido de conciencia ante situaciones problematicas. R4
4 | Medita sobre sus logros y limitaciones. o
5 | Muestra autoestima en situaciones adversas. £
6 | Muestra adaptabilidad en situaciones de cambio. V
7

8

9

Expresa la critica y la autocritica en las clases.

Muestra equilibrio emacional durante el didlogo y la exposicion.
Hace uso del razonamiento critico, reflexivo y creativo durante Iasr
clases.

10 | Practica la auto identidad y sentido de pertenencia familiar y social.

X DA

2.2, inieiigencia interpenonai

Ne Items Escala de valoracién
1| 2| 3| 4| 5
1 | Aprende a escuchar mientras sus compafieros hablan. N,

2 | Demuesira empatia ante sus comparieros de eswdio. l L




108

3 | Posee la mente abierta para opinar y relacionarse con sus Y
compafieros.
4 | Respeta emociones y sentimientos de sus compaiteros. w
5 | Posee capacidad de comunicacion y didlogo con sus comparieros. »
6 | Mantiene relaciones sociales luidas con sus compafieros.
7 | Participa en la toma de decisiones y solucion de problemas de 34
interés comun.
8 | Propicia los trabajos en equipo durante las clases. X
9 | Posee habilidades para mediar conflictos que se dan en el salon de
clases. ,><
10 1 Posee buen sentido de humor con sus compafieros. ] [ ] | )<| |
111. HABILIDADES BLANDAS
3.1. Habilidades de liderazgo
[ | Raerala de valoracién |
Ne Items 1l 2] 31 4] 5
1 | Demuestra liderazgo transformacional en el aula y la institucién e
2 | Lidera acciones educativas y académicas de interés colectivo. X
3 | Hace la critica y la autocritica de sus logros y limitaciones X
4 | Ponen on prictica cf sentido de 1o demoeracia durante el desarsslic X,
de las clases. '
5 | Motiva el logro de los objetivos y metas de aprendizaje y las P
actividades sociales v culturales
3.2. Habilidades comunicativas )
Ne Items Escala de valoracion
1/ 2| 3] 4| 5
1 | Demuestra comunicacion asertiva con sus compafieros de estudio. X
2 | Expresa sus ideas y sentimientos de manera asertiva y oportuna. 94
4 | Opina sobre situaciones de interés comun en forma conerente y
clara. X
4 | Expresa sus inquietudes, dudas, quejas y peticiones en forma
coherente. X
5 | Maneja un lenguaje florido y asertivo ante sus compafieros. o
3.3. Habilidades de trabajo en equipo
Ne Items Escala valorativa
112(3) 4| 5
| | Participa en los trabajos en equipo con responsabilidad. e
2 | Expresa sus puntos de vista en los trabajos en equipo. >
3 | Participa en ia presentacion y socializacion de ios rabajos en equipo. X
4 | Asume responsabilidades en los trabajos en equipo. 5
5 | Evalua los logros y limitaciones de los trabajos en equipo. Ve
3.4, Habilidades de escucha y empatia
NO | Btome | Eseals valorativa
tja2l3] 4] &
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Escucha las opintones y los puntos de vista de sus compafieros con
atencion.

2 | Capitaliza las experiencias de aprendizaje de sus compafieros de
estudio. Y4
3 | Posee una escucha activa y receptiva de sus compafieros de estudio. \J
4 | Demuestra empatia y resciliencia en situaciones adversas o \/
problemas del contexto. e
5 | Demuestra capacidad de concentracion frente a las expresiones de i

sus comparfieros y docentes.

3.5. Habilidades de adaptacion a la inngvacién

N° items Escala valorativa
112|345
1 | Asimila los cambios y las invocaciones de aprendizaje con
responsabilidad. %
2 | Demuestra predisposicion para asumir los retos y desafios
relaciona a su formacion integral. ¥4
3 | Incorpora nuevas estrategias de aprendizaje y de formacion .
integral en forma permanente. 4
4 | Participa en la planificacién, ejecucion y evaluacion de los
proyectos de innovacion pedagogica. X
5 | Demuestra capacidad de adaptacion ante cualquier cambio en el o/

aula y la instituciéon educativa,

3.6. Habilidades de adaptacién a la innovacién

= 2 m :
Escala valorativa

N? items
1. 12131 4! %

1 | Analizay reflexiona antes de emitir sus opiniones ante situaciones

problematicas. 4
2 | Participa en la toma de decisiones en forma oportuna. %'
3 | Plantea estrategias y mecanismos de solucion de problemas de ;

sentido comun. b
4 | Demuestra creatividad e interés en el aprendizaje continuo. s
5 | Participa en la solucion de interés colectivo. s

Huéanuco, 28 de marzo de 2023,
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ANEXO 03
Validacion del instrumento por juece
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ANEXO 08: Ficha de validacién del instrumento por jueges
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
MENCION: INVESTIGACION Y GESTION EDUCATIVA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES

I. DATOS GENERALES:

Grm:i:_:t académico, nombres y apellidos del Dr. ADALBERTO PEREZ NAUPAY

experto

Cal:go e institucién donde labora Docente Ordinario

Nombre del instrumento de evaluacion UNHEVAL

Autores del instrumento Ido LUGO VILLEGAS
David Ermilo MENDIETA DELGADO
Ada del Pilar DE LA MATTA VILCA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1: 2; 3 0 4 cada item respeclo a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE o OBSERVACION
T
o T
ul
3]
ul| & HEEE
2| @ ITEMS < (4|8
| g E g G358
(4 = | i E jre a
s =] x| 0|3
Expresa autoconocimiento de temas o contenidos durante [uﬂ 1[4[4]4a]4
alacas 1
Practica autodisciplina y sutoconirol durante el desarrollodelad 2 | 4 | 4 | 4 | 4
Expresa senuido de conciencia ante situaciones problemiticas 4|1 4|44
3 |
= Medita sobre sus logros y limitaciones, 4 | 41414 4!
'E g Muestra autoestima en situaciones adversas, 5414|144
=
_g:n 2 Muestra adaptabilidad en situaciones de cambio, 614444
= g Expresa la critica v la autoeritica en las clases. 71414414
= 8 Mugestra equilibrio emocional durante el didlogo v la exposicion. ' 41444
= Hace uso del razonamiento critico, reflexivo v creativo durante lag 414 414
e | clases. i : el
=] Practica la auto identidad v sentido de pertenencia famuliar v 414414
% social. 10
E Aprende a escuchar mientras sus compaiieros hablan. 41 4| 4|4
11
5 = Demuestra empatia ante sus compaiieros de estudio, 414144 ]
£ « & 12| |
|
_g:ll g e Posee la miemie abierta para opinar v relacionarse con sug 4|4 4 I
S H5 compafieros. 13
= ’i e Respeta emociones y sentimientos de sus compaiieros. 14/ 4 [ 4 | 4| 4
e P =
- = ’E Posee capacidad de comunicacion y didlogo con sus compadieros., 15| 4 [ 4 [ 4 | 4
';5 s Mantiene relaciones sociales luidas con sus compafieros 1644 | 4 4
2 Participa en la toma de decisiones y solucién de problemas dd 17 | 4 | 4 | 4 | 4
K] inerés comun.
'ﬁ Propicia los trabajos en equipo durante las clases. 18| 414|414
'E Posee habilidades para mediar conflictos que sedan enelsalén 19 | 4 | 4 | 4 | 4
s de clases.
Posee buen sentido de humor con sus compafieros. 20 4144 4
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CRITERIOS DE
OPERACIONALIZACION DE VARIABLE VALIDACION OBSERVACION
0
: 533
p~ o g 2 a
8 7 ITEMS < 8
= = w| Oo|lg
‘Y g |5 (53
> o X O |0b| O
Demuestra liderazgo transformacional en el aula y la Institucién| 1 4 4 4
5’ educativa.
E Lidera acciones educativas y académicas de interés colectivo. 4 4 14| 4
;; Hace Ia critica y la autocritica de sus logros y limitaciones 3 4
.E Ponen en practica el sentido de la democracia durante el desarrollo del 4 | 4 | 4 4
g"_' las clases.
i Motiva el logro de los objetivos y metas de aprendizaje y las actividades| 5 | 4 | 4 | 4 | 4
sociales y culturales.
= Demuestra comunicacidn asertiva con sus companieras de estudio, 6|4 /)4/|/4]4
5
g Expresa sus ideas y sentimientos de manera asertiva y oportuna. 71 4 4 14| 4
=
E Opina sobre situaciones de interés comin en forma coherenteyclara. | 8 | 4 | 4 | 4 | 4
u
3 {
E Expresa sus inquietudes, dudas, quejas y peticiones en formacoherente. 9 | 4 | 4 | 4 | 4
E
'E x Maneja un lenguaje florido y asertivo ante sus compafieros. 10/ 4 | 44|34
@©
= s Participa en los trabajos en equipo con responsabilidad. 114 |14 (4|4
_§ L. Expresa sus puntos de vista en los trabajos en equipo. 12 4 14| 4
® B
;E E 8 | Participa en la presentacion y socializacion de los trabajosen equipo. (13 4 | 4 | 4 | 4
=] B 'S5
T |88
5 B Asume responsabilidades en los trabajos en equipo. 14) 4 | 4
=
b B Evallia los logros y limitaciones de los trabajos en equipo. 15 4 |4
% £
g2 o Escucha las opiniones y los puntos de vista de sus compafieras con|16| 4 | 4 | 4 | 4
ﬁ 8 atencion.
- E
g ® Capitaliza las experiencias de aprendizaje de sus companieros deestudio 17| 4 | 4 | 4 | 4
-
g Posee una escucha activa y receptiva de sus compafiercs de estudio. 18| 4 4 | 4| 4
4
lg Demuestra empatia y resciliencia en situaciones adversas o problemas|19| 4 | 4 | 4 | 4
- del contexto.
3 !
= Demuestra capacidad de concentracion frente 3 las expresiones desusi20] 4 | 4 [ 4 | 4
- compafieros y docentes.
: Asimila los cambios y las invocaciones de aprendizaje con2l1| 4 | 4 | 4 | 4
2 responsabilidad.
” 4
§ .5 | Demuestra predisposicién para asumir los retos y desafios relacionzasu{22| 4 | 4 | 4 | 4
- E formacion integral.
[}
x £ | Incorpora nuevas estrategias de aprendizaje y de formacién integralen23| 4 | 4 | 4 | 4
§ ‘® | forma permanente. )
= Participa en la planificacion, ejecucidn y evaluacion de los proyectosde{24| 4 | 4 [ 4 | 4
L
o innovacion pedagogica. 1
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Demuestra capacidad de adaptacién ante cual
la institucién educativa.

quier cambioenelaulay|25| 4 [ 4 [ 4 [ g

Analiza y reflexiona antes de emitir sus opiniones ante situaciones 26| 4 | 4 | 4 4

IV. RECOMENDACIONES : Ninguna

g problematicas.
2 . | Participa en la toma de decisiones en forma oportuna. 271 4 | 4 |4 ] 4
E E Plantes estrategias y mecanismos de solucion de problemas de sentidal 28| 4 4 | 4
E g | comun.
E = | Demuestra creatividad e interés en el aprendizaje continuo. 29/ 4 | 4|44
E Participa en la solucién de interés colectivo, 0 41444
i

Ill. OPINION DE APLICACION:  (X) VALIDO ( ) MEJORAR ( ) NO VALIDO

Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Teléfono
Cayhuayna, 21
fabreet e 202y 22412374 { O =] 963079965
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
MENCION: INVESTIGACION Y GESTION EDUCATIVA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES
I. DATOS GENERALES:

Gfadc't:“dém'mn nombres y apellidos del Mg. Julio Edwin Zevallos Fretel
exper
Cargo e institucién donde labora IDocente — Facultad de Educacion - UNHEVAL
Nombre del instrumento de evaluacién
Autores del instrumento Ido LUGO VILLEGAS
David Ermilo MENDIETA DELGADO
Ada del Pilar DE LA MATTA VILCA

il. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1; 2; 3 o 4 cada Item respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad.

CRITERIOS

Mantiene relaciones sociales luidas con sus compafieros. 16

Participa en la toma de decisiones y solucion de problemas de| 17
interés comin.
Propicia los trabajos en equipo durante las clases. I8

Posee habilidades para mediar conflictos que se dan en el salén| 19
de clases.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE oF OBSERVACION
2 23| =
w| & w2282
a| & ITEMS =l ¥ @8
< z E L w|lo|&
[ HEJ - | = | K 5
< = TR -
> a E|lOo|w| O
- Expresa autoconocimiento de temas o contenidos durante las| 1 | 3 | 4 | 3 | 4
= 1
E Practica autodisciplina y autocontrol durante ¢l desarrollode las| 2 | 3 | 3 | 4 | 4
g_ Expresa sentido de conciencia ante situaciones problemdticas. 31433 |4
E Medita sobre sus logros y limitaciones. 414131413
E Muestra autoestima en situaciones adversas, 513141313
[}
§n Muestra adaptabilidad en situaciones de cambio. 6 (414313
ﬁ Expresa la critica y la autocritica en las clases, A=Y ELRE A E:
= Muestra eguilibrio emocional durante el didlogo y la exposicion. 4131413
8
Hace uso del razonamiento critico, reflexivo y creativo durantelas| 9 | 3 | 3 | 3 | 4
= clases,
= Préctica la auto identidad y sentido de pertenencia familiar y) 10| 4 | 3 | 4 | 3
.8 social.
E Aprende a escuchar mientras sus compatieros hablan. 414144
11
:'; . S Demuestra empatia ante sus compafieros de estudio. » 414|414
o =
5 g g Posee la mente abierta para opinar y relacionarse con sus 3131313
= - S compafieros. 13
E = Respeta emociones y sentimientos de sus comparieros. 14| 4141314
S| = @
Lan ,E = Posee capacidad de comunicacion y didlogo con sus compafieros. [ 15 | 3 | 3 | 3 | 3
£ - 4(312]2
e 414|414
=
] 3[313]03
=
= 313133
>

]
LS ]
2

Posee buen sentido de humor con sus comparieros. 20| 3
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CRITERIOS DE 5
OPERACIONALIZACION DE VARIABLE VALIDACION OBSERVACION
g AR
u <] 2z |z2|9
o @ ITEMS @ < g |uw|lg
< z Elglul|C|l®
§ | g |3 |5|3
s =} x | O |®@| O
Demuestra liderazgo transformacional en el aula y la institucion| 1 | 3 | 4 | 4 | 4
% educativa.
E Lidera acciones educativas y académicas de interés colectivo. 213131313
E Hace la critica y la autocritica de sus logros y limitaciones 312131213
E Ponen en practica el sentido de la democracia durante el desarrollode] 4 | 4 | 3
ﬁ las clases.
_E Motiva el logro de los objetivos y metas de aprendizaje y las actividades| 3 | 3 | 2 | 3 | 3
sociales y culturales.
Demuestra comunicacién asertiva con sus compafieros de estudio. 63 (311213
-
g Expresa sus ideas y sentimientos de manera asertiva y oportuna. ) 3 3 313
=
g Opina sobre situaciones de interés comun en forma coherenteyclara. [8 | 3 | 3 | 3 | 3
E Expresa sus inquietudes, dudas, quejas y peticiones en formacoherente.| 2 | 4 | 4 | 4 | 4
o |3
Ly x Maneja un lenguaje florido y asertivo ante sus compafieros. 03 (3 (23
c
:-g < Participa en los trabajos en equipo con responsabilidad. 1414133
w 2 Expresa sus puntos de vista en los trabajos en equipo. 12/ 4 |4 |3 4
[
° |R
- -“; g | Participa en la presentacién y socializacion de los trabajos en equipo. 13 3 13(3]3
] v =
® |£€ ” . .
T B Asume responsabilidades en los trabajos en equipo. 4 414144
e -
"‘3. = Evalla los logros y limitaciones de los trabajos en equipe. 1513 (311212
A £
% K] Escucha las opiniones y los puntos de vista de sus compafieros con{16| 3 4 1313
Rl
‘% 3 atencion.
= E Capitaliza las experiencias de aprendizaje de sus compafieros de estudio.|17| 3 | 3 | 3 | 3
>
2
o
2 Posee una escucha activa y receptiva de sus comparieros de estudio. (18| 3 | 3 | 2 | 2
2
2 Demuestra empatia y resciliencia en situaciones adversas o problemas|{19| 3 | 3 | 2 | 2
b del contexto.
=
= Demuestra capacidad de concentracién frente a las expresiones desus|20( 4 | 4 | 3 | 4
+ compafieros y docentes.
i Asimila los cambios y las invocaciones de aprendizaje con2l| 4 | 4 | 3 | 4
2 responsabilidad.
‘E. § | Demuestra predisposicion para asumir los retos y desafios relacionaasu22| 4 | 3 | 4 | 4
m =
= § formacidn integral.
@ - .
= g Incorpora nuevas estrategias de aprendizaje y de formacion integralen/23| 3 [ 2 | 3 | 2
& 5 | formapermanente.
Qo
= Participa en la planificacién, ejecucion y evaluacién de los proyectos de{24| 3 | 3 | 3 | 3
E innovacion pedagodgica.
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Demuestra capacidad de adaptacién ante cualquier cambio en el aulay| 25| 4 313
la institucion educativa.
4 Analiza y reflexiona antes de emitir sus opiniones ante situaciones 26| 3 313
P problematicas.
©
g % Participa en la toma de decisiones en forma oportuna. 27| 3 313
o m
- GE-‘ Plantea estrategias y mecanismos de solucidn de problemas de sentido| 28| 4 3
E 3 | comun.
E 2 | Demuestra creatividad e interés en el aprendizaje continuo. 29| 3 313
E Participa en la solucién de interés colectivo. 30| 2 3|2
T
lll. OPINION DE APLICACION: (X ) VALIDO ( ) MEJORAR ( ) NO VALIDO
V. RECOMENDACIONES : Procede la aplicacion del instrumento de investigacion.
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Teléfono
PILLCOMARCA 20/02/2023 22659683 975541363
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN ’nf' "'\
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION =
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL . LI
MENCION: INVESTIGACION Y GESTION EDUCATIVA
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES

I. DATOS GENERALES:
Grado académico, nombres y apellidos del Magister Mihay Rojas Orihuela
experto
Cargo e institucién donde labora IDocente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan
Nombre del instrumento de evaluacién FICHA DE OBSERVACION A LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS
HABILIDADES BLANDAS EN
ESTUDIANTES
Autores del instrumento Ido LUGO VILLEGAS
David Ermilo MENDIETA DELGADO
Ada del Pilar DE LA MATTA VILCA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1; 2; 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE s OBSERVACION
@« <
w = | <
L 3 g é €/8a
3| @ ITEMS AEAIE-AE:
| 2 Elglul8|E
z| £ (8|53
> =} | O0|®| 0O
Expresa autoconocimiento de temas o contenidos durante lasf 1 4 [3 [3 4
clases.
=
g Practica autodiscipling y autocontrol durante el desarrollode last 2 4 4 4 3
5 clases.
o
E" Expresa sentido de conciencia ante situaciones problematicas. 4 3 U 4
3
g = Medita sobre sus logros y limitaciones. 44 3 B B
-E 'g Muestra autoestima en situaciones adversas. 54 3 4 B
=]
El & Muestra adaptabilidad en situaciones de cambio, 6 4 B 4 B
O =
"g ] Expresa la critica y la autocritica en las clases. 74 4 44 U4
é = Muestra equilibrio emocional durante el didlogo y la exposicion. i 4 4 4 B
=1y
%’ Hace uso del razonamiento critico, reflexivo y creativo durante las| 4 4 4 4
- clases 9
— Préctica la auto identidad y sentido de pertenencia familiar y| 4 4 4 4
b social. 10
-;< éﬂ = E Aprende a escuchar mientras sus compaifieros hablan. ” 3 4 3 B
U 0w
. | B o= :
“2 = o B Demuestra empatia ante sus compaiieros de estudio, » 3 4 3 B
et . :
= Posee la mente abierta para opinar y relacionarse con sus| 34 4 3
E comparieros. 13
= Respeta emociones v sentimientos de sus compafieros. M3 4 4 4
Posee capacidad de comunicacion y didlogo con sus comparieros. 15
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Mantiene relaciones sociales luidas con sus comparieros. 64 U 4 4
Participa en la toma de decisiones y solucién de problemas de 17 |4 4 4 Y
interés comumn.
Propicia los trabajos en equipo durante las clases. BYyU B U 4
Posee habilidades para mediar conflictos que se danenel salén 19 4 14 |3 4
de clases.
Posee buen sentido de humor con sus compafieros. 20 U4 B U4
OPERACIONALIZACION DE VARIABLE T e | oBSERVACION
. $15|%
y | 22|28 2
D 7} ITEMS i & (W
= & o | w8 &
| £ g 3|53
s =] |0 |®|0
Demuestra liderazgo transformacional en el aula y la Institucion| 14 4 [3 U4
& educativa.
§ Lidera acciones educativas y académicas de interds colectivo. 24 B BB
E Hace la critica y la autocritica de sus logros y limitaciones iy 4 B 4
E Ponen en practica el sentido de |a democracia durante el desarrollo de| 4 |4 |3 3
3 las clases.
§ Mativa el logre de los objetivos y metas de aprendizajey las actividades| 54 3 3 U4
sociales y culturales,
" Demuestra comunicacion asartiva con sus companeros de estudio. 6 4 4 4 4
3
E Expresa sus ideas y sentimientos de manera asertiva y oportuna. 7 4 14
o |
é E Opina sobre situaciones de interés comun en forma coherente y clara. | 8 |3 4 4
= H
=} E Expresa sus inquietudes, dudas, quejasy peticiones en forma coherentel 913 14 Y
o |3
1}
S T Maneja un lenguaje florido y asertivo ante sus compaiieros. 03 4 4 4
°
% g Participa en los trabajos en equipo con rasponsabilidad. 1z 4 W 3
;':‘ :§. Expresa sus puntos de vista en los trabajos en equipo. 124 4 U 4
i % g | Participa en la presentacién y socializacion de los trabajos en equipo. By 4 4 B3
@ 2 Asume responsabilidades en los trabajos en equipo. 44 U4 Y B
- =
.E E Evalia los logros y limitaciones de los trabajos en equipo. 15 4 3 4 3
o
> b o8
= Escucha las opinionas y los puntos de vista de sus compaferos con|16l4 4 |4 3
-8 atencidn.
§ Capitaliza las experiencias de aprendizaje de sus compafieros deestudio 1714 4 4 13
£
3 Posee una escucha activa y receptiva de sus compafierosde estudio.  |18)13 3 14 3
3
2 Demuestra empatia y resciliencia en situaciones adversas o problemas{ 1214 |4 |4 4
5~ del contexto.
2
= Demuestra capacidad de concentracion frente a las expresiones de sus| 2013 14 14 4
£ comparieros y docentes.
Asimila los cambios y las invocaciones de aprendizaje conf21l4 4 Y4 U
responsabilidad.
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£ Demuestra predisposicién para asumir los retos y desafios relacionaasu|22l4 |3 W4 W
2 formacidn integral.
i
‘é £ | Incorpora nuevas estrategias de zprendizaje y de formacion integral en 234 B W M4
=2 g farma permanente.
§ g Participa en la planificacidn, ejecucidn y evaluacién de los proyectos de| 2414 4 W4 4
§ ‘m | innovacion pedagogica.
% Demuestra capacidad de adaptacidn ante cualquier cambio en el aula y| 25 |4 rl 4 3
L] la institucion educativa.
i Analiza y reflexiona antes de emitir sus opiniones ante sitvaciones|26l4 |4 |4 |4
2 problematicas,
S
= Participa en la toma de decisiones en forma oportuna. 2T B U 4
_ w
o m — -
- E Plantea estrategias y mecanismos de solucion de problemas de sentido| 2814 14 14 14
2 5 | comin.
o o
B | Demuestra creatividad e interés en el aprendizaje continuo. L b B U4
f@ Participa n |a solucion de interés colectivo, 0y U U 4
-
lil. OPINION DE APLICACION: {X ) VALIDO { ) MEJORAR { ) NO VALIDO
IV. RECOMENDACIONES : Ninguna
Lugary Fecha DNI Firma del Experto Teléfono
Huanuco, 21 de febrero de 43525368 8962627603

2023
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ANEXO 04
Consentimiento informado



TITULO: LA INTELIGENCIA INTRAPERSONAL E INTERPERSONAL Y
LAS HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PEDRO SANCHEZ GAVIDIA, HUANUCO 2023

OBJETIVOS

General

El propésito principal es investigar la conexion entre la inteligencia emocional y las

habilidades sociales en los estudiantes de la Institucién Educativa Pedro Sanchez

Gavidia, en Huanuco durante el afio 2023.

Especificos

a) Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y las capacidades de
liderazgo en los estudiantes de la Institucién Educativa Pedro Sanchez Gavidia,
Huanuco.

b) Evaluar la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades de
comunicacién en los estudiantes de la Institucién Educativa Pedro Sénchez
Gavidia, Huanuco.

¢) Investigar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades para el
trabajo en equipo en los estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez
Gavidia, Huanuco.

d) Examinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de escucha
y empatia en los estudiantes de la Institucion Educativa Pedro Sanchez Gavidia,
Huanuco.

e) Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades de
adaptacion a la innovacion en los estudiantes de la Institucién Educativa Pedro
Sanchez Gavidia, Huanuco.

f) Estudiar la relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades para la
resolucion de problemas en los estudiantes de la Institucion Educativa Pedro

Sanchez Gavidia, Hudnuco.

Procedimientos: Para llevar a cabo esta investigacién, se emplearon distintos
procedimientos y pasos con la participacion activa de los estudiantes involucrados

en el estudio: Primero, se hizo la consulta personal si deseaban participar en la
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investigacion. Segundo, aceptada sus participaciones, se les consulto, si podian
someterse a la observacion por el equipo de investigacion durante las clases con los
docentes de la institucién, quedando confirmado su aceptacién y compromiso

voluntario.

Riesgos e inconvenientes: Las restricciones durante el desarrollo de las clases y los
contactos y riesgos de contagio con personas externasen el pos Covid 19y la posible
presencia de la viruela del mono, durante el recojo de informacion empirica fue un
temor y, la aplicacion de la ficha de observacion en un tiempo muy corto, gener¢ la
sospecha de la subjetividad y sesgo en el marcado de los ftems de las variables y
dimensiones por los responsables de la investigacién. siendo un poco complicado la
de tipificar estudiante por estudiante de la muestra de estudio, han sido las
limitaciones e inconvenientes durante el proceso de recojo de informacion empirica.
Derechos: Los derechos basicos de la voluntad espontdnea, la libertad de participar
o no en la investigacion de los estudiantes de la muestra de estudio, se han respetado
en todo momento durante el recojo de informacién empirica.
Confidencialidad: El equipo de investigacién se ha comprometido en respetar en
todo momento y circunstancia, la confidencialidad de cada estudiante participante de
la muestra de estudio, de no revelar la identidad de los participantes y, no usar la
informacién recogida con otros fines que no sea a los prondsticos de la presente
investigacion.

Huénuco, 28 de mayo de 2023.

Firma del participante: f@ﬁnv stigador
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Otros
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE EJECUCION DE LA INVESTIGACION EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA “PEDRO SANCHEZ GAVIDIA” - HUANUCO

Nota: Visita de estudio a la I.E. PSG, 01.04.2023 Nota: Visita de estudio a la L.E. PSG, 03.04.2023

Nota: Visita de estudio a la I.E. PSG, 03.04.2023 Nota: Visita de estudio a la L.E. PSG, 03.04.2023
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ANEXO 06
Nota biografica
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

IDO LUGO VILLEGAS
Nacié el 24 de Julio de 1965, en el pueblo de Andas Chico, comprension del distrito de
Yarumayo, provincia y departamento de Huénuco. Hijo de Paal Lugo Garcia y de
Guillermina Villegas Tacuche. Sus estudios de educacién primaria lo realizé en la
Institucién Educativa N° 32132 de Andas Chico; educacion secundaria en la Institucidn
Educativa Mixta “Nuestra Sefiora de las Mercedes” de la ciudad de Huanuco, y en la
Institucién Educativa “El Amauta José Carlos Maridtegui” de Amarilis. Egresado de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”. Los estudios de maestria en la mencién de
Historia, lo realizo en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Educacion
“Enrique Guzmén y Valle” La Cantuta; la segunda maestria lo realiz en la mencion de
Gestién y Planeamiento Educativo, doctorado en Ciencias de la Educacion y el
Posdoctorado en Ciencias, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional “Hermilio
Valdizédn” de Huanuco. Actualmente laboro como docente de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan de Huanuco.



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DAVID ERMILO MENDIETA DELGADO
Naci6 el 19 de Marzo de 1973, en Hudnuco, provincia y departamento de Huénuco. Hijo
de Mario Mendieta Tarazona y de Maruja Delgado Y Tarazona. Sus estudios de educacion
primaria lo realiz6 en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de las Mercedes”; Educacion
Secundaria en la Institucién Educativa “Leoncio Prado Gutiérrez” de la ciudad de Huanuco.
Egresado del Instituto Supetior Pedagdgico Publico Marcos Duran Martel y realizo sus
estudios complementarios en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”. Los estudios
de maestria en la mencidn de Gestion y Planeamiento educativo, realizé en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan™ ; la segunda maestria lo realizé
en la mencién de Gestién y Planeamiento Educativo, doctorado en Ciencias de la
Educacién. Actualmente laboro como docente de la facultad de Ciencias de la Educacion

Universidad Nacional “Hermilio Valdizan de Hudnuco.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDI;AN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ADA DE LA MATTA VILCA
Nacié el 14 de Octubre de 1968, en el distrito de Trujillo, de la provincia de Trujillo,
departamento de la Libertad. Hija de Gerardo De La Matta Loayza y de Martha Vilca
Valverde. Sus estudios de educacién primaria lo realizo en la Institucion Educativa
Particular Perpetuo Socorro: En educacién Secundaria en la Institucion Educativa * Santa
Rosa” . Los estudios de maestria en mencion Gestion y Planeamiento Educativo, en la
Universidad Hermilio Valdizan, doctorado en Educacion, en la Universidad César Vallejo
de Trujillo. Actualmente laboro como subdirectora de la Institucion Educativa Gustavo Ries

de la ciudad de Trujillo.
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Acta de sustentacion
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas g%,
batallas de Junin y Ayacucho” {_ﬁ \
AL

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION mml
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

A través del Cisco Webex del Programa de Segunda Especialidad Profesional de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la UNHEVAL, siendo las /3..¢%.horas del dia miércoles 08 de mayo del
2024, se reunieron, los miembros integrantes del Jurado Evaluador;

Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTRINA Presidente

Dr. Lester Froilan SALINAS ORDONEZ Secretario

Dr. Edwin Roger ESTEBAN RIVERA Vocal

Acreditados mediante Resclucién N° 0365-2024-UNHEVAL-FCE/D, de fecha 19 de febrero del 2024,
de la tesis titulada: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS HABILIDADES BLANDAS EN ESTU-
DIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “PEDRO SANCHEZ GAVIDIA”, HUANUCO 2023, pre-
sentada por el titulando Ido LUGO VILLEGAS, el titulando David Ermilo MENDIETA DELGADO y la
titulando Ada Del Pilar DE LA MATTA VILCA, con el asesoramiento del docente Mg. Joel Cipriano
TARAZONA BARDALES, se procedié a dar inicio el acto de sustentacion para optar el Titulo de Se-
gunda Especialidad Profesional en Educacion con mencién en Investigacién y Gestién Educa-
tiva.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedio a la evaluacion de los
titulandos, teniendo presente los siguientes criterios:
1. Presentacion

2. Exposicién y dominio del tema
3. Absolucion de preguntas

Nombres y Apellidos de los Jurado Evaluador Promedio
Titulandos Presidente Secretario Vocal Final
Ido LUGO VILLEGAS /3 /8 ‘3 /¥
David Ermilo MENDIETA DELGADO AY (s /S ]S
Ada Del Pilar DE LA MATTA VILCA /S 1% /5 1S

Obteniendo en consecuencia el titulando Ido LUGO VILLEGAS la nota de 21€C/ 0G0 (1% ),
equivalente a 1.y, BVEN o, por lo que se declara A{J‘Mz?‘ww

El titulando David Ermilo MENDIETA DELGADO la nota de LAvivie. . (/S ), equivalente a
L BYEN.a... porloque se declara ARORRARG.....

Y la titulando Ada Del Pilar DE LA MATTA VILCA la nota de ..(/V//VC&.. (/5 ), equivalente a
BeEnta.., porlo que se declara ...{?ﬁﬂﬂ.ﬁ’.&ﬁﬂ.

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos
Modificado de la UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las ... /7.3 Y. horas del dia miércoles 08 de mayo del

2024, firmando en sefial de conformi

i
PRESIDENTE
DNI N° \ qodre
\

\ 7 [’

voe
DNI N 2078603

S RETé\REy
DNIN°| 4ol ¥¥36

Layenda:
19 a 20: Excelents
17 a 16: Muy Bueno
14 a 18: Bueno
0 a 13: Desaprobado
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UNTVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO w;‘“
Facultad de Clencias de la Educacién gy
Unidad de Investigacién j J g \
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion W

de [as feroicas batallas de Junin y Ayacucho” UNHEVAL

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 033-2024
SOFTWARE ANTIPLAGIO - (FCE) - UNHEVAL

La Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias de la Educacion, emite la
presente Constancia de Similitud, aplicando el Software TURNITIN, el cual reporta un
10% de similitud, correspondiente a los interesados: LUGO VILLEGAS Ido,
MENDIETA DELGADO David Ermilo y DE LA MATTA VILCA Ada del Pilar, del
trabajo de investigacion: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS HABILIDADES
BLANDAS EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “PEDRO SANCHEZ
GAVIDIA”, HUANUCO 2023; del Programa de Segunda Especialidad Profesional en
Educaciéon con mencion en Investigacion y Gestién Educativa, considerando como
asesora al Mg. Joel Cipriano TARAZONA BARDALES.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Cayhuayna, 29 de enero 2024.
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LASH  LUGO VILLEGAS Ido,

ABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTE MENDIETA DELGADO David Ermilo y
S DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “PED  DE LA MATTA VILCA Ada del Pilar
RO SANCHEZ GAVIDIA”, HUANUCO 2023

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
36712 Words 183396 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

143 Pages 6.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 29, 2024 3:20 PM GMT-5 Jan 29, 2024 3:22 PM GMT-5

® 10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 10% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

- 3% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliogréfico « Material citado
« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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Reporte de similitud

® 10% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 10% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
- 3% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.unheval.edu.pe 79

Internet .
repositorio.ucv.edu.pe

- ; %
Internet
repositorio.upla.edu.pe "

e <1%
Internet

° Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-07 1%
Submitted works ’

o repositorio.continental.edu.pe 19
Internet :
apirepositorio.unh.edu.pe

o pirep p <1%
Internet
hdl.handle.net

o " 1%
Internet
repositorio.upch.edu.pe

o p P p <1%

Internet

Descripcion general de fuentes
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Reporte de similitud

Enterprise-Escuela de Educacion Superior Pedagogica Marcos Duran ...

Submitted works

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

repositorioacademico.usmp.edu.pe

Internet

Indiveri, Pierina Bellatin | Caceres, Katherin Ana Guerrero. "Efectividad ...

Publication

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2021-08-27

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2023-10-19

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-06-06

Submitted works

repositorio.unap.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-06-06

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2018-01-14

Submitted works

unapiquitos on 2023-12-15

Submitted works

<1%

<1%

<19’o

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<10/o

<1%

Descripcion general de fuentes
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ANEXO 9
Autorizacion para la publicacion de la tesis
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UNHEVAL

 JUNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO DIRECCION DE m
DE INVESTIGACION INVESTIGACION \RI
' x‘“‘i‘%

DI

UNHEVAL

ANEXO 09

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION, TESIS, TRABAIO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacidn de Publicacién: (Marque con una “X” segun corresponda)

Titulo Segunda
Bachiller Profesional Especialidad % Maestro Doctor

Ingrese los datos segun corresponda.

Facultad/Escuela CIENCIAS DE LA EDUCACION

Escuela/Carrera

Profesional
| Programa INVESTIGACION Y GESTION EDUCATIVA

Grado que otorga

Titulo que otorga TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN EDUCACION CON MENCION EN

INVESTIGACION Y GESTION EDUCATIVA

T

2. Datos del {los) Autar{es): (Ingrese los datos segiin corresponda)

Apellidos y Nombres:

LUGO VILLEGAS, IDO

Tipode Documento: | DNI [ x [Pasaporte | [ CE [ | N°deDocumento: | 22428875
Correo Electrdnico: ilugo@unheval.edu.pe

Apellidos y Nombres: | MENDIETA DELGADO, DAVID ERMILO

Tipo de Documento: | DNI | x | Pasaporte | [ cE | | N° de documento: | 22508145
Correo Electrénico: davidmendieta1973@gmail.com

Apellidos y Nomhres: | DE LA MATTA VILCA, ADA DEL PILAR

Tipo de Documento: | DNI | x | Pasaporte | | CE. | | N° de Documento: | 18094958

Correo Electrénico:

adadelpllar2018@gmail.com

3. Datos del Asesor: (ingrese los datos segun corresponda)

Apellidos y Nombres:

TARAZONA BARDALES, JOEL CIPRIANO

Tipo de Documento: | DNI [ X | Pasaporte | | CE. | | N°deDocumento: | 22513276
ORCID ID: 0000-0003-3623-1647
4. Datos de los Jurados: (Ingrese los datos segiin corresponda, primero apellidgs luego nombres)

Presidente RQJAS COTRINA, AMANCIO RICARDO

Secretario SALINAS ORDONEZ, LESTER FROILAN

Vocal ESTEBAN RIVERA, EDWIN ROGER

Vocal

Vocal

Accesitario HERRERA SOLORZANO, ORLANDO

5. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese los dotos y marque con una “X” segin corresponda)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifigue la Informacion 2024
en el Acta de Sustentacion)

Modalidad de

Trabajo de

0“:':"?" d‘!'T‘;“‘IdU Tatlode Tesis X Trabajo Suﬂciin:ia
e LR Investigacién Académico

Profesional: (Marque Profesional
con X segun corresponda)

Palabras claves INTRAPERSONAL INTERPERSONAL LIDERAZGO

: Periodo d

Tipods sty a0 (Movus Abierto b Cerrado® Restringido® gease
con X segun corresponda) Embargo
(*) Sustentar razén:
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UNHEVAL [  DiRecciONDE ,/‘Ri\ £oTS

HERMILIO VALDIZAN

\ \/ UNHEUAL
6. Declaracién Jurada: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Soy Autor (a) [es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese ef titulo tal y como estd registrado en el Acta de
Sustentacidn)

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“PEDRO SANCHEZ GAVIDIA”, HUANUCO 2023

Mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pueda derivarse por la autoria, originalidad v veracidad del contenido del trabajo de investigacién, asf como
por los derechos de lz obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a
terceros de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que
pudiera encontrar causas en los trabajos de investigacion presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse
de elle. Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA
UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivos de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de o
declarado o las que encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio,
falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mis acciones se
deriven, sometiéndome a las acciones legales y administrativas vigentes.

7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version digital de este
trabajo de investigacién en su biblioteca virtual, repositorio institucional y base de datos, por plazo indefinido, consintiendo que con
dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas pdginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla

siempre y cuando se respete |a autoria y sea citada correctamente. at
Apellidos y e

i 1
NGbres LUGO VILLEGAS, DO Firma

Apellidos y

Nonihres MENDIETA DELGADO, DAVID ERMILO Firma ,_p e}‘wgu%(
!

Apellidos y Firma —— 7 A
Nocsi DE LA MATTA VILCA, ADA DEL PILAR ) ;Zq“ .

FECHA: Huanuco, 05 de julio de 2024.

Nota:

v No modificar 1os textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

Margue con una X en el recuadro gue corresponde.

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafo de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que
observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las maydsculas también se tildan si corresponde).

v La informacitn gue escriba en este formato debe coincldir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos
que presente, tales como: DN, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacidn (PDF), Constancia de Similitud, Reporte de
Similitud.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segln corresponda.

¥ Sedebe de imprimir, firmar y luego escanear el documento (legible).

<



