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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el control interno del area de
abastecimiento para la reduccién de riesgos en la Municipalidad Distrital de
Conchamarca, Provincia de Ambo, Departamento Huanuco, 2020. La poblacion de
estudio estuvo compuesta por las autoridades, gerentes y personal administrativo, a la
cual se constituy6 una muestra teniendo a la poblacion total debido a que la cantidad de
participantes son de acceso practico para el estudio y la cual estuvo constituida por 22
participantes. El nivel de estudio utilizado en esta investigacion fue la Correlacional ya
que se busco evaluar el efecto de la V.1 sobre la V.D. el tipo de estudio fue Aplicada,
debido a que se utilizo la aplicacion de conocimientos para la una determinada situacién
concreta. El disefio fue no experimental transversal porque la informacion se recopil6 en
un momento y lugar especificos. Se trabajo la hipotesis de relacion de causa y efecto. Se
utilizé la técnica de la encuesta hacia el titular de la entidad y a los gerentes y empleados
que laboran en el rea de abastecimiento pertenecientes al area de logistica. Los resultados
de la prueba inferencial de Pearson nos dicen que la prueba de chi cuadrada tiene un valor
de 38,343 mayor al grado de libertad de 16; con valor de 26.2962, por lo que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por lo que se concluye que el control
interno en el area de abastecimiento reduce riesgos en la municipalidad distrital de
Conchamarca, por lo tanto podemos decir que existe una fuerte y significativa relacion
de causa y efecto entre las variables de estudio. Finalmente revelamos que el control
interno influye en la reduccion de riesgos de la municipalidad distrital de Conchamarca,

provincia de Ambo, Departamento de Huanuco.

Palabras clave: Control interno, Riesgo, Abastecimiento.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the internal control of the supply area for
risk reduction in the District Municipality of Conchamarca, Province of Ambo, Huanuco
Department, 2020. The study population was composed of authorities, managers and
administrative staff, to which a sample was constituted having the total population
because the number of participants is of practical access for the study and which was
constituted by 22 participants. The level of study used in this research was Correlational
since it sought to evaluate the effect of 1.V. on D.V. The type of study was Applied,
because the application of knowledge was used for a specific specific situation. The
design was non-experimental cross-sectional because the information was collected at a
specific time and place. The hypothesis of a cause and effect relationship was worked on.
The survey technique was used towards the head of the entity and the managers and
employees who work in the supply area belonging to the logistics area. The results of the
Pearson inferential test tell us that the chi square test has a value of 38.343 greater than
the degree of freedom of 16; with a value of 26.2962, so the alternative hypothesis is
accepted and the null hypothesis is rejected, so it is concluded that internal control in the
supply area reduces risks in the district municipality of Conchamarca, therefore we can
say that there is a strong and significant cause and effect relationship between the study
variables. Finally we reveal that internal control influences risk reduction in the district

municipality of Conchamarca, province of Ambo, Department of Huanuco.

Keywords: Internal control, Risk, Supply.
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INTRODUCCION

La investigacion tomé relevancia por conocer y determinar el control interno del area de
abastecimiento para reducir riesgos en la Municipalidad Distrital de Conchamarca,
provincia de Ambo, Departamento Huanuco 2020. La investigacion tiene como objetivo
saber si la variable control interno tiene efecto sobre la variable reduccion de riesgo, ya
que muchas municipalidades no le dan la importancia necesaria a los riesgos que se

expone si es que no aplican correctamente el control interno.

Para el desarrollo de la investigacién nos cefiimos estrictamente al esquema del
Reglamento de grados y titulos de la UNHEVAL.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion arrojo que en un 60% de los
encuestados afirmaron que el nivel de ambiente de control del &rea de abastecimiento es
Adecuado, un 53% hizo mencidn que si estan presentes las actividades de control y
finalmente un 67% afirmo que son conscientes de los riesgos del control interno en el

area de abastecimiento.

Después del analisis realizado y mediante la corroboracion de datos por el proceso
estadistico de chi cuadrada se concluye que el control interno del area de abastecimiento
influye en reducir riesgos en la Municipalidad Distrital de Conchamarca, provincia de
Ambo, region Huéanuco, en la cual arrojaron un valor de 38,343 mayor al valor del grado

de libertad de 16; con valor 26.2962, por lo que se termind aceptando la hipotesis alterna

Por el lado de la administracion de control de riesgo del area de abastecimiento se verifico
que si influye de manera positiva en la prevencion de las actividades administrativas
inherentes a la misma. Mediante los resultados de la prueba de hipdtesis arrojando un
valor de 97,167 mayor al valor del grado de libertad 48 con valor 71.4202 por lo que se

acepto la hipdtesis alterna,

En cuanto a la identificacion de control de riesgo del area de abastecimiento sobre su
influencia en el establecimiento de condiciones en las que se encuentra las actividades
administrativas en la Municipalidad, vemos que una correcta identificacion conlleva a la
mejora de las actividades y esto se corrobora con los resultados obtenidos de la prueba de
hipétesis arrojando un valor de 72,286 mayor al valor del grado de libertad 42 con valor

61.6562 por lo que se acepta la hipétesis alterna.



Por ultimo, vemos que la valoracion de control de riesgo del area de abastecimiento, si
favorece al logro de objetivos de la Municipalidad Distrital de Conchamarca,
consiguiente de los siguientes resultados de la prueba de hipétesis arrojando un valor de
54,130 mayor al valor del grado de libertad 16 con valor de 6.2962 por lo que se acepta

la hipotesis alterna.

Finalmente, presentamos las conclusiones y recomendaciones derivadas del presente

estudio realizado.

De esta manera, esperamos que la presente investigacion, sirva como base para futuros
estudios de investigacion con relacion al control interno, reduccion de riesgos y el area

de abastecimiento.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1  Fundamentacion o situacion del problema de investigacion

El modelo COSO (Consejo de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway)
revela un sistema de control interno completo que puede evaluar el riesgo y la eficacia
del sistema de control interno realizado por otra entidad; los recursos de una empresa
privada u organizacién publica para lograr los objetivos de la organizacion Proporcionar

un grado razonable de seguridad (Franco, 2017).

Sin embargo existen deficiencias en el control interno que suelen darse como lo son: la
inexistente identificacion de riesgos de control en las actividades administrativas de las
labores de trabajo; no existe herramientas para evaluar estrategias o alternativas de las
actividades administrativas de trabajo; no se optimiza la eficiencia de las actividades
administrativas; no se definen lineas de accién mas convenientes ante posibles eventos
resultantes tras una decision erronea; no se aplica politicas, procedimientos y practicas
para las actividades administrativas de trabajo, no se identifica, analiza, evalia, monitorea
y comunica los riesgos de control; falta de cooperacion entre los trabajadores; no se
descarta cualquier tipo de riesgo de control, porque pueden generar consecuencias; hay
riesgos de control que por su relevancia no estan bajo la administracién; las actividades
administrativas de labores no son lo suficientemente agiles para responder a lo
inesperado; no se le da mayor importancia a la minimizacion de los riesgos que pueden
estar expuestos en las labores de trabajo; la falta de procedimientos de control; la falta
de* andlisis para la mejora de actividades administrativas de trabajo; entre otros.
(Defensoria del pueblo, 2022) (Pagina 3, 2023) (Diario el Siglo, 2023).

El riesgo de control afecta a la entidad, influyendo negativamente en las actividades
administrativas de trabajo e impidiendo que las tareas o actividades se realicen de acuerdo
a lo planificado e incluido la falta de control interno sobre la situacién financiera puede
provocar importantes ineficiencias en el sistema y afectar negativamente a la fiabilidad
de la informacion financiera. El proceso de gestion incluye cuatro elementos:

planificacion, organizacion, liderazgo y control. (Robbins & Judge, 2019).

El sistema de gestion interna implementado en el Peru tiene como objetivo prevenir
riesgos, fraude y corrupcién en las instituciones publicas, un conjunto de unidades de
gestién (planificacion, gestion, gestion, evaluacién de empleados, normas y

procedimientos, sistemas de informacion y comunicaciéon). Cooperacion e
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interdependencia, buscando la unidad y el logro de objetivos y politicas de forma positiva.

(Contraloria General de la Republica, 2018).

La Contraloria del Perd, mediante su intervencién en las entidades gubernamentales y
municipales del pais, han ido registrando durante los Gltimos afios los procesos de control
interno y manifestado mediante su sistema web para su difusion a la poblacién en general,
es ahi donde se evidencia que durante el afio 2020 hacia atras la Municipalidad Distrital
de Conchamarca no se evidencia indicadores sobre el sistema de control interno, dando
pie al planteamiento de la presente investigacion. (Contraloria-observatorio nacional

anticorrupcion).

En lo correspondiente a la gestion de abastecimiento comprende la realizacion de una
serie de acciones institucionales enfocadas en aprovisionar a la entidad con recursos
necesarios. El abastecimiento es muy importante para el Estado, porque permite dar
cumplimiento a sus politicas y objetivos en beneficio de la poblacion, a partir de la
adquisicion de los insumos necesarios para realizarlo, en base a ello la gestion de
abastecimiento comprende todas aquellas acciones puestas en marcha para dotar de
productos necesarios a cada area usuaria de cada institucion en las cantidades y momento
oportuno para la realizacion de sus funciones objetivamente. Gestionar productos
necesarios para cada area para que estos desempefien sus funciones cumplimento de

manera objetiva es relevante para toda organizacion. (Aldana, 2018).

Se indica que este se trata de un conjunto de politicas orientadas a la gestién del
abastecimiento, cuya finalidad principal es proporcionar los materiales y recursos
correctos en el tiempo adecuado y en las cantidades necesarias a las areas solicitantes para
el desarrollo de sus funciones correctamente. Es esencial que las distintas areas de una
entidad estatal sean debidamente abastecidas en el momento adecuado para asi poder
cumplir con sus objetivos de beneficiar a la poblacién y cumplir con sus metas. Para ello
el area de abastecimiento, por medio de la gestion, es el encargado de realizar dicha tarea
importante, y sigue una serie de requisitos, procedimientos y lineamientos para poder
cotizar los recursos necesarios, velando que los procesos de cotizacion sean adecuados y
estén debidamente sustentados de acuerdo a ley. El area de abastecimientos es parte
esencial del cumplimiento de las metas y los objetivos, pues esta oficina es la encargada

de suministrar los recursos que se necesitan para cumplir con las metas. (Arango, 2010).
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El area de abastecimiento comprende al conjunto de acciones, funciones y medios
destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar las
actividades a cargo de una organizacion en tiempo, forma y al costo mas oportuno en un
marco de productividad y calidad. El sistema de abastecimiento comprende, los procesos
técnicos de planeamiento, programacion, obtencidn, recepcion, ingreso, almacenamiento
y distribucion, asi como la administracion y disposicion final de los bienes duraderos
adquiridos u obtenidos. (Castillo, 2008).

El &rea de abastecimiento cumple una funcion importante dentro de las municipalidades
ya que cuya accién busca mejoras permanentes al realizar compras publicas utilizando
los recursos de que disponemos en forma eficaz y efectiva, con el proposito de conseguir
aquellos bienes y servicios que necesita la institucion para su funcionamiento. (Alvarado
2006).

Es por ello por lo que las entidades deben formular una estrategia de control basada en
un entendimiento de los puntos vulnerables de las actividades administrativas y de
mitigacion basado en la combinacion adecuada de redundancia y flexibilidad al cambio
cultural de control como parte de los retos enfrentados cotidianamente y no como algo
para lo cual es imposible prepararse. Y a pesar de ello aun existe en la municipalidad se
siguen evidenciando los problemas ya antes mencionados por la que con la presente
investigacion buscamos realzar la importancia del correcto funcionamiento del control

interno en el &rea de abastecimiento.
1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos
1.2.1 Problema general

¢Como se relaciona el control interno del area de abastecimiento para
reducir riesgos en la Municipalidad Distrital de Conchamarca, Provincia de
Ambo, Departamento Huanuco?

1.2.2 Problemas especificos

a. (Como se relaciona la administracion de control de riesgo del area de
abastecimiento en la prevencion de las actividades administrativas inherentes a la

misma?
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b. ¢Cémo se relaciona la identificacion de control de riesgo del area de
abastecimiento en las condiciones en las que se encuentra las actividades

administrativas?

c. ¢Cémo se relaciona la valoracion de control de riesgo del area de
abastecimiento en el logro de objetivos de la entidad?

Formulacion del objetivo general y especificos
1.3.1 Objetivo general

Determinar el control interno del area de abastecimiento para reducir
riesgos en la Municipalidad Distrital de Conchamarca, Provincia de Ambo,
Departamento Huanuco.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar la administracién de control de riesgo del area de
abastecimiento en la prevencion de las actividades administrativas inherentes a la

misma.

b. Determinar la identificacion de control de riesgo del area de
abastecimiento en las condiciones en las que se encuentra las actividades

administrativas.

c. Determinar la valoracion de control de riesgo del area de abastecimiento

en el logro de objetivos de la entidad.
Justificacion
1.4.1 Justificacion practica

En la préctica, la presente investigacion se justifica porque no se han
encontrado eventos de riesgo, a su ves que no se realizan verificaciones internas a
las actividades, tareas, procesos que realiza el personal en el dia a dia en el area
de abastecimiento de la entidad que estd siendo objeto de estudio y que

contribuyan a reducir riesgos, generando asi una inoportuna gestion de riesgos.

El proposito de la investigacion es analizar y mostrar como se puede
realizar esta investigacion de acuerdo con los procedimientos administrativos

establecidos por el pais. Ademads, esto es muy importante porque permite al
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investigador enriquecer el concepto de control interno y su relacion con las
gestiones de las instituciones, porque esta claro que estas investigaciones se estan
Ilevando a cabo en muchos estados. Estos hallazgos ayudaran a validar proximas

investigaciones dentro de la localidad y sus alrededores claramente.

Nuestra investigacion hace una contribucion clave para ayudar a quienes
realizan investigaciones en situaciones similares a la nuestra a pensar en nuevos
tipos de investigacion, teniendo en consideracion la creacion y ampliacion de

nuevas estrategias y herramientas para la recopilacion de informacion.

Finalmente vemos que en estos Ultimos afios el control interno se ha
convertido en una herramienta de suma importancia para las entidades del sector
publico, ya que con la ayuda de este sistema permite identificar los riesgos
inherentes en las &reas de gestion y asi poder minimizarlos, también nos ayuda a
la identificacion de irregularidades e incluso actos de corrupcion que se pudieran
dar, ayudando asi a que la gestion sea adecuada y transparente a la vez, brindando

asi un servicio de calidad a la poblacion.
Limitaciones

¢ Inasistencia de personal por trabajo remoto.
e Aislamiento social.

e Actividades, reuniones de ultimo momento en la entidad.
Formulacion de hipotesis general y especifica
1.6.1 Hipotesis general

El control interno del area de abastecimiento se relaciona en la reduccién de

riesgos en la Municipalidad Distrital de Conchamarca, provincia de Ambo, region

Huéanuco.

1.6.2  Hipotesis especificas

a. La administracion de control de riesgo del area de abastecimiento se

relaciona de manera positiva en la prevencion de las actividades administrativas

inherentes a la misma.
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b. La identificacion de control de riesgo del area de abastecimiento se

relaciona en establecer las condiciones en las que se encuentra las actividades

administrativas.

c. La valoracién de control de riesgo del area de abastecimiento se relaciona

en el logro de objetivos de la entidad.

Variables

Las variables independientes y dependientes para investigar comprenden lo

siguiente:

1.8

1.7.1 Variable independiente
Control interno
1.7.2 Variable dependiente
Reduccidn de Riesgos
Definicion Teorica y operacionalizacion de variables
1.8.1 Definicion Teorica Control interno.

Estupifian R. (2008) nos menciona que el control interno es un proceso
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracién de una entidad, por su
grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente
para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres

siguientes categorias de objetivos:
Reduccidn de riesgos.

Es un proceso que busca modificar o disminuir las condiciones de riesgo
existentes y evitar nuevo riesgo en la entidad a través de <medidas de mitigacion
y prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion
y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los
bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los
dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. (LEY
No.,1523, 2012).
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V
1. Variable
Independiente:
Control interno
del area de

abastecimiento

Dimensiones Indicadores Instrumento
Ambiente  de Politicas Cuestionario
control Plan de control Cuestionario
Evaluacién de| Riesgo Cuestionario
Riesgos

Actividades,

Supervision y

Participacion y
Efecto

Cuestionario

Cuestionario

objetivos

monitoreo
2. Variable Prevencién Probabilidades de Cuestionario
Dependiente: ocurrencia
Reducir riesgos Impacto Cuestionario
Condiciones Significancia Cuestionario
Control interno Cuestionario
Logro de Seguridad Cuestionario

Cuestionario
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes de la Investigacion
Rivera (2023)

En su estudio realizado, se adoptd un enfoque cuantitativo correlacional con el
proposito principal de explorar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion
de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Pachitea. El disefio de investigacion
se caracteriza como no experimental. EI grupo de andlisis abarca la Municipalidad
Provincial de Pachitea, y la muestra comprende a 16 funcionarios y servidores publicos
que desempefian roles relacionados con el abastecimiento. Para evaluar la percepcion de
los participantes sobre el sistema de control interno y la gestion de abastecimiento, se
aplicaron cinco categorias de respuesta. Los resultados revelan que un 58.85% respondio
"Definitivamente si*', un 27.60% optd por "Probablemente si", un 11.46% seleccion6 "No
estoy seguro”, un 2.08% eligio "Probablemente no", y no se registraron respuestas en la
categoria "Definitivamente no". Estos hallazgos respaldan la hipotesis general, sugiriendo
una relacion positiva entre el sistema de control interno y la gestion de abastecimiento en

la Municipalidad Provincial de Pachitea.
Trujillo Malvaceda (2023)

Describié los mecanismos de control interno en el &rea de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Cajay, Provincia de Huari, 2019, fue el objetivo principal del
estudio. Con una poblacién y un mapa de la Municipalidad Distrital del area de
abastecimiento de Cajay, el estudio también utilizd6 una encuesta como método de
investigacion y un cuestionario como instrumento para responder a la pregunta de
investigacion: ¢ Cuéales son los mecanismos de control interno en el area de abastecimiento
del Distrito? Municipio de Cajay, Provincia de Huari, (2019). Se empleo un disefio no
experimental, descriptivo y cuantitativo. Se obtuvieron los siguientes resultados: el 60%
de todos los encuestados sobre abastecimiento afirmaron que el nivel del entorno de
control interno es adecuado, el 53% afirmé que se realizan actividades de control interno
y el 67% afirmd que son conscientes de los riesgos asociados. control interno sobre eso.
De acuerdo a los hallazgos del area de abastecimiento, se encontr6 que la entidad publica
del caso de estudio cuenta con un sistema de control interno regular, pero ain es necesario
mejorar algunos aspectos para lograr exitosamente una mejora en la gestion del area de

abastecimiento.
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Ramirez (2022)

En su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el
control interno y la gestion de abastecimientos en la municipalidad Distrital de Soritor
2021, de tipo bésica, disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya
poblacion y muestra fue de 38 colaboradores. La técnica de recoleccion de datos se utilizd
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel
de control interno fue regular en 45 %, malo en 29 % y bueno en 26 %; la gestion de
abastecimiento fue malo en 45 %, regular en 29 % y bueno en 26. Se concluyd que existe
relacion significativa entre el control interno y la gestion de abastecimientos en la
municipalidad Distrital de Soritor 2021, ya que el coeficiente de Spearman fue de 0, 966
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo

el 93.32 % del control interno influye en la gestion de abastecimientos.
Camacuari, (2019)

En su tesis denominado: Efectividad del sistema de control interno del area de
abastecimiento en la gestion de las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo, se inici6 con la observacién en las municipalidades, donde el area de
abastecimiento en el desarrollo de sus actividades no cumple con una adecuada practica
del Sistema de Control Interno, esto impide tener una buena gestion. Generando la
pregunta: ¢(Qué relacion existe entre el sistema de control interno del area de
abastecimiento y la gestion de las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo?, ante esta problematica se plantea la hipétesis: Existe relacion entre el Sistema
de Control Interno del &rea de abastecimiento y la gestién de las municipalidades en

estudio.

Se empleo los métodos: deductivo, analisis y sintesis, la observacion e inductivo.
Y para la obtencion de informacion utilizamos los métodos de observacion, encuesta,
entrevistas, haciendo uso de instrumentos como el cuestionario, cuaderno de notas y
camara; con la informacion recolectada hicimos el analisis de los mismo, los que
tabulamos para presentar en tablas de frecuencia simple y de doble entrada, asimismo
gréficos e interpretacion de cada uno de ellos. Los resultados obtenidos van de acorde con
los objetivos establecidos, 1o que nos permite afirmar que el Sistema de control Interno

del area de abastecimiento se relaciona directamente con la gestion.
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Se concluye que existe una influencia moderada del S.C.I. del area en estudio
sobre la gestion de los municipios locales de Huancayo. Puesto que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman resulté 0.593 (r_s>0.364).

Ashnati (2018)

En su investigacion titulada "Influencia del control interno en el proceso de
abastecimiento de la beneficencia pablica Huaraz, periodos 2010-2017", se tuvo como
objetivo principal el determinar el impacto del control interno en el proceso de entrega de
organizaciones beneficas publicas. Los métodos utilizados en el estudio fueron no
experimentales y también correlativos. Para la recopilacion de datos, se realizd una
encuesta a quienes participan en el proceso de entrega para evaluar en qué medida los
controles internos afectan el proceso. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 50
individuos. Finalmente, concluyeron que el estudio, utilizando métodos no
experimentales, correlacionales y utilizando encuestas para recolectar datos, investiga el
efecto del control interno en el proceso de entrega de organizaciones benéficas publicas
en Huaraz entre 2010 y 2017. Los hallazgos del estudio muestran la importancia del
control interno en el proceso de entrega e identifican areas de mejora del desempefio de

la organizacion.
Alarcén et al. (2018)

En su tesis titulada "EIl Control Interno y su incidencia en los sistemas de Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huanuco 2017", el
principal objetivo de su estudio fue determinar si la aplicacion de sistemas de control
interno tuvo impacto en el sistema administrativo en el distrito de Pillco Marca de la
ciudad de Huanuco en el afio 2017. El estudio se basdé en un enfoque descriptivo
utilizando encuestas como técnica primaria de recoleccion de datos. Las herramientas
utilizadas incluyeron cuestionarios y manuales de analisis de documentos. La poblacion
de estudio estuvo conformada por 36 empleados del area de Pillco Marca. En conclusion,
discutieron el impacto del control interno en el sistema administrativo de Pillco Marca en
la region de Huanuco, Pert en 2017. Los resultados muestran que la implementacion de
un control interno adecuado puede afectar positivamente todos los aspectos de la
administracion y contribuir a la eficiencia y eficacia de los servicios prestados por los

gobiernos locales.
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Ticona Paucar (2018)

En su tesis denominado: Efectos del control interno en el &rea de abastecimiento
para la deteccidn del riesgo operativo en la Municipalidad Provincial de San Roman afio
2017, se definieron las siguientes conclusiones: En la Municipalidad Provincial de San
Romén, afio 2017, el control interno en el area de abastecimiento tiene efectos
significativos para la deteccion del riesgo operacional. Debido a las fallas en esta area de
trabajo, se descubrié que existian peligros potenciales. Periédicamente se realizan
controles internos en el area de abastecimiento del Municipio para identificar riesgos
operacionales. No se utilizaron contrastes internos que podrian haberse utilizado para
prevenir contingencias porque se decidio no utilizarlos, tal como lo establecen las Normas
de Control Técnico. Las pautas de control interno para la cadena de suministro y los
recursos contables tienen un impacto considerable en la capacidad del Municipio para
identificar el riesgo operativo. La organizacion admite no actuar enfrentando la
vulnerabilidad sin tomar acciones que pueda controlar para evitar o reducir el riesgo
ocurrido en la comunidad, demostrando que el proceso de gestién de riesgos es
defectuoso, lo que lleva a concluir que la objecion provocada por el peligro fue
plenamente aprobada. Las medidas de control interno para el &rea de suministro tienen
un gran impacto en qué tan bien el Municipio puede identificar el riesgo operativo. La
verificacion interna durante el funcionamiento tiene efectos beneficiosos, al igual que la
verificacion interna en el area de suministro. Si se toman en consideracion los principales
componentes para la gestion y andlisis de eventualidades en la Municipalidad Provincial
de San Roman, el control interno para el area de abastecimiento tiene un impacto

significativo.
De la Cruz Gutierrez (2017)

En su tesis denominado: Incidencia del control interno en el area de logistica-
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huarochiri 2015, se definieron las

siguientes conclusiones:

Fue posible describir la prevalencia del control interno en la gestion de los
gobiernos locales, ya que normalmente son necesarios controles gubernamentales tanto
internos como externos. Se determind que el area de logistica-abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huarochiri podria gestionarse de manera mas efectiva
aprovechando la sinergia del sistema de control interno.
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La decision sobre los estandares de evaluacion y retroalimentacion fue posible al
ser conscientes del problema actual de la falta de aplicacion por parte de la unidad de
estudio de un sistema de control interno efectivo y la falta de capacitacion del personal
que trabaja en el area de logistica y abastecimiento. La Municipalidad Provincial de

Huarochiri implementara control interno.
Aquepucho, Hacha (2017)

En su tesis denominado: Evaluacion del Sistema de Control interno en el Sub-
Gerencia de Logistica para detectar riesgos operativos en la Municipalidad Distrital de
Majes en el periodo 2015, se definieron las siguientes conclusiones: El sistema de control
interno ayuda a la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Majes a
gestionar los riesgos operacionales en la contratacion de personal y activos, informacion
confiable y control de activos. Esto reduce los riesgos operativos para la entidad. La
capacidad de la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Majes para
gestionar los riesgos operacionales se ve afectada por las acciones correctivas adecuadas
del sistema de control interno, que también lo permiten. La subgerencia de logistica en la
Municipalidad Distrital de Majes tiene una correlacion directa entre el sistema de control
interno y los riesgos operacionales, lo que permite a la organizacion fortalecer su sistema

de control interno para cumplir con sus objetivos.
Soto (2016)

En su tesis “Evaluacion del sistema de control interno de la sub gerencia de
logistica para detectar riesgos operativos en la municipalidad provincial de Jauja”
realizado en Huancayo. Se lograron los siguientes objetivos: Determinar el impacto de
los sistemas de control interno en la deteccion de riesgos operacionales en la subgerencia
logistica del municipio y provincia de Jauja. Metodolégicamente estd limitado por
métodos cualitativos; tipo: aplicado - no experimental; aplicd métodos légicos inductivos,
historicos y deductivos; segun un disefio interpretativo descriptivo. Concluyo: que se
identificaron seis incidentes potenciales de deficiencias en cada area; compra de bienes
excedentes para satisfacer las necesidades del area usuaria, pérdida, destruccidn, erosion,
robo sistematico de bienes almacenados, suministro de informacion de inventario poco
confiable, deficiencias en recursos humanos, bienes y servicios que resultan en mayores
costos para los municipios, demanda de bienes y servicios que contengan especificaciones

técnicas de servicios incorrectas o inapropiadas.
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2.2 Bases Tebricas

El Control Interno en el sector publico
Intosai (1992)

El control interno en las organizaciones del sector publico debe entenderse a la
luz de sus rasgos distintivos en relacion con las organizaciones privadas, Esto implica
lograr un equilibrio entre los principios de gestion convencionales, como la eficacia y la
eficiencia, y los principios contemporaneos, que son inherentes a los asuntos pablicos e
incluyen la legalidad, la integridad y la transparencia. Las entidades publicas estan
obligadas a cumplir una normativa, que puede variar en nimero y especializacion segin
el marco administrativo o las tareas asignadas. Estos regulan la gestion y el
funcionamiento de la organizacion. La ley de presupuesto, los acuerdos internacionales,
las leyes generales que rigen la contratacion publica, las leyes que rigen la administracion
y la gestion publicas, las leyes de contabilidad, las leyes que protegen los derechos civiles
y el medio ambiente, las directrices para la administracién de impuestos y las medidas
adoptadas para prevenir el fraude y la corrupcion son algunos ejemplos.
Independientemente de qué tan bien haya sido disefiado o esté funcionando el sistema de
gestion de riesgos, como se vio en el capitulo anterior, un sistema de control interno eficaz
no puede brindar a la administracién puablica seguridad absoluta en el logro de los
objetivos de su mision. En cambio, el Control Interno puede brindar una seguridad
razonable, pero no absoluta, de que se cumplen los objetivos de la entidad. Ademas,
factores fuera del control de una entidad, como la politica, pueden tener un impacto en la
capacidad para lograr objetivos.

Objetivos del Control Interno en el Sector Publico
Los siguientes son los objetivos del control interno para el sector publico.
a) Gestion Publica

Sus principales objetivos son aumentar la eficacia operativa, la economia, la

eficiencia y el nivel de calidad del servicio.

Este objetivo esta vinculado a los controles internos que la entidad publica
implementa para garantizar que las operaciones se realicen de acuerdo con estandares de
eficacia, eficiencia y economia. El logro de los objetivos y metas de un programa tiene

un impacto directo en su exito. La eficiencia es la relacién entre los recursos utilizados
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en la produccion de un bien o servicio y los productos terminados. El término "economia™
se refiere a los términos y circunstancias en que se obtienen recursos materiales,
financieros y humanos, al mejor precio posible y con el nivel adecuado de cantidad y
calidad. posible. Todos los sistemas y préacticas utilizados para planificar, coordinar y
gestionar las operaciones de la entidad estan incluidos en estos controles. Estos también
incluyen los sistemas de seguimiento del desempefio. Este control interno en el sector
publico deberia conducir a mejoras en el trabajo realizado por las entidades publicas, asi
como a una mayor satisfaccion puablica, menos errores y despilfarros, mayor

productividad y menores costos de servicio.
b) Lucha Anticorrupcion

Su objetivo es proteger los activos y mantenerlos a salvo de cualquier pérdida,

desperdicio, mal uso, comportamiento irregular o acto ilegal.

Este objetivo se relaciona con las acciones que toma la entidad publica para
prevenir o identificar actividades, acceso no autorizado a recursos 0 apropiaciones
indebidas que podrian resultar en que la entidad sufra pérdidas significativas, incluidos

casos de desperdicio, irregularidad o uso ilegal de recursos.
C) Legalidad

Tiene la intencion de cumplir con todas las leyes, reglas y regulaciones aplicables.
Mediante la emision de politicas y procedimientos especificos, la entidad publica es
responsable de garantizar Aseglrese de que se sigan todas las leyes, regulaciones y
estandares de gestion aplicables al utilizar recursos publicos gubernamental. asi como

apoyarlos en el ejercicio de sus autoridades y deberes.
d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica

Intenta producir informacién precisa, oportuna y confiable. Este objetivo se
relaciona con las reglas, procedimientos y politicas implementadas por la entidad publica
para garantizar que la informacion recopilada sea precisa, confiable y divulgada en
informes de manera razonable. La informacién es vélida y confiable cuando se refiere a
hechos o actividades reales y cuando cumple con los requisitos para ser clasificada como

tal. El uso de informacion confiable inspira confianza en sus usuarios.
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Componentes del sistema de control interno. COSO. (2013).

El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados que se
relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacién de los riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y actividades de

monitoreo y supervision.

Un adecuado entorno de control, una metodologia de evaluacion de riesgos, un
sistema de elaboracion y difusion de informacion oportuna y fiable por de la organizacion
y un proceso de monitoreo eficiente, apoyados en actividades de control efectivas, se

constituyen en poderosas herramientas gerenciales.

Los cinco componentes deben funcionar de manera integrada para reducir a un
nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes son

interdependientes, existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos.

Asi mismo, dentro de cada componente el marco establece 17 principios que
representan los conceptos fundamentales y son aplicables a los objetivos operativos, de
informacién y de cumplimiento. Los principios permiten evaluar la efectividad del

sistema de control interno.
1. Entorno de control

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la
gestion de la administracion. El entorno de control es influenciado por factores tanto
internos como externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el
ambiente competitivo y regulatorio. Comprende las normas, procesos y estructuras que
constituyen la base para desarrollar el control interno de la organizacion. Este componente
crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos
de la entidad, el rendimiento de las actividades de control, uso de la informacion y

sistemas de comunicacion, y conduccién de actividades de supervision.

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos
como la estructura organizacional, la division del trabajo y asignacién de

responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso.

Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias graves, tales como
pérdida financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial. Por esta razdn, este

componente tiene una influencia muy relevante en los demés componentes del sistema de
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control interno, y se convierte en el cimiento de los demas proporcionando disciplina y

estructura.

Una organizacion que establece y mantiene un adecuado entorno de control es mas
fuerte a la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede obtener si se

cuenta con:

= Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.

» Procesos y conductas adecuados para la evaluacion de conductas.

= Asignacion adecuada de responsabilidades.

= Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad para

la consecucion de los objetivos.

Por esta razén, el Entorno de control estd compuesto por el comportamiento que se

mantiene dentro de la organizacidn, e incluye aspectos como:

= Laintegridad y los valores éticos de los recursos humanos.
» La competencia profesional.

= Ladelegacion de responsabilidades.

= EIl compromiso con la excelencia y la transparencia.

= Laatmosfera de confianza mutua.

= Lafilosofiay estilo de direccion.

= Laestructura y plan organizacional.

= Los reglamentos y manuales de procedimientos.

= Las politicas en materia de recursos humanos.

= EI Comité de Control.

2. Evaluacion de riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los
objetivos de la organizacion. Toda organizacién debe hacer frente a una serie de riesgos

de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados.

Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad
para competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica
positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan

los objetivos de la organizacion.
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De esta manera, la organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con
los que se enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y
disminuyan. Este es un proceso dindmico e iterativo que constituye la base para

determinar como se gestionaran los riesgos.
3. Actividades de control

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que
ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable para

enfrentar de forma eficaz los riesgos.

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de
las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como

mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control

conforman una parte fundamental de los elementos de control interno.

Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la
realizacion de los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice debe
estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles

son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos.
Estos controles permiten:

= Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
= Minimizar el impacto de las consecuencias de estos.

= Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las actividades de
control, debido a esto es necesario que todo el personal dentro de la organizacién conozca
cuales son las tareas de control que debe ejecutar. Para esto se debe explicitar cuales son
las funciones de control que le corresponden a cada individuo.
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4. Informacién y comunicacion

El personal debe no solo captar una informacion sino también intercambiarla para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace
referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la
organizacion identifican, capturan e intercambian informacion. La informacion es
necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno que
apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresay el progreso hacia los
objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria en todos los niveles de la

empresa.

En este sentido, la informacion financiera no se utiliza solo para los estados
financieros, sino también en la toma de decisiones. Por ejemplo, toda la informacién
presentada a la Direccion con relacion a medidas monetarias facilita el sequimiento de la
rentabilidad de los productos, la evolucion de deudores, las cuotas en el mercado, las

tendencias en reclamaciones, etc.

La informacién estd compuesta por los datos que se combinan y sintetizan con
base en la relevancia para los requerimientos de informacion. Es importante que la
direccion disponga de datos fiables a la hora de efectuar la planificacion, preparar

presupuestos, y demas actividades.

Es por esto por lo que la informacién debe ser de calidad y tener en cuenta los

siguientes aspectos:

» Contenido: ¢presenta toda la informacion necesaria?

= Oportunidad: ¢se facilita en el tiempo adecuado?

= Actualidad: ¢esta disponible la informacién mas reciente?

= Exactitud: ¢los datos son correctos y fiables?

= Accesibilidad: ¢la informacion puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacion necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como

externamente.

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a traves

de toda la organizacidn, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles
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de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la Alta Direccién un

mensaje claro de las responsabilidades de control.

La comunicacién externa tiene dos finalidades: comunicar de afuera hacia el
interior de la organizacion informacién externa relevante, y proporcionar informacion
interna relevante de adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas

de grupos de interés externos.
Para esto se tiene en cuenta:

» Integracion de la informacion con las operaciones y calidad de la informacién,
analizando si ésta es apropiada, oportuna, fiable y accesible.

= Comunicacion de la informacion institucional eficaz y multidireccional.

= Disposicion de la informacidn atil para la toma de decisiones.

= Loscanales de informacion deben presentar un grado de aperturay eficacia acorde

con las necesidades de informacion internas y externas.

La comunicacion puede ser materializada en manuales de politicas, memorias, avisos

0 mensajes de video.

Cuando se hace verbalmente la entonacion y el lenguaje corporal le dan un énfasis al

mensaje. La actuacién de la Direccion debe ser ejemplo para el personal de la entidad.

Un sistema de informacién comprende un conjunto de actividades, e involucra
personal, procesos, datos y/o tecnologia, que permite que la organizacion obtenga, genere,
use y comunique transacciones de informacidn para mantener la responsabilidad y medir

y revisar el desempefio o progreso de la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos.
5. Supervision del sistema de control — Monitoreo

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para

reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y
principios estdn presentes y funcionando en la entidad. Es importante determinar,
supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control interno, teniendo

en cuenta:
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= Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la
entidad.

= Evaluaciones separadas.

= Condiciones reportables.

= Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de control.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia
detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno sea informada oportunamente
para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian
constantemente, debido a que los procedimientos que eran eficaces en un momento dado
pueden perder su eficacia por diferentes motivos, como la incorporacion de nuevos

empleados, restricciones de recursos, entre otros.
Roles y Responsabilidades del Control Interno en el Sector Publico

Debido a que el control interno es una herramienta de gestion, las entidades del
Estado estan obligadas a implementarlo. Dado que el control interno es necesario para
alcanzar las metas, es responsabilidad del propietario y de los funcionarios implementarlo
en todos sus procesos, actividades, recursos y operaciones. Otros actores externos que
deben orientar el fortalecimiento del control interno y realizar su evaluacion incluyen la
Contraloria General, los Organos Institucionales de Control y las Sociedades de
Auditoria. La siguiente tabla incluye una lista de los actores de control interno y sus

respectivos roles y responsabilidades.
Roles y Responsabilidades
a. Interno a la entidad

El control interno de una entidad es responsabilidad de cada componente,
Gerentes / directores/ ministros/ alcaldes/ presidentes regionales/ todo personal

responsable de la direccion de una entidad.

Todas las actividades organizacionales, incluido el disefio,
implementacidn, supervisién del correcto funcionamiento, mantenimiento y
documentacion del sistema de control interno, estan directamente bajo su control.
Dependiendo de su posicion dentro de la entidad y sus atributos, cada una de sus

funciones es diferente.
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Auditores Internos

Son responsables de investigar el sistema de Control Interno y hacer
recomendaciones para mantener su efectividad, por lo que son cruciales para la
implementacion de un Control Interno eficiente. Sin embargo, no tienen la
responsabilidad general primaria de la planificacion, ejecucién, mantenimiento y
documentacion de los controles internos. Las funciones tanto implicitas como
explicitas de cada uno. Cada empleado del personal tiene la responsabilidad de
monitorear las operaciones e informar cualquier problema con el cédigo de

conducta, infracciones de politicas o problemas operativos.
b. Externo a la entidad

En el proceso de control interno, los actores externos también son
cruciales. Pueden ofrecer informacion que sea Util para implementar controles
internos o ayudar a la organizacion a lograr sus objetivos. La planificacion,
implementacién, adecuada operacion, mantenimiento o documentacion del

sistema de control interno no son de su responsabilidad.
CGR

Esta a cargo de mejorar y promover un control interno eficaz en las entidades
estatales dentro de los limites de su mandato. para efectos de aprobar auditorias
financieras y operativas y para el cumplimiento de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, las evaluaciones de control interno son esenciales. Estas evaluaciones

presentan sus hallazgos y recomendaciones a las partes interesadas.
Sociedades de Auditoria / Auditores Externos

Se encargan de auditar determinadas entidades publicas previa solicitud. Las
recomendaciones de Control Interno deben provenir de ellos y de sus organizaciones

profesionales.
Congreso de la Republica

Esta a cargo de aprobar disposiciones legales que afectan la eficacia con la que se

fortalecen e implementan los controles internos de todas las entidades estatales.
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Organos rectores (ministerios, reguladoras, etc.)

Son responsables de establecer reglas y directivas sectoriales que apoyen
indirectamente el desarrollo y la aplicacion de controles internos basados en sus funciones

rectoras y especializadas.
Otros participantes

La interaccién con las entidades (beneficiarios, proveedores, etc.) es su
responsabilidad.) y difundir datos sobre el cumplimiento de objetivos.

El Control Interno
Khoury Zarzar (2014)

El término de “Control Interno” es bastante frecuente en el &mbito institucional y,
seguramente, no es la primera vez que el usuario de este documento lo escucha. Sin
embargo, quiza no sea tan ampliamente conocida la utilidad de este o los objetivos que
busca. ¢Sabia que este concepto surgio hace muchos afios frente al crecimiento de la gran
empresa y a la necesidad cada vez mayor de establecer mecanismos de control y mejora
de la gestion?

¢Conocia que es un proceso relacionado de manera estrecha con el gobierno
corporativo? ¢Ha reflexionado sobre todos los beneficios que la aplicacion de un buen
sistema de Control Interno aportaria a su institucion y ayudaria al logro de los objetivos
de esta? El presente capitulo analiza cada uno de estos aspectos, comenzando por definir
lo que se entiende por Control Interno y presentando sus objetivos, importancia y
limitaciones. A continuacion, se hace una descripcion sobre como ha ido evolucionando
la aplicacion del Control Interno, sus principales avances y los modelos que lo sustentan.
Finalmente, se presentan algunas consideraciones sobre la relacion del Control Interno

con el gobierno corporativo y la importancia de ver al mismo como un proceso integral.
Sistema de Control Interno

La planificacion, el control de gestion, la organizacion, la evaluacion del personal, las
normas y procedimientos, los sistemas de informacion y comunicacion son componentes
organizacionales la cual integran dicho sistema de control interno en las entidades
publicas. El logro de objetivos y politicas institucionales es posible en la mayor medida
posible gracias al potencial de estos componentes para cooperar en armonia. El sistema
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de control interno es un proceso multidireccional, no secuencial, donde algunas de sus
partes solo influyen en las siguientes. Cada parte influye en las demas y el sistema en su
conjunto esta formado por estas influencias. que cambia su comportamiento en respuesta
a circunstancias cambiantes. Comprender que el Sistema de Control Interno funciona
como un todo y permite que todas las divisiones de la organizacion participen activamente
en el ejercicio del control ayudara a garantizar que los objetivos y metas se alcancen de
manera efectiva y eficiente. Es por tanto capaz de alcanzar los fines del Estado de acuerdo

con los roles que le han sido asignados y segun lo recomendado por cada dependiente.
Normas Generales de Control Interno
a. Norma general para el componente ambiente de control

El componente de ambiente de control describe la creacion de un ambiente
organizacional propicio para la aplicacion de buenas préacticas, valores, comportamientos
y reglas apropiadas con el fin de aumentar la conciencia entre los miembros de la entidad
y fomentar una cultura de control interno. El desarrollo y refuerzo de politicas y
procedimientos de control interno que resulten en el logro de las metas y la cultura de
control institucional se ve facilitado por estas practicas, valores, comportamientos y

reglas apropiados.

La actitud asumida respecto del control interno debe ser vista como fundamental
por el propietario, los funcionarios y deméas miembros de la entidad. Dado que tiene un
impacto en la manera en que el personal se comporta en su conjunto, la actitud que adopta
y, lo més importante, la disciplina que mantiene influye en la cultura de la organizacion.
RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 320 (2006).

b. Normas basicas para el ambiente de control
a. Filosofia de la direccién

La filosofia y estilo de gestion incluyen las acciones y actitudes que deben
definir la gestion de la entidad en materia de control interno. La tendencia deberia
ser crear un entorno que produzca resultados positivos a través, entre otras cosas,
de una mentalidad abierta al aprendizaje y la innovacién, un proceso de toma de
decisiones que sea transparente y con un comportamiento ético, y un compromiso
claro con la Medicion objetiva del desempefio. creencia en el control interno y el

apoyo.
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b. Integridad y valores éticos

Las preferencias y juicios de valor de los propietarios, funcionarios y
empleados, que se traducen en estandares de conducta y estilos de gestion, estan
determinados por su integridad y valores éticos. Con base en los estandares de
integridad y ética establecidos en la entidad, el propietario o funcionario
designado, junto con los demas empleados, deben apoyar siempre el control

interno.
C. Administracion estratégica

Para una administracion y control efectivos, las entidades estatales
necesitan desarrollar planes y objetivos estratégicos que sean sistematicos y estén
positivamente correlacionados. Estos planes y objetivos luego se expresan en
unidades monetarias en el presupuesto anual y se utilizan para programar las

operaciones y las metas que las acompafian.
d. Estructura organizacional

Dentro de los pardmetros de eficacia y eficiencia, el titular o funcionario
designado debera crear, aprobar y actualizar la estructura organizacional que

mejor respalde el logro de sus metas y el cumplimiento de su mision.
e. Administracion de los recursos humanos

El propietario de la entidad o su representante designado esta obligado a
establecer las politicas y procedimientos necesarios para asegurar una adecuada
planificacion y gestion de los recursos humanos de la entidad con el fin de
asegurar el desarrollo profesional, la transparencia, la eficacia y el compromiso.

entregando un servicio. comunidad.
f. Competencia profesional

De acuerdo con los roles y responsabilidades asignadas en las entidades
del Estado, el titular o funcionario designado debe reconocer que la competencia

profesional del personal es un componente crucial.
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g. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es esencial definir claramente las tareas y responsabilidades de cada
empleado, asi como las estructuras jerarquicas, los niveles de autoridad y las

reglas bésicas, asi como los limites de su autoridad.
h. Organo de Control Institucional

Un buen ambiente de control estda muy influenciado por la presencia de
actividades de control interno supervisadas por la correspondiente unidad
orgénica especializada conocida como Organo de Control Institucional, las cuales

deben ser adecuadamente implementadas.
Norma general para el componente evaluacién de riesgos
RESOLUCION DE CONTRALORIA No 320 (2006)

El componente de evaluacion de riesgos aborda el proceso de identificar,
evaluar y desarrollar una respuesta adecuada a los riesgos a los que esta expuesta
la entidad para lograr sus objetivos. La planificacion, la identificacion, el andlisis,
la gestion y la respuesta son todos componentes de la evaluacion de riesgos, que
es un paso en el proceso de gestion de riesgos. El seguimiento es otro componente.
Todas las entidades estan obligadas a implementar procedimientos de gestion de
riesgos. Un area o unidad orgénica de la entidad debera tener la responsabilidad
de realizarla por el titular o funcionario designado. Asi mismo, la metodologia,
estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de gestidn de riesgos seran
definidos por el titular o funcionario designado y el area o unidad organica
designada. Asimismo, esto no exime a otras divisiones o unidades organicas de
identificar potenciales sucesos que puedan influir en la ejecucion exitosa de sus
operaciones y el logro de sus objetivos y los de la entidad de acuerdo con la
metodologia, estrategias y tacticas establecidas y procedimientos con el objetivo
de mantenerlos dentro de un rango de tolerancia que permita ofrecer una seguridad

razonable sobre su cumplimiento.

Al identificar y evaluar los riesgos, es posible medir la vulnerabilidad del
sistema y determinar en qué medida el control actual controla exitosamente los
riesgos. Para lograrlo es necesario comprender la entidad y ser capaz de identificar

sus procesos, momentos cruciales y eventos potenciales. Debido a que las
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condiciones sociales, politicas, tecnologicas, economicas y operativas cambian
constantemente, la gestion de riesgos debe ser un proceso continuo. La definicion
de objetivos institucionales es necesaria para la evaluacion de riesgos. Los
objetivos deben establecerse antes de que el propietario o el funcionario designado
identifique los riesgos que pueden impedir el logro de las metas y establezca
medidas de gestion de riesgos. Estas se deciden en los niveles tactico, estratégico
y operativo de la entidad, los cuales se relacionan con decisiones de largo,
mediano y corto plazo, respectivamente. Antes de que comience el proceso de
evaluacion de riesgos, se deben definir suficientemente los objetivos de una
organizacion, los procedimientos, herramientas y métodos que se utilizaran para
el proceso de gestion de riesgos, asi como los tipos de informes y documentos que
se produciran. y comunicé lo que necesitaba ser comunicado. Se deben establecer
roles, responsabilidades y el lugar de trabajo para que la gestion de riesgos sea
eficaz. Debe haber personal competente accesible para identificar y evaluar los
riesgos potenciales. Solo los controles internos pueden ofrecer un nivel razonable
de seguridad respecto del logro de los objetivos de una entidad. La evaluacion de
riesgos es un componente del control interno y es esencial para elegir qué medidas
de control implementar. La gestion de riesgos tiene que ser parte de la cultura de
una organizacion. Debe integrarse en la filosofia, las practicas y los procesos
comerciales de la entidad en lugar de verse o utilizarse como una actividad
separada. Cuando esto se logra, todos los miembros de la entidad adoptan la

gestion de riesgos.
Normas basicas para la evaluacion de riesgos
a. Planeamiento de la administracion de riesgos

Crear y documentar una estrategia clara, organizada e interactiva es parte
del proceso de identificacion y evaluacion de riesgos que podrian tener un impacto
en una entidad e impedir el logro de objetivos. Se deben crear planes, metodos
para responder a los cambios y un programa para asegurar las herramientas

necesarias para tomar decisiones de accion relacionadas con el riesgo.
b. Identificacion de los riesgos

Todos los riesgos que podrian impedir que la entidad alcance sus objetivos

debido a factores internos o externos se categorizan durante el proceso de
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identificacion de riesgos. Los factores economicos, ambientales, politicos,
sociales y tecnoldgicos son ejemplos de factores externos. La infraestructura, el
personal, los procesos y la tecnologia son ejemplos de factores internos que

reflejan las decisiones tomadas por la direccion.
c. Valoracion de los riesgos

La entidad puede considerar como los riesgos potenciales podrian
interferir con el logro de sus objetivos al realizar un andlisis o evaluacion de
riesgos. El proceso comienza a partir de un analisis exhaustivo de las cuestiones
de riesgo particulares que se evaluaran. El objetivo es recopilar suficientes detalles
sobre situaciones de riesgo para calcular la probabilidad de que ocurran, cuanto

duraran, cdmo reaccionara la gente y qué sucedera como resultado.
d. Respuesta al riesgo

Al determinar las opciones de respuesta al riesgo, la administracién tiene
en cuenta la probabilidad, el impacto, la tolerancia al riesgo y el analisis de costo-
beneficio. La gestion de riesgos implica pensar en ello, elegir un curso de accion

y llevarlo a cabo.
e. Norma general para el componente actividades de control gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas vy
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos. El titular o funcionario
designado debe establecer una politica de control que se traduzca en un conjunto de
procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de control. Los
procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico
de las tareas requeridas para cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los
procedimientos establecen los metodos para realizar las tareas y la asignacion de
responsabilidad y autoridad en la ejecucidn de las actividades. Las actividades de control
gerencial tienen como propdsito posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de
acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos
identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con este

proposito, las actividades de control deben enfocarse hacia la administracion de aquellos
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riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad. Las actividades de control gerencial se
dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un
rango de actividades de control de deteccion y prevencion tan diversas como:
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a
recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de operaciones, segregacion

de responsabilidades, revision de procesos y supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis de costo-beneficio.
Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas directamente con los
objetivos de la entidad. (RESOLUCION DECONTRALORIA No 320, 2006)

f. Normas basicas para las actividades de control gerencial
a. Procedimientos de autorizacién y aprobacion

Cada procedimiento, tarea o actividad organizacional debe tener una
responsabilidad claramente definida que haya sido asignada formalmente y
compartida con el funcionario correspondiente. Cualquier procedimiento,
actividad o tarea debera contar con el permiso y aprobacion de funcionarios con

el rango de autoridad correspondiente.
b. Segregacion de funciones

El riesgo de error o fraude en procedimientos, actividades o tareas debe
reducirse mediante la separacion de funciones dentro de los puestos o equipos de
trabajo. Esto significa que las etapas cruciales de un proceso, actividad o tarea no

deben estar bajo el control de un solo puesto o equipo de trabajo.
C. Evaluacion costo-beneficio

Cualquier actividad o procedimiento de control debe disefiarse e
implementarse antes de realizar un analisis costo-beneficio que tenga en cuenta,

entre otras cosas, la conveniencia en relacion con el logro de los objetivos.
d. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos esta restringido al personal autorizado

que esteé a cargo de su uso o custodia. Como evidencia de responsabilidad por su
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uso y custodia, se deberan conservar recibos, inventarios y otros registros que

permitan controlar efectivamente sus recursos o archivos.
e. Verificaciones y conciliaciones

Antes y después de su finalizacion, ademas de registrarse y categorizarse
para su posterior revision, se deben verificar los procesos, actividades o tareas

significativas.
f. Evaluacion de desempefio

Para prevenir y corregir posibles deficiencias o irregularidades que puedan
afectar los principios pertinentes de eficiencia, eficacia, economia y legalidad, la
gestion deberd ser evaluada continuamente de acuerdo con los planes

organizativos periodicos y las disposiciones reglamentarias vigentes.
g. Rendicion de cuentas

La organizacion, sus propietarios, funcionarios y empleados son
responsables del uso de los recursos y activos del Estado, del cumplimiento de las
metas institucionales y de la mision de la entidad, asi como del logro de los
resultados esperados. Para ello, el sistema de control interno establecido debe

entregar datos y soporte pertinentes.
h. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Para garantizar su desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos,
facilitar una adecuada revision de estos y asegurar la trazabilidad de los bienes o
servicios producidos, los procesos, actividades y tareas deben estar

adecuadamente documentados.
I Revision de procesos, actividades y tareas

Es necesario revisar periodicamente los procesos, actividades y tareas para
asegurarse de que cumplan con todas las leyes, politicas, reglas y otros requisitos
aplicables. Este tipo de revision dentro de una entidad debe distinguirse

claramente del seguimiento del control interno.
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J. Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Se utilizan tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para
proporcionar informacidn sobre la entidad. Las TIC incluyen datos, sistemas de
informacion, tecnologia relacionada, infraestructura y personal. Los controles de
TIC deben Para garantizar que la informacion se procese para llevar a cabo la
mision y los objetivos de la entidad, se deben construir sistemas para prevenir,

detectar y corregir errores e irregularidades a medida que ocurren.
g. Norma general para el componente de informacion y comunicacion

Segln la (RESOLUCION DE CONTRALORIA No 320, 2006, p. 320). Se
denomina componente de informacion y comunicacion a los métodos, procedimientos,
canales, medios y acciones que, con un enfoque sistematico y regular, aseguran el flujo
de informacion en todas direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con
las obligaciones tanto individuales como grupales. La informacién se relaciona con
eventos, actividades y condiciones externas, asi como con datos generados internamente
que deben transformarse en datos o informacion para la toma de decisiones. Ademas, los
procesos Yy niveles organizacionales de la entidad deben comunicarse efectiva y
completamente entre si. Para que el personal pueda desempefiar sus funciones, los

sistemas de informacion deben poder comunicarse de forma eficaz.
h. Normas basicas para la informacion y comunicacion
a. Funciones y caracteristicas de la informacion

Los datos son un subproducto de actividades operativas, financieras y de
control internas o externas. Para brindar al usuario los recursos que necesita para
completar sus tareas administrativas u operativas, debe transmitir
simultaneamente una situacion actual en un momento especifico y al mismo

tiempo combinar las cualidades de confiabilidad, puntualidad y utilidad.
b. Informacion y responsabilidad

El uso de la informacién por parte de un servidor o funcionario publico
debe ser necesario para el cumplimiento de sus funciones. Es necesario recopilar,
identificar, seleccionar, registrar, compilar y comunicar datos pertinentes de

manera oportuna y eficaz.
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C. Calidad y suficiencia de la informacion

Garantizar la exactitud, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la
informacidn generada y comunicada es responsabilidad del titular o funcionario
designado. Para asegurar que toda la informacion util posea las cualidades que
debe tener como componente del sistema de control interno, es necesario

desarrollar, evaluar e implementar los mecanismos necesarios.
d. Sistemas de informacion

La entidad desarrollé e implementd sistemas de informacion que se
utilizan como herramienta para crear estrategias organizacionales y, como
resultado, lograr metas y objetivos. Por lo tanto, debe modificarse para adaptarse
a los rasgos, necesidades y naturaleza de la entidad. La informacion se pone a
disposicién como insumo para la toma de decisiones a través del sistema de

informacién al facilitar y garantizar la transparencia en la rendicion de cuentas.
e. Flexibilidad al cambio

Cuando se descubren fallas en los procesos y resultados de los sistemas de
informacion, estos deben revisarse periédicamente y, si es necesario, redisefiarse.
Cuando la entidad cambia sus objetivos y metas, estrategia, politicas y programas
de trabajo, entre otras cosas, debe tomar en cuenta el impacto en los sistemas de

informacidn para tomar las acciones adecuadas.
f. Archivo institucional

De acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o legal, el
propietario o funcionario designado debe establecer e implementar politicas y
procedimientos de archivo apropiados para la preservacion y conservacion de
documentos e informacion, incluidas fuentes de sustento, informes y registros

relacionados con la contabilidad, administracion y gestion. asi como también.
g. Comunicacién interna

La comunicacion interna es el movimiento de informacion dentro de una
red de relaciones conectadas que recorre la estructura organizacional de una
entidad con el objetivo de obtener un mensaje contundente. Ademas, deberia

permitir a los usuarios dirigirse, motivarse y expresarse.
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h. Comunicacion externa

El objetivo de la comunicacion externa de la entidad debe ser asegurar que
se envien mensajes y se intercambie informacion con los clientes, usuarios y
ciudadanos en general de manera segura, precisa y oportuna, generando confianza

y una impresion favorable de la entidad.
i. Canales de comunicacién

Las necesidades de una entidad se tienen en cuenta al disefiar canales de
comunicacion, que tienen en cuenta mecanismos de distribucion formales,
informales y multidireccionales. La mejor ejecucion de procesos, actividades y
tareas depende de los canales de comunicacion que aseguren que cada destinatario
reciba informacion en la cantidad, calidad y oportunidad requerida.

i. Norma general para la supervision Resolucion de Contraloria
No 320 (2006)

Debe ser supervisado para rastrear la efectividad y el estandar de desempefio del
sistema de control interno a lo largo del tiempo y brindar retroalimentacion. Para lograrlo,
la supervisién, que es otra palabra para monitorear, implica una serie de procesos de
autocontrol incluidas en las operaciones de la entidad con la intencidn de mejorarlos. Para
llevar a cabo estas actividades se utilizan medidas preventivas, compromisos de

seguimiento, compromisos de seguimiento de resultados y compromisos de mejora.

Un sistema llamado control interno promueve la iniciativa y la moderacién en
todos los niveles organizacionales para garantizar que los procesos, procedimientos y
operaciones se lleven a cabo correctamente. Puede decidir si es necesario realizar ajustes
si utiliza el componente de monitoreo 0 monitoreo para monitorear el sistema. De esta
manera, la concepcion, implementacion y métodos de las medidas de control interno son
observados y evaluados durante el proceso de supervisién en los niveles adecuados para

su correspondiente actualizacion y mejora.

La supervision de todos los procesos y operaciones institucionales permite
identificar areas de mejora y adoptar medidas correctivas o preventivas segun sea
necesario en el transcurso de dichos procesos y operaciones. Esto requiere una cultura
corporativa que valore la precaucion, cumpla con los objetivos de control interno y

fomente el autocontrol y la transparencia en la gestion. EI mecanismo de la operacion
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exige una supervision continua, que debe modificarse a medida que cambian las

condiciones.

]. Normas basicas para las actividades de prevencion y monitoreo
a. Prevencion y monitoreo

Debemaos ser capaces de determinar rapidamente a partir de los procesos y
operaciones de la entidad si se llevan a cabo de manera efectiva para lograr sus
objetivos y si se toman las medidas preventivas, de cumplimiento y correctivas
necesarias para garantizar el cumplimiento en el desempefio de las tareas que nos

han sido asignadas. idoneidad y excelencia de éstos.
b. Monitoreo oportuno del control interno

Se deben implementar medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, y esta implementacion debe ser monitoreada
oportunamente para evaluar su validez, consistencia y calidad, asi como para
realizar los cambios necesarios para mantener su efectividad. Para el seguimiento

se utiliza la observacion continua o evaluaciones especificas.
k. Normas basicas para el seguimiento de resultados
a. Reporte de deficiencias

Para que los responsables puedan realizar las correcciones necesarias, se
deben documentar y comunicar las debilidades y deficiencias descubiertas durante

el proceso de seguimiento.
b. Implantacion y seguimiento de medidas correctivas

Cuando se encuentren o reporten errores o deficiencias que ofrezcan
oportunidades de mejora, la entidad deberd adoptar las medidas que sean mas
adecuadas a los objetivos y recursos institucionales, monitoreando su
implementacién y resultados. Ademas, el seguimiento debe asegurar que las
sugerencias formuladas como resultado del analisis de las acciones de control se

implementen de manera adecuada y oportuna.
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l. Normas basicas para los compromisos de mejoramiento
a. Autoevaluacion

La realizacion rutinaria de autoevaluaciones de la gestion y control interno
de la entidad, a través de las cuales es posible confirmar el comportamiento
institucional e informar sobre oportunidades de mejora. A través de compromisos
de mejoramiento institucional, sus &rganos y personal competentes son
responsables de apegarse a las normas o sugerencias que resulten de la

correspondiente autoevaluacion.
b. Evaluaciones independientes

Los dérganos de control competentes deberan realizar evaluaciones
imparciales a fin de garantizar la evaluacién y verificacion regular e imparcial del
comportamiento del sistema de control interno y el avance de la gestion
institucional. Deberian poder identificar fallas potenciales y ofrecer sugerencias

utiles para avanzar con la ayuda de estas evaluaciones.
AREA DE ABASTECIMIENTO
D.S. N.°217-2019-EF (2019)

Definen al area de abastecimiento como un proceso que incluye acciones,
actividades y procedimientos destinados a aprovisionar de insumos necesarios a las
entidades para el cumplimiento adecuado de sus funciones; es decir, que comprende
acciones responsables de proporcionar, almacenar, distribuir y almacenar recursos.
Ademas, la ley establece que para que el area de usuarios atienda sus necesidades de
manera oportuna, debe contratar bienes, servicios u obras, tomando en cuenta el tiempo

especificado en cada proceso de seleccion.
Sistema Nacional de Abastecimiento

Segun MEF, el Sistema Nacional de Abastecimiento estd concebido como un
“conjunto de principios, politicas, normas, procesos, procedimientos e instrumentos que
actuan de forma integrada para asegurar la provision de los bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento del Sector Publico, orientados al logro de resultados y la
generacion de valor publico a través de la cadena de abastecimiento, en el marco de un

eficiente y eficaz empleo de los recursos publicos asignados”.
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El Sistema Nacional de Abastecimiento no sélo comprende la programacion,
ejecucion de los procesos de seleccion y la administracion y custodia de los bienes del

Estado, sino que interrelaciona y armoniza con todos los otros sistemas administrativos.
Sistema de Abastecimiento

El sistema de abastecimiento es el conjunto ordenado de principios, normas y
procedimientos que regulan los procesos técnicos orientados a lograr en forma eficiente
y oportuna la obtencidn, custodia y distribucion de los bienes y servicios no personales
que requiere la administracion publica. Asimismo, la aplicacion de los principios, normas
y procesos de sistema permite asegurar la uniformidad, centralizacion y el control de los

bienes muebles que conforman el patrimonio del Estado.
Importancia de Abastecimiento

El abastecimiento cumple un rol muy importante en la gestion administrativa
gubernamental; dada que, de su eficiencia depende el desarrollo de las actividades
institucionales en las mejores condiciones de celeridad, calidad y productividad para la
prestacion de los servicios publicos. EI mal o deficiente funcionamiento operativo del
abastecimiento practicamente paraliza el accionar de la entidad, con el consiguiente
retraso e incumplimiento de las metas y objetivos institucionales, al margen de las
responsabilidades que de ello se deriva, en particular con la responsabilidad que asume el
titular de las entidades y de los funcionarios involucrados en el desarrollo de la ejecucién

de las actividades y proyectos de la administracion.
Finalidad del Sistema de Abastecimiento

La finalidad del sistema de abastecimiento es asegurar la unidad, racionalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios en la

administracion publica.
Objetivo del Sistema de Abastecimiento
El sistema de abastecimiento tiende a lograr los siguientes objetivos:

a) Dar reglas uniformes para un adecuado suministro de los bienes y

servicios no personales.



46

b) Establecer los criterios y lineamientos que deben observarse en los
procesos técnicos para la adquisicion y contratacion de bienes, servicios y
ejecucion de obras publicas.

c) Dictar las disposiciones relacionados con el saneamiento, registro,
control, administracion y disposicion de los bienes de propiedad estatal.

REDUCCION DE RIESGOS

Sobre la Prevencion y reduccion del riesgo el Congreso de la RepUblica (2011) a través
de la Ley sostiene que son “acciones que se orientan a evitar la generacion de nuevos
riesgos en la sociedad y a reducir las vulnerabilidades y riesgos existentes en el contexto
de la gestion del desarrollo sostenible”, por ello, los indicadores para esta dimension seran
reducir las vulnerabilidades y la gestion del desarrollo sostenible. (Congreso de la
Republica. (2011). Ley N°29664. Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo

de Desastres).
RIESGO
Concepto de Riesgo

El riesgo es la probabilidad de que un evento imprevisto tenga un impacto en la
organizacion, afectando negativamente las operaciones de rutina o impidiendo que las
cosas salgan segun lo planeado. Para lograr sus objetivos, los emprendedores deben
entender el riesgo como la exposicién a la incertidumbre que deben aprender a gestionar.
La probabilidad de un evento y sus repercusiones son dos componentes del riesgo. En
todos los tipos de negocios existe la posibilidad de que ocurran eventos y resultados que
podrian generar oportunidades de ganancias (en el lado positivo) 0 amenazas de éxito (en
el lado negativo). Cualquier actividad que realice un empresario y que requiera elegir
entre varias opciones ha estado indisolublemente ligada al riesgo. Por lo tanto, el riesgo

es un componente de cada cambio y de cada eleccion.
¢Por qué debemos aceptar o asumir riesgos?

Se espera que los empresarios gestionen el riesgo como fuente de ventajas

competitivas.

No se pueden encontrar oportunidades sin correr riesgos. La idea de oportunidad
y riesgo estan indisolublemente ligadas. El foco se pone en oportunidades que ofrecen
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ventajas, diferenciacion y valor en los objetivos de negocio. "Quien arriesga no pierde.”
Que el negocio sea arriesgado implica:

Por un lado, la posibilidad de adquirir valor o proteger valores ya existentes. Por otro

lado, una posible caida de una variable crucial para las empresas.
Perspectivas del riesgo

El riesgo se puede analizar desde diversos angulos y utilizando diversas
metodologias.

A) Riesgo como amenaza

Los riesgos que pueden poner en peligro los intereses o los objetivos de la
empresa, como fraude, mal funcionamiento del sistema, dafios fisicos a personas
0 propiedades, reclamaciones, mala reputacion, etc., se denominan amenazas

cuando el riesgo se percibe como un problema.
B) Riesgo como oportunidad

La idea de riesgo como oportunidad se utiliza para describir la conexién
entre el riesgo y el rendimiento que ofrece una oportunidad. El riesgo de perder
dinero aumenta a medida que aumentan el riesgo, el valor potencial y el

rendimiento esperado.
C) Riesgo como incertidumbre

Abarca todos los resultados potenciales, tanto positivos como negativos, y
busca un estado de equilibrio porque, por definicion, existe entre amenaza y

oportunidad.
Caracteristicas del riesgo

(Knight & Petty, 2001) La Gestion del riesgo no implica necesariamente eliminar
o0 reducir los riesgos, también incluye la busqueda de oportunidades derivadas de la

incertidumbre.
Niveles de incertidumbre

- Ignorancia: Cuando no se tiene absolutamente nada de informacidon sobre lo que

podria ocurrir en el futuro.
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- Incertidumbre: Se sabe que eventos podrian ocurrir en el futuro, pero no cuales
realmente ocurrirén.
- Riesgo: Contempla la probabilidad de ocurrencia de un evento futuro.
- Certidumbre: Cuando se sabe exactamente qué ocurrira en el futuro.

Decisiones bajo certidumbre: Se sabe con certeza que evento ocurrira tras tomar una

decision. Se debe elegir la alternativa de mejor resultado.

Decisiones bajo incertidumbre: Aungue se conocen los resultados potenciales de una

eleccion, no se conoce la probabilidad de que ocurra.

La toma de decisiones se basa en “criterios de decision” fijados por los directores de

acuerdo con las circunstancias.
Decisiones bajo riesgo: En la probabilidad de que ocurra un evento se basa el concepto

de riesgo. Puedes calcular las probabilidades de una de tres maneras los acontecimientos.

PrAbailidad da un avantA
NumarA da AArmas an qua il 3vantA pudda Acurrir

NumarA da pAsfhlas rasultadAs

Observacion: Utilizando datos pasados, determine con qué frecuencia el evento ocurrid

realmente en el pasado:

PrAbadildad di un dvintA =

Estimaciones subjetivas: Es poco fiable y recomendable pues depende de las

opiniones y juicios de las personas.

Valor esperado del riesgo:

Valor esperado =) (Probabilidad del evento x valor de su resultado)
Clasificacion de los riesgos

1. Riesgos operacionales: Resultan de como una empresa lleva a cabo sus

negocios.

- Riesgos inherentes a las operaciones

- Riesgos asociados a las decisiones de directivos
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2. Riesgos dentro de la cadena de abastecimiento publico: Se desarrollan como

resultado de interacciones entre los participantes de la cadena de suministro:

- Riesgos derivados de los proveedores

- Riesgos derivados de los clientes

3. Riesgos Externos: Se originan a partir de sus interacciones con su entorno y

son independientes de las cadenas de suministro.
Tipo de riesgos
Riesgo en Aprovisionamiento

Estos riesgos también provienen del suministro del producto. Los riesgos en
esta categoria incluyen aquellos relacionados con la accesibilidad de los proveedores,
interrupciones comerciales, costos, calidad del producto, tiempos de respuesta,
transporte y aduanas.

Riesgos en la Demanda

Otra area de riesgo potencial es el entorno exterior en el que opera la empresa.
Las noticias, el medio ambiente, los desastres naturales, las leyes, las regulaciones
nacionales, las leyes aduaneras y los cambios politicos pueden utilizarse para

detectarlos.
Riesgos en los Procesos Internos

Los riesgos potenciales también cubren el entorno externo que rodea las
operaciones de la empresa. Se pueden discernir en la prensa, el medio ambiente, los
desastres naturales, las leyes, las regulaciones nacionales, las leyes aduaneras y los

cambios politicos.
Riesgos en el Entorno

Los riesgos potenciales también cubren el entorno externo que rodea las
operaciones de la empresa. Se pueden discernir en la prensa, el medio ambiente, los
desastres naturales, las leyes, las regulaciones nacionales, las leyes aduaneras y los

cambios politicos.
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Riesgos Internos y Externos

La clasificacion de los riesgos dentro de una organizacion en riesgos internos
y externos ayudara a comprenderlos. Este punto de vista nos permitird comprender
mejor los riesgos que estan presentes a nuestro alrededor. Esta clasificacion facilita

determinar su nivel de importancia y asignar funciones.

Dependiendo del modelo de negocio y la actividad realizada por la organizacion, la

lista de factores de riesgo se puede complementar con factores de riesgo adicionales.
Risk Rating

Debemos darle a nuestra cadena de suministro una evaluacion imparcial luego de
clasificar e identificar los riesgos que podrian existir. Probabilidad e Impacto son los dos
valores clave que componen esta evaluacion. Nuestra comprension de donde deberia
centrar sus esfuerzos una organizacion mejora enormemente mediante la combinacién de

ambos, lo que nos proporciona una calificacion de riesgo.

Es la probabilidad de que el evento se lleve a cabo. Para lograr esto, se producen

varias categorias y se da una probabilidad. (En orden descendente de probabilidad).

Impacto: Denota el tamafio de la ganancia (o pérdida). Las categorias y niveles

de impacto varian, como se mencioné anteriormente.

En ambas ocasiones, la empresa se encarga de clasificar los datos y asignar las

categorias con los valores adecuados.
Risk Rating = Probabilidad x Impacto

Se produce una matriz similar a la que se muestra a continuacion combinando la
probabilidad de ocurrencia y el tamafio de la pérdida. Esto permite cuantificar y valorar
los riesgos y proporciona una herramienta muy sencilla de construir que permite ver
donde se deben asignar los recursos humanos, técnicos y financieros para mitigar los

riesgos.



Matriz de Probabilidad e Impacto
Impacto
Insignificante| Menor | Moderado | Elevado | Extremo
K| % 0% [ 0% | A% [ 8%
Muy Probable [ 90% | 5% : .
Probable 0| & -
ProbablidadPosible % N % ' ! '
Poco probable | 30K | 2% )
Muyimprobable| 10% | 1% 1% % [
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Asi, como se puede ver en la matriz, el valor del riesgo para un determinado suceso

que sea Probable y con un impacto Extremo tendria un valor de

30% x 80 % =24 %

Los riesgos pueden ser catalogados de una forma mas general como Riesgo Bajo,

si se encuentra en la zona blanca, Riesgo Medio, si esta en la zona gris y Riesgo Elevado,

si estd en la zona azul.

Categorias bésicas del Riesgo

N

-]
©
-
E=}
©
=
o
=
a.

Alta Probabilidad
Bajo Impacto
Baja Probabilidad
Alto Impacto

Alta Probabilidad
Alto Impacto

Baja Probabilidad
Alto Impacto
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Analisis cuantitativo del Riesgo

La evaluacion economica del impacto del riesgo en una empresa 0 en una parte de
ella se facilita con la ayuda de un analisis cuantitativo. Al proporcionar resultados
cuantitativos, este tipo de andlisis reduce la incertidumbre y brinda informacion mas clara

para evaluar los costos que se aplicaran.

Después de completar cada evaluacion de riesgos individual, se produce un nivel

agregado por areas funcionales u operativas.

Las Unicas categorias para las que debemos realizar un analisis de cuantificacion
son aquellas para las que disponemos de datos validos y fiables. Por lo que no es
recomendable aplicarlo si carecemos de los datos necesarios para una evaluacion

exhaustiva.
La formula basica para valorar el riesgo es la Expected Monetary Value (EMV).
EMYV = Probabilidad x Impacto x Coste

La diferencia con la formula del Risk Rating es que la representamos en términos

monetarios.
Acciones Preventivas y Correctoras

Las medidas preventivas son respuestas pensadas antes de que surja un riesgo. En
lugar de esperar una respuesta urgente, el objetivo es tomar medidas proactivas. Cuando
un riesgo se ha materializado, se preparan acciones correctivas como respuesta. El

objetivo es disminuir los efectos financieros, fisicos o reputacionales del evento.

Por tanto, a la hora de disefiar el plan de riesgos se deben tener en cuenta ambas
acciones. En la siguiente tabla se puede encontrar una ilustracion de una tabla resumen

de los riesgos encontrados en una empresa.
El Plan de Contingencia

Para garantizar la continuidad de las operaciones, es necesario establecer un plan
de contingencia una vez que se hayan identificado, cuantificado y valorado los riesgos de
la cadena de suministro. El plan de contingencia incluye instrucciones y estrategias
especificas para reanudar servicios 0 procesos organizacionales esenciales (como lineas

de comunicacién, electricidad, interrupciones generales de produccion, cortes de sistemas
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informaticos, huelgas, etc.). Como resultado, es necesario reunir factores importantes que
realmente presenten riesgos importantes. Cada plan de respaldo debe discutirse y
practicarse de antemano. Todas las partes involucradas deben conocer los detalles para
poder trabajar juntos y evitar la necesidad de instrucciones adicionales mas alla de las ya

proporcionadas en el plan. Varios habitos sabios a tener en cuenta.

1. Laadministracion debe respaldar constantemente los planes de contingencia.

2. Redactar un informe exhaustivo sobre las verdaderas consecuencias de los riesgos
y costes. Los tiempos de recuperacion esperados también deben incluirse en este
informe.

3. Actualizar los planes de emergencia periddicamente.

4. Designar a los encargados de velar por la implementacion del plan en caso de que
el evento se lleve a cabo.

5. No dependa de inventarios adicionales. En algunas circunstancias, es posible que
se requieran procedimientos alternativos para mantener las cosas en movimiento.

6. Asegurarnos de que nuestros proveedores sean igualmente diligentes en mantener
planes de respaldo. Se trata de deberes compartidos.

7. Siempre contar con planes de respaldo con fuentes de suministro mas confiables
si obtenemos suministros de naciones donde existe un alto riesgo de desastres
naturales o conflictos armados.

8. Mantener siempre actualizados los planes de contingencia y capacitar al personal

que los utilizara.
Gestion de Riesgos

* El proceso de tomar decisiones en una situacion en la que existe incertidumbre
sobre el resultado de una accién y las consecuencias que se derivaran si se lleva a

cabo se conoce como gestion de riesgos.

* Ser excelente en la gestion de riesgos es un requisito para el €xito empresarial.

Como resultado, la gestidn de riesgos para los empresarios debe ser "inteligente".

* Para gestionar un negocio de forma eficaz, un empresario debe ser consciente del
riesgo, ser capaz de diferenciar entre diferentes tipos de riesgo, entender como

minimizar o mitigar sus efectos y maximizar el uso de los recursos disponibles.
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Proceso de Gestion de Riesgos

« La gestion de riesgos es un componente crucial de la gestion estratégica que debe

realizar el emprendedor.

* Su objetivo es agregar continuamente el mayor valor posible a todas las

operaciones comerciales.

» Para lograrlo, establece un entendimiento compartido de las ventajas, u
oportunidades, y desventajas, 0 amenazas, que pueden tener un impacto en el
proyecto empresarial, aumentando la probabilidad de éxito y disminuyendo la
probabilidad de fracaso, al tiempo que reduce la probabilidad de éxito.

incertidumbre sobre su éxito. de los objetivos del empresario.

« Es necesario identificar las diversas areas donde pueden ocurrir riesgos antes de

proceder a identificarlos, analizarlos y tratarlos sistematicamente.
Caracteristicas de la Gestion de Riesgos
« Un proceso constante y en evolucion que permea toda la estrategia empresarial.

» Debe manejar metodicamente todos los riesgos relacionados con las operaciones

recientes, en curso y, lo mas importante, futuras del negocio.
« Se debe incorporar la cultura de la empresa.

« El propietario del negocio debe traducir la estrategia en objetivos operativos
delegando funciones en toda la organizacion e incluyendo la gestion de riesgos en

las descripciones de trabajo de cada gerente y empleado.

» Fomenta la medicion y compensacion basada en el desempefio, lo que aumenta la

productividad del personal.
Beneficios de la Gestion de Riesgos
* Mejora la planificacion y el juicio.
« Ofrece una vision integral del negocio, sus amenazas y sus oportunidades.
« Permite una asignacion mas eficiente de los recursos financieros y operativos.

* Ayudar a los empleados y ampliar la base de conocimientos de la organizacion.
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» Mejora y protege el patrimonio y la reputacion de la empresa.

« Establece una estructura que permite la expansion controlada de las proximas

actividades.

Segun la Decreto Legislativo N°1439 (2018), en su articulo 4 (Sistema Nacional de

Abastecimiento) se definid lo siguiente:

Para gestionar de manera eficiente y efectiva los procesos de abastecimiento que
requieren las entidades del Estado, consta de un conjunto de politicas, objetivos, normas,
autoridad legal, procedimientos y procesos técnicos interrelacionados, buscando orientar
como sefiala (Nunja, 2010) al racional flujo, de distribucion o suministro, empleo y
conservacion de los recursos materiales; asi como acciones especializadas para atender
las necesidades y requerimiento de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus
actividades, y asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las

entidades integrantes de la Administracion Pablica.

El Sistema Nacional de Abastecimiento comprende lo siguiente:
1. Administracion de Bienes.
2. Gestion de Adquisiciones.
3. Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras

Segin el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 12

(Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras) se definio lo siguiente:

La Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras, como parte del Proceso
de Programacion de Recursos Publicos de la Administracion Financiera del Sector
Publico, tiene por finalidad la determinacion de los costos de bienes, servicios y obras
necesarios, para el funcionamiento y mantenimiento de las entidades del Sector Publico;

asi como para el mantenimiento de los activos generados por la inversion pablica.

La creacion del Cuadro Plurianual de Necesidades constituye la base para la

Programacion Plurianual de Bienes, Servicios y Obras.

Segun el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 13 (Cuadro

Multianual de Necesidades) se definio lo siguiente:
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El Cuadro Multianual de Necesidades comprende las actividades mediante las cuales
se preven las necesidades de bienes, servicios y obras, para el cumplimiento de las metas
de las entidades del Sector Publico, por un periodo no menor de tres (3) afios.

Para la elaboracién del Cuadro Multianual de Necesidades se requiere de los

siguientes insumos:
1. Informacion del Registro Nacional de Proveedores.
2. Informacion del Catalogo Unico de Bienes y Servicios.
3. La Programacion Multianual de Inversiones.

Segun el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 14 (Catalogo

Unico de Bienes y Servicios) se definid lo siguiente:

El Catalogo Unico de Bienes y Servicios es un instrumento de racionalizacion,
eficiencia y economia del Sistema Nacional de Abastecimiento, que cuenta con
informacidn estandarizada para la interrelacion con los otros Sistemas Administrativos.
mejora la programacion y eleva el nivel del gasto publico. Su desarrollo incluye los
procesos, acciones y herramientas utilizadas para generar, depurar, estandarizar,
codificar, actualizar, organizar y proporcionar informacién sobre diversos bienes y
servicios. El Catalogo Unico de Bienes y Servicios es creado y revisado por la Direccion

General de Abastecimiento.

Segun el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 15 (Registro

Nacional de Proveedores) se definio lo siguiente:

El Registro Nacional de Proveedores es un sistema de informacion de acceso publico
que comprende la informacion consolidada y actualizada de los proveedores del Estado

de bienes, servicios y obras.

Segun los lineamientos técnicos publicados por la Direccién General de
Abastecimiento, el Registro integra a cada proveedor de forma singular

independientemente del regimen legal de contratacion.

La gestion y operacion de este Registro corresponde al Organo de Supervision de las

Contrataciones del Estado.
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Segun el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 16 (Gestion de

Adquisiciones) se definio lo siguiente:

La Gestion de Adquisiciones, como parte del Proceso de Gestion de Recursos
Publicos de la Administracion Financiera del Sector Publico, comprende los
procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se gestiona la obtencion
de bienes, servicios y obras para el desarrollo de las acciones que permitan cumplir metas

y logro de resultados.

La Direccion General de Abastecimiento propone y/o emite las normas y
reglamentos referidos a la contratacion de bienes, servicios y obras, asi como aquellas que
son necesarias para la integracion progresiva de los diversos regimenes legales de

contratacion en un régimen unificado.

La Gestion de Adquisiciones, de manera enunciativa, comprende las siguientes

actividades:
1. Gestion de contratos.
2. Registro.
3. Contratacion.

Segin el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 17
(Contratacion) se definio lo siguiente:

La Contratacion comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
mediante los cuales se convoca, selecciona y formaliza la relacién contractual para la
adquisicion de los bienes, servicios y obras requeridos por las entidades del Sector

Publico, para satisfacer las necesidades que demanden su operacién y mantenimiento.

Segun el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 18

(Registro) se definid lo siguiente:

El Registro comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante
los cuales se registra y formaliza la tenencia o derechos sobre bienes muebles e inmuebles,
servicios u obras contratadas por las entidades del Sector Pudblico, asi como su
aseguramiento bajo cualquier forma establecida en la legislacién nacional para su uso y

control.
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Segun el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 19 (Gestion

de contratos) se definid lo siguiente:

La Gestion de contratos comprende el monitoreo y administracion de la ejecucion

de contratos de bienes, servicios y obras, hasta su culminacion.

Segun la Decreto Legislativo N°1439 (2018), en su articulo 19 (Gestion de

contratos) se definid lo siguiente:

Las siguientes actividades estan incluidas en la administracion de la propiedad,
que es un paso en el proceso de gestion de los recursos publicos en la administracion

financiera del sector pablico.
1. Disposicidn final.
2. Mantenimiento.
3. Distribucion.
4. Almacenamiento de Bienes Muebles.

Segun la Decreto Legislativo N°1439 (2018), en su articulo 19 (Almacenamiento de

Bienes Muebles) se definid lo siguiente:

Se incluyen en el almacenamiento de bienes muebles los procedimientos, actividades
y herramientas asociados a recibir, validar y asegurar la calidad de las mercancias,

almacenarlas y registrarlas, localizarlas y mantener, custodiar y controlar las existencias.

Segin el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 22

(Distribucidn) se definio lo siguiente:

La Distribucion comprende los procedimientos, actividades e instrumentos referidos

a las operaciones de asignacion y traslado de bienes a los usuarios.

Segiun el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 23

(Mantenimiento) se definid lo siguiente:

El Mantenimiento comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
mediante los cuales se garantiza el funcionamiento de los bienes para mantener sus

condiciones eficientes de operacion, preservar su uso y vida Util.
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Segun el (DECRETO LEGISLATIVO No 1439, 2018) en su articulo 24 (Disposicion

Final) se definio lo siguiente:

La Disposicion Final comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
mediante los cuales se regula y decide el destino final de los bienes que incluye los actos
de administracion, disposicion u otras modalidades, para una gestion adecuada del

patrimonio, mediante su reasignacion, venta o baja definitiva.
2.3 Bases conceptuales o Definicion de Términos Bésicos

El Ambiente de Control

Contraloria General de la Republica (2014), define como “El ambiente de control
se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar a
cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto
nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las
normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto

sustantivo en todo el sistema general de Control Interno”.
La Evaluacion de Riesgos

Contraloria General de la Republica (2014), define “El riesgo es la posibilidad que
un evento ocurra u afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacién del
riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para

enfrentar dichos eventos”.

“La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos
e identificacion y evaluacién de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos,
evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacidn de sucesos o cambios que afecten al

sistema de control interno”.
Actividades de Control

Contraloria General de la Republica (2014), define a “Las actividades de control
se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos
que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser
apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo con un plan a lo largo de un periodo
determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con

los objetivos del control”.
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Actividades de Supervisién y Monitoreo

Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o

seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion.

Administracion de control, de riesgo: Son acciones que las empresas desarrollan
a través de politicas y procedimientos para hacer frente a los riesgos que puedan afectar
el cumplimiento y la consecucion de los objetivos. Ayuda a garantizar que se
implementen respuestas de riesgo oportunas y apropiadas. (Alvarado, 2012).

Planes de evaluacion de riesgos

Se refiere a que deben identificarse, analizarse y administrarse los factores y
eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales. (Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado; 2006)

Comparacion de registros internos y externos

Las organizaciones de todos los tamafios deberan definir la metodologia para
elaborar, revisar, aprobar y distribuir los distintos documentos del sistema (manual,

procedimientos, instrucciones, impresos, registros, etc.). (N. Gomez, 2012).
Evaluacion de ambiente con alto riesgo

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan podido
evitarse, proporcionando al empresario la informacion necesaria para decidir sobre la
necesidad de adoptar medidas adecuadas para garantizar la seguridad y la proteccion de

la salud de los trabajadores. (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2019
Actividad de Control.

Se refiere a la accion que realiza la gerencia y otro personal de la entidad para
cumplir diariamente con las funciones asignadas. Las mismas implican la forma correcta
de hacer las cosas, es decir, se constituyen el medio méas idoneo para asegurar el logro de
objetivos de la entidad. (Huilca Alvarez, 2010)
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Administracion de riesgos.

Es una funcion de la organizacion. Implica alinear estrategias, procesos, personas,
tecnologias y conocimiento para manejar la incertidumbre que toda empresa enfrenta. No
se refiere solamente al riesgo de contingencias, sino a los peligros inherente a toda

actividad empresarial. (Protek, 2020).
Control Interno.

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y
su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad

publica. (Universidad Nacional de Frontera, s. f.)
Efecto.

Es todo comportamiento o acontecimiento del que puede razonablemente decirse

que ha sido influido por algun aspecto del programa o proyecto. (Cohen & Franco, 1992)
Impacto.

Es el conjunto de consecuencias que origina un riesgo si llegara a presentarse.
(Jiménez, 2021)

Identificacion del riesgo.

Es la parte del proceso de gestion de riesgos en la que conocemos e
inspeccionamos los riesgos. El objetivo de la identificacion del riesgo es conocer los
sucesos que se pueden producir en la organizacién y las consecuencias que puedan tener

sobre los objetivos de la empresa. (Escuela Europea de Excelencia, 2016)
Valoracion de los riesgos.

Permite la identificacidn y el andlisis de los riesgos que enfrenta la institucion para
la consecucion de los objetivos, tanto de fuentes internas como externas relevantes. (TEC,
2016)

Plan de control.

El Plan de Control es un documento esencial que describe las acciones necesarias

para garantizar que la salida del proceso cumpla con todos los requisitos. (Plexus, s. f.)
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Participacion.
Intervencion en un suceso, en un acto o en una actividad. (Editorial Equipo, 2018).
Probabilidad de ocurrencia.

Proporcion de veces que ocurriria dicho suceso si se repitiese un experimento o

una observacion en un nimero grande de ocasiones bajo condiciones similares.
Reduccion del Riesgo.

Es un proceso que busca modificar o disminuir las condiciones de riesgo
existentes y evitar nuevo riesgo en el territorio a través de <medidas de mitigacion y
prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposiciéon y
disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la
infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas
en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen
la intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo

y la proteccion financiera. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2012).
Riesgo.

Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o

algo sufra perjuicio o dafo. (Sitrack, 2019)
Significancia.

Valia o importancia de alguno o alguna cosa. (Wikcionario, 2017) Seguridad.
Sensacion de total confianza que se tiene en algo o alguien.
(Benedetti, 2020)

2.4  Bases epistemologicas, bases filosoficas Bases epistemologicas de control
interno

Segun afirma (Leguizamon, 2019) En esta investigacion se plante6 como
propdsito general explicar en forma tedrica los elementos epistemol6gicos que sirven de
sustento al proceso de control interno aplicado en el sector publico. Se asumid la corriente
filosofica del pragmatismo en donde se configura el objeto de estudio, la postura del
investigador es la racionalista, el enfoque paradigmatico el cuantitativo, el método de

acercamiento a la realidad el hermenéutico. El procedimiento utilizado fue la
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interpretacion dialéctica del proceso de control interno administrativo en el sector puablico
a través de informantes clave en control interno a los cuales se les realizd una encuesta
en profundidad. Las técnicas de andlisis fueron la encuesta, la triangulacion y el ejercicio
hermenéutico. Se aplicé esta ultima técnica para la construccion de los sentidos y
significados lo que permitid obtener como resultado las principales caracteristicas y
debilidades del proceso de control interno en el area administrativo entre las que destacan
el hecho de que el paradigma subyacente es el positivista el cual ha generado normas,
estrategias y procedimientos de tipo administrativo como herramientas que le dan una

configuracién particular al proceso de control dentro la administracion pablica.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1  Ambito

La investigacion se desarrolld en la municipalidad distrital de Conchamarca,

Provincia de Ambo, Region Huénuco.
3.2  Poblacion y seleccion de la muestra
3.2.1 Poblacion

Segun (Tamayo y Tamayo, 2004), se entiende como poblacion: "La
totalidad de fendmenos a estudiar en donde las unidades poseen una caracteristica

comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion".

La poblacién de estudio estuvo conformada por las autoridades, gerentes,
personal del area de logistica, abastecimientos, de adquisiciones de bienes y

servicios, entre mas funcionarios detallados a continuacion:

N° Funcionarios TOTAL
1 | Alcalde 01
2 | Gerente municipal 01
3 | Logistica 02
4 | Contabilidad y presupuesto 01
5 | Tesoreria 01
6 | Recursos humanos 01
7 | Obras e infraestructura 04
8 | Desarrollo social 02
9 | Defensa civil 02
10 | Rentas 03
11 | Vaso de leche 01
12 | SISFOE 01
13 | ATM 02

Total 22

Area de recurso humanos, Municipalidad de Conchamarca (2020).
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Muestra

Segun (Charaja, 2011) la muestra es una técnica que permite la seleccion con

claridad en las intenciones o criterios ya establecidos. El tipo de muestreo que se utilizo

fue aleatorio simple por conveniencia que consiste en seleccionar un subconjunto o la

totalidad de individuos de la poblacion objetivo.

En el presente estudio la muestra fue el 100% de la poblacion por considerarse un

tamarfio 6ptimo y trabajable en la Municipalidad Distrital de Conchamarca. No se podria

a ver dejado de lado al representante o titular del pliego ya que él es el quien emite las

normas, reglamentos, resoluciones directas, instrumentos de gestion y otros de fiel

cumplimiento de parte de los trabajadores de la entidad. Dato no menos relevante es que

para el afio de la publicacién de la presente investigacion la agenda de trabajadores ha

variado, considerando también la situacion post COVID-19.

3.4

3.5

Nivel, tipo y disefio de estudio
3.4.1 Nivel de estudio

(Mejia, 2022) la investigacion mide dos variables, y establece una relacion
estadistica entre las mismas sin necesidad de incluir variables externas para llegar
a conclusiones relevantes. El nivel de estudio fue descriptivo causal porque evalla
el efecto que tiene una variable llamada independiente, en la otra variable llamada

dependiente.
3.4.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio de investigacion fue aplicado porque se buscé solucionar

un problema.

Segun (Gomero, 1997) indica que <La investigacion aplicada tiene como
objetivo la resolucion de problemas con el fin de satisfacer a la sociedad. Es saber
cémo se comporta una variable conociendo el comportamiento de otra variable

relacionada.
Disefio de estudio

Segun (Hernandez & Baptista, 2014) y otros autores el disefio es el plan o

estructura para la obtencion de informacion necesarias para la investigacion. El disefio de

estudio fue no experimental porque se determind el grado de asociacion entre las
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variables. La asociacion entre variables da pistas para suponer influencias y soluciones

de causa/efecto.

3.6

Meétodos, técnicas e instrumentos (incluye la validacion y confiabilidad del

Instrumento

3.6.1 Métodos
Los métodos que se utilizaron para el desarrollo del trabajo de investigacion son:

a. Método inductivo, ya que va de hechos particulares y permite llegar a

conclusiones generales que explica y comprende esos casos particulares.

b. Método histdrico, ya que va vinculado al conocimiento de distintos
objetos de estudio, para conocer el desarrollo e identificar las etapas principales,

su desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales.
3.6.2 Técnicas Encuesta

Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta. Es el procedimiento para
el recojo de la informacién de forma escrita denotada a través de interrogantes

concisas y de una serie de preguntas.
3.6.3 Instrumentos Cuestionario

Se utilizo el cuestionario, que se establece previamente las opciones de respuesta

que puede elegir el encuestado que permitio recabar informacion sobre el problema a

investigar con el objeto de conocer hechos concretos. Estos interrogatorios son escritos.

3.7

Validacion y confiabilidad del instrumento
3.7.1 Validacion

Para (Roberto Hernandez Sampieri, 2006) <la validez de un instrumento
de medicion se evalla sobre la base de todos los tipos de evidencia. Cuando mayor
evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y validez de constructo
tenga un instrumento de medicion, éste se acercard mas a representar la(s)

variable/s) que pretende medir.

Por lo tanto, se procedio a la validacion del instrumento siguiendo los

pasos detallados por Hernandez.
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Se empleo el cuestionario elaborado como herramienta, el cual contenia
preguntas de opinion disefiadas para evaluar el control interno y su efecto en el
area de abastecimiento para reducir riesgos en la municipalidad distrital de
Conchamarca. El cuestionario se aplico a la unidad de analisis como parte de la

verificacion empirica.

Validacion de contenido. El cuestionario consideré el contenido del
concepto de las variables principales: Control interno y reduccion de riesgos, los

mismos que buscaron relacionarse entre si.

Validacion de criterio. El cuestionario contd con el respaldo de la
evaluacion por parte de expertos, que incluyeron a profesionales con diversos

grados, en relacion con el significado de las variables principales.

Validacion de constructo. La herramienta fue fortalecida al incorporar las
dimensiones e indicadores como unidades de evaluacién que establecen la
relacion de cada elemento con su correspondiente base tedrica, incluyendo los

indicadores de las variables principales.
3.7.2 Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de la escala de valoracion en el cuestionario,
se empled el andlisis estadistico de Alfa de Cronbach. La confiabilidad calcula el
nivel de consistencia con el cual una prueba mide de manera precisa la variable

en cuestion.

Para analizar la confiabilidad o coherencia de las preguntas o elementos,
se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach en situaciones que involucran opciones

de respuesta politomicas, como las escalas de Likert.

Calificar con 1, 2, 3, 0 4 item respecto a los criterios de mala. regular,

Buena, Excelente.
Se utilizo el paquete estadistico SPSS version 21, obteniendo lo siguiente:

Es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto

produce resultados casi iguales.
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ALFA DE CROMBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,994 12
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CONTROL_INTERNO ,685 22 ,000
REDUCIR_RIESGOS ,876 22 ,010

Pruebas de normalidad
3.8 Procedimiento

Para estructurar la presente investigacion se desarroll6 en lo correspondiente al
capitulo | la fundamentacién del problema en base a los datos obtenidos de diversas
fuentes, dando asi inicio a la formulacion del problema. Seguido al marco teérico se
utilizaron fuentes primarias y secundarias para la recopilacion de datos segun lo expuesto
para la comprension de los términos utilizados. Luego desarrollamos el tercer capitulo,
en el que se definié el tipo de estudio, disefio, poblacion, muestra entre otros.
Posteriormente se desarrollé la aplicacion del instrumento elaborado hacia nuestra
Muestra. Los datos recolectados en la encuesta fueron introducidos al programa
estadistico SPSS, mediante el cual se obtuvieron las tablas y figuras estadisticas
correspondientes; Luego se analizaron los resultados teniendo en cuenta las referencias
bibliograficas para la discusion, finalmente, se elaboraron las conclusiones y

recomendaciones apropiadas.
3.9  Plan de tabulacion y analisis de datos estadisticos
3.9.1 Plan de tabulacion

Las actividades realizadas para la tabulacion y procesamiento de datos en

la investigacion incluyen:



69

a) Clasificacion de los datos: Los datos recopilados se clasificaron y se
organizaron de manera que fueran faciles de analizar. Esto puede implicar

categorizar respuestas, por ejemplo, en grupos de acuerdo con sus caracteristicas.

b) Procesamiento de datos: Se realizé el procesamiento de los datos
recopilados, lo que incluyd la elaboracién de una tabla de distribucion de
frecuencias. Esta tabla muestra la frecuencia con la que aparecen diferentes

categorias de datos.

c) Disefio de tablas y figuras: Se crearon figuras en base a los datos
expuestos en las tablas, para visualizar y representar los datos de manera mas
accesible y comprensible. Estos graficos pueden incluir histogramas, diagramas

de barras, entre otros.

d) Analisis e interpretacion de la informacion: Se realiz6 un analisis
frecuencial y porcentual de los datos para extraer conclusiones a partir de la
informacion recopilada. Esto implica interpretar los resultados y sus

implicaciones en el contexto de la investigacion.
3.9.2 Anadlisis de datos estadisticos

Se analizaron, interpretaron y luego discutieron tablas y figuras que se

crearon utilizando estadisticas y presentaciones para el procedimiento de datos.
3.9.3 Consideraciones Eticas

(Norefia et al., 2014) enfatizan que cualquier investigacién debe basarse
en principios éticos, por lo tanto, en su estudio, consideraron y describieron los
siguientes estandares éticos como parte fundamental de su enfoque de
investigacion: El consentimiento informado: Se obtuvo el permiso explicito y
voluntario de los participantes antes de su participacion en el estudio, se informé
de manera clara sobre el propdsito de la investigacion, los procedimientos
involucrados, los posibles riesgos y beneficios, asi como la confidencialidad de
los datos recopilados. 1 67 La confidencialidad: La informacion proporcionada
por los participantes se tratdé de manera confidencial y no divulgada sin su
consentimiento, los investigadores tomamos medidas para proteger la privacidad
de los participantes y garantizar que los datos recopilados no sean accesibles para

personas no autorizadas. La privacidad: Se protegio la identidad y la informacion
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personal de los participantes. Se utilizé el anonimato para garantizar la privacidad
de los participantes, lo cual implicd que no se recolectaron datos personales
identificables y que la informacién recopilada se present6 de forma agregada, lo
que significa que no se podran asociar las respuestas individuales con las

identidades de los participantes.
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CAPITULO IV. RESULTADO
4.1  Andlisis descriptivo

4.1.1 ;Considera usted que el control interno del area de abastecimiento influye
en reducir riesgos en la Municipalidad Distrital de Conchamarca, provincia de Ambo,

region Hudnuco?’

Tabla 1
N %
Totalmente de acuerdo 14 63,6%
Parcialmente de acuerdo 2 9,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9,1%
Parcialmente en desacuerdo 2 9,1%
Totalmente en desacuerdo 2 9,1%

De acuerdo con la tabla 1 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados que
equivale al 72.7% estan de acuerdo que el control interno del &rea de abastecimiento
influye en reducir riesgos en la Municipalidad Distrital de Conchamarca, provincia de
Ambo, region Huanuco. Asi mismo un 9.1% que respondié ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 18.2 % se mostraron en desacuerdo.

Figural

1. ¢ Considera usted que el control interno del drea de abastecimiento,
influye en reducir riesgos en la Municipalidad Distrital de Conchamarca,
Provincia de Ambo, Regidon Hudnuco?
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establecido, politicas para la administracién de riesgos dentro de su control interno?

Tabla 2
Totalmente de acuerdo 7 31,8%
Parcialmente de acuerdo 5 22,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9,1%
Parcialmente en desacuerdo 4 18,2%
Totalmente en desacuerdo 4 18,2%

De acuerdo con la tabla 2 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados que

equivale al 54.5% estan de acuerdo que la gerencia de administracion ha establecido,

politicas para la administracion de riesgos dentro de su control interno. Asi mismo un

9.1% que respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 36.4 % se mostraron en

desacuerdo.

Figura 2
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4.1.3 ¢Considera usted que la entidad cuenta y ha puesto en practica el plan de

control de administracion de riesgo dentro de su control interno?

Tabla 3
N %
Totalmente de acuerdo 5 22,7%
Parcialmente de acuerdo 8 36,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13,6%
Parcialmente en desacuerdo 3 13,6%
Totalmente en desacuerdo 3 13,6%

De acuerdo con la tabla 3 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados que
equivale al 59.3% estan de acuerdo que la entidad cuenta y ha puesto en préctica el plan
de control de administracion de riesgo dentro de su control interno. Asi mismo un 13.6%

que respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 27.2% se mostraron en desacuerdo.
Figura 3

3. iConsidera usted que la entidad cuenta y ha puesto en practica el plan
de control de administracion de riesgo dentro de su control interno?
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4.1.4 ;Considera usted que el riesgo debe ser mitigado desarrollando actividades

administrativas dentro del control interno en la entidad?

Tabla 4
Totalmente de acuerdo 7 31,8%
Parcialmente de acuerdo 8 36,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4,5%
Parcialmente en desacuerdo 4 18,2%
Totalmente en desacuerdo 2 9,1%

De acuerdo con la tabla 4 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados que
equivale al 558.2% estan de acuerdo que el riesgo debe ser mitigado desarrollando
actividades administrativas dentro del control interno en la entidad. Asi mismo un 4.5%

que respondi6 ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 27.3% se mostraron en desacuerdo.
Figura 4

4. ¢Considera usted que el riesgo debe ser mitigado desarrollando
actividades administrativas dentro del control interno en la entidad?
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4.1.5 ;Considera usted que hay participacion en la identificacion de control

de riesgos en las actividades administrativas del area de abastecimiento?

Tabla 5
Totalmente de acuerdo 8 36,4%
Parcialmente de acuerdo 8 36,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4,5%
Parcialmente en desacuerdo 2 9,1%
Totalmente en desacuerdo 3 13,6%

De acuerdo con la tabla 5 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados que
equivale al 62.8% estan de acuerdo hay participacién en la identificacion de control de
riesgos en las actividades administrativas del &rea de abastecimiento. Asi mismo un 4.5%

que respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 22.7% se mostraron en desacuerdo.

Figura 5

5. ¢ Considera usted que hay participacién en la identificacion de control
de riesgos en las actividades administrativas del area de abastecimiento?
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4.1.6 ¢Considera usted que en las actividades administrativas del area de

abastecimiento ha determinado el efecto de control de riesgo de la entidad?

Tabla 6
Totalmente de acuerdo 6 27,3%
Parcialmente de acuerdo 7 31,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18,2%
Parcialmente en desacuerdo 1 4,5%
Totalmente en desacuerdo 4 18,2%

De acuerdo con la tabla 6 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados que
equivale al 59.1% estan de acuerdo que en las actividades administrativas del area de
abastecimiento ha determinado el efecto de control de riesgo de la entidad. Asi mismo un
18.2% que respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 22.7% se mostraron en

desacuerdo.

Figura 6

6. ¢ Considera usted que en las actividades administrativas del area de
abastecimiento ha determinado el efecto de control de riesgo de la
entidad?
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4.1.7 ¢Considera usted que la reduccion de riesgos depende del control interno

implementado en la entidad?

Tabla 7
Totalmente de acuerdo 4 18,2%
Parcialmente de acuerdo 7 31,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9,1%
Parcialmente en desacuerdo 5 22,7%
Totalmente en desacuerdo 4 18,2%

De acuerdo con la tabla 7 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados que
equivale al 50.0% estan de acuerdo que la reduccion de riesgos depende del control
interno implementado en la entidad. Asi mismo un 9.1% que respondio ni de acuerdo ni
en desacuerdo y un 49.9% se mostraron en desacuerdo.

Figura 7

7. iConsidera usted que la reduccion de riesgos depende del control
interno implementado en la entidad?
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4.1.8 ;Considera usted que las probabilidades de ocurrencia de riesgo son reportadas

por el area de abastecimiento?

Tabla 8
N %
Totalmente de acuerdo 6 27,3%
Parcialmente de acuerdo 6 27,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18,2%
Parcialmente en desacuerdo 4 18,2%
Totalmente en desacuerdo 2 9,1%

De acuerdo con la tabla 8 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados que
equivale al 54.6% estan de acuerdo que las probabilidades de ocurrencia de riesgo son
reportadas por el &rea de abastecimiento. Asi mismo un 18.2% respondio ni de acuerdo

ni en desacuerdo y un 27.3% se mostraron en desacuerdo.
Figura 8

8. iConsidera usted que las probabilidades de ocurrencia de riesgo son
reportadas por el area de abastecimiento?
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4.1.9 ¢Considera usted que el impacto de prevencion es fundamental para

reducir riesgos en la entidad?

Tabla 9
Totalmente de acuerdo 7 31,8%
Parcialmente de acuerdo 5 22,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18,2%
Parcialmente en desacuerdo 3 13,6%
Totalmente en desacuerdo 3 13,6%

De acuerdo con la tabla 9 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados que
equivale al 54.5% estan de acuerdo que el impacto de prevencion es fundamental para
reducir riesgos en la entidad. Asi mismo un 18.2% respondié ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 27.2% se mostraron en desacuerdo.
Figura 9

9. ¢Considera usted que el impacto de prevencion es fundamental para
reducir riesgos en la entidad?
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4.1.10 ¢ Considera usted que el significado de control de riesgo contribuye a la

reduccidn de riesgos en la entidad?

Tabla 10
Totalmente de acuerdo 4 18,2%
Parcialmente de acuerdo 8 36,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18,2%
Parcialmente en desacuerdo 4 18,2%
Totalmente en desacuerdo 2 9,1%

De acuerdo con la tabla 10 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados que
equivale al 54.6% estan de acuerdo que el significado de control de riesgo contribuye a
la reduccion de riesgos en la entidad. Asi mismo un 18.2% respondid ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 27.3% se mostraron en desacuerdo.

Figura 10
10. ¢ Considera usted que el significado de control de riesgo contribuye a
la
reduccion de riesgos en la entidad?
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Analisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis
4.2.1 Analisis inferencial y/o contrastacion de la hipdtesis general

En la hipotesis general se analizd los resultados de las encuestas
formuladas para luego realizar el anélisis de la investigacion de tipo aplicada y
nivel explicativo causal con un disefio no experimental, las cuales establecen que
si, existe una relacion de causa y efecto entre las variables independiente y
dependiente de la Hip6tesis General.

Para la prueba de hipétesis se aplico el método estadistico con las pruebas
Estadisticas no paramétricas (Chi cuadrado de Pearson).

En la etapa de obtencién de datos se dio valor a las variables estudiadas
elaborando tablas y figuras con expresion numérica y porcentual por cada uno de

los indicadores evaluados en la encuesta,
Hipotesis General:
Control interno y reducir riesgos

Los resultados de la prueba inferencial de Pearson nos dicen que la prueba
de chi cuadrada tiene un valor de 38,343 mayor al grado de libertad de 16; con
valor de 26.2962, por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

asintotica(bilateral)

Valor gl

Chi-cuadrado de Pearson 38, 3432 16 0,001
Razo6n de verosimilitud 34,928 16 0,004
Asociacion lineal por lineal 14,703 1 0,000

N de casos validos 22

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 0,18.



82

4.2.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1

En la hipotesis especifica 1 se analizd los resultados de las encuestas
formuladas para luego realizar el anélisis de la investigacion de tipo aplicada y
nivel explicativo causal con un disefio no experimental, las cuales establecen que

si, existe una relacién de causa y efecto entre las dimensiones o subvariables.

Para la prueba de hipotesis se aplicd el método estadistico con las pruebas

Estadisticas no paramétricas (Chi cuadrado de Pearson).

En la etapa de obtencién de datos se dio valor a las variables estudiadas
elaborando tablas y figuras con expresién numerica y porcentual por cada uno de

los indicadores evaluados en la encuesta,
Hipotesis Especifica 1:
Administracion de control de riesgo y prevencion.

Los resultados de la prueba inferencial de Pearson nos dicen que se
aprueba la hipétesis especifica alterna 1 ya que arroja un valor Chi cuadrado de
97,167 mayor al valor del grado de libertad 48 con valor de 71.4202 por lo que se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

asintotica(bilateral)

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 97, 1672 48 0,000
Razon de verosimilitud 71,364 48 0,016
Asociacion lineal por lineal 20,381 1 0,000

N de casos validos 22

a. 63 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 0,05.
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4.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

En la hipotesis especifica 2 se analizd los resultados de las encuestas
formuladas para luego realizar el analisis de la investigacion de tipo aplicada y
nivel explicativo causal con un disefio no experimental, las cuales establecen que

si, existe una relacién de causa y efecto entre las dimensiones o subvariables.

Para la prueba de hipotesis se aplico el método estadistico con las pruebas

Estadisticas no paramétricas (Chi cuadrado de Pearson).

En la etapa de obtencion de datos se dio valor a las variables estudiadas elaborando
tablas y figuras con expresion numeérica y porcentual por cada uno de los

indicadores evaluados en la encuesta,
Hipotesis Especifica 2:
Identificacién de control de riesgo y condiciones

Los resultados de la prueba inferencial de Pearson nos dicen que se
aprueba la hipétesis especifica alterna 2 ya que arroja un valor Chi cuadrado de
72,286 mayor al valor del grado de libertad 42 con valor de 61.6562 por lo que se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor al asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72, 2862 42 ,003
Razén de verosimilitud 54,474 42 ,094
Asociacion lineal por lineal 19,511 1 ,000

N de casos validos 22

a. 56 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 0,09.
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4.2.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

En la hipotesis especifica 3 se analizd los resultados de las encuestas
formuladas para luego realizar el anélisis de la investigacion de tipo aplicada y
nivel explicativo causal con un disefio no experimental, las cuales establecen que

si, existe una relacion de causa y efecto entre las dimensiones o subvariables.

Para la prueba de hipotesis se aplicd el método estadistico con las pruebas

Estadisticas no paramétricas (Chi cuadrado de Pearson).

En la etapa de obtencién de datos se dio valor a las variables estudiadas
elaborando tablas y figuras con expresién numerica y porcentual por cada uno de

los indicadores evaluados en la encuesta,
Hipotesis Especifica 3:
Valoracion de control de riesgo y logro de objetivos

Los resultados de la prueba inferencial de Pearson nos dicen que se
aprueba la hipétesis especifica alterna 3 ya que arroja un valor Chi cuadrado de
54,130 mayor al valor del grado de libertad 16 con valor de 26.2962 por lo que se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacionasintética
(bilateral)

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 54, 130% 16 0,000
Razon de verosimilitud 49,099 16 0,000
Asociacion lineal por lineal 19,214 1 0,000

N de casos validos 22

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 0,09.
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CAPITULO V. DISCUSION
Discusion con los referentes bibliogréaficos

5.1.1 La hipdtesis general que se plante6 ha sido confirmada por los
resultados obtenidos, tal como se muestra en las tablas y figuras, demostrando
que: El control interno del area de abastecimiento, influye en reducir riesgos en la

Municipalidad Distrital de Conchamarca, provincia de Ambo, region Huanuco.

En la etapa de procesamiento de datos, los indicadores fueron evaluados
mediante 22 encuestas, las cuales proporcionaron datos que permitieron
comprender la importancia de causa y efecto entre la variable independiente y la
variable dependiente a través de sus variables. Los resultados de la prueba
inferencial de Pearson nos dicen que la prueba de chi cuadrada tiene un valor de
38,343 superior al grado de libertad de 16; con valor de 26.2962, por lo que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, ya que al ser mayor el
valor de la hipétesis alterna significa que tiene un valor significativo de causa y

efecto frente a la otra variable

Segun la Escala Likert habia cinco respuestas posibles: Totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo. Esta informacion nos permitié utilizar la prueba inferencial de

Pearson, que revel6 que el efecto es significativo.

Variable Independiente: Control interno Variable Dependiente:

reducir riesgos

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba estadistica se observa
que existe concordancia con las conclusiones de otros autores que mencionamos

a continuacion: Trujillo Malvaceda (2023)

Se obtuvieron los resultados siguientes: ElI 60% del total de encuestados
del area de abastecimiento afirmo que es adecuado el nivel de ambiente de control
interno del area de abastecimiento, el 53% menciond que se realizan las
actividades de control interno del area de abastecimiento, y el 67% afirmé6 que
conocen los riesgos del control interno en el area de abastecimiento. Se concluyé
que la entidad publica caso de estudio cuenta con un sistema de control interno de

manera regular por lo que hay algunas caracteristicas que aun necesitan mejorar
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segun los resultados obtenidos en el area de abastecimiento, a ello no le permite

lograr con éxito una mejora en la gestion del area de abastecimiento de la entidad.

5.1.2 Hipotesis especifica 1. Se confirma la hipotesis planteada en el
sentido de que: La administracion de control de riesgo del area de abastecimiento
influye de manera positiva en la prevencion de las actividades administrativas
inherentes a la misma en la Municipalidad Distrital de Conchamarca, provincia de
Ambo, regién Huanuco En la etapa de procesamiento de datos se ha evaluado los
indicadores con 22 encuestas, los cuales nos dieron datos que nos permitieron ver
la significancia de causa y efecto de la variable independiente y la variable
dependiente a través de sus variables. Los resultados de la prueba inferencial de
Pearson nos dicen que se aprueba la hipotesis especifica alterna 1 ya que arroja un
valor Chi cuadrado de 97,167 mayor al valor del grado de libertad 48 con valor de
71.4202 por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, ya
que al ser mayor el valor de la hipétesis alterna significa que tiene un valor

significativo de causa y efecto frente a la otra variable.

Tomando la Escala de Likert las alternativas planteadas fueron:
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En
desacuerdo y Totalmente en desacuerdo, datos que permitieron aplicar la prueba

inferencial de Pearson la cual nos dice que el efecto es significativo.

Dimensién independiente: Administracion de control de riesgo

Dimensién dependiente: Prevencion

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba estadistica se observa
que existe concordancia con las conclusiones de otros autores que mencionamaos

a continuacion:
Ticona Paucar (2018)

Se hallaron peligros potenciales causados como resultado en las imperfecciones
halladas en esta zona de trabajo. El nivel de procedimiento de la verificacion interna en
la zona de abastecimiento para la deteccion del riesgo operativo en la Municipalidad es
regular. Se establecio la no utilizacion de los contrastes internos sefialados en las Normas
Técnicas de Control y como resultado no se realizaban ejercicios de inspeccion que

posibiliten a evitar contingencia. El efecto que tiene las disposiciones de control interno
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para la zona de suministro y recursos contables en la deteccion del riesgo operativo en la
Municipalidad son significativos. La administracion de riesgos es defectuosa hallando de
esta manera que el reparo causado el peligro era la aprobacion plena donde la
organizacion admite no reaccionar enfrentando la vulnerabilidad al tiempo de no ejecutar
acciones que controlen para poder evitar o aminorar el riesgo ocurrido en la comuna. Los
componentes del control interno para la zona de suministros tienen efectos significativos
en la deteccion del riesgo operativo en la Municipalidad. Asi mismo la verificacion
interna en la zona de abastecimiento durante el proceso de operacion tiene efectos
positivos. El control interno para el area de abastecimiento tiene efectos significativos si
se toman en cuenta los elementos principales para la gestion y analisis de eventualidades
en la Municipalidad Provincial de San Roman.

5.1.3 Hipdtesis especifica 2. Se confirma la hipotesis planteada en el sentido de
que: La identificacién de control de riesgo del area de establecimiento influye en
establecer las condiciones en las que se encuentra las actividades administrativas en la

Municipalidad Distrital de Conchamarca, provincia de Ambo, region Huanuco.

En la etapa de procesamiento de datos se ha evaluado los indicadores con 22
encuestas, los cuales nos dieron datos que nos permitieron ver la significancia de causa y
efecto de la variable independiente y la variable dependiente a través de sus variables.
Los resultados de la prueba inferencial de Pearson nos dicen que se aprueba la hipétesis
especifica alterna 2 ya que arroja un valor Chi cuadrado de 72,286 mayor al valor del
grado de libertad 42 con valor de 61.6562 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, ya que al ser mayor el valor de la hipdtesis alterna significa que

tiene un valor significativo de causa y efecto frente a la otra variable

Tomando la Escala de Likert las alternativas planteadas fueron: Totalmente de
acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo, datos que permitieron aplicar la prueba inferencial de Pearson la cual nos

dice que el efecto es significativo.
Dimensién: Identificacion de control de riesgo Dimension: Condiciones

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba estadistica se observa que
existe concordancia con las conclusiones de otros autores que mencionamos a

continuacion:
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De la Cruz Gutierrez (2017)

En su tesis denominado: Incidencia del control interno en el area de logistica-
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huarochiri 2015, se definieron las

siguientes conclusiones:

Se logro describir la incidencia del control interno en la gestion de los gobiernos locales
ya que por norma es obligatorio el control interno gubernamental tanto interno como
externo. Se logro determinar el modo como la sinergia de los componentes de control
interno gubernamental pueden facilitar el mejorar la gestion en el area de logistica-
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huarochiri. Se pudo determinar los
lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion después conocer la problematica
actual de la falta de aplicacion del efectivo sistema de control interno en la unidad de
estudio, ademas se anotd la falta del personal de capacitacion del personal de area de
logistica- abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huarochiri, para la

implementacién del control interno.

5.1.4 Hipotesis especifica 3. Se confirma la hip6tesis planteada en el sentido de
que: La valoracion de control de riesgo del area de abastecimiento, influye en el logro de
objetivos de la Municipalidad Distrital de Conchamarca, provincia de Ambo, region

Huanuco

En la etapa de procesamiento de datos se ha evaluado los indicadores con 22
encuestas, los cuales nos dieron datos que nos permitieron ver la significancia de causa y
efecto de la variable independiente y la variable dependiente a través de sus variables.
Los resultados de la prueba inferencial de Pearson nos dicen que se aprueba la hipétesis
especifica alterna 3 ya que arroja un valor Chi cuadrado de 54,130 mayor al valor del
grado de libertad 16 con valor de 26.2962 por lo que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipdtesis nula, ya que al ser mayor el valor de la hipdtesis alterna significa que

tiene un valor significativo de causa y efecto frente a la otra variable

Tomando la Escala de Likert las alternativas planteadas fueron: Totalmente de
acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo, datos que permitieron aplicar la prueba inferencial de Pearson la cual nos

dice que el efecto es significativo.

Dimensidn independiente: Valoracion de control de riesgo
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Dimensidn dependiente: Logro de objetivos

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba estadistica se observa que existe

concordancia con las conclusiones de otros autores que mencionamos a continuacion:
Aquepucho Hacha (2017)

En su tesis denominado: Evaluacion del Sistema de Control interno en el Sub-
Gerencia de Logistica para detectar riesgos operativos en la Municipalidad Distrital de
Majes en el periodo 2015, se definieron las siguientes conclusiones:

Que el sistema de control interno reduce los riesgos operativos en la Sub- Gerencia de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Majes, permitiendo a la entidad controlar los
riesgos operativos el proceso de adquisiciones, informacién confiable, control de bienes
y contratacion de personal y bienes. Que una correcta accion correctiva del sistema de
control interno si influye en la reduccion de riesgos operativos en la subgerencia de
logistica en la Municipalidad Distrital de Majes, asimismo permite la gestion de riesgos
en procesos operativos de la entidad. Que existe una relacion directa entre el sistema de
control interno y los riesgos operativos en la subgerencia de logistica en la Municipalidad
Distrital de Majes, de esta forma permitiendo a la entidad fortalece su sistema de control

interno a fin de cumplir con sus objetivos.
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CONCLUSIONES

1. Con los resultados obtenidos se arribé a la conclusion que el control interno en el
area de abastecimiento reduce riesgos en la municipalidad distrital de Conchamarca,
provincia de Ambo, region Huanuco. Los resultados de la prueba de chi cuadrada
arrojaron un valor de 38,343 mayor al valor del grado de libertad de 16; con valor

26.2962, por lo que se acepta la hipotesis alterna

2. Con los resultados obtenidos se arrib6 a la conclusion que la administracion de
control de riesgo del area de abastecimiento prevé las actividades administrativas
inherentes en la municipalidad distrital de Conchamarca, provincia de Ambo, regién
Huénuco. Los resultados de la prueba de hipétesis especifica 1 arrojé un valor de 97,167
mayor al valor del grado de libertad 48 con valor 71.4202 por lo que se acepta la hipdtesis

alterna

3. Con los resultados obtenidos se arrib6 a la conclusion que la identificacion de
control de riesgo del area de abastecimiento mejora las condiciones en las que se
encuentra las actividades administrativas en la municipalidad distrital de Conchamarca,
provincia de Ambo, regidon Huanuco. Los resultados de la prueba de hipétesis especifica
2 arrojé un valor de 72,286 mayor al valor del grado de libertad 42 con valor 61.6562 por

lo que se acepta la hipotesis alterna.

4. Con los resultados obtenidos se arrib6 a la conclusién que la valoracion de control
de riesgo del area de abastecimiento contribuye al logro de objetivos en la municipalidad
distrital de Conchamarca, provincia de Ambo, region Huanuco. Los resultados de la
prueba de hipdtesis especifica 3 arrojo un valor de 54,130 mayor al valor del grado de

libertad 16 con valor de 6.2962 por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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RECOMENDACIONES

1. Frente a los resultados obtenidos se recomienda que la municipalidad distrital de
Conchamarca ponga en practica el control interno en todas las areas, para el buen
desempefio de sus Actividades de acuerdo con la normatividad vigente y evitar sanciones

administrativas y penales

2. Frente a los resultados obtenidos se sugiere llevar un estricto control de riesgo en
el &rea de abastecimiento de tal manera que sirva de prevencion para llevar a cabo las

actividades administrativas.

3. Frente a los resultados obtenidos se sugiere que la identificacion de actividades de
control de riesgo del area de abastecimiento sea oportuna para mejorar el desarrollo de

las actividades administrativas en bien de la comuna.

4. Frente a los resultados obtenidos se sugiere que los empleados valoren el control
de riesgo de las diferentes areas ya que ello contribuira al logro de objetivos y metas de

la entidad en bien de la comunidad.
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TITULO: CONTROL INTERNO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO PARA REDUCIR RIESGOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CONCHAMARCA, PROVINCIA DE AMBO, REGION HUANUCO, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Problema principal Objetivo general Hipotesis general Politicas

¢Como influye el control interno | Determinar el control interno del | El control interno del area de abastecimiento Ambiente de Control

del area de abastecimiento para | &rea de abastecimiento para | influye en reducir riesgos en la Plan

reducir riesgos en la | reducir riesgos en la | Municipalidad Distrital de Conchamarca,

Municipalidad Distrital de | municipalidad  Distrital  de | provincia de Ambo, regién Huanuco. Variable Riesgo

Conchamarca, provincia de | Conchamarca, provincia de Independiente Evaluacion de Riesgos

Ambo, region Huanuco? Ambo, ¢Departamento | Hipdtesis especificas 1.- Control Interno Participacion y efecto
Huanuco? a) La administracion de control de riesgo del | del area  de | Actividades, Supervisiény

Problemas especificos

a) ¢{Cémo influye la
administracién de control de
riesgo del area de

abastecimiento, en la prevencion
de las actividades
administrativas inherentes a la
misma?

b) ¢Como influye la
identificacion de control de
riesgos del area de
abastecimiento en las
condiciones en las que se
encuentra las actividades
administrativas?

¢) ¢Como influye la valoracién
de control de riesgo del area de

abastecimiento en el logro de
objetivos de la entidad?

Obijetivos especificos

a) Determinar la
administracion de control de
riesgo del &rea de abastecimiento
en la prevencion de las
actividades administrativa

b)  Determinar la
identificacion de control de
riesgo del area de abastecimiento
en las condiciones en las que se
encuentra las actividades
administrativas.

c) Determinar la valoracién
de control de riesgo del &rea de
abastecimiento en el logro de la
entidad

area de abastecimiento influye de manera
positiva en la prevencién de las actividades
administrativas inherentes a la misma.

b) La identificacion de control de
riesgo del rea de establecimiento influye en
establecer las condiciones en las que se
encuentra las actividades administrativas.

¢) Lavaloracion de control de riesgo del area
de abastecimiento influye en el
logro de objetivos de la entidad.

abastecimiento.

monitoreo

Variable
Dependiente
2. Reduccién de
riesgos.

Probabilidad de
ocurrencia
Prevencion Impacto
Significancia
Condiciones Control interno

Logro de objetivos

seguridad
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ANEXO 02

Consentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION:

CONTROL INTERNO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO PARA REDUCIR
RIESGOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CONCHAMARCA, PROVINCIA
DE AMBO, REGION HUANUCO, 2020

OBJETIVO:

Determinar el control interno del area de abastecimiento para reducir riesgos en la municipalidad

Distrital de Conchamarca, provincia de Ambo, jregion Huanuco

INVESTIGADORES:

o Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido leida. He
tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme
en cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.
Firma del participante titular, propietario, gerente y/o administrador, contador o
responsable de la municipalidad distrital de Conchamarca, provincia de Ambo, region

Huanuco.

N, /) ;
Firma de los investigadores: e /} /;LM gf/,
ESCOBAR PICON, Deysi Steffany # A

HUAYNATE SALINAS, Lilybeth Milagros 5 s
C =

JARAMILLO FALCON, Wendy Azucena
Encuestados:

Alcalde

Feliz Palacios Orbezo

Augusto Tucto Tarazona

Gerente municipal

CPC. Jorge Soto Atencia » 1

Sub Gerencia de Abastecimiento
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Instrumento: Cuestionario

Estimado sefior (a), por medio del presente recurro a usted para solicitarle su colaboracion en el
trabajo de investigacion que tiene por finalidad recoger informacion relacionado a las acciones

de control en la entidad.

Al respecto se formulan preguntas, en las cuales debe elegir una de las alternativas, marcando un

aspa (x) la alternativa que considere correcta.

El cuestionario es anénimo. Por tanto, se le agradece su colaboracion.

RESPUESTAS

VALORACION

Totalmente de acuerdo

5

Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RN (WwB

CUESTIONARIO

VALORACION

4 3 2

Ambo, region Huanuco?

1. ¢Considera usted que el control interno del area de
abastecimiento influye en reducir riesgos en la
Municipalidad Distrital de Conchamarca, provinciade

2. ¢Considera usted que la gerencia

administraciéon ha establecido, politicas para la
administracion de riesgos dentro de control interno?

de

dentro de su control interno?

3. ¢Considera usted que la entidad cuenta y ha puesto en
practica el plan de control de administracion de riesgo

control interno en la entidad?

4. ¢(Considera usted que el riesgo debe ser mitigado
desarrollando actividades administrativas dentro del

administrativas del area de abastecimiento?

5. ¢Considera usted que hay participacion en la
identificacion de control de riesgos en las actividades
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6. ¢Considera usted que en las actividades administrativas
del &rea de abastecimiento ha determinado el efecto de
control de riesgo de la entidad?

7. ¢Considera usted que la reduccién de riesgos depende
del control interno implementado en la entidad?

8. ¢Considera usted que las probabilidades de ocurrencia
de riesgo son reportadas por el area de abastecimiento
para reducir riesgos?

9. ¢(Considera usted que el impacto de prevencién es
fundamental para reducir riesgos en la entidad?

10. ¢Considera usted que la significancia decontrol de
riesgo contribuye a la reduccién de riesgos en la
entidad?
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ANEXO 04

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencias Contables y Financieras
Unidad de Investigacion

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD N° 181 SOFTWARE ANTIPLAGIO
TJURNITIN- FCCyF-UNHEVAL

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables vy
Financieras, emite la presente constancia de Antiplagio, aplicando el software
TURNITIN, la cual reporta un 18% de similitud, correspondiente a los
interesados(a) JARAMILLO FALCON, Wendy Azucena HUAYNATE SALINAS,
Lilybeth Milagros ESCOBAR PICON, Deysi Steffany, del trabajo de investigacion,
“CONTROL INTERNO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO PARA REDUCIR
RIESGOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CONCHAMARCA,
PROVINCIA DE AMBO, REGION HUANUCO, 2020”, considerando como asesor

(a) al Dr. Canchari de la cruz, Josué.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 11 de noviembre del 2023

. PardaVé Brancacho
Director ge la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONTROL INTERNO DEL AREA DE ABAS JARAMILLO FALCON, Wendy Azucen;
TECIMIENTO PARA REDUCIR RIESGOS E  HUAYNATE SALINAS, Lilybeth Milagros;
N LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CO ESCOBAR PICON, Deysi Steffany
NCHAMARCA, PROVINCIA DE AMBO, RE

GION HUANUCO, 2020

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20723 Words 115338 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

103 Pages 1.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 11, 2023 6:55 AM GMT-5 Nov 11, 2023 6:57 AM GMT-5

@®18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base d
46% Base de datos de Internet 3% Base de datos de publicaciones
Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de Crossr
41% Base de datos de trabajos entregados

@®Excluir del Reporte de Similitud

Material bibliografico Material citado

€Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
Huénuco, 11 de noviembre del 2023

Dr. Jilio V. Pgrdavé Brancacho
Directbr de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras

Resumen
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Reporte de similitud

® 18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 16% Base de datos de Internet
- Base de datos de Crossref

- 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

* 3% Base de datos de publicaciones

- Base de datos de contenido publicado de Crossr

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.unheval.edu.pe

Internet

repositorio.unap.edu.pe

Internet

cdn.gob.pe

Internet

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2020-07-09

Submitted works

repositorio.uladech.edu.pe

Internet

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2022-05-04

Submitted works

Universidad San Ignacio de Loyola on 2019-02-18

Submitted works

ri.ues.edu.sv

Internet

8%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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Reporte de similitud

repositorio.unamad.edu.pe

Internet

Universidad Andina del Cusco on 2022-09-11

Submitted works

Universidad Ricardo Palma on 2018-08-01

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

Carlos Osorio-Gallego, John Londofo-Metaute, Esteban Lopez-Zapata....

Crossref

Universidad Alas Peruanas on 2022-01-21

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

CESEL S A. "EIA-SD del Proyecto Linea de Transmision en 220 kV S.E. ...

Publication

vsip.info

Internet

Jorge L. Henao, Luz D. Rios, Javier Pinedo. "Influence of leadership in t...

Crossref

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-19

Submitted works

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2019-07-03

Submitted works

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios on 2018-01-05

Submitted works

Universidad Andina del Cusco on 2023-06-22

Submitted works

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2017-07-05

Submitted works

Universidad Continental on 2016-09-26

Submitted works

Universidad Alas Peruanas on 2019-09-16

Submitted works

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-08-21

Submitted works

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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ANEXO 05

UNHEVAL [ e
! RECTORADOES ~ CONTABLES Y FINANCIERAS

UNIVER BiDAD NACIONAL HERMLIO VALDZAN

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, siendo las 15:30 horas del dia viernes 15 de marzo del 2024,
nos reunimos en el auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la UNHEVAL, los
miembros integrantes del Jurado Evaluador:

Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa PRESIDENTE
Dr. Julio Vicente Pardavé Brancacho SECRETARIO
Dr. Alember Angulo Chavez VOCAL

Acreditados mediante Resolucion N° 1194-2022-UNHEVAL-FCCyF/D, de fecha 13 de diciembre del
2022, de la tesis titulada “CONTROL INTERNO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO PARA REDUCIR
RIESGOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CONCHAMARCA, PROVINCIA DE AMBO,
REGION HUANUCO, 2020", presentada por las titulandos WENDY AZUCENA JARAMILLO FALCON,
LILYBETH MILAGROS HUAYNATE SALINAS y DEYSI STEFFANY ESCOBAR PICON, con el
asesoramiento del docente Dr. Josué Canchari de la Cruz, se procedid a dar inicio el acto de
sustentacion para optar el Titulo Profesional de Contador Ptblico.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedio a la evaluacién de
las titulandos, teniendo presente los siguientes criterios:
1. Presentacion

2. Exposicion y dominio del tema
3. Absolucién de preguntas

. ; Jurado Evaluador Promedio
Nombres y Apelicies: dis las Titulanges Presidente Secretario Vocal Final
WENDY AZUCENA JARAMILLO FALCON /C ,7{ 74 /C
LILYBETH MILAGROS HUAYNATE SALINAS [ e 44 /(
DEYSI STEFFANY ESCOBAR PICON 1.6 /6 /6 yis

Obteniendo en consecuencia la titulando WENDY AZUCENA JARAMILLO FALCON la nota de
DIECLEE& LS. ....(] (), equivalente a .. Zu.E A/ C..., por lo que se declara ....4 LRLAALC...

La titulando LILYBETH MILAGROS HUAYNATE SALINAS la nota de ..72:G6.1SES. ... LE);
equivalente a 20.& M Q, por lo que se declara ... 4 L2092 AR.Ca..

Y la titulando DEYSI STEFFANY ESCOBAR PICON la nota de ... D& LS€.1.5..... (/C), equivalente
a Bu.am, porlo que se declara ... 42454 2C

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos
Modificado de la UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente agto, siendo las Sz 50 f’/# horas, del dia viernes, 15 de marzo del
2024, firmando en sefial de conformidad.

y SECRéI'ARIO / Va k’, ‘S -~
DNIN"_225/28/& DNIN® _ 2L 8O08E 8

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

0 a 13: Desaprobado



ANEXO 06

NOTA BIOGRAFICA

Wendy Azucena Jaramillo Falcon

DATOS PERSONALES

DNI N°: 72444312

Estado civil Soltera

Fecha de nacimiento: 05/11/1996
Lugar de nacimiento: Huanuco

Correo electrénico: wendyjaramillofalcon@gmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: .E.P. "Augusto Salazar Bondy"
Educacién secundaria: I.E.E "La Inmaculada Concepcion”

Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

EXPERIENCIA LABORAL
CMAC CAJA HUANCAYO - Auxiliar de operaciones (27-04-2023 a la

actualidad)
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NOTA BIOGRAFICA

Lilybeth Milagros Huaynate Salinas

DATOS PERSONALES

DNI N°: 72153334

Estado civil: Soltera

Fecha de nacimiento: 27/12/1996
Lugar de nacimiento: Huanuco

Correo electronico: lilymila27@gmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: I. E. P. Luz Divina
Educacion secundaria: C. N. A. UNHEVAL

Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

EXPERIENCIA LABORAL

01/02/2018 al 31/05/2018: Practicas pre profesionales en el area de
Tesoreria — “Unidad de Gestion Educativa Local 311 - Huanuco”
07/01/2019 al 31/03/2020: Asistente Contable — “SERVICIOS
GENERALES AL PERU TRAVEL S.C.R.L”

03/01/2021 al 31/08/2021: Asistente de Gerencia — “ALPE TRAVEL AND

CRUISES EIRL”

01/10/2022 al 17/03/2023: Asesor de Servicios - BANCO BBVA
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NOTA BIOGRAFICA

Deysi Steffany Escobar Picon

DATOS PERSONALES

DNI N°: 71010871

Estado civil: Soltera

Fecha de nacimiento: 25/03/1996
Lugar de nacimiento: Huanuco

Correo electronico: steffany2518.se@gmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacién primaria: Colegio Sagrado corazén de lquitos
Educacion secundaria: |.E.P. “Julio Armando Ruiz Vasquez”

Educacién superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

EXPERIENCIA LABORAL
Asistente contable en la empresa “AGROINDUSTRIAS MUGA S.A.C”
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UNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE “pl %
POV  DE INVESTIGACION INVESTIGACION ®

UNHEUAL

s A=
e

HERMILIO VALDIZAN

ANEXO 07

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “X” segun corresponda)

4 Titulo Segunda
Bachiller Profesional X Esp?;:ialida d Maestro Doctor
Ingrese los datos segun corresponda.
Facultad/Escuela CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
i::‘f:::{ ::'"em CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Programa
Grado que otorga
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
2. Datos del (los) Autor(es): (Ingrese los datos segtin corresponda)
Apellidos y Nombres: | HUAYNATE SALINAS LILYBETH MILAGROS
Tipo de Documento: DNI [ X | Pasaporte | | GE: | | N° de Documento: | 72153334
Correo Electrénico: LILYMILA@GMAILCOM
Apellidos y Nombres: | ESCOBAR PICON DEYSI STEFFANY
Tipo de Documento: DNI ] X I Pasaporte | I C.E. | I N° de documento: | 71010871
Correo Electrénico: STEFFANY2518.SE@GMAIL.COM
Apellidos y Nombres: | JARAMILLO FALCON WENDY AZUCENA
Tipo de Documento: DNI I X [ Pasaporte | | C.E. | I N° de Documento: | 72444312
Correo Electrdnico: WENDYJARAMILLOFALCON@GMAAIL.COM
3. Datos del Asesor: (Ingrese los datos segun corresponda)
Apellidos y Nombres: | CANCHARI DE LA CRUZ JOSUE
Tipo de Documento: DNI [ X | Pasaporte | | C.E. | I N° de Documento: | 80089687
ORCID ID: 0000-0002-2556-8773
4. Datos de los Jurados: (Ingrese los datos seguin corresponda, primero apellidos luego nombres)
Presidente WONG FIGUEROA BERTHA LEONOR
Secretario PARDAVE BRANCACHO JULIO VICENTE
Vocal ANGULO CHAVEZ ALEMBER
Accesitario TARAZONA TUCTO YONSON
Accesitario

5. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese los datos y marque con una “X” segun corresponda)

Ingrese solo el afio en el que sustent6 su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion 2024
en el Acta de Sustentacion)
Modalidad de
i6 Trabajo de
obtencion del Grado Trabajo de ) Trabajo : .J :
Académico o Titulo Sl Y Tesis X nes Suficiencia
) Investigacion Académico .
Profesional: (Marque Profesional
con X segun corresponda)
Palabras claves CONTROL INTERNO RIESGO ABASTECIMIENTO
: Periodo de
e alcceso s Abierto X Cerrado* Restringido*
con X segun corresponda) Embargo
(*) Sustentar razon:
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UNHEVAL |BYZEEGE el DIRECCION DE g""B'"I""’"‘%
POV  DE INVESTIGACION INVESTIGACION I i ®
HERMILIO VALDIZAN UNMEVAL s

6. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en
el Acta de Sustentacion)

CONTROL INTERNO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO PARA REDUCIR RIESGOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CONCHAMARCA, PROVINCIA DE AMBO, REGION HUANUCO, 2020

Mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD),
cualquier responsabilidad que pueda derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de
investigacion, asi como por los derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable
frente a LA UNIVERSIDAD vy frente a terceros de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a
terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas en los trabajos de investigacion
presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse de ello. Asimismo, por la presente me
comprometo a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA UNIVERSIDAD en favor de
terceros con motivos de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que
encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion
o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mis acciones se
deriven, sometiéndome a las acciones legales y administrativas vigentes.

7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version
digital de este trabajo de investigacion en su biblioteca virtual, repositorio institucional y base de datos, por plazo
indefinido, consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera
gratuita pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

Apellidosy |\, \YNATE SALINAS LILYBETH MILAGROS Firma
Nombres

Apellidosy | ¢o5gAR pICON DEYSI STEFFANY Firma : " 6—4
Nombres g
e T
Iy =

Apellidosy |, o AMILLO FALCON WENDY AZUCENA Hma '
Nombres

FECHA: Huanuco, 26 de junio del 2024

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v" Uenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la
alineacion del texto que observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas
también se tildan si corresponde).

v"  la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los
demas archivos y/o formatos que presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de
Investigacion (PDF), Constancia de Similitud, Reporte de Similitud.

v' Cadauno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segtin corresponda.

v" Se debe de imprimir, firmar y luego escanear el documento (legible).




Nombre del experto: Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona

Calificar con 1, 2, 3, 6 4 item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

ANEXO 08
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Especialidad: Contabilidad
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VARIABLE INDEPENDIENTE ITEM MALO | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
CONTROL INTERNO 1 2 3 4
1. ¢Considera usted que el control interno del | La pregunta esta redactada en forma clara 'y
area de abastecimiento influye en reducir | precisa, sin ambigiedades, guardan relacion con la 0 0 0 4
riesgos en la Municipalidad Distrital de hipétesis, variables e indicadores del proyecto, han
Conchamarca, provincia de Ambo, sido redactadas teniendo en cuenta la validez de
region Huanuco? contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado el test- retest (piloto)
2. ¢Considera usted que la gerencia de La pregunta esta redactada en forma clara 'y
administracion ha establecido, politicas precisa, sin ambigledades, guardan relacién con la 0 0 4 0
para laadministracion de riesgos dentro | hipotesis, variables e indicadores del proyecto, han
de su control interno? sido redactadas teniendo en cuenta la validez de
contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado el test- retest (piloto)
3. ¢Considera usted que la entidad cuenta 'y La pregunta esta redactada en forma clara 'y
ha puesto en practica el plan de control de | precisa, sin ambigiiedades, guardan relacion con la 0 0 0 4
administracion de riesgo dentro de su hipétesis, variables e indicadores del proyecto, han
control interno? sido redactadas teniendo en cuenta la validez de
contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado el test- retest (piloto)
4. ¢Considera usted que el riesgo debe ser La pregunta esté redactada en forma clara y
mitigado desarrollando actividades precisa, sin ambigledades, guardan relacién con la 0 0 0 4

administrativas dentro del control
interno en la entidad?

hipdtesis, variables e indicadores del proyecto, han
sido redactadas teniendo en cuenta la validez de
contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado el test- retest (piloto)
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. ¢Considera usted que hay participacién

La pregunta esta redactada en forma clara'y

riesgos en la entidad?

hipotesis, variables e indicadores del proyecto, han
sido redactadas teniendo en cuenta la validez de
contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)

enla identificacion de control de precisa, sin ambigliedades, guardan relacion con la 4
riesgos enlas actividades hipotesis, variables e indicadores del proyecto, han
administrativas del area de sido redactadas teniendo en cuenta la validez de
abastecimiento? contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)
. ¢ Considera usted que en las actividades La pregunta esté redactada en forma claray
administrativas del area de precisa, sin ambigledades, guardan relacién con la 0
abastecimientoha determinado el hipotesis, variables e indicadores del proyecto, han
efecto de control de riesgo de la sido redactadas teniendo en cuenta la validez de
entidad? contenido vy criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)
. ¢Considera usted que la reduccion de La pregunta esté redactada en forma claray
riesgos depende del control interno precisa, sin ambigledades, guardan relacién con la 4
implementado en la entidad? hipotesis, variables e indicadores del proyecto, han
sido redactadas teniendo en cuenta la validez de
contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)
. ¢Considera usted que las La pregunta esté redactada en forma clara y
probabilidades deocurrencia de riesgo precisa, sin ambigledades, guardan relacion con la 4
son reportadas por el area de hipotesis, variables e indicadores del proyecto, han
abastecimiento? sido redactadas teniendo en cuenta la validez de
contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)
. ¢ Considera usted que el impacto de La pregunta esté redactada en forma clara'y
prevencion es fundamental para reducir precisa, sin ambigliedades, guardan relacion con la 4
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10. ¢Considera usted que el significado de La pregunta esté redactada en forma claray
control de riesgo contribuye a la precisa, sin ambigledades, guardan relacion con la 0 0 0 4
reduccidnde riesgos en la entidad? hipotesis, variables e indicadores del proyecto, han

sido redactadas teniendo en cuenta la validez de
contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO (X) En caso de Si, ¢Que dimension o item falta? Ninguna
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (X) NO ()

A 1487 77

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona



Nombre del experto: Mg. Teodomiro Arias Flores

Calificar con 1, 2, 3, 0 4 item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Especialidad: Contabilidad

115

administrativasdentro del control interno
en la entidad?

la hipdtesis, variables e indicadores del proyecto,
han sido redactadas teniendo en cuenta la validez
de contenido y criterio, es confiable porgue se

VARIABLE INDEPENDIENTE ITEM MALO | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
CONTROL INTERNO 1 2 3 4
1. ;Considera usted que el control interno del La pregunta esta redactada en forma clara 'y
area de abastecimiento influye en reducir precisa, sin ambigliedades, guardan relacion con 0 0 0 4
riesgos en la Municipalidad Distrital de la hipdtesis, variables e indicadores del proyecto,
Conchamarca, provincia de Ambo, regién han sido redactadas teniendo en cuenta la validez
Huanuco? de contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)
2. ¢Considera usted que la gerencia de La pregunta esté redactada en forma clara y
administracionha establecido, politicas parala | precisa, sin ambigtiedades, guardan relacién con 0 0 4 0
administracion de riesgos dentro de su control | la hipétesis, variables e indicadores del proyecto,
interno? han sido redactadas teniendo en cuenta la validez
de contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)
3. ¢Considera usted que la entidad cuentay ha | La pregunta esta redactada en forma clara'y
puesto en préactica el plan de control de precisa, sin ambigiedades, guardan relacién con 0 0 0 4
administracionde riesgo dentro de su control la hipdtesis, variables e indicadores del proyecto,
interno? han sido redactadas teniendo en cuenta la validez
de contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)
4. ¢ Considera usted que el riesgo debe ser La pregunta esté redactada en forma clara y
mitigado desarrollando actividades precisa, sin ambigledades, guardan relacion con 0 0 0 4
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aplicado la prueba- retest (piloto)

5. ¢Considera usted que hay participacion
en laidentificacion de control de riesgos
en lasactividades administrativas del &rea
de abastecimiento?

La pregunta esté redactada en forma clara y
precisa, sin ambiguedades, guardan relacion con
la hipotesis, variables e indicadores del proyecto,
han sido redactadas teniendo en cuenta la validez
de contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)

6. ¢ Considera usted que en las
actividades administrativas del area de
abastecimiento ha determinado elefecto
de control de riesgo de laentidad?

La pregunta esté redactada en forma clara y
precisa, sin ambigliedades, guardan relacion con
la hipdtesis, variables e indicadores del
proyecto,han sido redactadas teniendo en cuenta
la validezde contenido y criterio, es confiable
porgue se aplicado la prueba- retest (piloto)

7. ¢Considera usted que la reduccion de
riesgosdependedel control interno
implementado en laentidad?

La pregunta esta redactada en forma clara 'y
precisa, sin ambigliedades, guardan relacion con
la hipdtesis, variables e indicadores del proyecto,
han sido redactadas teniendo en cuenta la validez
de contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)

8. ¢Considera usted que las
probabilidades deocurrenciade riesgo son
reportadas por el areade abastecimiento?

La pregunta esté redactada en forma clara y
precisa, sin ambiguedades, guardan relacion con
la hipétesis, variables e indicadores del proyecto,
han sido redactadas teniendo en cuenta la validez
de contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)

9. ¢Considera usted que el impacto de
prevencion es fundamental para reducir
riesgosen laentidad?

La pregunta esta redactada en forma clara 'y
precisa, sin ambiguedades, guardan relacion con
la hipotesis, variables e indicadores del
proyecto,han sido redactadas teniendo en cuenta
la validez de contenido y criterio, es confiable
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porque seaplicado la prueba- retest (piloto)

10. ¢Considera usted que el significado
de control de riesgo contribuye a la
reduccionde riesgos en la entidad?

La pregunta esté redactada en forma clara y
precisa, sin ambiguedades, guardan relacion con
la hipotesis, variables e indicadores del proyecto,
han sido redactadas teniendo en cuenta la validez
de contenido y criterio, es confiable porque se
aplicado la prueba- retest (piloto)

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO (X) En caso de Si, ¢Que dimension o item falta? Ninguna
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X)

NO (

Mg. Teodomiro Arias Flores




ANEXO 09

Operacionalizacion de variables

1. Variable

\%

Independiente:
Control interno

del area de

abastecimiento

Dimensiones

Ambiente  de
control

Indicadores
Politicas

Instrumento
Cuestionario

Plan de control

Cuestionario

Riesgos

Evaluacion de

Riesgo

Cuestionario

Actividades,
Supervision y

Participacion y
Efecto

Cuestionario

Cuestionario

monitoreo
2. Variable Prevencion Probabilidades de Cuestionario
Dependiente: ocurrencia
Reducir riesgos Impacto Cuestionario
Condiciones Significancia Cuestionario
Control interno Cuestionario
Logro de Seguridad Cuestionario

objetivos

Cuestionario

118
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ANEXO 10

Estructura organica de la entidad

MANUAL DE ORGANIZACION ¥V FUNCIONES 20135
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE foNCHAMARCA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CONCHAMARCA 2015

CONCEJO MUNICIPAL COMISYOR: D€ REGDORE S
I CONSEJO DE
LOCAL DESTRITAL
OFICINA DE CONTROL mm
INSTUCIONAL JUNTA OE DELECADOS VECINALS
COMUNALES
‘ COMTE DISTRITAL DE DEFENSA
OFICINA DE ——
SECRETARIA GENERAL e T
N — PRAOGRAMA VARS N | ECME
LNDAD CE NRasa YE
¥ ARDWVO
LAOAD O MAADEre
raTmICon GERENCIA
MUNICIPAL
OFICINA DE RECURSOS ' i T
HUMANOS
OFICINA DE OFICINA DE
— CONTABILIDAD PLANEAMIENTO ¥
FPRESUPUESTO
OFICINA DE
OFICINA DE
TESORERIA Y CAJA R D s
- =1 INVERSIONES
OFICINA DE LOGISTICA
Y ABASTECIMIENTO
OFICINA DE RENTAS
[ ]
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
DESARROLLO URBANO ¥ DESARROLLO AGRARIO DESARRCLLO SOCIALY
RURAL MUNICIPAL COMUNAL
i
UNIDAD O REGETRO OV
LNDAD DE DEMUNA ¥ OMA ML
UNDAD OF ASETTTNCIA
ALMENT Aded VASD O LECHE
u LNIDAD OF AGRSTENC A
ALMNENTARA VASO ODE LECHE

MALSAC DS D
TENTHOS POBADOS
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ANEXO 11

Numero de trabajadores y funcionarios para el 2023

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

€ONCHAMARCA

PROVINCIA DE AMBO - REGION HUANUCO

) »
‘ “Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, yﬁe» ¢
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME N° 39-2024-ORH/MDC.

AR T T

A : Lic. Adm. TITO GROVER SILVESTRE ORIHUELA
GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
DE : MARCIANO PABLO MOGOLLON
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS - MDC
ASUNTO : Remito informacion.
REF. : Proveido N° 1851.
FECHA : CONCHAMARCA, 13 DE MAYO DEL 2024.

Por intermedio del presente me dirijo a Ud., para saludarlo cordialmente y al
mismo tiempo en atencion a su proveido de la referencia, informarle el niimero de trabajadores

a la fecha tanto administrativos y obreros de la entidad, segiin documentos que obran en esta

oficina, como sigue:

- N° REGIMEN CANTIDAD .
i Ley N° 30057 1
2 D. L. N° 276 6
3 D. L. N° 728 3
4 D. L. N° 1057 6

Siendo 01 funcionario en la unidad orgdnica de Alcaldia (Ley N° 30057);
Gerente Municipal, Subgerente de Desarrollo Urbano y Rural, Subgerente de®Desarrollo
Social y Comunal, ATM, Archivo y Gestién de Riesgos (D.L. 1057) y Registro Civil, Defensa
Civil, Imagen Institucional, DEMUNA, Medio Ambiente y Recursos Humanos (D.L. 276)

Adjunto FUT N° 481 y anexo en 02 folios. T

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.-

Atentamente, |~

o HUNICPALIDAD (IS TRIAL
:{ :2 PRUVINCIADE
5,

7

CORCHAYARCA
AHUCO

ey Mogelion

DAY s
.5 SHIMANDS

d Distrital de Conchamarca



