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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “El acta de conciliacion extrajudicial y su influencia
en la reduccion procesal en el Juzgado de Familia de Huanuco, 2022, surge de la
necesidad de estudiar el nivel de influencia de esta institucion para disminuir la carga
procesal, debido a que esta institucion fue creada precisamente para aliviar los procesos
tradicionales en nuestro pais. Esto esta justificado pues el estudio aportara conocimientos
académicos a cerca de la probabilidad de exigibilidad de las Actas de Conciliacién con
Acuerdo Total como el principal Unico presupuesto para comenzar con los procesos
judiciales y como mecanismo para la reduccién procesal en materia civil. De esta manera,
el principal objetivo del estudio fue determinar si la conciliacion extrajudicial es efectiva
para disminuir la carga procesal del Juzgado de Familia de Huanuco. Para lograr nuestros
objetivos, utilizamos una encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios, el primero
aplicado a los jueces del Juzgado de familia y el segundo, a los ciudadanos involucrados
en la conciliacién y los procedimientos judiciales. Por otro lado, las limitaciones que
hemos identificado se deben a la falta de material bibliografico sobre el tema y a la
negacion de los jueces y ciudadanos a colaborar con el desarrollo de este estudio, lo cual
fue superado. Por Gltimo, la conclusién general a la que se llegd después de probar la
hipétesis general es que la significancia bilateral que se obtuvo al procesar los datos fue
de 0.002, un valor inferior a lo esperado (0.05), el cual es significativo estadisticamente.
Por lo cual, hemos rechazado la hipétesis nula y se acepté la hipdtesis alternativa
concluyendo que las actas de conciliacién influyen de manera negativa en la reduccién

procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco, 2022.

Palabras clave: conciliacion extrajudicial, acta de conciliacion, carga procesal, juzgado

de familia.



ABSTRACT

The present investigation, titled "The extrajudicial conciliation act and its influence on
the procedural reduction in the Family Court of Huanuco, 2022", arises from the need to
study the level of influence of this institution to reduce the procedural burden, due to that
this institution was created precisely to alleviate traditional processes in our country. This
is justified because the study will provide academic knowledge about the probability of
enforceability of the Conciliation Minutes with Total Agreement as the main single
budget to begin judicial processes and as a mechanism for procedural reduction in civil
matters. In this way, the main objective of the study was to determine if extrajudicial
conciliation is effective in reducing the procedural burden of the Huanuco Family Court.
To achieve our objectives, we used a survey and the instruments were two questionnaires,
the first applied to the judges of the Family Court and the second, to the citizens involved
in conciliation and judicial procedures. On the other hand, the limitations that we have
identified are due to the lack of bibliographic material on the topic and the refusal of
judges and citizens to collaborate with the development of this study, which was
overcome. Finally, the general conclusion reached after testing the general hypothesis is
that the bilateral significance obtained when processing the data was 0.002, a value lower
than expected (0.05), which is statistically significant. Therefore, we have rejected the
null hypothesis and accepted the alternative hypothesis, concluding that the conciliation
minutes negatively influence the procedural reduction in the Family Courts of Huanuco,
2022.

Keywords: extrajudicial conciliation, conciliation record, procedural burden, family

court.
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INTRODUCCION

En la presente tesis, se analizé la influencia del acta de conciliacion extrajudicial en la
reduccion procesal de los Juzgados de Familia de Huanuco, ademas del nivel de difusion
y promocion de la conciliacion, asi como el nivel de relevancia que le da la poblacion a

la conciliacion extrajudicial.

Opinando las diferentes formas de realizar la investigacion, es importante preparar la
investigacién de manera ordenada y didactica, que dé la oportunidad de acercamiento
para los interesados en el tema. Por lo tanto, el trabajo de investigacion consta de 5

capitulos, los cuales son:

El ler capitulo cubre los aspectos basicos del problema de investigacién; se discute el
fundamento del problema, la factibilidad del estudio, la formulacion del problema y el

desarrollo de objetivos. Ademas, se exponen la justificacion y las limitaciones del estudio.

El 2do capitulo incluye el marco de hipdtesis, incluyendo la formulacion de hipdtesis
generales e hipotesis especificas, también vemos la operacionalizacién de las variables, y

la definicion de términos operacionales.

El 3er capitulo cubre el marco teorico, que implica los antecedentes de tipo internacional,
nacional y local, los cuales se complementan con fundamentos tedricos, conceptuales y

epistemoldgicos, filoséficos y/o antropologicos.

El 4to capitulo explica los aspectos metodoldgicos que incluyen el alcance del estudio,
poblacién y muestra, el nivel, tipo y disefio de la investigacién, ademéas de los
instrumentos y técnicas, procedimientos a seguir, plan de tabulacion de datos y aspectos

éticos.

El 5to capitulo nos muestra los resultados del estudio, las pruebas de hipétesis, la
discusion de resultados y la contribucion que se espera que haga la investigacion.
Finalmente, las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los

anexos.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

El presente estudio esta basado en los efectos juridicos del sistema de Conciliacion
Extrajudicial de nuestro pais, que son regulados por la Ley N° 26872, en otras palabras,
la cuarta etapa del sistema conciliatorio, debido a que la finalidad de esta disposicion legal
es modificar la desnaturalizacion de la conciliacion extrajudicial regularizada en el
Cadigo Procesal Civil del afio 1993y en la Ley N° 26872 previo a ser modificada a través
del Decreto Legislativo N° 1070.

Tras la primera regulacion de la Ley de Conciliacion, en el mes de noviembre del afio
1997, se establecié que “la conciliacién extrajudicial es un requisito de procedibilidad
que debe ser cumplido previamente a la interposicion de una demanda que verse sobre
derechos disponibles” (Pinedo, 2017, p. 59). Esta primigenia disposicién tuvo como
resultado que las partes en disputa, o en la mayoria de ocasiones, el futuro demandante,
acuda Unicamente a un Centro de Conciliacion Extrajudicial con el objetivo de obtener
un Acta de Conciliacion Extrajudicial sin importar si se obtiene o no un Acuerdo Total.
Esto con el proposito de ejercitar, la accion civil en sede jurisdiccional, puesto que el Acta
de Conciliacién era unicamente un requisito de procedibilidad. En otras palabras, la
finalidad de generar una cultura de paz y liberar la carga procesal de los juzgados no seria

posible si solo era opinada el acta como un requisito de procedibilidad.

De esta manera, la aplicacion del Decreto Legislativo N° 1070, como sefiala Pinero
(citado por Pefafiel, 2011), fue uno de los cambios con mayor relevancia de la Ley de
Conciliacién, debido a que en el art. 6° de la Ley se indica que, si el demandante no asiste
a la audiencia de conciliacion extrajudicial, el juez debera declararla improcedente por
manifiesta falta de interés en obrar, y si la parte invitada no asiste a la audiencia, la
reconvencion no podra formularse después de que un proceso judicial haya comenzado;
posteriormente, el no asistir a la audiencia conciliatoria creard una presuncion legal
relativa de la veracidad de las alegaciones facticas de las demandas, ocasionando asi que,
en el proceso sea posible imponer una multa de entre 2 a 10 URP a la parte que no

participe en la audiencia de conciliacion extrajudicial.

No obstante, la autora sefiala que, no se obtuvieron los resultados deseados, debido a que,

en su investigacion “A 11 anos de la implementacion de la conciliacion extrajudicial:
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(como vamos?” del afio 2011, se evidencio que la cantidad de casos con falta de acuerdo
se habia incrementado desde el afio 2007 (fecha en la que el porcentaje habia disminuido
a 5,6%) a 14,3% en el 2011, siendo asi el nimero mas elevado desde que comenzé la

institucion conciliatoria” (Penafiel, 2011).

Este Gltimo factor esta relacionado con el elevado nimero de inasistencia de ambas partes,
como lo demuestra el hecho de que en los centros publicos de conciliacion hay ain mas
ausencias de los solicitantes, lo que hace que muchos casos judiciales se abran con las

actas de la inasistencia de una o de ambas partes a la Audiencia de Conciliacion.

En el contexto de este estudio, en nuestra opinién, creemos que es Util centrarse en
situaciones en las que existan actas por inasistencia de una parte registradas al inicio de
los procedimientos judiciales en ambito civil o cuando no se haya llegado a ningun
acuerdo, pues esto ocasiona retrasos en el proceso civil, generando una sobrecarga
procesal, dilatando los procedimientos judiciales con mayor importancia que otros,
ocasionando que las medidas del Decreto Legislativo N° 1070 a la Ley N° 26872 se
consideren letra muerta y carezcan de efecto alguno sobre la parte demandante, por lo
cual se le imposibilite la opcion de reconvencion y se le impongan multas segin las URP.

De esta manera, s6lo se deben incluir en el proceso judicial las actas en las que exista
acuerdo total o al menos parcial, excluyendo las actas en las que no se haya llegado a un
acuerdo o las actas en las que se haya dado por terminado el proceso conciliatorio por
inasistencia de una o ambas partes, debido a la alta carga procesal que existe en el Distrito
Judicial y Conciliatorio de Huénuco, en las que se podrian llegar a un acuerdo
extrajudicial sin necesidad de grandes demoras en vias judiciales. Ademas, se pretende
fomentar y realizar la promocion de una cultura de paz en el Distrito de Conciliacion y
Judicial de Huénuco. En tal sentido, teniendo en cuenta esta exposicion, es que

procedemos a desarrollar el presente estudio:

1.2. Justificacién e relevancia de la investigacion

Justificacion Tedrica

Opinando la nueva desnaturalizacion de los procedimientos de conciliacion
extrajudicial, los cuales son entendidos como una oportunidad para resolver
controversias sin judicializacion; los resultados de este estudio proporcionardn una
referencia en estudios que guarden relacion, mas precisamente en el area del derecho

civil e investigaciones sobre la ley y el proceso de conciliacion.
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La justificacion tedrica radica en el aporte sobre nuevos conocimientos sobre la
influencia del acta de conciliacion extrajudicial en la reduccién procesal; para ello nos

centramos en los Juzgados de Familia del distrito de Huanuco.
Justificacion Practica

Opinamos que la justificacion practica radica en que el presente estudio tiene como
objetivo contribuir al conocimiento académico sobre la exigibilidad de las actas de
conciliacion extrajudicial con acuerdo total como presupuesto Unico para comenzar
con la via judicial y en calidad de medio para disminuir la carga procesal de los

procedimientos civiles.

Asimismo, creemos que el mecanismo propuesto en este estudio tendra resultados
beneficiosos ya que acelerara los casos civiles privativos o gratuitos, principalmente
gracias a las actas con acuerdo total, pues al recurrir primeramente al proceso de
ejecucion, estas ayudaran a implementar el principio de economia de procesos y buscar

la paz social en la justicia.

Ademas, los resultados obtenidos también son Utiles para los operadores de sistemas
de conciliacion. Esto se aplica a todos los implicados en los centros de conciliacion ya
sean privados o publicos, especialmente a los conciliadores extrajudiciales. Este
proceso sera de gran ayuda para jueces, abogados y otras corporaciones a la hora de

acelerar las demandas civiles una vez presentadas ante los Juzgados.
Justificacién Metodolégica

Opinamos que la justificacion metodoldgica de la investigacion radica en que un
disefio de investigacion tipico del método cientifico producira primero herramientas
de recopilacion de datos eficientes y confiables que puedan usarse como referencia en

diferente espacio y tiempo, y los resultados seran validos y efectivos.

Viabilidad de la investigacion

Este estudio fue posible a pesar de sus limitaciones, porque se contaron con los datos

bibliograficos que guarden relacion con nuestro tema de investigacion y con los estudios

realizados con enfoques similares en varias universidades de nuestro pais. Asimismo, se

contaron con los recursos financieros para apoyar el gasto y la inversion. Ademas, el estudio

fue posible gracias al apoyo de un especialista metod6logo y un docente académico que

contaron con conocimientos necesario en cada una de las areas del campo.
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1.4,  Formulacion del problema

1.4.1. Problema general.
PG. ¢Cual es la influencia del acta de conciliacion extrajudicial en la reduccién

procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco, 2022?

1.4.2. Problemas especificos.
PEL. ;Cémo influyen la escasa difusion y la escasa promocion de la conciliacion
extrajudicial en la reduccion procesal en los Juzgados de Familia Huanuco,
20227

PE2. (Cual es el nivel de relevancia que le da la poblacion a la conciliacion
extrajudicial en calidad de medio alterno para la resolucion de
controversias en el proceso civil de los Juzgados de Familia de Huanuco,
20227

1.5. Formulacion de objetivos

1.5.1. Objetivo general.
OG. Identificar cudl es la influencia del acta de conciliacion extrajudicial en la
reduccion procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos.
OEL1. Precisar cdmo influyen la escasa difusion y la escasa promocion de la
conciliacion extrajudicial en la reduccion procesal en los Juzgados de

Familia Huanuco, 2022.

OE2. Definir cual es el nivel de relevancia que le da la poblacion a la
conciliacion extrajudicial en calidad de medio alterno para la resolucion
de controversias en el proceso civil de los Juzgados de Familia de
Huanuco, 2022.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1.Formulacion de las hipotesis

2.1.1.

2.1.2.

Hipotesis general.
HG. El acta de conciliacion extrajudicial influye de manera negativa en la

reduccion procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco, 2022.

HO. EIl acta de conciliacion extrajudicial no influye de manera negativa en la

reduccion procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco, 2022.

Hipotesis especificas.
HE1. La escasa difusion y la escasa promocién de la conciliacion extrajudicial
influyen de manera negativa en la reduccion procesal en los Juzgados de

Familia de Huanuco, 2022.

HO1. La escasa difusion y la escasa promocidn de la conciliacion extrajudicial no
influyen de manera negativa en la reduccion procesal en los Juzgados de

Familia de Huanuco, 2022.

HE2. Es poco el nivel de relevancia que le da la poblacion a la conciliacién
extrajudicial en calidad de medio alterno para la resolucion de
controversias en el proceso civil de los Juzgados de Familia en Huanuco,
2022.

HO02. No es poco el nivel de relevancia que le da la poblacion a la conciliacion
extrajudicial en calidad de medio alterno para la resolucion de
controversias en el proceso civil de los Juzgados de Familia en Huanuco,
2022.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES
¢Las actas de conciliacion extrajudicial con Acuerdo Total agilizan los procesos judiciales y disminuyen
Ley de Conc!liacién Extrajudicial (T:I(E):Ci“:ceiénACtas de Ila carga procesal?- — — - — — —
DEFINICION CONCEPTUAL Extraiudicial ¢Las actas de conciliacion extrajudicial con Acuerdo Parcial agilizan los procesos judiciales y disminuyen
Ley N° 26872 que sefiala que la Conciliacion ) ’ la carga procesal?
VARIABLE

INDEPENDIENTE
Acta de Conciliacién
Extrajudicial
DEFINICION
CONCEPTUAL
Documentos que
expresan la voluntad de
las partes. Ambas partes
podran  expresar  su
preferencia directamente
asistiendo a una sesion de
conciliacion y llegando a

un acuerdo total o
parcial, no llegando a un
acuerdo, 0
indirectamente no

asistiendo a una o dos de
las reuniones invitadas.
La sesion de conciliacion
se da por terminada por
imposibilidad de llegar a
un acuerdo por ausencia
de una o0 ambas partes.

Extrajudicial es una institucion establecida en
calidad de medio alterno para la resolucion de
disputas a través del cual las partes asisten a un
centro de conciliacién o al juzgado de paz para
facilitar una solucion acordada de sus
controversias.

Libre disposicion de los
derechos.

Valuacion de
derechos.

¢Las actas de conciliacion extrajudicial con falta de acuerdo agilizan los procesos judiciales y disminuyen
la carga procesal?

¢Las actas por inasistencia de una parte a la audiencia conciliatoria agilizan los procesos judiciales y
disminuyen la carga procesal?

¢Las actas por inasistencia de ambas partes a la audiencia conciliatoria agilizan los procesos judiciales y
disminuyen la carga procesal?

Reglamento de la Ley 26872
DEFINICION CONCEPTUAL
TEXTO UNICO ORDENADO DEL
REGLAMENTO DE LA LEY N° 26872
Disposiciones que regulan el funcionamiento del
sistema conciliatorio a nivel nacional establecido
por la Ley nim. 26872 y sus disposiciones

complementarias, transitorias y finales.

Consecuencias de no
asistir a la audiencia de
conciliacion extrajudicial.

Presuncion de la
veracidad.

Imposibilidad de
reconvencion del
demandado.

Imposicién de multas en
segun las URPs.

;Se genera en el demandado el deseo de conciliar por vias judiciales, tras prohibirse la reconvencion por
inasistencia a la Audiencia de Conciliacion?

¢Se genera en el demandado el deseo de conciliar por vias judiciales, tras declararse la presuncion legal
relativa de veracidad de los hechos que se expusieron en la demanda?

¢Se genera en la parte faltante a la Audiencia Conciliatoria el deseo de conciliar por vias civiles, tras
habérsele impuesto una multa de més de 2 Unidades de Referencia Procesal?

¢Se genera en el demandante el deseo de una solucion extrajudicial, tras declararse la improcedencia de la
demanda por manifiesta la falta de interés para obrar del mismo?

Teoria del controversia
DEFINICION CONCEPTUAL
Conocimientos que intentan  explicar el
""controversia" que se entiende como un fenémeno
social porque siempre aparece en las relaciones
humanas, la politica, la economia, la sociedad, la
familia, el trabajo, la vida industrial, etc. Cuando
nos encontramos, no podemos vivir sin
controversias. Hay controversias en cada sociedad,
en cada grupo e incluso dentro de una sola persona.

Principios de la
conciliacion extrajudicial

Autonomia de la voluntad
de las partes

Cultura de paz.

¢Es suficientemente apto “el principio de autonomia de voluntad de las partes” para ordenar un acuerdo
total sobre su controversia de intereses en una Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?

¢Es un requisito apta, “la posibilidad de valoracion econémica de los derechos en controversia” para pedir
el acuerdo total de ambas partes en la Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?

¢La facultad de ejercer la libre disposicion de los derechos de patrimonio en controversia entre ambas
partes es apta para pedir el acuerdo total de ambas partes en la Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?
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VARIABLE
DEPENDIENTE
Reduccidn de la Carga
Procesal en Procesos
Civiles
DEFINICION
OPERACIONAL
La carga procesal puede
definirse  como  una
situacion en la que los
NUMErosos procesos que
tienen lugar en los
canales judiciales dan
como resultado una
actividad procesal
excesiva en el sistema
judicial. Este fenémeno
asociado al tercer poder
del Estado se explica por
la alta judicializacion del

controversia

intersubjetiva. Esta es la
eleccién mas comln que
hacen los ciudadanos
cuando no tienen
intencién de recurrir a
métodos alternativos
para la resolucion de
controversias.

Difusion y promocion de la conciliacion
extrajudicial
DEFINICION CONCEPTUAL
Proporcionar apta informacion de manera accesible
y culturalmente apropiada a cerca de las ventajas y
desventajas de los procesos conciliatorios.

Publicidad y promocion
por parte de los Centros
de Conciliacion.

Capacitaciones en los
centros laborales.

Conferencias
sobre
extrajudicial.

gratuitas
conciliacién

¢Ha sido motivado por algin medio de difusién o promocion sobre la conciliacién extrajudicial, como
anuncios, afiches, publicaciones, TV, entre otros, elaboradas por los Centros de Conciliacion
Extrajudiciales de Huanuco?

¢Se ha informado sobre la relevancia de la institucion conciliatoria a través de algin convenio con su lugar
de trabajo para promover y publicitar la conciliacion extrajudicial, incentivados por los Centros de
Conciliacion Extrajudiciales de Huanuco?

¢Los Juzgados de Familia de Huanuco impulsan y promocionan los servicios de la institucion a través de
conferencias, charlas, seminarios, entre otros?

¢Su centro laboral en convenio con el Poder Judicial se encarga de difundir las ventajas de la conciliacion
extrajudicial a través de carteles, anuncios, TV u otros medios?

¢Su centro laboral impulsa y promueve las ventajas de la conciliacién extrajudicial a través de charlas o
conferencias?

¢Se realizaron capacitaciones en su centro laboral, a cerca de las ventajas de optar por la conciliacion
extrajudicial?

Relevancia de la conciliacién extrajudicial
DEFINICION CONCEPTUAL

La conciliacion es un proceso voluntario en el que
un facilitador profesional ayuda a resolver una
disputa cuando los esfuerzos de los empleadores y
empleados han fracasado. Este proceso puede
describirse como una buisqueda simplificada de un
acuerdo entre las partes en disputa.

Relevancia en cuanto a:
Efectividad, celeridad,
economia, confiabilidad y
seguridad.

¢Opina que la conciliacion extrajudicial era un método mas eficaz para encontrar solucién a sus
controversias?

¢Opina que la conciliacion extrajudicial es un mecanismo mas rapido o célere para encontrar solucién a
sus controversias intersubjetivas?

¢;Opina que la conciliacién extrajudicial es un método seguro y confiable para encontrar solucion a sus
controversias intersubjetivas?

¢ Opina que la conciliacion extrajudicial le permite ahorrar tiempo y es un método mas econémico?

¢Preferiria recurrir a la conciliacion extrajudicial por un controversia intersubjetiva en lugar de acudir a
un proceso arbitral?

¢Preferiria recurrir a la conciliacion extrajudicial por un controversia intersubjetiva en lugar de acudir a
un proceso judicial?

¢Opina que la exigibilidad del Acta de Conciliacién Extrajudicial como un requisito de procedibilidad le
ha causado desperdicio de tiempo para encontrar solucién a su controversia intersubjetiva?

;Opina que su asistencia a una Audiencia de Conciliacion Extrajudicial favorece a dar solucion a la
controversia de manera mas eficiente y pacifica?

¢Recomendaria recurrir a la conciliacion extrajudicial a otra persona en lugar de recurrir al Poder Judicial?
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2.3.Definicion operacional de las variables

% Conciliacion extrajudicial: Un método alternativo para la resolucion de disputas
de negociacién, consensual y fuera de jurisdiccion donde las partes en
controversia asisten a un centro de conciliacion para llegar a un acuerdo voluntario
y cumplir con las obligaciones exigibles de las partes.

¢+ Cultura de paz: valores sociales que incluyen la madurez de caracter y apuntan
a resolver cualquier tipo de controversia a traves del dialogo en lugar de la fuerza;
una cultura de paz es un reflejo de los valores morales y éticos que una sociedad
inculca a su gente para evitar los actos violentos, como la accion directa, o insistir
en la aplicacion del fuero jurisdiccional ordinario del Poder Judicial.

¢+ Conciliacion Judicial: Esta es una fase de los procesos judiciales en la que los
jueces tienen derecho a sugerir formas amistosas de resolver los controversias de
intereses que surjan en vias judiciales.

% Actas de Conciliacion: Documentos que incluyen la voluntad de las partes en
controversia, concluyen el proceso conciliatorio y pueden usarse para cerrar un
juicio o como prueba para posteriores tramites judiciales.

¢+ Actas con acuerdo conciliatorio total: Documentos conciliatorios que incluyen
la voluntad de ambas partes a cerca de cada una de las pretensiones que ha
ofrecido el invitado o solicitante. La Ley indica que estos documentos son un
titulo ejecutivo, y al no cumplir con estos acuerdos, se puede tramitar en via
Proceso Unico de Ejecucion.

¢+ Actas con acuerdo conciliatorio parcial: Documentos que incluyen la voluntad
de lograr acuerdos con solo una o algunas de las pretensiones, méas no de todas.
Estos documentos obligan al cumplimiento de acuerdo de ambas partes, a la vez
que pueden liberar las pretensiones no acordadas por via judicial.

% Actas de Conciliaciéon por inasistencia de una parte: Documentos que se
presentan en via extrajudicial cuando alguna de las partes no asistié a dos
audiencias seguidas o, a dos audiencias alternativas, estos documentos solamente
sirven como un requisito de procedibilidad para comenzar con un proceso de
cognicion, pero no de ejecucion.

+«+ Acta de Conciliacion por inasistencia de ambas partes: Documentos obtenidos
dentro del proceso conciliatorio, en una audiencia de conciliacion, se presentan
cuando ninguna de las partes acudié a la audiencia conciliatoria, tanto el

solicitante como el invitado, seran declarados improcedentes en via judicial.
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¢+ Ejecucion de Actas de Conciliacion: Probabilidad de que alguna de las partes,
si hay existencia de incumplimiento de los acuerdos que se establecieron en el
Acta de Conciliacién, pueda acudir al 6rgano jurisdiccional y solicitar que se dé
la ejecucidn, y de esta manera, obligar a la otra parte a que cumpla con la parte de
su acuerdo.

% Proceso Unico de Ejecucion: Es la via procedimental por medio del cual se
ejecutan las decisiones arbitrales, jurisdiccionales y las cuales provengan de vias
extrajudiciales. Su propdsito es apresurar al sistema judicial para efectivizar el

derecho reconocido del solicitante de la ejecucion.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1.Antecedentes de investigacion
Tras una busqueda de estudios relevantes en repositorios institucionales, los estudios
internacionales no arrojaron resultados, a diferencia de los repositorios nacionales y

locales que veremos a continuacion.
Antecedentes nacionales

En Lima, en la Universidad César Vallejo, Durand, R. (2022) en su trabajo de
investigacion titulado “Aplicacion de la conciliacion extrajudicial en la reduccion de la
carga procesal del primer juzgado civil de Ate, 2021”, tuvo como objetivo, determinar el
alcance del impacto de la conciliacién extrajudicial en la reduccion de la carga de trabajo
del Primer Juzgado Civil en 2021. Para ello, se realiz6 un estudio cuantitativo descriptivo
mediante un disefio correlacional no experimental. Se utilizaron dos instrumentos tipo
encuesta desarrollados virtualmente utilizando un formato de Google Forms aplicado a
una muestra de 50 participantes. Se aplicaron formulas estadisticas para recolectar datos
a nivel técnico, por lo que se utilizaron tablas de frecuencia y graficos para ilustrar los
resultados de las variables de estudio, acuerdos extrajudiciales y cargas procesales. Se
concluyd que el uso de la conciliacion extrajudicial tuvo una influencia significativo en
la reduccion de la carga procesal del Primer Juzgado Civil en el afio 2021. También parece
haber una correlacion significativa entre los acuerdos extrajudiciales y el desarrollo de

cargas procesales.

En Ucayali, en la Universidad Nacional de Ucayali, Lopez, F. & Sanchez, S. (2020), en
su investigacion titulada “Conciliacién extrajudicial y la carga procesal del Juzgado de
Familia en la provincia de Coronel Portillo 2017 - 2018”, llegaron a las siguientes
conclusiones: En primer lugar, tras el cambio en la practica juridica normativa, estos
acuerdos extrajudiciales se convirtieron en un requisito procesal para la admision de casos
dentro de la competencia del Poder Judicial, comenzando con la etapa procesal del
procedimiento judicial en la que el juez proponia formulas conciliatorias, pasé a realizarse
por un tercero neutral y ajeno al sistema judicial. En segundo lugar, el nimero de casos
en el Juzgado de Familia de Coronel Portillo aumentd un 35% en los casos presentados
en 2017 y un 40% en los casos presentados en 2018, lo que indica un aumento en el
namero de denuncias familiares. En tercer lugar, la conciliacion es uno de los mecanismos

de solucién mas aplicados fuera de la corte, a pesar de esto, es imposible su ejecucién por
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parte de las partes, por lo que aumentara anualmente, lo que crea mas procesos en los
tribunales de familia a largo plazo. Por lo tanto, la investigacion, concluye que los
acuerdos conciliatorios llegaron a un consenso entre las dos partes interesadas, sin
embargo, estas actas generalmente no se cumplen; por lo que posteriormente se procede

por vias judiciales para que sean ejecutadas y se cumplan con los acuerdos establecidos.

En San Martin, en la Universidad Cesar Vallejo, Amasifuen, L. (2019), en su
investigacion titulada “Incumplimiento de las actas de conciliacion evidenciadas en la no
reduccion de la carga procesal en relacion a los procesos de alimentos tramitados en el
Primer Juzgado de Paz Letrado Tarapoto, afio 2016, pudo concluir que: Primero, las
entrevistas con jueces que trabajan en el Juzgado Primero de Paz de la ciudad de Tarapoto
revelaron una falta de debido proceso en los casos de conciliacion vistos por sus
tribunales. Entre ellas, 30 reclamaciones no se resolvieron a tiempo y ahora se han
convertido en propuestas de conciliacion que seran escuchadas en los juzgados. En
segundo lugar, en las entrevistas a 3 conciliadores se pudo identificar los factores que
[levan al incumplimiento del acuerdo de acta de conciliacion, ya que estos factores son
muy comunes entre las personas que tienen la obligacion de proporcionar alimentos, por
ejemplo: inestabilidad laboral, aquellos que estan en parejas diferentes personas con mas
de dos hijos, o simplemente por el obligatorio descuido e insuficiencia, sus condiciones
de vida son muy bajas. Finalmente, con la ayuda de la referencia documental, es posible
especificar el namero de documentos a examinar en el juzgado, que se encuentran bajo
investigacién, determinando los documentos en el protocolo final (30) expedientes de
actas conciliatorias de caracter ejecuivo donde comprobamos el no cumplimiento del

contrato celebrado entre las partes.
Antecedentes locales

En la Universidad de Huanuco, Veramendi, S. (2023), en su investigacion titulada “La
conciliacion extrajudicial y la resolucion de los controversias civiles, en un centro de
conciliacion extrajudicial de Huanuco, periodo 2019 - 2021” pudo concluir que: los
problemas comunes en este centro de arbitraje incluyen ofertas de pago, incumplimiento
de contrato, dafios y desalojos. Solo el 18,6% (19 personas) estuvo completamente de
acuerdo sobre como completar el proceso conciliatorio. Posteriormente se lleg6 a otro
tipo de acuerdos por falta de acuerdo (27), inasistencia de una parte (17), y la mayoria de

los casos terminaron en inasistencia de ambas partes (39). En las tablas 1, 2 y 3, se
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evidencia que se enviaron las notificaciones de solicitud e invitaciones para conciliar,
estas se realizaron de conformidad con el art. 16 del Reglamento de la Ley N° 26872; sin
embargo, las partes, especialmente las invitadas, no asistieron a la audiencia. A pesar de
que en el proceso de conciliacion se llegaron a acuerdos preestablecidos sobre la materia.

En otras materias no se tomo ningun tipo de soluciones a favor de las partes.

En la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Pantoja, N. (2022), en su investigacion
titulada “Ineficacia de la conciliacion extrajudicial en las acciones de desalojo, interdicto
y reivindicacion, en los juzgados civiles de Huanuco, 2017-2018” pudo concluir que: Se
concluyd que los procesos de conciliacion extrajudicial son ineficaces en casos de
desalojos, prohibiciones y reclamaciones ante el Juzgado Civil de Huanuco, porque se
desprende del caso que las partes s6lo acudieron al Centro de Conciliacion para cumplir
con los requisitos formales como anexar un acta de conciliacion, puesto que si no lo
hacen, las demandas seran declaradas inadmisibles, pues son un porcentaje minimo que

evidencia un acuerdo parcial de las partes en el Centro de Conciliacién Extrajudicial.

En la Universidad de Huanuco, Flores, M. (2021), en su investigacion titulada “Factores
juridicos en el éxito de la conciliacién extrajudicial en materia civil en el Centro de
Conciliacion del Colegio de Abogados de Huanuco, 2019” pudo concluir que: se tomaron
en cuenta elementos juridicos: las leyes de conciliacién, sus reglas, reglas de
procedimiento civil y la interaccién civil con conciliadores y partes. Sin embargo, se
encontrd que, el 87% de los procedimientos conciliatorios fracasan y el 40% no siguen
los pasos previos a la conciliacion. Es decir, pese a la solicitud, se descubrié que ninguna
de las partes acudio a las reuniones convocadas por el conciliador. Esto da como resultado
una clausula perfectamente redactada, pero los elementos legales resultan ineficaces

porque las partes no tienen intencion ni intencion de llegar a un acuerdo o conciliar.

3.2.Bases tedricas
Acta de Conciliacion Extrajudicial
Ley N°26872, Ley de Conciliacion Extrajudicial

Los antecedentes de la conciliacion extrajudicial se remontan a cuatro etapas con gran
importancia: siendo la primera la Constitucion de Cadiz de 1812, las Constituciones
Politicas del Pert de 1823, 1826 y 1828, y el Codigo de Procedimiento Civil de Santa

Cruz de 1836 (que fue supletoria en el sur del Per(). Durante este periodo, la conciliacion
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extrajudicial era preprocesal y obligatoria. La segunda etapa comprendia por el Codigo
de Procedimiento Civil de 1912, donde la conciliacion era procesal y facultativa. La
tercera fase o periodo abarca desde el Codigo de Procedimiento Civil de 1993 hasta que
la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion Extrajudicial entrd en vigencia, donde la
conciliacion preprocesal como la procesal eran obligatorias. Por ultimo, la cuarta y actual
fase que incluye por supuesto, la Ley 26872, desde el Decreto Legislativo N° 1070
“Decreto por el que se modifica la Ley de Conciliacion Extrajudicial y el Codigo de
Procedimiento Civil”, a partir del cual, la conciliacion preprocesal se volvid obligatoria y

la conciliacion procesal facultativa. (Pinedo, 2017).

Por otra parte, la actual ley N° 26872, Ley de Conciliacion Extrajudicial, se promulgo el
13 de noviembre de 1998, mientras que por vagio letis, entr6 en vigor en enero de 1999.
Posteriormente, desde el afio 2000 comenzd a aplicarse la obligatoriedad de las actas
conciliatorias y de manera gradual hasta el afio 2013, se realizaron los mayores cambios
en la ley con el Decreto Legislativo No. 1070 con los que permanece tal cual como esta
en la actualidad. (Pefia, 2014, p. 219).

Tipos de Actas de Conciliacion

El articulo 15 de la Ley establece implicitamente que se pueden emitir seis tipos de actas
de conciliacién: actas con acuerdo total, actas con acuerdo parcial, actas por falta de
acuerdo, actas por inasistencia de una parte a la audiencia, actas de inasistencia de partes
y actas por decision motivada del conciliador.

A continuacion, describiremos las mencionadas:

¢+ Actas con acuerdo total: este tipo de documentos suponen que las partes han
Ilegado a un acuerdo completo sobre todas las reclamaciones realizadas por el
solicitante en la solicitud, como las reclamaciones que puedan surgir durante una
audiencia de conciliacion.

¢+ Actas con acuerdo parcial: A diferencia de la primera, estos documentos
suponen que se pudo resolver solo una parte del reclamo. En otras palabras, hay
consentimiento parcial. En estos casos, las pretensiones que no han sido resueltas
seran materia de un procedimiento judicial.

«» Actas por falta de acuerdo: Estas actas suponen que las partes no pudieron

objetar ninguna de las pretensiones por la complejidad de la obtencion de los
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derechos reclamados o por la imposibilidad de valorar de manera adecuada el
inmueble en disputa.

% Actas por inasistencia de una parte a la audiencia: Estos documentos se emiten
cuando una de las partes incumple reiteradamente a las audiencias de conciliacion,
a pesar de solicitudes e invitaciones. La ley establece que la ausencia de cualquiera
de las partes puede ser continua o intermitente.

« Actas de inasistencia de ambas partes a la audiencia: Al igual que en la
anterior, estos documentos también se levantan en caso de que ambas partes no
asistan a la primera citacion de conciliacion. Esto significa que no hay una
segunda citacion, pues se dara por terminada con la primera audiencia.

¢+ Actas por decisién motivada del conciliador: Estas Ultimas se realizan porque
durante la sesion de conciliacion pueden surgir diversas situaciones como
emociones fuertes, violencia, ansiedad y malentendidos entre las partes o una de
ellas puede tener un comportamiento inaceptable, en estos casos, el conciliador

podré dar por terminado el procedimiento con acta debidamente motivada.

El articulo 18 de la Ley establece ahora que las actas de conciliacion con acuerdo total
tienen el mismo valor que las sentencias judiciales porque son un titulo de ejecucion y
contienen obligaciones de caracter expreso, claro y exigible. EI incumplimiento de estas
puede declararse mediante procesos de ejecucion en vias judiciales. De igual forma, para
que el acta tenga validez debe contar obligatoriamente con todos los requisitos de forma
y de fondo establecidas en el articulo 16° de la Ley (Pefia, 2014, p. 254).

Validacion de los Derechos

La conciliacion extrajudicial es un sistema para la resolucion de controversias de caréacter
patrimonial, es decir, situaciones sujetas a valor econdémico, como correccion de zonas y
linderos, desahucio, indemnizacion, etc. La valoracion de derechos refleja que los bienes

objeto de la intermediacion pueden ser valorados economicamente.
Libre disposicion de Derechos

Asimismo, la conciliacion extrajudicial puede dar solucion controversias en los que los
derechos estan libremente disponibles y estos derechos no necesariamente tienen un valor
econdmico, como el régimen de visitas, la custodia de menores en asuntos familiares y la

division de bienes, como las propiedades heredadas.
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Reglamento de la Ley de Conciliacion Extrajudicial

Reglamento que establece las consecuencias cuando las partes no asisten a la Audiencia
de Conciliacion Extrajudicial antes de comenzar con un proceso judicial, estas
consecuencias han sido dispuestas tanto para el demandante como para el acusado.

Las consecuencias de no asistir a la Audiencia de Conciliacion

En el ultimo parrafo del art. 15 de la Ley N° 26872 “Ley de Conciliacion Extrajudicial”
se establecen las consecuencias aplicables a las partes (solicitante e invitado) que falten a
la Audiencia de Conciliacion Extrajudicial antes de comenzar con el procedimiento
judicial. Las medidas adoptadas afectaran a ambas partes, aunque en cierta manera, mas
a la parte invitada. Desde el punto de vista juridico, se puede decir que las medidas
adoptadas contra el invitado tras el inicio del procedimiento judicial incluyen una
presuncion juridica relativa de autenticidad de los hechos contenidos en las actas de
conciliacion, que seran reproducidas en la demanda. Se aplicard la misma consecuencia
para la parte solicitante que no participe en audiencia conciliatoria. Por otra parte, tras el
comienzo del procedimiento judicial, la parte que no haya asistido a la audiencia no puede
reconvenir debido a que el proceso termind por su culpa, pues la parte no se presento a
dos reuniones o por decision motivada del mediador por motivos especiales que surgieron

durante la audiencia.

Finalmente, una de las consecuencias que mas resaltan es que los jueces tienen la facultad

de imponer multas de entre 2 y 10 URP a las partes que no se presenten.

e Imposibilidad de reconvenir del demandado

Una situacion mas comun es cuando el invitado o el futuro demandado, no acude
a la sesion conciliatoria. En estos casos, cuando el demandante acuda a al Poder
Judicial, el juez decidira sobre la reconvencion del demandado, es decir, impedir
al demandado contrademandar para proteger sus intereses. Sin embargo, como
mencionamos anteriormente, este recurso también puede utilizarse contra el
solicitante si se ha iniciado un proceso penal en su contra, siempre y cuando se
pueda demostrar que el proceso de conciliacion termind porque el solicitante no
asistio a la audiencia 0 que mostro un comportamiento que imposibilite la

realizacion de la audiencia.
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e Presuncion legal relativa de veracidad

La presuncion relativa de veracidad juridica significa que el juez dara mas crédito
al fundamento de la demanda y a las actas de conciliacion. De esta manera, para
que el juez pueda imponer esta sancion, es necesario que finalmente se determine
que la conciliacion termind por ausencia de una de las partes. Este concepto
también esta definido en el Codigo Procesal Civil y se aplica a los casos en que el

imputado sea declarado rebelde.

e Imposicion de multas basadas en la URP

Finalmente, una de las medidas més graves es la imposicion de una multa como
sancion. Esta multa se determina con base en el valor de la URP (es decir, Unidad
de Referencia Procesal) que determina anualmente el Poder Judicial. Sin embargo,
su valor no suele ser inferior a S/495.00,

La ley establece que se impondra una multa no menor a 2 UPR ni mayor a 10
URP, es decir, cualquier parte que no asista a la audiencia podra ser multada por
un monto no menor a S/990.00 ni mayor a S/4,9500.00, si se demuestra que por
culpa suya la conciliacién ha concluido con un acta por inasistencia de una parte
a 2 sesiones o cuando el conciliador tuvo que concluir el proceso por culpa de

alguna parte.
Teoria del Controversia

La teoria del controversia es un conjunto de conocimientos que tiene como objetivo
explicar el "controversia”, entendido como un fenémeno social, que, al ocurrir siempre
en las relaciones interpersonales, como en la politica, la economia, la sociedad, la familia,
la carrera, el trabajo, etc. En toda sociedad, en todo grupo humano y hasta en el interior
de la persona humana existe controversia (Ortiz, 2015).

Esto se debe a que, en el transcurso de su existencia, el hombre siempre intentd resolver
los controversias que se le han presentado, los cuales se pueden observar a través de
diversas formas de solucion, a las que llamamos "autoconservacion”, "autocomposicion™
y "composicion heterogénea” de los cuales se habla de justicia por mano propia, una de
las primeras formas de solucion social tipica mencionada por Engels en su libro: “El
origen de la familia, la propiedad privada y el Estado", el otro supone que las partes
involucradas en el controversia deciden resolver el problema pacificamente y continuar

con el didlogo, aqui estarian la "negociacion”, "mediacion™ y "conciliacion”, este enfoque
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se caracteriza porque el inicio, el proceso y el final de la resolucion del controversia va
por cuenta de cada una de las partes, y finalmente la "heterocomposicion” que significa
recurrir a terceros neutrales para decidir el transcurso del controversia, donde podemos

encontrar al Poder Judicial y la Conciliacion Extrajudicial. (Ortiz, 2015, p. 50).

Por otra parte, el "controversia” es un fendbmeno dinamico, en otras palabras, que se
encuentra cambio y evolucidon constante, y tiene caracteristicas como volver al
controversia a veces fuerte y a veces debil, la dindmica de controversias supone el
transcurso del controversia por “espectro del controversia”, “escala del controversia”,
“compromiso irracional” y “ciclo del controversia”, estas dindmicas muestran que el
controversia comienza a partir de una pequefia diferencia, es decir, una pequefia
diferencia entre las dos partes sobre un determinado problema. El segundo estado es el de
discordia, donde las diferencias entre las dos partes no pueden conciliarse; si continGa,
terminaran en una discusion en la que ambas partes tendran mas que simples palabras
para defender sus posiciones. Luego pasan a la camparia, que es un estado donde las partes
buscan el consejo de un tercero para que les ayude a defender su posicion, y finalmente,
el dltimo estado es una guerra o batalla donde ya no hay palabras ni hechos, pero la

postura va acompafada de todo un arsenal (Lanzén, 2018).

Por ultimo, cabe sefialar que cada parte, ante la existencia de un controversia, tiene varias
opciones de actuacion segun la situacién en la que se encuentre. La primera posicion que
se ofrece es la de "competencia”, que implica tratar el controversia como la parte contraria
lo hace, en otras palabras, atacar si te atacan, esta es la forma mas frecuente y comuan. La
segunda opcion es la “evitacion”, que significa evitar el problema, dejarlo de lado sin
darle relevancia o atencion, que es una forma inteligente de evitar el controversia. La
tercera opcion es el "compromiso”, es decir, ambas partes acuerdan hacer cosas que la
otra parte no desea que se realicen en contra suya, el cual es el enfoque mas sabio para
ambas partes. Finalmente, tenemos a la "cooperacion”, es decir, ante controversias, ambas

partes trabajan juntas para resolverlos.
Autonomia de la voluntad de las partes

La autonomia de la voluntad de las partes es un principio que otorga una amplia gama de
derechos, como "libertad de contratacion™ y "libertad contractual”, lo que significa que
las partes pueden celebrar libremente un contrato con cualquier persona, mientras se

respete el orden publico y la decencia.
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En la teoria del controversia, la autonomia de la voluntad de las partes es responsable de

que en caso de controversia deba prevalecer el método autocompositivo para resolver el

controversia, lo que supone que las partes controlan el inicio, el transcurso y el resultado

de controversias.

Principios de la conciliacion

Principio de Equidad. En cuestion de conciliacion, debe entenderse como el
sentido de la justicia aplicada a un caso particular. En este contexto, Ormachea
(1998) sefiala que la finalidad de la conciliacion es, en Gltima instancia, llegar a
un acuerdo que las partes perciban como justo, equitativo y sostenible.
Neutralidad. La mencion de este principio en el reglamento esta relacionada con
“la cuestion de la imparcialidad”, que garantizan la seguridad y la justicia, y que
la intervencion de la parte conciliadora en el proceso de solucion se realiza sin
identificacion con los intereses de las partes. (La Rosa, 1999).

Al respecto, Moore (1995) sugiere que la neutralidad es la ausencia de contacto
entre el mediador y las partes o la ausencia de controversias de intereses que
puedan surgir entre usuarios y partes para proteger a los usuarios de los servicios
de conciliacion y la parte conciliadora responsable de las audiencias judiciales.
La Imparcialidad. Esto significa que el conciliador no hard, hara ni dira nada que
le lleve a creer que esta favoreciendo a una de las partes. Segin Ormachea (1998),
es un estado de animo que requiere que el conciliador tome una posicién sin
prejuicios ni favoritismo a través de sus acciones o palabras en el desarrollo del
servicio. La neutralidad también significa que el conciliador no desempefia un
papel de adversario en el proceso de conciliacion.

La confidencialidad. Este no es s6lo uno de los principios con mayor importancia
de la conciliacién, sino también una de las sefiales que pueden aclarar las
diferencias asociadas con un proceso judicial inherentemente pablico. En el caso
de la conciliacion, las actividades realizadas en el transcurso del proceso deben
realizarse en estricta privacidad, involucrando Unicamente a quienes estan
directamente involucrados en la situacion de controversia (Gottheil & Schiffrin,
1996).

Es posible que las partes también necesiten protegerse contra el abuso por parte

de quienes utilizan el proceso de conciliacion solo para obtener informacién de la
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otra parte 0 para comprobar su posicion y su disposicion a hacer concesiones.
(Singer, 1996).

e Principio de Simetria de Poder o Empoderamiento. Este principio no esta
incluido en la ley de conciliacion a pesar de su importancia en situaciones
concretas como la nuestra, donde ocurren todo tipo de malentendidos entre
ciudadanos (Caivano, 1998).

e Principio de la Buena Fe. Se define como la la conducta de las partes en el
transcurso del proceso de conciliacion, es decir, un comportamiento adecuado y
coherente con los objetivos de la conciliacion. En este sentido, el reglamento
precisa que este principio "se entiende como la necesidad de que las partes actlen
correcta y honestamente” (Ormachea, 1998).

e Principio de Economia. Este principio se define en el reglamento como una
herramienta para ahorrar costes procesales al disminuir el tiempo necesario para
que las partes participen en los procedimientos judiciales. En este sentido, este
principio debe opinarse muy compatible con las caracteristicas del derecho
procesal civil que apuntan al ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo (Monroy, 1996).

e Principio de Celeridad. Al igual que con los principios econdmicos, tenemos una
situacion en la que la legislatura ha intentado aplicar principios de procedimiento
civil a la conciliacion y, por los motivos expuestas anteriormente, no es
inapropiado discutir la celeridad como un criterio orientador para una figura
conciliatoria.

e Principio de Veracidad y Legalidad. Estos dos son criterios que se necesitan
para una coordinacién exitosa. En el caso de la veracidad, esto significa que existe
una garantia que las partes y el conciliador deben cumplir, mientras que, en el caso
de la legalidad, esto significa que el acuerdo final al que lleguen las partes debe

ser completo y respetar las normas juridicas.
Cultura de paz

Una cultura de paz es un estado de felicidad y paz en el que el controversia existe, pero
garantiza que sea de baja o nula intensidad. Asi fue la intencion de los legisladores segun
el art. 1 de la Ley N° 26872, la cual esta intimamente relacionada con la declaracion de

interés del Estado en la conciliacidn extrajudicial.
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En tal sentido, mediante los medios alternativos para la resolucion de controversias, lo
que el Estado busca es que se reduzcan los indices de controversias, una forma de
descongestionar el método tradicional, y se procura que las personas intenten resolver las
controversias de manera mas pacifica, con una actitud de compromiso frente a cualquier

controversia. (Pefia, 2014, p. 217).
Reduccion de la Carga Procesal

La carga procesal puede definirse como una situacion en la que 10s numerosos procesos
que tienen lugar en los procedimientos judiciales dan como resultado una actividad
procesal excesiva en el sistema judicial. Este fendmeno asociado al tercer poder del
Estado se explica por la alta judicializacidn de los controversias intersubjetivas, que es la
eleccion maés frecuente de los ciudadanos cuando no tienen intenciéon de recurrir a

métodos alternativos para la resolucién de controversias.

Si bien el alto nivel de procedimientos judicializados de los controversias de intereses es
efectivamente una de las causas de las cargas procesales, no es la Unica, ya que este
fendmeno también puede compararse con la disminucion del nimero de personas que
trabajan en el sistema judicial, que afiadido se debe a su falta de competencia y formacién,
lo que lleva a la imposibilidad de cumplir con los plazos legales y genera un exceso de

trabajo procesal.

Mas precisamente, la ley sobre conciliacién extrajudicial se introdujo para intentar
solucionar este problema, lo que se refleja en el principio de celeridad procesal del
articulo 2(h), lo que significa que la finalidad de la conciliacion es resolver el problema
en el menor tiempo posible y buscar siempre la resolucién efectiva y neutral de los

controversias.
Registro de Informacion estadistica

El Registro de Informacion Estadistica es responsabilidad de la Oficina de Informaética
del Poder Judicial, que es responsable de la recopilacion, el andlisis y la produccién de
datos que guarden relacion con la organizacion. Esta es la institucion adecuada para

obtener la informacion que necesita y probar las teorias que esta estudiando.
Tipo de Procesos

El art. 6 de la Ley de Conciliacion Extrajudicial sefiala que una pretensidon consensual es

aquella que es determinada o posible determinada de acordar sobre los derechos
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disponibles de las partes, o también aquellos susceptibles de valoracion econémica. De
esta manera, el Ministerio de Justicia dispone las materias civiles que puedan ser

conciliables.

Por lo tanto, las siguientes materias son conciliables: otorgamiento de escritura publica,
resolucion de contratos, rectificacion de areas y linderos, ofrecimiento de pagos,
desalojos, division y particion, indemnizaciones, retractos, interdicto de retener y
recobrar, peticion de herencia, obligacidn de dar, hacer y de no hacer, y obligacion de dar
suma de dinero (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2008).

3.3.Bases conceptuales

> Conciliacion extrajudicial: Una alternativa a la resolucién de disputas
autoacordada, consensual y no jurisdiccional donde las partes asisten a un centro de
conciliacidon para llegar a un acuerdo voluntario y cumplir con las obligaciones exigibles
de las partes.

> Cultura de paz: valores sociales que incluyen la madurez de caracter y
apuntan a resolver cualquier tipo de controversia a través del dialogo en lugar de la fuerza;
una cultura de paz es un reflejo de los valores morales y éticos que una sociedad inculca
a su gente para evitar actos violentos, como la accién directa, o insistir en la aplicacién
del fuero jurisdiccional ordinario del Poder Judicial.

> Actividad del conciliador extrajudicial: materializado en las funciones
generales, como facilitar la comunicacion entre las partes y proponer una solucién de
mediacion definitiva a la naturaleza de cualquier tipo de controversia, basandose en los
conocimientos y experiencia del conciliador extrajudicial.

> Controversias civiles: controversias entre derechos de propiedad sujetos
a valoracion econdmica y su resolucion requieren comprension y valoracion patrimonial
para cumplir con determinadas obligaciones.

> Derechos de libre disposicion: Derecho que no esta sujeto a valoracién
econdémica pero que puede ser expropiado si lo ejerce su titular. Un ejemplo obvio es la
propiedad.

> Autonomia de la voluntad: principio que otorga a las partes involucradas
en un controversia particular el derecho a entablar un didlogo y los procedimientos que
consideren apropiados para impedir la resolucién de un controversia particular. A menudo
se utiliza como alternativa a la resolucion de controversias por cuenta propia, es decir, en

situaciones en las que las partes son las Unicas que pueden llegar a un acuerdo.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1.Ambito de estudio

La presente investigacion se desarrollo en el Distrito Conciliatorio de Huanuco, no en un
centro de conciliacién en especifico, se obtuvieron datos de la Direccion de Conciliacion
y Medios Alternativos de Solucion de Controversias de la Defensoria del Pueblo de
Huanuco ubicado en el Jr. Crespo Castillo N° 825 del Distrito, Provincia y Departamento
de Huanuco del cual obtuvimos informacion sobre el nimero de conciliadores existentes

en el Distrito Conciliatorio de Huanuco.

4.2.Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Nivel de estudio

El estudio fue de nivel descriptivo correlacional. Es descriptivo en el sentido de
que se describe cada variable del presente estudio. Y correlacional en el sentido
de que busca la relacion entre dos variables para obtener datos y luego confirmar

la hipétesis.
4.2.2. Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo aplicada puesto que se busca resolver un
problema de la realidad, En estos casos la influencia de las actas de conciliacion
extrajudicial en la reduccién de carga procesal de los Juzgados de Familia de

Huanuco.

4.3.Poblacion y muestra

4.3.1. Descripcion de la poblacion.

Segiin Sanchez (2020), una poblacion es “un conjunto de elementos que comparten
caracteristicas comunes” (p. 71) Teniendo esto en cuenta, la composicion general de este
estudio estuvo compuesta por todos los jueces de derecho civil del Juzgado de Familia de

Huanuco.

4.3.2. Muestra'y método de muestreo.

Una muestra es "un subconjunto de la poblacion que la muestra representa y que asegura
que los resultados sean vélidos para la poblacion™ (p. 71). Ademas, la muestra siempre
debe seleccionarse mediante técnicas de muestreo, ya sea aplicando técnicas estadisticas
o utilizando técnicas de muestreo. Esto significa que el muestreo se define como "un

procedimiento para seleccionar una muestra”. (Sanchez, 2020, p. 71).
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En consecuencia, se utiliz6 un muestreo no probabilistico, una seleccion directa, no
aleatoria e intencionada de investigadores (muestreo) para determinar la muestra para este

estudio.

Para identificar el tamafio de la muestra, el investigador utilizO un muestreo no
probabilistico intencionado de acuerdo con los siguientes criterios de inclusion y

exclusién.

4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de Inclusién

Para los Jueces
v’ Juez que cuente con un cargo de titular.
v"Juez con conocimientos sobre procesos en los que la conciliacion extrajudicial
sea obligatoria.
v’ Juez que ejerza un cargo en un Juzgado de Familia de Huanuco.
v Juez con conocimientos en procesos de Ejecucion de los Juzgados de Familia de
Huénuco.

v"Juez que particip6 en procedimientos conciliatorios en el afio 2022.

Criterios de Exclusion

Para los Jueces

v’ Juez que ejerza un cargo provisional.

v' Juez con pocos conocimientos sobre procesos en los que la conciliacién

extrajudicial sea obligatoria.

v’ Juez que no ejerza un cargo en un Juzgado de Familia de Huanuco.

v Juez con pocos conocimientos en procesos de Ejecucion de los Juzgados de

Familia de Huanuco.

v Juez que participd en procedimientos conciliatorios en afios diferentes al 2022.
Siguiendo nuestros los criterios de inclusion y exclusién, para el desarrollo de la
investigacion se tuvo como muestra un total de 10 Jueces del Primer y Segundo Juzgado
de Familia de Huanuco y 20 ciudadanos que fueron parte en un procedimiento

conciliatorio.
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4.4.Disefo de investigacion

El presente estudio tuvo un disefio transversal y no experimental. Fue experimental
porque la naturaleza o los valores de las variables no fueron manipulados ni cambiados.
Simplemente nos concentramos en explicar lo que realmente encontraron. Los resultados

también son transversales ya que se obtienen en un Unico momento.

La profundidad de la investigacion siguid el tipo de correlacion-causal, se evaluaron los
documentos del Juzgado de Familia de Huanuco y se determing el grado de carga procesal

donde las actas de conciliacion son exigibles para comenzar con un proceso judicial.

El disefio del estudio se representa en el siguiente diagrama:

P

r | Relacion
M

\Oy

Leyenda:

M: Muestra

X: Acta de Conciliacion Extrajudicial

Y: Reduccion Procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco
R: Correlacion entre ambas variables

4.5.Técnicas e instrumentos

45.1. Técnicas
Encuesta: Una encuesta es un método para obtener informacién y datos de las
personas. Es un instrumento directo y la elaboracién de sus elementos esta
estrechamente relacionada con indicadores variables. Para recopilar datos se
utiliz6 una encuesta a jueces de los juzgados de familia. Este estudio se utilizd
para demostrar la influencia de las actas conciliacion extrajudicial presentadas por
los demandantes al principio proceso judicial. Por lo tanto, se puede identificar si

deben ser admitidas Unicamente las actas con acuerdo total.
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Instrumentos
a) Cuestionario de Actas de Conciliacion Extrajudicial de Huanuco
(Anexo 02), conocer las posiciones de los magistrados sobre (a) la posibilidad de

exigir unicamente actas con acuerdo total para el comienzo del proceso judicial.

b) Cuestionario de Reducciéon Procesal en los Juzgados de Familia de
Huanuco (Anexo 03), esta herramienta permitio y ayudo a obtener informacion
de las personas involucradas en procesos conciliatorios y procesos judiciales
posteriores a los primeros, ademas nos permitié obtener informacion sobre las
hipdtesis especificas planteadas en el estudio, el instrumento se divide en dos
dimensiones, cada una de las cuales contiene preguntas correspondientes a

algunos indicadores.

4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

4.5.2.2.
INDIC

Validez racional

Para una mejor presentacion de los instrumentos para recopilar los datos, se ha
realizado una exhaustiva revision de una gran cantidad de libros, antecedentes
de investigacion y articulos cientificos que guarden relacién con las variables en

estudio.
Validacion de contenido

Ademas, la validacion se realizo a través del examen de 3 expertos y jueces que
analizaron de forma independiente cada item de las dimensiones tomadas en el
instrumento de recoleccidn de datos, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

suficiencia, coherencia, relevancia y claridad.

Los expertos y jueces fueron seleccionados con base en sus titulos de maestria o
doctorado y sus conocimientos sobre el tema de investigacion. Asimismo, se les
entreg0 la matriz de consistencia del estudio, las instrucciones y los instrumentos

para recolectar la informacion para una evaluacidn adecuada.

Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccién de datos
E DE CONFIABILIDAD PARA LA VARIABLE 1

El cuestionario para recolectar los datos sobre la variable independiente, es dicotomico,

porque

los encuestados tienen dos valores para elegir. La estadistica aplicable es Kuder
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Richardson (KR-20), pero al ser una variacion de Alfa Cronbach, también se puede
aplicar en IMB SPSS.

Tabla N° 1 Prueba de Confiabilidad

KR20 — Prueba de Confiabilidad
Alfa de Cronbach 0,916
N° de elementos 12

Fuente: elaboracidn propia

En este sentido, tras la aplicacion estadistica, el cuestionario resultd ser muy fiable, con
un valor estadistico Alfa de Cronbach de 0,916.

INDICE DE CONFIABILIDAD PARA LA VARIABLE 2

Asimismo, las encuestas basadas en la variable dependiente también son dicotomicas

porque los encuestados tienen igualmente dos valores para elegir.

Tabla N° 2 Prueba de Confiabilidad

KR20 — Prueba de Confiabilidad
Alfa de Cronbach 0,937
N° de elementos 16

Fuente: elaboracién propia

En este sentido, se encontr6 que la confiabilidad del cuestionario luego de la aplicacion
estadistica es muy alta, con un valor estadistico Alfa de Cronbach de 0,937. Como se
puede observar en las tablas 1 y 2, a las pruebas utilizadas para las variables se les
asignaron valores de 0,916 y 0,937, respectivamente. Esto significa que ambos son de

gran valor y concluimos que nuestra herramienta es confiable.

En términos de validez, este proceso parece haber sido explicado por expertos en el area.

Es decir, no resulta conveniente utilizar procedimientos estadisticos para su validez.

4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
Se aplicaron los instrumentos y posteriormente se tabularon con el propdsito de

desarrollar el informe final.

e Revision de los datos. Se evaluaran criticamente los datos de cada herramienta

de recoleccion obtenida. Ademas, después de la recopilacion de datos, se realizan



38

controles de calidad para eliminar los instrumentos que no tienen todos los items
completos.

Codificacion de los datos. La codificacion de los datos del cuestionario se realiza
después del control de calidad del instrumento, que se convierte a cddigos
numericos en funcion de las respuestas que aparecen en el instrumento de
recoleccion de datos relacionadas con las variables del estudio.

Clasificacion de los datos. Los datos recopilados se clasifican en tipos

categoricos, numericos y ordinales segun la variable.

Los datos se registraran en una hoja de célculo de Excel 2019 y luego se transferiran a

SPSS version 25 para Windows para las pruebas estadisticas inferenciales y descriptivas.

Estadistica inferencial: Para determinar asociacion o asociacion entre variables
se utilizara la prueba estadistica de Spearman Rho con un margen de error del
0.05%.

Estadistica descriptiva: El andlisis descriptivo se utiliza opinando proporciones
y frecuencias. Se utilizardn figuras y también seran Opinadas medidas de
identificacion de variables.

4.7.Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se tomaran en cuenta en el presente estudio fueron:

Confidencialidad: Por la presente declaramos que mantenemos la informacién o
datos personales (como edad, sexo, nombre completo y apellidos) de cada
participante en total confidencialidad y que ninguna otra persona ajena al estudio
tiene acceso a los mismos.

Autonomia: A los participen lugar de conformaron la muestra del presente
estudio se les informo sobre el proposito del estudio y se les pidié que leyeran y
firmaran voluntariamente un formulario de consentimiento para participar para
garantizar el anonimato de los participantes del estudio.

No maleficencia: Teniendo en cuenta principios éticos, se garantizo el respeto a

la dignidad, la proteccion de los derechos y el bienestar de los participantes.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Analisis Descriptivo
ENCUESTA APLICADA A LOS MAGISTRADOS

Tabla N° 3 ¢Las actas de conciliacion extrajudicial con acuerdo total agilizan los

procesos judiciales y disminuyen la carga procesal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 2 20.0 20.0
Si 8 80.0 80.0
Total 10 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 80%

Interpretacion y analisis

de ellos indicaron que las actas de conciliacion extrajudicial con acuerdo total, si agilizan
los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal. Por otra parte, solo el 20% de los
jueces, afirmaron que el acta de conciliacion con acuerdo total no agiliza los procesos ni

reduce la carga procesal.
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Tabla N° 4 ¢ Las actas de conciliacion extrajudicial con acuerdo parcial agilizan los

procesos judiciales y disminuyen la carga procesal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 1 10.0 10.0
Si 9 90.0 90.0
Total 10 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el gréfico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 90%
de ellos indicaron que las actas de conciliacién extrajudicial con acuerdo parcial, si
agilizan los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal. Por otra parte, solo el
10% de los jueces, afirmaron que el acta de conciliacion con acuerdo parcial no agiliza

los procesos ni reduce la carga procesal.
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Tabla N° 5 ¢ Las actas de conciliacion extrajudicial con falta de acuerdo agilizan

los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 9 90.0 90.0
Si 1 10.0 10.0
Total 10 100.0 100.0

mSi

H No
100

80
60
40

20

0

Interpretacion y analisis

En el gréfico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 90%
de ellos indicaron que las actas de conciliacion extrajudicial con falta de acuerdo, no
agilizan los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal. Por otra parte, solo el
10% de los jueces, afirmaron que el acta de conciliacion con falta de acuerdo si logra

agilizar los procesos y disminuir la carga procesal.
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Tabla N° 6 ¢ Las actas por inasistencia de una parte a la audiencia conciliatoria

agilizan los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 9 90.0 90.0
Si 1 10.0 10.0
Total 10 100.0 100.0

mSi

H No
100

80
60
40

20

0

Interpretacion y analisis

En el gréfico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 90%
de ellos indicaron que las actas por inasistencia de una parte a la audiencia, no agilizan
los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal. Por otra parte, solo el 10% de los
jueces, afirmaron que el acta de conciliacion por inasistencia de una parte si logra agilizar

los procesos y disminuir la carga procesal.



43

Tabla N° 7 ¢ Las actas por inasistencia de ambas partes a la audiencia conciliatoria

agilizan los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Valido No 9 90.0 90.0
Si 1 10.0 10.0
Total 10 100.0 100.0

mSi

H No
100

80
60
40

20

0

Interpretacion y analisis

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 90%
de ellos indicaron que las actas por inasistencia de ambas partes a la audiencia, no agilizan
los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal. Por otra parte, solo el 10% de los
jueces, afirmaron que el acta de conciliacion por inasistencia de ambas partes si logra

agilizar los procesos y disminuir la carga procesal.
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Tabla N° 8 ¢ Se genera en el demandado el deseo de conciliar por vias judiciales, tras

prohibirse la reconvencion por inasistencia a la Audiencia de Conciliacion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 8 80.0 80.0
Si 2 20.0 20.0
Total 10 100.0 100.0

mSi

H No
100

80
60

40

20
0

Interpretacion y analisis

En el gréfico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 80%
de ellos indicaron que no se genera en el demandado el deseo de conciliar por vias
judiciales, tras prohibirse la reconvenir por inasistencia a la audiencia conciliatoria. Por
otra parte, solo el 20% de los jueces, afirmaron que, tras prohibirse la reconvencion, el

demandado si ha tenido el deseo de conciliar por vias judiciales.
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Tabla N° 9 ¢Se genera en el demandado el deseo de conciliar por vias judiciales, tras
declararse la presuncion legal relativa de veracidad de los hechos que se expusieron

en la demanda?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 8 80.0 80.0
Si 2 20.0 20.0
Total 10 100.0 100.0

| Si

H No
100

80
60

40

20
0

Interpretacion y analisis

En el gréfico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 80%
de ellos indicaron que no se genera en el demandado el deseo de conciliar por vias
judiciales, tras declararse la presuncion legal relativa de veracidad de los hechos que se
expusieron en la demanda. Por otra parte, solo el 20% de los jueces, afirmaron que, tras

esta declaracion, el demandado si ha tenido el deseo de conciliar por vias judiciales.
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Tabla N° 10 ¢Se genera en la parte faltante a la Audiencia Conciliatoria el deseo de
conciliar por vias civiles, tras habérsele impuesto una multa de mas de 2 Unidades

de Referencia Procesal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 8 80.0 80.0
Si 2 20.0 20.0
Total 10 100.0 100.0

| Si

H No
100

80
60

40

20
0

Interpretacion y analisis

En el gréfico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 80%
de ellos indicaron que no se genera en la parte faltante a la Audiencia Conciliatoria el
deseo de conciliar por vias civiles, tras la imposicion de la multa de més de 2 URP. Por
otra parte, solo el 20% de los jueces, afirmaron que, tras la imposicién de esta multa, la

parte faltante a la audiencia si ha tenido el deseo de conciliar por vias civiles.
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Tabla N° 11 ¢Se genera en el demandante el deseo de una solucion extrajudicial, tras

declararse la improcedencia de la demanda por manifiesta la falta de interés para

obrar del mismo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Valido No
Si
Total

9
1
10

90.0
10.0
100.0

90.0
10.0
100.0

100

80

60

40

20

0

Interpretacion y analisis

| Si

H No

En el gréfico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 90%

de ellos indicaron que no se genera el demandante el deseo de una solucion extrajudicial,

tras declararse la improcedencia de la demanda por manifiesta la falta de interés para

obrar el mismo. Por otra parte, solo el 10% de los jueces, afirmaron que, tras declararse

la improcedencia de la demanda, el demandante si ha tenido el deseo de buscar una

solucion extrajudicial.
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Tabla N° 12 ¢ Es suficientemente apto “el principio de autonomia de voluntad de las
partes” para ordenar un acuerdo total sobre su controversia de intereses en una

Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Valido No 2 20.0 20.0
Si 8 80.0 8,0
Total 10 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el gréfico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 80%
de ellos indicaron que el principio de autonomia de voluntad de ambas partes si es
suficientemente apto para llegar a un acuerdo total de su controversia de intereses en la
audiencia conciliatoria. Por otra parte, solo el 20% de los jueces, afirmaron que, el
principio de autonomia de voluntad no es suficientemente apto para llegar a un acuerdo

total en la audiencia de conciliacion extrajudicial.
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Tabla N° 13 ¢Es un requisito apta, “la posibilidad de valoracion economica de los
derechos en controversia” para pedir el acuerdo total de ambas partes en la

Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 1 10.0 10.0
Si 9 90.0 90.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el gréfico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 90%
de ellos indicaron que la posibilidad de valoracion econdémica de los derechos en
controversia si es un requisito apta para llegar a un acuerdo total en la audiencia
conciliatoria. Por otra parte, solo el 10% de los jueces, afirmaron que, la posibilidad de
valoracion econdmica no es requisito apta para llegar a un acuerdo total en la audiencia

de conciliacion extrajudicial.
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Tabla N° 14 ;La facultad de ejercer la libre disposicion de los derechos de
patrimonio en controversia entre ambas partes es apta para pedir el acuerdo total

de ambas partes en la Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 2 20.0 20.0
Si 8 80.0 80.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

En el gréfico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 10 jueces encuestados, el 80%

Interpretacion y anélisis

de ellos indicaron que la facultad de ejercer la libre disposicién de los derechos de
patrimonio si es un requisito apta para llegar a un acuerdo total de las partes en la
audiencia conciliatoria. Por otra parte, solo el 20% de los jueces, afirmaron que, esta
facultad no es requisito apta para llegar a un acuerdo total en la audiencia de conciliacion
extrajudicial.
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ENCUESTA A LOS CIUDADANOS PARTICIPANTES EN PROCESOS DE
CONCILIACION Y JUDICIALES

Tabla N° 15 ¢Ha sido motivado por algin medio de difusién o promocién sobre la
conciliacion extrajudicial, como anuncios, afiches, publicaciones, TV, entre otros,

elaboradas por los Centros de Conciliacién Extrajudiciales de Hudnuco?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Valido No 2 10.0 10.0
Si 18 90.0 90.0
Total 20 100.0 100.0
WS
B No

100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 90% de ellos indicaron que, si han sido motivados por algin medio de difusion o
promocion sobre la Conciliacion extrajudicial, como anuncios, afiches, etc. Por otra parte,
solo el 10% de los participantes, afirmaron que, no han sido motivados por ningn medio
de difusién sobre esta institucion, pues no han visto ningun anuncio, afiche o publicacién

sobre la institucion.
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Tabla N° 16 ;Se ha informado sobre la relevancia de la institucion conciliatoria a
traves de algun convenio con su lugar de trabajo para promover y publicitar la
conciliacion extrajudicial, incentivados por los Centros de Conciliacién

Extrajudiciales de Huanuco?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 3 15.0 15.0
Si 17 85.0 85.0
Total 20 100.0 100.0

| Si

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 85% de ellos indicaron que, se han informado sobre la relevancia de la conciliacion a
través de convenios con su lugar de trabajo incentivados por los centros de conciliacion
extrajudiciales. Por otra parte, solo el 15% de los participantes, afirmaron que, no han
sido informados sobre la relevancia de la institucion a través de ningln convenio.
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Tabla N° 17 ¢Los Juzgados de Familia de Huanuco impulsan y promocionan los

servicios de la institucién a través de conferencias, charlas, seminarios, entre otros?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 5 25.0 25.0
Si 15 75.0 75.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 75% de ellos indicaron que, los Juzgados de Familia de Huanuco si impulsan y
promocionan los servicios de la institucion a traves de charlas, seminarios y conferencias.
Por otra parte, solo el 25% de los participantes, afirmaron que, los Juzgados de Familia

no impulsan ni promocionan los servicios de la conciliacion extrajudicial.
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Tabla N° 18 ¢Su centro laboral en convenio con el Poder Judicial se encarga de
difundir las ventajas de la Conciliacién Extrajudicial a través de carteles, anuncios,

TV u otros medios?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Valido No 6 30.0 30.0
Si 14 70.0 70.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el gréafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 70% de ellos indicaron que, sus centros laborales en convenio con el Poder Judicial si
se encargo de difundir las ventajas de la Conciliacion Extrajudicial a través de carteles,
anuncios, u otros medios. Por otra parte, solo el 30% de los participantes, afirmaron que,
sus centros laborales no difunden los beneficios de la institucion por ningln medio y no

tienen convenios con el Poder Judicial.
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Tabla N° 19 ¢Su centro laboral impulsa y promueve las ventajas de la Conciliacion

Extrajudicial a través de charlas o conferencias?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 5 25.0 25.0
Si 15 75.0 75.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 75% de ellos indicaron que, sus centros laborales impulsaron y promovieron las
ventajas de la Conciliacidn Extrajudicial a través de charlas o conferencias. Por otra parte,
solo el 25% de los participantes, afirmaron que, sus centros laborales no impulsaron ni

promovieron los beneficios de la institucion.
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Tabla N° 20 ¢Se realizaron capacitaciones en su centro laboral, a cerca de las

ventajas de optar por la conciliacién extrajudicial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 3 15.0 15.0
Si 17 85.0 85.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el gréafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 85% de ellos indicaron que, si se realizaron capacitaciones en sus centros laborales,
sobre los motivos para optar por la conciliacion extrajudicial. Por otra parte, solo el 15%
de los participantes, afirmaron que, sus centros laborales no realizaron ningun tipo de
capacitacion sobre las ventajas de optar por esta institucion.
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Tabla N° 21 ¢ Opina que la Conciliacién Extrajudicial era un método mas eficaz para

encontrar solucién a sus controversias?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 6 30.0 30.0
Si 14 70.0 70.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 70% de ellos indicaron que, si Opinan que la conciliacién extrajudicial es un método
mas eficaz para encontrar una solucion a sus controversias. Por otra parte, solo el 30% de
los participantes, afirmaron que, no Opinan que la conciliacién extrajudicial sea un

método eficaz para solucionar sus controversias.
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Tabla N° 22 ¢ Opina que la Conciliacién Extrajudicial es un mecanismo mas rapido

o0 célere para encontrar solucion a sus controversias intersubjetivas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 4 20.0 20.0
Si 16 80.0 80.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 80% de ellos indicaron que, si opinan que la conciliacion extrajudicial es un mecanismo
mas rapido o célere para encontrar solucién a sus controversias intersubjetivas. Por otra
parte, solo el 20% de los participantes, afirmaron que, no opinan que la conciliacién
extrajudicial sea un método mas rapido o célere para solucionar sus controversias

intersubjetivas.
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Tabla N° 23 ;Opina que la Conciliacion Extrajudicial es un método seguro y

confiable para encontrar solucion a sus controversias intersubjetivas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 2 10.0 10.0
Si 18 90.0 90.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 90% de ellos indicaron que, si opinan que la conciliacion extrajudicial es un método
seguro y confiable para encontrar solucién a sus controversias intersubjetivas. Por otra
parte, solo el 10% de los participantes, afirmaron que, no opinan que la conciliacién
extrajudicial sea un método confiable ni seguro para solucionar sus controversias

intersubjetivas.
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Tabla N° 24 ¢ Opina que la Conciliacion Extrajudicial le permite ahorrar tiempo y

es un método mas econémico?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 5 25.0 25.0
Si 15 75.0 75.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 75% de ellos indicaron que, si opinan que la conciliacion extrajudicial les permite
ahorrar tiempo y es un método mas econdmico. Por otra parte, solo el 25% de los
participantes, afirmaron que, no opinan que la conciliacion extrajudicial les permita

ahorrar tiempo ni sea un método méas econémico.



61

Tabla N° 25 ¢ Preferiria recurrir a la Conciliacion Extrajudicial por un controversia

intersubjetiva en lugar de acudir a un proceso arbitral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 5 25.0 25.0
Si 15 75.0 75.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el grafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 75% de ellos indicaron que, si preferirian recurrir a la conciliacion extrajudicial por
controversias intersubjetivas en lugar de acudir a un proceso arbitral. Por otra parte, solo
el 25% de los participantes, afirmaron que, no preferirian acudir a un proceso arbitral en

lugar de a la conciliacion extrajudicial.
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Tabla N° 26 ¢ Preferiria recurrir a la Conciliacion Extrajudicial por un controversia

intersubjetiva en lugar de acudir a un Proceso Judicial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 4 20.0 20.0
Si 16 80.0 80.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el gréafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 80% de ellos indicaron que, si preferirian recurrir a la conciliacion extrajudicial por
controversias intersubjetivas en lugar de acudir a un proceso judicial. Por otra parte, solo
el 20% de los participantes, afirmaron que, no preferirian acudir a un proceso judicial en

lugar de a la conciliacion extrajudicial por un controversia intersubjetiva.
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Tabla N° 27 ¢ Opina que la exigibilidad del Acta de Conciliacién extrajudicial como
un requisito de procedibilidad le ha causado desperdicio de tiempo para encontrar

solucion a su controversia intersubjetiva?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 20.0 20.0
Si 16 80.0 80.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el gréafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 80% de ellos indicaron que, si opinan que la exigibilidad de las actas de conciliacién
extrajudiciales como un requisito de procedibilidad les ha causado pérdidas de tiempo.
Por otra parte, solo el 20% de los participantes, afirmaron que, no opinan que la
exigibilidad de estas actas les haya causado desperdicio de tiempo para encontrar solucién

a su controversia intersubjetiva.
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Tabla N° 28 ; Opina que su asistencia a una Audiencia de Conciliacion Extrajudicial

favorece a dar solucion a la controversia de manera mas eficiente y pacifica?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Véalido No
Si
Total

6 30.0 30.0
14 70.0 70.0
20 100.0 100.0

100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

mSi

H No

En el gréafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,

el 70% de ellos indicaron que, si opinan gue asistir a una audiencia de conciliacion ayuda

a dar solucion a las controversias de manera mas eficiente y practica. Por otra parte, solo

el 30% de los participantes, afirmaron que, no Opinan que asistir a las audiencias de

conciliacion ayude a dar solucién a las controversias, pues no lo opinan eficientes.
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Tabla N° 29 ; Recomendaria recurrir a La Conciliacion Extrajudicial a otra

persona en lugar de recurrir al Poder Judicial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido No 5 25.0 25.0
Si 15 75.0 75.0
Total 20 100.0 100.0

mSi

H No
100

80

60

40

20

Interpretacion y analisis

En el gréafico y tabla anterior, pudimos observar que, de los 20 ciudadanos encuestados,
el 75% de ellos indicaron que, si recomendarian recurrir a la conciliacion extrajudicial a
otras personas en lugar de recurrir al Poder Judicial. Por otra parte, solo el 20% de los
participantes, afirmaron que, no recomendarian a otra persona a que recurra a la
conciliacion extrajudicial en lugar del Poder Judicial.
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5.2.Analisis inferencial y/o contrastacion de hipdtesis
Sobre la hipotesis general

HG. El acta de conciliacion extrajudicial influye de manera negativa en la reduccion

procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco, 2022.

HO. El acta de conciliacion extrajudicial no influye de manera negativa en la reduccion

procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco, 2022.

Regla: Si la significancia es mayor que 0.05, se aprueba la hipétesis nula; de manera
contraria, se declina y se aprueba la hipotesis alterna, en otras palabras, la hipotesis del

tesista.

Estadistica: Para poder resolver la prueba de hip6tesis se utiliza el estadistico Rho de
Spearman debido a la normalidad de las variables y su naturaleza.

Tabla N° 30 Contrastacion de la hipdtesis general

Correlaciones

VI VD
Acta de conciliaciéon Coeficiente de correlacion 1,000 ,900"
Rho de extrajudicial
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 10 20
Reduccién procesal Coeficiente de correlacion ,900" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 10 20

*. Si el valor es mayor a (0.05) la correlacion es significativa.

Interpretacion

Se puede observar en la tabla 30 tras aplicar el Rho Spearman el resultado de una
significancia bilateral con un valor de 0.002, el cual es inferior al valor de 0.05. Por lo
cual, se declina la hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna que indica una correlacion
entre nuestras variables. De esta manera, se puede confirmar que las actas de conciliacion
extrajudicial influyen de manera negativa en la reduccion procesal en los Juzgados de

Familia de Huanuco, 2022.
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Sobre las hipdtesis especificas

HEL. La escasa difusion y la escasa promocién de la conciliacion extrajudicial influyen
de manera negativa en la reduccion procesal en los Juzgados de Familia de
Huanuco, 2022.

HO1. Laescasa difusion y la escasa promocion de la conciliacion extrajudicial no influyen
de manera negativa en la reduccion procesal en los Juzgados de Familia de
Huanuco, 2022.

Regla: si la significancia es mayor que 0.05, se aprueba la hipétesis nula; de manera
contraria, se declina y se aprueba la hipétesis alterna, en otras palabras, la hipotesis del

tesista.

Estadistica: Para poder resolver la prueba de hip6tesis se utiliza el estadistico Rho de

Spearman debido a la normalidad de las variables y su naturaleza.

Tabla N° 31 Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Correlaciones

D1 VD
Rho de Escasa difusion y promocién Coeficiente de 1,000 ,858
Spearman  de la conciliacion correlacién
extrajudicial Sig. (bilateral) . ,001
N 10 20
Reduccién procesal Coeficiente de ,858 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 10 20

Interpretacion

Se puede observar en la tabla 31 tras aplicar el Rho Spearman el resultado de una
significancia bilateral con un valor de 0.001, el cual es inferior al valor de 0.05. Por lo
cual, se declina la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que indica una correlacion
entre nuestras variables. De esta manera, se puede confirmar que la escasa difusion y la
escasa promocion de la conciliacion extrajudicial influyen de manera negativa en la

reduccidon procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco, 2022.
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HE?2. Es poco el nivel de relevancia que le da la poblacién a la conciliacion extrajudicial
en calidad de medio alterno para la resolucion de controversias en el proceso civil

de los Juzgados de Familia en Huanuco, 2022.

HO02. No es poco el nivel de relevancia que le da la poblacion a la conciliacion
extrajudicial en calidad de medio alterno para la resolucion de controversias en el

proceso civil de los Juzgados de Familia en Huanuco, 2022,

Regla: Si la significancia es mayor que 0.05, se aprueba la hipotesis nula; de manera
contraria, se declina y se aprueba la hipotesis alterna, en otras palabras, la hipétesis del

tesista.

Estadistica: Para poder resolver la prueba de hipotesis se utiliza el estadistico Rho de

Spearman debido a la normalidad de las variables y su naturaleza.

Tabla N° 32 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Correlaciones

D2 VD

Rho de Nivel de relevancia Coeficiente de 1,000 ,814
Spearman  de la conciliacion correlacion

extrajudicial Sig. (bilateral) . ,001

N 10 20

Reduccion Procesal Coeficiente de ,814 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 10 20

Interpretacion

Se puede observar en la tabla 32 tras aplicar el Rho Spearman el resultado de una
significancia bilateral con un valor de 0.001, el cual es inferior al valor de 0.05. Por lo
cual, se declina la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que indica una correlacién
entre nuestras variables. De esta manera, se puede confirmar que es poco el nivel de
relevancia que le da la poblacion a la conciliacién extrajudicial en calidad de medio
alterno para la resolucion de controversias en el proceso civil de los Juzgados de Familia

en Huanuco, 2022.
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5.3.Discusién de resultados

Contrastacion de Resultados del Objetivo General

Para la contrastacion de nuestros resultados de la presente investigacion, tuvimos en
cuenta el objetivo general, el cual fue planteado de la siguiente manera: “ldentificar cual
es la influencia del acta de conciliacion extrajudicial en la reduccién procesal en los

Juzgados de Familia de Hudnuco, 2022”.

Observando los resultados de la Tabla 30, podemos apreciar que, tras aplicar el Rho
Spearman el resultado de una significancia bilateral con un valor de 0.002, el cual es
inferior al valor de 0.05. Por lo cual, se declina la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna que indica una correlacién entre nuestras variables. De esta manera, se puede
confirmar que las actas de conciliacion extrajudicial influyen de manera negativa en la

reduccion procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco, 2022.

Asimismo, en la investigacion de Durand (2022), el cual concluy6 que el uso de la
conciliacion extrajudicial tuvo una influencia significativo en la reduccion de la carga
procesal del Primer juzgado civil en el afio 2021.También parece haber una correlacion
significativa entre los acuerdos extrajudiciales y el desarrollo de cargas procesales. Si
bien nuestros resultados no refutan las afirmaciones de Durand (2022), podemos afirmar,
que la conciliacion extrajudicial, como institucion, no resulta efectiva para la reduccién
de la carga procesal en Huanuco, de esta manera, se tiene por contrastada los resultados
de nuestro estudio desde el objetivo general.

Contrastacion de Resultados del Primer Objetivo Especifico

De la misma manera, Para la contrastacion de nuestros resultados del estudio, tomamos
en cuenta el objetivo especifico N°1 del estudio, el cual fue: “Precisar coémo influyen la
escasa difusién y la escasa promocién de la conciliacion extrajudicial en la reduccién

procesal en los Juzgados de Familia Huanuco, 2022.”

Observando los resultados de la Tabla 31, podemos apreciar que, tras aplicar el Rho
Spearman el resultado de una significancia bilateral con un valor de 0.001, el cual es
inferior al valor de 0.05. Por lo cual, se declina la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna que indica una correlacién entre nuestras variables. De esta manera, se puede
confirmar que la escasa difusion y la escasa promocién de la conciliacién extrajudicial

influyen de manera negativa en la reduccion procesal en los Juzgados de Familia de
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Huanuco, 2022. De esta manera, se puede confirmar que las actas de conciliacion
extrajudicial influyen de manera negativa en la reduccion procesal en los Juzgados de

Familia de Huanuco, 2022.

Segun Lopez & Sanchez (2020) pudo concluir que: En primer lugar, tras el cambio en la
préctica juridica normativa, estos acuerdos extrajudiciales se convirtieron en un requisito
procesal para la admision de casos dentro de la competencia del poder judicial,
comenzando con la etapa procesal del procedimiento judicial en la que el juez proponia
férmulas conciliatorias, paso a realizarse por un tercero neutral y ajeno al sistema judicial.
En segundo lugar, el namero de casos en el Juzgado de Familia de Coronel Portillo
aumentd un 35% en los casos presentados en 2017 y un 40% en los casos presentados en
2018, lo que indica un aumento en el nimero de denuncias familiares. En tercer lugar, la
conciliacion es uno de los mecanismos de solucion mas aplicados fuera de la corte, a pesar
de esto, es imposible su ejecucion por parte de las partes, por lo que aumentara
anualmente, lo que crea méas procesos en los tribunales de familia a largo plazo. Por lo
tanto, la investigacion, concluye que los acuerdos conciliatorios llegaron a un consenso
entra las 2 partes interesadas, sin embargo, estas actas generalmente no se cumplen; por
lo que posteriormente se procede por vias judiciales para que sean ejecutadas y se
cumplan con los acuerdos establecidos. Nuestros resultados apoyan los resultados de
Lépez y Sanchez (2020), a pesar de que no guardan relacion con los mismos, hemos
podido demostrar que los Centros Conciliatorios, el Poder Judicial y las unidades Labores
de los participantes no difunden ni promocionan la conciliacion extrajudicial, lo cual

influye negativamente en la reduccidn procesal una vez que se ejerza el derecho de accién.
Contrastacion de Resultados del Segundo Obijetivo Especifico

Por ultimo, Para la contrastacion de nuestros resultados del estudio, tomamos en cuenta
el objetivo especifico N°1 del estudio, el cual fue: “Definir cual es el nivel de relevancia
que le da la poblacion a la conciliacion extrajudicial en calidad de medio alterno para la
resolucion de controversias en el proceso civil de los Juzgados de Familia de Huanuco,
2022.”

Observando los resultados de la Tabla 32, podemos apreciar que, tras aplicar el Rho
Spearman el resultado de una significancia bilateral con un valor de 0.001, el cual es
inferior al valor de 0.05. Por lo cual, se declina la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna que indica una correlacién entre nuestras variables. De esta manera, se puede
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confirmar que es poco el nivel de relevancia que le da la poblacion a la conciliacién
extrajudicial en calidad de medio alterno para la resolucién de controversias en el proceso

civil de los Juzgados de Familia en Huanuco, 2022.

Estos resultados, al ser comprobados con los sostenido por Flores (2021), se encontrd
que, el 87% de los procedimientos conciliatorios fracasan y el 40% no siguen los pasos
previos a la conciliacion. Es decir, pese a la solicitud, se descubrid que ninguna de las
partes acudio a las reuniones convocadas por el conciliador. Esto da como resultado una
clausula perfectamente redactada, pero los elementos legales resultan ineficaces porque
las partes no tienen intencion ni intencidn de llegar a un acuerdo o conciliar. Por lo tanto,
los resultados de nuestra investigacion, apoyan los resultados de Flores (2021), pues
nuestros resultados determinaron que la poblacion le da poca o ninguna importancia a la

conciliacion extrajudicial.

5.4.Aporte cientifico de la investigacion
Los resultados de nuestro presente estudio aportaran lo siguiente a la comunidad

cientifica:

= Dado que los resultados muestran que el acta de conciliacion extrajudicial influye
de manera negativa en la reduccion de las cargas procesales en el Distrito Judicial
de Huanuco, es necesaria una reforma de la ley de conciliacion extrajudicial para
adoptar Unicamente actas con acuerdo total y parcial en los procesos judiciales,
para lo cual es necesario prohibir otros tipos de conclusion de los procesos
conciliatorios, por ejemplo, el acta de inasistencia de una o ambas partes.

= Los resultados obtenidos sugieren que el Ministerio de Justicia y, en particular, la
Direccién de Conciliacion y Medios Alternativos opten por reformar
proactivamente la Ley No. 26872 “Ley de Conciliacion Extrajudicial” con el
objetivo de establecer mas sanciones para los casos de conciliacion, incluyendo,
por ejemplo, que, como consecuencia de una ausencia prolongada, la parte que
faltante genere intereses hasta que comience un proceso judicial.

= Teniendo en cuenta que se han observado los resultados de las variables
dependientes, se recomienda que el Poder Judicial organice capacitaciones,
charlas, seminarios, congresos, etc. gratuitos al menos una vez cada seis meses.

con el objetivo de dar a conocer y difundir la préctica de la conciliacion frente a
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la poblacién de Huanuco, animando asi a la gente a estar informada y a elegir esta
via en lugar de la tradicional.

Asimismo, los centros de conciliacion deben informar y promover la institucion
participando en seminarios con agencias de empleo, universidades publicas y
privadas, etc.

Los centros laborales también deben sumarse a esta causa, por lo que también se
recomienda celebrar convenios interinstitucionales con centros de conciliacion
extrajudicial publicos y privados para brindar y promover los beneficios de esta

institucion con el objetivo de capacitar a sus empleados.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. La evaluacion de la hipétesis general arrojo una significancia de 0.002, que
es menor a la esperada de 0.05. Por lo tanto, se aprueba la hipétesis alternativa. Esto nos
Ileva a concluir que el acta de conciliacion extrajudicial tiene un impacto negativo en la
disminucion de los procesos en los Juzgados de Familia de Huanuco en el transcurso del
2022. Ademas, los datos descriptivos revelaron que, un alto porcentaje de jueces,
afirmaron que el Acta de Conciliacion con Acuerdo Total y con Acuerdo Parcial, 80% y
90% respectivamente, ayuda a reducir la carga de trabajo en sus oficinas, también se
evidencio con un 90% de validez, que las otras formas de Actas de Conciliacién, como el
Acta por Falta de Acuerdo entre las partes, por inasistencia de una parte a la audiencia de
conciliacion y por inasistencia de ambas partes a la audiencia, no son eficientes para la
reduccién procesal. Esto respalda la idea de que la conciliacion extrajudicial tiene un
efecto negativo en la disminucién de los procesos en los Juzgados de Familia y el distrito

judicial de Huanuco.

SEGUNDO. Asimismo, la prueba de hipétesis especifica indicd que la significancia
obtenida es de 0.001, valor menor al esperado 0.05, de esta manera, se acepta la hipotesis
alternativa. Por lo tanto, se concluye que la escasa difusion y la escasa promocion de la
conciliacion extrajudicial influyen de manera negativa en la reduccion procesal en los
Juzgados de Familia de Huanuco, 2022. Ademas, casi el 90% de los jueces encuestados
expresaron que el principio de autonomia de la voluntad de las partes, la posibilidad de
valoracion econdmica de los derechos en controversia y la facultad de libre disposicion
de derechos en controversia deberian ser principios y poderes aptas para permitir a las
partes resolver controversias extrajudicialmente y disminuir la carga procesal de los
procesos judiciales. Sin embargo, teniendo en cuenta los valores anteriores, se puede
argumentar que la conciliacion extrajudicial no tiene una influencia positiva en la

reduccion de las cargas procesales.

Los resultados también sugieren que las sanciones por no participar en la conciliacion
extrajudicial desalientan a las personas a participar en este proceso previo al juicio. Esto
se evidencia en el hecho de que el 80% de los jueces encuestados indicaron que
prohibicion de reconvenir a una parte que no participd en una audiencia de conciliacion
no les haria querer volver a participar en este proceso. Ademas, casi el 80% de los jueces
encuestados afirma que, la declaracion de presuncion legal relativa de veracidad de los
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hechos que se expusieron en la demanda; asi como la imposicion de una multa igual al
valor de una URP, y la declaracion de improcedencia de la demanda, no generan la
intencion de conciliar entre las partes, lo cual demuestra la poca eficacia del sistema

conciliatorio en la reduccion de la carga procesal.

TERCERO. Por ultimo, respecto al Gltimo objetivo especifico, la prueba de hipotesis
indico que la significancia obtenida es de 0.001, valor menor al esperado 0.05, de esta
manera, se acepta la hipdtesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que es poco el nivel
de relevancia que le da la poblacion a la conciliacion extrajudicial en calidad de medio
alterno para la resolucion de controversias en el proceso civil de los Juzgados de Familia
en Huanuco, 2022. En cuanto al instrumento para la variable dependiente, muestra que la
mayoria de los participantes cree que los Centros de Conciliacion del Distrito Judicial de
Huanuco no promueven esta institucion. Por lo cual, la mayoria de los encuestados no
conocian 0 no podian acceder a informacion sobre la institucion cuando iniciaron el
proceso de conciliacion, excepto por su propia cuenta. Ademas, la encuesta arrojo que la
mayoria de los encuestados creian que en el proceso de conciliacion en el que participaron

no era el medio mas eficaz, ni rapido, ni confiable para dar solucién a las controversias.

Asimismo, las investigaciones muestran que gran parte de ellos, el 80% Opina la
exigibilidad del acta de conciliacién extrajudicial como una desperdicio de tiempo para
la resolucion de controversias; y el 75% de ellos opina que no recomendarian este tipo de
conciliacion a nadie. Esto demuestra que la poblacion de Huanuco no valora

particularmente la conciliacion extrajudicial.
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SUGERENCIAS

PRIMERO. Se recomienda realizar una reforma de la ley de conciliacién extrajudicial
para adoptar Unicamente actas con acuerdo total y parcial en los procesos judiciales, para
lo cual es necesario prohibir otros tipos de conclusion de los procesos conciliatorios, por

ejemplo, el acta de inasistencia de una o ambas partes.

SEGUNDO. Se aconseja a los legisladores que consideren la reforma de la ley para
imponer sanciones en el transcurso del procedimiento de conciliacion y no solo en el
Proceso Judicial. Las sanciones pueden incluir la declaracion de presuncion legal relativa
de veracidad, la imposibilidad de reconvenir y la multa que no sea menor de dos ni mayor
de diez URP. De igual manera, se sugiere al Ministerio de Justicia, en particular a la
Direccion de Conciliacién y Medios Alternativos, que apoyen la iniciativa de reforma de
la Ley N° 26872. El objetivo de esta reforma seria establecer mas castigos en el transcurso
del procedimiento de conciliacion. Por ejemplo, la falta de asistencia continua podria
generar intereses para la parte que no asiste a la audiencia de Conciliacion, y este castigo

se mantendria hasta que comience un proceso judicial.

TERCERO. Ademas, se sugiere que el Poder Judicial organice capacitaciones, charlas,
seminarios, congresos, etc. gratuitos al menos una vez cada seis meses. con el objetivo de
dar a conocer y difundir la practica de la conciliacion frente a la poblacion de Huanuco,
animando asi a la gente a estar informada y a elegir esta via en lugar de la tradicional.
También se recomienda que el Poder Judicial a celebrar convenios interinstitucionales
con los Centro de Conciliacién Extrajudicial de Huanuco y otras instituciones para que
puedan trabajar en informar y promover los beneficios de esta institucion a la poblacion.
De esta manera, estos mensajes llegaran a mas personas y elegiran esta via en lugar de la
via tradicional. De la misma manera, el Poder Judicial deberia celebrar convenios
interinstitucionales con los Centros de Conciliacion Extrajudicial de Huanuco y con otras
instituciones, a fin de que Unicamente se dediquen a difundir y promocionar las ventajas
de la Conciliacion Extrajudicial a la poblacion laboral de esas instituciones, creemos que,
de esta manera, esta informacion llegara a muchas mas personas y optaran por esta via en
lugar de la tradicional. Asimismo, los centros de conciliacion deben informar y promover
la institucion participando en seminarios con agencias de empleo, universidades publicas
y privadas, etc., debido a que la misma Ley de Conciliacion Extrajudicial da la facultad a
los Centros de Conciliacion para que realicen este tipo de actividades. Ademas, los
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Juzgados de Familia y los Centros de Conciliacion también deberian impulsar y crear
convenios de oficio con el Poder Judicial y distintas instituciones publicas y privadas con
el objetivo de apoyar a la promocién y difusion de la Conciliacién Extrajudicial, esto por
medio de congresos, charlas, seminarios y distribuyendo videos promocionales, carteles,
anuncios en estaciones de radio y television de la region. Por altimo, los centros laborales
también deben sumarse a esta causa, por lo que también se recomienda celebrar convenios
interinstitucionales con centros de conciliacion extrajudicial publicos y privados para
brindar y promover los beneficios de esta institucion con el objetivo de capacitar a sus

empleados.
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ANEXO 01. Matriz de consistencia

relevancia que le da la
poblacion a la conciliacién
extrajudicial en calidad de

Familia Huanuco, 2022.
OE2. Definir cudl es el
nivel de relevancia que le

los Juzgados de Familia
de Huénuco, 2022.

FORMULACION DE FORMULACION DE | FORMULACION DE OPERACIONALIZACION DE MARCO
LOS PROBLEMAS LOS OBJETIVOS LAS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
HIPOTESIS TIPO DE
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extrajudicial en la | conciliacion extrajudicial | extrajudicial influye de VARIABLE INDEPENDIENTE
reduccion procesal en los | en la reduccion procesal | manera negativa en la INDEPENDIE Ley de Conciliacion
Juzgados de Familia de | en los Juzgados de | reduccion procesal en NTE extrajudicial
Huénuco, 2022? Familia de Huanuco, | los Juzgados de Familia Reglamento de la Ley de
PROBLEMAS 2022. de Huénuco, 2022. Acta d?, conciliacion extrajudicial
ESPECIFICOS OBJETIVOS HIPOTESIS conc!lla(_:u_)n Teoria del controversia

PEL. ;Como influyen la ESPECIFICOS ESPECIFICAS extrajudicial DIMENSIONES DE ENFOQUE DE
escasa difusion y la escasa | OE1. Precisar como | HEL. La escasa | VARIABLE LA VARIABLE INVESTIGACION
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conciliacion  extrajudicial | difusion y la escasa | promocion  de la E . Difusion y promocion de NIVEL DE
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los Juzgados de Familia | conciliacion extrajudicial | extrajudicial influyen procesal en los extrajudicial Descriptivo — explicativo
Huénuco, 2022? en la reduccion procesal | de manera negativa en ngga_(lj_osdde Relevancia de la DISENO DE
PE2. ;Cudl es el nivel de | en los Juzgados de | lareduccion procesal en Ii[lné:nljcoe conciliacidén extrajudicial INVESTIGACION

No experimental —
transversal

POBLACION




medio alterno para la
resolucidn de controversias
en el proceso civil de los
Juzgados de Familia de
Huanuco, 2022?

da la poblacion a la
conciliacion extrajudicial
en calidad de medio
alterno para la resolucién
de controversias en el
proceso civil de los
Juzgados de Familia de
Huénuco, 2022.

HE2. Es poco el nivel
de relevancia que le da
la poblacion a la
Conciliacion
extrajudicial en calidad
de medio alterno para la
resolucién de
controversias en el
proceso civil de los
Juzgados de Familia en
Huénuco, 2022.

Jueces del Primer y Segundo
Juzgado de Familia de
Huanuco y ciudadanos que
fueron parte en un
procedimiento conciliatorio.

MUESTRA

2 jueces del Primer y
Segundo Juzgado de Familia
de Huénuco y 20 ciudadanos
que fueron parte en un
procedimiento conciliatorio.

TECNICAS

Encuesta

INSTRUMENTOS

Cédula de cuestionario
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [ /

TITULO: ACTA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y SU INFLUENCIA
EN LA REDUCCION PROCESAL EN EL JUZGADO DE
FAMILIA DE HUANUCO, 2022

OBJETIVO:

Identificar cuél es la influencia del acta de conciliacion extrajudicial en la reduccién
procesal en los Juzgados de Familia de Huanuco, 2022.

INVESTIGADOR: Cruz Solis, Danny Stefany

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacidn proporcionada, 0 me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme al concluir la entrevista.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




ESCUELA DE POSGRADO
ANEXO N° 03

INSTRUMENTOS

Cédula de cuestionario sobre las actas de conciliacion extrajudicial
TITULO DE LA INVESTIGACION: “Acta de conciliacion extrajudicial y su
influencia en la reduccion procesal en el Juzgado de Familia de Huénuco, 2022”

INSTRUCCIONES. Estimado magistrado, esta herramienta le presenta una serie de
preguntas que debe responder de forma voluntaria y consciente. La herramienta consta de
dos opciones, por lo que, debe decidir entre marcar "Si" o "No" en la casilla
correspondiente.

NO

ITEMS

VALOR
ES

SI | NO

Variable independiente: Acta de Conciliacion Extrajudicial

¢Las actas de conciliacion extrajudicial con Acuerdo Total agilizan

los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal?

¢Las actas de conciliacion extrajudicial con Acuerdo Parcial agilizan

los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal?

¢Las actas de conciliacion extrajudicial con Falta de Acuerdo agilizan

los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal?

¢Las actas por inasistencia de una parte a la audiencia conciliatoria

agilizan los procesos judiciales y disminuyen la carga procesal?

¢Las actas por inasistencia de ambas partes a la audiencia
conciliatoria agilizan los procesos judiciales y disminuyen la carga

procesal?

¢Se genera en el demandado el deseo de conciliar por vias judiciales,
tras prohibirse la reconvencion por inasistencia a la Audiencia de

Conciliacion?

¢Se genera en el demandado el deseo de conciliar por vias judiciales,
tras declararse la presuncion legal relativa de veracidad de los hechos

que se expusieron en la demanda?

¢Se genera en la parte faltante a la Audiencia Conciliatoria el deseo
de conciliar por vias civiles, tras habérsele impuesto una multa de

mas de 2 Unidades de Referencia Procesal?




¢Se genera en el demandante el deseo de una solucion extrajudicial,
tras declararse la improcedencia de la demanda por manifiesta la falta

de interés para obrar del mismo?

10

¢Es suficientemente apto “el principio de autonomia de voluntad de
las partes” para ordenar un acuerdo total sobre su controversia de

intereses en una Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?

11

¢ES un requisito apta, “la posibilidad de valoracion econéomica de los
derechos en controversia” para pedir ¢l acuerdo total de ambas partes

en la Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?

12

¢La facultad de ejercer la libre disposicion de los derechos de
patrimonio en controversia entre ambas partes es apta para pedir el
acuerdo total de ambas partes en la Audiencia de Conciliacién

Extrajudicial?
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ANEXO N° 03
INSTRUMENTOS
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Cédula de cuestionario sobre la reduccion de la carga procesal en procesos civiles
de los Juzgados de Familia
TITULO DE LA INVESTIGACION: “Acta de conciliacion extrajudicial y su

influencia en la reduccidn procesal en el Juzgado de Familia de Huénuco, 2022”

INSTRUCCIONES. Estimado ciudadano, esta herramienta le presenta una serie de
preguntas que debe responder de forma voluntaria y consciente. La herramienta consta de
dos opciones, por lo que, debe decidir entre marcar "Si" o "No" en la casilla
correspondiente.

NO

ITEMS

VALOR

ES

Si

NO

Variable dependiente: Reduccion de la carga procesal

¢Ha sido motivado por algin medio de difusion o promocion sobre la
conciliacion extrajudicial, como anuncios, afiches, publicaciones, TV,
entre otros, elaboradas por los Centros de Conciliacién Extrajudiciales
de Huénuco?

¢Se ha informado sobre la relevancia de la institucion conciliatoria a
través de algin convenio con su lugar de trabajo para promover y
publicitar la conciliacion extrajudicial, incentivados por los Centros de
Conciliacién Extrajudiciales de Huanuco?

¢Los Juzgados de Familia de Huanuco impulsan y promocionan los
servicios de la institucion a través de conferencias, charlas, seminarios,
entre otros?

¢Su centro laboral en convenio con el Poder Judicial se encarga de
difundir las ventajas de la Conciliacion Extrajudicial a través de
carteles, anuncios, TV u otros medios?

¢Su centro laboral impulsa y promueve las ventajas de la Conciliacion
Extrajudicial a través de charlas o conferencias?

¢Se realizaron capacitaciones en su centro laboral, a cerca de las
ventajas de optar por la conciliacion extrajudicial?

¢Opina que la Conciliacion Extrajudicial era un método mas eficaz para
encontrar solucion a sus controversias?

¢Opina que la Conciliacion Extrajudicial es un mecanismo mas rapido
0 célere para encontrar solucion a sus controversias intersubjetivas?

¢Opina que la Conciliacién Extrajudicial es un método seguro y
confiable para encontrar solucion a sus controversias intersubjetivas?

10

¢Opina que la Conciliacién Extrajudicial le permite ahorrar tiempo y es
un método mas econémico?




¢Preferiria recurrir a la Conciliacion Extrajudicial por un controversia

H intersubjetiva en lugar de acudir a un proceso arbitral?
¢Preferiria recurrir a la Conciliacion Extrajudicial por un controversia
12 intersubjetiva en lugar de acudir a un Proceso Judicial?
¢Opina que la exigibilidad del Acta de Conciliacion extrajudicial como
13 | unrequisito de procedibilidad le ha causado desperdicio de tiempo para
encontrar solucion a su controversia intersubjetiva?
¢Opina que su asistencia a una Audiencia de Conciliacion Extrajudicial
14 | favorece a dar solucion a la controversia de manera mas eficiente y
pacifica?
15 ¢Recomendaria recurrir a la Conciliacién Extrajudicial a otra persona en

lugar de recurrir al Poder Judicial?
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ANEXO N°04
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES

* Titulo de |a Investigacion :EL ACTA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y SU INFLUENCIA EN
LA REDUCCION PROCESAL EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE HUANUCO, 2022.

e Grado Académico

Apellidos y Nombres del experto

: Soto Palomino, Femando
. Doctor en Derecho

* Autor de instrumento :DANNY STEFANY CRUZ SOLIS
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2

CLARIDAD Los ltems estan formulados con leguaje apropiado, es decir libre
de ambigledades

OBJETIVIDAD Los items del Instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales

ACTUALIDAD El Instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

; | clentifico, tecnolégico y legal.

ORGANIZACION Los ltems del Instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion organizacional y conceptual
relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores,
de manera que permitan hacer abstracciones e interferencia en

funcion a los problemas y objetivos dela investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y
calldad.

INTENCIONALIDA | Los items del Instrumento evidencian ser adecuados para el

D examen de contenido y mensuracion de las evidenclas Inherentes.

CONSISTENCIA La informacion que se obtendrd mediante los items permitira

— | analizar, describir y explicar la realidad motivo de |a investigacion. | |

COHERENCIA Los Items del Instrumento expresan coherencla entre la varlable,
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
proposito de la investigacion

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado

LHay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO ( X) En caso de Si, ,Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: S1(X) NO ()
Huanuco, enero de 2024
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HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

L T

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

Titulo de |a Investigacion

LA REDUCCION PROCESAL EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE HUANUCO, 2022,

AA

- ELACTA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y SU INFLUENCIA EN

o Apellidos y Nombres del experto : Mandujano Rubin, Jose Luis
o Grado Académico : Doctor en Derecho
o Autor de instrumento . DANNY STEFANY CRUZ SOLIS
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12/3 4
CLARIDAD Los items estan formulados con leguaje apropiado, es decir libre )1
de ambigledades
OBJETIVIDAD Los items del instrumento permitiran mensurar a variable en todas X
sus dimensiones e indicadores en sus aspecios concepluales y
operacionales
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y legal.
ORGANIZACION | Los ltems del instumento fraducen organicdad légica en X
concordancia con la definicion organizacional y conceptual
relacionada con fas variables en todas dimensiones e indicadores,
de manera que permitan hacer abstracciones e interferencia en
funcion a los problemas y objetivos dela investigacion.
SUFICIENCIA Los items del mstrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDA | Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el X
D examen de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La informacion que se obtendra mediante los items pemitira X
analizar, descnbir y explicar la realidad motivo de la investigacion
COHERENCIA Los items del instrumento expresan coherencia entre |a variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA | Los procedimientos insertados en el instrumento responden al X
propésito de la investigacion,
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportune 0 mas adecuado. |

¢Hay alguna dimension o tem que no fue evaluada? Si { ) NO ( X) En caso de Si, ;Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO()
Huanuco, enero de 2024

-

Dr. JOSE LUIS MANDUJANO
RUBIN DECANO - FADE
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES
o Titulo de la Investigacion ELACTA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y SU INFLUENCIA EN

LA REDUCCION PROCESAL EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE HUANUCO, 2022.
* Apellidos y Nombres dei experto - Sudrez Lopez Stephanie Elizabeth

s Grado Académico . Magister en Derecho
« Autor de instrumento - DANNY STEFANY CRUZ SOLIS
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS . INDICADORES 12 3/ 4[5
CLARIDAD | Los items estan formulados con leguaje apropiado, es decir libre X
| de ambigUedades
OBJETIVIDAD Los items del instrumento permitiran mensurar la vanabie en todas X
x sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
| operacionales
ACTUALIDAD | El instrumenio ewvidencia vigencia acorde con el conocimiento X
| Gentifico, tecnoiégico y legal.
ORGANIZACION | Los flems del instrumento traducen organiidad logca en X

| concordancia con la definicidn organizacional y conceptual

| relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores,
| de manera que permitan hacer abstracciones e interferencia en
' funcién a los problemas y objetivos dela investigacion.,

SUFICIENCIA l | Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X

| calidad.
INTENCIONALIDA }Los jtems del instrumento evidencian ser adecuados para el X
D | examen de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA | La Informacién que se obtendrd mediante los ftems pemmitira X

| analizar, descrivir y explicar la realidad motivo de la investigacion

COHERENCIA | Los items del instrumento expresan coherencia entre fa variable, X

| dimensiones e mdicadores

'METODOLOGIA | Los procedimientos insertados en el instrumento responden al X
propésito de la investigacion.
PERTINENCIA i El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado X

¢Hay alguna dimension o ftem que no fue evaluada? S1 () NO ( X) En caso de 81, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: 81(X ) NO()

Huanuco, enero de 2024

MG.



NOTA BIOGRAFICA

DANNY STEFANY CRUZ SOLIS

Nacid en el departamento de Huanuco en Per(, el 22 de marzo de 1997, en un hogar
conformado por sus padres Oscar Cruz Celis y Julia Solis Loyola y su hermana Evelyn
Elian Cruz Solis.

Es asi como curso sus estudios primarios y secundarios en el Colegio Particular
Amadeus Mozart culminando en el afio 2013

Realizo sus estudios universitarios en la Universidad de Huanuco donde obtuvo el
bachiller en Derecho y Ciencias Politicas el 31 de julio de 2020. Asi mismo, en esa
misma universidad adquirié su titulo profesional de Abogada el 20 de octubre de 2021.

Egresada de la Maestria en Derecho mencion en Civil y Comercial de la Universidad
Hermilio Valdizan en el 2022.

Inmediatamente comenz0 a trabajar en instituciones publicas y privadas, en la
actualidad viene trabajando en el Centro de Conciliacion Extrajudicial "IGUALDAD Y
PAZ HUANUQUENA"
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"Decenio de 1a Ipualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencla, y de fa conmemaracion de las 1t a1 batalias de
Junin y Ayacucho"

A través de la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, siendo las
19:00 horas del dia lunes 01 de abril de 2024, se reunieron, los miembros integrantes del Jurado

Evaluador,
Dr. Fernando SOTO PALOMINO PRESIDENTE
Dr. Hamilton ESTACIO FLORES SECRETARIO
Mg. Gladys Luz HERRERA ALANIA VOCAL

Acreditados mediante Resolucion N* 00970-2024-UNHEVAL-EPG/D de fecha 14 de marzo del 2024,
de la tesis titulada “EL ACTA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y SU INFLUENCIA EN LA
REDUCCION PROCESAL EN EL JUZGADO DE FAMILIA DE HUANUCO,2022", presentada por 2
maestranda Danny Stefany CRUZ SOLIS, con el asesoramiento del Mg. Eduardo Martin ESTRADA
ARGANDONA, se procedid a dar Inicio el acte de sustentacién para optar el Grado de Maestro en
Derecho Civil y Comercial.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedid a la evaluacion de
la maestranda, teniendo presente los siguientes criterios:

1. Presentacion persanal,
Exposicién: el problema a resolver, hipbtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones,

3. Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado.

4. Diccién y dominio de escenario.

Jurado Evaluador Promedio
Nombres y Apellidos de la Maestranda Prosidents Secretad Vocal Final
Danny Stefany CRUZ SOLIS IS IS e =

Obteniendo en consecuencia la maestranda Danny Stefany CRUZ SOLIS la nota de
Quince (/=) equivalentea __Clurcc ,porloque se declara _Ap oL cle

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos
Meodificado de fa UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las 4215 horas del dia lunes 01 de abril de 2024,

firmando en sefal de conformidad. %

ARIO VOCAL

DNI N® Lﬁ_fi’LL DNI N 9248 LA LA
Leyenda:

18 2 20: Excelonts

17 2 18: Muy Bueno
14 2 16: Busne
0 a 13: Deficiente

st

Av. Universitario 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayne - Pilico Marca - Pobelion V - Block "A”
Segundo Piso - (062)591060 Anexo 1202 - Pdg. Web: www.posqrodo.unhevol edu pe
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CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 085-2024-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UNHEVAL-EPG

La Directora de la Escuela de Posgrado, emite la presente
CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el software TURNITIN,
el cual reporta un 24% de similitud, correspondiente a la
interesada Danny Stefany CRUZ SOLIS, de la tesis titulada
EL ACTA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA REDUCCION PROCESAL EN EL
JUZGADO DE FAMILIA DE HUANUCO, 2022, cuyo asesor es
el Mg. Eduardo Martin ESTRADA ARGANDONA; por

consiguiente.

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Cayhuayna, 11 de marzo de 2024.

Dra. Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNHEVAL



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

EL ACTA DE CONCILIACION EXTRAJUDI DANNY STEFANY CRUZ SOLIS
CIAL Y SU INFLUENCIA EN LA REDUCCIO

N PROCESAL EN EL JUZGADO DE FAMIL

IA DE HUANUCO, 2022

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15647 Words 84080 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

69 Pages 497.8KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 11,2024 10:25 AM GMT-5 Mar 11, 2024 10:27 AM GMT-5

@ 24% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos

« 23% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaclones
» Base de datos de Crossref « Base de datos de conterido publicado de
Crossref

* 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Maternial bibliografico « Matenal citado

» Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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» 23% Base de datos de Internet
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UNHEVAL

RSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Margue con uno *X” segun corresponda)

Titulo Segunda
Bachiller Peofestonl Especialidad Maestro X Doctor
ingrese los dotos segun correspondo,
Facultad/Escuela
Escuela/Carrera
Profesional
| Programa DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
Grado que otorga MAESTRO EN DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
Titulo que otorga
2. Datos del (los) Autor(es): (Ingrese los datos segun corresponda)
Apellidos y Nombres: | CRUZ SOLIS DANNY STEFANY
Tipode Documento: | ONI | X | Pasaporte | [ CE | | N*deDocumento: | 71513212
Tipode Documento: | ONI | | Pasaporte | | CE | [ N*dedocumento: |
Correo Electronico:
Tipo de Documento: | ONI | | Pasaporte | | CE. [ | N*de Documento: |
: Tiechonico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese los dotos segdn correspondo)

Apellidos y Nombres; | ESTRADA ARGANDONA EDUARDO MARTIN
Tipode Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE. | | N"deDocumento: | 45107364
ORCID 1D: 0000-0002-8225-739X
4. Datos de los Jurados: (Ingrese los dotos segun corresponda, primero apellidos lueqo nombres)
Presidente SOTO PALOMINO FERNANDO
Secretario ESTACIO FLORES HAMILTON
Vocal HERRERA ALANIA GLADYS LUZ
| Vocal_
|
_Accesitario

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Venfique fa informacion 2024
en ¢l Acta de Sustentacion)
Modalidad de
obtencién del Grado Trabajo de
Académico o Titulo "‘"*r "'” Tesis e ']: - Suficiencia
Profesional: (Morque Profesional
Con X segun corresponda)

ACTA DE CARGA PROCESAL, JUZGADO
Palabras claves CONCILIACION EXTRAJUDICIAL COMCLIAON o FARSR A
Tipo de acceso: (Marque Ablert ¢ 5 Resinraissr Periodo de
con X segun corresponda) o Embargo
(*) Sustentar razén:
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UE INVESTIGACION

6. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese ef titulo tol y como esta registrado en o Acta de
Sustentocion)

“EL ACTA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y SU INFLUENCIA EN LA REDUCCION PROCESAL EN EL JUZGADO DE
FAMILIA DE HUANUCO,2022"
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pudiera encontrar causas en los trabajos de Investigacién presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse
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wwmmmnmmmmammommwmmﬁb
declarado o las que encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacion. De identificarse fraude, pirateria, piagio,
MoqudmmmmmdMMmmmdmvmmdemma
deriven, sometiéndome a kas acclones legales y administrativas vigentes.

7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar version digital de este
trabajo de investigacion en su bibloteca virual, repositorio institucional y base de datos, por plazo P
dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de maners gratuita pudiendo
siempre y cuando se respete b autoria y sea citada correctamente.
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