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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la Gestidn
Logistica y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla,
correspondiente al 2021. Investigacion perteneciente al tipo aplicada, cuyo nivel
investigativo fue explicativo, de disefio no experimental, de corte temporal transversal y
con enfoque cuantitativo. La poblacién considerada para el estudio comprende a los 60
funcionarios de la dependencia encargada de la gestion logistica y los funcionarios de las
dependencias o areas usuarias de la Municipalidad categorizados segun régimen laboral
de Régimen 276, Contrato CAS y Locacién de Servicios y la muestra fue obtenida
mediante el método de muestreo estratificado, haciendo un total de 35 funcionarios. La
técnica de recoleccidon de datos fue la encuesta y el instrumento un cuestionario elaborado
en funcion de los objetivos, cuyos datos recopilados fueron validados mediante el analisis
de confiabilidad de Alpha de Cronbach. Datos que fueron procesados en el software IBM
SPSS en consideracién de cada uno los indicadores formulados para las variables en
estudio, luego se realizd la prueba de normalidad de los datos, y se procedié con la
aplicacion de la prueba estadista obteniendo como resultado la afirmacion que existe
relacion directa y significativa entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en
la Municipalidad, por ende se recomienda a la municipalidad impulsar las buenas
practicas de una gestion eficiente del proceso de abastecimiento, inventario y de la

distribucion u almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia de las demandas.

Palabras Claves: GESTION LOGISTICA (Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios,
Gestidn de Inventarios y Gestion de Distribucién u Almacenamiento de Bienes y Servicios) y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS ( Nivel de continuidad y permanencia de los servicios

béasicos, Capacidad de adecuacidn de los servicios a la demanda y Percepcion de igualdad).



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between Logistics
Management and the Quality of Public Services in the District Municipality of Chaglla,
corresponding to 2021. The research belongs to the applied type, whose research level
was explanatory, non-experimental design, cross-sectional and with a quantitative
approach. The population considered for the study comprises the 60 employees of the unit
in charge of logistics management and the employees of the dependencies or user areas
of the Municipality categorized according to the labor regime of Regime 276, CAS
Contract and Service Lease and the sample was obtained through the stratified sampling
method, making a total of 35 employees. The data collection technique was the survey
and the instrument was a questionnaire prepared according to the objectives, whose
collected data were validated by Cronbach's Alpha reliability analysis. Data were
processed in the IBM SPSS software in consideration of each of the indicators formulated
for the variables under study, then the normality test of the data was performed, and
proceeded with the application of the statistical test resulting in the statement that there
is a direct and significant relationship between Logistics Management and the Quality of
Public Services in the Municipality, therefore it is recommended to the municipality to
promote good practices of efficient management of the supply process, inventory and

distribution or storage of goods and services in tune with the demands.

Key words: LOGISTICS MANAGEMENT (Goods and Services Supply Management,
Inventory Management and Goods and Services Distribution or Storage Management)
and QUALITY OF SERVICES (Level of continuity and permanence of basic services,
Capacity to adapt services to demand and Perception of equality).



Vi

INDICE
DEDICATORIA ...ttt i
RESUMEN ..ottt sees e s aes s sss s ss s aes e ssss e s enasessssasssssssssssssssasnenes iv
ABSTRACT ..ottt s e san e en s ssse s esesesnsennes v
INDICE ..ottt e s s sasnsees vi
INDICE DE TABLAS.........ooitiveteee e viii
INDICE DE DIAGRAMAS .......oovieeeeeieteeteeee et s st saesens Xiv
INTRODUGCCION ..ot nsass s sessanr s xvii

CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ....20

1.1.  Fundamentacidn del problema de investigacion ............cccevcveveeneeneeneereeseeneenns 20
1.2 JUSEITICACION ..ottt 23
1.3, ImMpOortancia 0 ProPOSItO.......cccerieieierierereeiesie st seeteteste e s ee e saesreeseessestesseeneensens 25
1.4, LIMITACIONES. ...c..iitiiiieiieieeieeteet ettt ettt st sttt ene e nen 26
1.5. Formulacion del problema de investigacion.............cccoceveereereeseeneeseeseee e 26
1.5.1. Problema general.........coocoooieiieiieecee e 26
1.5.2. Problemas eSPECITiCOS........cciiiuieiieiecce e 27
1.6.  Formulacion del objetivo general y eSpecifiCoS ......ccoeveeveeiieiieiecceeceeceee e 27
1.6.1. (O o] =1 RNV ol 1T =T o | R 27
1.6.2.  ODbJetivos ESPECITICOS.....cccuiiiiiieiiesiee ettt e 27
CAPITULO . SISTEMA DE HIPOTESIS ..ottt 28
2.1, Formulacion de NIPOLESIS .......ccuvvieieecieseereee e 28
2.1.1.  HIPOLESIS GENEIAl ....cveeeieiiiecieceete ettt 28
2.1.2.  HipOtesis ESPECITICOS .....cvuiriieiieieiiiieeeteses ettt 28
2.2, VANTADIES ... 28
2.2.1.  Variables INdependientes..........ccveiieieeiieeiieceese ettt 28
2.2.2.  Variables Dependientes. .......ccceeueriiririeieriene et 29
2.3.  Operacionalizacion de VariabIes...........c.coeiriiineiiineeeeee e 30
2.4.  Definicion operacional de las variables............ccccooveeiiiiiiiccee e 32
CAPITULO lIl.  MARCO TEORICO ...t aasnans 33
3.1, Antecedentes de INVESLIGACION ......ccveeeiriirieieiririesieecei et 33

3.1.1. A NIVEL INTEINACIONAL .ottt r et e e s e e eeeeees 33



vii

3. 1.2, ANIVEI NACIONAL ..ot 33
3.2, BASES TEOMICAS .....cueveueiiiteiet ettt ettt 36
3.3, BaseS CONCEPLUAIES.......ccueeiieieeiece ettt et et e b e sraesae e s e e sraesreens 44
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO .......coueeeeeecreeeeeieeeeeeeeeree s seses s, 48
4.1, AMDIt0 de ESUAIO......cvucveeereivieeieetce ettt 48
4.2, Tipoy NIVEl de eSTUAIO .......ccovieiiciecieceece et re e 48
4.3, PODIBCION. ...ttt bt 49
B4, IMIUBSEIE ..ottt sttt et e b et r et et e st st e sbeesbeesbeenbeenneens 49
4.5,  Disefio de INVESTIZACION ......ceeuiiuiiiiiiiierieriee ettt 50
4.6.  Técnicas e instrumentos (tener en cuenta la validacion y confiabilidad del
(LIS A VT LT ] (0 ) USSR 51
A.6. 1. TECIMICAS ..cuveueeuirtiiet ettt bttt ettt et b e 51
4.6.2.  Validacion del INStrUMENTO...........coeieiiiriieieeeeeeeeeee e 52
4.6.3.  Confiabilidad del INSTrUMENTO.........ccoeiririniiiiiiceeee e 52
4.7, ProCeadiMIBNTO.....c.ciitiiiiitieiieerte ettt st 52
4.8. Plan de tabulacidon y analisis de datos...........ccceveeiieiiieiiecieecieeece e 53
CAPITULOV. RESULTADOS Y DISCUSION .....cccovviiirrierieeieerneinseesiesesessesssennes 54
5.1, ANALISIS AESCIIPLIVO c..veeiiciiciecece ettt ettt et e e sbaeete e e e sreesaeens 54
5,11, GESHION LOGISTICA ..cviveeeieiesieciieiieie ettt sa e st s ae s 55
5.1.2.  Calidad de [0S SEIVICIOS........cccciririiriiiiiiisiireets e 91
5.2.  Analisis inferencial y contrastacion de hipOtesis...........cccoevvevierevieneevieneseeeens 119
5.2.1. Prueba y validacion de la Hipotesis General ..........ccoocceeeeevieniecieceeceenen, 119
5.2.2. De 1as HipOtesis eSPECITICAS ....ucvviviieiiieece ettt 122
5.3.  Discusion de reSUIadOs .........ccccviiririeieinireiee et 128
5.4, Aporte de 1a INVESTIZACION .....c.couiriiriiieieieese et 132
CONCLUSIONES. ...ttt sttt be e s b e s b e ebeesnee s 133
SUGERENCIAS ...ttt sttt st st e st e s be e sbe e sateesabeesbaesbaesnbeesnbees 137

REFERENCIAS ...ttt ettt 139



viii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: POBLACION DE ESTUDIO .......oiieveeeeeiieeiceseeieeesesese s esessesse s senes s 49
Tabla 2: MUESTRA DE ESTUDIO......ooviiiciieseeieeseesesieseses s s st 49
Tabla 3: METODO DEL MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON
AFIJACION PROPORCIONAL ......oovirviteteceeeeiieeesestesssesisss s sesssneesessa s, 50
Tabla 4: ESTADISTICOS - REGIMEN DE CONTRATO......covivieeieieeieeeseeree e 54
Tabla 5: DISTRIBUCION - REGIMEN DE CONTRATO ....cvovvevireeceeeeeee e, 54
Tabla 6: GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS (GABS) -
RESUMEN U CASO....cuveeiiveeitieiree e et e stre e rte e st e e sbeesaaeesbeesareesbeesabeeabeesareesaeesabeeabeesnbaesreesnras 56
Tabla 7: GABS - FIECUBNCIAS .....cvveeiciieecetie et ettt stee et e s sare e sare e s sare e e ebae e s beeesreaens 56

Tabla 8: Estadisticos - ¢Las necesidades regulares se programan adecuadamente de
acuerdo con las normas del municipio, teniendo en cuenta las demandas de cada
UNTJAO/AIBA? ...ttt bbbttt et bbb et e neeneeneas 57
Tabla 9: Frecuencias - ¢Las necesidades regulares se programan adecuadamente de
acuerdo con las normas del municipio, teniendo en cuenta las demandas de cada
UNTAAO/AIBA? ...ttt b bbbttt sb bbb 57
Tabla 10: Estadisticos - ¢En funcién de las necesidades de cada departamento y area del
municipio, se desarrollan requisitos extraordinarios.?..........cccccevveiveeiieciee s 59
Tabla 11: Frecuencias - ¢Se planifica los requerimientos extraordinarias acorde a las
necesidades de cada dependencia/area de la municipalidad? ............cccccocevivevviieieennnnn, 59
Tabla 12: Estadisticos - ¢En la municipalidad la seleccion de proveedores se realiza a
través de concurso publico de ProveedOreS?.........ccviereerererieese e 61
Tabla 13: Frecuencias - ¢En la municipalidad la seleccion de proveedores se realiza a
través de concurso publico de Proveedores?........cocviveivereiiie s 62
Tabla 14: Estadisticos -¢El historial comercial del proveedor se examina en el municipio
como parte del proceso de eleccion de un proveedor para la adquisicion o contratacion de

servicios con el fin de confirmar su fiabilidad y garantizar la eficacia del procedimiento?

Tabla 15: Frecuencias - ¢El historial comercial del proveedor se examina en el municipio
como parte del proceso de eleccion de un proveedor para la adquisicion o contratacion de

servicios con el fin de confirmar su fiabilidad y garantizar la eficacia del procedimiento?



Tabla 16: Estadisticos - ¢Los procedimientos de adjudicacion de obras se llevan a cabo
en el municipio de acuerdo con su prioridad y dentro de los plazos estipulados,
cumpliendo eficazmente [0S requisitos 18gales? ..........cccevvvvieiicie e, 65
Tabla 17: Frecuencias - ¢Los procedimientos de adjudicacion de obras se llevan a cabo
en el municipio de acuerdo con su prioridad y dentro de los plazos estipulados,
cumpliendo eficazmente [0S requISItos 1egales? ... 66
Tabla 18: Estadisticos - ¢ElI ayuntamiento hace un seguimiento de los pedidos de
suministro de bienes y servicios, y cuando se hace un seguimiento de un pedido, se emite
UN INTOIME FINAI? ...t 68
Tabla 19: Frecuencias -¢ElI ayuntamiento hace un seguimiento de los pedidos de

suministro de bienes y servicios, y cuando se hace un seguimiento de un pedido, se emite

UN TNTOIMNIE FINAL 7 ettt 68
Tabla 20: GESTION DE INVENTARIOS (GI) - Resumen de Caso.........cccceveeveennene. 70
TabIa 217 Gl = FIECUBNCIAS ..eeeeeeeee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeas 70

Tabla 22: Estadisticos - ¢Para garantizar el suministro en épocas de gran demanda, los
almacenes suelen llevar un registro adecuado de los articulos adquiridos por el
Ayuntamiento y disponen de un informe de exXiStenCias?.........cccevvveverieerveresieesnereennes 71
Tabla 23: Frecuencias - ¢Para garantizar el suministro en épocas de gran demanda, los
almacenes suelen llevar un registro adecuado de los articulos adquiridos por el
Ayuntamiento y disponen de un informe de exiStenCias?..........cccovveverieeneniesinneeieenes 71
Tabla 24: Estadisticos - ; Al mantener suministros y materiales disponibles, el control de
inventario de la Municipalidad responde a las existencias reales almacenadas en el
almacén y toma las medidas necesarias para mantener un equilibrio entre la oferta y la
0 1=] 0 =T o - TSRS 73
Tabla 25: Frecuencias - ¢ El control de los inventarios en la Municipalidad responde a las
existencias fisicas ubicadas en el almacén y toman las medidas necesarias para equilibrar
las oferta y la demanda manteniendo stock de insumos y materiales?..........c.ccccevuvenee. 74
Tabla 26: Estadisticos - ¢Los procedimientos de recepcion de materiales en el almacén
realizan operaciones para garantizar la demanda de seguimiento y responder a las
necesidades de aprovisionamiento de los departamentos/areas del municipio?............. 75
Tabla 27: Frecuencias - ¢Los procedimientos de recepcion de materiales en el almacén
responden a las demandas de adquisicion de los departamentos y areas municipales y

Ilevan a cabo medidas que garantizan la necesidad de seguimiento?.........c.ccocveeveeennen. 76



Tabla 28: Estadisticos -¢La recuperacion y el mantenimiento de los productos basicos
adquiridos por la Municipalidad se realiza en el almacén? ...........ccccccvevevieviveieceennn, 77
Tabla 29: Frecuencias -¢La recuperacion y el mantenimiento de los productos basicos
adquiridos por la Municipalidad se realiza en el almacén? ...........cccccccveveiveeve i, 78
Tabla 30: Estadisticos -¢El nivel de seguridad utilizado para el internamiento de material
garantiza que los componentes de los suministros y materiales que entran en el municipio
estan en las mejores condiciones POSIDIES? .........ocvviiiii i 79
Tabla 31: Frecuencias -¢El nivel de seguridad utilizado para el internamiento de material

garantiza que los componentes de los suministros y materiales que entran en el municipio

estan en las mejores condiciones POSIDIES? ......ccvevviieii e 80
Tabla 32: GESTION DE DISTRIBUCION U ALMACENAMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS (GDABS) - RESUMEN 0. CASO ....eeuveeueeiiieiieiiesieesieeiesiee e e e seessee e sree e 81
Tabla 33: GDABS - frECUBNCIAS .....ecvveieeeieeriesiee e eie et eeste e sree e ee e sneeeesneenneas 82

Tabla 34: Estadisticos - ¢ El area de logistica de la municipalidad provee adecuadamente

la entrega de insumos y materiales a las dependencias/areas usuarias de la Municipalidad?

Tabla 35: Frecuencias - ¢El &rea de logistica de la municipalidad provee adecuadamente

la entrega de insumos y materiales a las dependencias/areas usuarias de la Municipalidad?

Tabla 36: Estadisticos - ¢Las unidades que los necesitan se destinan eficazmente a
SEIVICIOS Y OFAS?.....eiiiiti it bbbt 85
Tabla 37: Frecuencias - ¢Las unidades que los necesitan se destinan eficazmente a
SEIVICIOS Y ODFAS?... ittt ettt ettt e e e ae e s b e e s beeenteesneeanbeeareeas 86
Tabla 38: Estadisticos -¢;La division de logistica del municipio gestiona eficazmente los
procedimientos de entrega de Material?...........ccooeeieiiiiiiii 87
Tabla 39: Frecuencias -¢La division de logistica del municipio gestiona eficazmente los
procedimientos de entrega de material?...........cccovveiiiiiie e 87
Tabla 40: Estadisticos - ¢Los departamentos y &reas del municipio que hacen uso de los
bienes y servicios expresan su satisfaccion y conformidad con la forma en que se han
gestionado finalmente SUS NECESIAAUES? .........cviiiriiiiie e 89
Tabla 41: Frecuencias - ¢En la municipalidad las dependencias/areas usuarias de los
bienes y servicios manifiestan su satisfaccion y conformidad con la disposicién final de

SUS TEOUETTMIBNTOS?. ...t ieieie ettt sttt sttt et e s st e st e et e sneesbeenteeneesbeeneesneenreas 90



Xi

Tabla 42: NIVEL DE CONTINUIDAD Y PERMANENCIA DE LOS SERVICIOS
BASICOS (NCPSB) - RESUMEN A8 CASO ......evuveieeereceiceeisesesiessesseseesessessenesssseseesenees 91
Tabla 43: NCPSB - frECUBNCIAS .......oveiiiiiiiieiieie et 92
Tabla 44: Estadisticos -;Se considera que la Municipalidad proporciona un control
UrbaniStiCo @0ECUAUD?.........ceiuieeieieieie ettt re e neeneenes 93
Tabla 45: Frecuencias - ¢Se considera que la Municipalidad proporciona un control
UrbaniStiCO AUECUAUD? ........eiueieiiieeiieieie ettt 93
Tabla 46: Estadisticos - ¢ La calidad de vida de la poblacion mejoré gracias a los proyectos
que llevo a cabo la Municipalidad? ..o, 94
Tabla 47: Frecuencia - ¢Los proyectos que se ejecutaron por parte de la Municipalidad
mejoraron la calidad de vida de la poblacion?............cccovevveii i, 95
Tabla 48: Estadisticos -¢Las iniciativas de la Municipalidad se han creado de acuerdo con
los requisitos de la poblacion destinataria y responden a las expectativas de calidad del
PUDTICO BN QENETAIT ...t nre e re e ens 96
Tabla 49: Frecuencias -¢Las iniciativas de la Municipalidad se han creado de acuerdo con
los requisitos de la poblacion destinataria y responden a las expectativas de calidad del
PUDIICO €N GENEIAI? ...t 97
Tabla 50: Estadisticos -¢La poblacion beneficiaria esta satisfecha con la calidad de los
proyectos que se estan construyendo en el DiStrit0? ...........ccceevveveeie e, 99

Tabla 51: Frecuencias - ¢La poblacion beneficiaria esta satisfecha con la calidad de los

proyectos que se estan construyendo en el DiStrito? .........cccovvvveiveveiene v 99
Tabla 52: CAPACIDAD DE ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LA DEMANDA
(CASD) -RESUMEN B CASO .....veeveeeiieiiieeiee st esteesteesteesve e teesrb e sbe e s nbeesteeaseesraeabeeareeas 101
Tabla 53: CASD - frECUBNCIAS .....ccveeieiiieieieiie ettt s sre e 101

Tabla 54: Estadisticos - ¢Las vias publicas se mantienen en buen estado y se limpian de
forma que satisfagan las normas de la poblacion?............cccoovieiiiii e, 102
Tabla 55: Frecuencias - ¢Las vias publicas se mantienen en buen estado y se limpian de
forma que satisfagan las normas de la poblacion?............ccccevveieieiene v, 102
Tabla 56: Estadisticos -¢El Municipio ha elaborado normas para la promocion y el control
de las actividades comerciales que son coherentes con las caracteristicas del Distrito?

Tabla 57: Frecuencias - ¢ElI Municipio ha elaborado normas para la promocion y el
control de las actividades comerciales que son coherentes con las caracteristicas del
D 1] ] (o OSSPSR 105



Xii

Tabla 58: Estadisticos -¢El nivel de gestion de las instalaciones de las instituciones y
centros publicos satisface las expectativas de crecimiento urbano del municipio?...... 106
Tabla 59: Frecuencias - ¢El nivel de gestion de las instalaciones de las instituciones y
centros publicos satisface las expectativas de crecimiento urbano del municipio?...... 107
Tabla 60: PERCEPCION DE IGUALDAD - Resumen de Caso ...........cccoccvveveuevnnne. 108
Tabla 61: Pl - frECUBNCIAS .....cvveivveieeie ettt et ne e e 109
Tabla 62: Estadisticos -¢Todos los residentes del distrito estan sujetos por igual a los
distintos costes de las licencias mMunICIPaleS?.........ccccvveiiieiiie i 110
Tabla 63: Frecuencias - ¢Todos los residentes del distrito estan sujetos por igual a los
distintos costes de las licencias muNICIPalES?...........ccvvverveieieerie e 110
Tabla 64: Estadisticos- ¢ Todos los residentes del distrito estan sujetos a los mismos costes
de registro municipal de acuerdo con el principio de igualdad?..............ccoccevrrvenenne. 112
Tabla 65: Frecuencias - ¢Todos los residentes del distrito estan sujetos a l1os mismos
costes de registro municipal de acuerdo con el principio de igualdad?...................... 112
Tabla 66: Estadisticos - ¢El transporte publico esta gestionado satisfactoriamente por el
A0 0T Tod o o USRS PRPRRR 114
Tabla 67: Frecuencias - ¢El transporte publico esta gestionado satisfactoriamente por el
MUNICIPIO? .ottt e et e e s e e te s e e teebeeseesbe e seeseesteesseeseesseeneeaneesseenseaneenreas 114

Tabla 68: Estadisticos - ¢La gestion municipal del comercio publico puede considerarse

Y0 [cToL U o F- OSSPSR 115
Tabla 69: Frecuencias - ¢La gestion municipal del comercio publico puede considerarse
AUBCUAUA? ...ttt bbb bbbttt bbb 116
Tabla 70: Estadisticos - ¢El nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Chaglla es
TESPELANIET ... e 117
Tabla 71: Frecuencias - ¢El nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Chaglla es
(= 01C] = o] USSR 118
Tabla 72: Estadisticas de muestras emparejadas — hipotesis general ..............c.ccue....... 120
Tabla 73: Correlaciones de muestras emparejadas — hipotesis general ....................... 120
Tabla 74: Prueba de muestras emparejadas — hipotesis general .............ccocovvviiniiennn, 121
Tabla 75: Estadisticas de muestras emparejadas — Primera Hipotesis Especifica........ 122

Tabla 76: Correlaciones de muestras emparejadas — Primera Hipotesis Especifica..... 123
Tabla 77: Prueba de muestras emparejadas — Primera Hipdtesis Especifica............... 123
Tabla 78: Estadisticas de muestras emparejadas — Segunda Hipotesis Especifica....... 124
Tabla 79: Correlaciones de muestras emparejadas - Segunda Hipotesis Especifica.... 125



Tabla 80: Prueba de muestras emparejadas - Segunda Hipotesis Especifica................ 125
Tabla 81: Estadisticas de muestras emparejadas — Tercera Hipotesis Especifica ........ 126
Tabla 82: Correlaciones de muestras emparejadas - Tercera Hipotesis Especifica...... 127

Tabla 83: Prueba de muestras emparejadas - Tercera Hipotesis Especifica................. 127



Xiv

INDICE DE DIAGRAMAS

Diagrama 1: DISTRIBUCION - REGIMEN DE CONTRATO.......cccoveevvereeeererisreeiens 55
Diagrama 2: Frecuencias - ¢Las necesidades regulares se programan adecuadamente de
acuerdo con las normas del municipio, teniendo en cuenta las demandas de cada
UNTJAU/AIBA? ...ttt te s e et et et e saesaestearaeneenaenes 59
Diagrama 3: Frecuencias - ¢Se planifica los requerimientos extraordinarias acorde a las
necesidades de cada dependencia/area de la municipalidad? ............cccccocevvveviiieieennnnn, 61
Diagrama 4: Frecuencias - ¢En la municipalidad la seleccion de proveedores se realiza a
través de concurso publico de ProveedOres?..........ccovieveerererieese e 63
Diagrama 5: Frecuencias - ¢EIl historial comercial del proveedor se examina en el
municipio como parte del proceso de eleccion de un proveedor para la adquisicion o
contratacion de servicios con el fin de confirmar su fiabilidad y garantizar la eficacia del
PIOCEOIMIBNTO?. ...ttt bbbttt bbbt st e 65
Diagrama 6: Frecuencias - ¢Los procedimientos de adjudicacion de obras se llevan a cabo
en el municipio de acuerdo con su prioridad y dentro de los plazos estipulados,
cumpliendo eficazmente [0S requiSItos 1egales? ... 67
Diagrama 7: Frecuencias -¢El ayuntamiento hace un seguimiento de los pedidos de
suministro de bienes y servicios, y cuando se hace un seguimiento de un pedido, se emite
UN INFOIME FINAI? ... 69
Diagrama 8: Frecuencias - ;Para garantizar el suministro en épocas de gran demanda, los
almacenes suelen llevar un registro adecuado de los articulos adquiridos por el
Ayuntamiento y disponen de un informe de exiStenCias?.........c.cccvvveveiieeieeieseeseeieene 73
Diagrama 9: Frecuencias - ¢El control de los inventarios en la Municipalidad responde a
las existencias fisicas ubicadas en el almacén y toman las medidas necesarias para
equilibrar las oferta y la demanda manteniendo stock de insumos y materiales? .......... 75
Diagrama 10: Frecuencias - ¢Los procedimientos de recepcion de materiales en el
almacén responden a las demandas de adquisicion de los departamentos y areas
municipales y llevan a cabo medidas que garantizan la necesidad de seguimiento? ..... 77
Diagrama 11: Frecuencias - ¢La recuperacion y el mantenimiento de los productos

basicos adquiridos por la Municipalidad se realiza en el almacén? ..............ccccceevennen, 79



XV

Diagrama 12: Frecuencias -¢El nivel de seguridad utilizado para el internamiento de
material garantiza que los componentes de los suministros y materiales que entran en el
municipio estan en las mejores condiciones posibles? ..., 81
Diagrama 13: Frecuencias - (El area de logistica de la municipalidad provee
adecuadamente la entrega de insumos y materiales a las dependencias/areas usuarias de
12 MUNICIPAIAAA? ..o bbb 85
Diagrama 14: Frecuencias - ¢Las unidades que los necesitan se destinan eficazmente a
SEIVICIOS Y ODFAS? ... ittt et e e sae e st e e st e e et e e sraeanbeenree s 87
Diagrama 15: Frecuencias -¢La division de logistica del municipio gestiona eficazmente
los procedimientos de entrega de material?..........c.ccoevviieie s 89
Diagrama 16: Frecuencias - ¢Los departamentos y areas del municipio que hacen uso de
los bienes y servicios expresan su satisfaccion y conformidad con la forma en que se han
gestionado finalmente SUS NECESIAAUES? .........cviiiriiririeierce s 91
Diagrama 17: Frecuencias - ¢Se considera que la Municipalidad proporciona un control
UrbaniStiCO @UECUAUD?.........cuiiieiieiieie ettt sttt 94
Diagrama 18: Frecuencia - ¢Los proyectos que se ejecutaron por parte de la
Municipalidad mejoraron la calidad de vida de la poblacion? .............c.ccccoevvveveiennen, 96
Diagrama 19: Frecuencias -¢ Las iniciativas de la Municipalidad se han creado de acuerdo
con los requisitos de la poblacion destinataria y responden a las expectativas de calidad
del PUBIICO €N QENETAI? ...t 98
Diagrama 20: Frecuencias - ¢La construccion proyectos en el Distrito cumple con niveles
de calidad aceptables por parte de la poblacidn beneficiaria? ..........c.ccccoveveiieivennnne. 100
Diagrama 21: Frecuencias - ¢Las vias publicas se mantienen en buen estado y se limpian
de forma que satisfagan las normas de la poblacion?............ccccceveveveieiininsie e, 104
Diagrama 22: Frecuencias - ¢EI Municipio ha elaborado normas para la promocion y el
control de las actividades comerciales que son coherentes con las caracteristicas del
D] (] (o PSP PR PUPRTPRPRS 106
Diagrama 23: Frecuencias -¢El nivel de gestion de las instalaciones de las instituciones y
centros publicos satisface las expectativas de crecimiento urbano del municipio?...... 108
Diagrama 24: Frecuencias -¢ Todos los residentes del distrito estan sujetos por igual a los
distintos costes de las licencias muNICIPalES?...........covviverveieiiiere e 111
Diagrama 25: Frecuencias - ¢ Todos los residentes del distrito estan sujetos a los mismos

costes de registro municipal de acuerdo con el principio de igualdad?........................ 113



XVi

Diagrama 26: Frecuencias - ¢El transporte publico esté gestionado satisfactoriamente por
I8 0T T 0 oSSR 115
Diagrama 27: Frecuencias - ¢La gestion municipal del comercio publico puede
CONSIAErarse adECUATAY........ccueieeriieiieie ettt sttt nnes 117
Diagrama 28: Frecuencias - ¢El nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Chaglla es
TESPELADIET ... e 119



XVii

INTRODUCCION

La gestion logistica en el sector publico es fundamentalmente una logistica de
abastecimiento segun los requerimientos de los usuarios internos. Dentro de ella la
funcion critica a gestionar son las compras. Es decir, en especifico esto implica planificar,
organizar, y dirigir estratégicamente las operaciones logisticas en el sector publico,
aplicando las normativas existentes a los procesos. En esta se formaliza para el estado la
adquisicion, obtencion, y contratacion de bienes y servicios, obras de consultoria,
siguiendo un conjunto de acciones técnicas, administrativas y juridicas, requeridas por las
dependencias integrantes o usuarios internos categorizados segun la estructura organica
del nivel de gobierno publico, por medio de la oficina de abastecimiento, teniendo en

cuenta el presupuesto asignado y la programacion multianual de inversiones.

Ahora, contextualizando el problema de la investigacion, se parte del estudio desarrollado
por la Presidencia del Consejo de Ministro del Per(, en la que se identifican ocho razones
que explican las principales deficiencias de la gestion publica en el Perl. De estas, en la
tesis fue abordada el problema de los inadecuados procesos de produccion de bienes y
servicios y de la gestion logistica insuficiente, a nivel de un gobierno local. Deficiencias
en la prestacion de los servicios, las cuales terminan incidiendo negativamente en la
percepcion ciudadana sobre la gestion publica y el desempefio de las dependencias o
usuarios internos de los tres niveles de gobierno e instituciones del Estado en el Perd.
Encontrando considerado la gestion logistica como una gestion ineficiente que obedece a
los factores como lo son, la administracion publica desordenada, desmotivada, lenta,
burocrética, y en algunos casos corrupta, siendo este ultimo el factor de mayor

predominancia en el accionar de la funcién publica de un gobierno local.

Entonces, la tesis se justifica por el contexto de una gestion logistica ineficiente, pese a
que el mundo, la economiay la sociedad peruana hayan cambiado pero la gestion logistica
en los gobiernos locales, como lo es el caso de la Municipalidad Distrital de Chaglla no
evidencia cambios significativos; pese a que estos gobiernos locales tienen el fin supremo
de servir a las demandas de la sociedad, pero estas deficiencias fueron desnudados por
completo por la emergencia sanitaria generado por la pandemia, pese a que el pais
requiere de un Estado moderno y eficiente orientado a servir al ciudadano. Asi mismo la

tesis se justifica en la percepcion de los usuarios de los servicios respecto a la gestion
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logistica de la municipalidad de estudio, las cuales muestran que no se brindan servicios
de calidad y esto se manifiesta en un bajo nivel de satisfaccion de los usuarios, reflejada
en las ineficiencias con respecto al abastecimiento, al almacenamiento y la distribucion
de bienes y servicios a donde el usuario lo requiere, puesto que los registros de demoras
en los procesos logisticos evidencian demoras, reprocesos, pérdidas econdémicas y en
algunos casos procesos injustificados y poco transparentes. La evaluacion de la calidad
en un servicio publico no se impone, es el reflejo de una cultura que se adquiere en cada
administracién publica o en cada unidad de organizacion y se desarrolla conforme a la
gestion de calidad implementada. Cada unidad debe entender cuando es el mejor
momento para llevarla a cabo, sobre qué concreta area material y conforme al modelo,
comunmente aceptados, que considere mas adecuado a su realidad organizativa, sin que

en este punto existan métodos imperativos o cerrados.

Por ello, en la presente tuvo por objetivo principal determinar la relacion entre la Gestion
Logistica y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla
correspondiente al 2021, para ello se formularon la hipotesis nula cuya afirmacion fue
que no existe relacion directa ni significativa entre la Gestion Logistica y la Calidad de
los Servicios y como alternativa o del investigador donde se afirma que existe relacion

directa ni significativa entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios.

Finalmente, producto del desarrollo de la investigacion, se presenta las conclusiones en
funcion a los resultados obtenidos. Se evalu6 la gestion de abastecimiento de bienes y
servicios; inventarios; y, distribucién u almacenamiento de bines y servicios; v,
seguidamente en contrapartida se evalud el nivel de continuidad y permanencia de los
servicios bésico, la capacidad de adecuacion de los servicios a la demanda, y la
percepcion de igualdad respecto a los servicios que son de competencia de la
municipalidad en estudio; resultados que fueron contrastados mediante la aplicacion de
la estadistica inferencial, de ello se obtuvo como resultado la afirmacién que en efecto
existe una relacion directa y significativa entre la Gestion Logistica y la Calidad de los
Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla correspondiente al 2021. Entonces se
infiere que la Gestion Logistica es un pilar fundamental para que la Municipalidad
Distrital de Chaglla logre la Calidad de los Servicios enmarcado segin sus competencias,
esto implica una gestion eficiente del proceso de abastecimiento de bienes y servicios, del
inventario de las adquisiciones, existencias y patrimonio de la institucién; y de la

distribucion u almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia a las demandas, con
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ello atender a las demandas de bienes y servicios correctos en el lugar adecuado y en el
momento preciso, logrando la satisfaccion plena de los requerimientos de las

dependencias/areas usuaria y de toda la poblacion del distrito en su conjunto.



20

CAPITULO L. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1.  Fundamentacién del problema de investigacion

La planificacién, coordinacion y gestion estratégica de las operaciones logisticas en el
sector publico, aplicando la legislacion vigente a los procedimientos, son competencia de
la gestion logistica en el sector publico. A través de la oficina de abastecimiento y
teniendo en cuenta el presupuesto asignado y la programacién multianual de inversiones,
formaliza para el Estado la adquisicidn, compra y contratacion de bienes y servicios, tras
una serie de tramites técnicos, administrativos y legales necesarios por parte de las
organizaciones miembros o0 usuarios internos agrupados de acuerdo con la estructura

organica del nivel de gobierno publico, asi como trabajos de consultoria.

Asi pues, la piedra angular de la gestidn logistica en el sector pablico es la logistica de
compras basada en las demandas internas de los usuarios. La tarea crucial que hay que
gestionar es la compra dentro de ella. Esto implica elegir el producto ideal en el entorno

ideal, en el momento ideal, en las circunstancias ideales y por el precio ideal.

Ahora que nos concentramos en el tema de investigacion, comenzamos con el documento
"Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021". Las principales
razones de las importantes deficiencias del sistema de gestion publica peruano se
enumeran en seis cuestiones diferentes. Estos incluyen (i) la falta de un sistema de
planificacion eficiente y problemas de alineamiento con el sistema de presupuesto
publico; (ii) un disefio insuficiente de la estructura y funciones organizacionales; (iii)
procesos insuficientes de produccion de bienes y servicios; (iv) gestion insuficiente de
infraestructura, equipamiento y logistica; (v) politica y gestion insuficiente de recursos
humanos; y (vi) evaluacion limitada de resultados e impactos, asi como monitoreo y

supervision de insumos.

Como se ha demostrado, existen numerosas deficiencias en la gestion pablica. Como
consecuencia de estas deficiencias en la prestacion de los servicios, los organismos
internos o usuarios de los tres niveles de gobierno y de las instituciones del Estado
peruano tienen un desemperio deficiente, asi como en la percepcién de la gestion publica
entre los ciudadanos. Uno de estos defectos es la gestion logistica, que es ineficaz debido

a cosas como una administracion publica desorganizada, sin inspiracion, lenta,
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burocratica y, en ocasiones, corrupta; esta Ultima representa la mayor parte de la funcion

publica en los gobiernos locales peruanos.

La gestion ineficaz de la logistica esta causada concretamente por tres cosas en particular,
vistas de forma holistica: Cuando un funcionario publico considera que depende
politicamente de cualquier gobierno, los problemas con el Estado, que deberia estar al
servicio de la sociedad, se hacen evidentes. Esto se traduce en una vision cortoplacista
que, como sefiala Alfie (2013), representa una falta de continuidad en las politicas que
solo podrian funcionar con una vision estratégica a largo plazo que trascienda la actividad.
Cuando un funcionario pablico piensa que depende politicamente de algun gobierno, se

hacen evidentes las dificultades con el Estado, que deberia estar al servicio de la sociedad.

Asi, han pasado casi diez afios desde que el Estado peruano publicara sus diagndsticos
sobre las insuficiencias de la gestion publica, y los resultados estan lejos de ser
satisfactorios. Sin anestesia, el telon de fondo de la catastrofe sanitaria provocada por la
pandemia ha demostrado que es importante retomar estas actividades con cuidado y a
fondo. La nacion necesita un gobierno avanzado y eficaz que dé prioridad a sus
ciudadanos. Con el fin de maximizar el uso de los recursos disponibles y establecer
diversas economias de escala en la gestion logistica, es necesario colmar una serie de
lagunas en el desarrollo logistico de Peru. Esto mejorara los procedimientos y operaciones
generales de las empresas que operan en la nacion. Para colmar estas lagunas, el sector
publico debe regular el mercado y actuar como intermediario a través de instituciones
formales creadas a tal efecto. El sector privado debe invertir y perseguir avances
tecnoldgicos, y los propios consumidores y compradores -que impulsan la demanda y a
menudo crean instituciones informales cruciales para la gestion de las organizaciones-

también deben actuar.

El cumplimiento de objetivos estratégicos generales y especificos debe primar en el
proceso de gestion de los recursos si se quiere crear un Estado contemporaneo y eficiente,
con especial atencidn a los gobiernos locales. En general, se rige por normas de calidad,
economia, eficacia y eficiencia de la intervencion estatal. Estos requisitos son algunos de
los factores que deben tenerse en cuenta en un proceso de transformacion de la cultura
organizativa que contemple el paso de una administracién burocratica a una

administracion de gestion centrada en los resultados. Una mejora en la gestion del gasto
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publico reduce la rigidez fiscal y da a los ciudadanos sefiales positivas sobre el destino de

sus impuestos.

La logistica publica en el ambito del Gobierno Nacional incluiria la Legislaciéon del
Sistema de Abastecimiento establecida por el Decreto Ley 22056. Los enfoques
modernos de la logistica se definen como la gestion del flujo de bienes y servicios y de la
informacion asociada que los pone en movimiento, que incluye el abastecimiento, la
movilizacion interna y, de ser necesario, la movilizacion externa de bienes y servicios de
apoyo, materias primas, insumos y bienes y servicios finales de las entidades publicas,
las leyes integrales que regulan las contrataciones publicas singulares y especializadas y
las leyes que regulan el Sistema Nacional de Bienes Estatales, que se rige por la Ley
29151. Los Decretos Legislativos 1017, 1018 y 1063 en el ambito especializado, los
Decretos de Urgencia 041-2009 y 078-2009 en el ambito excepcional, los contratos de
préstamos internacionales para la ejecucion de diversos proyectos en el pais y las leyes
especiales aprobadas para las contrataciones en cualquier &mbito de gobierno conforman

la amplia legislacién vigente en materia de contrataciones publicas.

La percepcion de los usuarios de los servicios con respecto a la gestion logistica es que la
calidad de los servicios prestados en el municipio objeto de estudio no es de alta calidad,
lo que se refleja en un bajo nivel de satisfaccion de los usuarios. Los registros de retrasos
en los procesos logisticos muestran demoras, reprocesos, pérdidas econdémicas y en
algunos casos procesos injustificados y opacos. También lo reflejan las ineficiencias en
el suministro, almacenamiento y entrega de bienes y servicios alli donde el usuario los
necesita. Aunque no es obligatoria, la evaluacion de la calidad de un servicio publico es
un reflejo de la cultura que cada unidad organizativa o administracion publica va creando
a lo largo del tiempo y de acuerdo con las metodologias de gestion de la calidad utilizadas.
En esta fase, no existen técnicas obligatorias o prohibidas, sino que cada unidad debe
captar cual es el mejor momento para implantar cada técnica, sobre qué area material
concreta y de acuerdo con el modelo ampliamente aceptado que considere mas adecuado

para su realidad organizativa.

Puede que la memoria no sea la mejor en lo que se refiere a la calidad de los servicios
hace unos afnos. Los servicios se han resentido por varias razones, entre otras: largos
tiempos de espera, edificios insuficientes para los servicios prestados, requisitos inutiles,

trabajadores sin formacién y mal trato. Esto puede deberse al hecho de que, a diferencia



23

de las empresas privadas, el gobierno tiene el monopolio de la prestacion de los servicios
y los consumidores no pueden opinar sobre quién debe prestarlos. Por ejemplo, no
podemos decidir donde inscribir a los infantes debido al vaivén del RENIEC, ddnde
inscribir los inmuebles debido a la existencia previa de la SUNARP, o0 a quién pagar los
impuestos debido a la existencia previa de la SUNAT. En segundo lugar, puede deberse
a la incompetencia de los socios, a la corrupcion de las personas encargadas de

suministrarlos o a los sistemas que los sustentan.

Por lo tanto, aunque ahora es necesario abordar la calidad de los servicios en varios
niveles socioculturales y en varios niveles gubernamentales, desde el federal hasta el
local, muchos gobiernos prefieren no entrar en los detalles para encontrar una solucion.
El objetivo del estudio es asegurarse de que las administraciones actuales gestionan con
éxito y eficacia los recursos del Estado y satisfacen las necesidades de la poblacion dentro
de los limites del sistema politico vigente. Y ello a pesar de que la eficacia de la
administracién actual se mide objetivamente (y a veces subjetivamente) por el calibre de

los servicios.

La deficiente gestion logistica es el problema que el estudio intenta abordar utilizando
como guia el contexto del problema esbozado en los parrafos anteriores. El objetivo de
este estudio es conocer la relacion entre la gestion logistica y el nivel de los servicios en
la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

En ese sentido, el tema de investigacion que este estudio intenta abordar es ¢Cuél es el
vinculo entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad
Distrital de Chaglla, 2021?

1.2.  Justificacion
De acuerdo a las variables de estudio de la investigacion, la presente se justifica en los

siguientes aspectos:

En lo Tedrico: Con la finalidad de establecer la relacién entre la Gestion Logistica y la
Calidad de los Servicios a nivel de un gobierno local, lo cual establece la pertinencia del
estudio y sustenta el uso del conocimiento tedrico como base, se eligié a la Municipalidad
Distrital de Chaglla como unidad de andlisis para el desarrollo del presente estudio. En
consecuencia, los resultados nos permiten hacer recomendaciones y a la institucion

implementar las acciones correctivas que sean necesarias en materia de gestion logistica
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para garantizar la calidad de los servicios en el municipio. Esto significa que cuando
hablamos de calidad en los servicios, nos referimos a la evolucion que ha seguido toda la
administracion puablica hacia la mejora continua, con el objetivo de optimizar las
condiciones en las que se prestan los servicios a los ciudadanos. Segun esta nocion, la
gestion logistica es la base de la gestion de una organizacion e incluye todas las

operaciones de gestion y control de inventarios.

Podemos pensar en muchos casos, algunos buenos y otros malos, al hablar de la calidad
de los servicios hoy en dia. En otras palabras, dada la variedad de servicios disponibles
en el mercado, el consumidor tiene la opcidn de elegir el que desea utilizar al final del
dia. Valoramos y somos fieles a una determinada marca en funcion del calibre de los
servicios prestados.

En lo Practico: Lo anterior se justifica por las implicaciones trascendentales de la gestion
logistica en un gobierno local, ya que es la responsable de organizar, regular, ejecutar y
proveer los recursos materiales, de todos los bienes y servicios requeridos por todas las
unidades orgénicas del Municipio, en la mejor cantidad, calidad y oportunidad requerida;
Ademas, se encarga del almacenamiento y la custodia para iniciar un proceso de
transformacion con la nueva direccion del gobierno local en cuanto a la gestion eficiente
de la logistica dentro de la organizacién, fomentar un sentido de mayor calidad en el
servicio publico cuando se presenten productos, servicios, obras o proyectos, y dar

ejemplo de mejores préacticas de abastecimiento, almacenamiento y manipulacion.

La investigacion se realiz6 en la Municipalidad Distrital de Chaglla para conocer lo que
ocurre en la gestion logistica en la practica de la gestion municipal, con referencia a las
experiencias de los funcionarios involucrados en el proceso transversal, lo que servira
como diagnostico situacional para la propuesta de alternativas de mejora en los diversos
procesos involucrados en la gestién logistica. Los resultados del estudio seran

beneficiosos para el programa de inmunizacion.

Desde el punto de vista profesional, la investigacion se justifica porque fomenta el
crecimiento profesional practico, la aplicacién de la normativa vigente pertinente en
materia de gestion logistica en el sector publico en un gobierno local, la calidad del
servicio que se prestard en beneficio de los usuarios de los servicios, asi como el

crecimiento de la region y de la nacion.
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En lo social: El actual es importante desde una perspectiva econdémica y social porque
nuestros recuerdos de hace unos afios pueden no ser los mejores en lo que se refiere al
calibre de los servicios. Largas esperas, instalaciones inadecuadas para los servicios
prestados, requisitos superfluos, personal de servicio inexperto y mal trato son so6lo
algunas de las razones por las que a la gente no le gustan los servicios. Pero, ¢por qué se
producen estos hechos? En primer lugar, puede deberse a que, a diferencia de las
empresas privadas, los servicios sélo los presta el gobierno, y los clientes no pueden
opinar sobre quién debe hacerlo. Como la SUNARP vya existe, el RENIEC ya controla
donde inscribir los nacimientos y la SUNAT ya existe, no podemos decidir donde
inscribir los inmuebles, donde inscribir los nacimientos o a quién pagar los impuestos. En
segundo lugar, podria deberse a la corrupcion de los encargados de entregarlos, a la

incompetencia de los colaboradores y de los sistemas que los apoyan.

El examen de la calidad de los servicios en los distintos niveles socioculturales y
administrativos, desde la administracion central a la local, es ya ineludible porque sirve
de indicador objetivo (y a veces subjetivo) de la eficacia de la administracion en
funciones. El enfoque global de la calidad sugiere que los servicios deben prestarse bien
desde el principio. También es fundamental que las administraciones actuales sean
competentes y eficaces a la hora de gestionar los recursos y satisfacer las necesidades de

la poblacion dentro de los limites del sistema democratico preexistente.

1.3.  Importancia o propdsito

En particular, la Municipalidad Distrital de Chaglla. En el mejor de los casos, esto implica
una gestion eficaz de la gestion logistica. La importancia para el desarrollo de la
investigacion se basa en la busqueda de la Calidad de los Servicios enmarcados segun sus
competencias a nivel de un gobierno local, en sus dimensiones de abastecimiento de
bienes y servicios, del inventario de las adquisiciones, existencias y patrimonio de la
institucion; y de la distribucién u almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia a
las demandas, con ello atender a las demandas de bienes y servicios correctos en el lugar
adecuado y en el momento preciso, logrando la satisfaccion plena de los requerimientos
de las dependencias/areas usuaria y de toda la poblacion del distrito en su conjunto, una
gestion eficiente del proceso de abastecimiento de bienes y servicios, adquiriendo y
priorizando los bienes y servicios en funcion de los requerimientos de las
dependencias/areas usuarias para el cumplimiento de los objetivos y metas programadas
durante la gestion de la municipalidad, logrando con ello la satisfaccion y el desarrollo de



26

la poblacién en su conjunto, siendo la gestion de inventario un elemento critico de la
cadena de suministro de la gestion municipal, desde el momento de la adquisicion de los
bienes y servicios de la municipalidad hasta los almacenes de los mismos, y desde estas
instalaciones hasta su puesta en servicios de la dependencia/area usuaria y la poblacién
beneficiaria, cuyo finalidad principal es tener los bienes y servicios correctos en el lugar
adecuado y en el momento preciso. Esto requiere la visibilidad del inventario junto con
el control de las necesidades, en el momento de su solicitud y donde almacenar las
existencias, y, por ultimo, la gestion eficaz del proceso de distribucion o almacenamiento,
por lo que un componente crucial de la distribucion es una de las actividades estratégicas
sobre el tratamiento de bienes y servicios del municipio. Para ello, el suministro es una
actividad crucial ya que el almacenamiento se refiere a la atencion de acuerdo a su

caracteristica para que el proceso de distribucion se puede gestionar de manera eficaz.

Para ello, en la tesis se plante6 como objetivo principal la determinacién de la relacion
entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de

Chaglla correspondiente al 2021.

1.4. Limitaciones

Durante el desarrollo de la instigacién se tuvo las siguientes:

La emergencia sanitaria por la pandemia a cauda de la COVID-19, la cual fue la limitante
para la interaccion presencial con los elementos considerados en la muestra en estudio,
pero se superé mediante el apoyo de la tecnologia, siendo asi que se aplicaron los

instrumentos de la tesis en la modalidad virtual.

Actitud reactiva del personal administrativo en todos los niveles administrativos de la

municipalidad, pero se superd con constancia.

Los procedimientos burocraticos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan para el cumplimiento de los plazos programados para el desarrollo de

la tesis.
1.5. Formulacién del problema de investigacion

1.5.1. Problema general
PG. ¢ Qué relacion existe entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021?
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1.5.2. Problemas especificos
PE:. ¢En qué medida la Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios se relaciona

con la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021?

PE>. ¢En qué medida la Gestion de Inventarios se relaciona con la Calidad de los

Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021?

PEs. ¢En qué medida la Gestion de Distribucion u Almacenamiento de Bienes 'y Servicios
se relaciona con la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla,
20217

1.6.  Formulacion del objetivo general y especificos

1.6.1. Objetivo General
OG. Determinar la relacion entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

1.6.2. Objetivos Especificos
OE.:. Establecer la relacion entre la Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios y

la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

OEo.. Establecer la relacion entre la Gestion de Inventarios y la Calidad de los Servicios
en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

OEs. Establecer la relacion entre la Gestion de Distribucion u Almacenamiento de Bienes

y Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.
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CAPITULO Il.  SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1.  Formulacion de hipotesis

2.1.1. Hipotesis General
HGo: No existe relacion directa ni significativa entre la Gestion Logistica y la Calidad de
los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

HG:: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Logistica y la Calidad de los
Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

2.1.2. Hipotesis Especificos

HEZLo: No existe relacion directa ni significativa entre la Gestion de Abastecimiento de
Bienes y Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla,
2021.

HE1;: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion de Abastecimiento de Bienes
y Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

HE2o: No existe relacion directa ni significativa entre la Gestién de Inventarios y la
Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

HEZ2:: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion de Inventarios y la Calidad

de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

HE30: No existe relacion directa ni significativa entre la Gestion de Distribucion u
Almacenamiento de Bienes y Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad
Distrital de Chaglla, 2021.

HE3:: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion de Distribucion u
Almacenamiento de Bienes y Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad
Distrital de Chaglla, 2021.

2.2. Variables

2.2.1. Variables Independientes
LA GESTION LOGISTICA, esta la constituyen las siguientes dimensiones:

» Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios
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* Gestién de Inventarios

» Gestion de Distribucion u Almacenamiento de Bienes y Servicios

2.2.2. Variables Dependientes

LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021,
esta la constituyen las siguientes dimensiones:

* Nivel de continuidad y permanencia de los servicios basicos

» Capacidad de adecuacion de los servicios a la demanda

» Percepcion de igualdad
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2.3.  Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES POBLACION Y | TECNICAS E
CONCEPTUAL OPERACIONAL MUESTRA INSTRUMENTOS
La gestion logistica | Los aspectos de la | Gestion de | Planificacion de necesidades ordinariasy
implica el desarrollo de | gestion logistica en el | Abastecimien | extraordinarias Poblacion:
inventarios, asi como el | gobierno local incluyen | to de Bienesy | Procesos de adquisicion de bienes
uso de sistemas de | la planificacion, | Servicios Procesos de adquisicion de servicios Comprende a los Técnica:
informacion para integrar | coordinacion y Procesos de adjudicacion de obras funcionarios de la
LA  GESTION | todos los datos de manera | supervision del dependencia Encuesta
LOGISTICA interactiva con el fin de | procedimiento de Registro y control de inventarios encargada de la
enfatizar la importancia | suministro de bienes y Gestion  de Procesos de recepcion de materiales gestion logistica y los Revision
8 de las existencias de | servicios que la Inventarios Proceso de recuperacion y | funcionarios de las documental
*“—-:’ insumos y productos y | Institucién necesita para mantenimiento de bienes dependencias o reas
"qé evitar el | llevar a cabo las Seguridad en el internamiento de | usuarias de la Instrumento:
_:;'; desabastecimiento. Mora | operaciones y proyectos materiales Municipalidad
S (2012, p. 8) de la Gestién Municipal. Distrital de Chaglla, Cuestionario
> Gestion de entrega de materiales 2021. Categorizados
Gestion  de Ficha de

Distribucién u
Almacenamie
nto de Bienes

y Servicios

Direccionamiento de servicios y obras
Control en la distribucién de materiales
Nivel de satisfaccién con la disposicion

final

segun régimen laboral.
Régimen 276:
Contrato CAS:
18

Locacion de Servicios:

33

documentacion
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V. Dependiente (Y)

LA CALIDAD
DE LOS
SERVICIOS

El sector publico debe
completar las tareas con
precision y éxito a la
primera para satisfacer
todas las necesidades de
los ciudadanos (que
representan la calidad
subjetiva) o cumplir los
niveles mas altos de
productos 0 normas
establecidos por la
entidad competente (que
representan la calidad
objetiva), todo ello
dentro de los pardametros
de la politica
administrativa. Decir que
debe cumplirse de la
manera mas eficaz y con
los menores recursos lo
explica. Méndez (2014)

Expresa las necesidades e
intereses de los clientes,
incluidas sus necesidades
de confianza en la
organizacion,

adaptabilidad al cambio,
calidad uniforme,
seguridad de que
recibirdn el bien o
servicio 'y requisitos
especificos, asi como sus
necesidades de confianza
en la certeza de la
organizacion formal,
orientacion al cliente,
presencia de estrategias y
gestion del sistema de

informacion.

Nivel de
continuidad y
permanencia
de los
servicios

basicos

Capacidad de
adecuacion de
los servicios a

la demanda

Percepcion de

igualdad

Control de desarrollo urbano

Proyectos de redes de electrificacion
Proyectos de redes de agua potable y
alcantarillado

Construccién de vias pablicas

Mantenimiento y limpieza de vias
publicas

Fomento y regulacién de actividades
comerciales

Administracion de mercados y camales

Tasas para licencias municipales
Tasas por registros municipales
Control del transporte publico

Seguridad ciudadana

Muestra:

Muestra obtenida
mediante el método de

muestreo estratificado.

funcionarios de la
dependencia encargada
de la gestion logistica y
los funcionarios de las
dependencias o areas
usuarias de la
Municipalidad
Distrital de Chaglla,
2021. Categorizados
estratos segun el tipo
de régimen laboral.
Régimen 276: 5
Contrato CAS: 11
Locacion de Servicios:
19




2.4.  Definicién operacional de las variables

VARIABLES

V. Independiente (X)

V. Dependiente (Y)

LA GESTION
LOGISTICA

LA CALIDAD
DE LOS
SERVICIOS

DEFINICION OPERACIONAL

La gestion del suministro de productos y servicios,
el almacenamiento de recursos y la distribucion de
bienes y servicios a las regiones usuarias en busca de
puestos adecuados en la administracion local

también se incluyen en la gestion logistica.

La capacidad de ajustar los servicios a la demanda,
la sensacion de igualdad entre todos los servicios
ofrecidos por el municipio y el grado de continuidad
y permanencia de servicios significativos sirven para

evaluar la calidad de los servicios de un municipio.

32
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CAPITULO I11. MARCO TEORICO

3.1.  Antecedentes de investigacion

3.1.1. A Nivel Internacional
Chang, J. (GUATEMALA, 2014) En “ATENCION AL CLIENTE EN LOS
SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE MALACATAN SAN MARCOS”,

concluye en lo siguiente:

Segun Chang (2014), el cliente del Municipio de Malacatan, San Marcos, no se encuentra
del todo satisfecho debido al comportamiento incongruente de los colaboradores al ser
atendidos en cuanto a orientacion, civismo, amabilidad, el servicio en si y la inadecuada
ambientacién. El usuario espera que el servicio satisfaga sus necesidades en cuanto a
rapidez, cortesia, amabilidad e informacion ofrecida, asi como en cuanto a la comodidad,
limpieza y wifi de las instalaciones. EI consumidor que espera servicios como resultado
otorgd al servicio de atencion al cliente una calificacion entre buena y regular e indicd

indiferencia al hacerlo.

3.1.2. A Nivel Nacional

IMAN, A (2019) En “RELACION ENTRE LA CALIDAD DE SERVICIO LOGISTICO
Y SATISFACCION DEL CLIENTE EN LAS AGENCIAS DE CARGA PARA LAS
MYPES EXPORTADORAS DE CONFECCIONES DE GAMARRA QUE HACEN
USO DE TRANSPORTE MARITIMO DESDE PUERTO DEL CALLAO 20197,

concluye en lo siguiente:

Segun Iman (2019), segun una encuesta realizada a exportadores de prendas de vestir de
Gamarra que emplean el transporte maritimo por el puerto del Callao, el calibre del
servicio logistico ofrecido por las empresas transitarias es vital para que las empresas
exportadoras complazcan a sus consumidores. Este estudio indica que la felicidad de los
clientes esta positiva y significativamente relacionada con la calidad de los servicios
logisticos, lo que demuestra que cuanto mejores son los servicios logisticos de las
empresas exportadoras de prendas de vestir que utilizan el transporte maritimo a través
del puerto del Callao, més satisfechos estan los clientes con dichas empresas. Se confirma
la correlacién entre la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio logistico para las
Mypes exportadoras de prendas confeccionadas en Gamarra desde el puerto del Callao,
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apoyando la validez de la hipotesis. Esto se sustenta en las respuestas a los cuestionarios
y en los resultados de los estadisticos (Shapiro-Wilk, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Rho

Spearman).

ARROYO, N.y BENITO, R. (2019) En “LA GESTION LOGISTICA Y LA CALIDAD
DE SERVICIO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA SUB GERENCIA DE
LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA, ARO

20187, concluyen en lo siguiente:

Segun Arroyo (2019), en base a los resultados de la Tabla 29, donde se encontré una
significancia bilateral de 0,008 entre las variables de investigacion, se determind que, en
el afio 2018, existio una correlacion positiva y significativa entre la gestion logistica y el
nivel de servicio prestado por el personal administrativo de la Subgerencia de Logistica
de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. Asimismo, se produjo una gran

correlacion positiva de 86,8% por esta asociacion.

FERNANDEZ, L. (2019) En “GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANTA -AYACUCHO,

20187, concluye en lo siguiente:

Segun Fernandez (209), segun el estudio, la Municipalidad Provincial de Huanta puede
mejorar significativamente su nivel de servicio mediante una buena gestion logistica.
Prueba de ello es el coeficiente de correlacion de 0,799, que indica una fuerte asociacion
entre las variables examinadas en la tesis. Por lo tanto, los altos directivos, funcionarios
municipales y departamentos de la Municipalidad Provincial de Huanta deben

administrar, normar y supervisar la organizacion funcional.

ORTIZ, J. (2019) En “CALIDAD DEL SERVICIO Y SATISFACCION DEL
USUARIO EN LA SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y
RENTAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA - 20177,

concluye en lo siguiente:

Segun Ortiz (2019), en la Sub Gerencia de Administracion Tributaria y Recaudacion de
la Municipalidad Distrital de Santa Maria en el afio 2017, existe una fuerte correlacion
entre la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio. Ademas, la relacion es potente y
favorable (0,867). En consecuencia, la calidad se evalGa a la luz de lo que el usuario

espera obtener.
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CUBA, A. (2018) En “LA GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN NIVEL
DE SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO DE INTEGRAMEDICA PERU
S.A.C LIMA, 2018”, concluye en lo siguiente:

Segun Cuba (2018), se aprueba la hipotesis alternativa general en base a los resultados
estadisticos que muestran que la gestion logistica esta positivamente correlacionada con

la satisfaccion de los usuarios internos en Integramedica Per.

CHAMBI, H. (2018) En “CALIDAD DE SERVICIO Y LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARACO — HUANCANE —
PUNO, 20177, concluye en lo siguiente:

Segun Chambi (2018), la influencia positiva media de 0,654 entre la calidad del servicio

y la satisfaccion del usuario se muestra altamente significativa.

FRISANCHO, C. (2017) En “GESTION LOGISTICA Y SATISFACCION DEL
CLIENTE INTERNO EN EL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION
SOCIAL - 20177, concluye en lo siguiente:

Segun Frisancho (2017), en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social en 2017, la
satisfaccion del cliente interno se correlacioné sustancialmente con la gestién logistica (p
= 0,000 0,05, Rho de Spearman positivo alto de 0,876). Para el Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social, una gestion logistica eficaz fomenta la satisfaccion del cliente interno

y mejora la importancia de las tareas.

HUAMAN, R. (2017) En “CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL
USUARIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONGO, 2015”,

concluye en lo siguiente:

Segun Huamén (2017), en cuanto a la relacion entre la satisfaccion de los usuarios y la
calidad del servicio se encontrd lo siguiente. Solo el 4,4% de los usuarios afirmaron que
la calidad del servicio era buena y que estaban satisfechos con los servicios municipales,
a pesar de que el 85,0% de los usuarios afirmaron estar s6lo algo satisfechos con los
servicios ofrecidos por la Municipalidad Provincial de Corongo. La prueba estadistica
chi2 arrojo resultados comparables, que se muestran en la figura 1. Dado que el umbral

de significacién es de 5% (0,05) y el valor p es menor a 5% a un nivel de confianza de
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95%, podemaos concluir que en la Municipalidad Provincial de Corongo para el afio 2015,

existe una asociacion positiva entre la felicidad del cliente y la calidad del servicio.

PALOMARES, C., ROMAN. L. y FERNANDEZ, M. (2017) En “CALIDAD DE
SERVICIO Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN LOS POLIDEPORTIVOS DE
LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE SAN BORJA”, concluye en lo siguiente:

Segun Palomares (2017), como se observa en el 69% de usuarios encuestados que
manifestaron que la calidad de los servicios es buena y el 80% de usuarios que
manifestaron estar satisfechos con los servicios prestados, la calidad del servicio en el
Polideportivo de la Municipalidad del Distrito De San Borja tiene un impacto

significativo en la satisfaccion de los usuarios.

CANDACHO, E. y ENCISO, G. (2016) En “LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE LA GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIENESTAR
SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE HUARAZ - 2016, concluyen en lo siguiente:

Segun Candacho (2016), la gestion del Departamento de Desarrollo Humano y Bienestar

Social MDI-2016 se ve considerablemente afectada por la logistica.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Gestion Logistica

Los autores Urday, C., y Cebreros, G. (2017). Para comprender mejor la funcién de la
logistica y su relacion con la gestion de la cadena de suministro, se ofrece la siguiente
definicidn: "Proceso de planificacion, implementacion y control, eficaz y eficiente, del
flujo y almacenamiento de bienes y servicios, desde el punto de origen hasta el punto de

consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos del cliente” (p. 30).

Como resultado, desde el principio de los tiempos, los productos que la gente ha deseado
0 bien nunca se han producido, o bien nunca se han producido donde se consumirian, o
nunca se han producido en absoluto. La decision de utilizar los productos de inmediato o
trasladarlos a otro lugar y almacenarlos recaia en la humanidad. Solo se podia trasladar
lo que una persona podia transportar, ya que no existia un sistema organizado de
transporte o almacenamiento. Debido a las facilidades de transporte y almacenamiento,
la gente se veia obligada a vivir cerca de los emplazamientos industriales. Bello (2014).
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La acciéon de llevar a cabo una serie de procesos que inician con la planeacion,
almacenamiento, atencion de pedidos, transporte y cuidado de los mismos, asi como la
distribucion oportuna al cliente o a quien solicite cualquier medio, en linea con el objetivo
fundamental de brindar un servicio directo eficiente, es lo que la revista Tecnologia en

Gestion Logistica (2013) define como gestién logistica.

En este sentido, la logistica se encarga de proporcionar las herramientas 0 materiales
necesarios para el correcto tipo de almacenamiento en funcién de las propiedades del
producto, asi como de mantener unos niveles de existencias adecuados para utilizarlos en
caso de emergencias laborales para las que los empleados establecen prioridades de
suministro de recursos y reposicion continua de productos. Tecnologia en Gestion
Logistica (2013)

La gestion logistica integrada, tal y como la define el Consejo de Gestidén Logistica
(2013), es un conjunto de procedimientos que comienzan con la adquisicion del producto
y contindan a través de su proceso de gestién temporal, almacenamiento, control de
existencias y caracteristicas técnicas de los recursos para permitir a los gestores de la
empresa crear oportunidades de mejora continua en la manipulacién o el tipo de zona de

almacenamiento en funcion de las circunstancias de cada producto.

basado en el estudio de Anaya y Polanco de 2007. Cuando se trata de las operaciones que
producen velocidad en el transporte de mercancias a través de una organizacion, la gestion
logistica significa una reduccion de la capacidad de reaccion. Involucra las operaciones

de produccion-almacenamiento, distribucion fisica y gestion de suministros.

Desde la perspectiva de Ballou (2004). Aclara que la logistica se centra en generar valor
para todas las partes presentes en el entorno empresarial. La formula tiempo-lugar,
prosigue, expresa el valor de la logistica. Cuando la eficacia de un producto o servicio

para satisfacer las necesidades del consumidor puede observarse en su uso, tiene valor.
3.2.1.1.  Evolucion histdrica de la gestion logistica

Segun Babbage, en las operaciones militares (como las guerras napolednicas y las guerras
de liberacién europeas) fue donde surgié por primera vez la logistica. Quedo la logistica
de gestionar, almacenar y controlar el traslado de los suministros necesarios para el
desarrollo de la guerra (armas, municiones, alimentos, etc.) en el momento y lugar

adecuados a los combatientes.
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El clésico del autor inglés Charles Babbage de 1832 Sobre la economia de la maquinaria
y los fabricantes es una de las primeras obras literarias que aborda en particular la funcién
de compras y destaca la importancia de este papel dentro de la organizacion. Dos
contribuciones significativas de este autor al campo de las compras. La primera de ellas
cuando reconoce “la contribucion de la funcidon de compras al éxito de la organizacion”
(Babbage, 1832, p 216). La segunda, cuando reconoce “la figura del “hombre de
materiales”, quien debe controlar ademas de la funciéon de compras, otras actividades
(relacionadas con la seleccidon, compra, recepcion y entrega de todos los articulos
requeridos en la empresa) que hoy en dia se incluirian dentro del concepto de gestion de
materiales” (Babbage, 1832, p. 202).

El concepto de logistica empezd a tener mas peso a finales del siglo XX. Las fases clave

en el desarrollo de la logistica incluyen:

v" En 1950, la promesa de una logistica integrada y la conciencia de los costes totales
se hicieron realidad. No siempre es necesario acortar o eliminar un paso del proceso
para conseguir el menor coste total; en cambio, es crucial aumentar la eficacia de las
tareas para reducir los gastos.

v' En respuesta a la demanda de los clientes de un mayor servicio, en 1955 se
incrementd el rendimiento de la logistica para mejorar la calidad y el plazo de
entrega, lo que permitio a las empresas posicionarse con mayor eficacia y cumplir
sus objetivos. Equilibrio coste-servicio fue el nombre que se dio a este concepto
unico.

v' En 1965, las empresas empezaron a concentrarse en la logistica y a convertirla en su
principal actividad econdémica, gracias a lo cual pudieron reducir los precios.

v" Yaen 1970, las empresas se dieron cuenta de que la externalizacion por si sola no
bastaria para este periodo. En su lugar, necesitaban emplear el concepto Just In Time
(JIT) a la hora de hacer los pedidos, que garantiza que se suministrara la cantidad
correcta en el momento exacto en que se necesite. Esto permitié gestionar con
precision la cantidad de materiales necesarios y aprovechar al maximo tanto el
tiempo como el dinero. Debido a la posibilidad de evitar la depreciacion, muy
acelerada en estos productos, esta estrategia fue empleada principalmente por las
industrias aeroespacial, automovilistica, espacial y de electrodomésticos.

v La estrategia Just In Time, que en un principio fue utilizada por las empresas

simplemente para asegurarse de que su suministro estaria disponible cuando fuera
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necesario, pasd a denominarse reaccion rapida en 1985 y finalmente llegd al
consumidor final a través de una entrega precisa. Esta tactica se utilizd
principalmente para reducir los costes asociados al mantenimiento de las estanterias
de venta y ampliar la variedad ofrecida al usuario final.

v' En 1995, el enfoque de la empresa paso de centrarse Unicamente en los esfuerzos por
mejorar su logistica a centrarse en la mejora de las relaciones con los clientes, la
identificacion de los clientes mas cruciales (clientes estratégicos), asi como la mejora
de los vinculos con los proveedores y la formacion de alianzas con ellos. Esto tiene
el efecto de incorporar estos rasgos a la planificacion estratégica de la empresa y
hacer hincapié en el valor del trabajo en equipo y la cooperacion a la hora de abordar

la globalizacién de los mercados.

En 2008, las organizaciones empezaron a ampliar su planificacion estratégica para incluir
una cadena de productores, distribuidores y proveedores desde la recogida de materias
primas hasta el consumidor final, utilizando no sélo el Just In Time y la subcontratacion,
sino también desarrollando un compromiso entre quienes componen esta cadena para

elaborar una produccion econdmica con un valor afiadido especifico.

Es importante considerar como ha cambiado la nocion de logistica a lo largo del tiempo
para entenderla y comprenderla mejor, aunque algunos autores, como G. Stevens, llegan
a dividir en dos la primera etapa tradicional, afirmando que al principio este concepto no
existia en la practica. En respuesta a las crecientes expectativas de sus consumidores, las
empresas construyen la nocion moderna de logistica paralelamente al avance de las

estrategias de gestion de materiales.
3.2.1.2.  Principios tedricos de la gestion logistica

Las siguientes Leyes y Normas, que regulan la gestion logistica, constituyen la base de la

gestion logistica en el sector publico peruano:
3.2.1.2.1. Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

La Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225), que establece los procedimientos
que deben seguir las empresas del sector publico al realizar compras de bienes, servicios,
encargos de consultoria y proyectos de construccion. Estas normas tienen alcance

nacional y su elaboracién y reglamentacion es de competencia exclusiva del Ministerio
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de Economia y Finanzas. Cualquier orden u otra accion emitida en violacion de estas

normas es nula.

La Resolucion N° 118 - 80 INAP/DNA - Reglamento General del Sistema de
Adquisiciones establece garantias y normas de evaluacion comparables., que también
establece los mecanismos que aseguran la contribucién de las adquisiciones al logro de

los resultados institucionales.

Sirven de fundamento la Ley Organica del Presupuesto Funcional, las Leyes 14816 y
16360, el Decreto Ley 22056 (que establece el Sistema de Abastecimiento) y la Directiva
N° 002-79-INAP/DNA.

v" Normas de Programacion del Abastecimiento, Directiva N° 01-89-INAP/DNA

v Normas para Catalogacion de bienes

3.2.1.3. Dimensiones de la gestién logistica

3.2.1.3.1. Gestion de compras y abastecimiento

Se ocupa de la transferencia de recursos porgue las compras son uno de los primeros
trabajos de la cadena de suministro. Las demandas de materias primas, recursos,
suministros y articulos de una organizacion deben garantizarse y satisfacerse a través de
las compras si quiere cumplir sus obligaciones con sus clientes. Para comprar y abastecer
cada una de estas demandas, es fundamental planificar las necesidades de cada region.
Mora (2012).

Una vez conceptualizado lo anterior, analizaremos el uso eficiente de los recursos en el
sector publico, asi como los procedimientos de control de inventarios que son cruciales
para la pronta atencion y distribucion de las solicitudes dentro del sistema de compras de

los diversos productos que conforman el inventario. Mora (2012).

Una cadena de suministro es también el conjunto de redes organizativas implicadas en
los multiples procesos y acciones que, a través de conexiones ascendentes y descendentes,
hacen que el valor se manifieste en forma de bienes o servicios en manos del consumidor
final. A pesar de incluir muchos aspectos de la planificacion y entrega de productos, la

gestion de compras es distinta de la gestion de aprovisionamiento, de la que se encargan
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las funciones de area correspondientes. Para definir mejor el concepto mencionado, se

desarrollo esta distincion. Christophe (1992).

Como resultado, se piensa que la gestion logistica es el esfuerzo coordinado de numerosos
individuos que realizan cada uno una variedad de tareas para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Esto es congruente con el funcionamiento del sector publico, ya que, a pesar
de las diferencias, todas las areas intentan adherirse a las estrategias estatales. Tommelein
(2003).

3.2.1.3.2. Gestion de inventarios

Segun Mora (2012), en el sector publico, la gestion de inventarios tiene como objetivo
satisfacer las preferencias y peticiones de los clientes. Es fundamental garantizar
cuantitativamente cada demanda de las diversas localidades y usuarios para dar un

servicio de alta calidad.

La gestion de inventarios, segiin Mora (2012), es la evaluacién del inventario real de
productos en relacion con los gastos, asi como el sistema de almacenamiento en el que
debe registrarse con la mayor rapidez posible. Como la colocacion del inventario debe ser

practica y viable con la ayuda necesaria, el uso de la tecnologia es esencial para esto.

También se dice que del conocimiento del inventario depende el éxito de la planificacién
de las necesidades identificadas en funcién de las demandas de los distintos &mbitos o de

los acuerdos suscritos entre los sectores publico y privado.

En consonancia con esta idea, Bastidas (2010, p. 65) afirma que el sistema de control de
inventarios conlleva una serie de funciones que permiten a la empresa cumplir sus
objetivos, ya que depende de la rapida gestion de los bienes, recursos y equipos. En cuanto
a la forma de registro, la ubicacién de los objetos dentro del sistema de almacenamiento,
manipulacion y transporte, asi como el propio control, esta gestion debe ser firme y
explicita. Los costes, el stock y el disponible dentro de lo que se distingue de los
consumibles se clasifican segun la tesis del autor en funcion de las caracteristicas de la

organizacion o institucion, ya sea publica o privada.
3.2.1.3.3. Gestion de distribucion y almacenamiento

Mora (2012) afirma que la distribucion es uno de los pasos estratégicos en la gestion de

recursos y que el aprovisionamiento es una actividad clave en este proceso. De acuerdo
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con sus cualidades, el almacenamiento se refiere al cuidado para que no pueda

deteriorarse y afectar al coste de la organizacion.

La planificacion y el establecimiento de los lugares que se utilizaran para el
almacenamiento de productos y suministros, asi como los requisitos y necesidades para
su distribucion, hacen de esta accion una de las partes mas cruciales de la gestion logistica.
Esta gestion tiene como objetivo proporcionar a los clientes niveles adecuados de servicio

al tiempo que se reducen los gastos operativos.

La distribucion de los recursos o materiales se basa en el nivel de exigencia y priorizacion
en cada departamento o area de produccion, y esto se complementa con la necesidad de
satisfacer los requerimientos de los potenciales usuarios o clientes de la empresa, segln
Trejos (2009), quien afirmo que la gestion de abastecimiento y almacenamiento son dos

procesos complementarios.
3.2.2. Calidad de los Servicios

Los clientes que utilizan un servicio notaran los componentes tangibles e intangibles que
conforman la excelencia del servicio. También constituye una de las consideraciones mas
cruciales a la hora de desarrollar planes de marketing, lo que contribuye a aumentar la
competitividad de una empresa. Otra idea intrincada que nos permite comprender el
proposito o la eleccion del consumidor cuando se expone al estimulo de la excelencia en
el servicio es la lealtad. (Colectivo de Autores: Ponencia VI Congreso Nacional de
Calidad, 2% Edicién, Ediciones Gestion 2000 S.A. Espafia, p. 87) Ambos estan

interconectados.

Segun Méndez (2014), el concepto de calidad se fundamenta en la idea de que el sector
publico realiza las tareas de forma correcta y eficiente, explica que se hace de la mejor
manera con los menores recursos en un esfuerzo por satisfacer todas las necesidades de
los ciudadanos (que representa la calidad subjetiva) o también alcanzar los mejores
niveles del producto o los estandares establecidos por la entidad competente (que
representa la calidad objetiva), todo ello dentro de los limites de los requisitos

administrativos.

Caraza (2015) afirma que la integracion de una serie de técnicas de gestion evidentes,
como el alcance del ejecutivo, los servidores publicos que lo asisten y los residentes que

utilizan los servicios como sus clientes.
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Segln Bastos (2007), para satisfacer las necesidades e intereses de los clientes es
necesario cumplir ciertos requisitos. La orientacion al cliente, la flexibilidad, la calidad
constante, la certeza de que se recibira el bien o el servicio, los requisitos particulares y
la seguridad de la organizacion formal son algunos de estos requisitos previos. También

se incluyen las estrategias de gestion de sistemas de informacion y la gestion de sistemas.

De manera mas especifica, los servicios publicos, segin Cordero (2011), son el conjunto
de acciones constantes y uniformes que realiza la administracion publica para satisfacer
los requerimientos basicos de quienes tiene la responsabilidad de atender. Se le aplican

los siguientes rasgos:

- Es una empresa altamente tecnoldgica que pretende beneficiar a la sociedad.

- El objetivo es satisfacer las demandas fundamentales del publico definidas por la ley.
- Laactividad la lleva a cabo el gobierno o el sector privado (en régimen de concesion).
- Seinscribe en un sistema juridico capaz de garantizar la satisfaccion efectiva de las

demandas de los administrados.

Los usuarios utilizan las siguientes dimensiones para calificar la calidad de los servicios,
segun Toso (2003):

- Fiabilidad: Muestra que la empresa puede prestar el servicio a todos los clientes de
forma segura y con la debida coherencia en todo el proceso de servicio.

- Accesibilidad: Se refiere a lo sencillo que es para los clientes ponerse en contacto
con una empresa y que el proceso de atencion al cliente se desarrolle sin problemas.
Indica la capacidad de ofrecer un servicio con rapidez.

- Seguridad: La empresa debe asegurarse de que no existe ningln riesgo para sus
consumidores mientras se desarrollan las actividades indicadas por el cliente, lo que
representa el nivel de seguridad del servicio.

- Empatia: implica intentar ponerse en el lugar del cliente, comprender su situacion,
coémo se siente y qué espera del servicio, teniendo en cuenta el tiempo, el lugar y la
calidad.

- Tangibilidad: Se refiere a los recursos tangibles de la organizacion, como sus
instalaciones fisicas, equipos y personal, asi como a la forma en que estan dispuestos

para servir mejor a los usuarios o clientes.

Segun Tigani (2006) para medir la calidad del servicio debe tenerse en cuenta:
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» Respuesta: Se refiere a la capacidad o rapidez de la organizacion para llevar a cabo
la accion; los clientes valoran mas una respuesta rapida.

= Atencion: Describe como se interactda con el consumidor durante el servicio, como
se lleva a cabo el proceso, como se recibe al cliente, se le escucha, se le da asistencia
y como se concluye el proceso.

= Comunicacion: Describe los medios por los que se da a conocer que se atiende al
consumidor y que se comprende a nuestra organizacion.

= Accesibilidad: Describe el lugar donde se presta el servicio, si ese lugar es adecuado
para la necesidad y como ponerse en contacto con el proveedor (en persona, por
teléfono, por internet, etc.).

= Amistad: Esta cualidad se refiere a como la empresa, a traves de sus representantes
de atencidn al cliente, trata a los distintos tipos de clientes, en particular a aquellos
que requieren una atencién diferente o especial debido a sus condiciones fisicas o
mentales, y muestra afecto, sensibilidad ante las quejas y empatia.

= Credibilidad: Muestra la puntualidad con la que se prestan los servicios a los clientes;
los clientes detestan las mentiras, comprenden las expectativas de la organizacion y
valoran el tiempo.

= Comprension: Esta idea implica que la empresa se esfuerza por comprender al cliente

y lo que el servicio significa para él.

3.3.  Bases conceptuales

=  Almacenamiento

Una tarea que incluye la custodia de productos o cosas y que requiere un sistema de
organizacion, categorizacion y colocacion en el almacén se completa cuando se retira la
mercancia. REQUIZ (2020).

= Aprovisionamiento

Para alcanzar los objetivos de la organizacién, se utiliza un macroproceso logistico que
garantiza el suministro de materiales y la correcta ejecucion de las operaciones de la

organizacion. Business Insights (2021).

» Capacidad de Respuesta
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La capacidad de respuesta es la capacidad de cualquier sistema para responder a una
demanda en un plazo razonable, con un nivel razonable de calidad y por un precio
razonable. Cuando el publico y los dirigentes se ponen de acuerdo, estos Gltimos son méas
receptivos a las peticiones populares en la medida en que son coherentes con las

prioridades de la agenda politica. Alvaro, Antonio, y Pereznieto (2016).
= Calidad de los Servicios

Cuando hablamos de la calidad de los servicios, nos referimos a la expansion general de
la administracion publica hacia la mejora continua con la intencién de mejorar las
condiciones en las que se ofrecen los servicios a los ciudadanos. Departamento de
Formacién y Calidad (2011).

=  Compras

El acto de adquirir un bien o servicio que esta a la venta y pagar un precio determinado
por el vendedor se denomina compra. Implica que el comprador o consumidor adquiere

un bien o servicio. Chéavez (2023).
= Cotizacion

Un documento contable especifica el coste de un bien o servicio para el proceso de
compra 0 negociacion. Cuando un cliente solicita una estimacion del coste de un pedido
de un producto a una empresa concreta, se produce este proceso, a menudo denominado

presupuesto. Chavez (2023).
= Demanda

Es el volumen de productos y servicios que los clientes estan dispuestos a comprar en

unas circunstancias y un plazo determinados. (Bastas, 2007), pagina 8.
= Distribucion

Comprende las estrategias y los procesos para mover los productos desde el punto de

fabricacion hasta el punto de venta. Jack Fleitman (2012)

= Eficiencia
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La eficiencia es el criterio econdémico que revela la capacidad administrativa de producir
el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo. Sander (2002, p.
151).

» Enfoque Basado en Procesos

Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados. Gonzales (2013).
= Existencias

Es el método PEPS que mantiene como ventaja que al evaluar los inventarios segun la
corriente normal de existencias se logra una politica optima de administracion de los

inventarios, ya que se trata de apegarse al flujo fisico de mercancias. Lopez (2005, p.225).
= Gestion Logistica

Se fundamenta en la gestion eficaz y proactiva del flujo de materiales al tiempo que se
utilizan los mecanismos adecuados para ajustar las capacidades de la organizacion.
Martin y Tejero (2007).

= Gestion de Proveedores

una serie de pasos destinados a garantizar que la empresa recibe los mejores bienes y
servicios del mercado en condiciones ideales, obtiene la entrega en el plazo previsto,

puede identificar al proveedor, etc. Rodriguez (2022).
= Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios

El esfuerzo logistico de adquirir los bienes, servicios y productos necesarios para el buen
funcionamiento del sistema de produccion y los sistemas de apoyo de la empresa se
conoce como gestion de suministros. Rodriguez (2022).

= Gestion de Distribucion u Almacenamiento de Bienes y Servicios

El almacenamiento de los suministros entrantes, el mantenimiento de su estado y la
garantia de que el almacenamiento de todos estos productos influye favorablemente en el
negocio de la organizacion son tareas que entran dentro del ambito de la logistica de
almacenamiento. Por lo tanto, no s6lo se refieren al almacenamiento, sino también a un

almacenamiento eficaz. Bilogistik SA (2022).
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= Gestidn de Inventarios

Cuando hablamos de gestion de inventarios, nos referimos a una observacion minuciosa
de los objetos o materiales que se guardan. Esto se hace a través de una variedad de
operaciones que ayudan a desarrollar un conocimiento profundo de cémo registrar,
adquirir y disponer adecuadamente del inventario dentro de una empresa. Supply Chain
Execution (2022).

* Proceso Logistico

Todas las tareas que permiten transportar esas cosas, incluidas tanto las que implican

mover un producto como las que no. Gonzélez (2018).
= Tiempo de Orden de Compra

El tiempo que tarda un comprador en proporcionar documentos a un vendedor para
realizar un pedido de un bien especifico se conoce como tiempo de entrada de la orden
de compra. Rodriguez (2022).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1.  Ambito de estudio

El estudio tuvo por finalidad determinar la relacion entre la Gestion Logistica y la Calidad
de los Servicios en el &mbito del sector publico, en base a la problematica percibida en la
Municipalidad Distrital de Chaglla, donde, se tuvo como marco de referencia a la
"Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021", en la que se presenta
a las principales razones de las importantes deficiencias del sistema de gestion publica
peruano, donde se enumeran las ocho cuestiones diferentes; de las cuales, las que fueron
foco del estudio en la presente fueron, los procesos insuficientes de produccion de bienes
y servicios, y la gestion insuficiente de la logistica; asi como monitoreo y supervision de
insumos. Enmarcando el estudio de aplicaciéon a nivel de la administracion local, en
especifico en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021. En esta se evalu6 a la
dependencia a cargo de la gestion logistica, evaluacion interna realizada por los
funcionarios de la dependencia encargada de la gestion logistica y la evaluacion externa
a cargo de los funcionarios de las demas dependencias o0 areas usuarias de la
Municipalidad categorizados segun régimen laboral de Régimen 276, Contrato CAS y

Locacion de Servicios.

4.2. Tipoy Nivel de estudio

La Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de
Chaglla, 2021, se utilizan como unidad de analisis en este estudio aplicado y explicativo.
En consecuencia, los resultados se aplicaran principalmente a esta unidad de anélisis, sin

afectar las posibles generalizaciones que puedan inferirse para el resto de la poblacion.

El objetivo de la investigacién cientifica, segun Gomero y Moreno (1997), es encontrar
soluciones a problemas del mundo real para poder satisfacer las necesidades de la
sociedad. Investiga datos o sucesos que podrian ser Utiles en el mundo real. Utiliza los
conocimientos extraidos de la investigacion fundamental, pero no se detiene ahi, sino que
busca nuevos conocimientos especializados con aplicaciones potenciales en la practica.

Investiga cuestiones relevantes para la sociedad.
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4.3.  Poblacion

La problematica que abordo el estudio fue referente a la Gestion Logistica y la Calidad
de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021, vinculados a los servicios
esenciales para la ciudadania, estos ponen en evidencia la preocupacion de la presente por
una gestion puablica orientada a la calidad de vida de las personas, con una atencion

especial en la realidad local.

Por ello la poblacion de estudio de la presente comprende a dos grupos de elementos de
la poblacion, el primero comprende a los funcionarios de la dependencia encargada de la
gestion logistica y el segundo comprende a los funcionarios de las otras dependencias o
areas usuarias de la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021. Categorizados segln

régimen laboral.

Tabla 1: POBLACION DE ESTUDIO
REGIMEN LABORAL FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHAGLLA, 2021

Régimen 276 9
Contrato CAS 18
Locacién de Servicios 33
Total 60

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

Elaboracion: Propia.

4.4. Muestra

Los elementos considerados en la muestra de la presente fueron seleccionados mediante
la técnica de muestreo estratificado, la que constituyen la muestra de estudio de la
investigacion, son, el primer grupo los funcionarios de la unidad encargada de la gestion
logistica, y el segundo grupo comprende a los funcionarios de las otras dependencias o
areas usuarias de la Municipalidad Distrital de Chaglla referente al afio de gestion 2021.
Las mismas que se encuentran categorizados por estratificacion basada en la naturaleza

del régimen de trabajo.

Tabla 2: MUESTRA DE ESTUDIO
REGIMEN LABORAL FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHAGLLA, 2021
Régimen 276 S
Contrato CAS 11
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Locacién de Servicios 19
Total 35

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.
Elaboracion: Propia.

Tabla 3: METODO DEL MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION
PROPORCIONAL

Tamafio de la poblacion objetivo 60
Tamafio de la muestra que se desea obtener 35
NUmero de estratos a considerar 3
Afijacion simple: elegir de cada estrato 11.66666667 Sujetos
Estrato Identificacion N° sujetos en el Proporcién Muestra del estrato
estrato
1 Régimen 276 9 15.0% 5
2 Contrato CAS 18 30.0% 11
3 Locacion de Servicios 33 55.0% 19

Fuente: Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.
Elaboracion: Propia.

4.5.  Disefio de investigacion
Dado que su objetivo principal es conocer la asociacion entre la Gestidon Logistica y la
Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021, esta investigacion

cuantitativa es de carécter no experimental.

El presente estudio, que trata de explicar la relacién entre la gestion logistica y la calidad

de los servicios, es también de naturaleza explicativa.

Disefio de la investigacion

-

~

Donde:

M: representa la muestra de la investigacion.
. 0.1y Ozrepresentan las observaciones o medicines de
las variables de la investigacion.

r: Indica la posible relacién entre las variables

- /
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Por altimo, pero no menos importante, el presente estudio tiene un disefio transversal por
cuanto las variables fueron medidas en el afio 2021 a partir de lo cual se evaluo la relacion
entre la variable independiente (gestion logistica) y la variable dependiente (calidad de

los servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021).

Esquema del disefio:

Hechos que se investigan

.. 2018 2019 2020 2021

Sucesion del tiempo

Fuente: (CARRASCO DIAZ, 2007)

4.6. Técnicas e instrumentos (tener en cuenta la validacion y confiabilidad del
instrumento)
A partir de los objetivos propuestos y de las variables examinadas, se elaboraron
herramientas e instrumentos de investigacién, como son las encuestas que fueron
aplicadas al grupo de funcionarios responsables de la gestion logistica, y otra los
funcionarios del resto de dependencias o areas usuarias de la Municipalidad Distrital de
Chaglla, 2021. Las mismas que fueron aplicadas a la muestra de estudio, previa validacion
de cada uno de los instrumentos para una recopilacion de datos fiables e imparciales que
ayudaron al estudio y permitieron aterrizar a una validacion de la hipotesis de la

investigacion con un margen de error minimo.

4.6.1. Técnicas
En este estudio se emplearon las siguientes técnicas para la recoleccion de los datos de la

muestra de estudio de la poblacion:
- Laencuesta

Este método consiste en administrar el instrumento (cuestionario) directa e
imparcialmente a cada participante de la muestra. Para estructurar esta técnica se

utilizaron los objetivos, marcadores y dimensiones propuestos.
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- Revision documental

El titulo de la investigacion (GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, HUANUCO
2021) fue la base para la utilizacion de todos los recursos accesibles (libros, recursos de

internet, bibliotecas, tesis, revistas especializadas, etc.).

4.6.2. Validacidén del instrumento
La valides de los instrumentos se realizaron a través de juicios de expertos con
experiencia en el tema de investigacion: GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS

SERVICIQOS, las mismas que se encuentran adjuntos en los anexos de la presente.

4.6.3. Confiabilidad del instrumento

El método estadistico para la determinar la confiabilidad de los datos de la investigacion
que fue aplicado en la presente fue el método de alfa de Cron Bach, la misma que “es un
modelo que esta basado en el promedio de las correlaciones de las preguntas. Entre las
ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (o
empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item”. Para cual se

utiliza la siguiente formula:

*= [K§ 1] ll N thiizl

v’ Si%es la varianza del item i
v St2es la varianza de los valores totales observados

v" K es el nimero de preguntas o items.

4.7.  Procedimiento

El procedimiento seguido para el desarrollo de la investigacion fue segun el marco del
reglamento de la Escuela Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio valdizan, asi
mismo se trabajo en funcién de la programacion formulada en el proyecto de tesis de la
presente, partiendo de la fundamentacion de la investigacion, sistemas de hipotesis, marco
tedrico, marco metodoldgico, resultados, y, finalizando la investigacion con las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Para el procesamiento estadistico de los datos recopilados de la muestra de estudio se
trabajo mediante la aplicacion de andlisis estadistico IBM SPSS 24, las misma que tiene
integrado una gran variedad de herramientas estadisticas de todos los métodos para el

procesamiento estadistico de los datos de la investigacion.

4.8.  Plan de tabulacion y analisis de datos

En lo que respecta a la tabulacion y analisis de los datos procesados, se presentan
mediante representacion de graficos, diagramas, ilustraciones y tablas, producto del
procesamiento estadistico de los datos en el programa estadistico IBM SPSS 24, las
mismas que fueron consolidados en la formulacion de las conclusiones y

recomendaciones del estudio, presentados en forma escrita, tabular y grafica.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Anadlisis descriptivo

Los hallazgos de la investigacion sobre la relacion entre la gestion logistica y la calidad
de los servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla correspondiente al afio 2021 son
los resultados del procesamiento de datos a través del analisis de la estadistica descriptiva

de la muestra de estudio tomada en consideracion.

Tabla 4: ESTADISTICOS - REGIMEN DE CONTRATO

N ERC Valido 35

ERC Perdidos 0
ERC Media 1,60
ERC Mediana 1,00
ERC Moda 1
ERC Desviacion Estandar 0,736
ERC Varianza 0,541
ERC Minimo 1
ERC Maximo 3

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 5: DISTRIBUCION - REGIMEN DE CONTRATO

I s g
g8 8 g 2
ERC Valido ERC Locacion de Servicios 19 54,3 54,3 54,3
ERC Contrato CAS 11 31,4 31,4 85,7
ERC Régimen 276 5 14,3 14,3 100,0
ERC Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis
Conocer, respecto al 2021, la relacion entre la Gestion Logistica y la Calidad de los
Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, segun los grupos de que fueron

considerados en la muestra en estudio, estos se presentan y se corroboran en la Tabla 4y

5y el diagrama 1.
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Grupos de la Muestra que tienen la siguiente distribucion:
- EI'54,3% de los elementos pertenecen al grupo de Locacion de Servicios.
- EI 31,4% de los elementos pertenecen al grupo de Contrato CAS, y

- EI 14,3% de los elementos pertenecen al grupo de Régimen 276.

Interpretacion

Segun los grupos considerados en la muestra en estudio, en la Tabla 5 se presentan la
distribucion de los elementos por grupo segun la vinculacion laboral y contractual con la
municipalidad, distribucién en la se tiene, en Locacién de Servicios a 19, en Contrato

CAS a 11y en Régimen 276 a 5 funcionarios respectivamente.

Con ello se corrobora que en efecto los resultados que se presenta a partir de esta seccion
en adelante esta en funcion de la muestra considerada para el desarrollo de la

investigacion en la municipalidad.

Régimen de contrato

W Locacion de Servicios
@ contrato CAS
[CIRégimen 276

Diagrama 1: DISTRIBUCION - REGIMEN DE CONTRATO

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

5.1.1. Gestion Logistica

5.1.1.1.  Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios
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Tabla 6: GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS (GABS) - Resumen de

caso

GABS Casos
GABS Validos GABS Perdidos GABS Total
(5] lCD
»n S »n S n T
z 25 =z 25 =z 25
O s O s O s
o o o
GABS 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
Tabla 7: GABS - Frecuencias
GABS Respuestas GABS Porcentaje de
N Porcentaje casos
GABS GABS Nunca 1 0,5% 2,9%
GABS Casi Nunca 17 8,1% 48,6%
GABS Algunas Veces 110 52,4% 314,3%
GABS Casi Siempre 47 22,4% 134,3%
GABS Siempre 35 16,7% 100,0%
GABS Total 210 100,0% 600,0%

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del anélisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios

de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021.

Del analisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS, en resumen, a nivel

general, los resultados del procesamiento se muestran en la Tabla 6y 7.
A nivel general los resultados es el siguiente:

- EI 0,5% de los elementos del alcance de la muestra, indican Nunca,
- EI 8,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI'52,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,

- El 22,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y



57

- EI'16,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.
Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 7, en contraste, en general en promedio, al
respecto de la GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS, el
52.4% afirma que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla
respecto al 2021 Algunas veces se realizan la gestion de abastecimiento de bienes y
servicios en aras de la atencion a las demandas, cuyo resultado es muy preocupante en
vista que esta gestion es de mucha importancia a nivel de un gobierno local como los es

el caso de estudio.

Tabla 8: Estadisticos - ¢Las necesidades regulares se programan adecuadamente de acuerdo con las

normas del municipio, teniendo en cuenta las demandas de cada unidad/area?

N PMRO Valido 35

PMRO Perdidos 0
PMRO Media 3,43
PMRO Mediana 3,00
PMRO Moda 3
PMRO Desviacion Estandar 0,815
PMRO Varianza 0,664
PMRO Minimo 2
PMRO Maximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 9: Frecuencias - ¢Las necesidades regulares se programan adecuadamente de acuerdo con las
normas del municipio, teniendo en cuenta las demandas de cada unidad/area?

B 2 2 2L 8

o g o & o 8 o o8 8
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PMRO Valido  PMRO Casi Nunca 2 5,7 5,7 5,7

PMRO Algunas veces 21 60,0 60,0 65,7

PMRO Casi siempre 7 20,0 20,0 85,7

PMRO Siempre 5 14,3 14,3 100,0
PMRO Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.
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Andlisis

Del anélisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS, al respecto a la
interrogante ¢ Las necesidades regulares se programan adecuadamente de acuerdo con las
normas del municipio, teniendo en cuenta las demandas de cada unidad/area?, en
concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla 8 y 9 y el

diagrama 2.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI'60,0% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 20,0% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- El'14,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 9, en contraste, en promedio, el 60% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces Las necesidades regulares se programan adecuadamente de acuerdo con
las normas del municipio, teniendo en cuenta las demandas de cada unidad/area, cuyo
resultado es muy preocupante en vista que esta gestion es de mucha importancia a nivel
de un gobierno local como los es el caso de estudio para una correcta atencion a los
requerimientos de la dependencia/area usuaria, ya sea de contratacion de un determinado

bien o servicio.
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¢ Se planifica de manera correcta los requerimientos ordinarios acorde a las
necesidades de la municipalidad tomando en cuenta las necesidades de cada
dependencialarea?

Casi siempre

Algunas veces

¢Se planifica de manera correctalos ...

30

Porcentaje

Diagrama 2: Frecuencias - ¢Las necesidades regulares se programan adecuadamente de acuerdo con las
normas del municipio, teniendo en cuenta las demandas de cada unidad/area?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 10: Estadisticos - ¢En funcion de las necesidades de cada departamento y area del municipio, se

desarrollan requisitos extraordinarios?

N EPRN Valido 35

EPRN Perdidos 0
EPRN Media 3,29
EPRN Mediana 3,00
EPRN Moda 3
EPRN Desviacion estandar ,957
EPRN Varianza ,916
EPRN Minimo 1
EPRN Maximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 11: Frecuencias - ¢En funcion de las necesidades de cada departamento y area del municipio, se

desarrollan requisitos extraordinarios?
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EPRN Valido EPRN Nunca 1 2,9 2,9 2,9

EPRN Casi nunca 5 14,3 14,3 17,1

EPRN Algunas veces 16 45,7 45,7 62,9

EPRN Casi siempre 9 25,7 25,7 88,6

EPRN Siempre 4 11,4 11,4 100,0
EPRN Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del anélisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS, al respecto a la
interrogante ¢En funcion de las necesidades de cada departamento y area del municipio,

se desarrollan requisitos extraordinarios?, en concreto, los resultados del proceso

estadistico se muestran en la Tabla 10y 11 y el diagrama 3.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- El 2,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican nunca,

- EI 14,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,

- EI'45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 25,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'11,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segln los resultados de la Tabla 11, en contraste, en promedio, el 45.7% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces En funcion de las necesidades de cada departamento y area del municipio,
se desarrollan requisitos extraordinarios., cuyo resultado es muy preocupante en vista que

esta gestion es de mucha importancia a nivel de un gobierno local como los es el caso de



61

estudio para una correcta atencion a los requerimientos de la dependencia/area usuaria,

ya sea de contratacion de un determinado bien o servicio.

¢ Se planifica los requerimientos extracordinarias acorde a las necesidades de
cada dependencialarea de la municipalidad?

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

¢Se planifica los requerimientos .

20 30

Porcentaje

Diagrama 3: Frecuencias - ¢Se planifica los requerimientos extraordinarios acorde a las necesidades de cada
dependencia/area de la municipalidad?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 12: Estadisticos - ¢En el municipio se utiliza un proceso de licitacién publica para elegir a

los proveedores?

N MSP Valido 35

MSP Perdidos 0
MSP Media 3,54
MSP Mediana 3,00
MSP Moda 3
MSP Desviacion estandar 0,817
MSP Varianza 0,667
MSP Minimo 2
MSP Méximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 13: Frecuencias - ¢En el municipio se utiliza un proceso de licitacion pablica para elegir a

los proveedores?
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MSP Valido MSP Casi Nunca 1 2,9 2,9 2,9

MSP Algunas veces 20 57,1 57,1 60,0

MSP Casi siempre 8 22,9 22,9 82,9

MSP Siempre 6 17,1 17,1 100,0
MSP Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS, al respecto a la
interrogante ¢En el municipio se utiliza un proceso de licitacion pablica para elegir a los
proveedores?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla

12 y 13y el diagrama 4.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI'2,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI'57,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI'22,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'17,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.
Interpretacion

Entonces, segln los resultados de la Tabla 13, en contraste, en promedio, el 57.1% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces En el municipio se utiliza un proceso de licitacion publica para elegir a
los proveedores., cuyo resultado es muy preocupante en vista que la calidad de un
determinado bien o servicio depende fundamentalmente del proceso de seleccion de los
proveedores y que este esté enmarcado dentro de los principio de legalidad, trato justo,

igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia,
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publicidad; y, participacion nacional. Lo cual no se esta cumpliendo en la municipalidad
para una correcta atencion a los requerimientos de la dependencia/area usuaria, ya sea de

contratacion de un determinado bien o servicio.

¢ En la municipalidad la seleccidon de proveedores se realiza a través de
concurso publico de proveedores?

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

¢ En la municipalidad la seleccion de .

30

Porcentaje

Diagrama 4: Frecuencias - ¢En el municipio se utiliza un proceso de licitacion publica para elegir a los
proveedores?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 14: Estadisticos - ¢ El historial comercial del proveedor se examina en el municipio como parte
del proceso de eleccion de un proveedor para la adquisicion o contratacion de servicios con el fin de

confirmar su fiabilidad y garantizar la eficacia del procedimiento?

N MPSP Valido 35

MPSP Perdidos 0
MPSP Media 3,57
MPSP Mediana 3,00
MPSP Moda 3
MPSP Desviacion estandar 0,850
MPSP Varianza 0,723
MPSP Minimo 2
MPSP Méaximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 15: Frecuencias - ¢ El historial comercial del proveedor se examina en el municipio como parte
del proceso de eleccion de un proveedor para la adquisicion o contratacion de servicios con el fin de

confirmar su fiabilidad y garantizar la eficacia del procedimiento?

s L e L 8
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MPSP Valido  MPSP Casi Nunca 2 5,7 5,7 5,7
MPSP Algunas Veces 17 48,6 48,6 54,3
MPSP Casi Siempre 10 28,6 28,6 82,9
MPSP Siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS, al respecto a la
interrogante ¢EI historial comercial del proveedor se examina en el municipio como parte
del proceso de eleccion de un proveedor para la adquisicion o contratacién de servicios
con el fin de confirmar su fiabilidad y garantizar la eficacia del procedimiento?, en
concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla 14 y 15y el

diagrama 5.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EIl 48,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 28,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'17,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segln los resultados de la Tabla 15, en contraste, en promedio, el 48.6% afirma

que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
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Algunas veces El historial comercial del proveedor se examina en el municipio como
parte del proceso de eleccion de un proveedor para la adquisicion o contratacion de
servicios con el fin de confirmar su fiabilidad y garantizar la eficacia del procedimiento,
cuyo resultado es muy preocupante en vista que la calidad de un determinado bien o
servicio depende fundamentalmente de la experiencia del proveedor al igual del proceso
de seleccion de los proveedores y que este esté enmarcado dentro de los principio de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad; y, participacion nacional. Lo cual no se esta cumpliendo en la
municipalidad para una correcta atencion a los requerimientos de la dependencia/area

usuaria, ya sea de contratacion de un determinado bien o servicio.

¢£En la municipalidad en el proceso de seleccién de un proveedor parala
adquisicion o contratacion de servicios se revisa su historial comercial, asi
verificar si es flable y garantizar la eficiencia del proceso?

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

¢Enla municipalidad en el proceso d...

30

Porcentaje

Diagrama 5: Frecuencias - ¢El historial comercial del proveedor se examina en el municipio como parte del
proceso de eleccion de un proveedor para la adquisicion o contratacién de servicios con el fin de confirmar su
fiabilidad y garantizar la eficacia del procedimiento?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 16: Estadisticos - ¢ Los procedimientos de adjudicacion de obras se llevan a cabo en el municipio
de acuerdo con su prioridad y dentro de los plazos estipulados, cumpliendo eficazmente los requisitos

legales?

N MPAO Valido 35
MPAO Perdidos 0
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MPAQO Media 3,54
MPAO Mediana 3,00
MPAO Moda 3
MPAO Desviacion Estandar ,817
MPAQO Varianza ,667
MPAQO Minimo 2
MPAO Maximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 17: Frecuencias - ¢ Los procedimientos de adjudicacion de obras se llevan a cabo en el municipio

de acuerdo con su prioridad y dentro de los plazos estipulados, cumpliendo eficazmente los requisitos

legales?
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MPAO Vaélido MPAO Casi Nunca 1 2,9 2,9 2,9
MPAO Algunas Veces 20 57,1 57,1 60,0
MPAO Casi Siempre 8 22,9 22,9 82,9
MPAO Siempre 6 17,1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del andlisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS, al respecto a la
interrogante ;Los procedimientos de adjudicacion de obras se llevan a cabo en el
municipio de acuerdo con su prioridad y dentro de los plazos estipulados, cumpliendo
eficazmente los requisitos legales?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se

muestran en la Tabla 16 y 17 y el diagrama 6.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI 2,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,

- EI'57,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
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- El 22,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'17,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 17, en contraste, en promedio, el 57.1% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces Los procedimientos de adjudicacion de obras se llevan a cabo en el
municipio de acuerdo con su prioridad y dentro de los plazos estipulados, cumpliendo
eficazmente los requisitos legales, cuyo resultado es muy preocupante en vista que los
procesos de adjudicacion de obras estdn normadas en la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, en la cual se encuentra establecido el marco normativo que
oriente la contratacion obras para el cumplimiento de los fines publicos, en el marco del
Sistema Nacional de Abastecimiento. Por ende, los resultados evidencias que en cierta
medida en la municipalidad se vienen cometiendo infracciones a la ley de constataciones,
lo cual recae en responsabilidades administrativas y penales, teniendo como perjudicado

a la poblacion demandante de las obras.

¢En la municipalidad los procesos de adjudicacidon de obras siguen los
lineamientos legales de manera efectiva y se llevan a cabo de acuerdo a su
prioridad y dentro de los plazos establecidos?

Casi siempre

Algunas veces

f2.95%)

Casi nunc

¢En la municipalidad los procesos de .

a 10 20 30 40 S0 &0

Porcentaje

Diagrama 6: Frecuencias - ¢En la municipalidad los procesos de adjudicacion de obras siguen los lineamientos
legales de manera efectiva y se llevan a cabo de acuerdo a su prioridad y dentro de los plazos establecidos?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 18: Estadisticos - ¢El ayuntamiento hace un seguimiento de los pedidos de suministro de bienes y

servicios, y cuando se hace un seguimiento de un pedido, se emite un informe final?

N MSOA Valido 35

MSOA Perdidos 0
MSOA Media 3,43
MSOA Mediana 3,00
MSOA Moda 3
MSOA Desviacidn estandar 1,037
MSOA Varianza 1,076
MSOA Minimo 2
MSOA Maximo S

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 19: Frecuencias - ¢El ayuntamiento hace un seguimiento de los pedidos de suministro de bienes y

servicios, y cuando se hace un seguimiento de un pedido, se emite un informe final?
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MSOA Vilido MSOA Casi Nunca 6 17,1 17,1 17,1
MSOA Algunas Veces 16 45,7 45,7 62,9
MSOA Casi Siempre 5 14,3 14,3 77,1
MSOA Siempre 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios

de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS, al respecto a la

interrogante ¢El ayuntamiento hace un seguimiento de los pedidos de suministro de

bienes y servicios, y cuando se hace un seguimiento de un pedido, se emite un informe

final?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla 18y 19

y el diagrama 7.
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En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI'17,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EIl 45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- El 14,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI22,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 19, en contraste, en promedio, el 45.7% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces El ayuntamiento hace un seguimiento de los pedidos de suministro de
bienes y servicios, y cuando se hace un seguimiento de un pedido, se emite un informe
final, cuyo resultado es muy preocupante en vista que los procesos de adjudicacion de
obras estan normadas en la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, lo cual se
refleja que en la municipalidad se evidencia la burocracia administrativa por el
incumplimiento de los procesos de abastecimiento.

éEn la municipalidad se les da seguimiento a las érdenes de abastecimiento de
bienes y servicios, y cuando se sigue una orden se presenta un informe final?
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Casi siempre—]

Algunas veces—] 45 71%

Casi nunca— 17,14% '

¢En la municipalidad se les da ...

o
=
[=]

20 30 40 s0
Porcentaje

Diagrama 7: Frecuencias - ¢El ayuntamiento hace un seguimiento de los pedidos de suministro de bienes y
servicios, y cuando se hace un seguimiento de un pedido, se emite un informe final?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
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5.1.1.2. Gestion de Inventarios

Tabla 20: GESTION DE INVENTARIOS (GI) - Resumen de caso

GI Casos
Gl Vélidos Gl Perdidos Gl Total
N Porcentaje N Gl Porcentaje N Gl Porcentaje
Gl 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 21: GI - frecuencias

GI Respuestas Gl Porcentaje de
N Gl Porcentaje €asos

Gl Gl Nunca 4 2,3% 11,4%
Gl Casi nunca 18 10,3% 51,4%

Gl Algunas Veces 82 46,9% 234,3%

Gl Casi Siempre 46 26,3% 131,4%

Gl Siempre 25 14,3% 71,4%

Total 175 100,0% 500,0%

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

Anadlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE INVENTARIOS, en resumen, a nivel general, los resultados del
procesamiento se muestran en la Tabla 20 y 21.

A nivel general los resultados es el siguiente:

- El 2,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Nunca,

- EI10,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,

- EI 46,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 26,3%de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y
- El 14,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.
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Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 21, en contraste, en general en promedio, al
respecto de la GESTION DE INVENTARIOS, el 46.9% afirma que Algunas veces, es
decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 Algunas veces se realizan
la gestion de inventario en aras de la atencion a las demandas, cuyo resultado es muy
preocupante en vista que esta gestion es de mucha importancia a nivel de un gobierno
local como los es el caso de estudio. Es decir, en la municipalidad no tienen los bienes
correctos en el lugar adecuado y en el momento preciso, por ende, existen retrasos en la

atencion de las demandas.

Tabla 22: Estadisticos - ;Para garantizar el suministro en épocas de gran demanda, los almacenes suelen
llevar un registro adecuado de los articulos adquiridos por el Ayuntamiento y disponen de un informe de

existencias?

N MARB Valido 35

MARB Perdidos 0
MARB Media 3,51
MARB Mediana 3,00
MARB Moda 3
MARB Desviacion estandar 0,818
MARB Varianza 0,669
MARB Minimo 2
MARB Méaximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 23: Frecuencias - ¢Para garantizar el suministro en épocas de gran demanda, los almacenes suelen
llevar un registro adecuado de los articulos adquiridos por el Ayuntamiento y disponen de un informe de

existencias?
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MARB Vélido MARB Casi Nunca 2 57 5,7 57
MARB Algunas Veces 18 51,4 51,4 57,1
MARB Casi Siempre 10 28,6 28,6 85,7
MARB Siempre 5 14,3 14,3 100,0
MARB Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.
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Andlisis

Del anélisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE INVENTARIOS, respecto a la interrogante ¢Para garantizar el
suministro en épocas de gran demanda, los almacenes suelen llevar un registro adecuado
de los articulos adquiridos por el Ayuntamiento y disponen de un informe de existencias?,
en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla 22 y 23 y el

diagrama 8.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI'51,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 28,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- El'14,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segln los resultados de la Tabla 23, en contraste, en promedio, el 51.4% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces en los almacenes se realiza el registro adecuado de los bienes que adquiere
la Municipalidad y se cuenta con un reporte de existencias que permita asegurar el
abastecimiento en periodos de alta demanda, cuyo resultado es muy preocupante en vista
que es fundamental que la municipalidad tenga los bienes correctos en el lugar adecuado
y en el momento preciso con el manejo adecuado de los registros para tener la certeza de

las existencias acorde a las demandas.
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&En los almacenes frecuentemente se realiza el registro adecuado de los bienes

que adquiere la Municipalidad y se cuenta con un reporte de existencias que
permita asegurar el abastecimiento en periodos de alta demanda?
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Diagrama 8: Frecuencias - ¢Para garantizar el suministro en épocas de gran demanda, los almacenes suelen

llevar un registro adecuado de los articulos adquiridos por el Ayuntamiento y disponen de un informe de

existencias?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 24: Estadisticos - ; Al mantener suministros y materiales disponibles, el control de inventario de la

Municipalidad responde a las existencias reales almacenadas en el almacén y toma las medidas

necesarias para mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda?

N MCI Valido
MCI Perdidos

MCI Media

MCI Mediana

MCI Moda

MCI Desviacion Estandar

MC Varianza

MCI Minimo

MCI Méximo

35

3,57
3,00

0,948
0,899

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 25: Frecuencias - ¢ El control de los inventarios en la Municipalidad responde a las existencias
fisicas ubicadas en el almacén y toman las medidas necesarias para equilibrar las ofertas y la demanda

manteniendo stock de insumos y materiales?
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MCI Valido  MCI Casi Nunca 4 11,4 11,4 11,4

MCI Algunas Veces 14 40,0 40,0 51,4

MCI Casi Siempre 10 28,6 28,6 80,0

MCI Siempre 7 20,0 20,0 100,0
MCI Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE INVENTARIOS, respecto a la interrogante ¢El control de los
inventarios en la Municipalidad responde a las existencias fisicas ubicadas en el almacén
y toman las medidas necesarias para equilibrar las oferta y la demanda manteniendo stock
de insumos y materiales?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran

en la Tabla 24y 25y el diagrama 9.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI 11,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI'40,0% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 28,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI 20,0% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 25, en contraste, en promedio, el 40% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces el control de los inventarios en la Municipalidad responde a las existencias
fisicas ubicadas en el almacén y toman las medidas necesarias para equilibrar las oferta y
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la demanda manteniendo stock de insumos y materiales, cuyo resultado es muy
preocupante en vista que es fundamental que la municipalidad tenga un equilibrio de la
oferta y la demanda de los bienes con el manejo adecuado de los registros para tener la
certeza de las existencias acorde a las demandas.

&El control de los inventarios en la Municipalidad responde a las existencias

fisicas ubicadas en el almacén vy toman las medidas necesarias para equilibrar
las oferta v la demanda manteniendo stock de insumos v materiales?
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Diagrama 9: Frecuencias - ¢El control de los inventarios en la Municipalidad responde a las existencias fisicas
ubicadas en el almacén y toman las medidas necesarias para equilibrar la oferta y la demanda manteniendo
stock de insumos y materiales?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

bla 26: Estadisticos - ;Los procedimientos de recepcion de materiales en el almacén realizan operaciones
para garantizar la demanda de seguimiento y responder a las necesidades de aprovisionamiento de los

departamentos/areas del municipio?

N MPRM Valido 35

MPRM Perdidos 0
MPRM Media 3,43
MPRM Mediana 3,00
MPRM Moda 3
MPRM Desviacion estandar 0,739
MPRM Varianza 0,546
MPRM Minimo 2
MPRM Maximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 27: Frecuencias - ¢Los procedimientos de recepcion de materiales en el almacén responden a las
demandas de adquisicion de los departamentos y areas municipales y llevan a cabo medidas que

garantizan la necesidad de seguimiento?
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MPRM MPRM Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
Valido MPRM Algunas veces 22 62,9 62,9 65,7
MPRM Casi siempre 8 22,9 22,9 88,6
MPRM Siempre 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del anélisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE INVENTARIOS, respecto a la interrogante ¢Los procedimientos de
recepcion de materiales en el almacén responden a las demandas de adquisicion de los
departamentos y areas municipales y llevan a cabo medidas que garantizan la necesidad
de seguimiento?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la

Tabla 26 y 27 y el diagrama 10.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI'2,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI62,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI22,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'11,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 27, en contraste, en promedio, el 62.9% se
afirma que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al
2021 Algunas veces Los procedimientos de recepcion de materiales en el almacén
responden a las demandas de adquisicion de los departamentos y areas municipales y
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Ilevan a cabo medidas que garantizan la necesidad de seguimiento, cuyo resultado es muy
preocupante en vista que es fundamental que la municipalidad tenga un equilibrio de la
oferta y la demanda de los bienes la correcta atencion de los requerimientos de la
adquisicion de las dependencias/areas.

¢iLos procesos de recepcion de materiales en el almacén, responden alas

requerimientos de la adquisicion de las dependencias/areas de la municipalidad
y realizan acciones que aseguren la demanda de los seguimientos?
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Diagrama 10: Frecuencias - ¢Los procedimientos de recepcion de materiales en el almacén responden a las
demandas de adquisicion de los departamentos y areas municipales y llevan a cabo medidas que garantizan la
necesidad de seguimiento?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 28: Estadisticos - ¢ La recuperacién y el mantenimiento de los productos basicos adquiridos

por la Municipalidad se realiza en el almacén?

N MAPR Valido 35

MAPR Perdidos 0
MAPR Media 3,00
MAPR Mediana 3,00
MAPR Moda 3
MAPR Desviacion Estandar 1,138
MAPR Varianza 1,294
MAPR Minimo 1
MAPR Maximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 29: Frecuencias - ¢La recuperacion y el mantenimiento de los productos basicos adquiridos

por la Municipalidad se realiza en el almacén?

MAPR Frecuencia
MAPR Porcentaje
MAPR Porcentaje valido
MAPR Porcentaje
acumulado

N

MAPR  MAPR Nunca 11,4 11,4 11,4
Valido  MAPR Casi Nunca 6 17,1 17,1 28,6
MAPR Algunas Veces 15 42,9 42,9 71,4
MAPR Casi Siempre 6 17,1 17,1 88,6
MAPR Siempre 4 11,4 11,4 100,0

Total 35 100,0 100,0
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del analisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE INVENTARIOS, respecto a la interrogante ¢La recuperacion y el
mantenimiento de los productos basicos adquiridos por la Municipalidad se realiza en el
almacén?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla 28

y 29y el diagrama 11.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI'11,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Nunca,

- EI'17,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,

- EI42,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI'17,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI 11,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion
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Entonces, segun los resultados de la Tabla 29, en contraste, en promedio, el 42.9% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces La recuperacion y el mantenimiento de los productos basicos adquiridos
por la Municipalidad se realiza en el almacén, cuyo resultado es muy preocupante en vista
que es fundamental que la municipalidad tenga un manejo adecuado de los bienes
asignados en funcion de las demandas para una correcta atencion de los requerimientos

de la adquisicién de las dependencias/areas.

LEn el almacén se realizan procesos de recuperacién y mantenimiento de bienes
que adquiere la Municipalidad?

Siempre=]

Casi siempre]

Algunas veces |

Casi nunca=

Munca—

¢En el almacén se realizan procesos d...

o] 10 20 30 40 a0

Porcentaje

Diagrama 11: Frecuencias - ¢La recuperacion y el mantenimiento de los productos béasicos adquiridos por la
Municipalidad se realiza en el almacén?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 30: Estadisticos - ¢ El nivel de seguridad utilizado para el internamiento de material garantiza que
los componentes de los suministros y materiales que entran en el municipio estan en las mejores

condiciones posibles?

N MNSI Valido 35

MNSI Perdidos 0
MNSI Media 3,49
MNSI Mediana 3,00
MNSI Moda 3
MNSI Desviacion estandar ,919

MNSI Varianza ,845



80

MNSI Minimo 2

MNSI Méaximo 5
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 31: Frecuencias - ¢ El nivel de seguridad utilizado para el internamiento de material garantiza que
los componentes de los suministros y materiales que entran en el municipio estan en las mejores

condiciones posibles?
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Valido MNSI Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
MNSI Algunas Veces 13 37,1 37,1 51,4
MNSI Casi Siempre 12 34,3 34,3 85,7
MNSI Siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE INVENTARIOS, respecto a la interrogante ¢El nivel de seguridad
utilizado para el internamiento de material garantiza que los componentes de los
suministros y materiales que entran en el municipio estan en las mejores condiciones
posibles?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla 30

y 31y el diagrama 12.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- El 14,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI 37,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EIl 34,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI 14,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.
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Interpretacion

Entonces, segln los resultados de la Tabla 29, en contraste, en promedio, el 37.1% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces El nivel de seguridad utilizado para el internamiento de material garantiza
que los componentes de los suministros y materiales que entran en el municipio estan en
las mejores condiciones posibles, cuyo resultado es muy preocupante en vista que es
fundamental que la municipalidad tenga mecanismos de salvaguarda de los componentes
de los materiales adquiridos para la posterior asignacion en funcién de las demandas para
una correcta atencion de los requerimientos de la adquisicion de las dependencias/areas.
LEl nivel de seguridad en el internamiento de materiales garantiza el éptimo

estado de los componentes de los insumos y materiales que ingresaala
municipalidad?
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Diagrama 12: Frecuencias - ¢El nivel de seguridad utilizado para el internamiento de material garantiza que
los componentes de los suministros y materiales que entran en el municipio estan en las mejores condiciones
posibles?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021
Elaboracion: propia de la tesis.

5.1.1.3.  Gestion de Distribucién u Almacenamiento de Bienes y Servicios

Tabla 32: GESTION DE DISTRIBUCION U ALMACENAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS
(GDABS) - Resumen de caso

GDABS Casos
GDABS Validos Perdidos GDABS Total
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N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

GDABS 01° 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 33: GDABS - frecuencias

Respuestas
GDABS GDABS
N Porcentaje Porcentaje de casos
GDABS GDABS Casi Nunca 11 7,9% 31,4%
GDABS Algunas Veces 60 42,9% 171,4%
GDABS Casi Siempre 53 37,9% 151,4%
GDABS Siempre 16 11,4% 45,7%
Total 140 100,0% 400,0%

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimensién de
la GESTION DE DISTRIBUCION U ALMACENAMIENTO DE BIENES Y
SERVICIQOS, en resumen, a nivel general, los resultados del procesamiento se muestran
en la Tabla 32y 33.

A nivel general los resultados es el siguiente:

- EI'7,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nhunca,

- EI'42,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 37,9%de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y
- EI'11,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 33, en contraste, en general en promedio, al
respecto de la GESTION DE DISTRIBUCION U ALMACENAMIENTO DE BIENES
Y SERVICIQOS, el 42.9% afirma que Algunas veces, es decir en la Municipalidad
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Distrital de Chaglla respecto al 2021 Algunas veces se realizan la gestion de distribucion
u almacenamiento de bienes y servicios en aras de la atencion a las demandas, cuyo
resultado es muy preocupante en vista que esta gestion es de mucha importancia a nivel
de un gobierno local como los es el caso de estudio. Es decir, en la municipalidad no
tienen mecanismos adecuados para la gestion de distribucidén u almacenamiento de bienes
y servicios, es decir estos bienes no se encuentran el lugar adecuado y en el momento

preciso, por ende, existen retrasos en la atencién de las demandas.

Tabla 34: Estadisticos - ¢ El area de logistica de la municipalidad provee adecuadamente la entrega de

insumos y materiales a las dependencias/areas usuarias de la Municipalidad?

N MALEIM Valido 35

MALEIM Perdidos 0
MALEIM Media 3,63
MALEIM Mediana 4,00
MALEIM Moda 4
MALEIM Desviacion estandar 770
MALEIM Varianza ,593
MALEIM Minimo 2
MALEIM Méaximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 35: Frecuencias - ¢El &rea de logistica de la municipalidad provee adecuadamente la entrega de

insumos y materiales a las dependencias/areas usuarias de la Municipalidad?

s § =g =%, =%3

5§ §f Efg EES

MALEIM Casi Nunca 2 5,7 5,7 5,7

) MALEIM Algunas Veces 13 37,1 37,1 42,9

Té MALEIM Casi Siempre 16 45,7 45,7 88,6

E MALEIM Siempre 4 114 114 100,0
<§E Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.
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Andlisis

Del anélisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE DISTRIBUCION U ALMACENAMIENTO DE BIENES Y
SERVICIQOS, respecto a la interrogante ¢El area de logistica de la municipalidad provee
adecuadamente la entrega de insumos y materiales a las dependencias/areas usuarias de
la Municipalidad?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la

Tabla 34y 35y el diagrama 13.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI'37,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'11,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 35, en contraste, en promedio, el 45.7% afirma
que Casi Siempre, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Casi Siempre el area de logistica de la municipalidad provee adecuadamente la entrega
de insumos y materiales a las dependencias/areas usuarias de la Municipalidad, cuyo
resultado ayuda en parte a proveer adecuadamente la entrega de insumos y materiales a
las dependencias/areas usuarias de la Municipalidad, pero se podria lograr una adecuada

distribucion realizando la planificacion y una correcta administracion de las demandas.
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Diagrama 13: Frecuencias - ¢El area de logistica de la municipalidad provee adecuadamente la entrega de

insumos y materiales a las dependencias/areas usuarias de la Municipalidad?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 36: Estadisticos - ;Las unidades que los necesitan se destinan eficazmente a servicios y obras?

N MSO Vilido

MSO Perdidos

MSO Media
MSO Mediana
MSO Moda

MSO Desviacion Estandar
MSO Varianza
MSO Minimo

MSO Maximo

35

0

3,74

4,00

,886
,785

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.



86

Tabla 37: Frecuencias - ¢Las unidades que los necesitan se destinan eficazmente a servicios y obras?

s 2, 2, 2 8
e S 8 o S ©
3 g 3 £ 3 5= 3 5 3
S 3 S 9 S 2°¢g > o E
L o o S 3
(I o ol a &
MSO Casi Nunca 3 8,6 8,6 8,6
o
% MSO Algunas Veces 10 28,6 28,6 37,1
é MSO Casi Siempre 15 42,9 42,9 80,0
2 MSO Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del analisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE DISTRIBUCION U ALMACENAMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS, respecto a la interrogante ¢Las unidades que los necesitan se destinan
eficazmente a servicios y obras?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se

muestran en la Tabla 36 y 37 y el diagrama 14.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI 8,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi hunca,
- EI 28,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI'42,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI 20,0% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segln los resultados de la Tabla 37, en contraste, en promedio, el 42.9% afirma
que Casi Siempre, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Casi Siempre Las unidades que los necesitan se destinan eficazmente a servicios y obras,
cuyo resultado ayuda en parte a destinar eficazmente a servicios y obras, pero se podria

lograr una eficaz distribucidn de recurso a cada necesidad existente.
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éLos servicios y obras son direccionados a las unidades que los requieren de
manera efectiva?
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Diagrama 14: Frecuencias - ¢Las unidades que los necesitan se destinan eficazmente a servicios y obras?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 38: Estadisticos - ¢La division de logistica del municipio gestiona eficazmente los procedimientos

de entrega de material?

N MALCE Valido 35

MALCE Perdidos 0
MALCE Media 3,49
MALCE Mediana 3,00
MALCE Moda 3
MALCE Desviacion Estandar 0,702
MALCE Varianza 0,492
MALCE Minimo 2
MALCE Méaximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 39: Frecuencias - ¢La division de logistica del municipio gestiona eficazmente los

procedimientos de entrega de material?
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o .S O 2 O 2 0 2L 8
mw e (T L T o L s <
9 g Q5 9 5 =2 9 5 3
<3 I €& T gT T gk
S I S 8 s 8 S £ 2
9 MALCE Casi Nunca 2 57 57 57
1;? MALCE Algunas Veces 16 45,7 457 51,4
W MALCE Casi Siempre 15 42,9 42,9 94,3
—
< MALCE Siempre 2 57 57 100,0

Total 35 100,0 100,0
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimensién de
la GESTION DE DISTRIBUCION U ALMACENAMIENTO DE BIENES Y
SERVICIQOS, respecto a la interrogante ¢La division de logistica del municipio gestiona
eficazmente los procedimientos de entrega de material?, en concreto, los resultados del

proceso estadistico se muestran en la Tabla 38 y 39 y el diagrama 15.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI'5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI 45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI'42,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 39, en contraste, en promedio, el 45.7% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces La division de logistica del municipio gestiona eficazmente los
procedimientos de entrega de material, cuyo resultado es muy preocupante en vista que
en esta area de la municipalidad se tiene que tener una adecuada eficiencia en el control
de los procesos de distribucion de materiales, las cuales tienen que obedecer como

respuestas a los requerimientos en su conjunto de manera integral.
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¢El area de logistica de la municipalidad controla eficientemente los procesos de
distribucion de materiales en la Municipalidad?
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Diagrama 15: Frecuencias - ¢ La division de logistica del municipio gestiona eficazmente los procedimientos de
entrega de material?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 40: Estadisticos - ;Los departamentos y areas del municipio que hacen uso de los bienes y
servicios expresan su satisfaccion y conformidad con la forma en que se han gestionado finalmente sus

necesidades?

N MAUBS Vilido 35

MAUBS Perdidos 0
MAUBS Media 3,26
MAUBS Mediana 3,00
MAUBS Moda 3
MAUBS Desviacién estandar 0,780
MAUBS Varianza 0,608
MAUBS Minimo 2
MAUBS Maximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 41: Frecuencias - ¢En la municipalidad las dependencias/areas usuarias de los bienes y servicios

manifiestan su satisfaccion y conformidad con la disposicion final de sus requerimientos?

S
28 2% 8% 2%t
2 3 2 8 2T 28E
= 2 = 5 = >3 3
g
S MAUBS Casi Nunca 4 11,4 11,4 11,4
~§ MAUBS Algunas Veces 21 60,0 60,0 71,4
e MAUBS Casi Siempre 7 20,0 20,0 91,4
?( MAUBS Siempre 3 8,6 8,6 100,0
= MAUBS Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestién Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la GESTION DE DISTRIBUCION U ALMACENAMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS, respecto a la interrogante ¢En la municipalidad las dependencias/areas
usuarias de los bienes y servicios manifiestan su satisfaccion y conformidad con la
disposicion final de sus requerimientos?, en concreto, los resultados del proceso

estadistico se muestran en la Tabla 40 y 41y el diagrama 16.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI'11,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI'60,0% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EIl 20,0% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI 8,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 41, en contraste, en promedio, el 60% afirma
que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021

Algunas veces en la municipalidad las dependencias/areas usuarias de los bienes y
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servicios manifiestan su satisfaccién y conformidad con la disposicion final de sus
requerimientos, cuyo resultado es muy preocupante en vista que esto refleja la
insatisfaccion de parte de las dependencias/areas usuarias de la municipalidad por la
gestion ineficiente del area de logistica en cuanto a los mecanismos de respuestas que
maneja esta area para responder a los requerimientos.

&<En la municipalidad las dependenciasl areas usuarias de los bienes y servicios

manifiestan su satisfaccion y conformidad con la disposicion final de sus
requerimientos?

Siempre—

Casi siempre—|

Algunas veces=— 50,00%

Casi nunca—]

¢En la municipalidad las dependenci...
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Diagrama 16: Frecuencias - ¢ Los departamentos y areas del municipio que hacen uso de los bienes y servicios
expresan su satisfaccion y conformidad con la forma en que se han gestionado finalmente sus necesidades?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

5.1.2. Calidad de los Servicios
5.1.2.1.  Nivel de Continuidad y Permanencia de los Servicios Basicos

Tabla 42: NIVEL DE CONTINUIDAD Y PERMANENCIA DE LOS SERVICIOS BASICOS
(NCPSB) - Resumen de caso

NCPSB Casos

NCPSB Validos Perdidos NCPSB Total
NCPSB NCPSB NCPSB
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
NCPSB 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 43: NCPSB - frecuencias

NCPSB Respuestas

NCPSB NCPSB Porcentaje
N Porcentaje de casos
NCPSB NCPSB Casi Nunca 4 2,9% 11,4%
NCPSB Algunas Veces 73 52,1% 208,6%
NCPSB Casi Siempre 48 34,3% 137,1%
NCPSB Siempre 15 10,7% 42,9%
Total 140 100,0% 400,0%

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension del
NIVEL DE CONTINUIDAD Y PERMANENCIA DE LOS SERVICIOS BASICOS, en
resumen, a nivel general, los resultados del procesamiento se muestran en la Tabla 42 y
43.

A nivel general los resultados es el siguiente:

- EI 2,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI'52,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 34,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'10,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segln los resultados de la Tabla 43, en contraste, en general en promedio, al
respecto del NIVEL DE CONTINUIDAD Y PERMANENCIA DE LOS SERVICIOS
BASICOS, el 52.1% afirma que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital de
Chaglla respecto al 2021 Algunas veces se tiene el nivel de continuidad y permanencia
de los servicios basicos, cuyo resultado es muy preocupante en vista que en un municipio
es fundamental garantizar la continuidad de los servicios basicos. Resultado que refleja
la insatisfaccion de parte de la poblacion porque su municipio no tiene los mecanismos

para mantener y garantizar la continuidad y permanencia de los servicios basicos.



93

Tabla 44: Estadisticos - ¢ Se considera que la Municipalidad proporciona un control urbanistico

CSCDU Media

CSCDU Mediana

CSCDU Moda

CSCDU Desviacion Estandar
CSCDU Varianza

CSCDU Minimo

CSCDU Maximo

adecuado?

CSCDU Vilido

CSCDU Perdidos

35

3,37
3,00

0,731
0,534

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 45: Frecuencias - ¢Se considera que la Municipalidad proporciona un control urbanistico

adecuado?
© [<5) [<5) o O
I o 'z D T o 2T 2
Q5 QO € Q€ 5 o g =
O > O @ O o = O & 2
a9 @ 2 @ 2 S @ 2 E
o 2 o g o g2 O 9 3
S CSCDU Casi Nunca 2 5,7 5,7 5,7
:<—§ CSCDU Algunas Veces 21 60,0 60,0 65,7
8 CSCDU Casi Siempre 9 25,7 25,7 91,4
= CSCDU Siempre 3 8,6 8,6 100,0
O
CSCDU Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios

de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension del
NIVEL DE CONTINUIDAD Y PERMANENCIA DE LOS SERVICIOS BASICOS,

respecto a la interrogante ¢Se considera que la Municipalidad proporciona un control

urbanistico adecuado?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en

la Tabla 44y 45y el diagrama 17.

En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
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- EI'60,0% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- El 25,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI 8,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

INTERPRETACION

Entonces, segun los resultados de la Tabla 45, en contraste, en promedio, el 60 % afirma
que Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de las calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces se
considera que la Municipalidad proporciona un control urbanistico adecuado, cuyo
resultado es muy preocupante en vista que esto refleja en el desarrollo urbano

desordenado a nivel del distrito por la carencia de planes de desarrollo urbano.

¢ Considera satisfactoria la calidad en el control de desarrollo urbano que realiza
la Municipalidad?
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Diagrama 17: Frecuencias - ¢ Se considera que la Municipalidad proporciona un control urbanistico adecuado?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 46: Estadisticos - ¢La calidad de vida de la poblacion mejor6 gracias a los proyectos que

llevé a cabo la Municipalidad?

N PE Valido 35
PE Perdidos 0
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PE Media 3,66
PE Mediana 4,00
PE Moda 3
PE Desviacion Estandar 0,725
PE Varianza 0,526
PE Minimo 3
PE Méximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 47: Frecuencia - ¢ Los proyectos que se ejecutaron por parte de la Municipalidad mejoraron la

calidad de vida de la poblacion?

o
o
© @ 3 @
(5} © > c O
5 = @ c 3
3 3 3 8 S
o S S S £
LL o 8 [a 8
L L S w o
[al o o o
L
o
o PE Algunas Veces 17 48,6 48,6 48,6
o
1c—>§ PE Casi Siempre 13 37,1 37,1 85,7
w PE Siempre 5 14,3 14,3 100,0
PE Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del andlisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
en la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimensiéon del
NIVEL DE CONTINUIDAD Y PERMANENCIA DE LOS SERVICIOS BASICOS,
respecto a la interrogante ;La calidad de vida de la poblacion mejoré gracias a los
proyectos que llevé a cabo la Municipalidad?, en concreto, los resultados del proceso

estadistico se muestran en la Tabla 46 y 47 y el diagrama 18.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI 48,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 37,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EIl 14,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.
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Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 47, en contraste, en promedio, el 48.6% afirma
que Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de las calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces La
calidad de vida de la poblacion mejoré gracias a los proyectos que llevd a cabo la
Municipalidad, cuyo resultado es muy preocupante en vista que esto refleja que los
proyectos que se ejecutaron por parte de la comuna municipal no estan en sintonia con
las verdaderas necesidades de la poblacién, lo cual también evidencian que los proyecto
priorizados no estan cumpliendo con las finalidades establecidas, todo ello recae en el

malestar y la poca mejora de la calidad de vida de la poblacién.

éLos proyectos que se ejecutaron por parte de la Municipalidad mejoraron la
calidad de vida de la poblacién?

;Los proyectos que se ejecutaron por._.

30

Porcentaje

Diagrama 18: Frecuencia - ¢Los proyectos que se ejecutaron por parte de la Municipalidad mejoraron la
calidad de vida de la poblacion?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 48: Estadisticos - ¢Las iniciativas de la Municipalidad se han creado de acuerdo con los
requisitos de la poblacion destinataria y responden a las expectativas de calidad del servicio en
general?

N MPECE Vaélido 35
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MPECE Perdidos 0
MPECE Media 3,46
MPECE Mediana 3,00
MPECE Moda 3
MPECE Desviacion Estandar 0,780
MPECE Varianza 0,608
MPECE Minimo 2
MPECE Méaximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 49: Frecuencias - ¢ Las iniciativas de la Municipalidad se han creado de acuerdo con los

requisitos de la poblacion destinataria y responden a las expectativas de calidad del servicio en general?

© o @ @
2 = g g
o S S o S =
LL o o = [a =
L L w 'S w s
2 S 8 i
o [a o o
p p= p= =
o MPECE Casi Nunca 2 57 5,7 57
=]
;s MPECE Algunas Veces 19 54,3 54,3 60,0
) MPECE Casi Siempre 10 28,6 28,6 88,6
|§ MPECE Siempre 4 11,4 11,4 100,0
MPECE Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del analisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
en la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension del
NIVEL DE CONTINUIDAD Y PERMANENCIA DE LOS SERVICIOS BASICOS,
respecto a la interrogante ¢Las iniciativas de la Municipalidad se han creado de acuerdo
con los requisitos de la poblacion destinataria y responden a las expectativas de calidad
del publico en general?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran

enla Tabla 48 y 49 y el diagrama 19.

En concreto, los resultados son los siguientes:
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- EI'5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi hunca,
- EI'54,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- El 28,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'11,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 49, en contraste, en promedio, se afirma que
Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de las calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces Las
iniciativas de la Municipalidad se han creado de acuerdo con los requisitos de la poblacion
destinataria y responden a las expectativas de calidad del servicio en general, cuyo
resultado es muy preocupante en vista que esto refleja en los proyectos ejecutados fueron
ideados y formulados en su mayoria en gabinete sin la participacion de la poblacién y sin
la consideracion de las caracteristicas del territorio del distrito, por ende cuando fueron
ejecutados estos no estuvieron al nivel de las expectativas de la poblacidn, la cual se
evidencia en la insatisfaccion de la poblacién beneficiaria de los proyectos ejecutados.
iLos proyectos ejecutados por la Municipalidad cumplen las expectativas de

calidad de la poblacion y fueron formulados en funcién de las necesidades de la
poblacion beneficiaria?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

iLos proyectos ejecutados porla ..

30

Porcentaje

Diagrama 19: Frecuencias - ¢Las iniciativas de la Municipalidad se han creado de acuerdo con los requisitos
de la poblacion destinataria y responden a las expectativas de calidad del pablico en general?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 50: Estadisticos - ¢La poblacién beneficiaria esta satisfecha con la calidad de los proyectos que se

estan construyendo en el Distrito?

N CPNC Valido 35

CPNC Perdidos 0
CPNC Media 3,63
CPNC Mediana 4,00
CPNC Moda 32
CPNC Desviacion Estandar 0,646
CPNC Varianza 0,417
CPNC Minimo 3
CPNC Méaximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 51: Frecuencias - ;La poblacion beneficiaria esta satisfecha con la calidad de los proyectos que se

estan construyendo en el Distrito?

8 @ 2, 2 9

o 2 o O 8 o o B
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O 3 O 5 O 5 > O 5 35

LT o o a 8

g CPNC Algunas Veces 16 45,7 45,7 45,7

< CPNC Casi Siempre 16 457 457 91,4

% CPNC Siempre 3 8,6 8,6 100,0
@ CPNC Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del anélisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
en la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension del
NIVEL DE CONTINUIDAD Y PERMANENCIA DE LOS SERVICIOS BASICOS,
respecto a la interrogante ¢ La poblacién beneficiaria esta satisfecha con la calidad de los

proyectos que se estan construyendo en el Distrito?, en concreto, los resultados del

proceso estadistico se muestran en la Tabla 50 y 51 y el diagrama 20.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI 45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,

- EI 45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y
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- EI 8,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 51, en contraste, en promedio, el 45.7% afirma
que Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de la calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces La
poblacion beneficiaria esta satisfecha con la calidad de los proyectos que se estan
construyendo en el Distrito, cuyo resultado es muy preocupante en vista que esto refleja
la construccién de los proyectos ejecutados carecen de calidad por las malas practicas
durante el proceso de construccion, afectando directamente el cumplimiento el horizonte
de evaluacion de los proyectos y por ende estos no cumplen con los objetivos y metas
establecidas. Como también segun los resultados de la Tabla 51, en contraste, en
promedio, el 45.7% afirma que Casi Siempre, es decir respeto a la percepcion de la
calidad de los servicios de la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen
que Algunas veces La poblacion beneficiaria estd satisfecha con la calidad de los
proyectos que se estan construyendo en el Distrito.

éLa construccion proyectos en el Distrito cumple con niveles de calidad
aceptables por parte de la poblacién beneficiaria?

Casi siempre

Algunas veces

¢La construccion proyectos en el ..

20 30

Porcentaje

Diagrama 20: Frecuencias - ¢ La construccion proyectos en el Distrito cumple con niveles de calidad aceptables
por parte de la poblacion beneficiaria?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.
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5.1.2.2. Capacidad de Adecuacion de los Servicios a la Demanda

Tabla 52: CAPACIDAD DE ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LA DEMANDA (CASD) -

Resumen de caso

CASD Casos
CASD Validos Perdidos CASD Total
CASD CASD CASD
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CASD 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 53: CASD - frecuencias

CASD Respuestas
CASD Porcentaje

N Porcentaje de casos
CASD CASD Casi Nunca 7 6,7% 20,0%
CASD Algunas Veces 49 46,7% 140,0%
CASD Casi Siempre 38 36,2% 108,6%
CASD Siempre 11 10,5% 31,4%
Total 105 100,0% 300,0%

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la CAPACIDAD DE ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LA DEMANDA, en
resumen, a nivel general, los resultados del procesamiento se muestran en la Tabla 52 y
53.

A nivel general los resultados es el siguiente:

- EI'6,7%de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI 46,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 36,2% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'10,5% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.
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Entonces, segun los resultados de la Tabla 53, en contraste, en general en promedio, al
respecto de la CAPACIDAD DE ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LA
DEMANDA, el 46.7% afirma que Algunas veces, es decir en la Municipalidad Distrital

de Chaglla respecto al 2021 Algunas veces se tiene la capacidad de adecuacion de los

servicios a la demanda, cuyo resultado es muy preocupante en vista que en un municipio

es fundamental garantizar la continuidad de los servicios basicos, para los servicios

prestados por la comuna que es la razon de ser tiene que responder a las demandas a nivel

de todo el territorio del distrito.

Tabla 54: Estadisticos - ¢Las vias publicas se mantienen en buen estado y se limpian de forma que

satisfagan las normas de la poblacion?

N MLVP Valido 35
MLVP Perdidos 0
MLVP Media 3,54
MLVP Mediana 4,00
MLVP Moda 3?
MLVP Desviacion Estandar 0,657
MLVP Varianza 0,432
MLVP Minimo 2
MLVP Méximo 5
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
Tabla 55: Frecuencias - ¢ Las vias publicas se mantienen en buen estado y se limpian de forma que
satisfagan las normas de la poblacion?
2 2 s s g
S 3 S 5 S 5 5 S 5 35
i a a a &
o _MLVP Casi Nunca 1 2,9 2,9 2,9
L% MLVP Algunas Veces 16 45,7 45,7 48,6
E MLVP Casi Siempre 16 45,7 45,7 94,3
5‘ MLVP Siempre 2 57 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.
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Andlisis

Del anélisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la CAPACIDAD DE ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LA DEMANDA,
respecto a la interrogante ¢ Las vias publicas se mantienen en buen estado y se limpian de
forma que satisfagan las normas de la poblacion?, en concreto, los resultados del proceso

estadistico se muestran en la Tabla 54 y 55 y el diagrama 21.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- El2,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI 45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 55, en contraste, en promedio, el 45.7% afirma
que Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de las calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces Las vias
publicas se mantienen en buen estado y se limpian de forma que satisfagan las normas de
la poblacién, cuyo resultado es muy preocupante en vista que esto refleja la poca o casi
nula atencion de parte de la comuna municipal en la prestacion de los servicios de
mantenimiento y limpieza de vias publicas. Como también segun los resultados de la
Tabla 55, en contraste, en promedio, el 45.7% afirma que Casi Siempre, es decir respeto
a la percepcion de la calidad de los servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla
respecto al 2021 se tienen que Algunas veces Las vias publicas se mantienen en buen

estado y se limpian de forma que satisfagan las normas de la poblacion.
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+El mantenimiento y limpieza de vias publicas satisface las exigencias de calidad
de la poblacion?

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

¢El mantenimiento y limpieza de vias ...

20 30

Porcentaje

Diagrama 21: Frecuencias - ¢Las vias publicas se mantienen en buen estado y se limpian de forma que
satisfagan las normas de la poblacion?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 56: Estadisticos - ¢El Municipio ha elaborado normas para la promocién y el control de las

actividades comerciales que son coherentes con las caracteristicas del Distrito?

N PFRAC Valido 35

PFRAC Perdidos 0
PFRAC Media 3,66
PFRAC Mediana 4,00
PFRAC Moda 3
PFRAC Desviacion Estandar ,802
PFRAC Varianza ,644
PFRAC Minimo 2
PFRAC Maximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 57: Frecuencias - ¢El Municipio ha elaborado normas para la promocién y el control de las

actividades comerciales que son coherentes con las caracteristicas del Distrito?

Q 8 0 = 0= o g g
[S] o] 3] ]
IS < E I E 3 I E =
@ =S xr o @r o = ¥ o
w 9 w2 w2 g o o E
a o a o a s - a o 3
(I o a a &
= PFRAC Casi Nunca 1 2,9 2,9 2,9
©
§ PFRAC Algunas Veces 16 45,7 45,7 48,6
&E) PFRAC Casi Siempre 12 34,3 34,3 82,9
o PFRAC Siempre 6 17,1 17,1 100,0
o
PFRAC Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la CAPACIDAD DE ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LA DEMANDA,
respecto a la interrogante ¢El Municipio ha elaborado normas para la promocién y el
control de las actividades comerciales que son coherentes con las caracteristicas del
Distrito?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla 56

y 57 y el diagrama 22.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI'2,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi hunca,
- EI'45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 34,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'17,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 57, en contraste, en promedio, el 45.7% afirma
que Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de las calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces El
Municipio ha elaborado normas para la promocion y el control de las actividades
comerciales que son coherentes con las caracteristicas del Distrito, cuyo resultado es muy
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preocupante en vista que esto refleja que las politicas impulsadas por la municipalidad
son elaboradas en gabinete sin la participacion e inclusion de todos actores inmersos en
las actividades comerciales por ende estas politicas no tienen sintonia con el contexto
comercial a nivel territorio del distrito, la cual es preocupante porque estas no contribuyen
al desarrollo del distrito con un enfoque integral y multisectorial de todo el territorio.

cLas politicas de fomento vy regulacion de actividades comerciales que
desarrolla la Municipalidad son acorde a las caracteristicas del Distrito?

Siempre=— 17, 14%

Casi siempre—|

Algunas veces— 45 7T1%

[ |
Casi nuncal
[ |

¢Las politicas de fomento y regulacion...

0 10 20 30 40 50
Porcentaje

Diagrama 22: Frecuencias - ¢El Municipio ha elaborado normas para la promocién y el control de las
actividades comerciales que son coherentes con las caracteristicas del Distrito?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 58: Estadisticos - ¢ El nivel de gestion de las instalaciones de las instituciones y centros publicos

satisface las expectativas de crecimiento urbano del municipio?

N CALICP Vilido 35

CALICP Perdidos 0
CALICP Media 3,31
CALICP Mediana 3,00
CALICP Moda 3
CALICP Desviacion Estandar ,832
CALICP Varianza ,692
CALICP Minimo 2
CALICP Méaximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 59: Frecuencias - ¢El nivel de gestion de las instalaciones de las instituciones y centros publicos

satisface las expectativas de crecimiento urbano del municipio?

58 sEF s%g BEE

22 2B 3zi: gzt

o 2 S 8 S 8 S & 3
S CALICP Casi Nunca 5 14,3 14,3 14,3
~<§ CALICP Algunas Veces 17 48,6 48,6 62,9
& CALICP Casi Siempre 10 28,6 28,6 914
2 CALICP Siempre 3 8,6 8,6 100,0
© CALICP Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anadlisis

Del anélisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la CAPACIDAD DE ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LA DEMANDA,
respecto a la interrogante ¢ EIl nivel de gestion de las instalaciones de las instituciones y
centros satisface las expectativas de crecimiento urbano del municipio?, en concreto, los

resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla 58 y 59 y el diagrama 23.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI 14,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI'48,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- El 28,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI 8,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 59, en contraste, en promedio, el 48.6% afirma
que Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de las calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces El nivel
de gestion de las instalaciones de las instituciones y centros puablicos satisface las
expectativas de crecimiento urbano del municipio, cuyo resultado es muy preocupante en

vista que esto refleja que a nivel de la municipalidad no se cuenta con planes de desarrollo



108

urbanos y comercial por ende la administracion de estos locales centros publicos no es

adecuado ni tampoco obedece al crecimiento urbano a nivel de todo el territorio del

distrito.

¢sLacalidad en la administracién de los locales de instituciones y centros
publicos obedece las exigencias del crecimiento urbano en la Municipalidad?
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Diagrama 23: Frecuencias - ¢El nivel de gestion de las instalaciones de las instituciones y centros publicos

satisface las expectativas de crecimiento urbano del municipio?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

5.1.2.3.  Percepcion de Igualdad

Tabla 60;: PERCEPCION DE IGUALDAD - Resumen de caso

Pl Casos
Pl Validos Pl Perdidos Pl Total
N Pl Porcentaje N Pl Porcentaje N Pl Porcentaje
Pl 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 61: PI - frecuencias

Pl Respuestas

P1 Porcentaje de

N Pl Porcentaje €asos
Pl Pl Casi Nunca 7 4,0% 20,0%
Pl Algunas Veces 73 41,7% 208,6%
Pl Casi Siempre 64 36,6% 182,9%
Pl Siempre 31 17,7% 88,6%
Total 175 100,0% 500,0%

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la PERCEPCION DE IGUALDAD, en resumen, a nivel general, los resultados del

procesamiento se muestran en la Tabla 60 y 65.
A nivel general los resultados es el siguiente:

- El'4,0%de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
- EI'41,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI 36,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'17,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 61, en contraste, en general en promedio, al
respecto de la PERCEPCION DE IGUALDAD, el 41.7% afirma que Algunas veces, es
decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 Algunas veces se tiene la
percepcion de igualdad, cuyo resultado es muy preocupante en vista que en un municipio
es fundamental garantizar el principio de igual en todos los aspectos, pero por los visto la
municipalidad no esta impulsando este principio la cual se refleja en el descontento de la
poblacion de todo el territorio del distrito.
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Tabla 62: Estadisticos - ¢ Todos los residentes del distrito estan sujetos por igual a los distintos costos de

las licencias municipales?

N DTLM Vaélido 35

DTLM Perdidos 0
DTLM Media 3,97
DTLM Mediana 4,00
DTLM Moda 3
DTLM Desviacion Estandar ,857
DTLM Varianza ,734
DTLM Minimo 3
DTLM Maximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 63: Frecuencias - ¢ Todos los residentes del distrito estan sujetos por igual a los distintos costos de

las licencias municipales?
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S DTLM Algunas Veces 13 37,1 37,1 37,1

§ DTLM Casi Siempre 10 28,6 28,6 65,7

5 DTLM Siempre 12 34,3 34,3 100,0
O DTLM Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la PERCEPCION DE IGUALDAD, respecto a la interrogante ¢ Todos los residentes del
distrito estan sujetos por igual a los distintos costes de las licencias municipales?, en
concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla 62 y 63 vy el

diagrama 23.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI'37,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
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- El 28,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI 34,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 59, en contraste, en promedio, 37.1% afirma
que Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de las calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces Todos
los residentes del distrito estan sujetos por igual a los distintos costes de las licencias
municipales, cuyo resultado es muy preocupante en vista que esto refleja la inequidad en
la aplicacion de las tasas por el concepto del servicio de licencias municipales toda vez
que todos los usuarios de estos servicios tienen la obligacion de cumplir con el pago
respectivo y el derecho de efectuar el pago segun los estipulado bajo el principio de
igualdad y la comuna municipal tiene que garantizar dicho principio y no estar

fomentando la practica de favoritisimos.

¢ Las diferentes tasas para licencias municipales se aplican atodos los
ciudadanos del distrito por igual?
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Diagrama 24: Frecuencias -¢ Todos los residentes del distrito estan sujetos por igual a los distintos costes de
las licencias municipales?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 64: Estadisticos- ¢ Todos los residentes del distrito estan sujetos a los mismos costos de registro

municipal de acuerdo con el principio de igualdad?

N TRM Valido 35

TRM Perdidos 0
TRM Media 3,80
TRM Mediana 4,00
TRM Moda 3
TRM Desviacion estandar 0,933
TRM Varianza 0,871
TRM Minimo 2
TRM Méximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 65: Frecuencias - ¢ Todos los residentes del distrito estan sujetos a los mismos costos de registro

municipal de acuerdo con el principio de igualdad?

< o, o o 9
(&)
s g s £ s £8 s £ =
X > x g x 85 X 8 E
- § - 5 - 5 > = 5 3
LT o o a &
TRM Casi Nunca 1 2,9 2,9 2,9
o
% TRM Algunas Veces 16 45,7 45,7 48,6
; TRM Casi Siempre 7 20,0 20,0 68,6
£ TRM Siempre 11 31,4 31,4 100,0
TRM Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
de la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la PERCEPCION DE IGUALDAD, respecto a la interrogante ¢ Todos los residentes del
distrito estan sujetos a los mismos costes de registro municipal de acuerdo con el principio

de igualdad?, en concreto, los resultados del proceso estadistico se muestran en la Tabla

64y 65y el diagrama 25.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- El 2,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi nunca,
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- EI'45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI'20,0% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI'31,4% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 65, en contraste, en promedio, el 45.7% afirma
que Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de la calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces Todos
los residentes del distrito estdn sujetos a los mismos costes de registro municipal de
acuerdo con el principio de igualdad, cuyo resultado es muy preocupante en vista que esto
refleja la inequidad en la aplicacion de las tasas por el concepto del servicio de registros
municipales toda vez que todos los usuarios de este servicio tienen la obligaciéon de
cumplir con el pago respectivo y el derecho de efectuar el pago segun los estipulado bajo
el principio de igualdad y la comuna municipal tiene que garantizar dicho principio y no
estar fomentando la practica de favoritisimos.

éLas tasas por registros municipales son aplicadas a todos los ciudadanos del
distrito respetando el principio de igualdad?

Casi gsiempre

Algunas veces

Casi nunca

¢Las tasas por registros municipales 5.

20 30

Porcentaje

Diagrama 25: Frecuencias - ¢ Todos los residentes del distrito estan sujetos a los mismos costes de registro
municipal de acuerdo con el principio de igualdad?

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.

Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 66: Estadisticos - ¢El transporte publico esta gestionado satisfactoriamente por el municipio?

N CMTP Valido 35

CMTP Perdidos 0
CMTP Media 3,63
CMTP Mediana 4,00
CMTP Moda 4
CMTP Desviacion Estandar ,646
CMTP Varianza 417
CMTP Minimo 2
CMTP Méaximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 67: Frecuencias - ¢El transporte pablico esta gestionado satisfactoriamente por el municipio?

= 2 2 2 3
Q
g% gf gfg gzt
s 3 S8 =%% s 8E
o 8 o 5 o 5§ ¢S o 5 3
L a a a 8
o CMTP Casi Nunca 1 2,9 2,9 2,9
= CMTP Algunas Veces 13 37,1 37,1 40,0
>
a CMTP Casi Siempre 19 54,3 54,3 94,3
g CMTP Siempre 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Anélisis

Del analisis de la relacion entre la Gestion Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
en la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la PERCEPCION DE IGUALDAD, respecto a la interrogante ¢ El transporte publico esta

gestionado satisfactoriamente por el municipio?, en concreto, los resultados del proceso

estadistico se muestran en la Tabla 66 y 67 y el diagrama 26.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI'2,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi hunca,
- EI 37,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI'54,3% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.
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Interpretacion

Entonces, segun los resultados de la Tabla 67, en contraste, en promedio, el 54.3% afirma
que Casi siempre, es decir respeto a la percepcion de la calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Casi siempre El
transporte publico esta gestionado satisfactoriamente por el municipio, que se podria
mejorar para tener un adecuado control del transporte publico a nivel del distrito.

¢éEl control que realiza la municipalidad al transporte publico puede calificarse
satisfactorio?

Siempre—5,71%

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca2,56%

¢El control que realiza la municipalida...

30

Porcentaje

Diagrama 26: Frecuencias - ¢El transporte publico esta gestionado satisfactoriamente por el municipio?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 68: Estadisticos - ¢ La gestién municipal del comercio publico puede considerarse adecuada?

N CMCP Valido 35

CMCP Perdidos 0
CMCP Media 3,46
CMCP Mediana 3,00
CMCP Moda 3
CMCP Desviacion Estandar ,780
CMCP Varianza ,608
CMCP Minimo 2
CMCP Méaximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 69: Frecuencias - ¢ La gestion municipal del comercio publico puede considerarse adecuada?

S
s 2 s 2 g
5 e & = 5 2 5% E
> S S @ = T S @ é’
x 9 o = ox e £ 5
(@) i O g (@) § O £ 2
o
[a
S CRMCP Casi Nunca 3 8,6 8,6 8,6
:‘_é CRMCP Algunas Veces 16 45,7 45,7 54,3
& CRMCP Casi Siempre 13 37,1 37,1 91,4
= CRMCP Siempre 3 8,6 8,6 100,0
(@)

CRMCP Total 35 100,0 100,0
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
en la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la PERCEPCION DE IGUALDAD, respecto a la interrogante ¢La gestion municipal del
comercio publico puede considerarse adecuada?, en concreto, los resultados del proceso

estadistico se muestran en la Tabla 68 y 69 y el diagrama 27.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI 8,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi hunca,
- EIl'45,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI'37,1% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI 8,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segln los resultados de la Tabla 69, en contraste, en promedio, el 45.7% afirma
que Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de la calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces La

gestion municipal del comercio publico puede considerarse adecuada, cuyo resultado es
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muy preocupante en vista que esto refleja que el municipio no ejecuta el comercio publico

a nivel del distrito, por ende existe un desorden comercial a nivel del distrito.

¢El contrel que realiza la municipalidad al comercio publico puede calificarse
satisfactorio?

¢El control que realiza la municipalida. ..

30

Porcentaje

Diagrama 27: Frecuencias - ¢La gestion municipal del comercio pablico puede considerarse adecuada?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 70: Estadisticos - ¢ El nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Chaglla es respetable?

N SCD Vilido 35

SCD Perdidos 0
SCD Media 3,54
SCD Mediana 4,00
SCD Moda 3
SCD Desviacion Estandar 0,741
SCD Varianza 0,550
SCD Minimo 2
SCD Méximo 5

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021
Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 71: Frecuencias - ¢El nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Chaglla es respetable?

o 8] 8] v O
S T T o T 2
Qs a e n e o5 ot =
Q3 28 98% Q 8E
wn 8 wn = w = S w = 5
2 o o o 3
L o o o &
SCD Casi Nunca 2 57 5,7 5,7
o
% SCD Algunas Veces 15 42,9 42,9 48,6
Z SCD Casi Siempre 15 42,9 42,9 91,4
7 SCD Siempre 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021

Elaboracion: propia de la tesis.

Andlisis

Del analisis de la relacion entre la Gestidn Logistica Distrital y la Calidad de los Servicios
en la Municipalidad Distrital de Chaglla con miras al 2021, en cuanto a la dimension de
la PERCEPCION DE IGUALDAD, respecto a la interrogante ¢El nivel de seguridad
ciudadana en el distrito de Chaglla es respetable?, en concreto, los resultados del proceso

estadistico se muestran en la Tabla 70y 71y el diagrama 27.
En concreto, los resultados son los siguientes:

- EI'5,7% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi hunca,
- EI'42,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Algunas veces,
- EI'42,9% de los elementos del alcance de la muestra, indican Casi siempre, y

- EI 8,6% de los elementos del alcance de la muestra, indican Siempre.

Interpretacion

Entonces, segln los resultados de la Tabla 69, en contraste, en promedio, el 42.9% afirma
que Algunas veces, es decir respeto a la percepcion de la calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Algunas veces la
seguridad ciudadana en el Distrito es de calidad aceptable, cuyo resultado es muy
preocupante en vista que esto refleja la inseguridad ciudadana que se vive en todo el
distrito por la poca o casi nula accion de parte de la municipalidad para hacer frete a los

actos ilicitos que aqueja a la poblacion. Del mismo modo, el 42.9% afirma que Casi
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siempre, es decir respeto a la percepcion de la calidad de los servicios de la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 se tienen que Casi siempre la

seguridad ciudadana en el Distrito es de calidad aceptable.

¢La seguridad ciudadana en el Distrito de Chaglla es de calidad aceptable?

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

iLa seguridad ciudadana en el Distrito d. .

o 10 20 30 40 50

Porcentaje

Diagrama 28: Frecuencias - ¢El nivel de seguridad ciudadana en el distrito de Chaglla es respetable?
Fuente: “FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, 2021”.
Elaboracion: propia de la tesis.

5.2.  Andlisis inferencial y contrastacion de hipotesis

Puesta en prueba y validacion de las hipdtesis de investigacion formuladas mediante la
aplicacion de los métodos de la estadistica inferencial respecto a la relacion entre la
Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla

correspondiente al 2021.

5.2.1. Pruebay validacion de la Hipdtesis General

Anadlisis inferencial y contrastacion de la hipdtesis general a partir de las hipdtesis

especificas.

» Formulacion de la hipdtesis general - HG
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HGo: No existe relacion directa ni significativa entre la Gestion Logistica y la Calidad de

los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

HG:1: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Logistica y la Calidad de los

Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

= Planteamiento del Nivel de significancia

Nivel de significancia de los resultados de la investigacion al 5% o el 0.05.

= Eleccién de la prueba de hipotesis

Se trabaj6 para la prueba la hip6tesis general de la investigacion con la prueba T.
» Valor estadistico o p-valor estimado

Prueba T — hipotesis general

Tabla 72: Estadisticas de muestras emparejadas — hipotesis general

HG Desviacion HG Media de

HG Media N estandar error estandar
HG GESTION LOGISTICA 3,49 35 0,742 0,126
Par 1
CALIDAD DE LOS 3,69 35 0,631 0,107
SERVICIOS

Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 73: Correlaciones de muestras emparejadas — hipotesis general

HG
N Correlacion Sig.
HG Par GESTION LOGISTICA & CALIDAD 35 0,586 0,000
1 DE LOS SERVICIOS

Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.
Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 74: Prueba de muestras emparejadas — hipotesis general
HG Diferencias emparejadas
95% de intervalo
HG HG Media de confianza de la

HG Desviacio de error diferencia
Media nestandar  estandar Inferior
HG GESTION LOGISTICA - CALIDAD -0,200 0,632 0,107 -0,417

Par1 DE LOS SERVICIOS

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la diferencia Sig.
Superior t gl (bilateral)
HG  GESTION LOGISTICA - CALIDAD 0,017 -1,871 34 0,070

Par1 DE LOS SERVICIOS
Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis.

=  Decision

Resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba de estadistica evidencian que, el sig o
valor estadistico fue el de 0,000; por tanto; este valor es inferior al nivel de significancia
planteado (0,000 < 0,05), entonces a partir de ello se toma la decision de rechazar la
hipétesis general nula y tomar como vélida la postura de la hipdtesis general alternativa
o hipdtesis del investigador, por ende se afirma que existe relacion directa y significativa
entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de

Chaglla correspondiente al 2021.

Entonces se puede inferir que la Gestion Logistica es un pilar fundamental para que la
Municipalidad Distrital de Chaglla logre la Calidad de los Servicios enmarcado segun sus
competencias, esto implica una gestién eficiente del proceso de abastecimiento de bienes
y servicios, del inventario de las adquisiciones, existencias y patrimonio de la institucion;
y de la distribucion u almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia a las
demandas, con ello atender a las demandas de bienes y servicios correctos en el lugar
adecuado y en el momento preciso, logrando la satisfaccion plena de los requerimientos

de las dependencias/areas usuaria y de toda la poblacion del distrito en su conjunto.
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5.2.2. De las Hipédtesis especificas

Puesta en prueba, contrastacion y validacion de las hipdtesis especificas de la

investigacion mediante el andlisis inferencial.

- Nivel de significancia

Nivel de significancia de los resultados de la investigacion del 5% o el 0.05.
- Eleccion de la prueba de hipotesis

La prueba de hipotesis elegida para la puesta en prueba las hipdtesis especificas de la

investigacion fue la prueba T.
» Formulacion de la hipdtesis - Primera HipoOtesis Especifica

HE1o: No existe relacion directa ni significativa entre la Gestion de Abastecimiento de
Bienes y Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla,
2021.

HE1.: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion de Abastecimiento de Bienes
y Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

Prueba T - Primera Hipdtesis Especifica

Tabla 75: Estadisticas de muestras emparejadas — Primera Hipdtesis Especifica

HE1 HE1 Desviaciéon HE1 Media de
Media N estandar error estandar
HE1 Par 1 HE1GESTION DE 349 35 0,702 0,119
ABASTECIMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS
CALIDAD DE LOS SERVICIOS 369 35 0,631 0,107

Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 76: Correlaciones de muestras emparejadas — Primera Hipdtesis Especifica

HE1
N Correlacion Sig.
HE1 Par 1 HE1GESTION DE ABASTECIMIENTO 35 0,554 0,001
DE BIENES Y SERVICIOS & CALIDAD

DE LOS SERVICIOS
Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 77: Prueba de muestras emparejadas — Primera Hip6tesis Especifica

HE1Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
HE1 HE1 Media confianza de
HE1 Desviacién de error la diferencia
Media estandar estandar Inferior
HE1 GESTION DE -,200 ,632 ,107 -,417
Par1 ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS -
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la
diferencia Sig.
Superior t o] (bilateral)
HE1 Par HE1GESTION DE 0,017 -1,871 34 0,070
1 ABASTECIMIENTO DE

BIENES Y SERVICIOS -
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.
Elaboracion: propia de la tesis.

= Decision

Resultados obtenidos de la aplicacién de la prueba de estadistica evidencian que, el sig o

valor estadistico fue el de 0,001; por tanto; este valor es inferior al nivel de significancia
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planteado (0,001 < 0,05), entonces a partir de ello se toma la decision de rechazar la
primera hipotesis especifica nula y tomar como valida la postura de la primera hipotesis
especifica alternativa o hipotesis del investigador, por ende se afirma que existe relacion
directa y significativa entre la Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios y la
Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, correspondiente al
2021.

Entonces se puede inferir que la Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios es el
primer pilar fundamental para que la Municipalidad Distrital de Chaglla logre la Calidad
de los Servicios enmarcado segun sus competencias, esto implica una gestion eficiente
del proceso de abastecimiento de bienes y servicios, adquiriendo y priorizando los bienes
y servicios en funcién de los requerimientos de las dependencias/areas usuarias para el
cumplimiento de los objetivos y metas programadas durante la gestion de la
municipalidad, logrando con ello la satisfaccion y el desarrollo de la poblacion en su

conjunto.
» Formulacion de la hipotesis — Segunda Hipotesis Especifica

HE20: No existe relacion directa ni significativa entre la Gestion de Inventarios y la
Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

HE2;: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion de Inventarios y la Calidad

de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

Prueba T — Segunda Hipdtesis Especifica

Tabla 78: Estadisticas de muestras emparejadas — Segunda Hip6tesis Especifica

HE2 Desviacion HE Media de

HE2 Media N estandar error estandar
HE2 HE2GESTION DE 3,37 35 0,770 0,130
Par 1 INVENTARIOS
HE2CALIDAD DE LOS 3,69 35 0,631 0,107

SERVICIOS

Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 79: Correlaciones de muestras emparejadas - Segunda Hipétesis Especifica

N HE2 Correlacion Sig.
HE2 Par 1 HE1GESTION DE 35 0,550 0,001
INVENTARIOS &
CALIDAD DE LOS

SERVICIOS
Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis.

Tabla 80: Prueba de muestras emparejadas - Segunda Hipdtesis Especifica

HE2Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
HE2 HE2 Media  confianza de la
HE2 Desviacién de error diferencia
Media estandar estandar Inferior
HE2 HE2GESTION DE -0,314 0,676 0,114 -0,547
Par1 INVENTARIOS - CALIDAD DE
LOS SERVICIOS
Diferencias
emparejadas
95% de intervalo
de confianza de
la diferencia
Superior t gl Sig. (bilateral)
HE2Par HE2GESTION DE -0,082 -2,750 34 0,009
1 INVENTARIOS -
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.
Elaboracion: propia de la tesis.

= DecisiOn

Resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba de estadistica evidencian que, el sig o
valor estadistico fue el de 0,001; por tanto; este valor es inferior al nivel de significancia
planteado (0,001 < 0,05), entonces a partir de ello se toma la decisién de rechazar la

primera hipdtesis especifica nula y tomar como vélida la postura de la primera hipotesis
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especifica alternativa o hipotesis del investigador, por ende se afirma que existe relacion
directa y significativa entre la Gestion de Inventarios y la Calidad de los Servicios en la

Municipalidad Distrital de Chaglla correspondiente al 2021.

Entonces se puede inferir que la Gestion de Inventarios es el segundo pilar fundamental
para que la Municipalidad Distrital de Chaglla logre la Calidad de los Servicios
enmarcado segin sus competencias, esto implica una gestion eficiente del proceso de
inventarios, es asi que este es un elemento critico de la cadena de suministro la gestion
municipal, desde el momento de la adquisicion de los bienes y servicios de la
municipalidad hasta los almacenes de los mismos, y desde estas instalaciones hasta su
puesta en servicios de la dependencia/area usuaria y la poblacion beneficiaria, cuyo
finalidad principal es tener los bienes y servicios correctos en el lugar adecuado y en el
momento preciso. Esto requiere visibilidad de inventario con el control de los

requerimientos, al momento de su solicitud y donde almacenar las existencias.
» Formulacion de la hipdtesis — Tercera Hipotesis Especifica

HE30: No existe relacion directa ni significativa entre la Gestion de Distribucion u
Almacenamiento de Bienes y Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad
Distrital de Chaglla, 2021.

HE3:1: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion de Distribucion u
Almacenamiento de Bienes y Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad
Distrital de Chaglla, 2021.

Prueba T — Tercera Hipdtesis Especifica

Tabla 81: Estadisticas de muestras emparejadas — Tercera Hip6tesis Especifica

HE3 HE3 Desviaciéon HE3 Media de
Media N estandar error estandar
HE3  HE3GESTION DE DISTRIBUCION 3,69 35 0,718 0,121

Parl1 U ALMACENAMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS

HE3CALIDAD DE LOS SERVICIOS 3,69 35 0,631 0,107
Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis.
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Tabla 82: Correlaciones de muestras emparejadas - Tercera Hipétesis Especifica

HE3
N Correlacion Sig.
HE3 HE3GESTION DE DISTRIBUCION U 35 0,554 0,001

Parl1  ALMACENAMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS & CALIDAD DE LOS

SERVICIOS
Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis

Tabla 83: Prueba de muestras emparejadas - Tercera Hip6tesis Especifica

HE3Diferencias emparejadas
95% de intervalo

de confianza de la

diferencia
HE3 Desviacion HE3 Media de
HE3Media estandar error estandar Inferior
HE3 HE3GESTION DE 0,000 0,642 0,108 -0,220
Par1 DISTRIBUCION U
ALMACENAMIENTO
DE BIENES Y
SERVICIOS - CALIDAD
DE LOS SERVICIOS
Diferencias
emparejadas
95% de
intervalo de
confianza de la
diferencia
Superior t gl Sig. (bilateral)
HE3  HE3GESTION DE 220 0,000 34 1,000

Parl DISTRIBUCION U
ALMACENAMIENTO
DE BIENES Y
SERVICIOS -
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

Fuente: Prueba estadistica T — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis
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= Decision

Resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba de estadistica evidencian que, el sig o
valor estadistico fue el de 0,001; por tanto; este valor es inferior al nivel de significancia
planteado (0,001 < 0,05), entonces a partir de ello se toma la decision de rechazar la
primera hipotesis especifica nula y tomar como valida la postura de la primera hipotesis
especifica alternativa o hipotesis del investigador, por ende se afirma que existe relacion
directa y significativa entre la Gestion de Distribucion u Almacenamiento de Bienes y
Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla

correspondiente al 2021.

Entonces se puede inferir que la Gestion de Distribucion u Almacenamiento de Bienes 'y
Servicios es el tercer pilar fundamental para que la Municipalidad Distrital de Chaglla
logre la Calidad de los Servicios enmarcado segin sus competencias, esto implica una
gestion eficiente del proceso de distribucion u almacenamiento, es asi que un elemento
critico de la distribucion es una de las actividades estratégicas sobre el tratamiento de los
bienes y servicios de la municipalidad, para ello el abastecimiento es una actividad
fundamental ya que el almacenamiento esté referido al cuidado segln sea su caracteristica
de modo que no pueda deteriorarse lo que puede perjudicar a nivel de costo de la

municipalidad.

5.3.  Discusion de resultados

Estudio desarrollado en la Municipalidad Distrital de Chaglla referente al 2021, para ello
se trabajo en funcion de estudios tomados como marco de referencia, para determinar la
relacion entre la gestion logistica y la calidad de los servicios, por ello a continuacion se
presentan las similitudes o discrepancias de resultados aterrizados con la presente en
comparativa con el resto de estudios del marco de referencia, comparativo de resultados
y conclusiones de la investigacion segun el marco de referencia a nivel mundial, nacional

y local.

[1] En contraste con la investigacion de IMAN, A (2019) En “RELACION
ENTRE LA CALIDAD DE SERVICIO LOGISTICO Y SATISFACCION
DEL CLIENTE EN LAS AGENCIAS DE CARGA PARA LAS MYPES
EXPORTADORAS DE CONFECCIONES DE GAMARRA QUE
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HACEN USO DE TRANSPORTE MARITIMO DESDE PUERTO DEL
CALLAO 20197, se concluye en lo siguiente:

Segun los resultados obtenidos por IMAN, en la que concluye que la calidad de servicio
logistico en agencias de carga es de mucha importancia para la satisfaccion del cliente,
conclusion que se comparte en la presente investigacion, donde del mismo modo, los
resultados de la investigacion desarrollada en la Municipalidad Distrital de Chaglla
respecto al 2021 evidencian que en efecto la gestion logistica a nivel del sector publico
es uno de los pilares fundamentales para el logro de la Calidad de los Servicios, por ende

el logro de la satisfaccion de los usuarios de los servicios.

Entonces del comparativo de escenarios de experiencias entre el sector publico y privado,
en efecto al igual que al estudio antecedente, se afirma que la Gestion Logistica si se
relaciona de manera directa y significativa con la Calidad de los Servicios, esto implica
una gestion eficiente del proceso de abastecimiento de bienes y servicios, del inventario
de las adquisiciones, existencias y patrimonio de la institucion; y de la distribucion u
almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia a las demandas, con ello atender a
las demandas de bienes y servicios correctos en el lugar adecuado y en el momento
preciso, logrando la satisfaccion plena de los requerimientos de las dependencias/areas

usuaria y de toda la poblacion del distrito en su conjunto.

[2] En contraste con la investigacion de ARROYO, N.y BENITO, R. (2019)
En “LA GESTION LOGISTICA Y LA CALIDAD DE SERVICIO DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA SUB GERENCIA DE
LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCAVELICA, ANO 2018, se concluye en lo siguiente:

Al igual que los resultados del estudio de referencia, del andlisis comparativo de
resultados, respecto a los de la investigacion desarrollada en la Municipalidad Distrital de
Chaglla respecto al 2021, se concluyen que se concuerdan con el antecedente, en la
existencia de una relacion positiva y significativa entre la gestion logistica y la calidad de
servicio; esto implica una gestion eficiente del proceso de abastecimiento de bienes y
servicios, del inventario de las adquisiciones, existencias y patrimonio de la institucion;
y de la distribucion u almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia a las

demandas, con ello atender a las demandas de bienes y servicios correctos en el lugar
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adecuado y en el momento preciso, logrando la satisfaccién plena de los requerimientos

de las dependencias/areas usuaria y de toda la poblacion del distrito en su conjunto.

[3] En contraste con la investigacion de FERNANDEZ, L. (2019) En
“GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANTA - AYACUCHO,

2018”, se concluye en lo siguiente:

Al respecto, en la tesis de referencia las conclusiones formuladas en funcion de los
resultados, respecto a la investigacion desarrollada, se concluye que las variables de
estudio estan directamente relacionadas, del mismo modo al igual que los precedentes,
quedando demostrado, que, en realidad, una gestion logistica adecuada puede elevar
significativamente la calidad de los servicios prestados por un municipio, asi lo
demuestran los resultados del indicador de correlacion obtenidos mediante el método
estadistico de estadistica inferencial, siendo el interés primordial del municipio los
compromisos de los actores encargados de la gestion logistica para administrar, gestionar,
controlar y supervisar la organizacion funcional de bienes y servicios de acuerdo con las
demandas de los usuarios, atrayendo asi la atencion de las necesidades que se originan en

los Ambitos relacionados.

[4] En contraste con la investigacion de ORTIZ, J. (2019) En “CALIDAD
DEL SERVICIO Y SATISFACCION DEL USUARIO EN LA SUB
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA - 20177, se

concluye en lo siguiente:

En efecto se comparte que existe relacion significativa entre la calidad del servicio y la
satisfaccion del usuario, pero para ello es fundamental una gestion eficiente del proceso
de abastecimiento de bienes y servicios, del inventario de las adquisiciones, existencias y
patrimonio de la institucion; y de la distribucion u almacenamiento de los bienes y
servicios en sintonia a las demandas, con ello atender a las demandas de bienes y servicios
correctos en el lugar adecuado y en el momento preciso, logrando la satisfaccidn plena de
los requerimientos de las dependencias/areas usuaria y de toda la poblacion del distrito
en su conjunto. Ademas, entonces se puede inferir que la Gestidn Logistica es un pilar
fundamental para que se logre la Calidad de los Servicios enmarcado segin sus

competencias, esto implica una gestion eficiente del proceso de abastecimiento de bienes
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y servicios, del inventario de las adquisiciones, existencias y patrimonio de la institucion;
y de la distribucion u almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia a las
demandas, con ello atender a las demandas de bienes y servicios correctos en el lugar
adecuado y en el momento preciso, logrando la satisfaccion plena de los requerimientos

de las dependencias/areas usuaria y de toda la poblacion del distrito en su conjunto.

[5] En contraste con la investigacion de CUBA, A. (2018) En “LA GESTION
LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN NIVEL DE SATISFACCION
DEL USUARIO INTERNO DE INTEGRAMEDICA PERU S.A.C
LIMA, 2018”, se concluye en lo siguiente:

Finalizando, en base de los resultados producto de la investigacion desarrollada, en efecto,
también se comparte, en este caso, que la gestion logistica se relaciona positivamente en
la satisfaccion del usuario Interno, del mismo modo los resultados de la investigacion
desarrollada en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 demuestran que
existe relacion directa y significativa entre la Gestién Logistica y la Calidad de los
Servicios, esto implica una gestion eficiente del proceso de abastecimiento de bienes y
servicios, del inventario de las adquisiciones, existencias y patrimonio de la institucion;
y de la distribucion u almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia a las
demandas, con ello atender a las demandas de bienes y servicios correctos en el lugar
adecuado y en el momento preciso, logrando la satisfaccién plena de los requerimientos
de las dependencias/areas usuaria y de toda la poblacion del distrito en su conjunto.

Entonces se afirma en base de los resultados de la investigacion y el marco de referencias
de antecedentes, en el sector publico la Gestidn Logistica es un pilar fundamental para
que un gobierno local logre la Calidad de los Servicios enmarcado segin sus
competencias, esto implica una gestion eficiente del proceso de abastecimiento de bienes
y servicios, del inventario de las adquisiciones, existencias y patrimonio de la institucion;
y de la distribucién u almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia a las
demandas, con ello atender a las demandas de bienes y servicios correctos en el lugar
adecuado y en el momento preciso, logrando la satisfaccién plena de los requerimientos
de las dependencias/areas usuaria y de toda la poblacion del gobierno local en su conjunto

con un enfoque integral.
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5.4.  Aporte de la investigacion

De la problematica abordado con la investigacion, a partir de la publicacion de la
Secretaria de Gestion Publica de la PCM, “Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2021”. En ella se identifican ocho razones que explican las principales
deficiencias de la gestion publica en el Per(, de estas, la cuarta razon hace referencia a
una infraestructura, equipamiento y gestion logistica insuficiente, asi como las
deficiencias en el seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos y
resultados de proyectos y actividades. Es asi que en ese contexto y en funcion de la

finalidad principal de la investigacion, los aportes son los siguientes:

1° Los resultados de la investigacion demuestran que respecto la gestion logistica de
la Municipalidad Distrital de Chaglla correspondiente al 2021, en las dimensiones
de GESTION DE ABASTECIMIENTO, GESTION DE INVENTARIOS y
GESTION DE DISTRIBUCION U ALMACENAMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS, en promedio, en la municipalidad Algunas veces realizan una
adecuada gestion de abastecimiento, inventarios y distribucion u
almacenamientos de los bienes y servicios, pese a que las dependes/areas usuarias
demandan una gestion eficiente de las tres dimensiones de la gestion logistica en
sintonia a las demandas, en la municipalidad esto incrementa la demanda de
atencion a las demandas de bienes y servicios correctos en el lugar adecuado y en
el momento preciso, logrando la satisfaccion plena de los requerimientos de las

dependencias/areas usuaria y de toda la poblacion del distrito en su conjunto.

En contraste al estado situacional de la gestion logistica y sus dimensiones en la
municipalidad, los resultados respecto a la calidad de los servicios en las dimensiones del
NIVEL DE CONTINUIDAD Y PERMANENCIA DE LOS SERVICIOS BASICOS, la
CAPACIDAD DE ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LA DEMANDA vy
PERCEPCION DE IGUALDAD, prestados por la Municipalidad Distrital de Chaglla
correspondiente al 2021 en el marco de sus competencias, demuestran que, en promedio,
la municipalidad Algunas veces garantiza el nivel de continuidad optimo, la
permanencias de los servicios basicos, la capacidad de adecuacién de los servicios a las
demandas de las dependencias/areas usuarias y la igualdad en el accesos a toso los
servicios. Por ende, se invoca a la gestiobn de turno tomar en consideracion las

recomendaciones que se hacen llegar como resultado de la investigacion.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados del desarrollo de la investigacion se extraen conclusiones
referentes a la relacion entre la gestion logistica y la calidad de los servicios en la

Municipalidad Distrital de Chaglla para el afio 2021:

1° Enel plano general, para la determinacion de la relacion entre la Gestion Logistica
y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, primero se
evalud cada una de las dimensiones de la GESTION LOGISTICA, las mismas
que la constituyen la gestion de abastecimiento de bienes y servicios, gestion de
inventarios y gestion de distribucion u almacenamiento de bienes y servicios; y,
seguidamente en contrapartida a estas se evaluo las dimensiones de la CALIDAD
DE LOS SERVICIQS, las que comprende al nivel de continuidad y permanencia
de los servicios basico, la capacidad de adecuacion de los servicios a la demanda,
y la percepcion de igualdad respecto a los servicios que son de competencia del
gobierno local en estudio; a partir del procesamiento estadistico de los datos de la
muestra en estudio, lo resultados reflejan que respecto a la GESTION
LOGISTICA en promedio se tuvo una ponderacion de 3.49, evidenciando que
ALGUNAS VECES en el gobierno local de estudio se realiza la GESTION
LOGISTICA; y respecto a la CALIDAD DE LOS SERVICIOS, en promedio se
obtuvo una ponderacion de 3.69, quedando evidencia que algunas soélo
ALGUNAS VECES se tiene la calidad de los servicios. En lo que respecta a la
relacion que existe entre las dos variables de estudio, en un escenario mas optimo,
en el sector publico, a nivel de un gobierno local, se infiere que la Gestidn
Logistica es un pilar fundamental para que la Municipalidad Distrital de Chaglla
logre la Calidad de los Servicios enmarcado segun sus competencias, esto implica
una gestion eficiente del proceso de abastecimiento de bienes y servicios, del
inventario de las adquisiciones, existencias y patrimonio de la institucion; y de la
distribucion u almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia a las
demandas, con ello atender a las demandas de bienes y servicios correctos en el
lugar adecuado y en el momento preciso, logrando la satisfaccién plena de los
requerimientos de las dependencias/areas usuaria y de toda la poblacion del

distrito en su conjunto.
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En especifico, primero se establecio la relacion entre la Gestion de
Abastecimiento de Bienes y Servicios y la Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla, a partir del procesamiento estadistico de esta
dimension respecto a la GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y
SERVICIQOS, en promedio se obtuvo una ponderacion de 3.49, a partir de ello, los
elementos de la muestra afirman ALGUNAS VECES, es decir en la
Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021 Algunas veces se realizan la
gestion de abastecimiento de bienes y servicios en aras de la atencién a las
demandas, cuyo resultado es muy preocupante en vista que esta gestion es de
mucha importancia a nivel de un gobierno local como los es el caso de estudio; y
respecto a la relacion de esta dimension con la CALIDAD DE LOS SERVICIOS
se afirma que en efecto existe una relacion directa y significativa entre la Gestion
de Abastecimiento de Bienes y Servicios y la Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla, correspondiente al 2021. Entonces a partir de
ello se infiere que la Gestidn de Abastecimiento de Bienesy Servicios es el primer
pilar fundamental de la Gestion Logistica para que la Municipalidad Distrital de
Chaglla logre la Calidad de los Servicios enmarcado seglin sus competencias, esto
implica una gestion eficiente del proceso de abastecimiento de bienes y servicios,
adquiriendo y priorizando los bienes y servicios en funcion de los requerimientos
de las dependencias/areas usuarias para el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas durante la gestion de la municipalidad, logrando con ello la

satisfaccion y el desarrollo de la poblacion en su conjunto.

En especifico, segundo se establecio la relacion entre la Gestion de Inventarios y
la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, en promedio
se obtuvo una ponderacion de 3.37, a partir de ello, los elementos de la muestra
afirman respecto de la GESTION DE INVENTARIOS, se afirma ALGUNAS
VECES, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto al 2021
Algunas veces se realizan la gestion de inventario en aras de la atencion a las
demandas, cuyo resultado es muy preocupante en vista que esta gestion es de
mucha importancia a nivel de un gobierno local como los es el caso de estudio.
Es decir, en la municipalidad no tienen los bienes correctos en el lugar adecuado
y en el momento preciso, por ende, existen retrasos en la atencion de las

demandas; y respecto a la relacién de esta dimension con la CALIDAD DE LOS
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SERVICIOS se afirma que en efecto a partir de ello se infiere que la Gestion de
Inventarios es el segundo pilar fundamental de la Gestion Logistica para que la
Municipalidad Distrital de Chaglla logre la Calidad de los Servicios enmarcado
segun sus competencias, esto implica una gestion eficiente del proceso de
inventarios, es asi que este es un elemento critico de la cadena de suministro de la
gestion municipal, desde el momento de la adquisicion de los bienes y servicios
de la municipalidad hasta los almacenes de los mismos, y desde estas instalaciones
hasta su puesta en servicios de la dependencia/area usuaria y la poblacion
beneficiaria, cuyo finalidad principal es tener los bienes y servicios correctos en
el lugar adecuado y en el momento preciso. Esto requiere visibilidad de inventario
con el control de los requerimientos, al momento de su solicitud y donde

almacenar las existencias.

En especifico, tercero se establecid la relacion entre la Gestion de Distribucion u
Almacenamiento de Bienes y Servicios y la Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla, a partir del procesamiento estadistico de esta
dimensién respecto a la GESTION DE DISTRIBUCION U
ALMACENAMIENTO DE BIENES Y SERVICIQOS, en promedio se obtuvo una
ponderacion de 3.69, a partir de ello, los elementos de la muestra afirman
ALGUNAS VECES, es decir en la Municipalidad Distrital de Chaglla respecto
al 2021 Algunas veces se realizan la gestion de distribucion u almacenamiento de
bienes y servicios en aras de la atencién a las demandas, cuyo resultado es muy
preocupante en vista que esta gestion es de mucha importancia a nivel de un
gobierno local como los es el caso de estudio. Es decir, en la municipalidad no
tienen mecanismos adecuados para la gestion de distribucion u almacenamiento
de bienes y servicios, es decir estos bienes no se encuentran el lugar adecuado y
en el momento preciso, por ende, existen retrasos en la atencion de las demandas;
y respecto a la relacién de esta dimension con la CALIDAD DE LOS SERVICIOS
se afirma que en efecto a partir de ello se infiere que la Gestion de Distribucion u
Almacenamiento de Bienesy Servicios es el tercer pilar fundamental de la gestion
Logistica para que la Municipalidad Distrital de Chaglla logre la Calidad de los
Servicios enmarcado segun sus competencias, esto implica una gestion eficiente
del proceso de distribucion u almacenamiento, es asi que un elemento critico de

la distribucion es una de las actividades estratégicas sobre el tratamiento de los
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bienes y servicios de la municipalidad, para ello el abastecimiento es una actividad
fundamental ya que el almacenamiento estd referido al cuidado segun sea su
caracteristica de modo que no pueda deteriorarse lo que puede perjudicar a nivel

de costo de la municipalidad.
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SUGERENCIAS

Las siguientes sugerencias se ofrecen a la luz de los hallazgos de la investigacion

sobre la conexion entre la gestion logistica y el calibre de los servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla para 2021

10

20

30

A los responsables de la gestién Logistica de la Municipalidad Distrital de
Chaglla, en base al fundamento de que la Gestion Logistica es un pilar
fundamental para el logro de la Calidad de los Servicios, nivel general se les
recomienda, impulsar las buenas practicas de una gestion eficiente del proceso
de abastecimiento de bienes y servicios, del inventario de las adquisiciones,
existencias y patrimonio de la institucion; y de la distribucion u
almacenamiento de los bienes y servicios en sintonia a las demandas, con ello
atender a las demandas de bienes y servicios correctos en el lugar adecuado y
en el momento preciso, logrando la satisfaccion plena de los requerimientos de
las dependencias/areas usuaria y de toda la poblacién del distrito en su

conjunto.

Respecto a la Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla, en base al fundamento que la Gestion de
Abastecimiento de Bienes y Servicios es el primer pilar fundamental de la
Gestidn Logistica para el logo de la Calidad de los Servicios, se les recomienda,
impulsar las buenas practicas de una gestion eficiente del proceso de
abastecimiento de bienes y servicios, adquiriendo y priorizando los bienes y
servicios en funcién de los requerimientos de las dependencias/areas usuarias
para el cumplimiento de los objetivos y metas programadas durante la gestion
de la municipalidad, logrando con ello la satisfaccion y el desarrollo de la

poblacién en su conjunto.

Respecto a la Gestion de Inventarios de la Municipalidad Distrital de Chaglla,
en base al fundamento que la Gestion de Inventarios es el segundo pilar
fundamental de la Gestion Logistica para el logro de la Calidad de los
Servicios, se les recomienda, impulsar las buenas practicas de una gestion

eficiente del proceso de inventarios, porque este es un elemento critico de la
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cadena de suministro la gestion municipal, desde el momento de la adquisicion
de los bienes y servicios de la municipalidad hasta los almacenes de los
mismos, y desde estas instalaciones hasta su puesta en servicios de la
dependencia/area usuaria y la poblacion beneficiaria, cuyo finalidad principal
es tener los bienes y servicios correctos en el lugar adecuado y en el momento
preciso. Esto requiere visibilidad de inventario con el control de los

requerimientos, al momento de su solicitud y donde almacenar las existencias.

Respecto a la Gestion de Distribucion u Almacenamiento de Bienes y Servicios
en la Municipalidad Distrital de Chaglla, en base al fundamento que la Gestion
de Distribucion u Almacenamiento de Bienes y Servicios es el tercer pilar
fundamental de la gestion Logistica para el logro de la Calidad de los Servicios,
se les recomienda, impulsar las buenas préacticas de una gestion eficiente del
proceso de distribucion u almacenamiento, porque este es un elemento critico
de la distribucidn es una de las actividades estratégicas sobre el tratamiento de
los bienes y servicios de la municipalidad, para ello el abastecimiento es una
actividad fundamental ya que el almacenamiento estéa referido al cuidado segin
sea su caracteristica de modo que no pueda deteriorarse lo que puede perjudicar
a nivel de costo de la municipalidad.
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ANEXOS



ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, HUANUCO 2021.

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES TIPO Y DISENO
HGo: No existe relacion directa ni significativa entre la

PG. ;Qué relacion existe entre | OG. Determinar la relacion | Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la | V1: Gestion

la Gestion Logistica y la | entre la Gestion Logistica y | Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021. Logistica

Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Distrital de
Chaglla, 2021?

la Calidad de los Servicios
en la Municipalidad Distrital
de Chaglla, 2021.

HGa1: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion
Logistica y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad
Distrital de Chaglla, 2021.

V2: Calidad de los

Servicios

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipo6tesis Especificas

PE;.

Gestion de Abastecimiento de

¢En qué medida la
Bienes 'y  Servicios se
relaciona con la Calidad de los
Servicios en la Municipalidad
Distrital de Chaglla, 2021?

OE.. Establecer la relacion
entre la  Gestion de
Abastecimiento de Bienes y
Servicios y la Calidad de los
Servicios en la
Municipalidad Distrital de

Chaglla, 2021.

HEZLo: No existe relacion directa ni significativa entre la
Gestidn de Abastecimiento de Bienes y Servicios y la Calidad
de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla,
2021.

HEZ1:: Existe relacién directa y significativa entre la Gestion
de Abastecimiento de Bienes y Servicios y la Calidad de los
Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

V1: Gestion de
Abastecimiento de
Bienes y Servicios

V2: Calidad de los

Servicios

TIPO: ¢ Por su finalidad es
una investigacion aplicada.
¢ Por su naturaleza es una

investigacion  cuantitativa.




PE2. ¢En qué medida la
Gestién de Inventarios se
relaciona con la Calidad de los
Servicios en la Municipalidad

Distrital de Chaglla, 2021?

OE:. Establecer la
relacion entre la Gestion de
Inventarios y la Calidad de
los  Servicios en la
Municipalidad Distrital de
Chaglla, 2021.

HE20: No existe relacion directa ni significativa
entre la Gestion de Inventarios y la Calidad de los Servicios en
la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

HE21: Existe relacion directa y significativa entre la
Gestion de Inventarios y la Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021.

V1. Gestion de

Inventarios

V2: Calidad de los

Servicios

PEs. ¢(En  qué
medida la  Gestion de
Distribucién u

Almacenamiento de Bienes y
Servicios se relaciona con la
Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Distrital de
Chaglla, 2021?

OEs. Establecer la
relacion entre la Gestion de
Distribucion u
Almacenamiento de Bienes
y Servicios y la Calidad de
los  Servicios en la
Municipalidad Distrital de
Chaglla, 2021.

HE3o: No existe relacién directa ni significativa
entre la Gestion de Distribucion u Almacenamiento de Bienes
y Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad
Distrital de Chaglla, 2021.

HE3:: Existe relacion directa y significativa entre la
Gestion de Distribucion u Almacenamiento de Bienes y
Servicios y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad
Distrital de Chaglla, 2021.

V1: Gestion de
Distribucién u
Almacenamiento de

Bienes y Servicios

V2: Calidad de los

Servicios

NIVEL: La investigacion es

explicativa.

DISENO: La investigacion
es no experimental

transversal.




5 ESCUIL BE PESGRADS

ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO “ :

ID: FECHA: [ [/

TITULO: GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, HUANUCO 2021

OBJETIVO:

Determinar la relacion entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la

Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021
INVESTIGADOR: RUTH MILA SERRANO ADVINCULA
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




5 ESCUIL BE PESGRADS

ANEXO 03

INSTRUMENTOS H i

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA GERENCIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD

La informacion consignada en el presente sera utilizada en el trabajo de investigacion cuyo titulo es “GESTION
LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA,
HUANUCO 2021”. Cuyo objetivo principal es determinar la relacién entre la Gestion Logistica y la Calidad de los
Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021

* La aplicacion de la encuesta es confidencial, por lo que de manera anticipada se agradece su colaboracion.

* Valore con X las afirmaciones de acuerdo a la siguiente escala de valoracion:

ESCALA DE VALORACION
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dependencia/Area
Régimen de contrato

Régimen 276 ()

Contrato CAS ()

Locacion de Servicios ()

GESTION LOGISTICA

GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

N° INTERROGANTE ESCALA DE CUMPLIMIENTO

Nunca Casi Algunas Casi Siempre

nunca veces siempre



1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

¢Las necesidades regulares se programan
adecuadamente de acuerdo con las normas
del municipio, teniendo en cuenta las

demandas de cada unidad/area?

¢En funcion de las necesidades de cada
departamento y éarea del municipio, se

desarrollan requisitos extraordinarios?

¢En el municipio se utiliza un proceso de
licitacion publica para elegir a los

proveedores?

¢El historial comercial del proveedor se
examina en el municipio como parte del
proceso de eleccion de un proveedor para la
adquisicidn o contratacion de servicios con el
fin de confirmar su fiabilidad y garantizar la

eficacia del procedimiento?

¢Los procedimientos de adjudicaciéon de
obras se llevan a cabo en el municipio de
acuerdo con su prioridad y dentro de los
plazos estipulados, cumpliendo eficazmente

los requisitos legales?

¢El ayuntamiento hace un seguimiento de los
pedidos de suministro de bienes y servicios, y
cuando se hace un seguimiento de un pedido,

se emite un informe final?

GESTION DE INVENTARIOS

¢Para garantizar el suministro en épocas de
gran demanda, los almacenes suelen llevar
un registro adecuado de los articulos
adquiridos por el Ayuntamiento y disponen

de un informe de existencias?

(Al mantener suministros y materiales
disponibles, el control de inventario de la
Municipalidad responde a las existencias

reales almacenadas en el almacén y toma



las medidas necesarias para mantener un

equilibrio entre la oferta y la demanda?

1.9. ¢Los procedimientos de recepcion de
materiales en el almacén realizan
operaciones para garantizar la demanda de
seguimiento y responder a las necesidades
de aprovisionamiento de los

departamentos/areas del municipio?

1.10. ¢La recuperacion y el mantenimiento de los
productos basicos adquiridos por la

Municipalidad se realiza en el almacén?

111 (El nivel de seguridad utilizado para el
internamiento de material garantiza que los
componentes de los suministros y materiales
que entran en el municipio estan en las

mejores condiciones posibles?

GESTION DE DISTRIBUCION U ALMACENAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS
1.12. (El érea de logistica de la municipalidad
provee adecuadamente la entrega de
insumos y materiales a las
dependencias/areas  usuarias de la
Municipalidad?

1.13. ¢Las unidades que los necesitan se destinan

eficazmente a servicios y obras?

1.14. ¢La division de logistica del municipio
gestiona eficazmente los procedimientos de

entrega de material?

1.15. ¢Los departamentos y areas del municipio
que hacen uso de los bienes y servicios
expresan su satisfaccion y conformidad con
la forma en que se han gestionado

finalmente sus necesidades?

Agradecimiento: reciba el profundo agradecimiento por su participacion, de parte del tesista Lic. RUTH MILA
SERRANO ADVINCULA.



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALIDIZAN

ESCUELA DE POS GRADO H’
MAESTRIA GERENCIA PUBLICA

&5 £SCUELA DE POSERADD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LOS CIUDADANOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD

La informacion consignada en el presente sera utilizada en el trabajo de investigacion cuyo titulo es “GESTION
LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA,
HUANUCO 2021”. Cuyo objetivo principal es determinar la relacion entre la Gestion Logistica y la Calidad de los
Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021

* La aplicacion de la encuesta es confidencial, por lo que de manera anticipada se agradece su colaboracién.

* Valore con X las afirmaciones de acuerdo a la siguiente escala de valoracion:

ESCALA DE VALORACION
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dependencia/Area visitada :

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

NIVEL DE CONTINUIDAD Y PERMANENCIA DE LOS SERVICIOS BASICOS

N° INTERROGANTE ESCALA DE CUMPLIMIENTO
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre

11 ;Se considera que la Municipalidad
proporciona  un  control  urbanistico

adecuado?

1.2. | ;La calidad de vida de la poblacién mejord
gracias a los proyectos que llevé a cabo la

Municipalidad?

1.3. | ¢Las iniciativas de la Municipalidad se han
creado de acuerdo con los requisitos de la

poblacion destinataria y responden a las



expectativas de calidad del servicio en

general?

14. | ;La construccién proyectos en el Distrito
cumple con niveles de calidad aceptables por

parte de la poblacion beneficiaria?

CAPACIDAD DE ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LA DEMANDA
15. ¢Las vias publicas se mantienen en buen
estado y se limpian de forma que satisfagan

las normas de la poblacion?

16. ¢El Municipio ha elaborado normas para la
promocion y el control de las actividades
comerciales que son coherentes con las

caracteristicas del Distrito?

1.7 ¢El nivel de gestion de las instalaciones de
las instituciones y centros publicos satisface
las expectativas de crecimiento urbano del

municipio?

PERCEPCION DE IGUALDAD
18. ;Todos los residentes del distrito estan
sujetos por igual a los distintos costes de

las licencias municipales?

1.9. ¢Todos los residentes del distrito estan
sujetos a los mismos costes de registro
municipal de acuerdo con el principio de

igualdad?

110 = ¢El transporte publico estd gestionado

satisfactoriamente por el municipio?

111 ;La gestion municipal del comercio

publico puede considerarse adecuada?

112 = El nivel de seguridad ciudadana en el

distrito de Chaglla es respetable?

Agradecimiento: reciba el profundo agradecimiento por su participacion, de parte del tesista Lic. RUTH MILA
SERRANO ADVINCULA.



ANEXO 04

ANALISIS FIABILIDAD DE LOS DATOS DE LA MUESTRA DE
INVESTIGACION

Finalmente, en este apartado se presentan los resultados de la fiabilidad de los datos
recopilados con el instrumento de la muestra, referente a la relacion entre la Gestion
Logistica y la Calidad de los Servicios en la Municipalidad Distrital de Chaglla

correspondiente al 2021.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 35 100,0
Excluido? 0 0
Total 35 100,0

Fuente: Andlisis de fiabilidad — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,958 27

Fuente: Analisis de fiabilidad — Software IBM SPSS.

Elaboracion: propia de la tesis.

El resultado de la prueba de fiabilidad mediante el analisis de fiabilidad e el Software
IBM SPSS de los datos del instrumento empleado. El Alfa de Cronbach obtenido para los
datos de la investigacion superan el 95% de fiabilidad. Entonces, se concluye que los

datos provienen de una muestra confiable.



ANEXO 05
VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO
“Aiwy de! Bieentenario del Peni: 200 afos de Independencin”™

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO: Dr. (Mg)

NOMBRES ¥ APELLIDOS: GRADO:  ESPECIALIDAD:
HERNAN ABEL LOPEZ Y ROJAS DOCTOR  Admmsiracidn de Empresas; MBA Administrackin
de Emptesas

2, INSTRUCCIONES
v Estimado(a) especialista, 2 continuaciin, s¢ muestra un conjunto de indicadores agrupados por
dimensiones, ¢l cual tiene que evaluar con cnterio ético y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto.
¥ Calificar los critetios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad calificando segun la

siguiente escala de valoracion: 1, 2, 3, 6 4 segiin considere,

3. DELATESIS
Titulo:
“GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CHAGLLA, HUANUCO 2021

Objetivo General:
Determinar la relacion entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en lu
Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021

Tesista:
RUTH MILA SERRANO ADVINCULA.



DIMENSION
GESTION
ABASTECIMIENTO
BIENES Y SERVICIOS

GESTION
INVENTARIOS

DE
DE

DE

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: GESTION LOGISTICA

ITEM
iSe planifica de manera correcta los requerimientos ordinarios acorde a las
necesidades de s municipalidad tomando en cuenta lns necesidades de cada
dependencia/irea?
+Se planifica los requerimientos extraordinarios acorde a las necesidades de
cada dependencia/irea de la municipalidad?
;Enhmmkipnlidadhleleccléndcmveedorusemiinamde
concurso piblico de proveedores?
LEnhmnicipclidadmelpmcesodesclccciéndempmeedormh
adquisicion o contratacion de servicios se revisa su historial comercial. asi
verificar si es fiable y garantizar la eficiencia del proceso?
¢En la municipalidad los procesos de adjudicacion de obras siguen los
lincamientos legales de munera efectiva y se llevan a cabo de scuerdo a su
prioridad y dentro de los plazos cstablecidos?
+En la municipalidad se les da seguimiento a las érdenes de sbastecimiento de
bimymym”:immom”mummfmm final?
¢En los almacenes frecuentemente se realiza el registro adecuado de los bienes
qucldquierehMmlicipdidadyummammreponedceximiuqu
permita ascgurar el abastecimiento en periodos de alta demanda?
iEl control de los inventarios en la Municipalidad responde a las existencias
fisicas ubjcadas en el almacén y toman las medidas necesanas para equilibrar
la oferta y la demanda manteniendo stock de insumos y materiales”?

CRITERIO DE EVALUACION

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad



DISTRIBUCION v
ALMACENAMIENTO DE
BIENES ¥ SERVICIOS

9

14

15

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO
dmm&md&&mhbudmw-m
W&hm&hmkhm
y realizan acciones que aseguren la demanda de los scguimicntos?
g,End.l-aé.ncrulimmdeWym&Nws
quc adquicre la Mumnicipalidad?
;Eﬁwl&mﬂdudm&mmdm
estado de los componentes de los insumos y matcriales que ingresa 2 la
icipalidad?

(El &rea de logistica de la municipalidad provee adecuadamente la entrega de
insumos y materiales a las dependencias/ireas usuarias de ls Municipalidad?
iLos scrvicios y obras son direccionados a Ins unidades que los requicren de
manera efectiva?
;ahawehwmmmmmu
distribuctén de materiales en la Municipalidad?
¢En Ia municipalidad las dependencias/ Sreas usuarias de los bienes v servicios
manifiestan su satisfaccién y conformidad con la disposicion final de sus
mw ) s

3 4
3 3
3 4
4 4
4 3
4 4
4 -

Dr. HERNAN ABEL LOPEZ Y ROJAS
Especialista



“Afo del Bicentenario del Perii: 200 2d0s de Indepondencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: CALIDAD DE LOS SERVICIOS

CRITERIO DE EVALUACION
DIMENSION ITEM Relevancia Coherencia Suficiencia  Clarided
NIVEL DE | Consadera satisfactoria la calidad en ¢l control de desarrolio urbano que
CONTINUIDAD Y realiza ls Municipalidad? 3 3 4 ¢
PERMANENCIA DE LOS 2 ,Losproyectos que se cjecutaron por parte de la Municipalidad mejoraron
SERYICIOS RANNCE 1n calidad de vida de Ia poblacidn? 3 ¢ ? ’
3 (Los proyectos cjecutados por la Mumcipalidad cumplen las expectativas
de calidad de la poblacion y fueron formulados en funcidn de las 2 ‘ ¢ ¢
nocendades de bs poblacion beneficiana’
4 La construccidn proyectos en of Distrito cumple con niveles de calidad
aceptables por parte de ls poblacion beneficiaria? 4 4 ‘ 4
CAPACIDAD DE §  LEl mantenimicnto y limpicra de vias piblicas satisface las cxigonciss de
ADECUACION DE LOS calidad de I poblacion? g ’ i ‘
SERVICIO0S R LA 6 Las politicas de fomento y regulacion de actividades comerciales que
DEMANDA desarrolla ls Municipatidad son aconde a las canscieristicas del Distrito? 3 : ¢ 3
7 (Lacalidad en la administracitn de los locales de institociones y centros
pablicos obedece las cxigencias del crecimiento wbano en la 3 3 3 4
Musicipaticdad®
PERCEPCION DE 8 (lLas diferentos tasas para liconcias municipales so aplican a todos los
IGUALDAD clisdadusion dol distrito pot igual? ’ N * "

9 (Las tasas por registros municipales son aplicadas » todos los cludadanos
del distrito respetando ¢! principio de igualdad”

10 (El control que realiza la municipalidad al transportc piblico pucde
calificarse satisfactono”



“Afio del Bicentenario del Peri- 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

11 Lamdquruiiuhmmcmdi&ddmp&lkom
cali ) io? 4 3 4 4
12 g,laseguidadciud.danendDiﬂﬂlodeChglhudealidsdwq:nblo? 4

Dr. HERNAN ABEL LOPEZ Y ROJAS
Especialista



“Aiio del Bicentenario del Peni: 200 aiios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO: Dr. (Mg)

NOMBRES Y APELLIDOS: GRADO: ESPECIALIDAD:
JORGE TEOFILO CHIAVEZ ESTRADA ~ MAGISTER ~ GESTION Y NEGOCIOS

2. INSTRUCCIONES

v Estimadofa) especialista, a continuacion, s¢ muestra un conjunto de indicadores agrupados por
dimensiones, el cual tiene que evaluar con criterio &tico y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto.

v Calificar los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad calificando segin la
siguiente cscala de valoracion: 1, 2, 3, 6 4 scgiin considerc.

DE LA TESIS

Titulo:

"GESTION LOGISTICA ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHAGLLA, HUANUCO 2021"

Objetivo General:
Determinar la relacion entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021

Tesista:
RUTH MILA SERRANO ADVINCULA.



DIMENSION
GESTION
ABASTECIMIENTO
BIENES Y SERVICIOS

GESTION
INVENTARIOS

DE
DE

DE

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: GESTION LOGISTICA

ITEM
Se planifica de manera correcta los requerimientos ordinarios acorde a las
necesidades de Ia municipalidad tomando en cuenta las necesidades de cada
dependencia/darea?
Se planifica los requerimientos extraordinarios acorde a las necesidades de
cada dependencia/drea de la municipalidad?
i En Ia mumnicipalidad la seleccién de proveedores se realiza a través de
concurso piblico de proveedores?
«En la municipalidad en el proceso de seleceion de un proveedor para Ia
adquisicién o contratacién de servicios se revisa su historial comercial, asi
verificar si es fiable y garantizar la eficiencia del proceso?
¢En ls municipalidad los procesos de adjudicacion de obras siguen los
lineamientos legales de manera efectiva y se llevan a cabo de acuerdo a su
prioridad y dentro de los plazos establecidos?
({En la municipalidad se les da seguimiento a las drdenes de abastectmiento de
bienes y servicios, y cuando se sigue una orden se presenta un informe final?
En los almacenes frecuentemente se realiza el registro adecuado de los bienes
que adquiere ta Municipalidad y se cuenta con un reporte de existencias que
permita asegurar el abastecimiento en periodos de alta demuanda?
+El control de los inventarios en In Municipalidad responde a las existencias
fisicas ubicadas en el almacén y toman las medidas necesarias para equilibrar
hofmnyhdemmdnmuucniendomkdcinmnwsymmlﬁ?

CRITERIO DE EVALUACION
Relevancia  Coherencia Suficiencia
4 4 3
4 3 3
4 4 3
3 4 3
3 3 4
i 4 3
3 4 3
4 i 4

Claridad



GESTION DE
DISTRIBUCION v
ALMACENAMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS

10

11

12

14

15

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia®
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

(Los procesos de recepcion de materiales en el almacén, responden a los
requerimientos de la adquisicion de las dependencias/areas de la municipalidad
y realizan aceiones que aseguren la demanda de los seguimientos?
En el almacén se realizan procesos de recuperacion y mantenimiento de bienes
que adquicre ks Municipalidad?
(El nivel de seguridad en el internamiento de materiales garantiza el Optimo
estado de los componentes de los insumos y materiales que ingresa a la
municipalidad?
(El drea de logistica de Ia municipalidad provee adecuadamente ls entrega de
insumos y materiales a las dependencias/ireas usuarias de Ix Municipalidad?
(Los servicios ¥ obras son dircccionados a las unidades que los requicren de
manera cfectiva?
(El &rea de logistica de la municipalidad controla eficientemente los procesos de
distribucion de materiales en la Municipalidad?
+En la municipalidad las dependencias’ ircas usuarias de los bienes ¥ servicios
manifiestan su satisfaccion y conformidad con la dispasicidon final de sus
requerirmientos?

3 3 4
4 4 i
4 4 3
4 4 4
3 4 3
4 4 3
4 4 4

MG. JORGE TEOFILO CHAVEZ ESTRADA
Especialista



“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afos de Inlependencin®

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DIMENSION
NIVEL DE
CONTINUIDAD Y
PERMANENCIA DE LOS
SERVICIOS BASICOS
CAPACIDAD DE

ADECUACION DE LOS
SERVICIOS A LA
DEMANDA

PERCEPCION DE
IGUALDAD

10

ITEM
1 Considern satisfactoria ln calidad en ¢l control de desartollo urbano que
realiza lu Municipalidad?
LLon proyectos que se ejecutaron por parte de ln Municipalidad mejoraran
1 calidud de vida de 1a poblacion?
2Los proyectos cjecutados por 1a Municipalidad cumplen las expectativag
de calided de In poblacién y focron formulados en funcion de las
necesidades de In poblacion beneliciaria?
oL construccidn proyectos en el Distrito cumple con miveles de calidad
aceptables por purte de la poblucion beneficlurin?
LEI mantenimiento y limpicza de vins piblicas satisface lns exigencias de
calidad de ln poblacion?
iLas politicas do fomento y regulacién de nctividades comercinles que
desarrolla la Municipalidad son acorde a las camcteristicas del Distrito?
L calidad en la administracion de los locales de instituclones y centros
piblicos obedece las  exigencins del crecimiento urbano en o
Municipalidad?
+Las diferentes tasus para hcencins municipales se splican a todos los
ciudadanos del distrito por igual?
Loy tasay por registros municipales son aplicadas o todos los ciudadanos
del distrito respetando ¢l prinviplo de igualdad?
LEl control que realiza ln municipalidad al transporte pablico puede
culificarse satisfisctorio?

4

CRITERIO DE EVALUACION
Relevancia  Coherencia  Suficiencia

4

4

Claridad



“Afo del Bicentenario del Perli: 200 aflos de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

11 ;El control que realiza Ia municipalidad al comercio piiblico pucde
calificarse satisfactorio? $ ! : ¢
12 ;La seguridad ciudadana en el Distrito de Chaglla es de calidad aceptable?

MG. JORGE TEOFILO CHAVEZ ESTRADA
Especialista



“Afio del Bacentenanio de! Peric 200 sios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO: Dr. (Mg)
NOMBRES ¥ APELLIDOS: GRADO:  ESPECIALIDAD
JORGE RUBEN HILARID CARDENAS DOCTOR ~ Gestido Empresasial
2. INSTRUCCIONES
v Estimado(a) especialista, 3 continuacion, sc mucstra un conjunto de indicadores agrupados por
dimensiones, & cual tiene que evaluar con crilerio éico y estrictez cientifica, ka validez del
instrumento propuesto.
v Calificar los criterios de relevencia, coherencia, suficiencia y claridad calificando segim la
siguicntc escala de valoracidn: 1, 2, 3, 6 4 segiin considere.

3. DELATESIS
Titulo:
“GESTION LOGISTICA ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHAGLLA, HUANUCO 2021

Objetivo General:
Determinar la relacidn emtre lo Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios em la
Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021

Tesista:
RUTH MILA SERRANO ADVINCULA.



DIMENSION
GESTION DE
ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS
GESTION DE
INVENTARIOS

“Afo del Bicentenario del Pori: 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: GESTION LOGISTICA

ITEM
4Se planifica de manera correcta los requerimientos ordinarios scorde a las
necesidades de la municipalidad tomando en cuenta las necesidades de cada
dependencia/irea?
{Se planifica los requerimientos extraordinarios acorde o las necesidades de
cada dependencia/fres de In municipalidad?
¢ En la municipalidad la seleccién de proveedores se realiza a través de
concurso publico de proveedares?
(En la municipalidad en el proceso de seleccion de un provecdor para la
ion de servicios se revisa su historial comercial, usi

dquisicién o contr
verificar si es fiable y garantizar la eficiencia del proceso?
¢En la municipalidad los procesos de adjudicacién de obras siguen los
lincamientos Jegales de manera efectiva y se llevan a cabo de acuerdo a su
prioridad y dentro de los plazos establecidos?
4En la municipalidad se les da seguimiento a las drdenes de abastecimiento de
bienes y servicios, y cuando se sigue una orden se presenta un informe final?
LEn los almacenes frecuentemente se realiza el registro ack do de los bi
que adquicre la Municipalidad y se cuenta con un reporte de existencias que
permita asegurar el abastecimiento en periodos de alta demanda?
¢(El control de los inventarios en la Municipalidad responde a las existencias
fisicas ubicadas en ¢l almacén y toman las medidas necesarias para equilibrar
la oferta y la demanda manteniendo stock de | vy materiales?

CRITERIO DE EVALUACION

Relevancia

Coherencia  Suficiencia

4 4
- 3
El 4
3 v
3 4
4 4
3 3
4 3

Claridad



GESTION DE
DISTRIBUCION v
ALMACENAMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS

10

14

15

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 aflos de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

(Los procesos de recepcion de materiales en ol almacén, responden a los
requerimicntos de la adquisicion de las dependencias/areas de la municipalidad
y realizan acciones que aseguren la demanda de los seguimientos?
+En el almacén se realizan procesos de recuperacién y mantenimiento de bicnes
que adquicre la Mumcipalidad?
LEl mivel de seguridad en el internamiento de materiales garantiza el 4ptimo
cstado de los componentes de los insumos y materiales que ingresa a la
municipalidad?
LEl drea de logistica de la municipalidad provee adecuadamente In entrega de
insumos y materiales a las dependencias/dreas usuarias de Ia Municipalidad?
LLosscrviciosyobrusondimciomdos-lumidldﬂquclotmquiatnde
manera efectiva?
Eldrea de logistica de la municipalidad controla eficientemente los procesos de
distribucion de materiales en la Municipalidad?
LEn la municipalidad las dependencias/ drcas usuarias de los bienes y servicios
manifiestan su satisfaccion y conformidad con la disposicion final de sus
requerimicntos?

3 J
3 3
4 3
4 4
3 4
3 4
3 4

Dr. Jorge Rubén Hilario Cirdenas
Especialista



“Afo del Bicentenario del Pertiz 200 afos de Independencia™

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN

ESCUNLA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DIMENSION
NIVEL DE
CONTINUIDAD Y
PERMANENCIA DE LOS
SERVICIOS BASICOS
CAPACIDAD DE

ADECUACION DE LOS
SERVICIOS A LA
DEMANDA

PERCEPCION DE
IGUALDAD

10

ITEM
(Considern satisthetoria In calidad en ¢l control de desarrollo urbano gque
ronliza Ia Municipalidad?
Lo proyeutos que se ejecutaron por parte de ln Municipalidad mejoraron
In calidnd de vida de la poblacion?
LLos proyectos egjecutados por 1o Municipalidud cumplen las expectativas
de calidnd de o poblagidn y fueron formuledos en funcion de las
nocesidodes de la poblacidn beneficlaria?
LLa commtrucelon proyecton en el Distrito cumple con niveles de calidad
aceptables por parse de Ia poblacién beneficlaria”
LB imiento y 1}
calidad de la poblagidn?
Lax paoliticas de fomento y regulacion de actividaden comerciales gue
desatrolla ln Municipalidad son scorde o lus carncteristicus del Distrito”
. La calidad on la administracion de los Jocales de instituciones y centrox
piblicos obedece las  exigencias  del  crecimiento wbano en la
Municipalidad?
iLan diferentes tamas pars licencios municipales se splican a todox los
cludadanas del distrito por igual?
Ll tasas por registron municipales son aphicadas a todos los ciudndunos
del distrito respetando el principio de igualdad?
LE1 control que reéaliza ln municipalidad ol transporte piblico puede
calificarve satisfactorio?

wpiezs de vias pablicas satisface law exigencias de

CRITERIO DE EVALUACION
Relevancia  Coherencia  Suficiencia
¢ 4 i}
¢ 3 ]
4 4 4
v i’ K]
1 K] R}
] 4 R
] K} ‘
£} ] 3
¥ 3 ‘
4 4 1

Claridad

4



“Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

11 ZEI control que realiza la municipalidad al comercio pablico puede
calificarse satisfactorio? 2 3 : ¢
12 ¢La seguridad ciundadana en el Distrito de Chaglla es de calidad aceptable?

Dr. Jorge Rubén Hilario Cirdenas
Especialista



“Abo dei Bicentenanio del Perii: 200 ailos de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO: Dr. (Mg)
NOMBRES Y APELLIDOS: GRADO: ESPECIALIDAD:
NERIDA DEL CARMEN PASTRANA DIAZ  DOCTOR INGENIERIA INDUSTRIAL

1. INSTRUCCIONES
v Estimado(a) especialista, a continuacion, sc muestra un conjunto de indicadores agrupados por
dimensiones, ¢l cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto,
v Calificar los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad calificando segin la
siguicnte cscala de valonacion: 1, 2, 3, 6 4 segin considere.

3. DELATESIS
Titule:
“GESTION LOGISTICA ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN L4 MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHAGLLA, HUANUCO 2021~

Objetivo General:
Determinar la relacion emtre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la

Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021

Tesista:
RUTH MILA SERRANO ADVINCULA,



DIMENSION
GESTION
ABASTECIMIENTO
BIENES Y SERVICIOS

GESTION
INVENTARIOS

DE
DE

DE

“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: GESTION LOGISTICA

ITEM
(Sc planifica de manera correcta los requerimientos ordinarios acorde a las
necesidades de la municipalidad tomando en cuenta las necesidades de cada
dependencia/irea?
(Se planifica los requerimientos extraordinarios acorde a las necesidades de
cada dependencia‘irea de Ia municipalidad?
¢ En la municipalidad la seleccién de provecdores se realiza a través de
concurso pitblico de provecdores?
4En la municipalidad en ¢l proceso de scleccién de un proveedor para la
adquisicién o contratacion de servicios se revisa su historial comercial, usi
verificar si es flable y garantizar la eficiencia del proceso?
(En la municipalidad los procesos de adjudicacién de obras siguen los
lineamientos legales de manera efectiva y se llevan a cabo de acuerdo a su
prioridad y dentro de los plazos establecidos?
#En la municipalidad se les da seguimiento a las érdenes de abastecimiento de
bienes y servicios, y cuando se sigue una orden se presenta un informe final?
+En los almacenes frecuentemente se realiza el registro adecuado de los bienes
queadquicmlnMunicivalidadysccucnhmuunrepoﬂcdccxmenciuquc
permita asegurar ¢l abastecimiento en periodos de alta demanda?
LEl control de los inventarios en la Municipalidad responde a las existencias
fisicas ubicadas en el almacén y toman las medidas neccsarias para equilibrar
la oferta y la demanda manteniendo stock de insumos y materiales?

CRITERIO DE EVALUACION
Relevancia Coherencia Suficiencia
rl 3 3
4 4 3
4 3 4
3 4 4
4 4 4
4 3 4
3 3 4
3 4 3

Claridad



GESTION DE
DISTRIBUCION v
ALMACENAMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS

12

"Aflo del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

(Los procesos de recepeién de matcriales en el almacén, responden a los
requerimientos de la adquisicidn de las dependencias/sreas de In municipalidad
y realizan acciones que sseguren la demanda de los seguimientos?
¢En el almacén se realizan pre de P 10n y mantenimiento de bienes
que adquicre la Municipalidad?
LEl mivel de seguridad en el internamiento de materiales garantiza ¢l dptimo
estado de los componentes de los insumos y materiales que ingresa a Ia

municipalidad?

«El direa de logistica de In municipalidad provee adecuadamente 1a entrega de
insumos y materiales a las dependencias/dreas usuarias de la Municipalidad?
(Los servicios y obras son direccionados a las unidades que los requicren de
manera efectiva?

i El drea de logistica de Ia municipalidad controla eficientemente los procesos de
distribucion de materiales en la Municipalidad?

LEn la municip.lidnd las dependencias/ dreas usuarias de los bienes v servicios
manifiestan su satisfaccion y formidad con la disposicion final de sus

requerimientos?

4 4 4
3 4 4
4 4 3
¥ 4 3
4 4 i
3 3 4
4 4 4

yin

of[r22

Dra. NERIDA DEL CARMEN PASTRANA DIiAZ
Especialista



“Aflo del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independencia™

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN

ESCUERLA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DIMENSION
NIVEL DE
CONTINUIDAD ¥y
PERMANENCIA DE LOS
SERVICIOS BASICOS

CAPACIDAD DE
ADECUACION DE LOS
SERVICIOS A A
DEMANDA

PERCEPCION DE
IGUALDAD

10

1Tem
(Congidera satisfictoria ln calidad en el control do desarrollo urbano que
reiliza la Municipalidad?
LLos proyectos que se ejecutaron por purte de ls Municipalidad mejornron
la calidad de vida de In poblacion?
i Los proyectos ejecutados por s Municipalidad cumplen las expectativis
de calidad de la poblacidn y fueron formulados en funcion de las
necesidades de In poblacion beneficiaria”
L construccion proyecton en ¢l Mistrito cumple con niveles de calidad
oceptables por parte de la poblacidn boneficiaria?
LBl mantenimiento y Hmpiesn de vias piblicas satisface las oxigencias de
calidad de la poblacion?
¢Las politicas de fomento y regulacidn de actividades comerciales que
desmrolla la Municipalidad son acorde o las camcteristicas del Distrito?
Lo calidad en la administeacidn de los locales de instituciones y centros
piblicos obedece las exigencius del crecimiento uwrbano en la
Municipalidsd?
Las diferentes wsus par lHeenclas municipales se wplican o todos los
ciudadanos del distrito por igual?
/Las tasas por registros nunicipules son aplicodas a todos los ciundadunos
del distrito respetando el principio de ijpualdad?
A1 gontrol que realizi la municipalided al trunsporte pablice puede
calificarse satisfactorio?

4

CRITERIO DE EVALUACION
Relevancia  Coherencia. Sufictencia  Claridad

b

|

1



“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

11 ,EI control que realiza la municipalidad al comercio piblico puede
k] Jd
calificarse satisfactorio? 4 d

12 ;La seguridad ciudadana en el Distrito de Chaglla es de calidad aceptable? 4 4 3 3

)

A2l —

Dra. NERIDA DEL CARMEN PASTRANA DiAZ
Especialista



“Adio del Bicentenanio del Perir. 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO: Dr, (Mg)

NOMBRES Y APELLIDOS: GRADO: ESPECIALIDAD:
JANETH L. TELLO CORNEJO DOCTOR Ciencias Economicas y Socinies
2. INSTRUCCIONES

v Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores agrupados por
dimensiones, el cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto.

v Calificar los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y clarided calificando segin la
siguiente escala de valoracion: 1, 2, 3, 0 4 segin considere.

3. DELATESIS
Titulo:
“GESTION LOGISTICA ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHAGLLA, HUANUCO 2021

Objetivo General:
Determinar la relacion entre la Gestion Logistica y la Calidad de los Servicios en la
Municipalidad Distrital de Chaglla, 2021

Tesista:
RUTH MiLA SERRANO ADVINCULA.



DIMENSION
GESTION
ABASTECIMIENTO
BIENES Y SERVICIOS

GESTION
INVENTARIOS

DE
DE

DE

“Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: GESTION LOGISTICA

ITEM
iS¢ planifica de manera correcta los requerimientos ordinarios acorde @ s
necesidades de Ia municipalidad tomando en cuenta las necesidades de cada
dependencia/irea?
Se planifica los requerimientos exfraordinarios acorde a lay necesidades de
cada dependencia‘drea de la municipalidad?
i En la municipalidad la scleccién de proveedores se realiza a través de
concurso piblico de proveedores?
iEn la municipalidad en el proceso de seleccion de un proveedor para la
adquisicion o contratacién de servicios se revisa su historial comercial, asi
verificar si es fiable y garantizar la eficiencia del proceso?
(En la mumcipalidad los procesos de adjudicacion de obras siguen los
lineamientos legales de manera efectiva y se llevan a cabo de acuerdo a su
prioridad y dentro de los plazos establecidos?
¢En Ta municipalidad se les da seguimiento a las dérdenes de abastecimiento de
bienes y servicios, y cuando se sigue una orden se presenta un informe final?
+En los almacenes frecuentemente sc realiza el registro adecuado de los bienes
que adquiere la Municipalidad y se cuenta con un reporte de existencias que
permita asegurar el abastecimiento en periodos de alta demanda?
¢El control de los inventarios en la Municipalidad responde a las existencias
fisicas ubicadas en el almacén y toman las medidas necesarias para equilibrar
la oferta y la demanda manteniendo stock de insumos v materiales?

CRITERIO DE EVALUACION
Relevancia  Coherencia Suficiencia
3 4 3
3 4 3
4 4 3
4 3 3
3 4 3
4 4 3
3 3 3
4 4 3

Claridad



GESTION DE
DISTRIBUCION v
ALMACENAMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS

10

11

12

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

LLos pr de recepeion de muteriales en el almacén, responden a los

requerimicntos de Ia adquisicion de Ins dependenci /areas de la municipalidad
v realizan acciones que aseguren la demanda de los seguimienios?

LEn el al én we reali pr de recuperacion y mi de bi
que adquicre In
+El nivel de seguridad en el internamiento de materiales garantiza el dptimo
estado de los componentes de los insumos y materiales que ingresa a la
municipalidad?

ZEl drea de logistica de la icipalidad provee adecuadamente fa entrega de
insumos y materiales a las dependencias/drens usuarias de Ia Municipalidad?
iLos servicios y obras son direccionados a las unidades que los requieren de
manera cfectiva?

(El drea de logistica de Ia municipalidad controla eficientemente los procesos de
distribucion de materiales en la Municipalidad?

En la municipalidad las dependencias/ dreas usuarias de los bienes ¥ Servicios
manificstan su satisfaccion y formidad con la disposicion final de sus
requerimientos?

Municinalicdad:
P ?

3 3
3 4
K 4
3 J
3 4
4 3
4 3

Dra. JANETH L. TELLO CORNEJO
Especialista



“Afio del Bicentenario del Peric 200 afos de |
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO: CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DIMENSION
NIVEL DE
CONTINUIDAD ¥
PERMANENCIA DE LOS
SERVICIOS BASICOS
CAPACIDAD DE

ADECUACION DE LOS
SERVICIOS A LA
DEMANDA

PERCEPCION DE
IGUALDAD

ITEM
(Considers satisfactoria la calidad en ¢l control de desarrolio wrbano que
realiza la Munscipalidad’!
(Los proyectos que s cjecutaron por parte de 1s Municipalidad mejoraron
1a calidad de vida de la poblacidn?
(Los proyectos ejecutados por la Municipalidad cumplen las capectativas
de culidad de la poblacin y fucron formulados en funcion de las
necesidades de ka poblacion beneficiarian?
iLa construcciin proyectos en ¢l Distrito cumple con niveles de calidad
aceptables por parte de In poblacidn beneficiarna?
LEl mantenimiento v limpicza de vias piiblicas satisface las exigencias de
calidad de la poblacién?
(Las politicas de fomento y regulacion de actividades comerciales que
desarrolla Ia Municipalidad son acorde a las caracteristicus del Distrito?
Lo calidad en In administracion de Jos Jocales de nstituctones y centros
piblicos obedece las exigencias del crecimiento urbano en la
Municipalidod”
(Las difercntes tasas pam licencias municipales se aplican a todos los
cindadanos del distrito por ygual?
(Las tzsas por registros municipales son aplicadas & todos kos ciudadanos
del distrito respetando el principio de igualdad?

10 (El control gque realiza la mumicipalidad ol transporte pohlico puede

calificarse satisfactorio?

iat*

3

CRITERIO DE EVALUACION
Relevancia Coherencia Suficiencia  Clavidad

i

4

E)



“Ano del Bicentenario del Perii- 200 afios de Independencia™
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALIDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

llgﬂmﬂ@cmlmhmﬁpdﬂaddmwdop&lioom
3 4 3 3
calificarsc satisfactorio?

12 jLa seguridad ciudadana en el Distrito de Chaglla es de calidad aceptable? p 4 3 p

Dr. JANETH L. TELLO CORNEJO
Especialista



NOTA BIOGRAFICA

Ruth Mila Serrano Advincula; Licenciada en Administracién por la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan y actualmente egresado de la maestria en Gerencia Publica
de la misma Universidad. Cuenta con més de 8 a fios de experiencia profesional en el
sector publico, principalmente en el Area de Logistica, habiendo sido responsable de
atender oportunamente los requerimientos de las unidades organicas de las Entidades
Publicas, asi como formular y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones, en coordinacion

con la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

Actualmente se desempefia como jefe de la oficina de logistica de la municipalidad
distrital de Umari — Pachitea - Huanuco. Ademas, posee experiencia en el Area de

Tesoreria.



UNNERSIDAD NAGONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
Campus Universitiano Pabeitn V A" 200 Piso ~ Cayhusyrs
Totano §14780 Pig Wab warm posarado unhersl sduon

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 13:00h, del dia lunes 16 DE
OCTUBRE DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes

Dra. Melida Sara RIVERA LAZO Presidenta
Or. Amancio Rodoifo VALDIVIESO ECHEVARRIA Secretaric
Dr. Reiter LOZANO DAVILA Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr Hernan Abal LOPEZ ¥ ROJAS (Resolucion N* 03306-2021-UNHEVAUEPG-D)
La aspirante al Grado de Maestro en Gerencia Pablica, Dofia Ruth Mila SERRANO ADVINCULA,

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, HUANUCO 2021"

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros de! Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los critenos siguientes:

a) Presentacion

b) Exposicion: elprobmanso!ver hipétesis, objetives, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucién a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asisiente

d) Diccién y dominio de escenano

Asi mismo, dJmoophmaabmmmmdqum

OmnbnOoenoonucuoncbethNmao
Equivalentea ... Bweas . por Io que se declara

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en seflal de conformidad, en Huanuco, siendo
las. t13C . horas de 16 de octubre de 2023

MufakeRulslse

- PRESIDENTE
- DNINS=2& 4D S8329. .

(Resotadn W' 000082023 CNMEVALERG-D)

Av. Universitaria 601-607- Cludad Universitaric ~ Pabelidn V Block "A”™ 2do. piso
Teléf 514760



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

La que suscribe:
Dra. Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHAGLLA, HUANUCO 2021”", realizado por la Maestrista en Gerencia
Publica, Ruth Mila SERRANO ADVINCULA, cuenta con un indice de
similitud del 17%, verificable en el Reporte de Onginalidad del software
Turratin. Luego de! analisis se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las
normas para el uso de citas y referencias, ademdas de no superar el 20,0%
establecido en el Art. 233° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado Modificado de la UNHEVAL (Resolucién Consejo Universitario N°
0720-2021-UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 18 de setiembre de 2023.

Dra. Digna Amabilia M e de Lara Suarez
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO

Koy



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS RUTH MILA SERRANO ADVINCULA
SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPAL
IDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, HUANUC

02021

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
28971 Words 153454 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

127 Pages 793.9KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 16,2023 3:48 PM GMT-5 Sep 16, 2023 3:50 PM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 15% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliogréfico « Material citado
+ Material citado «» Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL ¥ DECLARACION JURADA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION, TESIS, TRABAIO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TITULO PROFESIONAL

1. Awtorlsacidn di Publicacidn: (Morgur con uma “B* srgun covreapondo|

Bachilier '“""“! !"""".“” Messtre | X | Doctor
IRgreLe o dafod IAQUM FOFPRIBOAa

GERENCIA PUBLICA

MAESTRO EN GERENCIA PUBLICA

2. Datos dal (bos) Autor(es): (ingrene s deton segun corrraponda)
Apeilidos y Nombres: | SERRAND ADVINCULA RUTH MILA

Tipo de Documento: | DN | X | Passporte | | CE | | N'de Documento: | 45927564
Cowren Flectrdnion: ruthmilad 1 L gmail com

Apeilidos y Nombres:

Tipode Documnento: | DMI | | Passporte | | CE | | N dedocumente: |
Corren Llectronice: - -
Apellidos y Nombres:

Tipode Documento: | DM | [ Passports | [ CE | | N de Documente: |
Corren Dlectronico;

3. Danas del Asesar fngee kon deton segun coeoeapondin
Apsllidai y Nombreii | LOPEZ ¥ ROUAS HERMAN ABEL

Tipode Documento: | DM | X | Pasaports | | CE | | N de Documento: | 1240749
ORCID 1D 0000-0002 92656 167
4. Datos du los uradon: (ingrew los dates wegun corresponala, grmers apeliio e tembe)
residents RIVIRA LAZO MELIDA SARA
VALDIVIESD ECHEVARAIA AMANCIO RODOLID
LOZANG DAVILA RETTER

5. Datos del mmIWMthwmmfnﬁm
Ingreve vk ) Ao an & gue Sustento 1 Trabajo de INVeSTEBCION. Verfiaus i informar i

e .

ablencién del Grado ——— x —
Investigacion Académico

Palabras claves GESTION CALIDAD
Tipadescensn Morewe | s | x | comate® Restringido®

i
i
i




UNHEVAL

HERMILIO VALDIZAN

DIRECCIONDE | pwmg' | /i

6. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Soy Autor {a) (es) dei Trabajo de investigacidn TRtulado: (ingrese of ttulo 2 y come extd registrad oo of Acto de
Sestentoode

GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAGLLA, HUANUCD 2021

Medante & presente 2umo frente 3 & Univerudad Naconal Mermilio Valdoin (en adelante LA UNNERSDAD] cualquer
responsabildad que pueda derivarse por b autoria, originaiicad y veracdad del contensdo del trabao de mvestigacidn, au come
por los derachos de la cbra y/o mvencidn presentada En consecusncia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y freets 3
12e0eros Ce cualquier Gafo que puders ocasonar 3 LA UNIVIRSIDAD © » tertercs, por of mncumplimients de 1o declarade o que
puders sncontyar Causas €n 105 abajos e Iwestgacion presantado, ssumiendo tods i Crga pecuniana que pudiers derhanie de
elio. Asmismo, por |3 presents me COMprOMEtn 3 Bsumir ademds todas Bs Gargas pecunianas que pudiers derivar para LA
UNIVERSIDAD en favor de tercerns con motves de acoiones, reclamacionss o confictos derivados del incumplimiento de o
declarado © las gue encontraren Causa &n of ontenido del Trabao de Imvestigacion. De identficanse fraude, pirateria, plaga.
falsficacidn o que & rabajo haya sido pebicado anteriormente. asumo las ConseCUencias v sIaciones Que de mis acciones
derrven, SOmelEndome 3 It SCOONSS IegHes ¥ A0MINTATNES WERTTRS.

7. Autorizacién de Publicacion Digitai-

A ravés de B presente utorizo de manera ratuits 3 ks Unversicdad Nacional Mermillo Valdizan 3 publicar  verudn Gigtal d2 este
tradaio de investigacde en su dibioteca v, repositono mstituccral y bane de datos, por péaro indefimido, consntendo que con
dicha autorizacidn cusiquier tercero poded scceder 3 dchas papras de Manena Pratuta pudendo revsaria, mpnmiria o gabar
Sempre y cuando 52 respete 3 aut0ra y 588 Ctada commectaments.

“':.’ SERRANO ADVINCULA RUTH MiLA Firma zé:’?/

Apeiiidos y

Nombres .
Apefiidos y Firma
Nombres

FEOHA: Mudouco, 23 de jufio del 2004

¢ Nomodficar ko temes preestablecdos, ] o

Maroe or w2 [ er o retudro Que corTEIponde

¢ Usmwr eite lormats de formy Sgitel. com Dpo de et il tamado or fuemte O3, mastemends & dewacen S vt e
SONETVE £ o OGO, WY STDTS FITGDOIN (FRCUITOR I My UGS [T 12 N0 B COTnpondel

\

Y 2 wiormacte gue eRota on este omats debe Sr cor la ok O regstrats o b Semian sTvem 30 S e
que presente. tales como DA, Acta de Sestertacdn, Tradupd O¢ Eweitgacdn (POF], Comtanca de Semitud, Repore de
it

¢ ol oro O ot GO0k Teguenidos en exte Sormato, & de Cracier obigatoro legu coTeIpanda
¥ Sedebe de morme. Semar y luege escimenr o doouments Degblel




