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RESUMEN
El estudio titulado "habilidades gerenciales y desempefio laboral de los trabajadores en la

municipalidad distrital de Amarilis, 2023" tuvo como objetivo: Determinar la relacion
que existe entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de Amarilis. 2023. Para este propdsito, se emple6 un disefio no
experimental y se seleccion6 una muestra de 89 trabajadores de la municipalidad distrital
de Amarilis utilizando un método de muestreo aleatorio simple. Se utilizaron dos
cuestionarios para recolectar datos sobre las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral, los cuales fueron validados por un grupo de expertos con una consistencia interna
de 0.85. Para el analisis de los datos, se utilizé el estadistico de correlacion de Pearson.
Se determind la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede concluir que existe una
relacion significativa y positiva entre ambas variables. El coeficiente de evaluacion
obtenido, que es de 0.80, indica una asociacion fuerte entre las habilidades gerenciales y
el desemperio laboral. Este hallazgo indica que a medida que las habilidades gerenciales
de los gerentes en la organizacion aumentan, también lo hace el desempefio laboral de los

trabajadores.

Palabras clave: planificacién, habilidades gerenciales y la gestidn institucional.



ABSTRAC
The study entitled "management skills and job performance of workers in the district

municipality of Amarilis, 2023" aimed to: Determine the relationship between managerial
skills and job performance of workers in the District Municipality of Amarilis. 2023. For
this purpose, a non-experimental design was used and a sample of 89 workers from the
district municipality of Amarilis was selected using a simple random sampling method.
Two questionnaires were used to collect data on managerial skills and job performance,
which were validated by a group of experts with an internal consistency of 0.85. For data
analysis, the Pearson correlation statistic was used. The relationship between managerial
skills and the job performance of workers in the District Municipality of Amarilis was
determined, it can be concluded that there is a significant and positive relationship
between both variables. The evaluation coefficient obtained, which is 0.80, indicates a
strong association between managerial skills and job performance. This finding indicates
that as the managerial skills of managers in the organization increase, so does the job

performance of workers.

KEYWORDS: planning, management skills and institutional management.
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INTRODUCCION

En las instituciones publicas, la problematica se intensifica debido a la falta de atencion
al rendimiento laboral de los trabajadores. Esto se debe a la carencia de habilidades
gerenciales por parte de las autoridades ediles y/o gerentes municipales, quienes no
poseen competencias relacionadas con la motivacion, gestion y resolucion de conflictos,
principios de gobernabilidad y modernizacién, asi como comunicacion efectiva. Como
resultado, se observa un desinterés por parte de los empleados en desempefar sus
funciones de manera adecuada en beneficio de la poblacion, que deberia ser el objetivo
principal de una institucién pablica.

La presente investigacion se estructura en cinco capitulos, detallados de la siguiente
manera:

En el primer capitulo, se aborda la fundamentacion del problema de investigacion, su
formulacidn, los objetivos generales y especificos, la justificacion, las limitaciones, y la
formulacidn de las hipotesis, asi como las variables y su operacionalizacion.

En el segundo capitulo, se presenta una descripcion detallada de los antecedentes, asi
como las bases tedricas y conceptuales del estudio.

El tercer capitulo expone la metodologia de investigacion, incluyendo el ambito de
estudio, la poblacién y muestra, el nivel y tipo de estudio (correlacional), asi como el
disefio de la investigacion y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados.
En el cuarto capitulo, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales, incluyendo
las pruebas de hipdtesis, con sus respectivos analisis e interpretacion.

Finalmente, el quinto capitulo incluye la discusion, las conclusiones con las sugerencias
derivadas del estudio, y las propuestas para futuras investigaciones. La tesis concluye con
un listado de referencias bibliogréaficas utilizadas y los anexos correspondientes. Por todo

lo expuesto, consideramos que la investigacién es apta para su lectura y comprension.



CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema
A nivel internacional, en la actualidad, el mundo es competitivo y se requiere

directivos muy competentes para tomar decisiones gerenciales consistentes y
solucionar problemas en las empresas y asi alcanzar los objetivos mediante el
desempefio laboral de los trabajadores. Segun, Baque, et al, (2020), las
investigaciones sobre las habilidades gerenciales comenzaron a inicios del siglo XXI
porque se requeria un buen desempefio laboral de los trabajadores para lograr las
metas de las organizaciones. Las empresas son el elemento fundamental para la
economia, por eso todas sus areas deben estar bien estructuradas y tener todos
recursos necesarios para iniciar sus operaciones. Pero se tiene que tener en cuenta
que el capital humano es el encargado de generar conocimiento, impartir ideas y
experiencia y establecer estrategias sobre desempefio de los trabajadores alineadas a
la vision y mision de la organizacion (Pacheco & Bombon, 2020).

En Latinoamérica, el gerente general al asumir responsabilidades tiene una gran
preponderancia en la organizacion porque mediante sus habilidades gerenciales tiene
que tomar decisiones gerenciales correctas minimizando dificultades creando
estrategias para mejorar el desempefio de sus trabajadores en un ambiente laboral
adecuado donde todos estén satisfechos. Para Pérez & Acosta, (2020) mencionan que
los directivos quienes dirigen las entidades del Estado tienen que solucionar
problemas a base de su conocimiento y de la normatividad de la gestion publica para
tomar buenas decisiones. En la actualidad, en las instituciones publicas a invadido la
corrupcion y se han perdido los principios y los valores para liderar con las
habilidades gerencias porque nombran personas sin consideras estas habilidades y
muchas veces el control institucional no tiene en cuenta.

En el &mbito nacional, en las instituciones publicas la problematica es mas aguda
porque el desemperio laboral de los trabajadores se ha descuidado porque las
autoridades ediles y/o gerentes municipales no cuentan con las habilidades
gerenciales relacionadas con la motivacion, manejo y solucion de conflictos,
principio de gobernabilidad y modernizacion, comunicacion efectiva, por esa razon

existe un desinterés de los trabajadores por desempefiar sus funciones de forma
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adecuada en beneficio de la poblacion, ya que es el objetivo principal de una

institucion publica.

En el ambito local, en la municipalidad distrital de Amarilis las actividades que
realizan los trabajadores en el ambiente laboral no es adecuado, los gerentes y jefes
de &rea no tienen o0 no ponen en préctica las habilidades gerenciales, por lo tanto, el
desempefio laboral presenta serias deficiencias en los trabajadores, no hacen uso de
sus caracteristicas, habilidades, comportamiento para tratar a los usuarios, asimismo,
se puede decir que el personal administrativo de la comuna no pone en préctica o no
desarrollar de manera eficiente sus habilidades, capacidades, cualidades y destrezas
para desarrollar sus actividades a favor de la institucion y las consecuencias son los
bajos niveles de productividad. En un trabajo de campo realizado por Manpower
Group (2018), manifestaron que en la actualidad el 43% de los trabajadores menciona
que no puede encontrar las habilidades que necesita, cifra que aumenta para las
grandes organizaciones. Asimismo, los gerentes y jefes tienen problemas en las
habilidades personales por el poco desarrollo de autoconocimiento, el manejo de
estrés y la falta de capacidad para solucionar problemas de la entidad. En las
habilidades interpersonales, los gerentes y jefes tienen a su cargo personal
desmotivado con deficiencias en la comunicacion. En las habilidades técnicas tienen
deficiencia en el manejo de herramientas informaticas (TIC"S), falencias en redisefiar
procesos y en la toma de decisiones, lo cual es muy importante para poder cumplir
metas y objetivos institucionales. Esto tiene relacion directa con el desempefio
laboral.

Es importante realizar una investigacion por todo lo que se ha descrito, para
determinar si las habilidades gerenciales se relacionan el desempefio de los
trabajadores en la comuna de Amarilis, frente esta situacion se presente desarrollar

el presente trabajo de investigacion.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1. Justificacion teorica.
Los estudios sobre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral seran
temas de mucho interés para las empresas e investigadores, ya que les permite
conocer como las habilidades gerenciales inciden en el desempefio de los

trabajadores, porque la competitividad es mas agresiva y por lo tanto se
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necesitan personal directivo competente para tomar decisiones gerenciales
consistentes y solucionar problemas en las empresas publicas o privadas y asi
alcanzar los objetivos trazados mediante el buen desempefio de los

trabajadores.

1.4.2.  Justificacion practica.
Los resultados de la presente investigacion serviran de evidencia de como
las habilidades gerenciales pueden ayudar a mejorar el desempefio laboral
de los trabajadores en la comuna de Amarilis, teniendo en consideracion las
habilidades personales, las habilidades interpersonales y habilidades
técnicas y logrando mejorar la eficacia, eficiencia y la economia, los
principales beneficiados seran los usuarios de los servicios de la comuna de

Amarilis.

1.4.3.  Justificacion metodoldgica.
Para poder desarrollar la presente investigacién se utilizard los
procedimientos del proceso administrativo, las charlas las cuales iran
dirigidas a los trabajadores directivos con la finalidad de poder influir en el
personal de tal forma poder mejorar el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Amarilis, a la vez se utilizar4& programas
informéticos para poder procesar toda la informacién en una base de datos

y poder lograr los objetivos planteados en la investigacion.

1.3 Viabilidad de la investigacion

Los componentes que ayudan al desarrollo de la presente investigacion son los
siguientes:
o Bibliografia: Tendremos a la mano los libros e investigaciones sobre las
variables de estudio y asi se desarrollara con normalidad el presente trabajo de
investigacion.
o Accesibilidad: Con el uso de la internet obtendremos informacion de datos
e informacidn instantanea de forma actualizada de las variables de estudio.
o Antecedentes: Se cuenta con mucha informacién sobre las variables de
estudio en la biblioteca fisica y virtual de la Universidad Nacional “Hermilio

Valdizan” — Huanuco y de otras instituciones de la region de Huanuco, nos
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percatamos que encontraremos una amplia informacion relacionado con el tema
de nuestro trabajo de investigacion.
o Econdmico: Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion sera

autofinanciado por el investigador.

° Disponibilidad de tiempo: Para el desarrollo de la investigacion, el

investigador dispondra con el tiempo requerido para su ejecucion.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

o ¢De qué manera las habilidades gerenciales se relacionan con el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, 2023?

1.4.2 Problemas especificos

o ¢Cual es la relacién de las habilidades interpersonales con el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis? 2023?

o ¢Cudl es la relacion de las habilidades interpersonales con el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis? 2023?

o ¢Como se relaciona las habilidades técnicas con el desempefio
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
2023?

1.5  Formulacién de objetivos

1.5.1 Objetivo general

o Determinar la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Amarilis. 2023
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1.5.2 Objetivos especificos

o Determinar la relacion que existe entre las habilidades personales
y el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Amarilis. 2023

o Analizar la relacion que existe entre las habilidades interpersonales
y el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Amarilis. 2023

o Determinar la relacién que existe entre las habilidades técnicas y
el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. 2023
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipotesis
2.1.1 Hipotesis general

211

o Hi: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente
con el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Amarilis. 2023

o Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Amarilis. 2023

Hipotesis especificas

. HE:: Las habilidades personales se relacionan significativamente
con el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Amarilis. 2023

. HO:: Las habilidades personales no se relacionan
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Amarilis. 2023

) HE.: Las habilidades interpersonales se relacionan
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Amarilis. 2023

o HO. Las habilidades interpersonales no se relacionan
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Amarilis. 2023

o HEs: Las Habilidades técnicas se relacionan significativamente
con el desemperio laboral en los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Amarilis. 2023

o HOs: Las habilidades técnicas no se  relacionan
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Amarilis. 2023



15

2.2 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Variable A: Habilidades Gerenciales

o . . . Técnicas /
Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Instrumentos
Toma de
decisiones
’ Habilidades Encuesta /
Segin, Arroyo (2019), Ia | Resolucion de oot _
i i ersonales uestionario
competencia gerencial es el p problemas
conjunto de habilidades y
conocimientos que posee un
individuo para  desempefiar Liderazgo
actividades de direccion 'y Habilidades
o . Trabajo en
coordinacion en el rol de gerente interpersonales J
. equipo
o lider en un grupo de trabajo u qutp
organizacion. . Formacién
técnicas Experiencia
laboral
Elaboracion: tesista
Tabla 2
Variable B: Desempefio Laboral
Definicion ) ) _ Técnicas /
Dimensiones Indicadores )
Conceptual instrumentos
De acuerdo, Pucheu, Eficacia Competencias Encuesta /
(20?1.)’ son destrezas, Logro de objetivos Cuestionario
habilidades,
necesidades y
cualidades que

interactian con la
naturaleza del trabajo y
que su mejora lo haran de entrevista

mas productivo en su
trabajo, tambien puede  Eficiencia Productividad

definirse como una Competitividad

Entrevista / guia
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manera de calificar

productividad. Maximizacion
Creacion de valor o
Optimizacion

publico

Elaboracion: tesista

2.3 Definicion operacional de las variables.

Definicion conceptual de la variable Habilidades gerenciales
La definicion operacional: son habilidades que todo directivo debe poseer para
lograr los objetivos trazados de la institucion, de las cuales comprenden tres
habilidades, las habilidades personales son las permiten tomar decisiones,
resolucion los problemas en la organizacion; las habilidades interpersonales son
las que se trabaja con el liderazgo. Trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
de la empresa, y las habilidades técnicas son las que dan las herramientas para

dirigir la empresa
Definicion conceptual de la variable Desempefio laboral

La definicién operacional: Desempefio laboral significa que las habilidades,
destrezas, necesidades y cualidades con las que se involucran los trabajadores
interactlan con la naturaleza de su trabajo a través de la eficiencia con la que los
servidores publicos desempefian sus funciones para lograr los objetivos de la

organizacion.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion

1.1 Internacionales
o Erazo (2021), investigacion realizada con el fin de obtener el titulo

profesional en Gerencia Financiera de la Universidad Iberoamericana,
Colombia. La tesis, titulada "Las Competencias Gerenciales del
Personal Directivo en el Centro de Estudios Andino SAS", tiene como
objetivo principal determinar las habilidades gerenciales presentes en los
directivos del Centro de Estudios Andino SAS en el Municipio de La
Union, Narifio. Este estudio se enmarca en una metodologia cualitativa
con un enfoque historico-hermenéutico. La poblacion objeto de la
investigacion consta de 10 trabajadores directivos, y se emplea una
muestra poblacional para el andlisis. Como conclusidn, el tesista destaca,
tras una exhaustiva revision bibliografica, que las habilidades gerenciales
son universalmente reconocidas como fundamentales para quienes
lideran instituciones. Estas habilidades, al ser desarrolladas eficazmente,
brindan ventajas competitivas, especialmente en un entorno empresarial
caracterizado por cambios constantes.

o Tancara (2022), para obtener el titulo de Magister en Psicologia
Organizacional para el Desarrollo de la Universidad Mayor de San
Andrés, Bolivia, llevé a cabo una investigacion titulada "Las Habilidades
Gerenciales y su Impacto en el Clima Organizacional en los Centros de
Gimnasio de La Paz, Bolivia". El objetivo de este estudio es comprender
la influencia de las habilidades gerenciales en el clima organizacional de
los gimnasios. La metodologia utilizada es de tipo no experimental, ya
que no se manipulan intencionalmente las variables; se observan los
fendmenos en su contexto natural. Ademas, es un estudio cualitativo con
un enfoque correlacional. La poblacion de la investigacion comprende
1000 deportistas, y la muestra seleccionada representa un subconjunto
representativo de esta poblacion. El tesista concluye que existe una
evaluacion significativa entre las habilidades gerenciales, tanto

personales, interpersonales como grupales, y el clima organizacional.
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Este hallazgo destaca la importancia de estas habilidades para fomentar
el compafierismo en la rutina diaria.
1.2 Nacionales

o Quispe (2021), Investigacion Titulada: "La Interconexion entre las
Competencias de Gestion y la Toma de Decisiones de los Directivos en
la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno - Region Ayacucho, 2021"
Este estudio, Ilevado a cabo en la Universidad Nacional de San Cristobal
de Huamanga — Ayacucho, con el objetivo de obtener el grado de
magister en Ciencias Econdmicas, se propone analizar la relacion
existente entre las competencias gerenciales y la toma de decisiones en
la comunidad de Ayacucho. La metodologia empleada corresponde a un
enfoque bésico de investigacion de tipo transversal correlacional, con un
disefio no experimental. La poblacion objeto de estudio estuvo
compuesta por 121 empleados administrativos de la ciudad de Jesus
Nazareno, y la muestra seleccionada comprendié a 75 empleados. La
recoleccion y procesamiento de datos se realizé mediante la utilizacion
de un cuestionario, empleando la escala Likert. Para el andlisis
estadistico, se utilizé el software SPSS. Los resultados obtenidos revelan
que el 71,2% de los encuestados consideran que las decisiones tomadas
por los alcaldes, administradores y subadministradores son premeditadas
y se manifiestan principalmente a través de habilidades conceptuales. En
sintesis, este estudio concluye que la relacién entre las competencias
gerenciales y la toma de decisiones en la Comunidad Jests Nazareno,
ubicada en la zona de Ayacucho durante el afio 2021, exhibe un
coeficiente de calificacién de Tau_b de Kendall igual a 0.852, con un
valor p de 0.000 (p<0.05).

o Almonacid (2020), tesis titulada: "Clima Laboral y su Impacto en
el Rendimiento de los Colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Comas, Lima 2020", llevada a cabo en la Universidad Peruana de las
Ameéricas para la obtencion del titulo profesional de Administracion. El
propdsito de este estudio es examinar de qué manera el ambiente laboral
se vincula con el desempefio laboral en la municipalidad de Comas,

Lima. Los hallazgos de la investigacion sugieren que es posible
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identificar la relacion entre el clima laboral y el rendimiento de los
trabajadores, asi como proponer una metodologia para abordar esta
problematica en la municipalidad de Comas.

3.1.3 Locales

o Hurtado (2021), Tesis titulada: "Impacto del Compromiso
Organizacional en el Rendimiento Laboral de los Trabajadores en el
Municipio de Pillco Marca, Huanuco, 2019" presentada a cabo en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, como requisito para
obtener el grado de magister en Gerencia Publica. EI proposito de la
investigacion radica en analizar la relacion entre el compromiso
organizacional y el desempefio laboral de los empleados del municipio
de Pillco Marca, Huénuco, durante el afio 2019. El enfoque del estudio
es relacional, prospectivo, observacional, transversal y analitico, con un
disefio correlacional. Para llevar a cabo la investigacion, se empleo la
técnica de encuestas utilizando un cuestionario como instrumento. La
muestra consistio en 69 empleados del municipio de Pillco Marca. Los
resultados revelan que el 50,7% de los trabajadores priorizan el
compromiso organizacional y, en consecuencia, exhiben un rendimiento
laboral positivo. Como conclusién, se destaca que la investigacion
evidencia la influencia significativa del compromiso organizacional en el
desempefio laboral de los empleados, respaldado por un valor de p igual
a 0.000.

o Condori & Ramos (2021), la tesis titulada "Las Habilidades
Gerenciales y su Impacto en el Clima Organizacional en el Municipio de
Amarilis, Huanuco, 2021", llevada a cabo en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, se presenta como una investigacion que analiza la
conexion entre las habilidades directivas y el clima organizacional en los
municipios de Amarilis. Este estudio adopta un enfoque descriptivo-
correlativo, destacando su naturaleza descriptiva y cuantitativa, mientras
que su disefio se caracteriza como no experimental y transaccional-
correlativo. Las técnicas de investigacion aplicadas incluyen la induccién
deductiva universal, la sintesis analitica y la observacion participante. En

términos de muestreo, se optd por un enfoque probabilistico mediante el
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método de muestreo aleatorio simple, seleccionando 137 muestras
representativas del municipio de Amarilis. En consecuencia, si se
establece una relacion entre las habilidades de gestion y el clima
organizacional en la ciudad de Amarilis, se puede concluir que la
hipétesis planteada en este estudio se encuentra respaldada. Este trabajo
no solo contribuye al &mbito académico, sino que también ofrece una
perspectiva valiosa para comprender la dindmica entre las habilidades
gerenciales y el entorno laboral en el contexto municipal.

3.2. Bases tedricas
3.2.1 Habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales engloban aptitudes, funciones y roles que un gerente
desarrolla para tomar decisiones acertadas y organizar de manera eficiente los
recursos de la organizacion, con el propdsito de lograr los objetivos establecidos en
un tiempo determinado. En el ambito empresarial, estas habilidades desempefian
funciones cruciales al facilitar la colaboracidn efectiva de los trabajadores en todas
las actividades organizativas.
Bajo esta premisa, las habilidades gerenciales se definen como el conjunto de
destrezas que un gerente debe conocer y aplicar en la gestién de los recursos
organizacionales, destacando la importancia del desarrollo del talento humano para
el progreso de la organizacion. Cuando los gerentes poseen estas habilidades, tienen
la capacidad de motivar e impulsar a los empleados hacia el logro de los objetivos
propuestos.
Importancia de las habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales son de mucha importancia para la coordinacion,
gestion y direccion las actividades de la organizacion, quienes ocupan los cargos
deben ser personas calificadas que tienen representatividad en la empresa y tienen
que cumplir con los objetivos. Por eso se pueden decir que las habilidades gerenciales
tienen relacion con toma de decisiones y el liderazgo. En todos los niveles de la

empresa son importantes las habilidades humanas.
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Finalidad de las habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales su finalidad es que los trabajadores de las empresas

tienen que poner en practica las habilidades personales, las habilidades

interpersonales y las habilidades técnicas y asi cumplir con los objetivos de la

empresa.

Objetivo de las habilidades gerenciales

Por la complejidad y el contexto dindmico donde actualmente se desenvuelven los

gerentes es importante realizar un analisis exhaustivo de las practicas y habitos de la

forma de como logran los objetivos organizacionales.

Dimensiones de las habilidades gerenciales

Las habilidades personales: Vienen hacer los aspectos donde se pueden destacar
al momento de dirigir la empresa con la base de las competencias técnicas, sociales y
psicoldgicas que un directivo debe poseer para desempefiar sus funciones con éxito en
la empresa. Las habilidades personales son importantes para encajar en la empresa
teniendo en cuenta los valores, sus preferencias, la forma de pensar, su manera de
trabajar y su forma de dirigir al personal.
Las habilidades interpersonales: Es importante interactuar con las demas personas
en diversos dmbitos y situaciones, ya sea a nivel personal o profesional. Las
habilidades interpersonales son el conjunto de formas de comportamiento y los habitos
que pueden garantizar una adecuada comunicacién con la finalidad de mejorar las
relaciones con la comunicacion efectiva. el desarrollo de las habilidades
interpersonales es importante para las empresas para una conformacion de equipos de
trabajo eficaces y eficientes. Las habilidades interpersonales son respaldadas con la
motivacidn, ya que es el factor que demanda atencién.
Las habilidades técnicas: Son las que se desarrollan con el objetivo de crear
competencias para una actividad especifica. Se hace referencia a la capacidad de la
forma como aplicarlo en la empresa, la experiencia y los conocimientos se ponen en
practica en todos los niveles de la empresa.
3.1.2 Desempeiio laboral

Es la conducta que un miembro del equipo adopta con el fin de alcanzar metas
especificas, utilizando estrategias personales para lograrlas. Se refiere a las
acciones o comportamientos de los colaboradores que estan directamente

vinculados con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. En efecto,



subraya que el rendimiento destacado constituye el pilar fundamental de una

entidad.

Las caracteristicas del desempefio laboral
»  Las caracteristicas del rendimiento laboral se detallan de la siguiente
manera:
» Adaptabilidad: Se refiere a la capacidad de ser efectivo en diversos
entornos organizativos que involucren funciones, miembros vy
responsabilidades diferentes.
»  Comunicacion: Implica la habilidad para expresar ideas y opiniones
con confianza, tanto de forma individual como en un contexto grupal.
* Iniciativa: Se relaciona con la determinacion oportuna de impactar de
manera positiva, mostrando disposicion para tomar decisiones proactivas.
» Conocimientos: Hace alusion a la medida en que se utiliza la
informacién y la experiencia técnica relevante para el ambito laboral
correspondiente.
* Trabajo en Equipo: Se refiere a la capacidad de desenvolverse
efectivamente dentro de un grupo colectivo con el fin de alcanzar las metas
organizativas.
»  Estandares de Trabajo: Implica la aptitud para superar los objetivos
institucionales establecidos.
* Desarrollo de Talentos: Significa la capacidad para potenciar el
potencial de los miembros del equipo a través de la formulacion de tareas
de desarrollo pertinentes tanto para las posiciones actuales como futuras.
» Potencia el Disefio del Trabajo: Involucra la habilidad de identificar
las estructuras institucionales mas efectivas para lograr los objetivos
laborales.
*  Maximiza el Desempefio: Se refiere a la capacidad de establecer metas
de rendimiento que fomentan el desarrollo mediante la formacion y la
evaluacion del desempefio.

La importancia del desempefio laboral

El rendimiento laboral exhibe caracteristicas distintivas, siendo la evaluacion

basada en competencias una herramienta esencial para el desarrollo de los recursos

humanos en las organizaciones. Esta evaluacion se integra de manera intrinseca
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con el andlisis y control, permitiendo asi determinar el nivel actual de desempefio
de los colaboradores y su contribucion al logro de metas y objetivos
organizacionales. Su proposito principal es impulsar el desarrollo profesional de
los evaluadores, fomentar la mejora continua de los resultados organizacionales y
gestionar de manera efectiva los recursos humanos disponibles.

La relevancia de medir el desempefio en el &mbito organizacional se vincula
estrechamente con su naturaleza estratégica. Esta medicion proporciona a la
gerencia acceso a informacion crucial, capacitandola para dirigir el desarrollo de
procesos, aumentar la productividad y fortalecer la competitividad en aras de la
mejora continua. Este enfoque estratégico se refleja de manera constante en las
politicas y metas de la organizacion, convirtiéndose en una herramienta poderosa
que, utilizada con sabiduria, puede consolidar la existencia a largo plazo de la
entidad.

Las dimensiones del desempefio laboral

La eficacia

Es la cualidad de algo lo cual produce un efecto que se desea o se espera. ES un
concepto que se vincula a la efectividad, es decir al mundo empresarial.
El motivo especifico de una organizacion se dirige en el contactocon los clientes,
identificando sus necesidades y perspectivas tanto como de un bien o servicio de tal
forma la organizacion debe desarrollar un producto o servicio a medida de las
perspectivas de los clientes con la finalidad de cumplir sus expectativas.
La eficiencia
Es la forma como se utiliza de forma correcta y con la menor cantidad de recursos
organizacionales para alcanzar los objetivos de la empresa.
Un rol determinante para el crecimiento de cualquier tipo de evento ligada al aspecto
laboral, el compromiso laboral es un factor fundamental que hace que los
colaboradores se involucren tanto su trabajo a la vez sus objetivos y los valores dela
organizacion, un colaborador que se sienta a gusto de pertenecer a la organizacion
que demuestre pasion en lo que hace, que se sienta comprometido con las
expectativas a futurode la organizacion.

La economia

La economia que se mueve en la organizacion sera analizada porque es importante en

todos los sistemas economicos de la empresa.
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La adecuada presentacion personal es fundamental, ya que gracias a aquello la persona
se construye y proyectaen el clima de relaciones interpersonales, la impresion favorable
se caracteriza por su forma de ser tanto en su rol profesional como laboral.
La imagen corporal que creamos en nuestro subconsciente es el aspecto que damos a
nuestro cuerpoya sea en figura o proporcion, las cuales trascienden por circunstancias
culturales, sociales, historicos, personalesy fisiologicos que varia con el tiempo. La
imagen corporal que creamos en nuestra mente, es elaspecto que le damos a nuestro
cuerpo.
3.3. Bases conceptuales
o Empatia: La capacidad de cooperar afectivamente con otro individuo en
una realidad ajena a la de ella, generalmente poniéndose en posicion de aquel
individuo.
o Integracion: es el acto de enlazar, juntar y/o agregar partes para que forme
parte de un conjunto.
o Potencial: es la técnica para efectuar o realizar alguna actividad, la cual
implique la energia y la fuerza de voluntad que un individuo posee para poder
lograr los objetivos.
o Ventaja: Una ventaja es algo positivo que pone a una cosa 0 Ser en una
mejor posicion que oras cosas 0 seres para lograr un resultado, alcazar una meta,
obtener ganancia o beneficio.
o Especializacion: La especializacion involucra al acto de tener una mejora
continua en el aspecto personal o intelectual lo cual se desarrolla en un ambito
especifico, lo cual aumenta el nivel de capacidad de las personas haciendo que
puedan ejecutar de manera satisfactoriamente una funcion u objetivo.
o Funcionalidad: Se refiere al proceso mediante el cual los medios
tecnoldgicos proporcionados son Utiles y accesibles para el cliente, y brindan
informacion relevante. No obstante, en la actualidad, muchas empresas se enfocan
unicamente en obtener ganancias, sin considerar que la inversion en marketing
digital es fundamental para la promocién de productos a nivel mundial y es una
verdadera explosion en la publicidad.
o Retroalimentacion: Pocas empresas cuentan hoy en dia con un buzén de
sugerencias u otra via para evaluar los productos y servicios que ofrecen. Por lo

tanto, se debe tener en cuenta que la evaluacion de mercado se debe realizar cada
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6 a 3 meses ya que el cliente es el pilar basico del crecimiento econémico de la
empresa. Contiene algunos comentarios. de propuestas de crecimiento

empresarial.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1 Ambito
La presente investigacion tendrd como dmbito de intervencion la municipalidad
distrital de Amarilis, el publico objetivo seran los trabajadores nombrados y
contratados de la mencionada institucion publica que se ubica en el Jr. Huallaga N°
300.

4.2 Tipo y nivel de investigacion

El tipo de la presente investigacion sera cuantitativo, porque se tendrd como guia
el paradigma positivista en cada una de las etapas de la investigacion. Su finalidad es
cuantificar las variables de estudio mediante su operacionalizacion teniendo en
cuenta las dimensiones y los indicadores, en la cual se realiza por medio de métodos
estadisticos para calcular las magnitudes. Segun, Pino (2018) menciona: que toda
investigacion de enfoque cuantitativo la herramienta fundamental que tiene es el uso
de las estadisticas descripticas e inferencial, en la cual su metodologia procura que

los conceptos se conviertan en magnitudes de forma cuantitativamente.

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion
La poblacion de la presente investigacion estara conformada por todos los
trabajadores nombrados y contratados, es decir 174 trabajadores segun informacion
obtenida (planilla de pago) por la unidad organica de personal de la mencionada
entidad publica y esta distribuido de la siguiente forma:

Tahla 1:

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis — 2023,

Clasificacién de personal Mumers de
trabajadores
Personal Administrative Nombrado 82
Personal Administrative CA 3 permanente 62
Personal  Administrative Contratade por 30
Locacién de Servicios
Total 174

Wota: Fuernte Plawmlla de Pago de los trabajedores marzo 2023



27

4.3.2. Muestray método de muestreo

La muestra de la presente investigacion es de tipo no probabilistico, muestreo por
cuotas, esa forma se puede aseverar que la muestra sea representativa y que la
aplicacion de las habilidades gerenciales pueda dar efectos positivos en el desempefio
laboral de los trabajadores de la comuna de Amarilis. Por su parte Pino (2018)
describe: Hay dos métodos, muestreo probabilistico y no probabilistico, su finalidad
es que de los resultados que se obtienen en la muestra tienen que ser inferiores a la
poblacion, por lo tanto, es valido el muestreo probabilistico. Entonces aplicando el
muestreo no probalistico de la investigacion la muestra estaria compuesta de la

siguiente manera: 89 trabajadores.

Tabla 2:

Trabajadores de la Municipalidad distrital de Amarilis — 2023.

Clasificacion de personal NUmero de
trabajadores
Personal Administrativo Nombrado 33
Personal Administrativo CAS 30
Personal Administrativo Contratado por 26
Locacion de Servicios
Total 89

Nota: Fuente Planilla de Pago de los trabajadores marzo 2023.

4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

a) Los criterios de inclusion y exclusion, se refieren basicamente a la
posibilidad del trabajador de ser parte del pablico objetivo del desempefio laboral
de la municipalidad distrital de Amarilis, siendo los criterios los siguientes:
b) Los trabajadores que durante los estudios de investigacion sea parte de
otra investigacion.
4.4 Disefo de investigacion
En la presente investigacion se empleara el disefio de estudio correlacional porque
permitira conocer las caracteristicas y determinar la relacién de las variables de
estudio, analisis de las hipdtesis y problemas enunciados tomando en cuenta los
instrumentos y la escala de medicion. Segun, Hernandez & Mendoza (2018),

mencionan que: el disefio de estudio es el plan que se desarrolla para la obtencién de
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la informacion que se requiere en la investigacion con la finalidad de responder de

manera satisfactoria el planteamiento del problema. Se diagrama de la siguiente

forma:
“1)1
M r
0z
Dionde:
M = muestra
01 = obzervacidon dela varable 1
02 = observacién dela vanable 2
r = relacidn entre vanables de estudio

4.5 Técnicas e instrumentos
4.5.1 Técnicas

En el presente estudio de investigacion, se empleara la metodologia de la encuesta
debido a su flexibilidad y capacidad para recopilar datos sobre las opiniones de los
empleados de la municipalidad distrital de Amarilis. Hernandez (2018) sefiala que
la técnica de encuesta, aunque asociada a investigaciones cuantitativas en las
ciencias sociales, se utiliza también en enfoques cualitativos gracias a su
versatilidad. Esta metodologia es recomendada cuando se busca obtener

informacion directa de la unidad de anélisis.

4.5.2 Instrumentos
En esta investigacion, se empleara un cuestionario como instrumento, compuesto
por 36 items formulados a partir de los indicadores identificados en la
operacionalizacion de las variables de estudio. Segun Arias (2021), el cuestionario
se destaca como el instrumento mas utilizado en investigaciones de nivel o alcance
correlacional, y se sugiere su aplicacion con precaucion para evitar desviarse del

margen de error.
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En relacion con la validacion del instrumento, se llevara a cabo mediante el juicio
de expertos, quienes ofreceran sus puntos de vista sobre la coherencia, pertinencia
y aplicabilidad de cada pregunta formulada. La confiabilidad de la investigacion se
evaluard mediante la aplicacion de los instrumentos a una prueba piloto con la
participacion de 89 trabajadores del municipio. Posteriormente, los resultados seran
sometidos a la técnica estadistica Alfa de Cronbach, la cual deberd arrojar un valor
superior a 0.70 para garantizar su aplicabilidad y demostrar la confiabilidad de los
resultados obtenidos.

4.5.2.1. Validez de los instrumentos para la recoleccion de datos.

La validez del contenido del cuestionario se desarroll6 a través de la técnica del
juicio de expertos, que consistio en la evaluacion de expertos en el campo. Este
proceso calculado si el cuestionario cumple con los requisitos minimos necesarios

segun los parametros de la muestra de investigacion.

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccién de datos.

Se llevé a cabo utilizando la técnica de juicio de expertos para evaluar la validez
del contenido del cuestionario. Este proceso permitié determinar si el cuestionario
cumplié con los requisitos minimos establecidos en funcion de la muestra de
investigacion.

Ademas, se procedera a calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, que se aplica a
pruebas con multiples opciones de respuesta, con el objetivo de medir la
confiabilidad interna. Se considera que la prueba es internamente consistente si el

valor de Alfa de Cronbach es igual o superior a 0,7.

George & Mallery (2003) citado por Frias (2014) sugieren como criterio general
para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach los siguientes

valores (p. 3):

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

VvV V V VYV VYV V

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable
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4.6 Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos

La metodologia de esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, donde
se empleard un cuestionario de investigacion como instrumento principal. Los datos
recopilados seran sometidos a un procesamiento preliminar utilizando el programa
estadistico Ms Excel. Posteriormente, se llevara a cabo un andlisis descriptivo que
incluird baremaciones, el analisis de datos y la presentacién mediante tablas de
distribucion de frecuencia, tablas cruzadas y graficos estadisticos.
Una vez completado el analisis descriptivo, se procedera a realizar la prueba de ajuste
a la curva normal con el fin de evaluar la normalidad de los datos. En Gltima instancia,
dado que el objetivo principal de la investigacion es verificar la relacion entre las dos
variables, se aplicara la técnica estadistica apropiada. Esto implica la utilizacién del
indice de calificacion de Pearson o el coeficiente de calificacion de Spearman,

dependiendo de la naturaleza de los datos y la distribucion observada.

4.7 Aspectos éticos

En todos los procesos y procedimientos de la investigacion, se observaran
rigurosamente los principios éticos que rigen la conducta de las investigaciones, con
el objetivo de garantizar que estas contribuyan siempre al beneficio de la sociedad.
Estos principios éticos incluyen:

a) Respeto a la dignidad humana: Durante todo el proceso de investigacion, se
honraran las opiniones, la intimidad y el juicio individual de los empleados de la
municipalidad distrital de Amarilis. Este respeto se mantendrd en todo momento,
especialmente durante la aplicacién de cualquier instrumento de investigacion.

b) Promocidn del desarrollo sostenible: La investigacion se orienta exclusivamente
hacia objetivos académicos, buscando mejorar el rendimiento laboral de los
trabajadores. Aunque la obtencion de un grado académico es un objetivo implicito,
es igualmente importante que la investigacion contribuya al desarrollo de la sociedad,
particularmente en la mejora de los servicios municipales en favor de la poblacion.
c) Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad: El proceso de investigacion se
llevard a cabo de manera responsable, evitando cualquier sesion en los
procedimientos. Se seguird un rigor cientifico exhaustivo, sin incurrir en plagio y

reconociendo la autoridad intelectual cuando corresponde.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis Descriptivo
Tabla 2

Resultados baremados de la dimension habilidades personales

NIVELES  RANGO fi %
Bueno  [30- 23] 37 42%
Regular  [22- 15] 29 33%

Deficiente  [14- 6] 23 26%
TOTAL 89 100%

Nota: Resultados de la aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 1

Resultados baremados de la dimension habilidades personales
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Nota: Resultado tabla 2
De la tabla 2 y figura 1, en relacion a la percepcion general de la dimension de las

habilidades personales, se puede observar que el 42% de la muestra, equivalente a 37
trabajadores, sostiene una opinidn buena acerca de las habilidades personales. Por otro
lado, el 33%, es decir, 29 trabajadores, considera que las habilidades personales son
percibidas de manera regular, mientras que unicamente el 26%, o sea, 23 trabajadores,

los califica como deficientes.
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Tabla 3

Resultados baremados de la dimensidn habilidades interpersonales

NIVELES  RANGO fi %
Bueno  [30- 23] 39 44%
Regular  [22- 15] 29 331
Deficiente  [14- 6] 21 24%
TOTAL 89 100%

Nota: Resultados de la aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 2

Resultados baremados de la dimension habilidades interpersonales
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Nota: Resultado tabla 3

De la tabla 3 y figura 2, en relacion a la percepcion general de la dimension de las
Habilidades interpersonales, se puede observar que el 44% de la muestra, equivalente a
39 trabajadores, sostiene una opinion buena acerca de este tipo de habilidades
interpersonales. Por otro lado, el 33%, es decir, 29 trabajadores, considera que las
habilidades interpersonales son percibidas de manera regular, mientras que Unicamente

el 24%, o sea, 21 trabajadores, los califica como deficientes.
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Tabla 4

Resultados baremados de la dimension habilidades técnicas

NIVELES  RANGO fi %
Bueno  [30- 23] 39 44%
Regular  [22- 15] 29 331
Deficiente  [14- 6] 21 24%
TOTAL 89 100%

Nota: Resultados de la aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 3

Resultados baremados de la dimensién habilidades técnicas
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Nota: Resultado tabla 4

De la tabla 4 y figura 3, en relacion a la percepcion general de la dimension de las
habilidades técnicas, se puede observar que el 44% de la muestra, equivalente a 39
trabajadores, sostiene una opinion buena acerca de estas habilidades técnicas. Por otro
lado, el 33%, es decir, 29 trabajadores, considera que los aspectos pedagogicos/didacticos
son percibidos de manera regular, mientras que unicamente el 24%, o sea, 21 trabajadores,

los califica como deficientes.
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Tabla5

Resultados baremados de la dimension de la eficacia

NIVELES  RANGO fi %
Bueno  [30- 23] 40 45%
Regular  [22- 15 28 31%
Deficiente  [14- 6] 21 24%
TOTAL 89 100%

Nota: Resultados de la aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 4

Resultados baremados de la dimension de la eficacia
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Nota: Resultado tabla 5

De latabla 5y figura 4, en relacién a la percepcion general de la dimension de la eficacia,
se puede observar que el 45% de la muestra, equivalente a 40 trabajadores, sostiene una
opinion buena acerca de esta dimensién. Por otro lado, el 31%, es decir, 28 trabajadores,
considera que la eficacia es percibida de manera regular, mientras que Unicamente el 24%,
0 sea, 21 trabajadores, los califica como deficiente.
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Tabla 6

Resultados baremados de la dimension de la eficiencia

NIVELES _ RANGO fi %
Bueno | [30- 23] 40 45%
Regular ~ [22- 15] 28 31%

Deficiente  [14- 6] 21 24%
TOTAL 89 100%

Nota: Resultados de la aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 5

Resultados baremados de la dimension de la eficiencia
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Nota: Resultado tabla 6

De la tabla 6 y figura 5, en relacion a la percepcion general de la dimension de la
eficiencia, se puede observar que el 45% de la muestra, equivalente a 40 trabajadores,
sostiene una opinion buena acerca de esta dimension. Por otro lado, el 31%, es decir,
28 trabajadores, considera que la eficiencia es percibida de manera regular, mientras
gue unicamente el 24%, o sea, 21 trabajadores, los califica como deficiente.
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Tabla 7

Resultados baremados de la dimension de la creacidn de valor publico

NIVELES  RANGO fi %
Bueno  [30- 23] 38 43%
Regular  [22-15] 30 341,
Deficiente  [14- 6] 21 24%
TOTAL 89 100%

Nota: Resultados de la aplicacion de instrumento de investigacion

Figura 6

Resultados baremados de la dimension de la creacion de valor publico
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Nota: Resultado tabla 7

De la tabla 7 y figura 6, en relacion a la percepcion general de la dimension de la
creacion de valor publico, se puede observar que el 45% de la muestra, equivalente
a 40 trabajadores, sostiene una opinién buena acerca de esta dimensién. Por otro lado,
el 31%, es decir, 28 trabajadores, considera que la creacién de valor publico es
percibida de manera regular, mientras que Unicamente el 24%, o sea, 21 trabajadores,
los califica como deficiente.
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5.2 Anélisis Inferencial y Contrastacion de Hipotesis
Prueba de normalidad de los datos

Tahla9
Frueba de mormalidad de daios de los variables
Kolmogor ov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico ol sig. Estadistico | Sig.

Habilidades 084 g3 .200* 978 g9 218
Gerenciales
Desempefio N 29 .200n* JAET aa La50
Laharal

Mota. Aplicacion del insfrumento de invesfi gacion.

Los resultados obtenidos nos indican que los datos provenientes de la aplicacion del
instrumento de investigacion, tienen una distribucion normal, lo cual se cual se puede
afirmar en base a la evidencia estadistica que nos muestra en el estadistico de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov (Para datos mayores a 50) que el p-valor es
superior al 0.05 en ambas variables por lo que se puede concluir que los datos de las
variables habilidades gerenciales y desempefio laboral se ajustan a una distribucion
normal. Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacién corresponde la

aplicacion de la prueba paramétrica de correlacion de Pearson.
5.2.1. Prueba de hipétesis general
Se formula la siguiente hipotesis general:

HG: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. 2023.

HO: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con
el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. 2023.
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Tahla 9
Frieba de hipatesiz general
Las hahilidades Desempefio
gerenciales lahoral
Correlacidn de ) 200
Lashabilidades ~ FParson ’
gerenciales Sig (hilateral) .on4
i) 89 83
Correlacidn de 200 |
Lezempefio Pearson '
lahoral Sig. (hilateral) 004
i) 89 83

Mota. Aplicacidn del insfrumento de invesfigacion.

Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica para
poder afirmar que la variable las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral estan correlacionados, esto en base a los resultados que indican que el
nivel de significancia (,004) obtenido es menor al méximo de error permitido
0.05, por lo que se debe rechazar la Ho y aceptar la Ha entonces se puede afirmar
que ambas variables se correlacionan, del mismo modo podemos verificar la
intensidad de la correlacion con el indice de correlacién de Pearson que este
tiene un valor de ,800 por lo que se puede afirmar que existe una correlacién

positiva muy fuerte.

5.2.2. Prueba de hipdtesis especificas

Hi: Las habilidades personales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. 2023.
Ho: Las habilidades personales no se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. 2023.
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Tahla 10
Friueba de hipdtesis especifica |

Lashabilidades Desempefio

personales laboral
Correlacion de
Las habilidades ~ Fearson 1 300
personales Sig. (hilateral) 001
N 29 20
Correlacion de
Desempefio Pearson .00 1
laboral Sig. (hilateral) oot
al 83 34

Mota. Aplicacion del insfrumento de investigaciin,

Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica para
poder afirmar que la dimension las habilidades personales y el desempefio
laboral estan correlacionados, esto en base a los resultados que indican que el
nivel de significancia (,001) obtenido es menor al méximo de error permitido
0.05, por lo que se debe rechazar la Ho y aceptar la H1 entonces se puede afirmar
que ambas variables se correlacionan, del mismo modo podemos verificar la
intensidad de la correlacion con el indice de correlacién de Pearson que este
tiene un valor de ,800 por lo que se puede afirmar que existe una correlacién

positiva muy fuerte.

Ha: Las habilidades interpersonales se relacionan significativamente con
el desemperio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. 2023.

Ho: Las habilidades interpersonales no se relacionan significativamente
con el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Amarilis. 2023.
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Tahla1l
Frusha de hipdtesiz especifica 2

Las hahilidades Desempefio

interpersonales laboral
Correlacidn de
Las habilidades ~ PEarson : -850
interpersonales Sig. (hilateral) .0oo
M a9 a0
Correlacidn de
Desempefio Pearson -850 !
laboral Sig. (hilateral) .oon
M a9 a9

Mota. Aplicacion del insfrumento de invesfi gacion.

Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica para
poder afirmar que la dimension Las habilidades interpersonales y el desempefio
laboral estan correlacionados, esto en base a los resultados que indican que el
nivel de significancia (,000) obtenido es menor al méximo de error permitido
0.05, por lo que se debe rechazar la Ho y aceptar la H2 entonces se puede afirmar
que ambas variables se correlacionan, del mismo modo podemos verificar la
intensidad de la correlacion con el indice de correlacion de Pearson gue este
tiene un valor de ,850 por lo que se puede afirmar que existe una correlacién

positiva muy fuerte.

Hs: Las Habilidades técnicas se relacionan significativamente con el
desempefio laboral en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. 2023.
Ho: Las habilidades técnicas no se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. 2023.
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Tahla 12
Frusba de hipdtesis especifica I

Las hahilidades Desempefio

tecnicas laboral
Correlacidn de
Las habilidades ~ FEarson : 800
técnicas Sig (hilateral) ilil;
9 59 ao
Correlacidn de
Dezempefio Fearzon 800 1
laboral Sig (hilateral) .0oo
9 59 a0

Mota. Aplicacidn del insfrumento de investigaciin.

Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica para
poder afirmar que la dimension las habilidades técnicas y el desempefio laboral
estan correlacionados, esto en base a los resultados que indican que el nivel de
significancia (,000) obtenido es menor al maximo de error permitido 0.05, por
lo que se debe rechazar la Ho y aceptar la Hi entonces se puede afirmar que
ambas variables se correlacionan, del mismo modo podemos verificar la
intensidad de la correlacion con el indice de correlacion de Pearson que este
tiene un valor de ,800 por lo que se puede afirmar que existe una correlacion

positiva muy fuerte.

5.3 Discusion de resultados

En seguida, se contrastaran los resultados obtenidos en la investigacion con los
antecedentes y las bases tedricas previamente sistematizadas en este trabajo. Para ello,
se verifico la correspondencia entre los resultados obtenidos en esta investigacion y
los resultados de los trabajos utilizados como antecedentes, tal como se explica a
continuacion:

Respecto a la hipotesis general se concluy6 que: Con un nivel de confianza del 95%
podemos afirmar que las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con
el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Amarilis.
2023. Con una intensidad el 0.80 y con un p-valor menor a 0.05, resultados que se
corroboran con los encontrado por 1) Erazo (2021) en la investigacion denominada:
Las habilidades gerenciales del personal directivo del centro de Estudios Andino

S.A.S. Concluye que las habilidades gerenciales que muchos autores coinciden que
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estas habilidades son importantes para los que dirigen una institucion. Las habilidades
gerenciales establecen ventajas competitivas porque en la actualidad es el cambio
constante que se dan en las organizaciones, también 2) Tancara (2022) realizd su
trabajo de investigacion titulado: Las habilidades gerenciales y su relacién con el
clima organizacional en los centros de gimnasio de la Paz, Bolivia. Concluye que se
puede evidenciar que las habilidades gerenciales, tienes correlacion las habilidades
personales, interpersonales y grupales con el clima organizacional, ya que es
importante para el compafierismo en la rutina de todos los dias, asimismo 3) Quispe
(2021), en su investigacion denominada: Las habilidades gerenciales y su relacion
con la toma de decisiones del personal directivo en la Municipalidad distrital de
JesUs Nazareno - Region Ayacucho, 2021, concluye que la relacién entre habilidades
gerenciales y toma de decisiones en la Comunidad Jesus Nazareno — zona de
Ayacucho en el afio 2021 tiene un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall
igual a 0.852 con un valor p de 0.000 (p<0.05).

Respecto a la hipdtesis especifica 1 se concluyd que: Con un nivel de confianza del
95% podemos afirmar que las habilidades personales se relacionan significativamente
con el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. 2023. Con una intensidad el 0.80 y con un p-valor menor a 0.05, resultados
qgue se corroboran con los encontrado por 1) Almonacid (2020), publico la
investigacién denominada: El clima laboral y su relacion con el desempefio de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Comas, Lima 2020, en donde concluye
que se puede pretender determinar la relacion del clima laboral con el desempefio de
los trabajadores y también realizar una propuesta metodologica para solucionar la
problemaética en la municipalidad de Comas, también 2) Hurtado (2021), en la
investigacion denominada: La influencia del compromiso organizacional en el
desempefio de trabajadores del municipio de Pillco Marca, Huanuco. 2019, concluyé
gue con este estudio se manifestd que el compromiso organizacional tiene influencia

en el desempefio laboral de los trabajadores; con un p valor de 0,000.

Respecto a la hipétesis especifica 2 se concluyd que: Con un nivel de confianza del
95% podemos afirmar que las habilidades interpersonales se relacionan
significativamente con el desemperio laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Amarilis. 2023. Con una intensidad el 0.85y con un p-valor menor a 0.05,

resultados que se corroboran con los encontrado por 1) Condori & Ramos (2021) en
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su investigacion denominada: las habilidades gerenciales y su relacion con el clima
organizacional en el municipio de Amarilis. Hudnuco. 2021, concluye que, si la
capacidad de gestion esta relacionada con el clima organizacional de la ciudad de
Amarilis, se puede decir que la hipotesis planteada en este estudio esta respaldada.
También 2) Tarazona (2020) realizaron su trabajo de investigacion titulado:
Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional en el personal de la UNHEVAL,
Huénuco — 2019. Concluye que las habilidades gerenciales tienen una relacion del ser
humano 3 con el desarrollo organizacional, lo cual muestra que el cumplimiento a las
directivas y disposiciones en materia de gestion del talento humano y desarrollo de
capacidades se relaciona directamente de manera significativa en el desarrollo
organizacional de la universidad Nacional Hermilio Valdizan, es importante destacar
que habilidades como liderazgo, trabajo en equipo y capacidad de trabajar bajo
presion no son consideradas dentro de los documentos de gestion que tiene la
institucion, asimismo 3) Hurtado (2021), en su investigacion denominada: La
influencia del compromiso organizacional en el desempefio de trabajadores del
municipio de Pillco Marca, Huanuco. 2019, concluye que con este estudio se
manifestd que el compromiso organizacional tiene influencia en el desempefio laboral

de los trabajadores; con un p valor de 0,000.

Respecto a la hipotesis especifica 3 se concluyd que: Con un nivel de confianza del
95% podemos afirmar que las Habilidades técnicas se relacionan significativamente
con el desempefio laboral en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. 2023. Con una intensidad el 0.80 y con un p-valor menor a 0.05, resultados
que se corroboran con los encontrado por 1) Erazo (2021) en la investigacion
denominada: Las habilidades gerenciales del personal directivo del centro de
Estudios Andino S.A.S. Concluye que las habilidades gerenciales que muchos autores
coinciden que estas habilidades son importantes para los que dirigen una institucion.
Las habilidades gerenciales establecen ventajas competitivas porque en la actualidad
es el cambio constante que se dan en las organizaciones, también 2) Tancara (2022)
realizo su trabajo de investigacion titulado: Las habilidades gerenciales y su relacion
con el clima organizacional en los centros de gimnasio de la Paz, Bolivia. Concluye
qgue se puede evidenciar que las habilidades gerenciales, tienes correlacion las
habilidades personales, interpersonales y grupales con el clima organizacional, ya

que es importante para el comparfierismo en la rutina de todos los dias, asimismo 3)



44

Quispe (2021), en su investigacion denominada: Las habilidades gerenciales y su
relacion con la toma de decisiones del personal directivo en la Municipalidad
distrital de Jesus Nazareno - Regidn Ayacucho, 2021, concluye que la relacion entre
habilidades gerenciales y toma de decisiones en la Comunidad Jess Nazareno — zona
de Ayacucho en el afio 2021 tiene un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall
igual a 0.852 con un valor p de 0.000 (p<0.05).

5.4. Aporte cientifico de la investigacion
El aporte cientifico de esta investigacion podria incluir:
Contribucién a la comprension del desempefio laboral: La investigacion podria
proporcionar un analisis profundo sobre cémo las habilidades gerenciales impactan
directa o indirectamente en el desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Amarilis. Esto podria incluir la identificacion de areas
especificas donde las habilidades gerenciales son mas influyentes en el rendimiento
de los empleados.
Identificacion de brechas y necesidades de capacitacion: La investigacion podria
ayudar a identificar las brechas existentes en las habilidades gerenciales de los lideres
y supervisores en la municipalidad. Esto permitiria a la organizacién enfocarse en
programas de capacitacion especificos para mejorar las habilidades de gestion, lo que
a su vez podria llevar a una mejora en el desempefio de los trabajadores.
Recomendaciones para la toma de decisiones: La investigacion podria generar
recomendaciones précticas basadas en evidencia sobre como mejorar el desempefio
laboral a través del desarrollo de habilidades gerenciales. Estas recomendaciones
podrian ser utilizadas por los lideres de la Municipalidad Distrital de Amarilis para
implementar cambios en las politicas, practicas y procesos relacionados con la
gestion y el liderazgo.
Impacto en la gestién del sector publico: Los resultados de la investigacidn podrian
tener un impacto mas amplio en la gestion del sector pablico a nivel local, ya que
podrian servir como ejemplo para otras municipalidades o instituciones similares que
enfrentaran desafios relacionados con la gestion y el desempefio laboral.
Contribucidn al conocimiento académico: Dependiendo de la profundidad y amplitud
de la investigacion, podria agregar conocimiento al campo de la psicologia

organizacional, la gestion de recursos humanos o la administracion publica, al
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proporcionar nuevos datos empiricos y analisis sobre la relacion entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral en un contexto especifico.

Posible base para investigaciones futuras: Los hallazgos y metodologias de esta
investigacion podrian servir como punto de partida para futuros estudios relacionados
con la gestion y el desempefio en el &mbito municipal u otros contextos organizativos

similares.
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CONCLUSIONES

1. Se determin0 la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede concluir que existe
una relacion significativa y positiva entre ambas variables. El coeficiente de evaluacion
obtenido, que es de 0.80, indica una asociacion fuerte entre las habilidades gerenciales y
el desemperio laboral. Este hallazgo indica que a medida que las habilidades gerenciales
de los gerentes en la organizacion aumentan, también lo hace el desempefio laboral de los
trabajadores.

2. Se determind la existencia de una relacion significativa entre las habilidades
personales y el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis en el afio 2023. Los resultados obtenidos muestran que esta relacion tiene una
intensidad medida de 0,800, lo que indica una compensacion fuerte y positiva entre ambas
variables. Los hallazgos de este estudio indican que es bueno desarrollar las habilidades
personales en los trabajadores, ya que estos tienen un impacto directo en su desempefio
laboral. Las habilidades personales, que abarcan aspectos como la comunicacion efectiva,
la capacidad de trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la adaptabilidad, juegan
un papel fundamental en la manera en que los empleados cumplen con sus
responsabilidades y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.

3. Se analiz6 la relacién entre las habilidades interpersonales y el desempefio laboral
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2023. Los resultados
obtenidos revelan una conexion significativa y positiva entre estas dos variables. Con una
intensidad de relacién de 0,800, se puede afirmar con confianza que existe una evaluacion
solida entre las habilidades interpersonales y el desempefio laboral en este contexto
organizacional. La investigacion demostré que las habilidades interpersonales, que
incluyen la comunicacién efectiva, la empatia, la resolucion de conflictos y la capacidad
de trabajo en equipo, desempefian un papel fundamental en la mejora del rendimiento
laboral de los empleados.

4. Se determino la relacion entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral de
los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2023. Los resultados obtenidos
revelan una intensidad de relacion significativa y positiva entre estas dos variables. La
calificacion calculada de 0,800 demuestra de manera concluyente que existe una relacién
sustancial entre las habilidades técnicas de los trabajadores y su desempefio laboral en la

organizacion.
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SUGERENCIAS

1. Al alcalde, regidores y gerentes de la municipalidad distrital de Amarilis,
establecer procesos de evaluacion del desempefio laboral de manera regular puede
ayudar a identificar areas de mejora y éxito. Proporcionar retroalimentacion
constructiva a los trabajadores y reconocer sus logros puede fomentar un ambiente
motivador y productivo.

2. Al alcalde, regidores y gerentes de la municipalidad distrital de Amarilis,
implementar programas de capacitacion y desarrollo que se enfocan en el
fortalecimiento de habilidades personales de los trabajadores. Estos programas
pueden incluir talleres, cursos y actividades précticas que permitan a los
empleados mejorar sus habilidades de comunicacion, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos y otras competencias relevantes.

3. Al alcalde, regidores y gerentes de la municipalidad distrital de Amarilis,
fomentar una cultura que valore y promueva las habilidades interpersonales puede
tener un impacto significativo en el desempefio laboral. Reconocer y recompensar
los comportamientos y logros relacionados con las habilidades interpersonales
puede crear un entorno en el que los empleados se sientan motivados para mejorar
constantemente en este aspecto.

4. Al alcalde, regidores y gerentes de la municipalidad distrital de Amarilis,
considerar la posibilidad de ajustar sus sistemas de evaluacién de desempefio para
incluir una evaluacion mas detallada de las habilidades técnicas de los empleados.
Esto no solo proporcionaria una imagen mas precisa del rendimiento individual,
sino que también ofreceria oportunidades para identificar areas de mejora y

proporcionar retroalimentacién constructiva.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE AMARILIS, 2023.

FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENCIONES METODOLOGIA

PROBLEMA
PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL | OBJETIVO GENERAL Variable 1 Habilidades TIPO: Bésica
GENERAL Las habilidades | Determinar la relacion |-Habilidades personales
¢cDe qué manera las gerenciales se | que existe entre las gerenciales Habilidades METODO: Correlacional
habilidades gerenciales | relacionan habilidades gerenciales y interpersonales -
se relacionan con el | significativamente con | el desempefio laboral de Habilidades DISENO: . No
desempefio laboral de | el desempefio laboral de | los trabajadores en la tecnicas experimental explicativo
los trabajadores en la | los trabajadores en la | Municipalidad  Distrital POBLACION v
Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital | de Amarilis. 2023. MUESTRA
de Amarilis, 2023? de  Amarilis. 2023 | OBJETIVOS Poblacion: 73

HIPOTESIS ESPECIFI.COS ., trabajadores de la
PROBLEMAS ESPECIFICAS 1.- Determlnar la relacion Municipalidad de
ESPECIFICOS 1- Las habilidades | que existe entre las Amarilis
1.- ¢Cual es la relacion | personales se relacionan | habilidades personales y el Muestra: 73 trabajadores
de las habilidades | significativamente con | desempefio laboral de 10S | \/arjapie 2 Eficacia de la Municipalidad de
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ANEXO 02 ; H‘
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [/ [/

TITULO: HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS, 2023.

OBJETIVO:

Determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Amarilis. 2023.

INVESTIGADOR: ROCIO DEL PILAR TRUJILLO ARRATEA
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

« Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




ANEXO 03 INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO SOBRE LAS HABILIDADES GERENCIALES Y EL DESEMPENO LABORAL

INTRODUCCION: A continuacion, se presentan varias preguntas. Por favor dennos su
opinidén personal. Teniendo en cuenta que no existe una respuesta correcta o incorrecta,

marque (X) la que mejor describa su punto de vista de acuerdo con el siguiente cddigo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

HABILIDADES GERENCIALES

Puntajes
N° ITIMS 1[2]3]4]5
Habilidades personales

1 | ¢Con qué frecuencia considera que la toma de decisiones
basadas en sus habilidades gerenciales personales contribuye a
una mejor coordinacion de las actividades dentro de la
Municipalidad Distrital de Amarilis?

2 | ¢En qué medida cree que el uso de sus habilidades personales
en la toma de decisiones ha impactado en la mejora de la
comunicacion y la colaboracion entre los equipos de trabajo en
la Municipalidad Distrital de Amarilis?

3 | ¢Hasta qué punto siente que la habilidad para resolver
conflictos y tomar decisiones en su equipo contribuye a un
ambiente laboral armonioso?

4 | ¢Hasta qué punto cree que la toma de decisiones asertivas es
crucial para resolver desafios cotidianos en la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

Habilidades interpersonales

5 | Enrelacion a las habilidades gerenciales de sus superiores, ¢en
qué medida percibe que demuestran un liderazgo efectivo al
fomentar la comunicacion abierta y el trabajo en equipo?

6 | En cuanto al trato y la interaccién con los empleados, ¢en qué
medida perciben que los gerentes de la Municipalidad
demuestran empatia y muestran interés por el bienestar de los
trabajadores?

7 | ¢En qué medida considera que la comunicacion efectiva entre
los miembros de su equipo de trabajo contribuye a una mejor
toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
8 | ¢Como evaluar la disposicion de sus compafieros de equipo
para escuchar diferentes puntos de vista y opiniones al abordar
problemas complejos en la administracion de la Municipalidad
Distrital de Amarilis?




Habilidades técnicas

¢Con que frecuencia el programa de Formacion Profesional en
Habilidades Gerenciales ha contribuido a mejorar las
habilidades técnicas de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

10

¢Cual es su percepcion sobre la relevancia del programa de
Formacion Profesional en el desarrollo de competencias
técnicas especificas que son directamente aplicables a las
necesidades y demandas de los servicios que ofrece la
Municipalidad Distrital de Amarilis?

11

¢Con qué frecuencia el empleado percibe que su jefe directo
demuestra un sélido conocimiento de las practicas y procesos
técnicos relacionados con su area de trabajo?

12

¢Con qué frecuencia siente el trabajador que se le brinda
oportunidades para mejorar sus habilidades técnicas y
conocimientos en su campo laboral a través de capacitaciones
y recursos proporcionados por la municipalidad?

DESEMPENO LABORAL

NO

ITIMS

Puntajes

1/2]3]4]5

Eficiencia

En relacion a su desempefio laboral, ¢con qué frecuencia el
trabajador se esfuerza por completar sus tareas de manera
eficiente y adecuada en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

¢;Con qué grado de frecuencia usted busca identificar
oportunidades de mejora en sus procesos de trabajo para
aumentar la eficacia en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

¢Con qué frecuencia logra establecer metas claras y alcanzables
en su trabajo diario en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

¢Como evalua su habilidad para cumplir consistentemente con
los plazos y entregables en su rol dentro de la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

Eficacia

¢Con qué frecuencia se esfuerza por completar sus tareas
asignadas de manera eficiente y en el tiempo establecido?

¢En gué medida busca constantemente formas de mejorar sus
métodos de trabajo para lograr una mayor eficiencia en sus
responsabilidades laborales?

¢Con qué frecuencia el trabajador considera que su nivel de
productividad esta directamente relacionado con su sentido de
competencia y habilidades en el entorno laboral?

¢Como evaluar la influencia de un ambiente de trabajo
competitivo en su capacidad para cumplir con sus
responsabilidades laborales de manera eficiente, considerando
su disposicion a asumir desafios adicionales para destacarse
dentro de la Municipalidad distrital de Amarilis?

Creacion de valor publico




¢En qué medida siente que su trabajo contribuye directamente
a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Amarilis?

10

¢Con qué frecuencia busca formas efectivas de optimizar su
trabajo para lograr resultados mas eficientes y efectivos en
beneficio de la comunidad?

11

¢En qué medida considera usted que sus acciones y esfuerzos
laborales contribuyen de manera significativa a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos de Amarilis?

12

¢Con qué frecuencia busca activamente oportunidades para
implementar mejoras en los procesos de trabajo con el objetivo
de aumentar la eficiencia y la efectividad en la prestacion de los
servicios municipales?




ANEXO 04: VALIDACION POR EXPERTOS

Nombre del experto: Mg. Alan Manuel Rubin Robles

Especialidad: Gestion Piablica / Gerencia Pablica / Metodologia para la investigacion cientifica

UNIVERSIDAD NACIONATL HERMILIO VATLDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

Validacién de los instrumentos por expertos

INSTRUCCIONES: En el siguiente cuadro, encontrara 24 preguntas, teniendo 4 opciones de respuesta, de los cuales usted marcara con una X debajo de
la opcion que mas se acerca a tu opcion de respuesta (Muy buena, Buena, Regular v Mala).

“HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE AMARILLS, 2023,

Dimension Ttems Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
iCon gué frecuencia considera que la toma de decisiones basadas en sus habilidades gerenciales
personales contribuve a una mejor coordinacion de las actividades dentro de la Municipalidad Distrital 4 4 4 4
de Amarilis?
iEn qué medida cree que el uso de sus habilidades personales en la toma de decisiones ha impactado en

i1 1a mejora de la comunicacion v la colaboracion entre los equipos de trabajo en 1a Mundcipalidad Distrital 4 4 4 4

Habilidades o

de Amarilis?
personales

(Hasta qué punto siente que la habilidad para resolver conflictos v tomar decisiones en su equipo 4 4 4 4
contribuye a un ambiente laboral armonioso?
(Hasta qué punto cree que la toma de decisiones asertivas s crucial para resolver desafios cotidianos en 4 4 4 4
la Municipalidad Dustrital de Amarilis?
En relacion a las habilidades gerenciales de sus superiores, jen qué medida percibe que demuestran un 4 3 4 4
liderazgo efectivo al fomentar la comunicacién abierta v el trabajo en equipo?
En cuanto al trato v 1a interaccion con los empleados, ;en qué medida perciben que los gerentes de la 4 4 4 4

Hahbilidades | Municipalidad demuestran empatia ¥ muestran interés por el bienestar de los trabajadores?

interpersonal | ;En qué medida considera que la comunicacidn efectiva entre los miembros de su equipo de trabajo 4 4 4 4

€s contribuye a una mejor toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

JComo evaluar la disposicion de sus compafieros de equipo para escuchar diferemtes puntos de vista v
opiniones al abordar problemas complejoz en la administracion de la Mumicipalidad Distrital de 4 4 4 4
Amarilis?
i Con que frecuencia el programa de Formacion Profesional en Habilidades Gerenciales ha contribuido 4 3 4 4
a mejorar las habilidades técnicas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis?

H:écnica':% Cudl es su percepcion sobre la relevancia del programa de Formacion Profesional en el desarrollo de
competencias técnicas especificas que son directamente aplicables a las necesidades v demandas de los 4 4 4 4

servicios que ofrece la Municipalidad Distrital de Amarilis?




Con que frecuencia el empleado percibe que su jefe directo demuestra un solide conocimiento de las 4 4 4 4
practicas y procesos técnicos relacionados con su drea de trabajo?

(Con qué frecuencia siente el trabajador que se le brinda oportunidades para mejorar sus habilidades

técnicas v conocimientos en su campo laboral a través de capacitaciones v recurzos proporcicnados por 4 4 4 4
la municipalidad?
En relacién a su desempefio laboral, jcon qué frecuencia el trabajador se esfuerza por completar sus 4 3 4 4
tareas de manera eficiente v adecuada en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
i Con qué zrado de frecuencia usted busca identificar oportunidades de mejora en sus procesos de trabajo 4 4 3 4
para aumentar 1a eficacia en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
Eficiencia i Con qué frecuencia logra establecer metas claras v alcanzables en su trabajo diario en 1la Municipalidad 4 4 3 4
Distrital de Amarilis?
;Como evalia su habilidad para cumplir consistentemente con los plazos v entregzbles en su rol dentro 4 4 4 4
de la Municipalidad Distrital de Amarilis?
(Con que frecuencia utiliza herramientas tecnologicas especificas en su trabajo diario para mejorar 4 4 4 4
agilizar las tareas relacionadas con sus responsabilidades laborales?
(Con qué frecuencia se esfuerza por completar sus tareas asignadas de manera eficiente v en el tiempo 4 4 4 4
establecido?
En qué medida busca constantemente formas de mejorar sus métodos de trabajo para lograr una mayor 4 4 4 4
. eficiencia en sus responsabilidades laborales?
Eficacia i Con que frecuencia el trabajador considera que su nivel de productividad esta directamente relacionado 4 4 4 4
con su zentido de competencia v habilidades en el entomo laboral?
JCome evalvar la influencia de un ambiente de trabajo competitivo en su capacidad para cumplic con
zus responsabilidades laborales de manera eficiente, considerando su dizposzicion a asumir desafios 4 4 4 4
adicionales para destacarse dentro de la Municipalidad distrital de Amarilis?
(En gué medida siente que zu trabajo contribuye directamente a mejorar la calidad de vida de los 4 4 4 4
cindadanos de Amarilis?
Con que frecuencia busca formas efectivas de optimizar su trabajo para lograr resultados mas eficientes 4 4 4 4
Creacion de | v efectivos en beneficio de la comunidad?
valor puablico (En qué medida considera uwsted que sus acciones v esfuerzos laborales contribuyven de manera 4 4 4 4
zsignificativa a mejorar 1a calidad de vida de los ciudadanos de Amarilis?
(Con qué frecuencia busca activamente oportunidades para implementar mejoras en los procesos de 4 4 4 4

trabajo con el objetivo de aumentar la eficiencia v la efectividad en la prestacidén de los servicios
municipales?

iHay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI{ JNO ( X ). En caso de SI, jQué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: Elinstrumento debe ser aplicado: SI (X)) NO ()




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

Validacion de los instrumentos por expertos

INSTRUCCIONES: En el siguiente cuadro, encontrard 24 preguntas, teniendo 4 opciones de respuesta, de los cuales usted marcara con una X debajo de
la opcion que mas se acerca a tu opeion de respuesta (Muy buena, Buena, Regular v Mala).

Nombre del experto: Mg Luis Banbaren Mata

Especialidad: Metodologia para 1a investigacién cientifica

“HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE AMARILIS, 2023”.

Dimension Items Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad

;Con qué frecuencia considera que la toma de decisiones basadas en sus habilidades gerenciales
personales contribuye a una mejor coordinacidn de las actividades dentro de la Municipalidad Distrital 4 4 4 4
de Amariliz?

;En qué medida cree que el uso de sus hahlidades personales en la toma de decisiones ha impactado en
1a mejora de la comunicacion v 1a colaboracion entre los equipos de trabajo en la Municipalidad Distrital 4 4 4 4

Habilidades | 4. 00500

personales

;Hasta qué punto siente gue la habilidad para resolver conflictos ¥ tomar decisiones en su equipo 4 4 4 4
contribuye a un ambiente laboral armonioso?

;Hasta qué punto cree que la toma de decisiones asertivas es crucial para resolver desafios cotidianos en 4 4 4 'l
1a Municipalidad Distrital de Amarilis?

En relacion a las habilidades gerenciales de sus superiores, ;en qué medida percibe que demuestran un 4 3 4 4
liderazgo efective al fomentar la comunicacion abierta v el trabajo en equipo?

En cuanto al trato v Ia interaccion con los empleados, jen qué medida perciben que los gerentes de la 4 4 4 4
Hahilidades | Municipalidad demuestran empatia y muestran interés por el bienestar de los trabajadores?

interpersonal | ;En qué medida considera que la comunicacion efectiva entre los miembros de su equipo de trabajo 4 4 4 4
es contribuye 2 una mejor toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

;Como evaluar la disposicion de sus compafieros de equipo para escuchar diferentes puntos de vista y
opiniones al abordar problemas complejos en la administracién de la Municipalidad Distrital de 4 4 4 4
Amarilis?
;Con qué frecuencia el programa de Formacion Profesional en Habilidades Gerenciales ha contribuido 4 3 4 'l
a mejorar las habilidades técnicas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis?

;Cudl es su percepcion sobre la relevancia del programa de Formacion Profesional en el desarrollo de
competencias técnicas especificas que son directamente aplicables a 1as necesidades v demandas de los 4 4 4 4
servicios que offece la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Hahilidades
técnicas




Con qué frecuencia el empleado percibe que su jefe directo demuestra un 36lido conocimiento de las
pricticas y procesos técnicos relacionados con su drea de trabajo?

Con qué frecuencia siente el trabajador que se le brinda oportunidades para mejorar sus habilidades
téchicas v conocimientos en su campo laboral a través de capacitaciones v recursos proporcionados por
1a municipalidad?

En relacion a su desempefic laboral, jcon qué frecuencia el trabajador se esfuerza por completar sus
tareas de manera eficiente v adecuada en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Con qué grado de frecuencia usted busca identificar cportunidades de mejora en sus procesos de trabajo
para aumentar 1a eficacia en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Eficiencia Con qué frecuencia logra establecer metas claras v alcanzables en su trabajo diano en la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

(Como evalia su habilidad para cumplir consistentemente con los plazos v entregables en su rol dentro
de 1z Municipalidad Distrital de Amarilis?

Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnologicas especificas en su trabajo diario para mejorar y
agilizar las tareas relacionadas con sus responsabilidades laborales?

Con qué frecuencia se esfuerza por completar sus tareas asignadas de manera eficiente v en el tismpo
establecido?

En gué medida busca constanternente formas de mejorar sus métodos de trabajo para lograr una mayor
eficiencia en sus responsabilidades laborales?

Eficacia Con qué frecuencia el trabajador considera que su nivel de productividad ests directamente relacicnado

con su sentido de competencia v habilidades en el entorno laboral?

(Como evaluar 1a influencia de un ambiente de trabajo competitivo en su capacidad para complir con
zus responsabilidades laborales de manera eficiente, considerande su disposicion a asumir desafios
adicionales para destacarse dentro de la Municipalidad distrital de Amarilis?

(En qué medida siente que su trabajo contribuye directamente a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de Amanlis?

Con qué frecuencia busca formas efectivas de optimizar su trabajo para lograr resultados mas eficientes
Creacién de | v efectivos en beneficio de la comumdad?

valor piiblico (En qué medida considera usted que sus acciones v esfuerzos laborales contribuyen de manera
zignificativa a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Amanlis?

Con qué frecuencia busca activamente oportunidades para implementar mejoras en los procesos de
trabajo con el objettvo de aumentar la eficiencia v la efectividad en la prestacion de los servicios
municipales?

Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI L A NO ( X ). En caso de 51, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO( )



Nombre del experto: Dra. Mélida Sara Rivero Lazo

Especialidad: Metodologia para lz investigacion cientifica

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VAL DIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

Validacién de los instrumentos por expertos

INSTRUCCIONES: En el siguiente cuadro, encontrard 24 preguntas, teniendo 4 opciones de respuesta, de los cuales usted marcard con una X debajo de
la opcion que mas se acerca a tu opcion de respuesta (Muv buena, Buena, Regular v Mala).

“HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE AMARILIS, 2023%.

Dimension Items Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
(Con qué frecuencia considera que la toma de decisiones basadas en sus habilidades gerenciales
personales contribuve a una mejor coordinacion de las actividades dentro de 1la Municipalidad Distrital 4 4 3 4
de Amarilis?
:En qué medida cree que &l uso de sus habilidades personales en la toma de decisiones ha impactado en

- la mejora de la comunicacion v 1a colaboracion entre los equipos de trabajo en 1a Municipalidad Distrital 4 4 4 4

Habhilidades B

de Amarilis?
personales

Hasta qué punto siente que la habilidad para rezolver conflictos v tomar decisiones en su egquipo 4 3 4 4
contribuye 2 un ambiente laboral armonioso?
;Hasta qué punto cree que la toma de decizsiones asertivas es crucial para resolver desafios cotidianos en 4 4 4 4
1a Municipalidad Distrital de Amarilis?
En relacién a las habilidades gerenciales de sus superiores, jen qué medida percibe que demuestran un 4 3 4 4
liderazgo efectivo al fomentar la comunicacion abierta v el trabajo en equipo?
En cuanto al trato v la interaccion con los empleados, jen qué medida perciben que los gerentes de la 4 4 4 4

Hahilidades Municipalidad demuestran empatia v muestran interés por el bienestar de los trabajadores?

interpersonal | ;En qué medida considera que la comunicacidn efectiva entre los miembros de su equipo de trabajo 4 4 4 4

es contribuye a una mejor toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

;Como evaluar la disposicion de sus compafieros de equipo para escuchar diferentes puntos de vista y
opiniones al abordar problemas complejos en la administracién de la Municipalidad Distrital de 4 4 4 4
Amarilis?
Con que frecuencia el programa de Formacion Profesional en Habilidades Gerenciales ha contribuido 4 3 4 4
a mejorar las habilidades técnicas de los trabajadores de la Municipalidad Dhstrital de Amarilis?

H::;Jiﬂa;:m ;Cudl es su percepcion sobre la relevancia del programa de Formacion Profesional en el desarrollo de
competencias técnicas especificas que son directamente aplicables a las necesidades v demandas de los 4 4 4 4

servicios que ofrece la Municipalidad Distrital de Amarilis?




Con qué frecuencia el empleado percibe que su jefe directo demuestra un solido conocimiento de las
pricticas y procesos técnicos relacionados con zu drea de trabajo?

iCon qué frecuencia siente el trabajador que se le brinda oportunidades para mejorar sus habilidades
técnicas v conocimientos en su campo laboral a través de capacitaciones v recurzos proporcionados por
1a municipalidad?

En relacion a su desempefio laboral, jcon qué frecuencia el trabajador se esfuerza por completar sus
tareas de manera eficiente v adecuada en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Con que grado de frecuencia usted busca identificar oportunidades de mejora en sus procesos de trabajo
para aumentar la eficacia en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Eficiencia Con qué frecuencia logra establecer metas claras v alcanzables en su trabajo diario en la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

(Come evaloa su habilidad para cumplir consistentemente con los plazos v entregables en su rol dentro
de la Municipalidad Distrital de Amarilis?

(Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnologicas especificas en su trabajo diario para mejorar v
agilizar las tareas relacionadas con sus responsabilidades laborales?

Con qué frecuencia se esfuerza por completar sus tareas asignadas de manera eficiente y en el tiempo
establecido?

En qué medida busca constanternente formas de mejorar sus métodos de trabajo para lograr una mayor
eficiencia en zus responsabilidades laborales?

Eficacia (Con qué frecuencia el trabajador considera que su nivel de productividad estd directamente relacicnado

con su sentido de competencia v habilidades en el entorno laboral?

(Come evaluar la influencia de un ambiente de trabajo competitivo en su capacidad para cumplir con
zus responsabilidades laborales de manera eficiente, considerando su disposicion a asumir dezafics
adicionales para destacarse dentro de la Municipalidad distrital de Amarilis?

(En qué medida siente que su trabajo contribuye directamente a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de Amarilis?

Con qué frecuencia busca formas efectivas de optimizar su trabajo para lograr resultados mas eficientes
Creacion de | v efectivos en beneficio de la comumdad?

valor piiblico (En qué medida considera usted que sus acciones v esfoerzos laborales comtribuyen de manera
significativa a mejorzar 1a calidad de vida de los ciudadanos de Amarlis?

(Con qué frecuencia busca activamente oportunidades para implementar mejoras en los procesos de
trabajo con el objetivo de aumentar la eficiencia v la efectividad en la prestacion de los servicios
municipales?

iHay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI { Y NO ( X ). En caso de SI, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO( )



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

Validacion de los instrumentos por expertos

INSTRUCCIONES: En el siguiente cuadro, encontrard 24 preguntas, teniendo 4 opciones de respuesta, de los cuales usted marcara con una X debajo de
la opcion que mas se acerca a tu opeion de respuesta (Muy buena, Buena, Regular v Mala).

Nombre del experto: Dr. Juan Carlos Rojas Matos

Especialidad: Metodologia para la investigacion cientifica

“HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE AMARILIS, 2023%.

Dimension items Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
;Con qué frecuencia considera que la toma de decisiones basadas en sus habilidades gerenciales
personales contribuye a una mejor coordinacion de las actividades dentro de la Municipalidad Distrital 4 4 3 4
de Amarilis?
(En qué medida cree que el uso de sus habilidades personales en 1a toma de decisiones ha impactado en

. 1a mejora de la comunicacion v 1a colaboracion entre los equipos de trabajo en la Municipalidad Distrital 4 4 4 4

Habhilidades 4o
de Amarilis?

personales
(Hasta qué punto siente que la habilidad para resolver conflictos v tomar deciziones en su equipo 4 3 4 4
contribuye a un ambiente laboral armeniose?
;Hasta qué punto cree que la toma de decisiones asertivas es crucial para resolver desafios cotidianocs en 4 4 4 4
1a Municipalidad Distrital de Amarilis?
En relacicn a las habilidades gerenciales de sus superiores, jen qué medida percibe que demuestran un 4 3 4 1
liderazgo efectivo al fomentar 1a comunicacion abierta v el trabajo en equipo?
En cuanto al trato v la interaccion con los empleados, jen qué medida perciben que los gerentes de la 4 4 4 4

Habilidades | Monicipalidad demuestran empatia y muestran interés por el bienestar de los trabajadores?

interpersonal | ;En qué medida considera que la comunicacion efectiva entre los miembros de su equipo de trabajo 4 4 4 4

€3 contribuye a una mejor toma de decisiones en la Mumcipalidad Distrital de Amarihis?

;Como evaluar la disposicion de sus compafieros de equipo para escuchar diferentes puntos de vista y
opiniones al abordar problemas complejos en la administracién de la Municipalidad Distrital de 4 4 4 4
Amarilis?
;Con que frecuencia el programa de Formacion Profesional en Habilidades Gerenciales ha contribuido 4 3 4 4
a mejorar las habilidades técnicas de los trabajadores de 1la Municipalidad Distrital de Amarilis?

H:émk;:m ;Cudl es su percepcion sobre la relevancia del programa de Formacion Profesional en el desarrollo de

competencias téenicas especificas que son directamente aplicables a las necesidades v demandas de los 4 4 4 4
servicios que offece 1a Municipalidad Distrital de Amarilis?




Con qué frecuencia el empleado percibe que su jefe directo demuestra un s6lide conocimiento de las
practicas vy procesos técnicos relacionados con su drea de trabajo?

Con qué frecuencia siente ] trabajador que ze le brinda oportunidades para mejorar sus habilidades
técnicas v conocimientos en su campo laboral a traveés de capacitaciones v recursos proporcionados por
la municipalidad?

Eficiencia

En relacién a su desempefic laboral, ;con qué frecuencia el trabajador se esfuerza por completar sus
tareas de manera eficiente v adecuada en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Con qué grado de frecuencia usted busca identificar oportunidades de mejora en sus procesos de trabajo
para aumentar la eficacia en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Con qué frecuencia logra establecer metas claras y alcanzables en su trabajo diario en la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

Como evalia su habilidad para cumplir consistentemente con los plazos v entregables en su rol dentro
de 1a Municipalidad Distrital de Amarilis?

Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnologicas especificas en su trabajo diario para mejorar ¥
agilizar las tareas relacionadas con sus responsabilidades laborales?

Eficacia

Con qué frecuencia se esfuerza por completar sus tareas asignadas de manera eficiente v en el tiempo
establecido?

En qué medida busca constantemente formas de mejorar sus métodos de trabajo para lograr una mayor
eficiencia en zus responsabilidades laborales?

Con qué frecuencia el trabajador considera que su nivel de productividad esta directamente relacionado
con su zentido de competencia v habilidades en el entomo laboral?

JComo evaluar la influencia de un ambiente de trabajo competitivo en su capacidad para cumplir con
sus responsabilidades laborales de manera eficiente, considerando su disposicion a aswmir dezafios
adicionales para destacarse demtro de la Municipalidad distrital de Amarilis?

Creacion de
valor pablico

LEn qué medida siente que su trabajo contribuye directamente a mejorar la calidad de vida de los
ciudadancs de Amarilis?

Con qué frecuencia busca formas efectivas de optimizar su trabajo para lograr resultados mas eficientes
v efectivos en beneficio de la comunidad?

(En qué medida considera usted que sus acciones v esfuerzos laborales contribuyven de manera
stgnificativa a mejorar la calidad de vida de los cindadancos de Amarilis?

Con qué frecuencia busca activamente oportunidades para implementar mejoras en los procesos de
trabajo con el objetivo de aumentar la eficiencia v la efectividad en la prestacion de los servicios
municipales?

{Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI{ ) NO ( X ). En caso de 51, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X)) NO( )




Nombre del experto: Dr. Eduardo Melgarejo Leandro

Especialidad: Metodologia para 1a investigacion cientifica

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

Validacion de los instrumentos por expertos

INSTRUCCIONES: En el siguiente cuadro, encontrard 24 preguntas, teniendo 4 opciones de respuesta, de los cuales usted marcara con una X debajo de
la opcidn que mas se acerca a tu opeién de respuesta (Muy buena, Buena, Regular v Mala).

“HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE AMARILIS, 2023,

Dimension Ttems Relevancia | Coherencia | Suficiencia | Claridad
(Con qué frecuencia considera que la toma de decisiones basadas en sus habilidades gerenciales
personales contribuve a una mejor coordinacion de las actividades dentro de la Municipalidad Distrital 4 4 3 4
de Amariliz?
:En qué medida cree que el uso de sus habilidades perscnales en la toma de decisiones ha impactado en

- 1a mejora de la comunicacion v 1a colaboracion entre los equipos de trabajo en la Municipalidad Distrital 4 4 4 4

Habilidades N

de Amarilis?
personales

;Hasta qué punto siente que la habilidad para resolver conflictos v tomar decisiones en su equipo 4 3 4 4
contribuye a un ambiente laboral armonioso?
;Hasta qué punto cree que la toma de decisiones asertivas es crucial para resolver desafios cotidianos en 4 4 4 i
1a Municipalidad Distrital de Amarilis?
En relacidn a las habilidades gerenciales de sus superiores, ;en qué medida percibe que demuestran un 4 3 4 i
liderazgo efectivo al fomentar la comunicacion abierta y el trabajo en equipo?
En cuanto al trato y la interaccion con los empleados, ;en qué medida perciben que los gerentes de la 4 4 4 4

Habilidades Municipalidad demuestran empatia v muestran interés por el bienestar de los trabajadores?

interpersonal | ;En qué medida considera que la comunicacidn efectiva entre los miembros de su equipo de trabajo 4 4 4 4

es contribuye 2 una mejor toma de deciziones en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

(Como evalvar la disposicion de sus compafieros de equipo para escuchar diferentes puntos de vista y
opiniones al aberdar problemas complejos en la administracién de la Municipalidad Distrital de 4 4 4 4
Amarilis?
;Con qué frecuencia el programa de Formacion Profesional en Habilidades Gerenciales ha contribuido 4 3 4 4
a mejorar las habilidades técnicas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis?

H::écnica:m ;Cuil es su percepcion sobre la relevancia del programa de Formacion Profesional en el desarrollo de
competencias técnicas especificas que son directamente aplicables a las necesidades v demandas de los 4 4 4 4

servicios que ofrece la Municipalidad Distrital de Amarilis?




i Con qué frecuencia el empleado percibe que su jefe directo demuestra un s6lido conocimiento de las
pricticas v procesos técnicos relacionados con su drea de trabajo?

;Con qué frecuencia siente el trabajador que se le brinda cportunidades para mejorar sus habilidades
técnicas v conocimientos en su campo laboral a través de capacitaciones v recursos proporcionados por
la municipalidad?

En relacién a su desempefio laboral. jcon qué frecuencia el trabajador se esfoerza por completar sus
tareas de manera eficiente v adecuada en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

;Con qué grado de frecuencia usted busca identificar oportunidades de mejora en sus procesos de trabajo
para aumentar la eficacia en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Eficiencia i Con qué frecuencia logra establecer metas claras v alcanzables en su trabajo diario en la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

i Como evalia su habilidad para cumplir consistentemente con los plazos v entregables en su rol dentro
de la Municipalidad Distrital de Amarilis?

;Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnologicas especificas en su trabajo diario para mejorar y
agilizar las tareas relacionadas con sus responsabilidades laborales?

Con qué frecuencia se esfuerza por completar sus tareas asignadas de manera eficiente v en el tiempo
establecido?

:En qué medida busca constantemente formas de mejorar sus métodos de trabajo para lograr una mayor
eficiencia en sus responsabilidades laborales?

Eficacia i Con qué frecuencia el trabajador considera que su nivel de productividad estd directamente relacionado

con su sentido de competencia v habilidades en el entorno laboral?

i Como evaluar 1z mfluencia de un ambiente de trabajo competitivo en su capacidad para cumplir con
suz responsabilidades laborales de manera eficiente, considerando su disposicion a asumir dezafios
adicionales para destacarse dentro de la Municipalidad distrital de Amarilis?

;En qué medida siente que su trabajo contribuye directamente a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de Amarilis?

i Con qué frecuencia busca formas efectivas de optimizar su trabajo para lograr resultados més eficientes
Creacion de | v efectivos en beneficio de la comunidad?

valor piiblice ;En qué medida considera usted que sus acciones v esfoerzos laborales comtribuyen de manera
significativa a mejorar 1a calidad de vida de los ciudadanos de Amarilis?

;Con qué frecuencia busca activamente oportunidades para implementar mejoras en los procesos de
trabajo con el objetivo de aumentar la eficiencia v la efectividad en la prestacion de loz servicios
tunicipales?

(Hay alguna dimension o item que no fue evaluado? SI Ly NO ( X ). En caso de SI, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: Fl instrumento debe ser aplicado: SI(X.) NO ()



NOTA BIOGRAFICA

Rocio del Pilar Trujillo Arratea, nacié en el Distrito de Huanuco, Departamento de
Huanuco el 28 de octubre de 1991, egresado de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Turismo y Escuela profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, otorgandose el titulo de Licenciado en Administracion el 20 de
diciembre de 2019. Se desempefié como jefa de administracion de proyectos de inversion
publica en la empresa EDAFA SOLUCIONES E.LLR.L. Asimismo, especialista
administrativo para el Proyecto Granadilla de la Direccion de Extension Agraria —
Direccion Regional de Agricultura de Huanuco. Asimismo, especialista administrativo
para el Proyecto Tara de la Direccion de Extension Agraria — Direccion Regional de

Agricultura de Huanuco.
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A través de la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, siendo las
19:00 horas del dia jueves 08 de febrero de 2024, se reunieron, los miembros integrantes del Jurado

Evaluador;
Dr. Jorge Ruben HILARIO CARDENAS PRESIDENTA
Dra. Ines Eusebia JESUS TOLENTINO SECRETARIA
Mg. Jimmy Grover FLORES VIDAL VOCAL

Acreditados mediante Resolucion N° 00427-2024-UNHEVAL-EPG/D de fecha 05 de febrero de 2024,
de la tesis titulada “HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS, 2023", presentada por la
maestranda ROCIO DEL PILAR TRUJILLO ARRATEA, con el asesoramiento del Dr. GERARDO GARAY
ROBLES, se procedio a dar inicio el acto de sustentacién para optar el Grado de Maestro en Gestion

Publica para el Desarrollo Social.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procediod a la evaluacién del
maestrando, teniendo presente los siguientes criterios:

1. Presentacion personal.

2. Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

3. Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado.

4. Diccién y dominio de escenario.

Jurado Evaluador Promedio
Nombres y Apellidos de la Maestranda Presidente Secretario Vocal Einal
Rocio del Pilar TRUJILLO ARRATEA (97) \\o %) \©

——

Obteniendo en consecuencia la maestranda Rocio del Pilar TRUJILLO ARRATEA la nota de
DIsASTIS (i), equivalente a __TUEND , por lo que se declara APROBN YD |

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 78° del Reglamento General de Grados y Titulos
Modificado de la UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo lasy:C> horas del c!iaj}-‘e*""S ® Ao foutero & 224

firmando en sefal de conformidad.

%o O322026/

_ SECRETARIO 7 vocaL
<gu|§ Loy oYy DNIMC _2 2 §2 3 ¢ |
Le 2

19 a 20: Excelente

17 a 18: Muy Bueno

14 a 18: Bueno
0 a 13: Deficiente

E MP{!)?F SA l

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellén V - Block “A” IU NIVER
Segundo Piso - (062)591060 Anexo 1202 - Pdg. Web: www.posgrado. unheval.edu.pe
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CONSTANCIA DE SIMILITUD N® 043-2024-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UNHEVAL-EPG

La Directora de la Escuela de Posgrado, emite la presente
CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el software TURNITIN,
el cual reﬁ_orta un 20% de similitud, correspondieq‘te a la
interesada Rocio del Pilar TRUJILLO ARRATEA, de la tesis
titulada: HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL . DE AMARILIS,2023, cuyo asesor es el Dr.
Gerardo GARAY ROBLES; por consiguiente.

SE DECLARA APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Cayhuayna, 31 de enero de 2024.

Dra. Digna Amabilia Manrique de Lara Suarez

DIRECTORA DE IA ESCUEIA DE POSGRADO
UNHEVAL
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DE INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “X” segtin corresponda)

Bachiller Pr(::;:ilgnal Esiii?anlgiaa d Maestro X Doctor

Ingrese los datos segun corresponda.

Facultad/Escuela

Escuela/Carrera

Profesional

Programa GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Grado que otorga MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Titulo que otorga

2. Datos del (los} Autor(es): (Ingrese fos datos segtin corresponda)

Apellidos y Nombres: | TRUJILLO ARRATEA, ROCIO DEL PILAR

Tipo de Documento: DNI | X | Pasaporte | [ CE | | N° de Documento: | 46941209

Correo Electronico: rocio.truj@gmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: DNI | [ Pasaporte | [ C.E. | | N° de documento: |

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: DNI | [ Pasaporte | ’ CE. I I N° de Documento: |

Correo Electronico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese los datos segiin corresponda)

Apellidos y Nombres: | GARAY ROBLES, GERARDO

Tipo de Documento: DNI | X | Pasaporte | [ C.E. | | N° de Documento: | 22429490

ORCID ID: 0000-0002-9945-1498

4. Datos de los Jurados: (Ingrese los datos segtin corresponda, primero apellidos lueqo nombres)

Presidente HILARIO CARDENAS, JORGE RUBEN
Secretario JESUS TOLENTINO, INES EUSEBIA
Vocal FLORES VIDAL, JIMMY GROVER
Vocal

Vocal

Accesitario

5. Datos del Documento Digital a Publicar: {ingrese los datos y marque con una “X” segtin corresponda}

Ingrese solo el afio en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion 5024
en el Acta de Sustentacion)
Modalidad de
i0 Trabajo de
obtencidn del Grado Trabalo de - Trabajo .J :
Académico o Titulo N Tesis X Ny Suficiencia
R Investigacion Académico i
Profesional: (Marque Profesional
con X segtin corresponda)
Palabras claves HABILIDADES GESTION PLANIFICACION
i . Periodo de
Uipore a‘cceso (Margrie Abierto X | Cerrado* Restringido*
con X segun corresponda) Embargo
(*) Sustentar razén:
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6. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de

Sustentacion)
HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

AMARILIS, 2023

Mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pueda derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de investigacién, asi como
por los derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a
terceros de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que
pudiera encontrar causas en los trabajos de investigacion presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse
de ello. Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA
UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivos de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio,
falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mis acciones se
deriven, sometiéndome a las acciones legales y administrativas vigentes. -

7. Autorizacion de Publicacién Digital:
A través de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versi6n digital de este
trabajo de investigacion en su biblioteca virtual, repositorio institucional y base de datos, por plazo indefinido, consintiendo que con
dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla
siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

Apellidos y TRUJILLO ARRATEA, ROCIO DEL PILAR Firma
Nombres

Apellidos y

Nombres e
Apellidos y tirme
Nombres

FECHA: Hudnuco, 03 de JULIO del 2024

Nota:

¢/ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v/ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v/ Lenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, iendo la ali i6n del texto que
observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las maytsculas también se tildan si corresponde).

v lainformacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos
que presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF), Constancia de Similitud, Reporte de
Similitud.

¢/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segtin correspond:

v/ Sedebe de imprimir, firmar y luego escanear el documento (legible).




