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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia
de un hospital publico Huanuco -2023. Metodologia. Es una investigacion de enfoque
cuantitativo de nivel relacional prospectivo y disefio correlacional analitico,
transeccional. La poblacién conformada por 30 enfermeros del area de emergencias y la
muestra fue poblacion muestral. El instrumento usado para la recoleccion de datos fue un
cuestionario de los datos generales, cuestionario de medicion de las condiciones de
trabajo y el cuestionario sobre la satisfaccion, previamente validados mediante juicio de
expertos y la confiabilidad Alfa de Cronbach. Resultados. Respecto a las caracteristicas
sociodemogréficas de los profesionales de enfermeria, se encontrd que mas de la mitad
son del sexo femenino en un 73,3 % (22); el 53,3 % (16) tenian entre 25 a 35 y el 40 %
(12) eran enfermeras especialistas. En cuanto a las condiciones de trabajo, se obtuvo que
el 45,7 % (14) en un nivel bueno y el 40 % (12) en un nivel regular y respecto a la
satisfaccion se obtuvo que el 60 % (18) tuvo un nivel alto y el 36,7 (10) un nivel medio.
Conclusion. Existe elacion positiva entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral alta del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

publico Huanuco -2023.

Palabras Clave. Condiciones de trabajo, satisfaccion laboral, enfermeria, servicio de

emergencias.



ABSTRAC

The objective of this study was to determine the relationship between working conditions
and job satisfaction of the nursing professional in the emergency service of a public
hospital Huanuco -2023. Methodology. It is research with a quantitative approach at a
prospective relational level and analytical, transactional correlational design. The
population consisted of 30 nurses from the emergency area and the sample was the entire
population. The instrument used for data collection was a general data questionnaire, a
questionnaire measuring working conditions and a satisfaction questionnaire, previously
validated through expert judgment and Cronbach's Alpha reliability. Results. Regarding
the sociodemographic characteristics of nursing professionals, it was found that more than
half are female, 73.3% (22); 53.3% (16) were between 25 to 35 and 40% (12) were
specialist nurses. Regarding working conditions, it was found that 45.7% (14) had a good
level and 40% (12) had a regular level, and with respect to satisfaction, it was found that
60% (18) had a high level and 36.7 (10) a medium level. Conclusion. There is a positive
relationship between working conditions and high job satisfaction of the nursing

professional in the emergency service of a public hospital Huanuco -2023.

Keywords. Working conditions, job satisfaction, nursing, emergency service.
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo ® refiere que la evaluacion de
las condiciones de trabajo consiste en analizar el medio en que se encuentran, buscando
sus consecuencias, con el fin de poder determinar cuales son los métodos méas adecuados
para paliar una situacion no satisfactoria. Asi pues, el objetivo del analisis de las
condiciones de trabajo es descubrir donde se da, o puede darse, una situacion critica; se
trata de establecer el diagndstico de una situacién de trabajo y de las exigencias a las que
esta sometido el trabajador. Se trata de conocer el trabajo mediante una recogida de datos
que ira progresivamente desde la vision global del conjunto hasta la vision detallada de

propia area.

Las condiciones de trabajo son un conjunto de factores que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador y una
forma de medirlos es mediante la satisfaccion de los trabajadores de salud, donde la
satisfaccion que es un proceso que se inicia en el sujeto concreto y real, termina en este y

por lo tanto es subjetiva. @

Los trabajadores en el sector salud ejercen actividades laborales con el objetivo de
mejorar la salud, dentro de ello encontrandose el profesional de enfermeria, constituyen
la columna vertebral de un sistema de salud en funcionamiento. Por lo cual su nivel de

satisfaccion va a influir en sus actividades de cuidado al usuario. ®

Razon por lo cual, el presente estudio se investigd la relacion entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia
de un hospital pablico Huanuco -2023.

Para la lectura del presente estudio se han estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo I, se describen los aspectos basicos del problema de investigacion, que
incluye la fundamentacion y formulacion del problema, formulacion de los objetivos, la
justificacion, limitaciones que se present6 durante la ejecucion de la tesis, formulacion de
las hipotesis, descripcion de las variables y definicion tedrica y Operacionalizacion de

variables.
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Capitulo Il, se describe el marco tedrico, que comprende los antecedentes tanto
internacionales como nacionales y locales, las bases teéricas y bases conceptuales y

epistemologicas referentes al estudio.

Capitulo 11, se presenta el marco metodoldgico del presente estudio, que incluye el
ambito, poblacidn, muestra, tipo y nivel de estudio, disefio de investigacion, métodos,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, a la vez la validacion y confiabilidad,
posteriormente el procesamiento y analisis e interpretacion de los datos, culminando con

las consideraciones éticas.

Capitulo V, se exhiben los resultados de la investigacion, que incluye el analisis
descriptivo e inferencial de los datos; también se muestra la discusion de resultados. Y
finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

los anexos respectivamente enumerados.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacioén del problema de investigacion

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) @ define que las condiciones de
trabajo son elementos que se sittan en el entorno laboral, es decir, son un conjunto
de factores que pueda tener una influencia significativa en la generacién de riesgos

para la seguridad y la salud del trabajador.

Del mismo modo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) @ refiere que las
condiciones de trabajo como la promocion de la salud y la seguridad como un
entorno central y necesario en el que se puede lograr el bienestar de los empleados
y que asegura un aumento favorable de la productividad, la motivacién, la moral
laboral, la satisfaccion laboral y mejorando las condiciones de vida y el progreso

humano.

Asimismo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSST) © menciond que las condiciones de trabajo engloban condiciones de
seguridad relacionados a la materializacion de accidentes de tipo laboral, el medio
ambiente fisico de trabajo, contaminantes quimicos y bioldgicos, la carga de
trabajo y por altimo la organizacién del trabajo relacionados a la distribucion de

tareas.

Los trabajadores en el sector salud son personas que ejercen actividades laborales
con el objetivo de mejorar la salud, dentro de ello encontrandose el profesional de
enfermeria, constituyen la columna vertebral de un sistema de salud en
funcionamiento. Del mismo modo su esfuerzo contribuye al disfrute del derecho
a la salud para todos, también deberian disfrutar del derecho a unas condiciones

laborales seguras y saludables para cuidar de su propia salud. ©)

Los profesionales de enfermeria se enfrentan a una serie de condiciones de
trabajos asociados a las infecciones, el manejo inseguro de los pacientes, los
productos quimicos peligrosos, la radiacion, el calor, el ruido, los riesgos
psicosociales, la violencia, el acoso, los traumatismos, y el suministro inadecuado
de agua, saneamiento e higiene seguros. Por ello el Colegio de Enfermeros del
Peri (CEP) ® propone que es necesario contar con un ambiente de trabajo

debidamente acondicionado para controlar la exposicion a contaminantes y
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sustancias toxicas y, asi mismo, contar con condiciones de bioseguridad idoneas

de acuerdo al area en que labora.

En un estudio realizado en Per 2020, se identificd en cuanto a las condiciones de
trabajo que el 39,8 % laboraba més de 48 horas semanales y el 44,7 % de lunes a
sabado. Respecto a las condiciones de salud el 35,9 % mencionaban que no se
identificaban ni se evaluaban los riesgos laborales en los puestos de trabajo; el
40,7 % no tenian servicios de salud ocupacional, el 39,4 % no contaban ni un
delegado o un comité de seguridad y salud y el 39,3 % que no se le realizaban

evaluaciones médico-ocupacionales. ()

SegUn datos obtenidos en el afio 2023 del United Nation Global Compact ® se
encontr6 que a diario aproximadamente, 7500 personas mueren a causa de
condiciones de trabajo inseguras e insalubres, también conllevan a problemas de
salud fisica y mental a largo plazo, ante tal situacion es importante la proteccion
de la salud y la seguridad de los profesionales, para asi prevenir enfermedades y
traumatismos ocasionados por el trabajo. También, otro estudio realizado en Ica
2019, © se observo en cuanto a las condiciones de trabajo del profesional de
enfermeria son inadecuadas en un 57 % (40) y las condiciones de trabajo son
adecuadas en un 43% (30).

Asimismo, se considera a los profesionales de salud como un recurso humano
importante, por ello es de gran importancia gestionar eficientemente a la fuerza
laboral y brindarles buenas condiciones de trabajo para que, de esta manera, tenga
una relacion positiva y directa con la satisfaccion laboral lo que va a generar un

mayor compromiso laboral. (:0)

Segln la OMS @D las condiciones de trabajo adecuadas son factores que
repercuten en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria expresados
mediante la calidad de cuidado humanizado hacia los pacientes de forma eficaz,
segura evitando dafios y centrado en las personas que responda a las preferencias,
necesidades y valores individuales, de forma oportuna, equitativo, integrado y
eficiente.

La satisfacciéon laboral es un estado emocional positivo o placentero de las

experiencias laborales del profesional, hace referencia a la satisfaccion como un
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estado emocional donde las profesionales de salud, al realizar una evaluacion
acerca de su entorno laboral, reflejan de manera subjetiva sus vivencias respecto
a las condiciones que experimentan en su trabajo, siendo esta el principio para
asimilar positivamente el entorno y lo que desencadenara el nivel de satisfaccion

laboral que este tenga del mismo. (12

La satisfaccion laboral del profesional de enfermeria es un indicador de calidad
de atencion prestada en los servicios de salud, es el resultado de un proceso
cognitivo de la informacion. Conocer el nivel de satisfaccion permitira mejorar
errores y reafirmar fortalezas a fin de desarrollar un sistema de salud que ofrezca

la atencion de calidad que los pacientes solicitan. ()

Asimismo, otra investigacion realizado en Per 2018 @4 se evidencid respecto a
la satisfaccion laboral de profesional de enfermeria obtuvo que el 49 % estaban
insatisfechas laboralmente; el 51 % present6 insatisfaccion laboral respecto al
reconocimiento personal y/o social y el 58 % en cuanto a las condiciones de
Trabajo, concluyendo que la satisfaccion laboral de las enfermeras se encuentra
de un nivel promedio a insatisfaccion, por ello es importante implementar
propuestas de mejora de las condiciones de trabajo de enfermeria con la finalidad

de garantizar la calidad de cuidado que brindan a los pacientes.

En otra investigacion realizado en México 2022, 1 se observé que, a mayor
antigliedad en la institucion, mayor es el grado de insatisfaccion laboral; de esta
manera, los profesionales con turno y servicio mixto se encontraban insatisfechos.
También, indicé que la satisfaccion laboral es un estado emocional positivo
basado en la percepcién subjetiva del propio trabajo, de acuerdo con la actitud
frente al mismo, asi como con las creencias y valores de la persona, donde obtuvo
que el 40 % de las enfermeras pensaban que ocasionalmente carecian de tiempo

necesario para realizar sus actividades. ®)

La satisfaccion del profesional de enfermeria en su puesto de trabajo es
esencialmente relevante cuya razon de ser es cuidar la salud fisica y mental de

quienes estan a su cargo Y, brindar una atencién de calidad. 47

Por Gltimo, la crisis sanitaria del covid-19 expuso la fragilidad del sistema de salud

y la falta de recursos materiales y Humanos para hacer frente; en la actualidad es
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una prioridad fortalecer las condiciones laborales del trabajador de la salud ya que
se evidencio que necesitan transformarse, en respuesta a los cambios
demogréficos, epidemiologicos y tecnoldgicos, y a las expectativas y demandas

de la poblacidn para el acceso a servicios de calidad. 8

Ya que se evidencio que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco
en el servicio de emergencias las condiciones ambientales no son favorables para
el profesional de enfermeria, esto incluye como los servicios basicos, sobrecarga
laboral, espacios reducidos, utilizacién de productos irritables, escasos equipos de
proteccion. Tambiéen presentan condiciones de seguridad inadecuadas tanto como
la condicidn de organizacion no favorable para el desarrollo de sus actividades de
cuidado al paciente; por la situacion planteada se propone estudiar las condiciones
de trabajo y satisfaccién laboral del profesional de enfermeria en el servicio de

emergencia de un hospital publico Huanuco.

1.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos.
Problema general

¢Existe relacién entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pablico
Huanuco -2023?

Problemas especificos

e ;Existe relacion de las condiciones de trabajo en la dimension ambiental y
la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital publico Huanuco -2023?

e ;Existe relacion de las condiciones de trabajo en la dimension seguridad y
la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital pablico Huanuco -2023?

e (Existe relacion de las condiciones de trabajo en la dimension
organizacion y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023?

e ;Cudles son las caracteristicas generales del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital pablico Huanuco -2023?
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1.3 Formulacion de objetivos generales y especificos.

Objetivo general

Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral
del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico
Huanuco -2023.

Objetivos especificos

e Identificar la relacion de las condiciones de trabajo en la dimension
ambiental y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

e Analizar la relacion de las condiciones de trabajo en la dimension
seguridad y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

e Analizar la relacion de las condiciones de trabajo en la dimension
organizacion y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

e Describir las caracteristicas generales del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

1.4 Justificacion

Social

La investigacion se justifica en el campo social, siendo las condiciones de trabajo
un factor determinante para el bienestar y rendimiento de los trabajadores. Es por
ello por lo que resulta de vital importancia realizar investigaciones que permitan
comprender y analizar dichas condiciones. Esto permitira a los profesionales de
enfermeria percibir la satisfaccion laboral en los servicios de emergencias,
consecuente a el00lo hara que se brinde una atencién de calidad a los usuarios

externos.
Préactica

A nivel préctico la investigacion se justifica, ya que su objetivo es abordar
cuestiones actuales relacionadas con las condiciones de trabajo y la satisfaccion

laboral del profesional de enfermeria, ya que se evidencia una problematica y se
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pretende solucionar la problematica del servicio de emergencia, en tal sentido al
conocer y determinar si existe relacion entre ellas, y en qué aspectos o
dimensiones afecta a dicho personal de salud se tomara mayor interés en

solucionarlo.

El Colegio de Enfermeros del Per( la autoridad manifiesta que las enfermeras
enfrentan condiciones laborales desfavorables, manifestadas en la falta de
materiales e insumos y la falta de medicamentos, lo que afecta la atencion al
paciente; también se manifiesta la falta de equipos de proteccion personal,
especialmente durante la epidemia de la pandemia del Covid-19; el tiempo de
trabajo de 24 horas y el tiempo de trabajo mensual también aumentaron

significativamente. (19

Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones presten atencion tanto a las
condiciones de trabajo como a la satisfaccion laboral de sus empleados. Esto
implica implementar medidas para mejorar el entorno fisico de trabajo, como
garantizar una buena iluminacion, ventilacién adecuada, controlar el ruido y
mantener una temperatura confortable. También con horarios y actividades justas,
dignas y reglamentadas. Ademas, es necesario establecer politicas y practicas que
fomenten la satisfaccion laboral, como ofrecer salarios competitivos,
reconocimiento y recompensas, asi como oportunidades de crecimiento y

desarrollo profesional.
Importancia

En lo metodoldgico este estudio servirda como base para la investigacion en salud,
asi como inspirard otros estudios similares que tomen en cuenta otras variables no
consideradas en este estudio, y también servird como un recurso brindara mas
informacién sobre la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la

satisfaccion laboral.

En el ambito laboral, nos permite identificar los factores que influyen en el
bienestar y rendimiento de los trabajadores. Estudiar estas condiciones nos brinda
la oportunidad de comprender como afectan la salud fisica y mental de los

empleados, asi como su satisfaccion laboral y nivel de productividad. Ademas,
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conocer las condiciones de trabajo nos permite detectar posibles riesgos laborales
y plantear estrategias para prevenir accidentes o enfermedades profesionales.

En resumen, estudiar las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral nos
proporciona informacion valiosa para mejorar las condiciones laborales y

garantizar un entorno saludable y seguro para los trabajadores.

1.5 Limitaciones

Se tuvo limitaciones en cuanto a la disponibilidad de tiempo de los participantes
en el estudio, por ello se tuvo que pedir la accesibilidad en los horarios de trabajos
de los profesionales de enfermeria asi poder aplicar la encuesta y recolectar los

datos requeridos.

1.6 Formulacion de hipdtesis generales y especificas.

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion positiva entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral alta del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital publico Huanuco -2023.

HO: No existe relacion positiva entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral bajo del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital publico Huanuco -2023.
Hipotesis especificas

e Hiy: Existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension
ambiental y satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

e HO:: No existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la
dimension ambiental y la satisfaccion laboral bajo del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -
2023.

e Hix: Existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension
seguridad y la satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.



e HO02: No existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la
dimension seguridad y la satisfaccion laboral bajo del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pablico Huanuco -
2023.

e His: Existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension
organizacion y la satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria
del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

e HO0s: No existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la
dimension organizacion y la satisfaccion laboral bajo del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -
2023.

1.7 Variables

Variable 1: Condiciones de trabajo

Variable 2: Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.

Variables de caracterizacion: Caracteristicas generales

22



1.8 Definicion teorica y operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Deflnlglon Dimension Indicador Valor final Escalla_ Eje
conceptual operacional medicion
Variable 1
Son los elementos | Se  elaboro  un Buena: 75 —
del entorno de | cuestionario por los 60 puntos
trabajo en el | investigadores, Nivel de | Condiciéon de trabajo:
o ) ) Regular: 59 —
hospital publico de | donde se describen | condiciones de | ambientales, seguridad y 45 puntos Ordinal
Huanuco, que | las condiciones o | trabajo organizacion
influye elementos en el Deficiente: 44
Condiciones de | significativamente | trabajo que pueden — 15 puntos
trabajo en la prevencion de | prevenir los riesgos Infraestructura Buena: 25 —
riesgos para la | en el trabajo. .
g P J Equipamiento 20 puntos
seguridad y salud Ruid
. ici uidos Regular: 19 —
de los profesionales Condiciones radiacio)r:es J .
, 14 puntos Ordinal
de enfermeria en el ambientales L
lluminaciény N
area de emergencia. ventilacion Deficiente: 13
(investigadores) Expuesto a — 5 puntos

sustancias
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biolégicos y
quimicos.
Medidas de Buena: 25 -
proteccioén 20 puntos
Medidas _
Condic estandares Regular: 19 —
ondiciones
14 punt .
. Contenedores puntos Ordinal
de seguridad
Espacio de trabajo | Deficiente: 13
ordenado. — 5 puntos
Vigilanciay
acompafiamiento
Actividades Buena: 25 —
adicionales 20 puntos
Condicion de Reconocimiento Regular: 19 —
de trabajo 14 puntos )
la . P Ordinal

organizacion

Vinculo laboral
Trabajo mondétono

Satisfaccion

Deficiente: 13
— 5 puntos

Variable 2
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Satisfaccion
laboral del

profesional

Es la satisfaccion
de forma general
del profesional de
enfermeria en
relacion con su
trabajo tomando en
cuenta los
diferentes
dimensiones: el
reto de trabajo, un
sistema de
recompensas, las
condiciones
favorables y si
existe apoyo entre

colegas.

Es un conjunto la
valoracion de la
satisfaccion laboral
de los profesionales
de enfermeria del
Servicio de
emergencia, que se
genera a partir de
las experiencias de
las atenciones
brindadas en el
Hospital Hermilio
Valdizan Medrano,
la cual sera
recopilado los
datos con un
cuestionario

realizado por los

investigadores que

Alto: 100-
Satisfaccion de trabajo: 80 puntos
Nivel de reto de trabajo, sistema de
satisfaccion | recompensas, condiciones Medio:79- _
laboral del | favorables 'y si existe| 55 huntos Ordinal
profesional | @POYO entre colegas.
Bajo: 54-
20 puntos
e Satisfaccion Alto: 25 —
e Oportunidad 20 puntos
Reto de e Desempeiio en el Medio:19
. trabajo i
trabajo J _ 14 puntos Ordinal
e Informacion
oportuna Bajo: 13 —
e Gastos 5 puntos
e Aumentos Alto: 25 —
Sistema de salariales 20 puntos.
recompensas e Reconocimiento Ordinal
Medio:19

e Cargas de trabajo

— 14 puntos
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tienen 4

dimensiones:

e Retode

trabajo.

e Sijstema de

recompensas.

e Condiciones

favorables

e Colegas que te

brindan apoyo.

con una escala de
medicion de alto,

medio, bajo.

Valor del Bajo:13 -
desempefio 5 puntos
Salario estandar
Cuentas con todos Alto: 25 —
tus materiales 20 puntos.
Disgusto del Medio:19
horario -14
ici untos .
Condiciones Intendencia P Ordinal
favorables .
Ambientes Bajo:13 -
5 puntos
adecuados P
Personal
suficiente
Supervencion Alto: 25 —
constante 20 puntos.
Apoyo oportuno Medio:19
-14
Colegas que te Comparan al puntos .
brindan apoyo personal Ordinal
T . Bajo:13 -
e proporcionan 5 puntos

oportunidades

Asumen retos con
responsabilidad
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Variable de caracterizacion

Caracteristicas

generales

son datos  del
profesional de
enfermeria que
incluye la
descripcion de las

caracterices como

el género, edad,
condicion laboral,
grado de

instruccion, tipo de
contrato y tiempo

de trabajo

Se realizo un
cuestionario  que
fue elaborado por
los investigadores
para recopilar los
datos  relevantes
como:

e Genero
e Edad
e Estado civil

e Grado de
instruccion

e Tipode
contrato

e Tiempo de
trabajo

e NUmero de
pacientes
atendidos por
turno

Género

Biologico

Masculino

Femenino

Nominal

Edad

Afios cumplidos

AR0S

Intervalo

Estado civil

Condicion

Soltero
Casado
Conviviente
Viuda

Divorciado

Nominal

Grado de
instruccion

Estudios realizados

Lic.
Enfermeria

Especialista
Maestria

Doctorado

Ordinal

Tipo de
contrato

Condicion laboral

Nombrado
CAS

Servicio por
locacion

Nominal
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Cantidad de
profesionales
de enfermeria
por turno

Salario
mensual

Tiempo de

) Estabilidad laboral Afos Intervalo

trabajo

Menos de 6

pacientes

De6all

ien

Numero de pacientes
pameptes Estabilidad laboral De 1 1215 Intervalo
atendidos por pacientes
turn
urno De 16 a 20

pacientes

De 21 a 25

pacientes
Cantidad de
profesionales
de enfermeria | Estabilidad laboral 1,2,345,6 Intervalo
por turno de 6
horas.
Salario Estabilidad laboral Anos Intervalo

mensual
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Definicién tedrica de variables

Condiciones de trabajo: Vienen a ser aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia en la generacién de riesgos que afectan la seguridad y salud de
los trabajadores. 2%

Satisfaccion laboral: En un estado emocional positivo o placentero de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del trabajador. %

Profesional de enfermeria: Es aquel profesional que aplica cuidados autdbnomos
en las personas, familias y grupos poblacionales, enfermos o sanos; con los
cuidados que incluyen la promocion de la salud, la Prevencién de la enfermedad
y los cuidados de las personas en condicion de discapacidad e incluso agonizantes,
como las funciones esenciales son: la defensa, el fomento de un entorno seguro,
la investigacion, la participacion en la politica de salud y en la gestion de los
pacientes y los sistemas de salud, y la formacion. 2

Servicio de emergencia: Se define como una unidad orgénica o funcional en
hospitales encargadas de brindar atencién médico quirdrgico de emergencia en
forma oportuna y permanente durante las 24 horas del dia a todas las personas

cuya vida y/o salud se encuentre en situacion de emergencia. 3
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En Colombia, los investigadores Herrera y Manrique (2019) realizaron un estudio
titulado ““Satisfaccion laboral de enfermeria de diferencias de ambitos en atencion
primaria en salud y cuidado intensivo, para determinarla satisfaccion”, usaron
autoinformes mediante la aplicacion del cuestionario Font Roja de 24 items a 280
enfermeras, donde se obtuvo que el 39,6 % tenia entre 20 y 30 afios, siendo las
comunidades de campo las que tenian mayores niveles de relaciones
interpersonales con jefes y compafieros y con media estadisticamente significativa
(p = 0,00), esta percepcion favorece la libertad y autonomia de las enfermeras; en
cuanto a los entornos hospitalarios estaban més satisfechos con su trabajo, al igual
gue con sus competencias profesionales, concluyeron que la satisfaccion de
trabajo comparada en los ambientes de trabajo evidencid una insatisfaccién en las
vinculaciones interpersonales con los compafieros de trabajo y autoridades

superiores. 4

Por consiguiente, en México, Hernandez y Medina (2020) realizaron un estudio
cuyo titulo fue “Satisfaccion laboral y ausentismo en el personal de enfermeria en
un hospital publico de Monterrey-2020 ”, el método de estudio que aplicaron fue
mixto descriptivo correlacional, con una muestra conformada por 235
profesionales que laboraban en dicho hospital, donde los resultados evidenciados
fue que el indice de ausentismo conformo el 4,7 %, asimismo las percepciones de
la condicidn laboral eran peores y la ausencia mayor (r2 = 0,52, p < 0,05),dado
los resultados se concluyeron que las causas de insatisfaccion laboral fue: baja
retribucién salarial, exceso o sobrecarga de trabajo y el no reconocimiento a la

superacion del nivel académico.

Asimismo, en México, Salazar, Hernandez et al. (2020) investigaron un estudio
titulado “Percepcion de la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del
hospital general de Ticoman”, el estudio aplicado fue transversal, descriptivo; se
usé un instrumento Font-Roja, que consta de 24 items en una escala tipo Likert

con 9 factores, con una muestra constituida por 133 enfermeras, en cuanto a los
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resultados obtenidos se obtuvo que los trabajadores entre 18 y 60 afios el 70 %
fueron mujeres. El 46 % de los profesionales tenian estudios de nivel técnico en
enfermeria, en cuanto a la antigtiedad de trabajo el 26 % se encontraban laborando
por debajo de 5 afios. ElI 51 % se encuentra muy satisfecho en el trabajo, 35 %
evidencian estar de acuerdo que el reconocimiento es muy confortable, 42 % estan
de acuerdo que con frecuencia no cuentan con recursos suficientes para el
desempefio de actividades, asimismo los investigadores llegaron a la conclusion
que la satisfaccion laboral se encuentra en todas las entidades e instituciones,

independiente al rubro que esta aborde o practique. 9

Por dltimo, en Argentina, Brunelli (2022) realiz6 un estudio cuyo titulo fue
“Condiciones laborales y sus consecuencias en la satisfaccion laboral en un
hospital de emergencia durante la pandemia COVID-197, el estudio planteado fue
observacional transversal, con una encuesta basado sobre las demandas y recursos
de trabajo y la satisfaccion laboral realizado. La poblacion de estudio fueron
enfermeras, médicos y técnicos en enfermeria que laboran exclusivamente en el
area COVID-19, el estudio se analizé con estadistica descriptiva e inferencial, la
muestra fue de 151 personas, en cuanto a los resultados hallados se observa que
de 1- 4 la satisfaccion fue de 3,46, asimismo la sobrecarga de trabajo fue de 1,24
y el apoyo social de 3,43; conflictos interpersonales (r: -0,21), desigualdad (r: -
0,48). Complejidad de rol (r: -0,28), y carga de trabajo (r: -0,39) se interrelacionan
de manera negativa y numéricamente significativa con la satisfaccion laboral. Los
recursos se interrelacionan de manera positiva con la satisfaccion laboral (apoyo
social (r: 0,40); retroalimentacion (r: 0,39) y autonomia (r: 0,320), se concluye
que la satisfaccion de trabajo alcanzd valores esperados es decir fue alta ya que

ésta mejoro con el apoyo social, la retroalimentacion y la autonomia. 7
Antecedentes Nacionales

Estudio realizado en Lima por Contreras (2018) un estudio titulado ”Condiciones
de salud y satisfaccion laboral en enfermeros pertenecientes a un policlinico Pablo
Bermudez”, el método utilizado fue descriptivo, explicativo, transversal y
correlacional, la poblacién de estudio estuvo conformada por 30 enfermeros que
laboran en el policlinico; los resultados que se obtuvieron fue que existen

diferencias significativas entre condiciones de salud y satisfaccion laboral segun
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régimen laboral y existe una correlacion significativa entre las dos variables

condiciones de salud y satisfaccion laboral segtin régimen laboral. 28

Estudio realizado en lima, por Ore y soto (2019) titulado “Satisfaccion laboral y
condiciones de Trabajo del enfermero en el servicio de Medicina del hospital
Guillermo Kaelin de la Fuente, lima - 2018 dicho trabajo fue de tipo cuantitativo,
descriptivo y correlacional de corte transversal, con una poblacion de 60
enfermeras del hospital, los instrumentos fueron validados por el MINSA, en
cuanto a los resultados de estudio el 68, 3 % evidencian un nivel medio de
satisfaccion laboral, 28, 3 % alto y el 3, 3 % bajo. En otro aspecto, en las
dimensiones se hallé que la mayor cantidad de estas presentan un nivel de
satisfaccion laboral media; cuyos valores oscilan entre el 56, 7 % al 46, 7 %,
seguido de una satisfaccion alta y por ultimo, nivel de satisfaccion bajo, con
excepcion de las dimensiones desarrollo personal, que el 91, 7 % present6 un bajo
nivel de satisfaccion, seguido de medio y alto; en tanto, en la dimension de
beneficios sociales, el 66, 7 % present6 un alto nivel de satisfaccién, seguido de
medio y bajo, con respecto a las condiciones de trabajo, se encontr6 que el 68, 3
% presento una condicion de trabajo regular, seguido de un 28, 3 % bueno y el 3,
3 % malo. Dado a los resultados estadisticos se concluye que si existe vinculo
(relacion), entre nivel de Satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo del
enfermero ya que las condiciones adecuadas de trabajo generaran satisfaccion en

los trabajadores de dicha entidad. )

Asimismo en Huancayo, los investigadores Rosales y Miguel (2020) estudiaron
titulado “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del personal del nivel
operativo”, la metodologia del estudio empleado fue enfoque cuantitativo; de tipo
basica-correlacional, el método deductivo y el disefio no experimental-
correlacional, la técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
asimismo y como instrumento se aplicO el cuestionario para analizar la
confiabilidad se manejo el Alpha de Cron Bach, ambos conformados por 20 items
cada uno; con escala de valoracion de Likert, la poblacion estuvo .conformado por
19 colaboradores que mostraron resultados importantes en la variable condiciones
laborales (trabajo), siendo que 56,1% lo considero como “bueno” y en la variable

de satisfaccion en la dimension de retribucion un 52, 6 % tiene una satisfaccion



33

“baja”, llegando a concluir que si hay relacion entre las condiciones de trabajo y

la satisfaccion. G0

Por consiguiente estudio realizado por Alfaro (2021) cuyo titulo fue,
“Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en una Micro Red durante la
pandemia COVID-19”, el material y método empleado fue basica, descriptivo, no
experimental, corte trasversal y correlacional, los resultados que se obtuvieron en
el presente trabajo fue que las condiciones de trabajo en el personal de salud, 52,
3 % son regulares, 27, 3 % buenas y 20, 5 % malas, la satisfaccion laboral en el
personal de salud, 42, 4 % es media, 31, 8 % baja y 25, 8 % alta, llegando a la
conclusion mediante la prueba de Correlacion de Spearman, Rho=0.766, p-
valor=0.000 (<0.05); existe relacion significativa entre condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral en el personal de salud. GV

También Arone (2021) sustentd en su estudio: “Condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral en un instituto de salud mental”, fue de tipo aplicado, con un
enfoque cuantitativo y disefio correlacional, donde la muestra de estudio estuvo
constituida por 76 enfermeros que laboran en el instituto; con un muestreo no
probabilistico por conveniencia, llegando a la conclusion que existe relacion entre

las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los enfermeros. 2

Otro estudio realizado en Lima por Millones (2022) realizé un estudio titulado
“Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de las enfermeras en el area de
pediatria”, el tipo de disefio que se empled fue cuantitativo - descriptivo, corte
transversal y correlacional, los resultados obtenidos del estudio evidencian que el
41,1 % tenian una edad mayor de 50 afios, asimismo el 36,6 % se encontraban
entre 25 a 39 afios de edad y 22,4 % entre 40 a 49 afios de edad; 87,9 % fueron
femeninas y 12,1 % masculinos, el investigador concluy6 que las condiciones
laborales psicoldgicas y fisicas se hallan negativamente vinculadas con la

satisfaccion. 33

De esta manera, Herrera (2022) realizo un estudio titulado: “Motivacion y
satisfaccion laboral en el personal de salud del servicio de emergencia”. El
objetivo del estudio fue determinar la motivacion y la satisfaccion laboral, la
metodologia empleada fue de un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,

correlacional y de corte transversal. Se tuvo como técnica la encuesta y como
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instrumento la entrevista y el cuestionario. El resultado del estudio muestra la
motivacion es media con un 76, 0 % vy la satisfaccion laboral es media 54, 0 %),
por lo cual se concluye que existe una relacion significativa (p-valor = 0.001<

0.05) entre la variable motivacion y satisfaccion laboral. ¢4

De esta forma, en callao, los investigadores Lopez y Sanchez (2023) realizaron un
estudio titulado “condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria del servicio de Emergencia”, en un hospital del callao, dicho trabajo
desarrollo un estudio disefio no experimental y transversal de tipo correlacional.
El presente estudio tuvo una muestra conformado por 85 licenciados de
enfermeria, el resultado del estudio al correlacionar las condiciones de trabajo con
la satisfaccion laboral, se evidencio un 15,3 % presentaban condiciones de trabajo
precarias evidencian satisfaccion baja, el 2,4 % satisfaccion laboral media; pero
cuando las condiciones de trabajo eran regulares o guardaban lo necesario basico
el 7,1 % tenian una satisfaccion laboral baja, el 40, 0 % de nivel medio y un 4, 7
% en un nivel alto; de igual forma cuando las condiciones de trabajo se
presentaron en un nivel 6ptimo, un 24,7 % la satisfaccion era alta y en un 5,9 %
de nivel medio. Concluyeron que las condiciones de trabajo se relacionan

significativamente con la satisfaccion laboral del personal en enfermeria. %

Por altimo, estudio realizado por Fernandez y Quispe (2023) denominado:
“Condiciones y satisfaccion laborales de enfermeras que laboran en una Micro
Red”, dicho trabajo desarrollo un estudio disefio no experimental-transversal de
tipo correlacional, la investigacion estuvo conformado por 25 licenciados, los
resultados se obtuvieron con el uso de analisis estadistico no paramétrica Chi
cuadrado con un valor de 15,94, con grados de libertad de 4 y un grado de
significancia de 0,05. Asimismo, se evidencid que existe relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo de los profesionales. Los autores
concluyen que las condiciones de trabajo y la satisfaccion se encuentran
vinculadas estrechamente entre si, ellos evidencian que si las condiciones de

trabajo son buenas la satisfaccion en el trabajo toma un valor estadistico alto. ®)
Antecedentes Locales

Estudio realizado en Hudnuco, por Espinoza (2021) titulado “Clima

organizacional y satisfaccién laboral de trabajadores de la municipalidad
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provincial de Huanuco”, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental-transversal, la técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, asimismo para adquirir la informacion y
demostracidn de hipotesis se realizd mediante la prueba estadistica no paramétrica
Chi-cuadrada, por ende concluyeron que el clima organizacional guarda una
relacion significativa con la satisfaccion laboral de los empleados. 7

En Huanuco, los investigadores Cardenas, Hilario y Mattos (2023) realizaron
estudio titulado “condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral del personal de
salud que labora en un centro quirargico”, el método de estudio que se empled fue
enfoque cuantitativo-relacional, de tipo descriptivo, prospectivo y transversal, de
disefio correlacional, los resultados que se obtuvieron fue que el 43,3 % (13),
refirié un nivel “regular”, asimismo el 30,0 % (9) un nivel “deficiente” y por
altimo el 26, 7 % (8) un nivel “bueno”, con respecto a la satisfaccion laboral se
evidencia que el 53, 3 % (16),evidencia un nivel “medianamente satisfecho”,
seguido del 30,0 % (9) que evidencid un nivel “satisfecho” y el 16,7 % (5) presento
un nivel “insatisfecho”, por lo tanto se identificd que las condiciones fisicas de
trabajo se relacionan con la variable satisfaccion laboral (p-valor= 0,005); asi
también, las condiciones psicologicas en el trabajo y la variable satisfaccion
laboral (p-valor= 0,003). Ademaés, las condiciones sociales en el trabajo se
relacionan con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria (p-
valor=0.000], concluyendo asi que si existe relacion entre condiciones de trabajo

y satisfaccion laboral del personal que labora el centro quirtrgico. 8

2.2 Bases teoricas.

Condiciones de trabajo

La condicion laboral se relaciona con el estado del entorno laboral, asi mismo los
dafos a la salud producidos por los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales son el resultado de la existencia de unas condiciones de trabajo que
involucran la exposiciéon a factores de riesgo laborales y de una deficiente o
inadecuada organizacién del trabajo; y asi mismo, como el medio ambiente laboral
es una parte indivisible del medio, en otras palabras del espacio total en que vive
la persona, la salud se ve influenciada por estas condiciones, y se clasifican:

condiciones fisicas en que se realiza el trabajo (iluminacion, comodidades, tipo de
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maquinaria, uniforme), las condiciones medioambientales (contaminacién) y las

condiciones organizativas (duracion de la jornada laboral, descansos, entre otras).
(39)

a. Condiciones ambientales

Son el resultado de la exposicidn a elementos externos, tales como el frio, el
calor, la humedad, el ruido, las radiaciones, el calor, la iluminacion, las
variaciones de presién, entre otros; ademas se sabe de la variedad y la
complejidad de los espacios de los centros laborales determinados por el

ambito fisico (locales confinados, espacios semicubiertos o a la intemperie).

Comprende la infraestructura, equipamiento, ruidos Yy radiaciones,
iluminacion y ventilacion y la exposicion a sustancias bioldgicos y quimicos.
Por esta razon, serd necesario establecer los puntos a mejorar con el propdsito
de dar seguridad y bienestar a los trabajadores, si apelamos a un ejemplo, en
lugares cerrados es necesario contar con buena ventilacion, iluminacion
general y limpieza para aclimatarlo y, si por el contrario, estamos en espacios
al aire libre, igualmente se deben tomar medidas generales para brindar una
adecuada proteccién contra severidades climaticas, como es el uso de

elementos de proteccion personal, media sombra y otros.

Por ultimo, tenemos el problema del sonido y las vibraciones; con respecto al
sonido, la presencia permanente de este riesgo ocasiona a futuro problemas de
hipoacusia, no obstante, el ruido molesto aumenta la sensacion de fatiga al
término de la jornada y obstaculiza la comunicacion, lo que en algunas
actividades puede atenuar que sobrevengan accidentes; en ese mismo orden
de ideas, las vibraciones (comprendida como la oscilacion mecénica que se
transmite al cuerpo humano), generadas por las maquinas y las instalaciones
fijas que crean movimientos, suelen perjudicar a las personas expuestas |,
ocasionando problemas en el aparato del equilibrio y/o en las extremidades,
especialmente en manos y brazos, donde se producen pequefias lesiones
musculares y articulares que se van acumulando hasta llegar a transformarse
en enfermedades musculo-esqueléticas que se transmiten al organismo de

manera integral. ¢
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Riesgos quimicos: Son productos del contacto o exposicion a sustancias
quimicas que pueden ser en forma de gases, vapores, humos y polvo, se logran

identificar riesgos de contaminacidn por sustancias quimicas, en:
» Sustancias de uso para la limpieza y la desinfeccién del local de trabajo,

» Sustancias quimicas almacenadas en depositos, para su uso posterior,

venta 0 manipulacion, y ubicados en espacios cerrados.

» Vigilar e identificar la presencia de contaminacion por agentes quimicos

(por ejemplo: detergentes y materiales de aseo
El compuesto quimico puede ocasionar dafio si ingresa al rgano via:

> Via respiratoria: En cuanto el quimico ingresa a través de la
respiracion, mientras menor es el tamafio de sus particulas, mayor es

el paso al organismo a través de esta via.
> Via dérmica: Siempre que el quimico penetra a traves de la piel.

» Viadigestiva: Si el quimico ingresa al ser ingerido, de ahi que, también

la contaminacion de alimentos es una via de ingreso.

» Via parenteral: Cuando se produce a través de un pinchazo, esto es el
riesgo de contaminacion quimica que obliga a tomar medidas que
incluyen el etiquetado y almacenamientos seguros, mantener siempre
el orden y la limpieza en estos lugares, ademas, normas especiales para
su manipulacion, uso de elementos de proteccion personal adecuados,
la medicion periddica de niveles ambientales y evaluacion periddica

de los trabajadores expuestos. %

Riesgos biologicos: Concerniente a los riegos bioldgicos provienen de la
exposicion a agentes vivos que puedan transmitir una enfermedad, como
infecciones, alergias o toxicidades, mediante la penetracion en el cuerpo de
microbios o gérmenes (virus, bacterias u hongos) que afecta grandemente a
sectores como el personal sanitario, de laboratorios, trabajos de agricultura y
ganaderia, servicios de atencion al publico (educacién y servicios sociales) y
a muchos otros sectores, por la manipulacion de productos de desecho, ante
esto se plantea las medidas de prevencion frente al riesgo de contaminacion
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por agentes bioldgicos, se garantiza la adecuada limpieza personal y general,
y el control de bacterias y virus en los locales de trabajo, la disponibilidad de
agua potable, duchas, guardarropas y elementos de aseo permanentes; ademas
de informacion sobre el riesgo particular de las personas expuestas, en caso
que exista manipulacion directa de animales o de desechos de seres vivos,
como primera medida preventiva es la informacion acerca del riesgo
especifico, la identificacion de los animales sospechosos de portar alguna
dolencia y la manipulacion de acuerdo con normas escritas (en algunos casos
existe el Codigo Sanitario, especialmente para el trabajo en mataderos, casinos
y hospitales), en otros casos, se previene el contagio por riesgo biolégico a

través de la vacunacion. %
b. Condiciones de seguridad
Condiciones generales de seguridad en los lugares de trabajo

La proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores de la salud favorece a
optimar la productividad, la satisfaccion con el empleo y la retencién de los
propios trabajadores de la salud, como también facilita el cumplimiento normativo
de los establecimientos de salud con relacién a las leyes y reglamentos nacionales
en materia de salud y seguridad ocupacional, considerando las condiciones
laborales y los riesgos ocupacionales definidos del sector; ahora bien las
condiciones de trabajo peligrosas que causan enfermedades laborales, accidentes
de trabajo y absentismo suponen un costo econémico considerable para el sector

de la salud. ©9

Engloba las medidas de proteccion, medidas estandares, contenedores, espacio de

trabajo ordenado, vigilancia y acompafiamiento.

Medidas normativas: Conforme a la circunstancia solo un tercio de los paises
acatan algun prototipo de instrumento normativo nacional para preservar la salud,
la seguridad y el bienestar de los trabajadores de la salud. si apelamos a los
ejemplos, tales son la proteccion de los trabajadores de la salud, actualizar o
aprobar nuevas regulaciones, normas y codigos de buenas practicas para la
proteccidn de la salud y la seguridad de los trabajadores de la salud; convertir la

proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores de la salud en una parte
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integral de la gestion de la atencion de la salud a todos los niveles; crear
mecanismos y mejorar las competencias para la gestion de la salud y seguridad
ocupacional en el sector de la atencion de salud a nivel nacional, subnacional y de
establecimientos de salud; extender la cobertura de los trabajadores de la salud
con servicios de salud ocupacional competentes, que contengan la evaluacion y la
gestion de riesgos, la vigilancia de la salud, la vacunacion y el apoyo psicosocial,
y establecer un vinculo con las organizaciones de empleadores y trabajadores de

la salud para optimizar las condiciones laborales. %

Responsabilidades y derechos: No cabe duda de que los empleadores tienen el
compromiso general de garantizar el acatamiento de todas las medidas necesarias
de prevencién y proteccion a fin de reducir al minimo los riesgos ocupacionales,
los trabajadores de la salud, de la misma forma tienen la responsabilidad de
cooperar con la gerenciay participar en las medidas para la proteccion de su salud,
seguridad y bienestar. En efecto, los trabajadores de la salud poseen el derecho a
retirarse de una situacién de trabajo cuando posean motivos razonables que
representan un peligro inminente y grave para su vida o su salud, en tal caso
cuando este personal ejerza este derecho, se le debe salvaguardar frente a cualquier

consecuencia injusta. “0

Condiciones ambientales de los lugares de trabajo: Sin duda alguna la
exposicion a las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no debe
representar un riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores;
efectivamente las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no deben
constituir una fuente de incomodidad o molestia para los trabajadores.
Evidentemente, deben evitarse las temperaturas y las humedades extremas, los
cambios bruscos de temperatura, las corrientes de aire incomodas, los olores
desagradables, la irradiacion excesiva y, en particular, la radiacion solar a través
de ventanas, luces o paredes acristalados. “9 En los lugares laborales cerrados se
deben cumplir, en especifico, las siguientes condiciones:

» La temperatura de los locales donde se efectlen trabajos sedentarios

propios de oficinas o similares comprendidas entre 17 y 27 ° C.

» La temperatura de los locales donde se realicen trabajos ligeros estara

comprendida entre 14y 25° C.
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» La humedad relativa estard comprendida entre el 30 % y el 70 %, con
excepcidn en los locales donde coexistan riesgos por electricidad estatica

en los que el limite inferior sera el 50 %.

» Los trabajadores no deberdn estar expuestos de forma frecuente o
continuada a corrientes de aire cuya velocidad sobrepase los siguientes

limites:
» Trabajos en ambientes no calurosos: 0,25 m/s.
» Trabajos sedentarios en ambientes calurosos: 0,5 m/s.
» Trabajos no sedentarios en ambientes calurosos: 0,75 m/s.

De la ventilacion: En los lugares de trabajo y dependencias anexas, debera
renovarse el aire de modo uniforme e invariable con el objetivo de facilitar al
trabajador un ambiente inocuo y cdmodo, las entradas de aire puro quedaran
ubicadas en zonas opuestos a los sitios por donde extrae o se expulsa el aire
viciado, resulta logico decir que en los lugares de trabajo que provocan
contaminacion ambiental por gases, vapores, etc; y por ende sitlen en peligro no
solo la salud del trabajador, sino que ocasionen dafios y molestias a los pacientes,
tendran que establecer dispositivos especiales y apropiadas para su eliminacion
por medio de métodos naturales o artificiales de movimiento del aire en los

espacios de trabajo para diluir o evacuar los agentes contaminantes. “0)

Ruidos y vibraciones: En cualquiera de los establecimientos de trabajo el nivel
de ruido es maximo aceptable en los lugares de trabajo, sera el de 85 decibeles de
presion sonora, medidos en la zona en que el trabajador habitualmente mantiene
su cabeza, el cual serd autbnomo de la frecuencia en ciclos por segundo o Hertz.
Desde luego, todo trabajador expuesto a intensidades de ruido por arriba del nivel
permitido, y que sea sometido a los factores que establecen la pérdida de la
audicion , como el tiempo de exposicion, la intensidad o presion sonoras, la
frecuencia del ruido, la distancia de la frecuencia del ruido, el origen del ruido, la
edad, la susceptibilidad, el caracter de los alrededores, la posicion del oido con
relacién al sonido, etc., correspondera someterse a examenes médicos periddicos

que comprenden audiometrias semestrales, cuyo costo asumira el empleador. %
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De la iluminacién: En cuanto a la iluminacion de los lugares de trabajo se tendra
que garantizar que los trabajadores dispongan de condiciones de visibilidad
adecuadas para poder circular por los mismos y desarrollar en ellos sus actividades
sin riesgo para su seguridad y salud. Sin duda alguna, la iluminacion natural debe
ingresar de una superficie de iluminacion (ventanas, claraboyas lumbreras,
tragaluces, techos en diente de serrucho, etc.) proporcional a la del local y clase
de trabajo que se realice, completandose cuando sea necesario con luz artificial;
por el contrario, cuando no sea posible la iluminacion natural, se optara por la

artificial en cualquiera de sus formas y concernira instalarse de modo que: 9

» No origine deslumbramientos, a raiz de la reflexion del foco
resplandeciente en la superficie de trabajo o foco luminoso en la linea de
vision.

» No provoque vaciamiento de la atmdsfera del local, ni peligro de incendio,

ya que sera nocivo para la salud de los trabajadores.

Espacios de trabajo y zonas peligrosas: Las dimensiones de los espacios de
trabajo corresponderan garantizar que los trabajadores cumplan su trabajo sin
riesgos para su seguridad y salud y en condiciones ergondémicas admisibles, sus

dimensiones minimas seran las siguientes:

» Uno de los componentes mas importantes son las medidas adecuadas para
salvaguardar a los trabajadores autorizados a acceder a las zonas de los lugares
de trabajo donde la seguridad de los trabajadores pueda verse afectada por
riesgos de caida, ya sea de objetos y contacto o exposicion a elementos
agresivos. Asimismo, deberé disponerse, en la medida de lo posible, de un
sistema que impida que los trabajadores no autorizados alcancen a acceder a

dichas zonas. 42

» Las zonas del espacio de trabajo en las que exista riesgo de caida, ya sea de
objetos y de contacto o exposicion a elementos agresivos, deberan estar

visiblemente sefializadas. 42

» Los pavimentos de las rampas, escaleras y plataformas de trabajo seran de

materiales no resbaladizos o, en otras palabras, de elementos antideslizantes.
“2)
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» Las puertas de emergencia deberan abrirse hacia el exterior y no deberan estar
cerradas, de forma que cualquier persona que requiera utilizarlas en caso de
urgencia logre abrirlas facil e inmediatamente; por ello, estaran prohibidas las

puertas especificamente de emergencia que sean correderas o giratorias. (42

Seguridad estructural (vigilancia y acompafiamiento). Los edificios y locales
de los lugares de trabajo corresponderan tener la estructura y solidez apropiadas a
su arquetipo de uso; por lo tanto, para las condiciones de uso pronosticadas, todos
sus elementos, estructurales o de servicio, comprendidas las plataformas de

trabajo, escaleras y escalas, deberan: 2

» Tener la solidez y la resistencia necesarias para resistir las cargas o

esfuerzos a los que seran sometidos.

» Disponer de un sistema de armado, sujecién o apoyo que certifique su
estabilidad.

c. Condicién de la organizacion

Las condiciones de la organizacion incluyen actividades adicionales,
reconocimiento de trabajo, el vinculo laboral, el trabajo monétono y la

satisfaccion. 43

Segun la organizacion internacional del trabajo (OIT) la importancia que los
Trabajadores se encuentren sanos y condiciones de trabajo seguras y saludables
aumentan la capacidad productiva de la fuerza de trabajo; y viceversa, la falta de
acceso a la atencion médica indispensable, asi como los accidentes en el trabajo y
las enfermedades profesionales, con frecuencia, empujan a las personas fuera de
la fuerza de trabajo y hacia la pobreza. Se puede sefalar, el sector de la salud
utiliza cada vez a méas personas en todo el mundo, quienes a su vez exigen
condiciones de trabajo decentes a fin de suministrar un acceso universal a la

atencion médica a quienes la necesitan. %)

Las condiciones de trabajo en el personal de salud: Segun la organizacion
internacional del trabajo (OIT) la importancia que los Trabajadores se encuentren
sanos y condiciones de trabajo seguras y saludables aumentan la capacidad
productiva de la fuerza de trabajo; y viceversa, la falta de acceso a la atencion

médica indispensable, asi como los accidentes en el trabajo y las enfermedades
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profesionales, con frecuencia, empujan a las personas fuera de la fuerza de trabajo
y hacia la pobreza. Se puede sefialar, el sector de la salud utiliza cada vez a mas
personas en todo el mundo, quienes a su vez exigen condiciones de trabajo
decentes a fin de suministrar un acceso universal a la atencion médica a quienes

la necesitan. ¢4
Satisfaccion laboral

La satisfaccion de los usuarios con la atencion recibida debe ser concebida como
una medida de control de calidad por lo que su estudio y valoracion es
significativo para la gestion y el trabajo de los profesionales que brindan servicios,
con el propdsito de lograr una mejor adaptacion de los deseos y necesidades de

los usuarios. 49

Ademas, se precisa como la estabilidad afectiva que muestra el trabajador con su
contexto laboral, en relacion con otros trabajadores y los recursos que cuenta para
desarrollar sus funciones, al mismo tiempo se encuentra ligada a las politicas

laborales que ensefia la organizacion. (“4®)

Siendo esto el lugar, en donde manifiestan de forma subjetiva sus vivencias en
relacién con las variables que experimentan en su trabajo, siendo esta el principio
para asimilar de manera positiva el entorno y lo que desencadenara el nivel de

satisfaccion laboral propiamente dicha. 4®)

De otro modo, si coexiste niveles inferiores de satisfaccion laboral estos tienen
efectos nocivos en las relaciones interpersonales, al mismo tiempo, es considerado

un factor que puede desarrollar los niveles de estrés. 47

Los cambios significativos en el mundo del trabajo y las relaciones de empleo
demandan reconsiderar los modelos imponentes a fin de ampliar las dimensiones
bajo analisis, meramente aquellas de carécter extrinseco o afines al ambiente

laboral donde se lleve a cabo la labor. “®

En sintesis, es aquella sensacion que una persona percibe al obtener el equilibrio
ante una o varias necesidades, que se adquiere de diversas interacciones entre el
usuario, los trabajadores prestadores del servicio y el medio, en efecto, es lo que

la persona pretende del trabajo y lo que obtiene de él. 9



44

Los profesionales de enfermeria crecen su autoestima y satisfaccion laboral por
medio de estrategias encaminadas a reducir el estrés, y aumentar el compafierismo

que fortifican la construccion psicolégica. ©%
a. Reto de trabajo

Involucra que los trabajadores estén desarrollando tareas donde tenga las
oportunidades de usar sus habilidades, con autonomia y retroalimentacion de
como se vienen desempefiando, el enriquecimiento del puesto por medio de la
expansion vertical del mismo logra aumentar la satisfaccion laboral. Por
consecuente, es preferible plantearse un reto moderado que ocasiona placer y
satisfaccion; de otro modo, si el reto es demasiado magno, creara frustracion

y sensacion de fracaso en el trabajador, disminuyendo la satisfaccion. ¢
El reto de trabajo incluye indicadores como:
= Satisfaccion
= QOportunidad
= Desempefio en el trabajo
= Informacién oportuna
= (Gastos
b. Sistema de recompensas

Coexisten dos tipos de recompensas relacionadas con la satisfaccion laboral,
estas son las extrinsecas y las intrinsecas. Siendo el primero, las que otorga la
organizacion, en relacion con el desempefio y el esfuerzo que este ejecute, de
este modo, asi tenemos los salarios y ascensos que se obtiene en la
organizacion, los elogios y los reconocimientos por parte del jefe superior. Por
otro lado, las intrinsecas se da cuando los trabajadores experimentan
internamente sentimientos de competencia, orgullo y la destreza manual por

haber ejecutado un trabajo optimizado. V)

Este sistema de recompensas debe ser vista como justo por parte de los
trabajadores, quedando satisfechos, con conceptos claros y conforme a sus

perspectivas. Donde incluye indicadores como:
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= Aumentos salariales
= Reconocimiento
= Cargas de trabajo
= Valor del desempefio
= Salario estandar

c. Condiciones favorables

Describe a las condiciones que existen en el ambiente de trabajo concernientes
con la organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, que
pueden afectar al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador

y al progreso del trabajo. Donde incluye indicadores como: ¢
= Cuentas con todos tus materiales
= Disgusto del horario
» Intendencia
= Ambientes adecuados
= Personal suficiente
d. Colegas que te brindan apoyo

Los individuos “se esfuerzan por hacer amigos, prefieren las situaciones de
cooperacion que la de la competencia y esperan relaciones de mucha

comprension reciproca”. %)

Se explica cuando en las organizaciones los empleados se brindan apoyo al
momento de ejecutar su labor, forman relaciones agradables y coexiste una
comunicacion asertiva y cooperacion cumpliendo la labor con mayor eficacia
y eficiencia, obteniendo asi un buen rendimiento de los empleados, y forjando

en ellos altos niveles de satisfaccion. Incluye indicadores como: ¢3)
= Supervencion constante
= Apoyo oportuno

= Comparan al personal
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= Te proporcionan oportunidades
= Asumen retos con responsabilidad
Importancia de la satisfaccion laboral del profesional

El problema primordial se focaliza en que el profesional de enfermeria al ser
el gremio de mayor poblacion de empleados dentro de un hospital, por el
numero de tareas que efecttan, llegan a sentirse insatisfechos por diferentes
aspectos, entre ellos, la sobre carga de trabajo, debida a la falta de personal o
exceso en la demanda del servicio, manifestandose principalmente en los
hospitales publicos y como resultado, se obtiene que las personas que
desempefian estas labores, manifiestan agotamiento fisico y mental. En
algunos otros casos, se traduce como falta de interés por ofrecer un servicio

de calidad. 3

Por otro lado, se exteriorizan cambios de humor, o las personas ejecutan las
actividades de forma rutinaria. Por todo lo expuesto, es necesario conservar
un nivel de satisfaccion alto en los enfermeros, debido a que contribuye a
optimar la salud y el bienestar de los usuarios externos, con atencion y
cuidados que ofrecen este importante gremio profesional. También, otro factor
que puede afectar son los turnos, ya que crean cambios en el organismo que
se ponen de manifiesto como cansancio o fatiga excesiva, asimismo de que
dichos horarios obstaculizan la compatibilidad con el entorno familiar; por
otra parte, los salarios inferiores exigen a que el personal de enfermeria busque
otros empleos alternos, ocupando largas jornadas laborales. Estos y mas
factores, acarrean resultados negativos para el personal de enfermeria
trascendiendo en el cuidado de los pacientes. 3

En efecto, es prioritario para los directivos de los hospitales evaluar las
dimensiones que influyen en la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria, con el fin de formar propuestas de mejora enfocadas a la gestién

de satisfaccion laboral. ¢3
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2.3 Bases conceptuales

Condiciones de trabajo:

Son aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia en la generacion
de riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores. 29

Satisfaccion laboral:

En un estado emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales del trabajador. 1)

Profesional de enfermeria:

Es aquel profesional que aplica cuidados autonomos en las personas, familias y
grupos poblacionales, enfermos o sanos; con los cuidados que incluyen la
promocion de la salud, la Prevencién de la enfermedad y los cuidados de las
personas en condicién de discapacidad e incluso agonizantes, como las funciones
esenciales son: la defensa, el fomento de un entorno seguro, la investigacion, la
participacion en la politica de salud y en la gestion de los pacientes y los sistemas
de salud, y la formacion. 2

Servicio de emergencia

Se define como una unidad orgéanica o funcional en hospitales encargadas de
brindar atenciébn medico quirdrgico de emergencia en forma oportuna y
permanente durante las 24 horas del dia a todas las personas cuya vida y/o salud

se encuentre en situacion de emergencia. %3

2.4 Bases epistemologicas o bases filoséficas o bases antropolégicas.
Teoria del entorno (Florence Nightingale)

Segun la teoria de Nightingale, son las condiciones del entorno que dan un inicio
a la recuperacion de un paciente y a un adecuado desempefio laboral, ya que si
pones a un enfermo en las condiciones adecuada la naturaleza actuara sobre él,
asimismo resalta que si una enfermera labora en un ambiente que guarde las
condiciones adecuadas coopera a la eficacia y efectividad de trabajo y facilita a la
recuperacion de la persona enferma, es por ello que Nightingale emplea el
metaparadigma; persona, enfermera, salud y medio ambiente, siendo este tltimo
que busca mejorar las condiciones tales como; aire libre, agua pura, luz adecuada

y drenaje, si un ambiente guarda como medios basicos estas condiciones la
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recuperacion de un individuo alcanzaran un nivel de efectividad mayor a

comparacion que cuando las condiciones son desfavorables. ¢4
Teoria de Motivacion-Higiene (Herzberg)

Herzberg manifiesta que para que exista rendimiento de las personas en el campo
laboral (trabajo) depende mucho, del nivel de satisfaccion y confort que
evidencien en su entorno de trabajo siendo asi que si su ambiente produce o causa
satisfaccion en el trabajo no causa insatisfaccion, Herzberg divide en dos factores:
higiene; siento este factor que esta relacionado con el espacio y ambiente donde
laboran las personas, si las condiciones de trabajo estan ausentes provocan
malestar (insatisfaccion) entre los obreros, trabajadores y en consecuencia afecta
su desempefio laboral, es aqui que se busca seguridad econdémica y laboral,
mejores condiciones laborales, factores sociales positivos, beneficios adicionales,
control y supervision; si estos factores se mantienen adecuadamente el personal
quedara satisfecho, y en consecuencia incrementara el nivel de productividad en
el trabajo, de igual de importancia a ello se suman los factores de motivacion; el
trabajo interesante, el reconocimiento e independencia laboral, si estos parametros
se mantienen en una entidad el empleado aumenta el nivel de satisfaccion y

mejora la efectividad de su trabajo. ©9
Teoria del clima organizacional (Rensis Likert)

En la teoria del clima organizacional Likert hace mencidn que las conductas y
desempefio laboral que se evidencia en los empleados son dependientes del
comportamiento del area administrativo, por consiguiente se demostrara una
mayor productividad si existen condiciones de trabajo que favorezcan el
desempefio del profesional, ligados simultdneamente de la mano con la tecnologia,
ya que en la actualidad el profesional debe caminar a la par de la misma, pues hace
efectiva la labor que desempefia, en cuanto a la estructura existe una relacion
dependiente con el desempefio, ya que a mayor comodidad mayor la eficacia de
desempefio, a ello se suma la seguridad laboral, posicion jerarquica, salario, y el
nivel de satisfaccion entre los compafieros y el area administrativo, si estas

condiciones son brindadas por el &rea administrativo la produccion de la entidad
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tienen la tendencia a subir, mejorando la calidad de productos o servicios que estos

brinden. (0
Teoria de las necesidades (Abraham Maslow)

Maslow menciona que las necesidades humanas parten como un todo, de modo
que si satisfaces una necesidad apertura a otras, estas necesidades se clasifican en
bioldgicas, seguridad; esta necesidad parte donde el sujeto busca un bienestar
fisico, salud, empleo; partiendo de la basica para sustentar otras necesidades,
razdn por el cual el sujeto busca contar con los medios y recursos donde labora, a
ello se suma la satisfaccion laboral ya que esto permitird sentirse seguro a la
persona puesto que contara con recursos para satisfacer otras necesidades de
manera mediata, a estos se suman las necesidades sociales, reconocimiento,
autorrealizacion, funcionando esto como un engranaje en la vida diaria de las

personas. (%6)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Ambito.
La presente investigacion se realizé en el Hospital Regional de Hermilio Valdizan
Medrano 11-2 que se encuentra ubicado en el Jr. Hermilio Valdizan N.° 950, del
distrito de Huanuco, provincia de Huanuco, departamento de Huanuco, con

horario de atencion emergencias de lunes a domingo las 24 horas del dia.

El hospital de estudio cuenta con la cartera de atencion en el area de emergencia
que viene a ser: Atencion en topico, emergencias por especialidades: pediatria,
medicina interna, gineco-obstetricia, cirugia general, traumatologia y ortopedia,
cardiologia, neurocirugia, psiquiatria, urologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, neurologia, nefrologia, atencion en sala de observacion,

unidad de shock trauma y reanimacion. 7

3.2 Pablacion.

Descripcion de la poblacion.

La poblacion estuvo conformada por 30 profesionales de enfermeria que laboran
en el servicio de emergencia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
durante el periodo de setiembre y noviembre del presente afio, y la muestra sera
el total de la poblacion por ser considerada una muestra pequefia ya que es muy

representativo para el estudio.

3.3 Muestra
Poblacion muestral, conformado por la totalidad de la poblacion que son 30
profesionales de enfermeria. 8 teniendo en cuenta los criterios de inclusion y

exclusion del estudio.
Criterios de inclusion y exclusion
a. Criterios inclusién

e Profesionales de enfermeria de ambos sexos que laboraron en el servicio de

emergencia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

e Profesionales de enfermeria del servicio de emergencia que presentaron

firmado el consentimiento informado.
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e Profesionales de enfermeria del servicio de emergencia nombrados y

contratados por diferentes modalidades
b. Criterios exclusion
e Profesionales de enfermeria del servicio de emergencia con licencia.
e Profesionales de enfermeria que se encontraron de vacaciones.

e Profesionales de enfermeria del servicio de emergencia que firmaron

voluntariamente el consentimiento informado, pero desertaron.

3.4 Nivel y tipo de estudio.

Nivel de investigacion

Segln estudio el nivel de investigacion es relacional ©® ya que demuestra
dependencia probabilistica entre eventos; y buscara explicar la relacion entre las
variables: Condiciones de trabajo y Satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria.
Tipo de investigacion

Segun la planificacion de la toma de datos, es prospectivo ya que los datos
necesarios para el estudio fueron recogidos a propdsito de la investigacion a través

de fuentes primarios. Por lo que, posee control del sesgo de medicion. ©8

Segun el nimero de ocasiones en que se mide la variable, es transversal puesto

que las variables en estudio se miden en un solo momento. ©8)

Segun la intervencidon del Investigador, es observacional debido a que no existe
intervencion del investigador; los datos reflejan la evolucién natural de los

eventos, ajena a la voluntad del investigador. 8

Segun el nimero de variables, es analitico porque las va a poner a prueba de

hipdtesis las variables en estudio. ©8

3.5 Disefio de investigacion.
El presente estudio es una investigacion de disefio correlacional analitico y

transeccional ©8), este disefio permitié contrastar las variables en estudio
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(condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral) y después se analiz6 la

correlacion, tal como se muestra a continuacion:

Donde:

N: Profesionales de enfermeria del servicio de emergencia.
Ox: Condiciones de trabajo

Oy: Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

r: Relacion entre dichas variables

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos.
Método

Se empled el método inductivo- deductivo, esta estrategia comienza con el estudio
de los casos especificos y avanza hacia los genéricos 8. Para llegar a
conclusiones, se iniciara con el estudio de los elementos individuales mediante el
manejo de los datos que se obtuvo de cada profesional, para que luego se pueda

Ilegar a conclusiones generales.
Técnicas

La técnica usada para la recoleccién de datos fue una encuesta, en el cual
obtuvimos informacion de medidas cuantitativas, de una con gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién en estudio. ©%



53

Instrumentos

El instrumento que usamos para el presente estudio es el cuestionario que consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir que es

adecuado con el planteamiento del problema e hipétesis. %
Los instrumentos para utilizar son los siguientes:

» Cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria del hospital
regional Hermilio Valdizan Medrano (anexo 03). El cual se recopild datos
como: Sexo, edad, estado civil, grado de instruccion, tipo de contrato, tiempo
de trabajo, nimero de pacientes, Cantidad de profesionales de enfermeria y

salario mensual.

» Cuestionario de medicion de las condiciones de trabajo del profesional de
enfermeria (anexo 03), este instrumento fue pautado por los investigadores
Alvarado, Huaman y Palacios ®% y modificado segun la realidad del estudio,
que consta de 15 items divididas en tres dimensiones evaluado mediante una
escala de Likert de 1 al 5 (1 = totalmente en desacuerdo y 5= totalmente de
acuerdo). Con una valoracion de nivel general: buena de 75 a 60 puntos,

Regular de 59 a 45 puntos y Deficiente de 44 a 15 puntos.

» Cuestionario sobre la satisfaccion del profesional de enfermeria (anexo 03),
este instrumento fue pautado por Ldpez y Sanchez, ®V y modificado a la
realidad por los investigadores, consta de 20 items que estan divididas en
cuatro dimensiones evaluado por escala Likert, de 1 al 5 (1 = nunca y 5=
siempre). Cuya valoracion general consta de 100 a 80 puntos es alta

satisfaccion, 79 a 55 puntos medio y 54 a 20 puntos bajo satisfaccion.

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento.
El cuestionario de condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03)
y el cuestionario de satisfaccion de los profesionales de enfermeria de Hospital
Regional Hermilio Valdizdn Medrano (anexo 03). Fueron validados por

intermedio de 5 jueces expertos los cuales se detallan a continuacion.

N° Experto Cargo Lugar de trabajo

1 Jaramillo Lic. Docente en la UNHEVAL
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Falcon Ennis  Enfermeria
Salazar Borja  Médico SAMU Tingo Maria
g Juan Carlos Cirujano
3 Rivera Garcia Lic. Hospital de Tingo maria
Yuli Enfermeria
Pardavé Lic. Hospital Regional Hermilio
4 Meneses Enfermeria Valdizén
Beatriz
. Arrieta Blanco Lic. Hospital Regional Hermilio

Huber

Enfermeria Valdizan

Todos los expertos, dieron credibilidad a cada uno de los items a través de la

constancia de validacién. Por lo tanto, se obtuvo una informacion precisa de los

expertos ya que fue de manera individual la valoracion del grado de relevancia de

los items de cada categoria, se solicito a cada experto que califique cada uno de

los descriptores segun la claridad de sus items desde el punto de vista de su

significado y de su formulacién, dandole la facultad de efectuar las modificaciones

que considere oportuno para garantizar la buena redaccion y, por consiguiente, su

brevedad y facilidad de comprension. Por ultimo, con la consolidacion de los datos

que se obtuvo de los expertos se alcanz6 un puntaje.

Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos.

Los instrumentos de recoleccién de datos pasaron por un proceso de validacion

para que estén aptos para ser utilizados. Se calculd la confiabilidad a través de la

prueba Alfa de Cronbach.

Tabla A. Estimacion de confiabilidad del cuestionario de condiciones de trabajo del

profesional de enfermeria (anexo 04)

Ne° de Items

N° de elementos

Alfa de Cronbach

15

19

0,845

Fuente: Elaboracion propia

El resultado fue de 0,845 cercano a 1; por lo tanto, se considera al instrumento

altamente confiable.
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Tabla B. Estimacién de confiabilidad del cuestionario de satisfaccion de los

profesionales de enfermeria de hospital regional Hermilio Valdizdn Medrano (anexo

04).

Ne° de Items N° de elementos Alfa de Cronbach

20 25 0,842

Fuente: Elaboracion propia

El resultado fue de 0,842 cercano a 1; por lo tanto, se considera al instrumento

altamente confiable.

3.8 Procedimiento

Se elaboraron, validaron y midieron la confiabilidad de los instrumentos a

través de la prueba piloto.

Se solicitd la autorizacion al jefe de servicio de emergencias del Hospital
Hermilio Valdizan Huanuco a quienes se les dio a conocer el plan de
trabajo para, obtener facilidades y permisos al momento de aplicar los

instrumentos de recoleccién de datos.

Una vez seleccionadas las unidades de analisis, se les inform6 acerca del
objetivo de la investigacion y se les solicitd por escrito el consentimiento
informado, para participar en el estudio. Se les aclard las consideraciones
éticas de la investigacién enfatizando que no recibiran remuneracion
econdmica por su participacion. Asi mismo, se les recordé que podrian

retirarse de la investigacion cuando ellos asi lo consideraran.

Se procedi6 a aplicar los instrumentos a la muestra seleccionada durante

10 minutos por persona.

3.9 Tabulacion y anélisis de datos.

Se cre6 una tabla matriz en formato fisico para convertir las respuestas en

codigos numéricos.

Los resultados obtenidos fueron procesados numéricamente utilizando el

programa Excel, donde se elabord una base de datos. Posteriormente, se
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realizé el andlisis estadistico mediante el software estadistico IBM SPSS
Version 29.0.

Los resultados se tabularon en cuadros de frecuencia y porcentaje, lo que
permitio realizar un analisis descriptivo adecuado del estudio. Esta
tabulacion facilito la identificacion de las relaciones existentes entre la

prevencion y el nivel de propagacion en la muestra estudiada.

Los resultados fueron presentados en tablas académicas, organizadas de
acuerdo con las dimensiones y variables de estudio. Se realizé la
interpretacion de cada una de las tablas, en concordancia con el marco

tedrico correspondiente a las variables investigadas.

Se describieron detalladamente las caracteristicas relacionadas con las
variables estudiadas mediante el calculo de medidas de frecuencia para las

variables categoricas.

Se emple6 este tipo de andlisis para identificar las relaciones entre las
variables investigadas. Se contrastaron y sometieron a prueba las hipdtesis
iniciales formuladas. Se aplico la prueba no paramétrica Chi Cuadrado,
considerando un nivel de significancia de p < 0,05 como valor de

referencia para aceptar o rechazar las hipotesis de investigacion.

consideraciones éticas.

Antes de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se solicité la firma del

consentimiento informado a cada uno de los participantes (anexo 02). Asimismo,

se tuvo en consideracién los principios éticos de Enfermeria que se detallan a

continuacion:

Beneficencia: A cada uno de los participantes se les respeto, asimismo se les
propuso la accion preventiva para mejorar el control de las practicas de

autocuidado.

No maleficencia: En ningiin momento se alterd la salud ni vulnero derechos,

la informacion fue exclusivo del investigador.

Autonomia: Se aplico el consentimiento informado explicandoles que es

voluntario y libre ante su decision de retirase.
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Justicia: Todos tuvieron la misma probabilidad selectiva para su

participacion, sin rasgos de discriminacion.
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CAPITULO IV. RESULTADO

Analisis descriptivo

A. Andlisis descriptivo de los datos generales de los profesionales de enfermeria.

Tabla 1. Descripcion del sexo de los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

Sexo n =30
f %
Masculino 8 26,7
Femenino 22 73,3

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03).

Gréfico 1. Descripcion del sexo de los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital pablico Huanuco -2023.

Sexo

m Masculino = Femenino

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03).

En tabla 1 y grafico 1, se describe las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se
encontrd que mas de la mitad son del sexo femenino en un 73,3 % (22) y el 26,7 % (8)

fueron femeninas.
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Tabla 2. Descripcion de la edad de los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

n=230
Edad - %
De 25 a 35 afios 16 53,3
De 36 afos a 45 afos 10 33,3
De 46 afios a 55 afios 4 13,3
De 56 afios a mas 0 0,0

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03).

Grafico 2. Descripcion de la edad de los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

Edad

60.0%
53.3%

50.0%
40.0%
33.3%
30.0%
20.0%
13.3%
10.0%
. 0.0%
0.0%

De 25a35afios De 36 afios a 45 afios De 46 afios a 55 afios De 56 afios a mas

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 01 instrumento)

En tabla 2 y gréfico 2, se describe las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se
encontrd que el 53,3 % (16) tenian entre 25 a 35 afios y el 33,3 % (10) de 36 a 45 afios.
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Tabla 3. Descripcién del estado civil de los profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

.. n=230
Estado civil - Y3
Soltero 15 50,0
Casado 6 20,0
Conviviente 8 26,7
Viuda 0 0,0
Divorciado 1 3,3

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03).

Gréfico 3. Descripcion del estado civil de los profesionales de enfermeria del servicio

de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

Estado civil

60.0%

50.0%
50.0%
40.0%

30.0% 26.7%

20.0%
20.0%

10.0%
3.3%

0,
0.0% -

Soltero Casado Conviviente Viuda Divorciado

0.0%

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 01 instrumento)

En tabla 3 y grafico 3, se describe las caracteristicas sociodemogréaficas de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se

encontrd que el 50 % (15) fueron soltero y el 26,7 % (8) fueron convivientes.
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Tabla 4. Descripcion del grado de instruccion de los profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

. ., n=230
Grado de instruccién = Y3
Lic. Enfermeria 16 53,3
Especialista 12 40,0
Maestria 2 6,7
Doctorado 0 0,0

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 01 instrumento)

Grafico 4. Descripcion del grado de instruccion de los profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

Grado de Instruccion
60.00%
53.30%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 6.70%
- 0.00%
0.00%
Lic. Enfermeria Especialista Maestria Doctorado

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03)

En tabla 4 y gréfico 4, se describe las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se

encontrd que el 53,3% (16) fueron licenciadas y el 40 % (12) enfermeras especialistas.
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Tabla 5. Descripcidn del tipo de contrato de los profesionales de enfermeria del servicio

de emergencia de un hospital pablico Huanuco -2023.

. n =30
Tipo de contrato - Y3
Nombrado 9 30,0
CAS 20 66,7
Servicio por locacion 1 3,3

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03).

Gréfico 5. Descripcion del tipo de contrato de los profesionales de enfermeria del servicio

de emergencia de un hospital pablico Huanuco -2023.

Tipo de contrato

80.0%
70.0% 66.7%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
30.0%
20.0%

10.0% 3.3%

|
Nombrado CAS Servicio por locacion

0.0%

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03)

En tabla 5 y grafico 5, se describe las caracteristicas laborales de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se encontré que el 66,7
% (20) fueron CAS, el 30 % (9) fueron de condicion nombrado y el 3,3 % (1) por locacién

de servicios.
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Tabla 6. Descripcion del tiempo de trabajo de los profesionales de enfermeria del servicio

de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023

. . n =30
Tiempo de trabajo = Y3
Menores de 1 afo 3 10,0
De 1-5 arios 15 50,0
Mayor de 5 afnos 12 40,0

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03).

Gréfico 6. Descripcion del tiempo de trabajo de los profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.
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Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 01 instrumento)

En tabla 6 y grafico 6, se describe las caracteristicas laborales de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se encontré que el 50 %
(15) de las enfermeras tenian un tiempo de trabajo de uno a cinco afios y el 40 % (12)

mayor de cinco afios.
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Tabla 7. Descripcidon de nimeros de pacientes atendidos por turno de los profesionales

de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023

Numero de pacientes atendidos por turno - n=30 %
Menos de 6 pacientes 3 10,0
De 6 a 10 pacientes 13 43,3
De 11 a 15 pacientes 9 30,0
De 16 a 20 pacientes 1 3,3
De 21 a 25 pacientes 4 13,3

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03).

Gréfico 7. Descripcion de nameros de pacientes atendidos por turno de los profesionales

de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.
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Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 01 instrumento)

En tabla 7 y gréfico 7, se describe las caracteristicas laborales de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se encontrd que el 43,3
% (13) de las enfermeras atienden por turno entre 6 a 10 pacientes y el 30 % (9) atienden

de 16 a 20 pacientes por turno.



65

Tabla 8. Descripcion de la cantidad de profesionales de enfermeria por turno de seis horas

del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

Cantidad de profesionales de enfermeria por turno de 6 n =230
horas F %
3 enfermeras 10 33,3
4 enfermeras 6 20,0
5 enfermeras 2 6,7

6 enfermeras 12 40,0

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03).

Grafico 8. Descripcion de la cantidad de profesionales de enfermeria por turno de seis

horas del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

Cantidad de profesionales de enfermeria por turno de 6
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Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03)

En tabla 8 y grafico 8, se describe las caracteristicas laborales de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se encontrd que el 40 %
(12) trabajan seis enfermeras por turno de seis horas y el 33,3 % (10) trabajan tres

enfermeras.
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Tabla 9. Descripcidn del salario mensual de los profesionales de enfermeria del servicio

de emergencia de un hospital pablico Huanuco -2023.

salari | n=230
alario mensua = Y3
De 2000 a 2500 soles 11 36,7
De 2501 a 3000 soles 6 20,0
De 3001 a 5000 soles 13 43,3
Mayor a 5000 soles 0 0,0

Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03).

Grafico 9. Descripcion del salario mensual de los profesionales de enfermeria del servicio

de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.
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Fuente: cuestionario de datos generales de los profesionales de enfermeria (anexo 03)

En tabla 9 y gréfico 9, se describe las caracteristicas laborales de los profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se encontré que el 43,3
% (13) perciben de 3001 a 5000 soles y el 36,7 % (11) un sueldo de 2000 a 25000 soles.
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Analisis descriptivo de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria.

Tabla 10. Descripcion de las condiciones ambientales del area de trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
- 2023.

n =230
Condiciones Ambientales 1 2 3 4 5
f % f % f %9 f % F %
¢La infraestructura de su area de 1 33 2 6,7 7 233 13 433 7 233

trabajo cuenta con sefializacion y
servicios basicos?
¢En su area de trabajo dispone de 0 00 3 10,0 9 30,0 10 333 8 26,7
equipamiento e insumos médicos
necesarios para desarrollo de sus
actividades?
¢En su area de trabajo estd expuesto 4 133 7 233 7 233 8 26,7 4 13,3
a ruidos y radiaciones
minimamente?
¢Su puesto de trabajo esta orientado 1 3,3 5 16,7 4 13,3 10 33,3 10 33,3
estructuralmente con buena
iluminacion y ventilacion?
¢En su érea de trabajo las 2 67 8 26,7 7 233 4 133 9 30,0
sustancias bioldgicos y quimicas
estan en un lugar adecuado?
Fuente: cuestionario de medicion de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

Leyenda: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
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Gréfico 10. Descripcion de las condiciones ambientales del area de trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
—2023.
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m ;L ainfraestructura de su area de trabajo cuenta con sefializacion y servicios basicos?

m ;En su area de trabajo dispone de equipamiento e insumos médicos necesarios para desarrollo de sus
actividades?
¢En su area de trabajo esta expuesto a ruidos y radiaciones minimamente?

¢Su puesto de trabajo esta orientado estructuralmente con buena iluminacién y ventilacion?

m ;En su area de trabajo las sustancias bioldgicos y quimicas estan en un lugar adecuado?

Fuente: cuestionario de medicion de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 10 y gréfico 10, se describe las condiciones ambientales del &rea de trabajo de
los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se
obtuvo en la escala “casi siempre” el 43,3 % (13) referian que la infraestructura de su area
de trabajo cuenta con sefializacion y servicios basicos, en la misma escala el 33,3 % (10)
mencionaban que su area de trabajo dispone de equipamiento e insumos médicos
necesarios para desarrollo de sus actividades y su puesto de trabajo esta orientado
estructuralmente con buena iluminacion y ventilacion. En la escala “a veces” el 30 % (9)
referian que en su area de trabajo disponian de equipamiento e insumos médicos

necesarios para desarrollo de sus actividades.
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Tabla 11. Andlisis de las condiciones ambientales del area de trabajo de los profesionales

de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.

n=30
Anélisis de condiciones ambientales 7 %
Buena 10 33,3
Regular 15 50,0
Deficiente 5 16,7

Fuente: cuestionario de medicién de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

Grafico 11. Descripcion de las condiciones ambientales del area de trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pablico Huanuco

—2023.
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Fuente: cuestionario de medicion de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 11 y gréfico 11, se analiza las condiciones ambientales del area de trabajo de
los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se

obtuvo que el 50 % (15) en un nivel regular y el 33,3 % (10) en un nivel bueno.
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Tabla 12. Descripcion de las condiciones de seguridad en el area de trabajo de los

profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco

—2023.
n=30
Condiciones de seguridad 1 2 3 4 5
f % % f % f % F %
¢ Existen suficientes medidas de 0 0,0 10,0 10 33,3 11 36,7 6 20,0
proteccion personal durante el turno
de trabajo?
¢Conoce e implementa las medidas 0 0,0 33 4 133 20 66,7 5 16,7
estandares en la ejecucién de los
procedimientos de enfermeria?
¢Existen contenedores de desecho 0 0,0 00 3 10,0 10 33,3 17 56,7
cercanos a los lugares donde
desarrolla sus actividades?
¢El espacio de trabajo esta limpio, 0 0,0 1000 6 20,0 8 26,7 13 433
ordenado, libre de obstaculos y con
el equipamiento necesario?
¢Dispone de vigilancia y 0 0,0 16,7 9 30,0 6 20,0 10 33,3

acompafiamiento

suficiente en su lugar de trabajo?

Fuente: cuestionario de medicion de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

Leyenda: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
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Grafico 12. Descripcion de las condiciones de seguridad en el area de trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
—2023.
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Fuente: cuestionario de medicién de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

En latabla 12 y gréafico 12, se describe las condiciones de seguridad en el area de trabajo
de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio,
se encontr0 en la escala “casi siempre” el 66,7 % (20) referian que conocian e
implementaban las medidas estandares en la ejecucion de los procedimientos de
enfermeria; en la escala “siempre” el 56,7 % (17) mencionaban que existian contenedores
de desecho cercanos a los lugares donde desarrolla sus actividades y en la misma escala
el 43,3 % (13) el espacio de trabajo estaba limpio, ordenado, libre de obstaculos y con el

equipamiento necesario.
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Tabla 13. Andlisis de las condiciones de seguridad en el &rea de trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
—2023.

n=30
Anélisis de condiciones de seguridad
f %
Buena 15 50,0
Regular 15 50,0
Deficiente 0 0,0

Fuente: cuestionario de medicion de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

Grafico 13. Andlisis de las condiciones de seguridad en el area de trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
—2023.
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Fuente: cuestionario de medicion de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 13 y grafico 13, se analiza las condiciones de seguridad en el &rea de trabajo
de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio,
se encontrd que el 50 % (15) tuvo una seguridad de nivel bueno, asimismo el 50 % (15)

en un nivel regular.
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Tabla 14. Descripcion de las condiciones de organizacion en el area de trabajo de los

profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco

—2023.
n=30
Condiciones de organizacion 1 2 3 4 5
F % f % f % f % F %
¢ Con frecuencia realiza horas de 4 133 4 13,3 7 233 9 300 6 200
trabajo o actividades acordes a su
horario?
¢Considera que su trabajo es 2 6,7 5 16,7 5 16,7 12 400 6 20,0
reconocido por los representantes
de la entidad de salud?
¢Su vinculacion laboral actualcon 0 00 1 33 14 46,7 6 200 9 30,0
la entidad prestadora de servicios
de salud es adecuada?
¢Considera que su trabajo es 4 133 3 100 7 233 10 333 6 200
variado y diverso?
¢ Se siente satisfecho con las 0O 00 O 00 6 200 12 40,0 12 40,0

tareas que desempefia en su lugar

de trabajo?

Fuente: cuestionario de medicidn de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

Leyenda: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
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Grafico 14. Descripcion de las condiciones de organizacién en el area de trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
—2023.
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m ; Con frecuencia realiza horas de trabajo o actividades acordes a su horario?
¢Considera que su trabajo es reconocido por los representantes de la entidad de salud?
¢Su vinculacion laboral actual con la entidad prestadora de servicios de salud es adecuada?
¢Considera que su trabajo es variado y diverso?

m ;Se siente satisfecho con las tareas que desempefia en su lugar de trabajo?

Fuente: cuestionario de medicién de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 14 y gréfico 14, se describe las condiciones de organizacion en el &rea de
trabajo de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en
estudio, en la escala “a veces” el 46,7 % (14) califican su vinculacién laboral actual con
la entidad prestadora de servicios de salud es buena; entre tanto en la escala “casi siempre”
el 40 % (12) consideraban que su trabajo es reconocido por los representantes de la
entidad de salud y se sentian satisfecho con las tareas que desempefiaban en su lugar de
trabajo y el 33,3 % (10) de las enfermeras consideraban que su trabajo es variado y

diverso.
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Tabla 15. Andlisis de las condiciones de organizacion en el area de trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
—2023.

Anélisis de condiciones de organizacion =%
f %
Buena 9 30,0
Regular 19 63,3
Deficiente 2 6,7

Fuente: cuestionario de medicion de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

Gréfico 15. Analisis de las condiciones de organizacion en el area de trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
—2023.
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Fuente: cuestionario de medicion de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

En latabla 15y grafico 15, se analiza las condiciones de organizacion en el &rea de trabajo
de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio,
se obtuvo que el 63,3 % (19) tuvo una organizacion en un nivel regular y el 30 % (9) en

un nivel bueno.
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Tabla 16. Analisis general de las condiciones de trabajo de los profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.

n=30
Condiciones de trabajo
f %
Buena 14 45,7
Regular 12 40,0
Deficiente 4 13,3

Fuente: cuestionario de medicidn de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 03).

Grafico 16. Andlisis general de las condiciones de trabajo de los profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.
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Fuente: cuestionario de medicion de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria (anexo 02

instrumento).

En la tabla 16 y gréafico 16, se analiza las condiciones de trabajo de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se obtuvo que el 45,7 %

(14) en un nivel bueno y el 40 % (12) en un nivel regular.
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C. Andlisis descriptivo sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.

Tabla 17. Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimension reto del trabajo de los

profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco

—2023.
n=30
Reto del trabajo 1 2 3 4 5

F % f % f % f % F %
Te produce satisfaccion tu 1 33 0 00 10 333 9 3300 10 333
trabajo
Tu trabajo te ofrece 1 33 2 67 9 300 8 267 10 333
oportunidades de hacer lo que
te gusta
Pones todo de tu parte para 0 00 0 00 4 133 10 333 16 533
desempefiar bien tu trabajo
Recibes informacion de parte 0 00 8 26,7 7 233 8 26,7 7 233
de tus lideres de como
desempefiar tu trabajo
Tu trabajo estimula tus ganas 0 00 2 67 6 200 9 300 13 433

de superacion

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

Leyenda: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.



78

Gréfico 17. Descripcion de la satisfaccion laboral en la dimension reto del trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
—2023.
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u Te produce satisfaccion tu trabajo
u Tu trabajo te ofrece oportunidades de hacer lo que te gusta
= Pones todo de tu parte para desempefiar bien tu trabajo
Recibes informacion de parte de tus lideres de como desempefiar tu trabajo

m Tu trabajo estimula tus ganas de superacion

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 17 y grafico 17, se describe la satisfaccion laboral en la dimension reto del
trabajo de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en
estudio, se encontro en la escala “siempre” el 53,3 (16) ponian todo de su parte para
desempefiar bien su trabajo, en la misma escala el 43,3 % (13) su trabajo los estimula sus
ganas de superacion y también el 33,3 (10) su trabajo le ofrecia oportunidades de hacer

lo que te gusta.
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Tabla 18. Andlisis de la satisfaccion laboral en la dimensién reto del trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
—2023.

- . n=30
Anélisis reto del trabajo
F %
Alta 15 50,0
Medio 13 43,3
Bajo 2 6,7

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03 instrumento).

Gréfico 18. Analisis de la satisfaccion laboral en la dimension reto del trabajo de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
—2023.
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Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 18 y grafico 18, se analiza la satisfaccion laboral en la dimension reto del
trabajo de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en
estudio, se tuvo que 50 % (15) tuvo una satisfaccion alta y el 43,3 % (13) en un nivel

medio.
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Tabla 19. Descripcion sobre sistema de recompensas de los profesionales de enfermeria

del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.

n=30
Sistema de recompensas 1 2 3 4 5
F % F % f % f % F %

Sientes que son justos los 2 67 8 267 8 267 8 267 4 133
aumentos salariales con
relacion a ti y a los demas
Has recibido algun 6 200 11 36,7 8 267 4 133 1 33
reconocimiento por tu
desempefio laboral
Las cargas de trabajo estan 1 33 7 233 10 333 9 30,0 3 10,0
bien repartidas
Se valora los altos niveles de 3 100 5 167 9 30,0 5 16,7 8 26,7
desempefio
Percibes un salario estandar 2 67 3 100 5 16,7 12 40,0 8 26,7

que te brinda estabilidad

econdmica

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

Leyenda: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
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Gréfico 19. Descripcion sobre sistema de recompensas de los profesionales de enfermeria

del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.
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u Has recibido algan reconocimiento por tu desempefio laboral
u Las cargas de trabajo estan bien repartidas
Se valora los altos niveles de desempefio
m Percibes un salario estandar que te brinda estabilidad econémica

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

En latabla 19y gréfico 19, se describe el sistema de recompensas de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se encontré en la escala
“casi siempre” el 40 % (12) percibian un salario estandar que les brinda estabilidad
econdmica y en la misma escala en 26,7 % (8) sentian que eran justos los aumentos
salariales con relacion a ellos y a los demas, entre tanto en la escala “a veces” el 33,3 %
(10) referian que las cargas de su trabajo estan bien repartidas; asimismo el 30 % (9)

valoraban los altos niveles de desempefio.
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Tabla 20. Analisis sobre sistema de recompensas de los profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.

Anélisis sobre sistema de recompensas "%
f %
Alta 3 10,0
Medio 21 70,0
Bajo 6 2

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 05).

Grafico 20. Analisis sobre sistema de recompensas de los profesionales de enfermeria

del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.

Analisis sobre sistema de recompensas
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0,
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Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 20 y grafico 20, se analiza los sistemas de recompensas de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se tuvo que el 70 %

(21) en un nivel medio y el 10 % (3) en un nivel alto.
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Tabla 21. Descripcion sobre condiciones favorables de los profesionales de enfermeria

del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.

n=30
Condiciones favorables 1 2 3 4 5
F % f % f %9 f % F %
Cuentas con todos tus bienes y 0 00 2 67 4 133 11 36,7 13 433
materiales para tu mejor
desempefio laboral
Te gusta tu horario de trabajo 0 00 1 33 7 233 9 300 10 333
Tienes independencia para 0 00 1 33 6 200 10 33 13 433
organizar tu trabajo
En tu institucion cuenta con 1 33 3 10,0 5 16,7 8 26,7 12 422
ambientes adecuados para un buen
desempefio laboral
Tu servicio cuenta con personal 0 00 3 100 5 16,7 12 40,0 10 33,3

suficiente para realizar su labor

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

Leyenda: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
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Gréfico 21. Descripcion sobre condiciones favorables de los profesionales de enfermeria

del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

m Cuentas con todos tus bienes y materiales para tu mejor desempefio laboral
m Te gusta tu horario de trabajo
Tienes independencia para organizar tu trabajo
En tu institucion cuenta con ambientes adecuados para un buen desempefio laboral

= Tu servicio cuenta con personal suficiente para realizar su labor

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 21 y grafico 21, se describe las condiciones favorables de los profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se encontr6 en la escala

“siempre” el 43,3 % (13) contaban con todos sus bienes y materiales para su mejor

desempefio laboral y tenian independencia para organizar su trabajo, en la misma escala

el 42,2 % (12) en su institucion contaban con ambientes adecuados para un buen

desempefio laboral, asimismo el 33,3 % (10) le gustaba su horario de trabajo y su servicio

contaba con personal suficiente para realizar su labor.
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Tabla 22. Andlisis sobre las condiciones favorables de los profesionales de enfermeria

del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.

Anélisis sobre condiciones favorables "%
f %
Alta 19 63,3
Medio 9 30,0
Bajo 2 6,7

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccién laboral del profesional de enfermeria (anexo 03 instrumento).

Grafico 22. Analisis sobre las condiciones favorables de los profesionales de enfermeria

del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.
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Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 22 y grafico 22, se analiza las condiciones favorables de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se obtuvo que el 63,3 %

(29) un nivel alto y el 30 % (9) en un nivel medio.



86

Tabla 23. Descripcion sobre colegas que te brindan apoyo en el servicio de emergencia

de un hospital pablico Huanuco — 2023.

n=30
Colegas que te brindan apoyo 1 2 3 4 5
f % f % % f % F %
Te supervisan constantementeen 0 0,0 1 3,3 16,7 9 30,0 15 50,0
tu institucion
Recibes apoyo o ayudaoportuna 0 0,0 0 0,0 23,3 11 36,7 12 40,0
de parte de tus colegas
Comparan al personal en esta 1 33 1 33 26,7 7 233 13 433
institucion
Tus lideres te proporcionan las 3 10,0 1 3,3 16,7 7 23,3 14 46,7
oportunidades para tu desarrollo
Crees que tus compafieros 2 6,7 2 6,7 6,7 9 30,0 15 50,0

asumen con responsabilidad cada

reto de su trabajo

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

Leyenda: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
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Gréfico 23. Descripcion sobre colegas que te brindan apoyo en el servicio de emergencia
de un hospital pablico Huanuco — 2023.
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Tus lideres te proporcionan las oportunidades para tu desarrollo

m Crees que tus comparieros asumen con responsabilidad cada reto de su trabajo

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 23 y grafico 23, se describe sobre las colegas que te brindan apoyo en el
servicio de emergencia de un hospital en estudio, se encontré en la escala “siempre” 50
% (15) creian que sus compafieros asumian con responsabilidad cada reto de su trabajo y
le supervisaban constantemente en su institucion; en la misma escala el 46,7 % (14)
refieren que sus lideres te proporcionan las oportunidades para su desarrollo, asimismo el

43,3 % (14) Comparan al personal en esta institucion.
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Tabla 24. Analisis sobre colegas que te brindan apoyo en el servicio de emergencia de
un hospital publico Huanuco — 2023.

n=30
Anélisis sobre colegas que te brindan apoyo - %
(o]
Alta 18 60,0
Medio 10 33,3
Bajo 2 6,7

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 05).

Grafico 24. Andlisis sobre colegas que te brindan apoyo en el servicio de emergencia de

un hospital publico Huanuco — 2023.
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Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 24 y grafico 24, se analiza sobre colegas que te brindan apoyo en el servicio
de emergencia de un hospital en estudio, se encontrd que 60 % (18) tuvo un nivel alto y

el 33,3 % un nivel medio.



89

Tabla 25. Analisis sobre nivel de satisfaccion de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco — 2023.

Anélisis sobre nivel de satisfaccion "%
f %
Alta 18 60,0
Medio 11 36,7
Bajo 1 3,3

Fuente: cuestionario sobre la satisfaccién laboral del profesional de enfermeria (anexo 03 instrumento).

Grafico 25. Analisis sobre nivel de satisfaccion de los profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital publico Hudnuco — 2023.
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Fuente: cuestionario sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria (anexo 03).

En la tabla 25 y gréfico 25, se analiza el nivel de satisfaccion de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio, se obtuvo que el 60 %

(18) un nivel alto y el 36,7 (10) un nivel medio.
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ANALISIS INFERENCIAL Y/O CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 26. Prueba de normalidad de las variables nivel de las condiciones de trabajo en
las dimensiones: ambientales, de organizacion y seguridad y el nivel de satisfaccion de
los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico
Huénuco — 2023.

) Shapiro-Wilk
Variables _ -

Estadistico Gl Sig.
Nivel de condiciones de trabajo ,800 30 ,000
Condiciones ambientales ,735 30 ,000
Condiciones de organizacion 172 30 ,000
Condiciones de seguridad ,686 30 ,000
Nivel de satisfaccion ,638 30 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 26, se analiza la prueba de normalidad de las variables nivel de las condiciones
de trabajo en las dimensiones: ambientales, de organizacion y seguridad y el nivel de
satisfaccion de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital
en estudio; en la cual se determin6 para 30 grados de libertad (gl) y una significancia de
0,000 que resulto menor a 0,05, por lo cual se aplico una prueba no paramétrica de Chi?
y como el presente estudio es menor a 50 se tomd los valores hallados en la prueba de
Shapiro — Wilk.
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Hipdtesis general

Hi: Existe relacion positiva entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
alta del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital

publico Huanuco -2023.

HO: No existe relacion positiva entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral bajo del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital publico Huanuco -2023.

Tabla 27. Prueba de relacién entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -
2023.

Satisfaccién laboral

Condiciones : : Total Chiz Gl Sig
. Bajo Medio Alto
de trabajo
f % F % f % F % 14,600 2 ,001
Deficiente 0O 00 1 33 3 100 4 133
Regular 0O 00 6 200 6 20,0 12 40,0
Buena 1 33 4 133 9 300 14 46,7
Total 1 33 11 36,7 18 60,0 30 1000

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 27, se analiza la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital en estudio;
se encontrd que el 30 % (9) de los enfermeros tuvieron un nivel bueno de condiciones de
trabajo, obteniendo un nivel “alto” de satisfaccion laboral. Mediante la prueba estadistica
de Chi? se obtuvo un valor de 14,600 con p = 0,001 siendo significativo. De este modo se
tuvo que rechazar la hipotesis nula y se admite que existe elacion positiva entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.
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Hiy: Existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension ambiental

y satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

HO1: No existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension

ambiental y la satisfaccion laboral bajo del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital pablico Huanuco -2023.

Tabla 28. Prueba de relacion entre las condiciones de trabajo en la dimensién ambiental

y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital publico Huanuco -2023.

Condicion Satisfaccion laboral

_ i : Total Chiz Gl Sig
ambiental Bajo Medio Alto

f % F % f % f % 5000 2 ,082

Deficiente 0 00 1 3,3 4 13,3 5 16,7
Regular 1 33 6 200 8 26,7 15 50,0
Buena 0 00 4 133 6 2000 10 33,3
Total 1 33 11 367 18 60,0 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 28, se analiza la relacién entre las condiciones de trabajo en la dimension

ambiental y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital en estudio; se encontrd, que el 26,7 % (8) tuvieron un nivel

regular de condicién ambiental en el area de trabajo obteniendo un nivel “alto” de

satisfaccion laboral. Mediante la prueba estadistica de Chi?, se obtuvo un valor 5,000 con

p = 0,082 siendo no significativo. De este modo se tuvo que aceptar la hipotesis nula 'y se

admite que no existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension

ambiental y la satisfaccion laboral bajo del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.
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Hi,: Existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension seguridad
y la satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

HO2: No existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension
seguridad y la satisfaccion laboral bajo del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

Tabla 29. Prueba de relacion entre las condiciones de trabajo en la dimension seguridad
y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital publico Huanuco -2023.

Condicion Satisfaccion laboral
Total Chi> Gl Sig
de Bajo Medio Alto
seguridad  f 9% F % f % f 9% 14,600 2 ,000
Deficiente 0O 00 O 00 0 00 0O 0,0
Regular 0O 00 6 20 9 30,0 15 50,0
Buena 1 33 5 16,7 9 30,0 15 50,0
Total 1 33 11 36,7 18 60,0 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 29, se analiza la relacion entre las condiciones de trabajo en la dimension
seguridad y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital en estudio; se encontro, que el 30 % (9) contaban con un
nivel bueno de condicién de seguridad en el trabajo, obteniendo un nivel “alto” de
satisfaccion laboral. Mediante la prueba estadistica de Chi? se obtuvo un valor 14,600
con p = 0,000 siendo significativo. De este modo se tuvo que rechazar la hipdtesis
nula y se admite que existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la
dimensién seguridad y la satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.



His: Existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension

organizacion y la satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital pablico Huanuco -2023.

HOz: No existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension

organizacion y la satisfaccion laboral bajo del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.
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Tabla 30. Prueba de relacion entre las condiciones de trabajo en la dimension

organizacion y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital pablico Huanuco -2023.

Condicion Satisfaccion laboral
Total Chi? Gl Sig
de Bajo Medio Alto
organizacion f % F % f % f % 14,600 2 ,001
Deficiente o 00 2 67 0 00 2 67
Regular 0 00 6 200 13 433 19 633
Buena 1 33 3 100 5 167 9 300
Total 1 33 11 36,7 18 60,0 30 100,0

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 30, se analiza la relacion entre las condiciones de trabajo en la dimension

organizacion y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital en estudio; se encontro, que el 43,3 % (19) tuvieron un

nivel regular en la condicion organizacion en su area de trabajo, obteniendo un nivel

“alto” satisfaccion laboral. Mediante la prueba estadistica de Chi? se obtuvo un valor

14,600 con p = 0,001 siendo significativo. De este modo se tuvo que rechazar la

hipotesis nula y se admite relacion positiva de las condiciones de trabajo en la

dimension organizacion y la satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.
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CAPITULO V. DISCUSION

El estudio parte de la intencionalidad de determinar la relacion entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia
de un hospital pablico Huanuco -2023. Se encuentra que el 30 % (9) de los enfermeros
tienen un nivel bueno de condiciones de trabajo, obteniendo un nivel “alto” de
satisfaccion laboral. Estudio reforzado por Contreras ?® obtuvo que existen diferencias
significativas entre condiciones de salud y satisfaccion laboral segun régimen laboral y
existia una correlacion significativa entre las dos variables condiciones de salud y
satisfaccion laboral segun régimen laboral. Asimismo, otro estudio realizado por Ore y
soto ?9 encontraron que el 66, 7 % present6 un alto nivel de satisfaccion y con respecto
a las condiciones de trabajo, se encontrd que el 68, 3 % presentd una condicion de trabajo
regular, asi concluyeron que si existe vinculo (relacion), entre nivel de Satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo del enfermero ya que las condiciones adecuadas de
trabajo generaran satisfaccion en los trabajadores de dicha entidad. En la misma linea
Fernandez y Quispe ©® concluyen que las condiciones de trabajo y la satisfaccion se
encuentran vinculadas estrechamente entre si, ellos evidencian que si las condiciones de

trabajo son buenas la satisfaccién en el trabajo toma un valor estadistico alto.

En cuanto a las caracteristicas generales, un 73,3 % (22) son del sexo femenino, asimismo
el 53,3 % (16) tiene entre 25 a 35 afios y en cuanto al estado civil el 50 % (15) son solteros,
también el 53,3 (16) son licenciadas y el 40 % (12) enfermeras especialistas. Asimismo,
el 50 % (15) de las enfermeras tienen un tiempo de trabajo de uno a cinco afios, donde
refieren que el 43,3 % (13) de las enfermeras atienden por turno entre 6 a 10 pacientes, el
40 % (12) entre seis enfermeras que rotan por turno y reciben un salario mensual de 3001
a 5,000 en un 43,3 % (13). Asimismo, estudio realizado por Salazar, Hernandez et al. %5
se obtuvo que los trabajadores entre 18 y 60 afios el 70 % fueron mujeres. El 46 % de los
profesionales tenian estudios de nivel técnico en enfermeria, en cuanto a la antigtiedad de
trabajo el 26 % se encontraban laborando por debajo de 5 afios. En la misma linea, otro
estudio realizado por Herrera y Manrique (25) se obtuvo que el 39,6 % tenia entre 20 y
30 afios. Del mismo modo, Millones @2 evidencioé que el 41,1 % tenian una edad mayor
de 50 afios, asimismo el 36,6 % se encontraban entre 25 a 39 afios y 22,4 % entre 40 a 49

afios de edad; 87,9 % fueron femeninas y 12,1 % masculinos, el investigador concluyé
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que las condiciones laborales psicoldgicas y fisicas se hallan negativamente vinculadas

con la satisfaccion.

También se analiza que no existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la
dimensién ambiental y la satisfaccién laboral bajo del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital en estudio, los datos indican en la escala “casi
siempre” solo el 43,3 % (13) refieren que la infraestructura de su area de trabajo cuenta
con sefializacion y servicios basicos; en la cual las condiciones ambientales del area de
trabajo de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia, se obtuvo que el
50 % (15) en un nivel regular. Resultado reforzado por los investigadores Cardenas,
Hilario y Mattos 8 quienes obtuvieron que en cuanto a las condiciones de trabajo en lo
ambiental el 43,3 % (13), refirid un nivel “regular”, asimismo el 30,0 % (9) un nivel
“deficiente” y por ultimo el 26, 7 % (8) un nivel “bueno”, con respecto a la satisfaccion
laboral se evidenci6 que el 53, 3 % (16), tuvo un nivel “medianamente satisfecho”,
seguido del 30,0 % (9) que evidencio. Del mismo modo otro estudio realizado por
Hernandez y Medina @® refiere que las percepciones de la condicion laboral eran peores
conllevando a la insatisfaccion laboral como baja retribucién salarial, exceso o sobrecarga

de trabajo y el no reconocimiento a la superacion del nivel académico.

Consecuentemente, se encontrd que existe relacion positiva de las condiciones de trabajo
en la dimension seguridad y la satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital e estudio, los datos evidencian que en la escala
“casi siempre” el 66,7 % (20) refieren que conocen e implementaban las medidas
estandares en la ejecucion de los procedimientos de enfermeria y en la escala “siempre”
el 56,7 % (17) mencionan que existen contenedores de desecho cercanos a los lugares
donde desarrolla sus actividades, conllevando a que el 50 % (15) de los enfermeros tienen
una seguridad de nivel bueno y el 50 % (15) en un nivel regular. En la misma linea estudio
realizado por Rosales y Miguel @9 demostraron resultados importantes en la variable
condiciones laborales (respecto a la seguridad), siendo que 56,1 % lo consideré como
“bueno”, llegando a concluir que si hay relacion entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion. Del mismo modo, Alfaro G1 demostré que las condiciones de trabajo en
cuanto a la seguridad en el personal de salud el 52, 3 % son regulares; en cuanto a la

satisfaccion laboral en el personal de salud, 42, 4 % es media, llegando a la conclusion
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que existe relacion significativa entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en el
personal de salud.

Por ultimo, se demostrd la relacion positiva de las condiciones de trabajo en la dimension
organizacion y la satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital puablico en estudio, se encontré que el 40 % (12) consideran
que su trabajo es reconocido por los representantes de la entidad de salud y se sienten
satisfecho con las tareas que desempefiaban en su lugar de trabajo; por lo cual, el 63,3 %
(19) tuvo una organizacion en un nivel regular. Resultado que es contradicho segln
estudio realizado por Lépez y Sanchez ®° evidenciaron que un 15, 3 % presentaban
condiciones de trabajo precarias en cuanto a la organizacién con un nivel bajoy el 2,4 %
satisfaccion laboral en un nivel media; pero cuando las condiciones de trabajo eran
regulares o guardaban lo necesario basico el 7,1 % tenian una satisfaccion laboral baja, el
40, 0 % de nivel medio y un 4, 7 % en un nivel alto; de igual forma cuando las condiciones
de trabajo se presentaron en un nivel 6ptimo, un 24,7 % la satisfaccion era alta y en un
5,9 % de nivel medio; de este modo concluyen que las condiciones de trabajo se

relacionan significativamente con la satisfaccion laboral del personal en enfermeria.
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CONCLUSIONES

Segun anélisis estadistico se admite que existe relacion positiva entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral alta del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital publico Huanuco -2023. Mediante la prueba de
Chi?=14,600 y p = 0,001 siendo significativo.

Se concluye que, no existe relacion positiva de las condiciones de trabajo en la
dimension ambiental y la satisfaccion laboral bajo del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023. Mediante la prueba

estadistica de Chi?= 5,000 y p = 0,082 siendo no significativo.

Mediante andlisis inferencial se concluye que existe relacion positiva de las
condiciones de trabajo en la dimension seguridad y la satisfaccion laboral alta del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico
Huanuco -2023. Mediante la prueba estadistica de Chi?= 14,600y p = 0,000 siendo

altamente significativo.

Segun la prueba estadistica se concluye la relacion positiva de las condiciones de
trabajo en la dimensidn organizacién y la satisfaccién laboral alta del profesional
de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023.

Mediante valor Chi? = 14,600 y p = 0,001 siendo significativo.

Respecto a las caracteristicas generales del profesional de enfermeria del servicio
de emergencia de un hospital en estudio, se concluye que un 73,3 % (22) son del
sexo femenino, asimismo el 53,3 % (16) tiene entre 25 a 35 afios y en cuanto al
estado civil el 50 % (15) son solteros, también el 53,3 (16) son licenciadas y el 40
% (12) enfermeras especialistas. Asimismo, el 50 % (15) de las enfermeras tienen
un tiempo de trabajo de uno a cinco afos, donde refieren que el 43,3 % (13) de las
enfermeras atienden por turno entre 6 a 10 pacientes, el 40 % (12) entre seis
enfermeras que rotan por turno y reciben un salario mensual de 3001 a 5,000 en
un 43,3 % (13).



RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO.

Seguir incentivando la mejora de las condiciones de trabajo en cuanto a lo
ambiental, seguridad y organizacion en el &rea de trabajo para mejorar la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia.
Mejorar en relacién con las condiciones de trabajo en la dimension ambiental
como la infraestructura que cuente con sefializaciones implementar los equipos
e insumos médicos necesarios, la iluminacién y ventilacion del ambiente para
la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia.
Seguir acondicionando la seguridad en el area de trabajo como proveer
suficiente EPP, uso adecuado de contenedores de desecho y la disposicién de
vigilancia para garantizar la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del servicio de emergencia.

Seguir mejorando respecto a las condiciones de organizacion como trabajos
acordes a su horario, vinculacion laboral con su entidad prestadora para la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia.
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TITULO: “CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO HUANUCO-2023”

PROBLEMA Ogiﬁ;g(os HIPOTESIS VARIABLES y INDICADORES DISENO METODOLOGICO DE LA
General y especifico raly DIMENSIONES INVESTIGACION
especificos
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) ) ] . . o . La poblacion esta
¢Existe relacion entre las | Determinar la | Hiz  EXxiste | Condiciones  de Buena INVESTIGACION conformada por 30
condiciones de trabajo y la | relacion entre las | relacion positiva | trapajo Enfoque cuantitativo y | profesionales  de
satisfaccion  laboral ~ del | condiciones  de | €NU€ las Regular nivel relacional enfermeria que
. . . condiciones de lab I
profesional de enfermeria | trabajo vy la wrabajo y la EL TIPO DE | 'aboran en €
del servicio de emergencia | satisfaccion satisfaccion Deficiente INVESTIGACION Z?T:\élrgfncia d?j
de , un hospl;tal publico Iabora! del Iabora! alta del Investigacion no | Hospital Regional
Huanuco -2023" profesmn,al de profes|0n,a| de experimental, Hermilio Valdizan
ESPECIFICOS enfermeria del | enfermeria d;l A prospectiva, Y | Medrano.
ici servicio e to
e ;Existe relacién de las servicio _ de Seraencia de VARIABLE 2 transversal.
condiciones de trabajo emergencia de un 9 ospital | Satisfaccion Medi ) MUESTRA
en la dimension | NOSIEl  pablico | B L 0PI el del e VESTIGACION
. Huanuco -2023. | PU21CO ! _ INVESTIGACION Poblacién muestral,
ambiental y la i Huénuco -2023. | profesional de Bajo Es inductivo porque se | conformado por la
satisfaccion laboral del | ESPECIFICOS | popEciFicos | enfermeria extraen las conclusiones | totalidad  de  la
profesional de |  Identificar la | - Existe |6gicas especificas a 1as | poblacién que son
enfermeria del servicio relacion delas | relacion positiva generales. 30 profesionales de
de emergencia de un condiciones | de las enfermeria. ~ (58)

de trabajo en

condiciones de

teniendo en cuenta
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hospital publico
Huanuco -2023?

¢Existe relacion de las
condiciones de trabajo
en la dimension
seguridad y la
satisfaccion laboral del
profesional de
enfermeria del servicio
de emergencia de un
hospital publico
Huanuco -2023?

¢Existe relacion de las
condiciones de trabajo
en la dimensién
organizacion 'y la
satisfacciéon laboral del
profesional de
enfermeria del servicio
de emergencia de un

hospital publico
Huanuco -2023?
¢Cuadles son las

caracteristicas generales
del  profesional de
enfermeria del servicio
de emergencia de un
hospital publico
Huanuco -2023?

la dimension
ambiental y la
satisfaccion
laboral  del
profesional de
enfermeria
del servicio
de
emergencia
de un hospital
publico
Hudnuco -
2023.

Analizar la
relacion de las
condiciones

de trabajo en
la dimension
seguridad y la
satisfaccion

laboral  del
profesional de
enfermeria
del servicio
de
emergencia
de un hospital
publico
Huanuco -
2023.
Investigar la

relacion de las

trabajo en la
dimension
ambiental y
satisfaccion
laboral alta del
profesional de
enfermeria  del
servicio de
emergencia de
un hospital
publico
Huanuco -2023.
Hi2: Existe
relacion positiva
de las
condiciones de
trabajo en la
dimension
seguridad y la
satisfaccion
laboral alta del
profesional  de
enfermeria  del
servicio de
emergencia de
un hospital
publico
Huanuco -2023.
Hi3: Existe
relacién positiva
de las
condiciones de
trabajo en la
dimension
organizaciéon y
la satisfaccion

INVESTIGACION:

investigacion
correlacional

ESQUEMA

x

_—
~_

los criterios de

inclusion y
exclusion del
estudio

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Sera un cuestionario
y las escalas de
medicion.

INSTRUMENTO

e Cuestionario de
datos generales
de los
profesionales
de enfermeria
del hospital
regional
Hermilio
Valdizan
Medrano
(anexo 03).

e Cuestionario de
medicién de las
condiciones de

trabajo del
profesional de
enfermeria
(anexo 03)

e Cuestionario
sobre la

satisfaccion del
profesional de
enfermeria
(anexo 03)
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condiciones
de trabajo en
la dimension
organizacion
y la
satisfaccion
laboral del
profesional de
enfermeria
del servicio
de
emergencia
de un hospital
publico
Hudnuco -
2023.

Describir las
caracteristicas
generales del
profesional de
enfermeria
del servicio
de
emergencia
de un hospital
publico
Huanuco -
2023.

laboral alta del
profesional de
enfermeria  del
servicio de
emergencia de
un hospital
publico

Huénuco -2023.
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ANEXO 02 CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA
EMERGENCIA'Y DESATRES

Titulo de la investigacion: condiciones de trabajo y satisfaccién laboral del

profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital publico
Huanuco -2023

e Equipo de investigacion (nombres, cargo en el proyecto, institucion,
teléefono): Diego Santacruz Delicia, Isidro Huaman Greis Dalila y Velasquez
Bedoya Roel, alumnos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de la
segunda especialidad en enfermeria emergencia y desastres.

e Instruccién/ proposito: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y
la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de
un hospital pablico Huanuco -2023

e Participacién: Participaran el personal de salud de enfermeria del servicio de
emergencias.

e Procedimientos: Se le aplicara dos instrumentos de recoleccion de datos. Solo se
tomara un tiempo aproximado de 10 minutos por cada instrumento.

e Riesgo /incomodidades: No habra ninguna consecuencia desfavorable para
usted, en caso de no aceptar la invitacion. No tendra que hacer gasto alguno
durante el estudio.

e Beneficios: El beneficio que obtendra por participar en el estudio es el de recibir
informacion oportuna y actualizada.

e Alternativas: La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger
no participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirase del
estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los que
tiene derecho.

La notificamos sobre cualquiera nueva informacién que pueda afectar su salud,
bienestar o interés por continuar en el estudio.

e Compensacion: No recibird pago por la participacion, ni de parte de los

investigadores ni de la institucion participante. En el transcurso del estudio usted



117

podrd solicitar informacion actualizada sobre el mismo, al investigador
responsable.

e Confidencialidad de la informacién: Los datos que se obtengan a lo largo del
presente estudio son totalmente confidenciales, de modo que solo se emplearan
para cumplir los objetivos antes descritos. No se publicaran nombres de ningun
tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

e Problemas o preguntas: Comunicarse a los nimeros :930 428 957/ 929002250/
992363486.

e Consentimiento/participaciones voluntarias: Acepto participar en el estudio.
He leido la informacién proporcionada, o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y
entiendo que tengo el derecho de retirarse en cualquier momento de la entrevista
sin que me afecte de ninguna manera.

e Nombre y firma del participante y responsable de los investigadores:

Firma de la participante Firma de los investigadores

Huella digital Huella digital

Huénuco de del 2023
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ANEXO 03 INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA
EMERGENCIA'Y DESATRES

CUESTIONARIO DE DATOS GENERALES DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA

o: [ ] FECHA: [ |/

Titulo de la investigacion: Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco
-2023

Objetivo: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital pablico
Huénuco -2023

Instrucciones: A continuacién, marque con un (X) segln corresponda.

Gracias por su colaboracién.

Sexo
1. ¢Cual es su sex0?
a) Masculino
b) Femenino
Edad
2. ¢Cuantos afos tiene?
a) De 25 a 35 afios
b) De 36 afos a 45 afios
c) De 46 afios a 55 afos
d) De 56 afios a mas
Estado civil
3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero
b) Casado
c) Conviviente
d) Viudo
e) Divorciado
Grado de instruccion
4. ¢Cuél es su grado de instruccion?
a) Lic. Enfermeria.
b) Especialista.
c) Maestria
d) Doctorado
Tipo de contrato
5. ¢Cudl es el tipo de contrato que tiene usted?
a) Nombrado
b) CAS



c) Servicio por locacién
Tiempo de trabajo
6. ¢Cuanto tiempo viene laborando en el servicio de emergencia?
a) Menores de 1 afio
b) De 1-5 afos
c) Mayor de 5 afios
Numero de pacientes atendidos por turno
7. ¢Cuantos pacientes atienden en un turno en el servicio de emergencia?
a) Menos de 6 pacientes
b) De 6 a 10 pacientes
c) De 11 a 15 pacientes
d) De 16 a 20 pacientes
e) De 21 a 25 pacientes
Cantidad de profesionales de enfermeria por turno
8. ¢Cuantos profesionales de enfermeria atienden en un turno de 6 horas en el
servicio de emergencia?
a) 03
b) 04
c) 05
d) 06
Salario mensual
9. ¢Cuanto es el salario que percibe mensualmente?
a) De 2000 a 2500 soles
b) De 2501 a 3000 soles
c) De 3001 a 5000 soles
d) Mayor a 5000 soles

119



120

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA
EMERGENCIA Y DESATRES

CUESTIONARIO DE MEDICION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ID: FECHA: / /

Titulo de la investigacion: Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital publico Huanuco -2023

Obijetivo: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral
del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital publico
Huénuco -2023

Instrucciones: A continuacién, marque con un (X) segun considere correcto, teniendo en
cuenta la siguiente escala.

Gracias por su colaboracion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N | ITEMS 112]3]4] 5

Condiciones Ambientales

1. | ¢La infraestructura de su éarea de trabajo cuenta con sefializacion y
servicios basicos?

2. | ¢En su érea de trabajo dispone de equipamiento e insumos médicos
necesarios para desarrollo de sus actividades?

3. | ¢En su érea de trabajo esta expuesto a ruidos y radiaciones
minimamente?

4. | ¢Su puesto de trabajo estd orientado estructuralmente con buena
iluminacién y ventilacion?

5. | ¢En su area de trabajo las sustancias biolégicos y quimicas estan en
un lugar adecuado?

Condiciones de seguridad

6. | ¢Existen suficientes medidas de proteccion personal durante el turno
de trabajo?

7. | ¢(Conoce e implementa las medidas estandares en la ejecucion de los
procedimientos de enfermeria?

8. | ¢Existen contenedores de desecho cercanos a los lugares donde
desarrolla sus actividades?

9. | ¢El espacio de trabajo esta limpio, ordenado, libre de obstaculos y
con el equipamiento necesario?

10. | ¢Dispone de vigilancia y acompafiamiento suficiente en su lugar de
trabajo?

Condiciones de la organizacion

11.| ¢Con frecuencia realiza horas de trabajo o actividades acordes a su
horario?

12.| ¢Considera que su trabajo es reconocido por los representantes de la
entidad de salud?
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13.

¢Su vinculacion laboral actual con la entidad prestadora de servicios
de salud es adecuada?

14.

¢Considera gue su trabajo es variado y diverso?

15.

¢Se siente satisfecho con las tareas que desempefia en su lugar de
trabajo?

Valoracion general

Rango Buena Regular Deficiente
Nivel de Condiciones de trabajo 75-60 59 -45 44 - 15
Dimensiones Buena Regular Deficiente
Condiciones ambientales 25-20 19-14 13-5
Condiciones de seguridad 25-20 19-14 13-5
Condicion de la organizacion 25-20 19-14 13-5
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIA g
DESATRES

CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ID: |:| FECHA: / /

Titulo de la investigacion: Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital pablico
Huanuco -2023

Objetivo: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital
publico Huanuco -2023

Instrucciones: A continuacion, marque con un (X) segln considere correcto,
teniendo en cuenta la siguiente escala.

Gracias por su colaboracion

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces. Casi siempre. Siempre
N° ITEMS 1/2/3]4]5
Reto del trabajo

La enfermera:

Te produce satisfaccion tu trabajo

Tu trabajo te ofrece oportunidades de hacer lo que te gusta
Pones todo de tu parte para desempefiar bien tu trabajo
Recibes informacion de parte de tus lideres de como
desempefiar tu trabajo

5. | Tu trabajo estimula tus ganas de superacion

Sistema de recompensas

6. | Sientes que son justos los aumentos salariales con relacion a ti
y a los demés

Has recibido algn reconocimiento por tu desemperio laboral
Las cargas de trabajo estan bien repartidas

Se valora los altos niveles de desempefio

0. | Percibes un salario estandar que te brinda estabilidad
economica

Condiciones favorables

11.| Cuentas con todos tus bienes y materiales para tu mejor
desemperio laboral

12.| Te gusta tu horario de trabajo

13.| Tienes independencia para organizar tu trabajo

14.| En tu institucion cuenta con ambientes adecuados para un
buen desempeiio laboral

B wNE

B|© o~
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15.| Tu servicio cuenta con personal suficiente para realizar su
labor

Colegas que te brindan apoyo

16. | Te supervisan constantemente en tu institucion

17.| Recibes apoyo o ayuda oportuna de parte de tus colegas

18.| Comparan al personal en esta institucion

19.| Tus lideres te proporcionan las oportunidades para tu desarrollo

20.| Crees que tus compafieros asumen con responsabilidad cada
reto de su trabajo

Rango Alta Medio Bajo
Nivel de Satisfaccion laboral 100 — 80 79 -55 54 - 20
Dimensiones Alta Medio Bajo
Reto de trabajo 25 - 20 19-14 13-5
Sistema de recompensas 25-20 19-14 13-5
Condiciones favorables 25-20 19-14 13-5
Colegas que te brindan apoyo 2520 19-14 13-5
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ANEXO 04 VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES.

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIA Y
DESATRES.

ESCALA DE MEDICION DE CONDICIONES DE TRABAJO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

-------------------------------------------------------------

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA
CLARIDAD

1. ¢Lainfraestructura de su area de trabajo

cuenta con sefializacion servicios basicos?

2. ¢ En su area de trabajo dispone usted de

equipamiento e insumos  meédicos

necesarios para desarrollo de sus

Condiciones | actividades?

Ambientales | 3. jEn su area de trabajo esta expuesto a 3

ruidos y radiaciones? Lf

4. ;Su puesto de trabajo estad orientado

estructuralmente con buena iluminacion y by 4 S ({
3 Y

-
S\

2 L

»W| € |-o
R
L

ventilacion?

5. ¢ En su area de trabajo esta expuesto a
sustancias biolégicos y quimicas?

6. ¢Existen suficientes medidas de
proteccion personal durante el turno de Y L/ L, { !
trabajo?

7. ¢(Conoce e implementa las medidas i ¢
estandares en la ejecucion de los|&f | | T |Y
Condiciones | procedimientos de enfermeria?

de 8. ¢Existen contenedores de desecho
seguridad | cercanos a los lugares donde desarrolla sus Ny Y
actividades? L’ S

9.;El espacio de trabajo esta limpio,
ordenado, libre de obstaculos y con el| , y Y ly
equipamiento necesario? 1




Condiciones
de la
organizacio
n

10. ¢ Dispone de  vigilancia y
acompafiamiento suficiente en su lugar de

)
trabajo? 3214 |
11. ¢Con frecuencia debe realizar mas

horas de trabajo o actividades adicionalesa | 4} | ( b |4

las acordadas?

12. ;Considera que su trabajo es
reconocido por los representantes de la
entidad de salud?

Lo

W

13. {Coémo califica su vinculacion laboral
actual con la entidad prestadora de
servicios de salud?

g

14. ; Considera que su trabajo es monétono
|y repetitivo?

L{

Y

L,’

Ll <& |~

15. ¢Se siente satisfecho con las tareas

que desempeiia en su lugar de trabajo?

Y

4y

Y

1

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO ( ) En caso de

Si, ¢ Qué dimension o item falta? Hc}Dl:‘;f /Qscﬁ'ﬂt’m:’t"’tr s ceid gioned /aéwf‘[v 7
el T

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento gébe ser aplicado: SI( ) NO( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIA Y
DESATRES.

ESCALA DE MEDICION DE SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad”

15.Mi servicio cuenta con personal suficiente

3 3 3
[T} Q [7) o
) c - L)
DIMENSION ITEMS s g .g %
2 ] =
g |8 |3 |°
1.Te produce satisfaccion tu trabajo. 4 |y 4 Y
2.Tu trabajo te ofrece oportunidades de hacer |
lo que te gusta. Y Y Y1y
Reto del 3.Pones todo de tu parte para desempefiar bien L{ g | (f Y
trabajo tu trabajo. |
4 Recibes informacion de parte de tus lideres L 7 L’ ({
de como desempefiar tu trabajo. {
5. Tu trabajo estimula tus ganas de superacion. | ) L ] Lf
6.Sientes que son justos los aumentos t Yy v Yy
salariales con relacion a ti y a los demas. /
7.Has recibido algin reconocimiento por tu U G Y y
Sistema de desempefio laboral. ¢
recompensas 8 Las cargas de trabajo estan bien repartidas. L, L'f L{ 3
9.Se valora los altos niveles de desempefio. 3 3 s B
10.Percibes un salario estandar que te brinda ¢ G
estabilidad econdmica. V (f {
11.Cuentas con todos tus bienes y materiales . 9 Lf
para tu mejor desempeiio laboral. L{ f
12 Me disgusta mi horario. L) L{ (, 3
Condiciones 13.Ti§nes independencia para organizar tu L{ G U L{
favorables trabajo. m— = :
14.En tu institucidon cuenta con ambientes L . 7 L,
adecuados para un buen desempefio laboral. f f
Yy
Y

para realizar mi labor. L‘f Lf

16.Te supervisan constantemente en tu L( (f
Colegas que institucion. (" ‘
te brindan 17.Recibes apoyo o ayuda oportuna de parte de (1 &
apoyo tus colegas. (f

18.Comparan al personal en esta institucién, Lf b' ((
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19.Tus lideres te proporcionan las c
oportunidades para tu desarrollo. J V
20.Crees que tus compafieros asumen con ‘7 Yy ({ ("
responsabilidad cada reto de su trabajo. ‘

= o
£

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO ( ) En caso de
Si, ¢ Qué dimensibn o item faita?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( ) NO ( )




W&M
Yo, JAGAHILLO FAlcon, &S 5. con DNI N°_22960332 de profesién
LCENNTDD E FXMECETELA frecer7E ejerciendo actualmente como
Do EMNTE DE LA L HEVAL - HUPRVED en la Institucién
[ VERS iPOD NACUOKE . HELITILLD VIVED 1 208 Hh L OO .

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de validacion de los
instrumentos: "CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN
HOSPITAL PUBLICO HUANUCO -2023"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciacionas.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENDO | EXCELENTE
c ' i 4
| Congruencia de Items
Amplitud de contenido 4
Redaccién de los | | -
ltems ]/
Claridad y precision V
Pertinencia .l/

EnHuanuco, (= de MOWENALE del =023
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIA Y
DESATRES.

ESCALA DE MEDICION DE CONDICIONES DE TRABAJO DEL N
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Nombre del experto: . Won. (oas. aeser. Bwsia ...
Cargo. Yedica . DAY T\v\ \’\m

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada |tem respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, SquCIeI'ICIa y claridad”

DIMENSION iTEM

SUFICIENCIA
CLARIDAD

1. ¢La infraestructura de su area de trabajo
cuenta con sefalizacién servicios basicos?
2. ¢ En su area de trabajo dispone usted de
equipamiento e insumos  médicos
necesarios para desarrollo de sus
Condiciones | actividades?

Ambientales | 3. ;En su area de trabajo esta expuesto a
ruidos y radiaciones?

4. ;Su puesto de trabajo esta orientado
estructuralmente con buena iluminacién y
ventilacion?

5. ¢ En su area de trabajo esta expuesto a
sustancias biolégicos y quimicas?

6. ¢(Existen suficientes medidas de
proteccion personal durante el turno de
trabajo?

L -~ | COHERENCIA

A |
£ 1IN

7. ¢(Conoce e implementa las medidas
estandares en la ejecucion de los
Condiciones | procedimientos de enfermeria?

= | ~| £ |<| £ | x| £ |-+ reLevanca
Ll | £ |£| €|«

Ll £ £ | Fl £ F
it = e F|E

de 8. ¢Existen contenedores de desecho
seguridad | cercanos a los lugares donde desarrolla sus
actividades?

9.¢,El espacio de trabajo esta limpio,
ordenado, libre de obstaculos y con el
equipamiento necesario?

B =g
£
=
- =
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Condiciones
de la
organizacié
n

10. ¢Dispone de vigilancia y
acompanamiento suficiente en su lugar de
trabajo?

11. ¢Con frecuencia debe realizar mas
horas de trabajo o actividades adicionales a
las acordadas?

12. ¢Considera que su trabajo es
reconocido por los representantes de la
entidad de salud?

L | = | £

13. (Como califica su vinculacién laboral
actual con la entidad prestadora de
servicios de salud?

14. ; Considera que su trabajo es monétono
y repetitivo?

y
\
4
4
N

15. ¢Se siente satisfecho con las tareas
que desempeiia en su lugar de trabajo?

Bl £l14& | £ L
Ll ] B | & ] &

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl (%)

a0 Gm&&s\.*\\

Si, ¢ Qué dimensién o item falta? CQ‘

z;J—'—’_lT

U
(

) En caso de

\x&x\ de Qn\xm\c)\w

Un
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (%) NO ()

Dr. \XWLGT\“S 3\%;&89‘

DNI: 2342002

D\C

| Salazar Borfe
0 CIRUJANO
W p.077557
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIA Y
DESATRES.

ESCALA DE MEDICION DE SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

\) Caxl 7 “¥50810

(\OS y Q¥ wi®\ 2
Nombre de| experto... LI B SR S 7 e § T
Cargo: ...J.l! edice... b, RAYD ’\‘SD R L N

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,

coherencia, suficiencia y claridad”

I S fL
e |2 |2 |3
DIMENSION ITEMS S g .g 'g
s |5 (5|0
o (&) 7]
1.Te produce satisfaccion tu trabajo. H “ 4 4
2.Tu trabajo te ofrece oportunidades de hacer 4
lo que te gusta. L’ 9 ‘1 1
Reto del 3.Pones todo de tu parte para desempeniar bien
trabajo tu trabajo. BB Es
4 Recibes informacion de parte de tus lideres
; L 78 ~
de como desempenar tu trabajo. Ll b | g
5. Tu trabajo estimula tus ganas de superacion. H "f Y ~
6.Sientes que son justos los aumentos
salariales con relacion a ti y a los demas. . By ~
7.Has recibido algun reconocimiento por tu ,
Sisterma de desempefio laboral. ~ k‘\ =5 0 5
recompensas 8.Las cargas de trabajo estan bien repartidas. H ~ /,, |
9.Se valora los altos niveles de desempefio. 4 A H 9
10.Percibes un salario estandar que te brinda , ) 4
estabilidad economica. “4 14 1
11.Cuentas con todos tus bienes y materiales )
para tu mejor desempefio laboral. 1 )‘1 o “
12.Me disgusta mi horario. - ¥ - .
Condiciones 13.Ti§nes independencia para organizar tu g | 4 4 4
favorables | @Palo. :
14 En tu institucion cuenta con ambientes g
adecuados para un buen desempefo laboral. & 1'1 “ 1
15.Mi servicio cuenta con personal suficiente L y .
para realizar mi labor. ‘u\ 1 1 8
16.Te supervisan constantemente en tu| |, N{ L i J P
Colegas que institucion. 1 {
te brindan 17.Recibes apoyo o ayuda oportuna de parte de L 4]
apoyo tus colegas. L‘I f & )
18.Comparan al personal en esta institucion. H ) f 1,, y 1
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19.Tus lideres te proporcionan las |
oportunidades para tu desarrollo.

20.Crees que tus compafieros asumen con
| responsabilidad cada reto de su trabajo.

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( ) NO{-) En caso de

Si, ¢ Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI { ) NO ( )

= ] hﬂ‘uﬁ‘
Dr. Juan C. Sa Lo

DNI; 2 404
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CONSTANCIA DE VALIDACION
(I\}m\/ @(mlbi guluvcm(,\z}?ﬂ\w con DNI N°4394700¢ . de profesion
)/\ i @Lruu{wﬂcf ejerciendo actualmente como
Ne Ao ijtﬁm_w.\ AL amwam,;o\ . en la Institucion
QA e H ol

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos: “CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN
HOSPITAL PUBLICO HUANUCO -2023”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

/

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

items
Claridad y precision /

v
Redaccion de los /
e

Pertinencia

En Huanuco, _Z 3 de Nouiembre del 2013

: CIRUJAN
‘ MED&?«OP 077557

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIA Y
DESASTRES.

ESCALA DE MEDICION DE CONDICIONES DE TRABAJO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Nombre del experto: ...... .\[uli..%}})ﬁl.‘%\....g.?}f&\:f’r ....................
Cargo........ & A “k QENEENEN e,

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM

COHERENCIA
SUFICIENCIA
CLARIDAD

1. ¢La infraestructura de su area de trabajo
cuenta con senalizacién servicios basicos?
2. ¢En su area de trabajo dispone usted de
equipamiento e insumos  médicos 1.1
necesarios para desarrollo de sus
Condiciones | actividades?

Ambientales | 3. ;En su area de trabajo esta expuesto a
ruidos y radiaciones? )'1
4. ;Su puesto de trabajo esta orientado
estructuralmente con buena iluminacion y Z—f
ventilacion?

5. ¢ En su area de trabajo esta expuesto a l—{

<
3]
E
>
w
-
]
3

~=

W2

Y i

sustancias bioldégicos y quimicas?

6. ¢Existen suficientes medidas de
proteccién personal durante el tumo de
trabajo?

7. ¢(Conoce e implementa las medidas
estandares en la ejecucion de los
Condiciones | procedimientos de enfermeria?

de 8. (Existen contenedores de desecho
seguridad | cercanos a los lugares donde desarrolla sus
actividades?

o | <& RE| _E [6%]

9..El espacio de trabajo esta limpio,
ordenado, libre .de obstaculos y con el Lf H
equipamiento necesario?

I—C




Condiciones
de la
organizacio
n

T10. ¢Dispone de vigilancia y

acompafiamiento suficiente en su lugar de
trabajo?

11. ¢Con frecuencia debe realizar mas
horas de trabajo o actividades adicionales a
las acordadas?

Ny |

12. (Considera que su trabajo es
reconocido por los representantes de la
_entidad de salud?

13. 4Cébmo califica su vinculacién laboral

actual con la entidad prestadora de
servicios de salud?

14. ; Considera que su trabajo es monétono

LLL.&

y repetitivo? 4 . Y
15. ¢(Se siente satisfecho con las tareas \ 1 Y
que desempeiia en su lugar de trabajo? ~ |

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X) En caso de

Si, ¢Qué dimensioén o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (X)NO( )

DNI:_227791%¢
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Nombre del experto

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,

DESASTRES.

y U\' @\Vtvc\ G STEETN

Enfemeic.

coherencia, suficiencia y claridad”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIA Y

ESCALA DE MEDICION DE SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

----------------------------------------------------------------

DIMENSION

ITEMS

1.Te produce satisfaccion tu trabajo.

2.Tu trabajo te ofrece oportunidades de hacer
lo que te gusta.

Reto del
trabajo

3.Pones todo de tu parte para desempefiar bien
tu trabajo.

4 Recibes informacién de parte de tus lideres
de como desempefiar tu trabajo,

5. Tu trabajo estimula tus ganas de superacion.

6.Sientes que son justos los aumentos
salariales con relacién a ti y a los demas,

Sistema de

7.Has recibido algin reconocimiento por tu
desemperio laboral.

recompensas

8.Las cargas de trabajo estan bien repartidas.

| Lo fe|-& | - | |<<|Coherencia

9.Se valora los altos niveles de desemperio.

10.Percibes un salario estandar que te brinda
estabilidad econdmica.

,L-I,Z,_E—t'-—E—C,?:_C—Ekeh"a“c'a

11.Cuentas con todos tus bienes y materiales
para tu mejor desempeiio laboral.

12.Me disgusta mi horario.

Condiciones
favorables

13.Tienes independencia para organizar tu
trabajo.

14En tu institucidn cuenta con ambientes
adecuados para un buen desempeiio laboral.

“15.Mi servicio cuenta con personal suficiente
para realizar mi labor.

|

,Lilu—u G irlc| & | oW (& & [E| Claridad

Colegas que
te brindan
apoyo

16.Te supervisan constantemente en tu
institucién.

17.Recibes apoyo o ayuda oportuna de parte de |

tus colegas.

18.Comparan al personal en esta institucion. |

e e L LE L LEL

|
|

P < I o A P T B S 0 ol Y

Z|& | L | = | |o|~E _C_c,_c_c_c.chcr}:,[;Ls:Suﬁclencla

i [ [
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19.Tus lideres te proporcionan  las

l
oportunidades para tu desarrolo, 1
20.Crees que tus compafieros asumen con !
responsabilidad cada reto de su trabajo L 1

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (y) En caso de
Si, ¢Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: /Sl

NO()

W

DNI: 2249/ 2¢



___CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, JYul Esiher Livera Garca con DNI N°Z2479/5%  de profesion

Lic._en Enfermeria ejerciendo actualmente como
Ly fesnerea Asistenciaf en II'E:”?(-F.'TF-‘J,{IJ- i en la Institucién
’ [
! -'r"(‘,.q“.-‘;:-,-' :r",pg.f.:r Hﬂ'h(‘h

=

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de los
instrumentos: “CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN
HOSPITAL PUBLICO HUANUCO -2023"

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABELE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items ¥ o B
Amplitud de contenido L
Redaccién de los -
items I
Claridad y precision v
Pertinencia |
V
En Huénuco, __ 15 de diciembre del 2013
- H
Yuli QuFERMERA
WL ur ares. aue s10620
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Oy
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIAY [ -
DESATRES. £ e e

ESCALA DE MEDICION DE CONDICIONES DE TRABAJO DEL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA
9) g )
Nombre del experto: .).-:'.‘.’P..!!.:ﬁ....]?@.’.‘?.e:{!‘.....!.‘lf.’?.‘.'.v.('}. ............

Cargo...LiCernarado. .. 40 . SAECIMAQ s

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM

COHERENCIA
SUFICIENCIA
CLARIDAD

1. ¢ La infraestructura de su area de trabajo
cuenta con senalizacion servicios basicos?
2. (En su area de trabajo dispone usted de
equipamiento e insumos  médicos
necesarios para desarrollo de sus
Condiciones | actividades?

Ambientales | 3. ¢ En su area de trabajo esta expuesto a
ruidos y radiaciones?

4. ;Su puesto de trabajo estd orientado
estructuralmente con buena iluminacion y Lf
ventilacion?

5. ¢ En su area de trabajo esta expuesto a

sustancias biolégicos y quimicas? Lf

L | RELEVANCIA

o =

2

6. ¢(Existen suficientes medidas de
proteccion personal durante el tumo de
trabajo? (‘f

7. ¢(Conoce e implementa las medidas

estandares en la ejecucion de los 2

Condiciones | procedimientos de enfermeria?

de 8. (Existen contenedores de desecho

seguridad | cercanos a los lugares donde desarrolla sus (_1
actividades?

9.¢El espacio de trabajo estda limpio,
ordenado, libre de obstaculos y con el b,
equipamiento necesario?
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] 10 (Dispone  de viglancia vy [
acompafamiento suficiente en su lugar de )
trabajo? '

11 (Con frecuencia debe realizar mas
Condiciones homs de trabajo o actividades adicionales a
de la laq acordadas?
organizaclé 12 ¢(Considera que su trabajo es
n reconocido por los representantes de la
, entidad de salud?
13 ¢Cémo califica su vinculacion laboral
actual con la entidad prestadora de |/
| servicios de salud? oz
14 ¢ Considera que su trabajo es monétono Yy
|y repetitivo? LU [ N S
15 (Se siente satisfecho con las tareas ‘
que desempefia en su lugar de trabajo? (‘/
(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si ( )NO( )En caso de

Si. ¢ Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (v)' NO.( )

Dré':C\

'

) LW\

————————————————

|

|
——

l




141

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIA Y W
DESATRES.

ESCALA DE MEDICION DE SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Nombre del expeno....T.)J.CQ.U:T)....f.w.da.v.c....t.'}mr.sm ..........
Cargo: ..l ACCRCIA 2 s £ ERELOTLLE A cisinscnaes

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEMS

Coherencia
Suficiencia
Claridad

1.Te produce satisfaccion tu trabajo.

2.Tu trabajo te ofrece oportunidades de hacer
lo que te gusta.

Reto del 3.Pones todo de tu parte para desemperiar bien
trabajo tu trabajo. 2
4. Recibes informacion de parte de tus lideres
de como desemperiar tu trabajo.

5. Tu trabajo estimula tus ganas de superacion.
6.Sientes que son justos los aumentos
salariales con relacion a ti y a los demas.
7.Has recibido algin reconocimiento por tu
Sistemade | desempefio laboral. ‘ .
recompensas 8.Las cargas de trabajo estan bien repartidas.
9.Se valora los altos niveles de desemperio.

10.Percibes un salario estandar que te brinda i
estabilidad econbémica.

11.Cuentas con todos tus bienes y materiales
para tu mejor desempefio laboral. L’
12.Me disgusta mi horario. 3

Condiciones 13.Tienes independencia para organizar tu

favorables |23 ——— ,
14.En tu institucion cuenta con ambientes
adecuados para un buen desemperio laboral.
15.Mi servicio cuenta con personal suficiente

(.(
G
para realizar mi labor. cf
L1
Y
Y

L C LC | Relevancia

c|lC| CC <€

16.Te supervisan constantemente en ftu
Colegas que | institucién.

te brindan 17.Recibes apoyo o ayuda oportuna de parte de
apoyo tus colegas.

18.Comparan al personal en esta institucion.
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19.Tus lideres te proporcionan las
oportunidades para tu desarrollo. ‘1
20.Crees que tus compafieros asumen con
responsabilidad cada reto de su trabajo. L[

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de
Si, ¢Qué dimensién o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (x)




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Deatre Qa tdov ¢ ) £neses con DNI N° , de profesién
J_l . ©n \Fev G0 ejerciendo actualmente como
jﬁe ﬂ&i&do\ Cd Pg'uc\l\;sim en Qne%mud en la Institucion

HOSPiJFO{ R. Humilio \Jaldizan

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de los
instrumentos: “CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN
HOSPITAL PUBLICO HUANUCO -2023”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items v
Amplitud de contenido /
Redaccion de los /
Items
Claridad y precisién L&
Pertinencia )/

En Huadnuco, _ |{ de 0o del 1014
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIA Y
DESATRES.

ESCALA DE MEDICION DE CONDICIONES DE TRABAJO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Nombre del experto: ........ HUBC“ ......... s 2 ] e

1c. ENFERMertn

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION iTEM

SUFICIENCIA
CLARIDAD

RELEVANCIA

W | COHERENCIA

1. ¢ La infraestructura de su area de trabajo
cuenta con senalizacién servicios basicos?
2. ¢ En su area de trabajo dispone usted de
equipamiento e insumos  médicos
necesarios para desarrollo de sus > |3 3 3
Condiciones | actividades?
Ambientales | 3. ; En su area de trabajo esta expuesto a %173
ruidos y radiaciones?

4. ;Su puesto de trabajo estd orientado
estructuralmente con buena iluminaciony | 3 | 3 | 3 |3
ventilacién?

5. ¢ En su area de trabajo esta expuesto a
sustancias bioldgicos y quimicas? 3 3 3 >
6. ¢Existen suficientes medidas de
proteccion personal durante el turno de 2313 a3 3
trabajo?

W

7. ¢(Conoce e implementa las medidas
estandares en la ejecucién de los |3 3 3 3
Condiciones | procedimientos de enfermeria?

de 8. (Existen contenedores de desecho
seguridad cercanos a los lugares donde desarrolla sus
actividades? 3 3 3 3

9.¢.El espacio de trabajo esta limpio,
ordenado, libre de obstaculos y con el 4 3 ) 3
equipamiento necesario?




Condiciones
dela
organizacio
n

10.  ¢Dispone de vigilancia vy
acompafiamiento suficiente en su lugar de
trabajo?

(9
Lo
o
(W

11. ¢Con frecuencia debe realizar mas
horas de trabajo o actividades adicionales a
las acordadas?

[P.]
(OS]
(s}
(VN

12. ¢Considera que su trabajo es
reconocido por los representantes de la
entidad de salud?

o
(S
LD
\_'\J

13. Como califica su vinculacion laboral
actual con la entidad prestadora de
servicios de salud?

14. ; Considera que su trabajo es monotono
y repetitivo?

3131313

15. ;i Se siente satisfecho con las tareas
que desempefia en su lugar de trabajo?

I1319 3

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO {{) En caso de

Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI%) NO ( )

DNl 41304699
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EMERGENCIAY
DESATRES. ~

ESCALA DE MEDICION DE SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Re 2 J (@ULEP) Z" ) Ve )
Nombre del experto....... // .......... /" ........ e,

SN EPR 21 S

Cargo: ...... P R L e A K51 SRRSO

«Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad”

s |8 | =
e |8 |2 |5
DIMENSION ITEMS 8 g .g 2
2 g |l | B
¢ |8 |a |°
1.Te produce satisfaccion tu trabajo. Hol oy Y|y
2.Tu trabajo te ofrece oportunidades de hacer
lo que te gusta. M1 vl4w |y
Reto del 3.Pones todo de tu parte para desempeniar bien
trabajo tu trabajo. AR
4 Recibes informacion de parte de tus lideres ! e

de como desempefiar tu trabajo. H

5. Tu trabajo estimula tus ganas de superacion. q Wl g

6.Sientes que son justos los aumentos
salariales con relacion a ti y a los demas.
7.Has recibido algin reconocimiento por tu

NEEEEE

Sistema de | desemperio laboral. RS AV S
recompensas 8.Las cargas de trabajo estan bien repartidas. Y Y NIRY
9.Se valora los altos niveles de desemperio. 4 “ q |y
10.Percibes un salario estandar que te brinda |
estabilidad econémica. \ o 'Y Y
11.Cuentas con todos tus bienes y materiales .
para tu mejor desempefio laboral. VEMSOY L
12.Me disgusta mi horario. RN ENE
Condiciones 13.Tienes independencia para organizar tu " . ) \
. U (&
favorables trabajo. —— . :
14.En tu institucion cuenta con ambientes | K
adecuados para un buen desemperio laboral. \ L\ \ 4

15.Mi servicio cuenta con personal suficiente | ¢
para realizar mi labor. ( ol
16.Te supervisan constantemente en tu| |
Colegas que | institucion. \ M q
te brindan 17.Recibes apoyo o ayuda oportuna de parte de Y a ol w [y

tus colegas.

apoyo
18.Comparan al personal en esta institucion. L S\ | Y




19Tus lideres te  proporcionan las
oportunidades para tu desarrollo.

{

Y

'20.Crees que tus comparieros asumen con
responsabilidad cada reto de su trabajo.

\

l

M

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO («) En caso de

Si, ¢Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ()

Dra.

DNI:

YIzZeqe 99
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ANEXO 05 AUTORIZACION DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS

_2‘  Gobierno Regional | GERENCIA REGIONAL DE | DIRECCION REGIONAL | HOSPITAL REGIONAL
= HUANUCO DESARROLLO SOCIAL | DE SALUD HUANUCO | HERMILIO VALDIZAN
- Rlkos sl MEDRANO

& srecers

Ario de la Unidad la Pay y et Desaviollo

Huanuco, 08 de febrero 2024
CARTA MULTIPLE N° 002-2024-GRH-GRDS-DIRESA-HHVM/UADI-LYRP-DE

Lic. Enf.

DIEGO SANTACRUZ, Delicia

1SIDRO HUAMAN, Greis Dalila

VELASQUEZ BEDOYA, Roel

Tesistas de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.

REFERENCIA  : a) SOLICITUD S/N TD 282
b) INFORME N°002-2024-ClI-HRHVM

e e - R e s S

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en respuesta al documento de la referencia
inciso a) en la cual solicita autorizacién para la ejecucion del trabajo de investigacion; contando con la opinién
favorable del Comité Institucional de Investigacion, esta direccion AUTORIZA la realizacion del trabajo de
investigacion titulado: “CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO HUANUCO-2023”, para
cuyo efecto debe de coordinar con el Jefe de Departamento de Enfermeria y jefe de servicio de Emergencia, a
fin de que le brinde las facilidades del caso. Debiendo ingresar a la institucion con las medidas de proteccion
segun las normas sanitarias emitidas por el ministerio de salud (contar con 04 dosis de vacuna contra el Covid-
19, equipo de proteccion personal, distanciamiento social).

Sefialar que, durante el proceso de la investigacion desarrollada se muestre total compromiso de
asegurar el respeto al ser humano y a su entorno basado a los PRINCIPIOS BIOETICOS: Beneficencia, No
Maleficencia, Justicia y Autonomia; preservando el caracter RESERVADO y CONFIDENCIAL de la informacion
obtenida y los resultados alcanzados, utilizados solo con fines estrictamente académicas, a responsabilidad
Unica del investigador. Culminado el desarrollo del estudio el investigador debe alcanzar una copia del trabajo
final desarrollado a la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion del Hospital.

Se remite la presente para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente

]
Me tavo Alipio Barre
CVP: 208211 Reie far Silea
DIRECTOR EJECUTIVO

DOC: 04564665

GABS/LYRP/lyrp EXP : 02751401

c.c. Archivo

HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANG - HUANUCO Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién
r. Hermilio Valdiz&n N° 950 - HUANUCO docenciaeinvestigacion.hrhvm23@gmail.com

Q Jr. Hermilio Valdizan N° 950 G’éj} www.hrhvm.gob.pe %, (062) 512400
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ANEXO 06 GALERIA FOTOGRAFICA




ANEXO 07 ACTA DE SUSTENTACION

UNHEVAL

UNIVER 2IDAD NACIONAL WERMILIO VALDZAN

FACULTAD DE ENFERMERIA

'RECTORADO

{\;

150

r.\
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres'
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Ind pendencia, y de la conmemoracién de las he 15 batallas de Junin y Ayacucho
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL

A través de la plataforma “Cisco Webex Meetings” asignado a la Segunda Especialidad
Profesional de la Facultad de Enfermeria de la UNHEVAL, siendo las 19:00 horas del dia
miércoles 10 de julio del 2024, nos reunimos, los miembros integrantes del Jurado Evaluador:

Dra. Rosalinda RAMIREZ MONTALDO DE LUQUE PRESIDENTE
Dra. Luzvelia Guadalupe ALVAREZ ORTEGA SECRETARIA
Dra. Marina Ivercia LLANOS DE TARAZONA VOCAL

Acreditados mediante Resolucién N°115-2024-UNHEVAL-D-ENF, de fecha 03 de febrero del
2024, de la tesis titulada: CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL
PUBLICO HUANUCO - 2023, presentada por los titulandos: Delicia DIEGO SANTACRUZ,
Greis Dalila ISIDRO HUAMAN y Roel VELASQUEZ BEDOYA con el asesoramiento de la
docente Dra. Violeta Benigna ROJAS BRAVO, se procedi6 a dar inicio el acto de sustentacién

para optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y
Desastres.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedio a la evaluacién
de los titulandos, teniendo presente los siguientes criterios:
1. Presentacion personal.

2. Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.
3. Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado.
4. Diccién y dominio del escenario.
. . Jurado Evaluador Promedio
Nombres y Apellidos de los Titulandos Bresidents | Secretarta | Vocal Final
Delicia DIEGO SANTACRUZ 17 (7 ¥ 1}
Greis Dalila ISIDRO HUAMAN VA /L 16 £
Roel VELASQUEZ BEDOYA 1% 12 17 f’}

Obteniendo en consecuencia:

La titulantls Delicia DIEGO SANTACRUZ, la nota de d¢ec: 5? [ £r

MmUY Doero | porlo que se declara Q’Prokuu’ 6

La titulando Greis Dalila ISIDRO HUAMAN, la notade ¢/ e¢ ¢ SHS
uero , por lo que se declara a/Pro() ad @

( [?), equivalente a
(1 £), equivalente a

(l }), equivalente a

Calificacion que se realiza de acuerdo con el Art. 107° del Reglamento de Grados y Titulos 2024
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

Y el titulando Roel VELASQUEZ BEDOYA, la notade _¢j. eeosic &
moy veap , por lo que se declara a/p,o baoo .

Se da por finalizado el presente acto, siendo las 2.0 :2Choras del dia miércoles 10 de julio del
2024, firmando en sefial de conformidad.

R Ros [ 'ff’
oPRESID L ”
DNIN°22Y229 32 .

A,

94« ne 24078598

DNIN°22¢292Y(0

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

0 a 13: Desaprobado

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pillco Marca - Pabellén Nuevo (Salud),

2do.Piso-Cayhuayna

EMPRESA T

SOCIEDAD
UNIVERSIDAD



ANEXO 08 CONSTANCIA DE SIMILITUD

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
y de la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

FACULTAD DE ENFERMERIA

DIRECCION UNIDAD DE
INVESTIGACION

turnitin&J)

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 042 SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-FENF-UNHEVAL

La Unidad de Investigacién de la Facultad de Enfermeria, emite la presente
constancia de similitud, aplicando el Software TURNITIN, a la Tesis titulado
CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE
UN HOSPITAL PUBLICO HUANUCO - 2023, la cual reporta un 15% de similitud,
correspondiente a los Licenciados en Enfermeria DIEGO SANTACRUZ, Delicia,
ISIDRO HUAMAN, Greis Dalila y VELASQUEZ BEDOYA, Roel de la Segunda
Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres,
considerado como asesora a la Dra. Violeta Benigna Rojas Bravo.

DECLARANDO (APTO)
Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 28 de junio 2024

S

iJj UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO g‘w
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ANEXO 09 REPORTE DE SIMILITUD

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFAC DIEGO SANTACRUZ DELICIA, ISIDRO HU
CION LABORAL DEL PROFESIONAL DEE AMAN GREIS DALILA y VELASQUEZ BED
NFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERG OYA ROEL

ENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO HUAN

UCc0-2023

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
23573 Words 129470 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

155 Pages 10.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 28, 2024 4:40 PM GMT-5 Jun 28, 2024 4:43 PM GMT-5

@® 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 12% Base de datos de Internet

2% Base de datos de publicaciones

 Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 5% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico

Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 15 palabras) [ |

Dra. Irene Dezay Falcén \%\it:s
DIRECTORA UNIDAD DE INVESTIGASK
FACULTAD DE ENFERMERIA

Resumen
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Reporte de similitud
- 15% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
* 12% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de

Crossref

+ 5% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.unheval.edu.pe
Internet

repositorio.unac.edu.pe

repositorio.uwiener.edu.pe
Internet

Universidad Catodlica de Santa Maria on 2023-10-25

(+)
. <1%
Crifvrmittnd wiarise
Sl WOIKS

@ Oneys Del Carmen De Arco-Canoles, Zuleima Karina Suarez-Calle. "Rol ... _
W Crossref S

Submitted on 1686623742369

Submitted works

4=, uncedu on 2024-04-26

Submitted works i/

Fidalgo, Vanda Inés Gomes. "Plano de emergéncia e autoprotegio Em...
Publication
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Reporte de similitud

QUIMICOS INDUSTRIALES ASESORES INGENIERIA S.A.C.. "DAA para s...

Diiklinat
Fugicati

aulUlt

uncedu on 2024-04-03

LQULHTIIILCU VWUIRD

Diitkhilinatrinr
Fupiication

(SIS TR

Junieth Tatiana Arduz, Mario José Hurtado. "Riesgos laborales en pers...

Daniela Roldédn Restrepo, Andrea Arenas Duque, Luz Janeth Forero Ma...

~
‘racorat

hdl.handle.net

ITilITL

Submitted on 1689957273231

Qithmitiad wnrke

repositorio.utn.edu.ec

Ini

ternet

Universidad Catdlica de Santa Maria on 2023-05-26

Submitted works

Unda Rios, Yanina Lia. "Incidencias de disfonias en los alumnos del pri..

R i
vihlicatinn
HGaliont

Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-07

Qiihmittad waorke
sSubmitiea Works

VIRTUDES IGLESIAS MARTINEZ. ASPECTOS TvaCNICOS Y ORGANIZA...

o%

Carmen Lasty Balseiro-Almario, Wendy Melina Suasto-Gémez, Maria A... _

A
o

.
<19

: /0
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ANEXO 10 AUTORIZACION DE PUBLICACION

~ANUNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE / -

. ) \ FPy s
#FUNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION . KI ) “Q[I‘”&’

HERMILIO VALDIZAN \\
1 —~/

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Margue con una “X” segin corresponda)

. Ti
Bachiller Prof::ilgnal Esieeiti::ilaa d X Maestro Doctor
Ingrese los datos segun corresponda.
Facultad/Escuela ENFERMERIA
Escuela/Carrera
Profesional
Programa EMERGENCIAS Y DESASTRES
Grado que otorga
Titulo que otorga TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN EMERGENCIAS
Y DESASTRES
2. Datos del (los) Autor(es): (Ingrese los datos segtin corresponda)
Apellidos y Nombres: | DIEGO SANTACRUZ DELICIA
Tipo de Documento: | DNI [ x [ Pasaporte | [icEsg] [ N° de Documento: | 75480571
Correo Electronico: delicialdiego@hotmail.com
Apellidos y Nombres: | ISIDRO HUAMAN GREIS DALILA
Tipo de Documento: DNI I X I Pasaporte | | C.E: ] [ N° de documento: ! 71637209
Correo Electrénico: greis.dih04@gmail.com
Apellidos y Nombres: | VELASQUEZ BEDOYA ROEL
Tipo de Documento: | DNI | x [ Pasaporte | [ C.E. ] [ N° de Documento: | 76080981
Correo Electrénico: norimami26@gmail.com
3. Datos del Asesor: (Ingrese los datos segtin corresponda)
Apellidos y Nombres: | ROJAS BRAVO VIOLETA BENIGNA
Tipo de Documento: DNI ] X | Pasaporte ! I C.E. ! rN" de Documento: i 22486830
ORCIDED: https://orcid.org/0000-0001-7764-5243

4, Datos de los Jurados: (Ingrese los datos segun corresponda, primero apellidos lueqo nombres)

Presidente RAMIREZ MONTALDO DE LUQUE, ROSALINDA

Secretario ALVAREZ ORTEGA, LUZVELIA GUADALUPE

Vocal LLANOS DE TARAZONA, MARINA IVERCIA

Vocal

Vocal

Accesitario AGUIRRE CANO, MIDA

5. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese los datos y marque con una “X” segun corresponda)

Ingrese solo el afio en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién 2024

en el Acta de Sustentacién)

Modalidad de

obtencién del Grado Trabajo de ; Trabajo Trab?jo d.e

Académico o Titulo A Tesis X Cos Suficiencia
Investigacion Académico

Profesional: (Marque Profesional

con X segun corresponda)

Palabras claves CONDICIONES SATISFACCION ENFERMERIA

Tipo de a'cceso: (Marque Ablerto « Cerrado* Restringido® Periodo de

con X segun corresponda) Embargo

(*) Sustentar razén:

6. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)
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HERMILIO VALDIZAN

Soy Autor (a) {es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (ingrese el tituio tal y como estd registrado en el Acta de
Sustentacion)

CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL PUBLICO HUANUCO-2023

Mediante la presente asumo frente a |z Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pueda derivarse por |a autoria, originalidad y veracidad del contenido del trabajo de investigacion, asi como
por los derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a
terceros de cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que
pudiera encontrar causas en los trabajos de investigacion presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse
de ello. Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademads todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA
UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivos de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido del Trabajo de Investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio,
falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuenclas y sanciones que de mis acciones se

deriven, sometiéndome a las acciones legales y administrativas vigentes.

7. Autorizacion de Publicacién Digital:

Através de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar 1a version digital de este
trabajo de investigacidn en su biblioteca virtual, repositoric institucional y base de datos, por plazo indefinido, consintiende que con
dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas péginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla
siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

Apellidosy | oo SANTACRUZ DELICIA Firma
Nombres

Apellidosy | 1,00 HUAMAN GREIS DALILA Firma 3 /‘M
Nombres

Apellidosy | e\ \cqUEZ BEDOVA ROEL fima .
Nombres

FECHA: Hudnuco, 13 de agosto del 2024,

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo fa alineacidn del texto que
observa en el madelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayisculas también se tildan si corresponde).

v La informacién gue escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demas archivos y/o formatos
que presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF), Constancia de Similitud, Reporte de
Similitud.

v (Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segiin corresponda.

¥ Sedebe de imprimir, firmar y luego escanear el documento {legible).

<




