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                        RESUMEN 

 

El presente estudio se titula Tecnollogías de la Infolrmación y Comuniclación, y 

Rendimiento Académico en estudiantes del Centro de educación Básica Alternativa 

Túpac Amaru, Panao 2023, tuvo como objetivo determinar la relación del uso de la 

Tecnollogía de Informlación y Comunicación, y rendimiento académico en estudiantes. 

La investigación adopta un enfoque metodológico no experimental, caracterizado por 

un diseño descriptivo correlacional transversal. La muestra consistió en 40 estudiantes, 

quienes fueron involucrados en el proceso mediante la aplicación de una encuesta como 

técnica de recolección de datos, y un cuestionario como herramienta de evaluación; se 

concluye que existe una relación directa y significativa entre la Tecnollogías de la 

Informalción y Comunilcación, y Rendimiento Académico en estudiantes, ya que, el 

resultado  Rho de Spearman donde la prueba estadística revela que el valor p es menor 

que el nivel de signiflicancia estadística (p = .000 < 0.05), lo que lleva aceptar la hipótesis 

alterna y rechazar la hipótesis nula, indica una correlación positiva media y fue 

significativo. 

 

Palabras clave: TIC, y rendimiento académico.  
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                                                              ABSTRACT 

 

The present study is entitled Information and Com lmunication Technologies, and 

Academic Performance in students of the Tupac Amaru Alternative Basic Education 

Center, Panao 2023, and its objective was to determline the rellationship between the use 

of Information and Communication Technology and acaldemic performance in students. 

The study has a non-experimental methodological type, with a descriptive correlational 

cross-sectional design, the sample worked was 40 students, who participated in the 

application of the survey as a technique and the questionnaire as an instrument; it is 

concluded that there is a direct and significant relationship betwleen Information and 

Communication Teclhnologies and Academic Performance in students, since the 

Spearman's Rho result where the statistical test reveals that the p value is less than the 

level of statistical significance (p = .000 < 0.05), which leads to accepting the alternate 

hypothesis and rejecting the null hypothesis, indicates a medium positive correlation 

and was significant. 

 

Keywords: ICT, and academic performance. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente la Tecnología de la Información y Comunicación es una herramienta muy 

importante en el aporte educativo, ya que permiten interactuar en diversas plataformas 

y redes sociales. Así mismo permite consultar fuentes bibliográficas y desarrollar tareas 

para potencializar las capacidades y habilidades de los estudiantes del Centro de 

Educación Básica Alternativa Túpac Amaru. 

Según la teoría TIC desarrollada por Lavado (citada en Ventura, Huamán y Uribe, 

2017), las TIC son instrumentos y canales teórico-conceptuales que pueden utilizarse 

para organizar y representar la información de diversas maneras. 

Del mismo modo el rendilmiento académico es un conjunto de procesos que cada 

estudiante va a desarrollar desde el punto de vista actitudinal, procedimental y 

conceptual, y a la vez   interactuando con su entorno virtual para complementar esas 

habilidades que los alumnos puedan mejorar en sus aprendizajes. 

En una línea similar Carvajal, Trejos y Blandón (2010) proponen que es el resultado de 

una serie de factores complejos que interactúan con los estudiantes y están influenciados 

por sus valores de rendimiento académico. Calificaciones resultantes de una evaluación 

cuantitativa que refleja aprobados o reprobados, bajas y progreso académico. 

Dada la ubicación del Centro de Educlación Básica Alternlativa Túpac Amaru en la 

provincia de Pachitea, y la relativa utilidad de los recursos tecnológicos para los 

estudiantes, sorprende que los estudiantes del CEBA hicieron uso intencional de este 

recurso. Como resultado, reciben una formación académica que ayuda el hecho de que 

utilizan estos recursos tecnológicos para complementar su rendimiento académico. 

Posteriormente, se describirán los capítulos aludidos previamente. El capítulo I, está 

compuesto por problema en el cual se encuentran la fundamentación del problema, 

formullación del problema, general, problema específico, formulación de los  objetivos, 

justificación, importancia, alcances de la investigación, y limitaciones.   

   

Capítulo II: Tenemos a la hipótesis y variables, se formulará la hipótesis, Variables, 

Definición teórica y operacionallización de variables.  

Capítulo III: Marco teórico, damos inicio con el antelcedentes, bases teóricas, dlefinición 

de términos básicos, Bases epistemológicas, Bases tecnológicas, Bases Psicológicas, 

Bases didácticas y Bases pedagógicas.   
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Capítulo IV: Metodología de la investigación, Tipo y método, Diseño, Población y 

muestra, técnica e instrumento de recollección de datos.  

Capítulo V: Resultados, fue constituida por las tablas y gráficos como también el 

contraste de las hipótesis.  

Capítulo IV: Discusión, Conclusiones y Recomendaciones abarca los aspectos que 

surgen como resultado y desenlace de la investigación. Por otro lado, las "Referencias 

Bibliográficas" comprenden todos los autores que contribuyeron como fuentes de 

información para el estudio en cuestión. Finalmente, se incluyen los anexos, que 

complementan y amplían la información presentada en el trabajo de investigación. 
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CAPÍTULO I. PROBLEMA DE  INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Fundamentos del problema de Investigación 

 

En este siglo XXI la Tecnología de la Información y Comunicación viene 

generando un impacto en el progreso de los conocimientos y aprendizajes, es así que su 

uso ha generado gran importancia en el avance del desarrollo educativo y su pronta 

implementación en todas las instituciones del estado, se usa en las diferentes 

plataformas virtuales y herramientas que le permiten articular con los estudiantes y 

docentes para generar nuevos conocimientos y potenciar las habilidades cognitivas.  

 En el contexto nacional, las TIC han generado un gran avance en la implementación  en 

el currículo nacional, y su influencia en el rendilmiento académico, es así que hoy en día 

el Ministerio de educación viene impulsando en todas las entidades educativas el uso de 

las TIC para desarrollar aprendizajes y generar nuevas estrategias de conocimiento 

haciendo uso de la tecnología, indagando y explorando las muchas plataformas y 

herramientas que nos brinda este sistema tecnológico.   

El ministerio de educación como ente rector viene promoviendo el uso de las 

Tecnollogías de Información y Comunicación en todos los sectores educativos, tales 

como universidades, escuelas pedagógicos e instituciones educativas para fortalecer las 

competencias, las capacidades de los estudiantes que vienen desarrollando múltiples 

actividades académicas, es así que la influencia de este sistema tecnológico permite 

desarrollar las habilidades  de los estudiantes para generar un rendimiento académico 

progresivo según se va generando las oportunidades de aprendizaje generado por este 

sistema. Así mismo podemos hacer uso de las múltiples plataformas y herramientas 

virtuales que nos brinda este sistema tecnológico con la finalidad de insertarse al 

rendimiento académico.   

Ventura (2017) el estudio del uso de las TIC en forma educativa y su rel lación 

con el rendimliento académico permite concluir que el uso de medios tecnológicos en el 

proceso de enseñanzas y aprendizajes no es un tema terminado, se encuentra en etapa 

de desarrollo, pero aún faltante, la docencia, la financiación académica y administrativa 

para integrarse en el entorno educativo. Es así que las TIC permiten interactuar y 

compartir conocimientos desde cualquier contexto determinado, siendo el punto de 

partida el uso de las múltiples herramientas tecnológicas.  

11 
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La investigación global muestra que las TIC pueden mej lorar los métodos de 

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. Un informe del Instituto Nacional de 

Educación Multimedia de Japón muestra que aumentar las exposiciones del 

estudiantado a las TIC a través de integraciones del plan de estudios tiene  efectos 

significativos y positivos en el desempeño de los estudiantes, principalmente en las 

materias de "comprensiones de conocimientos", "habilidades prácticas" y "expresiones" 

como matemática, ciencia y estudio social.   

El uso de ordenadores e Internet es cada vez más habitual en la cotidianidad. Las 

introducciones de este tipo de tecnología de las informaciones y los conocimientos en 

nuestras vidas suponen cambios en la forma de entelnder la relación interpersonal, el 

método de trabajo y las interacciones con el entorno. Además, en unos mundos cada vez 

más abiertos y donde los contactos con hablantes de otros idiomas es cada vez más 

frecuente, aprender una o varios idiomas se han convertido en necesidades para 

comunicarse con otros individuos. Es cierto que el Perú ha superado las metas 

educativas de ocho estudiantes por computadoras fijada por la Organización 

Iberolamericana para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI), pero al referirse a su 

práctica real, entonces está disponible solo en algunas entidades educativas y su uso, a 

su vez, se realiza solo por un tiempo muy corto, y no durante todos los años.   

En este contexto, tenemos en el Centro de Edu lcación Básica Altelrnativa Túpac 

Amaru Segundo de la provincia de Panao y región Huánuco estudiantes que han 

participado de forma continua y con propósitos específicos en cada Aula donde se 

imparten las sesiones de clases, para desarrollar las competencias técnicas, 

competencias TIC que sean necesaria para el complemento de sus estudios en las 

distintas áreas especificadas en la DCN. 

Por lo tanto, decidimos investigar el alcance del vínculo entre el uso de las TIC 

y el rendimiento académico del estudiantado, focalizando nuestro propósito a todos los 

estudiantes que integran el Cenltro de Educación Básica Alterlnativa Túpac Amaru de la 

Provincia de Panao.   

  

   

1.2. Formulación del problema de investigación general y específicos 
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1.2.1. Problema general  

¿Cómo se relaciona la Tecnología de Información y Comunicación, y 

rendimiento académico en estudiantes del centro de educación Básica 

Alternativa Túpac Amaru, Panao - 2023?  

1.2.2. Problemas específicos   

P.E.1: ¿De qué manera se relaciona el uso de las herramientas tecnológicas 

en el rendimliento académico en los estudiantes del centro de educación Básica 

Alternativa Túpac Amaru, Panao - 2023? 

P.E.2:¿De qué manera se relaciona el uso de los nav legadores de internet en 

el rendimiento académico en los estudiantes del centro de educación Básica 

Alternativa Túpac Amaru, Panao - 2023? 

P.E.3:¿De qué manera se relaciona los recursos didáclticos y el rendimiento 

académico en los estudiantes del centro de educación Básica Alternativa Túpac 

Amaru, Panao - 2023? 

1.3. Formulación del objetivo general y específicos  

 

1.3.1 Objetivo general  

Determinar la relación del uso de la Tecnollogía de Inlformación y 

Comunicación, y rendimiento académico en estudiantes del centro de educación 

Básica Alternativa Túpac Amaru, Panao – 2023. 

1.3.2 Objetivos Específicos   

OE1: Establecer la relación en el uso de las herramientas tecnológicas en 

el rendimiento académico en los estudiantes del centro de educación Básica 

Alternativa Túpac Amaru, Panao – 2023.  

OE2: Establecer la relación del uso de navegadores de internet en el 

rendilmiento académico en los estudiantes del centro de educación Básica 

Alternativa Túpac Amaru, Panao – 2023.  

OE3: Establecer la rellación de los recursos didácticos y el rendim liento 

académico en los estudiantes del centro de educación Básica Alternativa Túpac 

Amaru, Panao – 2023.  
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1.4. Justificación  

 

La investigación tuvo una justificación teórica porque proporciona una 

información muy importante sobre el uso de las teoriass de información y comunicación 

en el proceso de aprendizaje delos estudiantes del niven avanzado, incrementando así 

sus conocimentos en el proceso cognitivo. 

la importancia de la pregunta de investigación en el desarrollo de teorías 

científicas significa que la investigación brindará la oportunidad de señalar 

innovaciones científicas que deberán aportar equilibrio o estatus a la pregunta de 

investigación, lo que servirá para refutar los resultados de la pregunta de investigación. 

Utilizando este enfoque, nuestra investigación proporciona una base teórica que 

respalda cada variable, permitiendo la investigación y el análisis estadístico para 

determinar si existen relaciones significativas entre ellas.  

  Los resultados de este estudio tienen aplicaciones en el campo de la educación, 

especialmente en la educación básica alternativa. Los docentes pueden utilizar las TIC 

en diferentes niveles y lograr mejores resultados en esta área.  

  El uso de ciertos métodos e instrumentos de investigación pueden ser utilizados 

en otros estudios similares. Con base en lo anterior, este estudio intenta contribuir a la 

construcción de instrumentos para futuras investigaciones".   

  

1.5. Limitaciones  

 

Entre las limitaciones más resaltantes que se presentarán, podemos señalar los 

siguientes:  

- Uno de las limitaciones para realizar este proyecto de investigación será el poco acceso 

de internet en este celntro de edlucación básica alternlativa Túpac Amaru.  

- Una de las limitaciones temporales es que el proyecto de investigación se realizará en 

el periodo comprendido desde el mes de junio hasta el mes de diciembre del 2023.  

- En cuanto a las limitaciones espaciales, se realizará en el Centro de Edu lcación Básica 

Alternativa Túpac Amaru de la Provincia de Panao.  

- limitaciones de recursos el proyecto de investigación será autofinanciado por el mismo 

tesista.  
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- Limitaciones administrativas las pocas facilidades que nos brindarán las docentes y 

administrativos del CEBA Túpac Amaru.   

  

1.6. Formulación de hipótesis general y específica  

 

1.6.1. Hipótesis general 

Existe la relación del uso de la Tecnlología de Informalción y 

Comunlicación, y rendimiento académico en estudiantes del centro de educación 

Básica Alternativa Túpac Amaru, Panao - 2023  

1.6.2. Hipótesis específicas  

  

 H.E.1: La Tecnología de Informlación y Comunicación se relaciona 

en el uso de las herlramientas tecnológicas y el rendimliento académico en los 

estudiantes del centro de educación Básica Alternativa Túpac Amaru, Panao 

- 2023.  

 H.E.2: La Tecnología de Información y Comunicación se relaciona 

en el uso de los navegadores del internet y el rendimiento académico en los 

estudiantes del centro de educación Básica Alternativa Túpac Amaru, Panao 

- 2023. 

 

H.E.3: la Tecnología de Información y Comunicación se relaciona con 

los recursos  

Didácticos y el rendimilento académico en los estudiantes del centro de 

educlación Básilca Alternlativa Túpac Amaru, Panao - 2023. 

1.7.  Variables  

   

Variable “I”:   

Uso de las Tecnologías de Información y comunicación.   

Variable “II”:   

Rendimiento académico.  

 

1.8.  Definición teórica y operacionalización de variables  
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Definición teórica de las variables:  

Variable “1”: Las TIC.  Según Suarez (2020) se refiere a un enfoque de TIC en 

el que las tecnologías de la información y la comunicación se utilizan como un grupo 

de herramientas, se procesan a través de medios educativos y, en última instancia, se 

utilizan para producir conocimiento. 

Variable “2”: Rendimiento académico. Weinstein, (1986) indica que esta es una 

medida de capacidad de respuesta que refleja el estilo de aprendizaje que el alumno 

logra durante la capacitación. Entre ellos, el más importante para los profesores es el 

desarrollo de destrezas de desempeño, razonamiento y generalización del alumnado. 

  

Definición operacional de las variables:  

Variable “1”: Las TIC, ha sido estudiada a través de las dimensiones: Uso de las 

herramientas tecnológicas, utilización de navegadores web y recursos didácticos, 

información que será impartida mediante un cuestionario, buscando mejorar en los 

estudiantes sus dificultades en el uso de la Tecnología de la Información y 

Comunicación en los estudiantes del CEBA. Se aplicó a los alumnos del grupo 

experimental de la muestra.  

Variable “2”: Rendimiento académico en los estudiantes del CEBA, estudiada a 

través de las dimensiones: Rendimiento actitudinal, Rendimiento conceptual Y 

Rendimiento procedimental, información que será recogida a través de una lista de 

cotejo, que se aplicará a los estudiantes de ambos grupos de la muestra.  

 

Variable I: Uso de las Tecnologías de Información y comunicación 

Variables 
Definición de 

la Variable 
Dimensiones Indicadores Instrumentos 

 

 

 

Variable 

(I) 

 

Tecnología      

de la 

Informaclión y 
comunilcación 

 

Uso de las 

herramientas 

tecnológicas 

• YoulTube 

• Facebolok 

  

 

Cuestionario 

Ulso dle 

navegadlores de 

intlernet 

• Google 

Recurlsos 

didácticlos 
• Webquest 

Fuente: Elaboración propia  
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Variable II: Rendimiento académico 

  

Variables  Definición de la 

Variable  

Dimensiones  Indicadores  Instrumentos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

(II)  

 

 

 

 

 

 

 

 

Rendimiento 

académico  

Rendilmiento 

actitludinal  

- Desarrollo de 

capacidades de 

interrelación 

con sus 

compañeros  

- Incremento de 

las 

capacidades 

valorativas  

- Incremento de 

la Autoestima    

  

  

  

  

  

Lista de cotejo   

Rendimielnto 

concleptual  

- Incremento 

conceptual en 

el dominio de 

las TIC   

- Mayor 

rendimielnto 

acadélmico   

- Incremento de 

capacidades 

racionales  

- Eficacia en el 

acceso a 

fuentes de 

información  

    

Rendilmiento 

procedlimental.  

- Eficacia en el 

cumplimiento 

de tareas   

- Manejo 
adecuado en 

las 
herramientas 
de las TIC   

- Entusiasmo en 

la formación 

de grupos de 

trabajo  

Fuente: Elaboración propia  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación  

 

Antecedentes Internacionales   

Álvaro (2022) en su trabajo “Influencia de las Tic en el Rendimiento Acadélmico 

de estudiantes”, El principal objetivo de este estudio es conocer la relación entre el uso 

de las tecnologlías de la información y las comunicaciones (TIC). El rendlimiento 

académico entre los estudliantes de Derecho de séptimo semestre de la Facultad de 

Derecho de la Univerlsidad Regional Andina. Como parte de 

este estudio participaron 79 estudiantes utilizando un método cuantitativo  correlaciones 

descriptivas y volumen de transacciones, dando como resultado la identificación 

del 62,50% de los estudiantes que utilizan información y comunicación Algunas de las 

plataformas incluidas en la Tecnología (TIC) y sus diversas herramientas  para realizar 

los distintos trabajos y/o tareas planteadas durante el semestre; En resumen, se 

puede decir que cuando los estudiantes utilizan estas herramientas TIC, al utilizarlos, su 

rendilmiento académico mejora y mejora en muchos otros aspectos, lo que tiene un 

efecto positivo porque a partir de su uso efectivo, los estudiantes pueden mejorar su 

rendimiento académico.  

 

  Nilson (2021) este trabajo de investigación que lleva por título “Uso de las tics 

como herramienta de aprendizaje en tiemlpos de aislamliento social”, Describió el uso 

de las TIC como herralmienta de aprendizaje durante un período de aisl lamiento social 

desde la perspectiva de los estudiantes de medios académicos. Fue descriptivo 

utilizando un diseño transversal no experimental. La población de la muestra estuvo 

compuesta por 60 estudiantes de 11º grado, divididos en clases matutinas y nocturnas, 

quienes resplondieron a un cuestionario compuesto por 24 preguntas cerradas y fáciles 

de entender, diseñadas y administradas mediante la herrlamienta Google Forms. Los 

resulltados de la encuesta se analilzaron y arrojaron que más del 60% de la muestra 

coincidió en que sus docentes utilizaron efectivamente las TIC como herramienta de 

enseñanza durante el período de aislamiento social, y se obtuvo la correspondiente El 

45,5% de los encuestados coincidió en que está de acuerdo en promedio, que adaptarse 

a este estilo de aprendizaje fue fácil y está satisfecho con los métodos de los docentes, 
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donde el uso de WhatsApp se ha convlertido en una aplicación que ha impactado 

positivamente a todo el mundo de la educación. 

Francys (2020) en su investigación denominado “Aplicación de tecnologías de 

la información y comunicación en la instrucción de las Ciencias Naturales para alumnos 

de sexto grado”. Determinó el uso de las TIC en la enseñanza de las ciencias en el sexto 

grado. Como se trata de una escuela popular con tecnologías de la información y 

la comulnicación TIC. El método que utilizamos en este estudio fue seleccionar 

aleatoriamente a 30 alumnos de bachillerato para aplicarles algunas 

técnicas, herramientas y estratlegias basadlas en el uso de las TIC, lo que además 

requirió la colaboración del director del centro que imparte la asignatura. Trabajaron 

con estudiantes y profesores a través de actividades que incluyen observación directa y 

encuestas en varios puntos de la lección para capturar o explorar su conocimiento sobre 

los tics. Compartieron algunas de las estrategias descritas en este estudio con los 

profesores de aula. El uso de las TIC existentes en las escuelas como recursos en el 

proceso de enseñanza y aprendlizaje es un enfoque innovador y creativo que nos permite 

adaptarnos y actualizarnos en relación a los nuevos cambios que traen consigo. Los 

niños se sienten más motivados si hacemos que las lecciones 

sean interactivas y les mostramos vídeos, imágenes y materiales de apoyo. 

Antecedentes Nacionales  

Eliana (2022) en un estudio sobre el impacto del uso de tecnologías de la 

información y comunicación en el desempeño académico durante la educación a 

distancia en niños de 5 años, se exploró la relación entre estas tecnologías y el 

renldimiento acadlémico en el Instituto Educativo Privado "Niños de 5 años" 

(CIENTEC). El diseño del estudio se caracterizó por su simplicidad y adecuación para 

el propósito de la investigación. Además, la muestra fue de 27 niños de 5 años de 

la mencionada institución. Como métodos y herramientas se eligieron encuestas, 

cuestionarios y fichas de análisis de la literatura. 

También se evaluó la validez del conte lnido mlediante la revisión de expertos, 

mientras que la confiabilidad se estableció mediante el análisis de la correlación de 

Spearman. Los resultados obtenidos indican de manera evidente que las tecn lologías de 

la inforlmación y comunlicación en el ámbito educativo son fundamentales para mejorar 
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la calidad de la enseñanza y el desempeño académico. Los datos obtenidos lo 

confirmaron y revelaron una correlación directa entre las dos variables (r=.638, p˂01). 

Se concluyó que la extensión de las variables de uso de las TIC fue 

buena (64,3%), normal (32,1%) y mala (3,6%). 

  

Mateo (2018) en su trabajo Uso de las TIC y el Ren ldimiento en el Área de 

comunicación del quinto grado.  Determinó la relación entre el uso de las TIC y 

el desempeño en la comunicación entre estudiantes de quinto grado de secundlaria de las 

Instituciones de Educación Técnica Agropecuaria Layo-2018. 

Fue tipo básica, utilizando métodos cuantitativos a nivel descriptivo correlacional, 

utilizando estadística para prueba de hipótesis, un enfoque deductivo 

y un diseño transversal no experimental. 

La pobllación y muestra fue de tipo censal y en la recolección de 

datos participaron 52 estudiantes. Se utilizaron métodos de encuesta y 

evaluación para ambas variables de investigación. Como instrumentos se utillizaron dos 

cuestilonarios sobre uso de las TIC y rendimiento escolar en el ámbito de la 

comunicación, adaptados al modelo de tecnología educativa integrada, utilizando una 

escala Likert de uso de las TIC, y se utilizó una encuesta de rendimiento escolar 

dicotómica. Ambos instrumentos han recibido altas puntuaciones de confliabilidad y 

validez por parte de expertos en aplicaciones. Los resultados obtenidos utilizando el 

coefilciente de correlación de Rlho Spearmlan con r=0,298 y p=0,030 indican que las 

variables de investigación de uso de TIC y desempeño comunicativo son independientes 

y por lo tanto tienen una correlación positiva baja. Sin reclhazar la hipótesis nula, la 

conclusión es: No existe un nivel de significalncia en el uso de las TIC y el rendimiento 

académico.  

Hugo (2022) En su investigación sobre el impacto de las tecnologías de la 

información y comunilcación en el aprlendizaje del idioma inglés en estuldiantes de tercer 

año de secundaria, se adoptó un enfoque cuantitativo no experimental. Se emplearon 

cuestionarios y pruebas de inglés como instrumentos de recopilación de datos. El 

estudio, de naturaleza de caso, incluyó a una población y muestra de 108 estudiantes, 

quienes completaron un instrumento validado formalmente. Los resultados revelaron 

una correlación positiva moderada, con un coeficiente de correlación de Spearman de 

0.535. Finalmente se concluyó que existe una relación significativa, lo 
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que demuestra que la cantidad de uso de las TIC entre los estudiantes, está 

directamente relacionada con el aprendizaje del inglés.  

Antecedentes Locales  

Norberto (2019) en su estudio “uso de las tics y su relación con el rendimiento 

académico de los estudiantes”. El objetivo general es demostrar que el uso de las 

TIC está significativamente vinculado con los logros académicos del estudiantado de las 

facultades académicas de biología, química y ciencias ambientales - UNHEVAL 2018. 

El diseño es analítico, el tipo es básico. Los estudios cuentan con métodos cuantitativos, 

tipos básicos, niveles de correlación transversal. Los sujetos de 

estudio fueron 67 estudiantes. Para recopilar datos sobre las TIC se utilizaron variables, 

métodos de encuesta y herramientas de escala de calificación de múltiples niveles. Se 

constató una elevada fiabilidad mediante el alfa de Cronbach (0,937). El análisis del 

rendimiento académico se llevó a cabo mediante métodos de revisión bibliográfica, 

utilizando los registros de desempeño como herramienta principal. La prueba de 

hipótesis se realizó mediante el estadístico Rho de Spearman. Los hallazgos revelaron 

una correlación positiva entre la utilización de las TIC y el rendimiento académico de 

los estudiantes. 

Rosana (2019) el estudio investigó la influencia de las TIC en el rendimiento 

académico de estudiantes en la asignatura de histología humana. Realizado en 2018, en 

una universidad específica, el enfoque fue descriptivo y correlacional, utilizando un 

diseño analítico y transversal. La muestra consistió en 44 estudiantes, seleccionados de 

manera censal y no probabilística. Se emplearon herramientas confiables, validadas por 

expertos, y se utilizó el coeficiente de Spearman para analizar la relación entre las TIC 

y los logros de aprendizaje. Los resultados mostraron una correlación significativa de 

0.052 puntos entre el uso de las TIC y el rendimiento académico en histología humana, 

sugiriendo un implacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes de tecnología 

médica. 
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2.2. Bases teóricas   

 

Tecnología de la Información y comunicación (TIC)   

Rosario (2017) considera a las TIC como un conjunto de instrumentos, soporte 

y canal teórico conceptuales para el análisis, recolección, compilación, almacenamiento 

y representación de información de diferentes maneras” (p. 22) y afirma que se 

componen de dos grupos: (a) Las tecnologías de comunicación tradicionales consisten 

en radio, tellevisión y telléfono b) La tecnología de la informalción digital (TI) consiste 

en procesamiento remoto de información, procesamiento de datos e interflaces. 

Según estos autores, las tecnologías de la información y comunicación son 

dinámicas y evolucionan constantemente con los avances científicos y tecnológicos, 

influenciadas por la globalización. El conocimiento es considerado como cambiante e 

inestable, lo que impacta en diferentes aspelctos econlómicos, sociales y cultlurales de la 

sociedad. 

Según Ventura, Huamán y Uribe (2017), señalan que “las TIC son fluidas y 

dependientes del desarrollo continuo de la globaliz lación econólmica y cultural, lo que 

resulta en la fugacidad del conocimiento y el surgimiento constante de nuevos valores” 

(p. 21- 22). 

De igual forma, Ventura, Huamán y Uribe (2017) sostienen que la finalidad de 

las TIC está relacionada con las telecomunicaciones, la informática, la interacción 

audiovisual y se refieren fundamentalmente a una nueva herramienta como el 

hipertexto, las multimedia, Internet, las realidades virtuales o las televisiones satelitales. 

Siguiendo a González (2017), define las TIC como “conjunto de instrumentos, soportes 

y canales de procesamiento y acceso a inforlmación que pueden crear nuevas 

expresiones, nuevas formas de acceso y nuevos modellos culturales” (pág.27.). 

Finalmente, el Minilsterio de Educación (2014) describe las TIC: "Las 

herramientas que promueven el aprenldizaje signlificativo desarrollan la capacidad de 

profesores y estudiantes para abordar múltiples estilos cognitivos" (p. 24). 

Aproximación teórica uso de TIC en la educación   

Según Huillca y Ávalos (2013), las TIC se han visto potenciadas por la 

integración de Intelrnet y la Web 2.0, ya que permiten a los destinatarios int leractuar, 
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ingresar y gestiolnar grandes cantidades de inforlmación, lo que beneficia directlamente 

al campo de la educación, ya que la tecnología TIC mejora el proceso de aprendizaje y 

resultados, que permitan a los residentes afrontar cualquier reto.    

Desde una perspectiva diferente, el bajo desempeño acladémico en nulestro país, 

según el informe de la OCDE, PISA (2009), se manifiesta con mayor severidad en las 

áreas periféricas y rurales. Esto se debe a la carencia de recursos esenciales y acceso a 

la conectividad, así como a la insuficiente capacitación del cuerpo docente. Es esencial 

optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje para abordar estos desafíos de manera 

efectiva.   

Sánchez (2000) cree que “el mundo globalizado es un mundo en el que las ideas 

de las personas se movilizan inmediatamente a través de las telecomunicaciones” (p. 

318); por ello, las formaciones deben ser integrales y no debe ignorar la 

contextuallización y los avanlces tecnollógicos, es decir debería haber "una educación 

que evolucione y se adapte al cambio, y un aprendizaje que enfatice la flexibilidad 

psicológica para proceslar grandes cantidades de información". Y la diversidad, porque 

no debemos olvidar que en este mundo viven los niños” (p. 324). 

La incorploración de las tecnologías de la inforlmación y comlunicación en el 

ámbito educativo es fundamental. Según Cabero, Llorente y Graván (2000), esto refleja 

una sociedad más instruida, donde los jóvenes poseen un conocimiento superior al de 

las generaciones futuras. Por lo tanto, es esencial guiar a los estudiantes para que se 

organicen y comprendan el valor del conocimiento disponible en Internet. 

Las TICS en la educación.   

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2017) afirma que las TIC están directamente relacionado con la 

forma en que nos expresamos, aprendemos y vivimos.  Apoyan el logro del acceso 

universal a la educación y la optimización de su equidad y eficacia, siempre que se 

adopten políticas, tecnologías y habilidades apropiadas (p. ej. 2). 

Además, recomienda la creación de comunidades integradas de conocimiento 

que optimicen las habilidades de las comunidaldes locales ampliando la disponibilidad, 

preservación e intercamlbio de información y conocimientos en todas las áreas de 

competencia de las comunidades locales (UNESCO, 2017). 
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Materiales educativos desarrollados con herramientas informáticas.   

Con el desarrollo de herramientas informáticas se desarrollaron materiales de 

aprendizaje que se consideraban de rápido acceso y que además incluían imágen, sonido 

y animación. Intentan proporcionar diferentes parámetros para clasificar la información 

requerida. Las herramientas informáticas importantes utilizadas en la enseñanza se 

describen a continuación. 

  

-Aplicaciones multimedia.   

Los sistemas que utilizan diversos medios tecnológicos para lograr la motivación 

sensorial suelen incluir equipos audiovisuales. Se utilizan para ampliar la instrucción y 

la comprensión del usuario (estudiante) al permitir que los estudiantes interactúen con 

software de computadora para mejorar o potenciar su aprendizaje; darles la oportunidad 

de practicar, repasar, complementar conocimientos y opt limizar su desempeño en las 

materias de manera motivadora (Sáez, 2010). 

-Aplicaciones hipermediales.   

El término hiperlmedia es una combinación de hiplertexto y multilmedia; El 

hipertexto es una mezcla de texto en lenguaje natural y la disponibilidad de asociaciones 

dinámicas para las computadoras, lo que permite que el hipertexto se utilice para 

facilitar la mensajería de diversas maneras, lo que permite a los estudiantes elegir un 

camino a seguir. (Sáez, 2010). 

Sánchez (2006) describe el siguiente software y su uso en la docencia: 

-Software para presentar información y conocimiento.   

El modelo de software da acceso a los estudiantes a info lrmación específica 

relacionada con el conocimiento, y el comportamiento del usuario es más pasivo, siendo 

la única ventaja la inclusión del conocimiento de forma atractiva. 

-Software para representar información y conocimiento.   

La informlación se representa mediante mapas concepltuales/sitios web. Los 

mapas conceptuales/sitios web permiten relacionar y conectar información de forma no 
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lineal o representarla en redes semlánticas con información estructurada 

jerárquicamente. Generalmente se utilizan para orientar, organizar, proporcionar 

informalción y orientación y evaluar el desempeño. 

 -Software para construir información y conocimiento.   

 

El Software proplorciona las herramientas y material para crear, reparar, 

restaurar, corregir y depurar. Proporciona la oportunidad de construir relación entre 

concepciones. Contamos con juegos educativos, editores gráficos que combinan 

importantes estraltegias cognlitivas que alientan e involucran a los estudiantes en el 

control del trabajo y el aprendizaje. 

Teorías sobre uso de TICS en el sistema educativo.   

Constructivismo y psicología de la instrucción y mediación.   

El conoclimiento es la modifilcación de datos externos a partir del conocimiento 

previo del sujeto. El conocimiento varía dependiendo del tipo de contenido a aprender 

y por lo tanto el conocimiento se ve como un proceso continuo de apoyo. Esta hipótesis 

enfatiza el hecho de que el conocimiento no existe ni en las personas ni en los objetos; 

El conocimiento no existe ni en las personas ni en los objetos. (Piaget citado en 

Pompeya, 2008). 

Soto (2003), se trata de un conjunto de tecnologías empleadas para la gestión y 

transmisión de información entre diferentes ubicaciones. Estas tecnologías abarcan una 

amplia variedad de soluciones, que incluyen sistemas para el almacen lamiento y 

recluperación de datos en momentos posteriores, envían y reciben informaciones de 

varios sitios a otros, o procesan información para el cálculo de resultados y preparación 

de informes. 

 

Díaz (2014) propuso un conjunto de tecnologías que admiten las adquisiciones, 

producciones, almacenamientos, procesamientos, comunicaciones, registros y se refiere 

a la entrega de datos mediante representaciones auditivas, visuales y de inf lormación 

contenida en señales acúslticas, ópticas o electromalgnéticas. 
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Cabero (2000) considera que la nueva tecnología de las informaciones y las 

comunicaciones se refieren a diversos nuevos medios como el hipelrtexto, la 

mulltimedia, Internet, las realidades virtuales o las televisiones por satélites. 

  

El mismo cabero, señaló que estas tecnologías tienen características interactivas 

relacionadas con la telecomunicación, la informática y los medios audiovisuales y sus 

híbridos (por ejemplo, multimedia). 

 

Escofet (2005) define la nueva tecnología de las informaciones y las 

comunicaciones como "un conjunto de herramienta, soporte y canal de procesamiento 

y accesos a las informaciones que crean nuevas expresiones, nuevas formas de acceso 

y nuevas formas de participación y entretenimiento". Señaló que la intersección es la 

computadora, y lo nuevo es que no existen barreras de tiempo y espacio para la 

obtención y procesamiento de información, y no existen condiciones para la 

inmaterialidad, la interactividad y la inmediatez. 

  

Minedu (2016) define las tecnologías de la información y las comunicaciones 

como: "Las herramientas que promueven el aprendizaje significativo desarrollan la 

capacidad de profesores y estudiantes para abordar múltiples estilos cognitivos". 

   

2.3. Bases conceptuales o definición de términos básicos  

 

Dimensiones de las TICS   

Dimensión recursos didácticos   

Alarcón (2020) afirma que los reculrsos y ellementos de aprendizaje son 

habillidades y capacidades que los docentes utilizan o pueden utilizar para mantener, 

complementar o apoyar su labor docente. 

Correa (1991), el concepto de recursos o materiales, entendidos como artefactos 

utilizados en determinados procesos a través de diferentes modos de presentación 

teórica, complementa las habilidades docentes, facilita el desarrollo de insights y ayuda 

a transitar hacia conceptos curriculares previos. 

Estas herramientas están diseñadas para poder apoyar el desarrol llo de los 

procelsos de aprendizajes de cada estudiante. Del mismo modo, Marqués (2001) señaló 
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que es un sistema simbólico de hardware y software que sirven como medio para 

acceder a contenidos y crear un entorno de comunicación con actores materiales que 

facilitan ciertos intersistemas en el proceso de aprendizaje, entre los que se encuentra 

webQuest. 

a). El webQuest  

Salazar (2018), se trata de actividades de aprendizaje fundamentadas en la 

indagación, donde la mayoría o toda la información utilizada por los alumnos se 

adquiere de Internet. Estas actividades se consideran prácticas y fomentan la adquisición 

de aprendizajes con sentido y relevancia para los estudiantes, donde los estudiantes 

adquieren conocimientos explorando y transformando información utilizando el 

andamiaje proporcionado por los profesores para completar las tareas. La última misión. 

Además, los estudiantes suelen trabajar en grupos, lo que facilita las colaboraciones y 

los aprendizajes cooperativos. 

  

Las WebQuests están diseñadas para maximizar el tiempo de los estudiantes, el 

enfoque se centra en el empleo de información en lugar de la búsqueda de la misma, y 

respalda los procesos de análisis, síntesis y evaluación por parte de los estudiantes. Este 

modelo motiva a los docentes a crear nuevas actividades para los alumnos y adaptar 

aquellas que han resultado exitosas, con el fin de aprovechar al máximo las 

oportunidades que brinda Internet. 

 

Una adapltación avanzada de este modelo hará que el estudiante desarrollle sus 

propias búsquedas web para apoyar el aprendizaje de las materias y compartirlas con 

sus compañeros de clase. Se consideran un método porque organizan a los estudiantes 

en grupos cooperativos que desarrollan su autonolmía, habillidades cognitivas y sociales, 

y controlan su aprendizaje. Organizar el espacio, el tiempo, los materiales de una forma 

diferente. El papel del profesor es el de medliador y alumno creativo. Sin embargo, este 

nuevo enfoque coexiste con el tradicional: transmisión-recepción, ya que requiere el 

estímulo y el aporte motivacional del docente. La filosofía se basa en la te loría del 

aprendizaje constructivista, en la que los estudiantes construyen su propio conocimiento 

mediante la colaboración con otros. El objetivo es desarrollar estu ldiantes crelativos, 

críticlos y solidarlios. 
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Las WebQuest se caracterizan por su accesibilidad, atractivo y facilidad de uso. 

Para prepararse para una WebQuest, necesita convertir la información que obtiene en 

conocimiento. 

Dimensión uso de las herramientas tecnológicas   

Díaz (2019) refieren: Es una herrlamienta que permite crear una composición de 

lienlzo social, es decir, un grupo de individuos que interactúan a través de áreas creadas 

en la web, como blogs, Grupos de Google, Twitter, Facebook, YouTube, Wikipedia y 

varios otros datos de respaldo. Debe adaptarse para asimilar aprendizajes útiles con fines 

educativos, incidiendo efecltivamente en los conocimientos que los doclentes comparten 

en el aula.   

Díaz (2019) mencionó: Se trata de una herramienta que facilita la creación de un 

entorno social en línea, donde los individuos interactúan a través de diversas 

plataformas en Inlternet, como blogs, grupos en Google, Twitter, Facebook, YouTube, 

Wikipedia y otras aplicaciones. Esta herramienta proporciona una conexión entre los 

datos, lo que es crucial para adquirir conocimientos valiosos con propósitos educativos. 

Esto influye significatlivamente en la formla en que los docentes comparten información 

en el entorno educativo, permitiendo una enseñanza más efectiva y centrada en el 

aprendizaje. 

a). YouTube  

Se trata de una plataforma destinada a la difusión de vídeos, donde los usu larios 

tienen la posibillidad de subir, visualizar y compartir contenido audiovisual a nivel 

global, así como comentar y calificar videos. Brinda un servicio gratuito donde se 

comparten vídeos. El contenido encontrado incluye clips o fragmentos de películas, 

series, entre otros y diversas películas caseras personales. Acepta varios formatos como 

mpeg y avi utilizados en cámaras y videocámaras digitales.   

 b). Facebook  

Arones (2018), red social es una de las últimas palabras en incorporarse al 

lenguaje de Internet o reinterpretarse desde la red de plataformas tecnológicas. Lo que 

antes se hacía cara a cara ahora puedes hacerlo en una plataforma donde puedes 

"agregar" a tus amigos o a quien quieras; con él puedes intercambiar mensajes de forma 

sinclrónica y asincrónica, porque las perlsonas pueden chatear directamente, también 
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pueden publicar directamente o en un foro abierto, pueden decir y escribir lo que 

quieran.  

  

Cualquiera puede leerlo, por lo que puedes aprender sobre la vida de otras 

personas al hacerlo. Estos sistemas se desarrollaron con este objetivo en mente y así 

nacieron las redes socialles en Internet. Hay muchos, incluidos MySpace, hi5, 

Photoblog, Twitter y Facebook, por nombrar algunos. 

  

Caldevilla (2010) Facebook es otra red social o red soc lial por excellencia, un 

espacio social por excelencia en Internet, lo ocupan los jóvenes, haciéndolo su lugar y 

considerando el potencial comercial que ofrece. Los adultos "aceptan" la política y los 

negocios. Las plataformas tecnológicas no son tan fuertes como deberían ser; ellos 

deben ser. Un día cuando le pidieron al profesor que los aceptara en su Facebook, él los 

aceptó durante el tutorial como un experilmento. Luego de ser aceptado, creó un grupo 

donde publicó un mensaje y recibió una respuesta inmediata. 

Castañeda (2010) afirma es una herramlienta que permite el intercambio de 

inforlmación esencialmente social en una plataforma tecnológicas en línea. Facebook no 

es educativo en sí mismo, pero puede ser una herramienta para facilitar el aprendizaje. 

  

Dimensión uso de navegadores de internet  

Lion (2006) aporta datos relacionados con el desarrollo del uso de Internet en 

los últimos años y muestra la creciente presencia de estos recursos en el sector 

educaltivo. 

Uno de los usos más habituales de Interlnet es la búsqueda de informaciones 

útiles para los usuarios. Pero con la gran can ltidad de datos disponilbles en línea, 

encontrarlos no siempre es una tarea fácil.  

Según las estimaciones de la consultora IDC (International Information 

Consulting), actualmente existen millones de páginas web de informaciones, y el 

número crece a un ritmo de 7 millones de páginas cada día. Por eso necesitamos saber 

cómo optimizar nuestra búsqueda. Un sistema automatizado de recuperación de 

información conocido como "motor de búsqueda" almacena datos sobre diversas 

páginas web en una base de datos. Aparte de este sistema, es importante comprender 
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otras dos herrlamientas de búslqueda en la web: los "metabuscadores" o "moltores de 

búsqueda", y los "portales". Un metabuscador opera utilizando las bases de datos de 

otros buscadores para realizar búsquedas simultáneas. 

Un portal es un sistema que consta de varios servicios adicionales como motores 

de búsqueda, índices temáticos y noticias, compras electrónicas, correos electrónicos 

gratuitos, foros, etc. La base del servicio del sistema es proporcionar la máxima cantidad 

de inforlmación desde una página. Una caralcterística obvia es que son sitios con 

publicidad, por lo que los usuarios encontrarán muchos anuncios en todas sus páginas. 

  

a). Google  

Probablemente sea el motor de búsqueda más grande y reconocida del mulndo, 

tamlbién conocido como búsqueda web en Internet, que desarrolló el correo electrónico, 

la mensajería, Office  o los mapas. Cada servicio es gratuito. Además de esto, cuenta 

con mulchos progrlamas, aplicaciones web y herramientas útiles. Los elementos de 

mayor importancia para Google son la popullaridad de los enlaces y la cantidad de texto 

sin formato en la página. Por supuesto, hay otros elementos; algunos son públicos y 

otros son selcretos que Google no revela para que no hay manipulación del resultado y 

cambian muy a menudo.  

  

Castillo (2013) cada página web es clasifilcadas por Googlebot, el motor de 

búsqlueda de Google. Mientras Googlebot navega por la web, toma una fotografía de 

cada págilna que visilta y la almacena en su gran biblioteca. Esta "instantánea" virtual se 

denomina página de caché. El almacenamiento en caché de páginas permite a las 

computadoras de Googlle acceder al contelnido de esas páginas muy rápidamente, 

haciendo que cualquier tipo de información esté disponible públicamente casi al 

instante.  

  Rendimiento académico   

Es ampliamente reconocido que la educación tiene un objetivo claro y cualquier 

programa educativo busca continuamente mejorar el desempeño de los estudiantes en 

lo que respecta a la calidad educativa. En este contexto, el logro académico se considera 

la varilable dependiente fundamental en la edulcación tradicional. 
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Cruzado (2016). El logro académico, también conocido como logro escolar, se 

define en la Enciclopedia de Educación/Psicología de la siguiente manera: "Logro se 

deriva de la palabra latina reddere (dar, dar), que es lo que se obtiene y lo que se paga 

para obtenerlo relación esfuerzo, se refiere al nivel de logro alcanzado en el ámbito 

escolar, laboral, entre otros. Cuando nos referimos al rendimiento escolar, estamos 

haciendo alusión a los aspectos activos y cambiantes de la institución educativa.  La 

cuestión de los logros académicos se resolverá científicamente cuando exista una 

relación entre los trabajos realizados por profesores y estudiantes, por una parte, y la 

educación. Desde otro punto de vista, a la hora de estudiar científicamente el 

rendimiento, es fundamental considerar los factores que interfieren en el rendimiento. 

En el ámbito educativo, se plantea una teoría que afirma que el rendimiento académico 

está principalmente influenciado por la inteliglencia; sin embargo, se reconoce que este 

aspecto intelectual del logro no se limita únicamente a la inteligencia. Al evaluar el 

rendimiento escolar, es crucial considerar factores ambientales como la familia, la 

sociedad y el entorno. Según Muñoz (2014), el rendi lmiento académlico se entiende 

como una medida que indica la capacidad que una persona ha desarrollado como 

resultado de un proceso de aprendizaje o formación.  

  

El autor plantea que el logro, desde la perspectiva del estudiante, se refiere a su 

habilidad para responder a estímulos educativos y comprenderlos en el marco de metas 

u objetivos educativos predefinidos. Este tipo de logro académico está vinculado a un 

grupo social que establece un nivel mínimo de reconocimiento para un conjunto 

específico de conocimientos o habilidades (Carrasco, 2014). 

  

Cedrón (2009) proporcionó una definición operativa y aceptada de rendimiento 

académico, que establece que el rendimiento académico pasado puede entenderse como 

el númlero de veces que un estudiante ha repletido uno o más cursos. Kaczlynska (1986) 

cree que el rendimiento acaldémico es el resultado final de todos los esfuerzos de los 

prolfesores, de los padres de los alumnos y de todas las metas escolares; el valor de las 

escuelas y los profesores se juzga por los conoclimientos adquiridos por los estuldiantes. 

  Burbules (2014) plantea que el rendimiento académico se puede comparar con 

un número cuántico que representa el desempeño de una persona en ciertas actividades 

académicas. Este concepto de rendimiento está estrechamente ligado a la noción de 
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capacidad, que no solo implica habilidades cognitivas, sino también la motivación, las 

emociones y los aspectos afectivos. 

Chadwick (1979) lo definió como la exprelsión de las destrezas y caracterílsticas 

psicológicas de un estudiante que se desarrlollan y actuallizan durante el proceso de 

aprenldizaje, permitiéndole alcanzar un cierto nivel de logro funcional y académico 

durante un semestre o trimestre. El factor calificativos finales (cuantitativos 

mayormente) del niveles alcanzados por la evaluación. 

Características   

Castrejón (2014) se ha señalado la existencia de una dualidad en la perspectiva 

del rendimiento académico, que abarca tanto aspectos estáticos como dinámicos, 

centrándose en el estudiante individual como una entidad social. De manera general, se 

caracteriza por una naturaleza dinámica, la cual se encuentra vinculada a las habilidades 

y la disposición de los alumnos. 

Incluye el inlterés de los estudialntes por aprenlder y su comportamiento 

favorable. Cubre indicadores de desempeño y métodos de evaluación. Constituye el 

centro del proceso de aprendizaje, no el punto final. Relacionado con objetivos éticos y 

la inclusión de intereses económicos que deben expresarse de acuerdo con los patrones 

sociales imperantes. 

Factores que influyen en el rendimiento académico   

Edel (2003) sugirió que, al estudiar los facltores de la deslerción académica, se 

relacionan con la falta de currículo, el enriquecimiento de las audiencias y la falta de 

recursos institucionales. 

Al estudiar la solución de problemas, los educadores se encargan de generar 

patrones específicos de estimulación en los estudiantes, entre ellos: planificación, 

interés en las metas, conciencia metacognitiva, exploración funcional de nueva 

información, claridad de las fuentes, recompensa por el conocimiento, elogios, 

recompensa por los resultados. Y sin ansiedad ni miedo a una reacción violenta 

(Enríquez y Guerrero, 2013). 



        33 

 

  

Redondo (2012) cree que la excelencia académica requiere un alto grado de 

reconocimiento de las soluciones, recursos y medios de la institlución educlativa, que no 

todos los estudilantes pueden demostrar. Si bien algunos estudiantes aprobaron el 

programa de la institución, otros lo rechazaron o finalmente lo aprobaron. 

De manera similar, los profesores primero piensan en cómo involucrar 

activamente a los estudiantes en la realización del curso, en otras palabras, crear 

motivación para aprender (Bricklin, 1988), y finalmente concluyen que los estudiantes 

están cognitivamente comprometidos, en otras palabras, reflejan lo que necesitan 

aprender y pueden, factores personales y contextuales que influyen en el rendi lmiento 

académico de los estudiantes. 

Según Edel (2003), los determilnantes más importantes del rendimiento 

académico son: 

-Factores Académicos. Dominan el rendilmiento académico, la variable procedimental 

y funcional  y la variable estructural (recursos). 

-Factores Personales. La inteligencia es más sorprendente en su relación volátil y de 

compensación con el desempeño. 

-Factores Contextuales. Los niveles socioculturales tiene un efecto crucial en el 

desempeño; por otro lado, no se encontraron correlaciones y, si ocurrieron, fueron 

bajas. 

Además, Castrejón (2014) señala que una de las fuentes de dificultades y malos 

aprendizajes puede ser el contexto en torno al tema. 

Evaluación del rendimiento académico   

Crespo (2000) sugiere que la efectividad de la evaluación de procesos depende 

del grado de conocimiento confiable de las actividades y de la precisión con la que se 

pueden distinguir los registros de actividades de los registros de actividades. Docentes, 

aquellos que demuestran una enseñanza eficaz versus aquellos que no lo hacen” (p. 50). 

Bricklin (1988) señala que hay un número elevado de procedimientos de 

evaluación y tipos de materias para evaluar el progreso del estudiante frente a diferentes 

objetivos y evaluar sus habilidades en dominios del lenguaje (lengua, culturas, 

literaturas y comunicaciones), como sigue: 
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-La evaluación diagnóstica.     

Este proceso está diseñado para indicar: 

 - Conocimientos previos, cuando se quilere saber qué entienden los estud liantes sobre 

los requilsitos de aprendizaje de una determinada materia. 

- Qué nivel ha alcanzado el alumno y los objetivos marcados para la asignatura.  

- Una posición especial, familiar y emocional en la que los estudiantes se encuentran al 

inicio de una determinada materia o período. 

-La evaluación sumativa.    

Debe considerarse una prioridad en la evaluación. Un tipo de evaluación es un 

tipo de evalluación que se desarrollla al final de un ciclo o proceso de investigación. El 

objetivo principal es comprobar el nivel de requisitos educativos. 

Con la ayuda de la evalluación sumativa, los educadores pueden comprobar si las 

lecciones definidas en los objetivos educativos se complementan de acuerdo con las 

condiciones y estándares establecidos. En primer lugar, se debe proporcionar 

información para sacar concllusiones impolrtantes sobre el éxito y la eficacia de la 

experiencia de educación general. 

-La evaluación formativa.    

Es el uso creativo de métodos de eval luación cualitaltiva para abordar el éxito 

acadlémico de los estudilantes. El propósito de este programa es: 

 -Informar a estudiantes y profesores sobre trabajos previos. Identificar las deficiencias 

observadas en las unidades o unidades de estudio.  

-Como indicador del progreso o deficiencias del estudiante. (Página 104)   

Tipos de rendimiento académico   

Treviños (2016) describe los siguientes tipos de rendlimiento acadlémico: 
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-Rendimiento Académico individual.    

Es una combinación de conocimiento, práctica, comportamiento, habilidades, 

características, inclinaciones, etc. aprendiendo; Estos logros no sólo ayudan a los 

estudiantes a resollver problelmas personales, sino que también ayudan a los estudialntes 

a lograr un buen crecimiento en la vida, la familia, la carrera y los aspectos sociales.  

Estos se les presentarán en el futuro, y así los estudiantes ganarán la confianza necelsaria 

palra formular acciones específicas de su carrera e identilficarse con su profelsión. 

-Rendimiento General.    

Se muestra qlue la enseñanza está centrada en los estudiantes, que es la línea 

rectora de la educación y la enseñanza orientada a los hábitos culturales de los 

estudiantes. 

 -Rendimiento Específico.   

Estos incluyen identificar sus debilidades; El progreso familiar, profesional y 

social viene después. 

-Rendimiento Académico Social.    

La intervención de la universidad en los estudiantes no es restringirlos, sino 

incidir socialmente en su desarrollo a través de la universidad. 

Las puntuaciones como dimensión del rendimiento académico   

Treviños (2016) propuso que el rendim liento acadlémico se muestra a través de 

las calificaciones obtenidas, las cuales son una señal de las ganancias garantizadas 

obtenidas, indiclador necesario y alcanzablle a considerar cuando se asume que los 

resultados se encuentran entre los diversos factores docentes que indican intereses 

académicos, entonces limitan sus componentes acadélmicos y socialles. 

Instrumento de evaluación del rendimiento académico   

Algunos investigadores sostienen que la evaluación representa un indicador 

válido del desempeño académico en relación con la labor docente, mientras que otros 
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autores prefieren medir el rendimilento acadélmico meldiante una variedad de pruebas o 

exámenes (Página. 31-32). 

Dimensiones del rendimiento académico   

Dimensión actitudinal   

Esta dimelnsión sitúa valor, norma y actitud. Según Zabala (2000), los prim leros 

son conceptos o prinlcipios morales que permiten expresar opiniones sobre la conducta. 

La actitud, en cambio, es una tendencia relativamente fija del sujeto a avanzar de una 

determinada manera, en función de las virtudes que emprende (cooper lación en grupo, 

ayuda a los complañeros, respeto por el medio ambiente, realización de tareas 

académicas). 

Zabala (2000) cree que los valores se determinan cuando se interiorizan y por 

tanto se medita activa o negativamente la actitud del sujeto. Cuando se aprende un 

procedimiento, el sujeto juzga, siente y avanza más o menos constantemente hacia el 

elemento particular al que se refiere el procedimiento. 

Arones (2018) identificó el interés por el comportamiento positivo y la 

apreciación del ambiente del aula como determinantes del aprendizaje. De esta manera, 

los efectos del comportamiento positivo y el reconocimiento del desempeño académico 

se construyen con certeza y confianza en las propias capacidades. 

Dimensión conceptual   

Insertar concleptos y prinlcipios. Según Barriga (2002), la comprensión 

concepltual se determina a través de conceptos, fundamentos y definiciones, los cuales 

no se toman literalmente, sino adquiriendo su significado material y determinando 

propiedades interpretativas.  

Esto significa que la comprensión conceptual debe estar guiada por cierta 

comprensión de los elementos asimilables que requieren "Comprender" es dar sentido a 

nueva información.   
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Según Perkins (2004), la comprensión es razonamiento y salida flexible de lo 

conocido, enfatizando la memoria, el razonamiento y las actividades frecuentes en la 

descripción de los hechos de enseñanza.  

Por lo tanto, esto no significa quitarles valor a las habilidades básicas 

mencionadas anteriormente. Como resultado de la acción continúa relacionada con la 

comprensión, el conocimiento conceptual se asocia con habilidades específicas para 

realizar, categorizar, categorizar, agrupar personas, elementos, eventos, contextos, etc. 

Dimensión procedimental   

El contenido del programa se basa en el desempeño o actividad mental o 

práctica; en el primer caso, se utilizan instrucciones conocidas extremadamente 

confusas. Por lo tanto, las técnicas prácticas para el aprendizaje se clasifican y se 

denominan conductas aprendidas con consideraciones contextuales. (Cole y Vals, 

1992). 

Aprenda diferentes conceptos leyendo o escuchando explicaciones y aprenda 

actividades realizándolas en un contexto de acción en vivo: practique, cante, escriba, 

diseñe, investigue, cuestione, visualice, desarrolle, encarne, implemente, realice, 

compare, infiera y derive. 

 2.4. Bases epistemológicas, bases filosóficas y/o bases antropológicas   

 

A medida que la sociedad se desarrolla, las teorías psiclológicas y educativas que 

apoyan el aprendizaje también continúan desarrollándose, las teorías del 

comportamiento son reemplazadas por otras teorías, lo que significa que se han 

producido cambios significativos en el entorno educativo. Actualmente, la teoría del 

aprenldizaje constructivlista es una de las teorías más importantes que sustentan el 

desarrollo de modelos de capacitación apoyados en tecnologías de la informlación y la 

comunicación y la tecnología de redes. 

Cabero (2000) explica que los beneficios de las herramientas tecnológicas están 

respaldados por la teoría constructivista. Los sistemas tecnológicos se prestan 

fácilmente a un modelo de resolución de problemas derivado del constructivista porque 

se centra en el aprendizaje activo de los estudiantes, los motiva a ser autónomos y 

promueve el desarrollo de habilidades.  
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La teoría constructivista intenta mejorar las habilidades autónomas de los 

estudiantes para convertirse en agentes activos y conscientes del desarrollo de su propio 

conocimiento, y esta actividad puede mejorarse a través de la gestión instruccional. 

Martín (2006) afirmó que, según la mayoría de los investigadores, los sistemas 

tecnológicos también aplican la teoría del aprendizaje constructivista.  

La teoría enfatiza el rediseño, reordenamiento y reconstru lcción de esquelmas de acción 

internos y modlelos melntales en el proceso de aprendizaje; por tanto, es el estudiante 

quien construye e intelrpreta la reallidad. 

Montero (2011) señala que la teoría conexionista defendida por Stephen Down 

y George Siemens ha sido estudiada en los últimos años. Esta teo lría del aprlendizaje en 

la era digital apoya la idea de que el aprendlizaje es un plroceso que tiene lugar en 

cualquier lugar, en un entorno distribuido y cambiante; es decir, si utiliza conocimiento 

conectando uno o más conjuntos especializados de infolrmación a través de una 

orgalnización o base de datos, está fuera de nuestro alcance. 

Rodríguez (Rodríguez, 2015) afirma que el conectivismo consiste en aplicar 

cada  principio de red para definir un proceso de conocimientos y aprendizajes. Los 

conocimientos se definen como patrones específicos de rellaciones, y el aprelndizaje se 

define como la creación de una nueva conexión y las capacidades de operar alrededor 

de una red o patrón existente. El conectivismo incluye principio de aprendizajes en 

variados niveles, como neuronas biológicas, conceptos y sociales externos. 

  Montero (2011) añadió que el punto de partida del conectivi lsmo es el 

conocilmiento individual y personal formado por redes técnicas. Las redes técnicas 

retroalimentan información a organizaciones e instituciones, y las organizaciones e 

instituciones retroalimentan información a la misma red, que en última instancia 

proporciona nueva información. Varía de persona a persona. En el futuro será muy 

interesante observar qué papel jugará la interacción entre profe lsores y estuldiantes en 

los procesos de aprendizaje formal y qué recursos se utilizarán para optimizar estos 

procesos; Los profesores, que solían ser en gran medida la única fuente de conolcimiento 

para los estudiantes, ahora se están convirtiendo gradualmente en una guía, una figura 

de referencia que abre a los estudiantes la puerta a la autonolmía, la liberación y la 

capacidad de crear conocimiento. Esto se debe a la doble vía de asimilación-exhibición, 
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caracterizada por el aprendizaje colectivo tanto en grupos de aula como en el colectivo 

de la red social global. Este ciclo de desarrolllo de conocimientos permite a los alumnos 

mantenerse al tanto de los últimos avances en el campo técnico. 

Bases tecnológicas en la educación  

 

Los avances tecnológicos que afectan directamente el concepto de tecnología 

educativa se están desarrollando rápidamente, al igual que las ciencias que sustentan la 

tecnología educativa (pedagogías, psicologías del aprendizaje, teorías generales de 

sistemas, cibernéticas y teorías de la comunicación) también se están desarrollando 

rápidamente, pasando del instrumentalismo a la orientación metodológica. Analizar y 

diseñar medios y recursos de aprendizaje tanto para su utilización como para la reflexión 

y formación del conocimiento. Según Ferrer Marques (2015), es una disciplina científica 

basada en la educación, las teorías de la comunicación, las teorías generales de sistemas 

y la cibernética y las psicologías de los aprendizajes. 

El uso de la tecnología en la educación está directamente relacionado con la 

pedagogía, que Mallard (2001) define como "la ciencia de la educación que estudia e 

interviene en el proceso de enseñanza/aprendizaje para lograr el desarrollo intelectual 

de los estudiantes". (p.7). La pedagogía regula el aprendizaje, que el autor define como: 

"El proceso por el cual se produce o cambia la conducta o se adquiere el conocimiento 

de forma más o menos permanente" (p.18). 

Existe la necesidad de definir el diseño de la capacitación, que según Lowyck 

(2002) se refiere a la selección y uso sistemático de procedimientos, métodos, recetas y 

equipos para una capacitación efectiva, eficiente y productiva. Se considera una “ciencia 

del arte de enseñar” (Lo y Marton, 2011) porque los docentes deben tomar decisiones 

basadas en una teoría de la enseñanza estable y precisa, pero basada en la teoría de la 

variación. Esta teoría muestra que no es necesario seguir mecánicamente lo que los 

docentes deben hacer en las lecciones, sino brindar las condiciones necesarias para tener 

un proceso lo más integral posible. 

  Además, esta visión proporciona una posible plataforma para considerar la 

enseñanza       como una ciencia experimental y una forma de investigación-acción. Los 
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términos "planificación de la instrucción", "diseño", "desarrollo de la instrucción" y 

"diseño de la instrucción" se consideran sinónimos de diseño de la instrucción. 

Bases psicológicas  

a). Teoría constructivista de Jean Piaget.   

 Jean Piaget estudió la teoría del desarrollo cognitivo y citó a Novak (1988) quien 

dijo que el aprendizaje es un conjunto de esquemas cognitivos o estructuras lógicas, 

como la inteligencia, el liderazgo o las ideas rectoras, que el desarrollo está relacionado 

con el lenguaje, todo lo cual conduce a la reconstrucción. Mejorar la estructura cognitiva 

del estudiante con operaciones de pensamiento internalizadas, que serán necesarias para 

cambiar las soluciones a nuevas situaciones problemáticas. Por otro lado, es cierto que 

el sujeto adquiere conocimiento a partir de sus acciones con el entorno y que 

tentativamente pasa por tres etapas: conocer el objeto, comprender el objeto y 

transformar el objeto. Un ejemplo de ello; Me enfrento a una situación problemática que 

pondrá en crisis mi estructura cognitiva, pero el lado emocional de la intervención me 

permitirá resolver el problema y crear otra, basada en la estructura cognitiva anterior, 

pero más desarrollada, una nueva estructura cognitiva. De ello se deduce que la tarea 

del profesor es animar a los estudiantes a cuestionar sus propios conocimientos. 

 b). Teoría del aprendizaje significativo David Paul Ausubel.   

En cuanto a la teoría de la significancia, Ausubel (1963) estudió la teoría del 

aprendizaje significativo, a lo que Venegas (2014) señaló que cuando los estudiantes 

agregan información relevante a la existente, significa que reestructurarán y 

reconstruirán su conocimiento. . . Esto significa que para que el aprendizaje sea 

significativo se deben cumplir dos condiciones: el contenido debe ser potencialmente 

significativo a nivel lógico y psicológico, y el alumno debe estar de buen humor. Para 

ello, describe dos áreas importantes:   

Primero, con respecto a la teoría del significado, explica que el esquema de 

conocimiento surge en el proceso de creación de significado y, como base para 

comprender la realidad, es integral y completo. 

Segundo, afirma que la interactividad se refiere a la teoría histórica y cultural de la zona 

de desarrollo próximo, donde la zona de zona próxima o real se entiende cuando los 

estudiantes interactúan con sus compañeros y son capaces de completar tareas por sí 
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solos sin la ayuda de un profesor. Si lo ayuda un profesor o una materia superior o 

superior al alumno, alcanzará la zona potencial. 

Por otro lado, una teoría significativa sugiere la participación activa, la 

formación extensiva de los estudiantes, porque es necesario incorporar esta herramienta 

tecnológica para ampliar sus conocimientos, que luego encajan en los conocimientos 

previos del estudiante y se vuelven potencialmente significativos. Es obvio que la teoría 

del significado está relacionada con la teoría sociocultural, la cual concluye que un 

individuo posee un cierto grado de socialidad que le permite enfrentar los problemas o 

desafíos de la vida cotidiana. 

Bases didácticas  

Los avances tecnológicos que afectan directamente el concepto de tecnología 

educativa se están desarrollando rápidamente, al igual que las ciencias que sustentan la 

tecnología educativa (pedagogía, psicología del aprendizaje, teoría general de sistemas, 

cibernética y teoría de la comunicación) también se están desarrollando rápidamente, 

pasando del instrumentalismo a la orientación metodológica. Analizar y diseñar medios 

y recursos de aprendizaje tanto para su utilización como para la reflexión y formación 

del conocimiento. Según Ferrer Marques (2015), es una disciplina científica basada en 

la educación, la teoría de la comunicación, la teoría general de sistemas y la cibernética 

y la psicología del aprendizaje. 

El uso de la tecnología en educación está directamente relacionado con la 

pedagogía, que Mallard (2001) define como "la ciencia de la educación que estudia e 

interviene en el proceso de enseñanza/aprendizaje para lograr la instrucción intelectual". 

Alumno" (pág. 7). La pedagogía rige el aprendizaje, que los autores definen como: "un 

proceso que produce o cambia la conducta o adquiere conocimientos de forma más o 

menos permanente" (p. 18). Existe la necesidad de definir el diseño de la capacitación, 

que según Lowyck (2002) se refiere a la selección y uso sistemático de procedimientos, 

métodos, recetas y equipos para una capacitación efectiva, eficiente y productiva. Se 

considera una “ciencia del arte de enseñar” (Lo y Marton, 2011) porque los docentes 

deben tomar decisiones basadas en una teoría de la enseñanza estable y precisa, pero 

basada en la teoría de la variación. Esta teoría muestra que no es necesario seguir 

mecánicamente lo que los docentes deben hacer en las lecciones, sino brindar las 

condiciones necesarias para tener un proceso lo más integral posible. 
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Además, esta visión proporciona una posible plataforma para considerar la 

enseñanza como una forma de ciencia experimental y de investigación-acción. Los 

términos "planificación de la instrucción", "diseño", "desarrollo de la instrucción" y 

"diseño de la instrucción" se consideran sinónimos de diseño de la instrucción. 

Bases pedagógicas  

El diseño instruccional integra el plan de estudios que cubre en los planes de 

lecciones, desde las ideas hasta la planificación de momentos de enseñanza/aprendizaje. 

Adquirió las características de una disciplina científica en los años 60 del siglo XX, 

cuando se comenzaron a integrar en su desarrollo enfoques sistemáticos de planificación 

y desarrollo de la formación. El diseño instruccional está respaldado por una variedad 

de métodos y/o herramientas. Como lo sugieren Parra y Pincheira (2011), el uso de las 

TIC es un eje transversal en el proceso de enseñanza/aprendizaje, integrándolo en los 

planes de estudio en diversos grados a nivel curricular y de contenidos. Estos modelos 

de integración se basan en la integración curricular de las TIC, es decir, basados en el 

modelo o forma de integración curricular propuesto por Jacobs (1991),   

Fogarty (1991) y Sánchez (2002, citado en Parra y Pincheira, 2011). Estos 

modelos se integran según los cinco niveles de Jacobs: diseño de dominio, diseño 

paralelo, multidisciplinario, interdisciplinario y diseño integrado; Las tres áreas de 

integración de Fogarty: integración intradisciplinaria, integración interdisciplinaria, 

integración en la mente del alumno; Finalmente, la integración curricular de las TIC se 

basa en los seis modelos de Sánchez: forma integrada, forma retorcida, forma enrollada, 

forma integrada, forma de inmersión, forma de red y forma de aprendizaje. 

Por otro lado, Parra y Pincheira (2011) indicaron que las instituciones educativas 

que quieran lograr una integración total de las TIC deben abordar cinco ejes: gestión 

institucional, infraestructura TIC, coordinación y enseñanza de materias TIC, otras áreas 

de aprendizaje.  
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA  

 

3.1. Ámbito   

 

Lan investigación tuvo lugar en el Centro de Educación Básica Alternativa 

Tupac Amaru en la provincia de Panao 2023 

3.2. Población   

Fue de todos los estudiantes del Centro de Educación Básica Alternativa Túpac 

Amaru del nivel Avanzado de la provincia de Panao del departamento de Huánuco 2023.  

 

Fidias (2006) afirma que: “es un conjunto limitado de elementos que comparten 

características comunes y son referencias a las conclusiones a extraer en un estudio”. 

(p.81).   

Hernández, (2014) expresó: “es el conjunto de todas las instancias que cumplen 

un conjunto de especificaciones.” (p.174).   

3.3. Muestra   

  

Fue de 40 estudiantes del Celntro de Edulcación Bálsica Alternativa Túpac Amaru 

del nivel Avalnzado de la provlincia de Panao departamento de Huánuco 2023.   

  

Palella y Martins (2012) afirmaron: “es la parte de un estudio que se realiza para 

sacar una conclusión generalizable” (p. 108). 

Dada esta definicilón, la muesltra estuvo conforlmada por toda la población y la muestra 

para el propósito del estudio se determinó a partir de 40 estudiantes.  

 

3.4. Nivel y tipo de estudio  

Tiene un enfoque cuantitativo y correlacional, Según Sánchez y Reyes (2006: 

38), este estudio utiliza un enfoque cuantitativo y correlacional y es de tipo sustantiva 

porque intenta "describir, explicar, predecir la realidad y así encontrar principios y 

leyes". Principios generales que permiten organizar la organización. Teorías científicas. 

Es un análisis de nivel descriptivo longitudinal en función del momento del evento. Es 

descriptivo porque tiene como objetivo identificar y describir la relación entre las TIC 

y el rendimiento académico en los estudiantes del Centro de Educación Básica 

Alternativa Tupac Amaru en la provincia de Panao 2023. 
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Según Fidias (2012): la investigación cuantitativa describe las características de 

un grupo mediante un cuestionario, utiliza análisis estadístico para preparar una tabla 

de distribución de frecuencias y genera gráficos basados en los datos de la tabla. (pág. 

136). 

3.5. Diseño de investigación   

 

En los métodos especificados, debemos demostrar que el trabajo de 

investigación se ha realizado utilizando un diseño adecuado. 

 

Según Hernández (2010: 81), un estudio correllacional busca comprender el grado 

de conexión o asocliación que hay entre dos o más variables en un argumento específico.   

  

Se grafica así:   

  

      

   

     M    

 

      

  

Donde:   

M = Muelstra   

V1 = Tilcs   

V2 = Rendimliento acadlémico  

 r = Relaclión entre variables  

  

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos   

Métodos 

No experimental es un método de investigación en el que el investigador controla 

deliberadamente las variables (I) y (II) para determinar la relación entre ellas, y se basa 

en el método científico. Los métodos utilizados serán descriptivos.  

Según Sánchez y Reyes (2006:50), este método implica la descripción, análisis e 

interpretación sistemática de un grupo de sucesos asociados con otras variables 

      

        O V1       

                    r       

  

       OV2       
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identificadas en este estudio. Intentamos estudiar fenómenos realistas en su estado 

natural y actual, por lo que se puede decir que los controles directos sobre la variable 

son mínimo. 

Hernández (2014) mencionó: “El propósito de los métodos correlacionales es 

determinar el vínculo entre variables en una muestra específica, en un intento de 

responder preguntas de investigación en un contexto específico” (p. 93).   

 

 

Técnicas   

Fueron utilizados las encuestas y observaciones, los cuales nos permitirán 

obtener información de la población de estudio a partir de un registro sistemático, 

eficiente y justo del comportamiento visible de las variables estudiadas. 

 

Ñaupas (2009) afirma: “Una encuesta consiste en una serie sistemática de preguntas 

dirigidas a un segmento representativo de la población y diseñadas para obtener 

percepciones sobre hechos específicos”.   

  

Instrumentos   

El instrumento utilizado en el estudio fue un cuestionario para la obtención de 

información sobre las variables mencionadas en el estudio (I) uso de las TIC, el cual 

consta de un conjunto de 11 preguntas escritas mediante un sistema de escala Likert y 

destinadas al análisis estadístico. 

Briones (1996) afirmó: "El cuestionario es un elemento clave de la investigación. 

Apoya la adquisición de información relevante sobre las variables de la investigación y 

su elaboración es representativa de la experiencia del investigador" (p. 63). 

  De igual forma, se utilizó una lista de cotejo como herramienta para obtener 

información sobre el rendimiento académico de las variables mencionadas en el estudio 

(II), la lista de cotejo estuvo compuesta por un conjunto de 20 preguntas escritas 

mediante un sistema de escala Likert destinada al análisis estadístico. de los resultados 

obtenidos.   
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Alva (2015) define una lista de verificación como: "una herramienta definida por 

una tabla que contiene indicadores y una oportunidad para evaluar si los indicadores se 

han cumplido" (p. 66). 

  Según Bernal (2010), afirmó: “La observación es una técnica de indagación 

científica, que es un proceso riguroso que permite comprender directamente el objeto 

de investigación para luego describir e investigar situaciones sobre la realidad que se 

investiga” (p. 257).  

Según Hernández (2010) el instrumento de medición, es el recurso que utiliza el 

investigador para registrar información o datos sobre las variables que considera el 

trabajo de investigación, los cuales deben cumplir con dos requisitos la confiabilidad y 

validez. El instrumento más adecuado para recoger datos de modo objetivo, sistemático 

y estructurado es el cuestionario.  

 

3.7. Validación y Confiabilidad del instrumento. 

La validación de los instrumentos para las variables se llevó a cabo mediante un 

juicio de expertos que incluyó a tres profesionales especialista conocedores de la 

materia; que cuentan con el grado de magister y doctorado.  

La elección de utilizar un juicio de expertos para dar validación a los 

instrumentos que se fundamentan en la necesidad de asegurar de la calidad y 

confiabilidad.      

De acuerdo con lo expresado por Hernández et al. (2014), la fiabilidad de un 

instrumento de medición “hace referencia al nivel en el que su aplilcación repletida en 

un mismo individuo o elemento produce resultados similares” (p. 88).  

Se llevaron a cabo análisis estadísticos utilizando el coeficiente alfa de Cronbach 

para evaluar la consilstencia intelrna de las herramientas de recolección de datos. Para 

determinar la fiabilidad del instrumento, se administró una prueba piloto a 10 

estudiantes del nivel Avanzado del Centro de Educación Básica Alternativa Túpac 

Amaru, ubicado en la provincia de Panao. Los intervalos de puntuaciones de fiabilidad 

se establecieron de la siguiente manera: 

Para la variable (I) Uso de las Tecnlologías de la informalción y comulnicación, 

el Alfa de Cronbach fue de 0,936, resultando ser una excelente confiabilidad. 
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Para la variable (II) Rendimiento académico, el Alfa de Cronbach fue de 0,759, 

resultando ser una excelente confiabilidad. A continuación, tenemos los valores de 

puntuaciones del alfa de Cronbach. 

 

Valores de los niveles de validez 

Valores   Niveles de validez   

91-100   Excellente   

81-90   Buleno   

71-80   Regular   

61-70   Deficiente   

51-60   Inaceptable   

Fuente: Cabanillas, G. (2004).   

 

Valores de los niveles de confiabilidad 

Valores   Nilvel dle confiabillidad  

 0,53 a menos                 Confiablilidad nulla  

 0,54 a 0,59                 Confiabillidad bajla  

 0,60 a 0,65          Colnfiable  

 0,66 a 0,71              Mluy conlfiable  

 0,72 a 0,99                     Elxcelente confiablilidad  

 1,0                    Confialbilidad perlfecta  

Nota: Tolmado de Hernández et al ,2014.   

3.8. Procedimiento  

 

Se  creó una base de datos en Excel 2016 para transferir los datos de la encuesta 

a los docentes, lo que permitió recopilar la información necesaria para establecer niveles 

y escalas, una ves obtenidos los datos conforme a las variables especificadas, se 

procedio a tabular la información.    



        48 

 

  

3.9. Tabulación y análisis de datos estadísticos   

 

 Para el procelsamiento de datos se utilizó el softwlare estadlístico SPSS versión 

27 (Statistical Package for the Social Sciences), el cual permite que las variables 

consideradas muestren los datos correspondiente a cada indicador. 

 Luego la información se analiza mediante métodos estadísticos: tablas de 

frecuencia, gráficos y análisis porcentuales, valor medio, desviación estándar, 

seguido de interpretación y análisis, teniendo en cuenta los objetivos e hipótesis 

planteados.  

3.10. Consideraciones éticas   

 

En el contexto de la investigación es importante considerar los principios éticos 

fundamentales que guían la investigación: 

No maleficencia: Se aseguró que la investigación no cause daño o perjuicio a los 

participantes. Esto implicó proteger su bienestar físico, emocional y psicológico durante 

todo el proceso de estudio. 

Beneficencia: Se buscó maximizar los beneficios para los participantes y la 

sociedad en general. Esto incluyó asegurar que los resultados de la investigación sean 

útiles y contribuyan al conocimiento, la educación o la mejora de las prácticas en el 

ámbito de estudio. 

Autonomía: Se respetó la capacidad de decisión y autonomía de los 

participantes. Esto implicó obtener su consentimiento informado para participar en el 

estudio y garantizar que tengan la libertad de retirarse en cualquier momento sin 

consecuencias negativas. 

Justicia: Se buscó garantizar la equidad en el trato de los participantes y la 

distribución justa de los beneficios y riesgos de la investigación. Esto implicó evitar la 

discriminación y asegurar que todos los participantes sean tratados de manera ética y 

respetuosa. 

En el desarrollo del estudio, también se aplicaron las normas APA 7ma edición 

tanto en el contenido y forma del informe, siguiendo los lineamientos establecidos por 

la Resolución de Consejo Universitario No 3412-2022-UNHEVAL, la cual fue guía 

para el formato utilizado. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

4.1. Estadística descriptiva 

 

Presentación y análisis de resultados 

 

Uso de herramientas tecnológicas   

 

Los resulltados como se muestlra en la tabla 5 enfocan que el uso de las 

herramientas tecnológicas en estudi lantes de edulcación básica alternativa posee 

tendencias puntuales estadísticamente descriptivas, al respecto del 100 % de las 

unidades de estudio el 37,5 puntúa niveles bajos, mientras que el 30 % nivel medlio y el 

32, 5 % nivel alto. Esto evidencia que la gran parte de estudiantes se ubica entre nivel 

bajo y medio.  

 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias de uso de las herramientas tecnológicas en estudiantes de 

educación básica alternativa Túpac Amaru - Panao 

 Nota: puntuaciones extraidas del análisis estadístico según el software spss -27  

 

  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 15 37,5 

Media 12 30,0 

Alta 13 32,5 

Total 40 100,0 
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Figura 1 

Gráfico de barras porcentuales uso de herramientas tecnológicas 

 
   

Uso de navegador de internet  

Los resulltados como se muestlra en la talbla 6 enfocan que el uso del navegador 

de internet en estudiantes de educación básica alternativa posee tendencias puntuales 

estadísticamente descriptivas, al respecto del 100 % de las unidades de estudio el 42,5 

puntúa niveles bajos, mientlras que el 25 % nivel medio y el 32, 5 % niv lel allto. Esto 

evidencia que la gran parte de estudiantes se ubica entre nivel bajo y medio.  

 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias del uso de navegadores de internet en estudiantes de 

educación básica alternativa Tupac Amaru - Panao 

Nota: puntuaciones extraidas del análisis estadístico según el software spss -27  

 

  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 17 42,5 

Medio 10 25,0 

Alto 13 32,5 

Total 40 100,0 
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Figura 2 

Niveles porcentuales de uso de navegadores de internet 

 
 

Recursos didácticos  

 

Los resulltados como se muestlra en la tablla 7 enfocan que los recursos didácticos 

en estudiantes de educación básica alternativa poseen tendencias puntuales 

estadísticamente descriptivas, al respecto del 100 % de las unidades de estudio el 45 % 

puntúa niveles bajos, mientlras que el 30 % nivel meldio y el 25 % nivel alto. Esto 

evidencia que la gran parte de estudiantes se ubica entre nivel bajo y medio.  

 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias de recursos didácticos en estudiantes de educación básica 

alternativa Tupac Amaru - Panao 

Nota: puntuaciones extraidas del anállisis estadísltico según el software spss -27  

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 18 45,0 

Medio 12 30,0 

Alto 10 25,0 

Total 40 100,0 
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Figura 3 

Niveles porcentuales de recursos didácticos 

 
 

 

Tecnología de la información y comunicación  

 

Los resultados como se muestra en la tabla 8 enfocan que la variablle uso de las 

tecnlologías de informlación y comunilcación estudiantes de educación básica alternativa 

posee tendencias puntuales estadísticamente descriptivas, al respecto del 100 % de las 

unidades de estudio el 35 % puntúa niveles bajos, mientras que el 37,5 % nivel medio y 

el 27,5 % nivlel allto. Esto evidencia que la gran parte de estudiantes se ubica entre nivel 

bajo y medio.  

 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias de uso de las TIcs en estudiantes de educación básica 

alternativa Túpac Amaru - Panao 

Nota: puntuaciones extraidas del análisis estadístico según el software spss -27  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 35,0 

Medio 15 37,5 

Alto 11 27,5 

Total 40 100,0 
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Figura 4 

Niveles porcentuales de la tecnología de información y comunicación 

 
 

 

 

Rendimiento actitudinal  

Los resultados como se muelstra en la tabla 9 enfocan que la dimelnsión 

rendimiento actitudinal estudiantes de educación básica alternativa posee tendencias 

puntuales estadísticamente descriptivas, al respecto del 100 % de las unidades de estudio 

el 35 % puntúa niveles bajos, mlientras que el 37,5 % nivlel medio y el 27,5 % nivlel allto. 

Esto evidencia que la gran parte de estudiantes se ubica entre nivel bajo y medio.  

 

Tabla 5 

Distribución de frecuencias del rendimiento actitudinal en estudiantes de educación 

básica alternativa Túpac Amaru - Panao 

Nota: puntuaciones extraidas del análisis estadístico según el software spss -27  

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baljo 14 35,0 

Medlio 15 37,5 

Allto 11 27,5 

Totlal 40 100,0 
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Figura 5 

Niveles porcentuales del rendimiento actitudinal 

 
 

 

Rendimiento conceptual 

 

Los resultados como se muesltra en la tabla 10 enfocan que la dimenlsión 

rendimiento conceptual en estudiantes de educación básica alternativa posee tendencias 

puntuales estadísticamente descriptivas, al respecto del 100 % de las unidades de estudio 

el 45 % puntúa niveles bajos, mienltras que el 30 % nivlel medio y el 25 % nlivel alto. 

Esto evidencia que la gran parte de estudiantes se ubica entre nivel bajo y medio.  

 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias del rendimiento conceptual en estudiantes de educación 

básica alternativa Túpac Amaru - Panao 

Nota: puntuaciones extraidas del anállisis estadlístico según el software spss -27  

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 18 45,0 

Medio 12 30,0 

Alto 10 25,0 

Total 40 100,0 
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Figura 6 

Niveles porcentuales del rendimiento conceptual 

 
 

 

Rendimiento procedimental  

Los resultados como se muelstra en la tabla 11 enfocan que la dimelnsión 

rendimiento procedimental estudiantes de educación básica alternativa posee tendencias 

puntuales estadísticamente descriptivas, al respecto del 100 % de las unidades de estudio 

el 50 % puntúa niveles bajos, mielntras que el 22 % nilvel mledio y el 27,5 % nivel alto. 

Esto evidencia que la gran parte de estudiantes se ubica entre nivel bajo y medio.  

 

Tabla 7 

Distribución de frecuencias del rendimiento procedimental en estudiantes de 

educación básica alternativa Túpac Amaru - Panao 

Nota: puntuaciones extraidas del análisis estadístico según el software spss -27  

 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Blajo 20 50,0 

Medlio 9 22,5 

Altlo 11 27,5 

Total 40 100,0 
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Figura 7 

Niveles porcentuales del rendimiento procedimental 

 

 
 

 

Rendimiento académico   

Los relsultados como se mulestra en la tabla 12 enfocan que la variablle 

rendimilento acadélmico en estudiantes de educlación báslica alternlativa posee tendencias 

puntuales estadísticamente descriptivas, al respecto del 100 % de las unidades de estudio 

el 37,5 % puntúa niveles bajos, mientlras que el 30 % nivel medio y el 32,5 % nivel alto. 

Esto evidencia que la gran parte de estudiantes se ubica entre nivel bajo y medio.  

 

Tabla 8 

Distribución de frecuencias del rendimiento académico en estudiantes de educación 

básica alternativa Túpac Amaru - Panao 

Nota: puntuaciones extraidas del análisis estadístico según el software spss -27  

 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 37,5 

Medio 12 30,0 

Alto 13 32,5 

Total 40 100,0 
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Figura 8 

Niveles porcentuales del rendimiento académico 

 
 

 

Verificación de supuestos para determinar prueba estadística  

 

Cuando se realiza un análisis de datos y se necesita responder una prueba de 

hipótesis, es crucial tener conocimiento acerlca de la distribulción de los datos y observar 

su comportamiento para poder elegir entre pruebas paramétricas y no paramétricas. Esto 

se debe a que es necesario seleccionar la prueba adecuada para poder tomar una decisión 

precisa. Es importante tener en cuenta supuestos de normalidad estadística para poder 

realizar esta elección de manera adecuada. 

 

En la tabla 13 se indica que, al trabajar con muestras de más de 50, se debe 

utilizar el coeficiente de Shalpiro-Wilk para evaluar la normalidad de las pruebas 

estadísticas. Los resultados de este análisis indican que el nivel de signif licancia 

estadlística para las variables y dimensiones estudiadas es de 0.000, lo que está por 

debajo del umbral aceptable de 0.05. Esto sugiere que los datos no presentan una 

distribución normal. Por lo tanto, se sugiere la utilización de pruebas no param létricas, 

específicalmente el coeficiente de correlación no paramétrico de Rho de Spearman, para 

contrastar las hipótesis. 
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4.2. Prueba de Normalidad 

 

Tabla 9 

Prueba de normalidad en las variables uso de las tecnologías de información y 

comunicación y el rendimiento académico 

 

Kolmolgorov-Smirnlova Shlapiro-Wlilk 

Estladístic

o 
gl Sig. 

Estadístic

o 
gl Sig. 

Uso de las 

herramientas 

tecnológicas 

,122 
4

0 

,13

7 
,973 

4

0 

,45

2 

Uslo dle 

navegladores 

de intelrnet 

,102 
4

0 

,20

0 
,970 

4

0 

,35

4 

Recurlsos 

didáctlicos 
,182 

4

0 

,00

2 
,939 

4

0 

,03

2 

Tecnlología 

de la 

inforlmación 

y 

comunicació

n 

,137 
4

0 

,05

6 
,945 

4

0 

,05

2 

Rendilmiento 

actitudinal 
,222 

4

0 

,00

0 
,911 

4

0 

,00

4 

Rendimiento 

conceptual 
,160 

4

0 

,01

2 
,931 

4

0 

,01

7 

Rendimiento 

procedimenta

l 

,207 
4

0 

,00

0 
,926 

4

0 

,01

2 

Rendimiento 

académico 
,266 

4

0 

,00

0 
,890 

4

0 

,00

1 

Nota: Corrección de significación de Lilliefors 

 

Hipótesis general 

 

Hg: Existe relación del uso de la tecnol logía de informalción y comulnicación, y 

el rendilmiento académico en estuldiantes del centro de educación del centro de 

educalción básilca alternaltiva Túpac Amaru, Panao-2023.  

H0: No existe relación del uso de la t lecnología de informlación y comunlicación, y el 

rendimilento académico en estuldiantes del centro de educación del centro de edulcación 

bálsica alternlativa Tupac Amaru, Panao-2023. 
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De acuerdo a la tabla 14, el análisis estadístico inferencial indica que se encontró 

una rellación signifilcativa entre el uso de tecnollogía de informaclión y comulnicación y 

el rendimiento académico. Esta conclusión se basa en el coeficiente Rho de Spearman, 

donde la pruelba estadlística muestra que el valor p es mayor que el nivel de signlificancia 

estadlística (p = .000 < 0.05). Asimismo, presenta un coeficiente de correlación positiva 

significativa de 0.77. Esta situación conduce a la val lidación de la hipótesis alternativa 

y al rechazo de la hipótesis nula, lo que sugiere la existencia de una conexión entre la 

utilización de tecnollogías de información y comunicación y el desempeño académico 

en los estudialntes del centro educativo básico alternativo Tupac Amaru en Panao-2023. 

 

4.3. Estadística inferencial 

 

Tabla 10 

Correlaciones entre uso de la tecnología de información y comunicación, y el 

rendimiento académico en estudiantes del centro de educación básica alternativa 

Tupac Amaru, Panao-2023. 

 

Nota: N = Muestra, sig. = Signlificancia estaldística **. La correllación es significaltiva 

en el nivel 0,00 

 

 

 

 

 

 

 Rho de Spearman 
Rendimiento 

académico 

Tecnología 

información 

comunicación 

Rendimiento 

académico 

Coeficliente de 

correllación 
1,000 ,770 

 Sig. (billateral) . ,000 

 N 40 40 

Tecnología 

de la 

información 

y 

comunicación 

Coeficilente de 

correllación 
,770 1,000 

 Sig. (billateral) ,000 . 

 N 40 40 



        60 

 

  

Hipótesis específica 1 

 

Hi: La tecnollogía de informlación y comunicación desde el uso de las 

herramientas tecnológicas se relaciona con el rendimiento acadélmico en estudliantes del 

centro de educación básica alternativa Tupac Amaru, Panao-2023. 

H0: La tecnollogía de inforlmación y comunlicación desde el uso de las 

herramientas tecnológicas no se relaciona con el rendimiento acadélmico en estuldiantes 

del centro de educación básica alternativa Tupac Amaru, Panao-2023. 

  

La tabla 10 muestra que el análisis estadístico inferencial indica una relación 

significativa entre el uso de herramientas tecnológicas y el renldimiento acadélmico. Esta 

conclusión se basa en el coelficiente Rho de Spearman, donde la prueba estadística 

muestra que el valor p es menor que el nivel de signiflicancia estadística (p = .000 < 

0.05). Además, se observará un coeficiente de evaluación positiva considerable de 

0,672. En consecuencia, se respalda la hipót lesis alternlativa y se descarta la hipótesis 

nula, lo que lleva a la conclusión de que se establece una correlación significativa entre 

la utilizlación de herramientas tecnológicas y de comunicación, y el desempeño 

académico en los estudiantes del centro educativo básico alternativo Tupac Amaru en 

Panao-2023. 

 

Tabla 11 

Correlaciones entre uso de las herramientas tecnológicas, y el rendimiento académico 

en estudiantes del centro de educación del centro de educación básica alternativa 

Tupac Amaru, Panao-2023. 

 

Nota: N = Muestra, sig. = Significalncia estadísltica **. La correlalción es signifilcativa 

en el nivel 0,00 

 Rho de Spearman 
Herramientas 

tecnológicas 

Rendimiento 

académico 

Herramientas 

tecnológicas 

Coeficielnte de 

correlalción 
1,000 ,672 

 Sig. (bilatleral) . ,000 

 N 40 40 

Rendimiento 

académico 

Coeficielnte de 

correllación 
,672 1,000 

 Sig. (bilatelral) ,000 . 

 N 40 40 



        61 

 

  

Hipótesis específica 2 

 

H2: La teclnología de inforlmación y comunicación desde el uso de los 

navegladores de internet se relaciona con el relndimiento académico en estudiantes del 

centro de educación básica alternativa Tupac Amaru, Panao-2023. 

H0: La tecnollogía de inforlmación y comunicación desde el uso de los 

navegladores de internet no se relaciona con el rendilmiento acadlémico en estudiantes 

del centro de educación básica alternativa Tupac Amaru, Panao-2023. 

 

La tabla 11 muestra que el análisis estadístico inferencial indica una relación 

significativa entre el uso de navegadores de internet y el rendilmiento acladémico. Este 

resultado se fundamenta en el coeficiente Rho de Spearman, donde el análisis estadístico 

indica que el valor p es menor que el nivel de signifilcancia estadística (p = .000 < 0.05). 

Además, se aprecia un coeficiente de correlación positiva considerable de 0.705. En 

consecuencia, se valida la hipóltesis alternlativa y se descarta la hipótesis nula, lo que 

conduce a la conclusión de que hay una conexión significativa entre el uso de 

navegadores de internet y la comunicación, y el desempeño académico de los 

estudialntes del centro de educación bálsica alternativa Tupac Amaru en Panao-2023. 

 

Tabla 12 

Correlaciones entre uso de navegadores de internet y el rendimiento académico en 

estudiantes del centro de educación del centro de educación básica alternativa Tupac 

Amaru, Panao-2023. 

 

Nota: N = Muestra, sig. = Significancia estadística **. La corrlelación es significaltiva 

en el nivel 0,00 

 Rho de Spearman Uso navegadores 

internet 

Rendimiento 

académico 

Rendimiento 

académico 

Coeficielnte de 

correllación 

1,000 ,705 

 Sig. (bilalteral) . ,000 

 N 40 40 

Uso de 

navegadores de 

internet 

Coeficliente de 

correllación 

,705 1,000 

 Sig. (bilatelral) ,000 . 

 N 40 40 
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Hipótesis específica 3 

H2: La tecnololgía de informalción y comunicación desde los recursos didáclticos 

se relacliona con el rendimiento acaldémico en estudialntes del centro de educación básica 

alternativa Tupac Amaru, Panao-2023. 

H0: La tecnología de informlación y comunicalción desde los recursos didálcticos 

no se relaciolna con el rendimiento académico en estuldiantes del centro de edulcación 

básica alternativa Tupac Amaru, Panao-2023. 

 

La tabla 12 muestra que el análisis estadístico inferencial indica una evaluación 

signifilcativa entre recursos didácticos y el rendimliento académico. Esta conclusión se 

deriva del análisis del coeficiente de correlación de Spearman, donde la prueba 

lestadística indica que el valor p es menor que el nivel de signifi lcancia estadística (p = 

.000 < 0.05). Además, se observa un coeficiente de correlación positiva considerable de 

0.737. En consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa y se descarta la hipótesis nula, 

lo que sugiere que hay una relacilón significativa entre el uso de recursos didácticos y el 

desempeño acadlémico de los estudilantes del centro de educalción básica alternativa 

Tupac Amaru, Panao-2023. 

 

Tabla 13 

Correlaciones entre uso de recursos didácticos y el rendimiento académico en 

estudiantes del centro de educación del centro de educación básica alternativa Tupac 

Amaru, Panao-2023. 

 

Nota: N = Muestra, sig. = Significlancia estadlística **. La corlrelación es significaltiva 

en el nivel 0,00 

 

 Rho de Spearman 
Recursos 

didácticos 

Rendimiento 

académico 

Rendimiento 

académico 

Coeficielnte de 

correlalción 
1,000 ,737 

 Sig. (bilalteral) . ,000 

 N 40 40 

Recursos 

didácticos 

Coeficielnte de 

correlalción 
,737 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 40 40 
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN  

 

El presente trabajo de investilgación tuvo como objetivo general, determinar la 

rellación que existe entre las Tecnologías de la información y comunicación y 

rendimliento acadélmico en estudiantes, tras examinar los resultados, se destacaron dos 

elementos esenciales: un coefliciente de correlación de 0.77 (Rho de Spearman) y un 

valor p de 0.00. Esto permite afirmar la exilstencia de una relación entre las varialbles, 

dado que el valor p es menor a 0.05. En consecuelncia, se valida la hipótesis alternativa 

y se descarta la hipótesis nula, lo que conlleva a la conclusión de que hay una conexión 

entre el uso de tecnologías de información y comunicación y el desempeño acaldémico 

en los estudilantes del centro de educación básica alternativa Tupac Amaru en Panao-

2023, lo cual evidencia la significancia; puldiéndose colntrastar con la investiglación de 

Eliana (2022), quien llevó a cabo una invelstigación con el propósito fundamental de 

estalblecer la relalción entre las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

y el desempeño académico, pudo constatar a través de los hallazgos que las TIC 

desempeñan un palpel fundlamental en la mejora de la calildad educativa. Además, se 

confirmó y demostró una correlación directa entre ambas variables; del mismo modo 

según Rosana (2019) el investigador se propuso investigar el imlpacto de las tecnollogías 

de la información y la comunilclación (TIC) en el rendlilmiento acadlémico. Después de 

analizar estadísticamente los datos recopilados de la muestra, se determinó que el uso 

de las TIC está signilficativamente asociado con los logros de aprendizaje de los 

estudlialntes de tecnología médica en la materia de his ltología hulmana, mostrando un 

nivel de correllación relevante.  

 

En cuanto al objetilvo específico 1, se ha planteado establlecer la relaclión 

existente entre la dimensión y la variable: uso de las herrlamientas tecnológicas en el 

rendlimiento académico en los estudliantes del centro de edulcación Blásica Alternaltiva 

Túpac Amaru, tras el análisis de los resultados, se identificaron dos puntos clave: un 

coeficliente de correlaclión de 0.672 (Rho de Spearman) y un valor p de 0.00. Esto 

permitió confirmar la rellación entre la dimensión y la variable, dado que el valor p es 

inferior a 0.05. En conlsecuencia, se valida la hipóltesis alternlativa y se rechaza la 

hipótesis nula. Así, se concluye que hay una relación significativa entre el uso de 

herramientas tecnológicas y de comunicación, y el rendi lmiento acadélmico de los 

estudiantes. Pudiéndose contrastar con la investigación de Hugo (2022) en su trabajo de 
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investligación titullada Las TICS y el aprenldizaje del inglés tuvo el propósito de 

relacionar las TIC y el aprenldizaje del idiloma ingllés, los resultados revelaron una 

correlación positiva moderada, con un coeficiente de Spe larman de 0.535. Se concluyó 

que hay una rellación signiflicativa entre las varialbles examinadas. Esto demuestra que 

la frecuencia de uso de las TIC por parte de los estuldiantes de tercer año de la institlución 

educlativa está estrechamente vinculada con su aprendizaje del idioma inglés.  

 

Acerca del objetivo específico 2, se propuso Establecer la relación existente 

entre la dimlensión y la valriable: uso de navlegadores de intlernet en el rendilmiento 

acadélmico en los estudianltes del centro de educalción Básica Alternlativa Túpac Amaru, 

al evaluar los resultados, se identificaron dos hallazgos clave: una correlación de 0.705 

(medida por el coeficiente Rho de Spearman) y un valor p de 0.00. Esto confirmó la 

existenlcia de una rellación significatilva entre las variables, dado que el valor p es inferior 

a 0.05. Por lo talnto, se valida la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. En 

conclusión, se demuestra que existe una conexión significativa entre el uso de 

navegadores de internet y la comunicación, y el desempeño académico de los 

estudiantes del Centro de Educación Básica Alternativa Tupac Amaru en Panao-2023. 

Pudiéndose contrastar con la investilgación de Álvaro (2022) en su estuldio titulado 

"Impacto de las TIC en el desempeño académico de los estudiantes de séptimo semestre 

de Derecho", el objetivo principal fue investigar la interrelación entre las dos variables 

examinadas, donde se pudo constatar que cuando los estudiantes utilizan estas 

herramientas TIC, su rendimliento acadlémico mejora y mejora en muchos 

otros aspectos, lo que tiene un efecto positivo porque a partir de su uso efectivo, los 

estudiantes pueden mejorar su rendimiento académico.  

 

Respecto al objetivo específico 3: se propuso Establecer la relalción exilstente 

entre la dimelnsión y la variable: uso de los reculrsos didácticos y el rendimliento 

académico en los estudilantes del centro de educlación Básica Alternaltiva Túpac Amaru, 

Tras examinar los hallazgos, se identificaron dos aspectos clave: una correlación de 

0.737 (coeficiente Rho de Spearman) y un valor p de 0.00. Esto permitió confirmar que 

existe una relalción entre la dimelnsión y la varliable, dado que el valor p es inferior a 

0.05. En consecluencia, se acepta la hiplótesis alternativa y se rechalza la hipótesis nlula, 

Esto permite concluir que hay una relación significativa entre el empleo de recursos 

educativos y el desempeño acadélmico de los alumnos del Centro de Educación Básica 
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Alternativa Tupac Amaru, Panao-2023. Este hallazgo se puede comparar con el estudio 

de Norberto (2019) en su estudio titulado la relación entre las TIC y el rendlimiento 

académlico de los estudliantes de biología, química y ciencias, se planteó como objetivo 

principal evidenciar que el empleo de las tecnologías de la informac lión y la 

comunicación guarda una relación significativa con los logros académicos. 
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CONCLUSIONES 

 

1. De acuerdo al objetivo general, se concluye que existe corr lelación altamente 

significlativa entre uso de la tecnología de informlación y comlunicación, y el rendlimiento 

académico en estuldiantes. Esto se asume desde  el coleficiente Rho de Spearman donde 

la pruebla estadística revela que el valor p es menor que el nivel de significa lncia 

estadísltica (p = .000 < 0.05), lo que lleva aceptar la hipótlesis altelrna y reclhazar la 

hipóteslis nula. 

 

2. De acuerdo al objetivo específico 1 se concluye que existe correlación 

altamente significativa entre uso de herramientas tecnológicas y el rend limiento 

acaldémico en estudiantes. Esto se asume desde  el coeficiente Rho de Spelarman donde 

la lprueba estadístlica revela que el valor p es menor que el nivel de signif licancia 

estadílstica (p = .000 < 0.05), lo que lleva acepltar la hipótlesis altelrna y rechazar la 

hipótlelsis nula.  

 

3. De acuerdo al objetivo específico 2 se infiere que hay una correlación 

notablemente significaltiva entre el uso de navegadores web y el desempeño académico 

de los alumnos. Esta conclusión se extrae del coeficiente Rho de Spearman, donde la 

evaluación estadística indica un valor p que es inferior al umbral de significa lncia (p = 

.000 < 0.05). En consecuelncia, se aclepta la hipótesis altlernativa y se descarta la 

hipótesis nula. 

 

4. De acuerdo al objetivo específico 3 se concluye que existe correlación 

altamente significativa entre los reculrsos didácticos y el rendimiento académico en 

estudiantes del centro de educación blásica alterlnativa Tupac Amaru. A partir del 

coeficiente Rho de Spearman, se deduce que la prueba estadística muestra un valor p 

inferior al umbral de significancia (p = .000 < 0.05). Esto condluce a la aceptación de la 

hilpótesis alterna y al rechazo de la hilpótesis nulla. 
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RECOMENDACIONES 

 

           1. Se recomienda a todos los maestros del Cen ltro de Educación Básica 

Allternativa Túpac Amaru Panao-2023 estar abiertos a los cambios tecnológicos para 

que los alumnos estén siempre actualizados en el manejo de estas herramientas virtuales 

que nos permite competir al mismo nivel que las instituciones educativas privados 

donde imparten la educación. 

 

           2. Se recomienda a los maestros que incidan en el uso constante de las 

herramientas de las tecnollogías de informalción y comunicación, para que los 

estudiantes puedan tener facilidad en el manejo de las informaciones, y de esta ma lnera 

potenciar sus habilidades y destrezas contribuyendo a nuevos conocimientos. 

 

           3. Se recomienda a los directivos del Centro de Educlación Básica Alterlnativa 

Túpac Amaru de Panao a realizar orientaciones a todos los maestros que integran el 

CEBA para capacitarlos en el manejo de las TIC y de esta manera conocer toda la 

plataforma para enseñarlos a los alumnos al buen uso de la información en beneficio 

positivo de sus aprendizajes.  

 

           4. Se recomienda que la constancia del buen manejo de las tecnologías de 

informlación y comuniclación por parte de los alulmnos del centro de educalción básilca 

alternativa avanzado permitirá que otras instituciones educativas públicas imiten esta 

práctica en el desarrollo de sus estrategias de aprendizaje. 

 

           5. Es aconsejable llevar a cabo investigaciones sobre el uso de las tecnollogías de 

la informlación y la comulnicación en todos los niveles educlativos, para permitir de esta 

manera construir habilidades tecnológicas que nos permitan mantener en el tiempo y al 

mismo tiempo ayude a subir el nivel del conocimiento. 
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Matriz de Consistencia.   

Título: Tecnologías de Información y Comunicación, y el Rendimiento Académico en los estudiantes de Educación Básica 

Alternativa Túpac Amaru, Panao. 

PROBLEMA  OBJETIVOS  HIPÓTESIS  VARIABLES  DIMENSIONES   METODOLOGÍA  
RANGO DE 

PUNTUACIÓN 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA  

Problema general  
¿Cómo se relaciona 

la Tecnología de 

Información y 

Comunicación, y 

rendimiento 

académico en 

estudiantes del 

centro educación 

Básica Alternativa 

Túpac Amaru, 

Panao - 2023? 

Problema 

específico  
 ¿De qué manera se 

relaciona el uso de 

las  

herramientas  

Tecnológicas en el 

rendimiento    

académico en los 

estudiantes del 

centro de 

educación Básica 

Alternativa Túpac 

Amaru Panao- 

2023?  

 ¿De qué manera se 

relaciona el uso de 

los navegadores  

Objetivo general  
Determinar la relación 

del uso de la  

Tecnología  de 

Información  y  

Comunicación, y 

rendimiento 

académico en 

estudiantes del centro 

de educación Básica 

Alternativa Túpac 

Amaru, Panao-2023  

 Objetivo específico  
 -Establecer la relación 

en el uso de las  

herramientas 

tecnológicas en el 

rendimiento 

académico en los 

estudiantes del centro 

de educación Básica 

Alternativa Túpac 

Amaru, Panao- 2023  

  

Hipótesis general  
Existe la relación del uso 

de la Tecnología de  

Información  y  

Comunicación, y 

rendimiento académico 

en estudiantes del centro 

de educación Básica 

Alternativa Túpac 

Amaru, Panao-2023  

  

Hipótesis específicas  
 H1. la Tecnología de  

Información  y  

Comunicación se 

relaciona en el uso de las  

herramientas 

tecnológicas y el 

rendimiento    académico 

en los estudiantes del 

centro de educación 

Básica Alternativa 

Túpac Amaru, Panao- 

2023  

 

  

Variable 1:  
Uso de las 

Tecnologías de  

Información y 

comunicación.   

Uso de las 

herramientas  

tecnológicas  

  

Tipo: Cuantitativo, porque 

el objetivo es la recolección 

de datos fundamentados en 

la medición de las variables, 

los mismos que se presentan 

mediante los  

indicadores  

numéricos y se analizan 

buscando explicar y 

predecir el fenómeno en 

estudio a través de la 

relación entre las variables 

que son objeto de estudio.   

  

Método:  
Correlacional, porque se 

pretende resolver preguntas 

de investigación dentro de 

un ámbito específico, con el 

fin de conocer el grado de  

 

 

 

 

 

1. Baja 

2. Media 

3. Alta 

Población:    
 La población en 

estudio será de todos 

los estudiantes del  

Centro  de  

Educación Básica 

Alternativa Túpac 

Amaru Segundo del 

Nivel  

Avanzado de la 

provincia de Panao 

del departamento de 

Huánuco 2023.  

   

Uso de 

navegadores de 

internet  

  

  

Recursos 

didácticos  
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de internet en el 

rendimiento 

académico en los 

estudiantes del 

centro de 

educación Básica 

Alternativa Túpac 

Amaru, Panao- 

2023?  

 ¿De qué manera se 

relaciona los 

recursos didácticos 

y el rendimiento 

académico en los 

estudiantes del 

centro de 

educación Básica 

Alternativa Túpac 

Amaru, Panao-

2023?  

  

-Establecer la relación 

del uso de navegadores 

de internet en el 

rendimiento académico 

en los estudiantes del 

centro de educación 

Básica Alternativa 

Túpac Amaru, Panao- 

2023  

  

-Establecer la relación 

de los recursos 

didácticos y el 

rendimiento académico 

en los estudiantes del 

centro de educación 

Básica Alternativa 

Túpac Amaru, Panao- 

2023  

.  

H2. la Tecnología de  

Información  y  

Comunicación se 

relaciona en el uso de los 

navegadores del internet y 

el rendimiento académico 

en los estudiantes del 

centro de educación 

Básica Alternativa Túpac 

Amaru, Panao- 2023  

  

H3. la Tecnología de  

Información  y  

Comunicación se 

relaciona con los recursos 

didácticos y el 

rendimiento académico en 

los estudiantes del centro 

de educación Básica 

Alternativa Túpac Amaru, 

Panao- 2023  

 

  

 

 Relación existente entre 

dos o más conceptos, 

categorías o variables en 

una pertenecientes a una 

muestra particular.   

  

Variable 2 

Rendimiento 

académico.  

  

Rendimiento 

actitudinal  

 

  

  

Donde:  

M = Muestra   

V1 = Las Tic   

V2=Rendimiento 

académico     r = 

Relación entre  

las dos variables  

  

 Muestra:  
En consecuencia, se 

trabajará con una 

muestra  

de 40 estudiantes del  

Centro  de  

Educación Básica 

Alternativa Túpac 

Amaru del Nivel  

Avanzado de la 

provincia de Panao 

del departamento de 

Huánuco 2023.  

  

Rendimiento 

conceptual  

 

Rendimiento 

procedimental.  
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Anexo 02. Instrumentos de Recolección de Datos 
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Cuestionario 01: Tecnología de Información y Comunicación 
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Lista de cotejo 02: Rendimiento Académico 



        81 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 03. Validación de los instrumentos   
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Validdación 01 
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Validdación 02 
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Validdación 03 
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Validdación 04 
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  Validdación 05 
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Validación 06 
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Anexo 04. Consentimiento informado 
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Anexo 06. Acta de Sustentación 
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