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RESUMEN

Cisneros Alania, Valeria y Cisneros Alania, Oriana. Actitudes frente a productos
agroindustriales elaborados en Huanuco, en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco 2023. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Agroindustrial, Escuela
Profesional de Ingenieria Agroindustrial, Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huénuco — Perd. 2024.

La investigacion tuvo como objetivo general conocer e identificar las actitudes frente a los
productos agroindustriales elaborados en Huanuco, en estudiantes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, los participantes fueron 874 estudiantes universitarios inscritos
en el afio académico 2023 — 1 de todas las facultades divididas en cinco areas profesionales,
para lo cual se realiz6 un estudio descriptivo cuantitativo y comparativo. El instrumento
aplicado fue un cuestionario de 20 preguntas Ilamado Cuestionario de Actitudes frente a los
Productos Agroindustriales (CISALA 2023) de autoria propia, obteniendo una confiabilidad
de a = 0.81, con el Alfa de Cronbach y también se obtuvo una validacion por jueces con
valores de Aiken aceptables y adecuados. Los resultados muestran que el 43.9% de los
estudiantes presentan una actitud general de indiferencia hacia los productos
agroindustriales, también se hall6 que un 38.9% y un 39.9% tienen una actitud de
indiferencia hacia la calidad y el servicio respectivamente, pero un 41.6% muestra una
actitud positiva hacia la produccion de productos agroindustriales elaborados en Huanuco,
por lo tanto la dimension que predomina en los estudiantes universitarios es la produccion,
asi mismo se hall6 que si existe diferencias estadisticamente significativas en la magnitud
de indiferencia entre areas profesionales, y en cuanto al género se determiné que no existen
diferencias estadisticamente significativas en la actitud general y en la dimension calidad,
pero si se encontraron diferencias en las dimensiones de servicio y produccion.

Palabras clave: calidad, servicio, produccion.



ABSTRACT

Cisneros Alania, Valeria y Cisneros Alania, Oriana. Attitudes towards agro-industrial
products produced in Huanuco, in students of the National University Hermilio Valdizan,
Huanuco 2023. Thesis to obtain the Agroindustrial Engineer degree, Professional School of
Agroindustrial Engineering, Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco - Peru.
2024,

The general objective of the research was to know and identify the attitudes towards
agroindustrial products produced in Huanuco, in students of the Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, the participants were 874 university students enrolled in the academic
year 2023 - 11 of all faculties divided into five professional areas, for which a quantitative
and comparative descriptive study was carried out. The instrument applied was a 20
questions questionnaire called Questionnaire of Attitudes towards Agroindustrial Products
(CISALA 2023) of our own authorship, obtaining a reliability of o = 0.81, with Cronbach's
Alpha and obtained a validation by judges with acceptable and adequate Aiken values. The
results show that 43.9% of the students have a general attitude of indifference towards
agroindustrial products, it was also found that 38.9% and 39.9% have an attitude of
indifference towards quality and service respectively, but 41.6% show a positive attitude
towards the production of agroindustrial products made in Huanuco, therefore the dimension
that predominates in the university students is production, it was also found that there are
statistically significant differences in the magnitude of indifference between professional
areas, and regarding gender, it was determined that there are no statistically significant
differences in the general attitude and the quality dimension, but differences were found in

the service and production dimensions.

Keywords: quality, service, production.
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INTRODUCCION

La investigacion identifica y analiza las actitudes de los estudiantes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Hu&nuco, hacia los productos agroindustriales elaborados en
Huanuco durante el afio 2023. En un contexto donde la agroindustria desempefia un papel
crucial en el desarrollo econdémico regional, es fundamental comprender las percepciones y
comportamientos de los consumidores jovenes, quienes representan una parte importante de
la poblacion joven y educada de Huéanuco, este segmento es significativo y representa el
futuro del mercado, conociendo las actitudes las empresas agroindustriales pueden adaptar
sus estrategias para satisfacer las demandas del mercado.

Dada la importancia de este sector para la economia de la localidad, la creciente
preocupacion por la sostenibilidad y el consumo de los productos locales es oportuno
investigar como este sector de jovenes, que se estan formando profesionalmente, valoran y
perciben estos productos huanuquefios.

Los datos presentados son relevantes ya que pueden servir como base para investigaciones
futuras en el desarrollo agroindustrial y en el comportamiento del consumidor a nivel
regional y nacional promoviendo y fortaleciendo el consumo de estos productos y asi
apoyando la economia local.

La investigacion estd dividida principalmente en 5 capitulos. El capitulo 1 muestra una
introduccion global del tema, planteando el problema de la investigacion, los objetivos, sus
limitantes y la justificacion de la investigacion. En el capitulo 2 se presenta el marco teorico,
revisando las principales definiciones y los antecedentes relacionados al tema. En el capitulo
3 se describe la formulacion de hipotesis y la operacionalizacion de variables. El capitulo 4
expone la metodologia utilizada, incluyendo el disefio de la investigacion, la muestra, la
metodologia de recoleccién de datos y el analisis de datos. Y finalizando, el capitulo 5 se

expone y discute los resultados
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema de investigacion

La agroindustria son actividades del sector manufactura como la conservacion,
procesamiento y transformacion de materias primas, asi como productos intermedios
agricolas, pecuarios, pesqueros y forestales. Este en la industria cumple un rol de hacer
coincidir la distribucion estacional y espacial de la produccion agricola con las necesidades
del consumidor a nivel nacional e internacional.

La agroindustria es el medio de transformacion de materia prima a productos con un
valor agregado que generan ingresos y empleo que contribuye al desarrollo econémico
mundial tanto en paises desarrollados como en paises en desarrollo.

La elaboracion de alimentos convierte la materia prima que es voluminosa,
perecederas y normalmente no comestibles a alimentos apetitosos o a bebidas potables mas
duraderas en el almacenamiento, asi mismo ayuda a la seguridad alimentaria ya que reduce
el desperdicio y las perdidas en toda la cadena alimentaria, mejora su calidad e inocuidad, la
agroindustria incrementa la disponibilidad de los alimentos como su comerciabilidad (FAO,
2010).

La agroindustria se ha observado como la base de nuevas oportunidades de negocio,
a nivel nacional segun el informe de actividad econémica del BCRP en 2020 la produccion
agroindustrial creci6 un 6,6 %. (Cabel, et al. 2020) y el Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial (IEDEP) de la Camara de Comercio de Lima detall6 en el intervalo del afio
2014 al 2018, el PBI del sector agroindustria tuvo un crecimiento de 13,7% (Pefiaranda,
2019).

La agroindustria, ha sido factor clave en el emprendimiento regional, ha generado
mas trabajos y creado negocios y emprendimientos que aprovechan la naturaleza como
materia prima, le dan un valor agregado y lo venden como un producto innovador.

En los Gltimos afios la agroindustria del pais se ha convertido en una experiencia
familiar para disfrutar de los productos directos de la naturaleza.

Se accede a productos agricolas que no son accesible geograficamente por no
producirse en la zona, y la respuesta de los sectores frente a estos productos es relativamente
conocida, mediante la demanda comercial, lo que significa su aceptacion (aumento de las
ventas). Esto es solo un indicador que el producto es aceptado por los sujetos, pero la

aceptacion es de solo el producto mas no al proceso agroindustrial que existe de fondo.



14

Esta es una investigacion de actitudes respecto no solo a los productos
agroindustriales sino también se observa la respuesta actitudinal de los sujetos frente a la
calidad, servicio y produccion.

En la cuidad de Huanuco las empresas agroindustriales han aumentado y se han
vuelto populares como en el &rea de alimentaria como una alternativa mas sana y natural, asi
como también en el area no alimentaria como productos innovadores y de calidad.

Conocer las actitudes de los estudiantes universitarios hacia los productos
agroindustriales son necesarias para saber como es que nos perciben y cudl es su

comportamiento y conocimiento hacia estas empresas.

1.2. Formulacion del problema de investigacion general y especificos
1.2.1. Problema general:

¢Cudles son las actitudes frente a productos agroindustriales elaborados en Huanuco,
en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2023?

1.2.2. Problemas especificos:

a. ¢Cuales son las actitudes frente a la calidad de los productos agroindustriales
elaborados en Huénuco, en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huénuco 2023?

b. ¢Cudles son las actitudes frente al servicio de los productos agroindustriales
elaborados en Huénuco, en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huéanuco 2023?

c. ¢Cuales son las actitudes frente a la produccién de los productos agroindustriales
elaborados en Huénuco, en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huéanuco 2023?

d. ¢Cudl es la dimension de las actitudes frente a los productos agroindustriales
elaborados en Huanuco que predomina en los estudiantes de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco 2023?

e. ¢Existen diferencias en las actitudes frente a los productos agroindustriales
elaborados en Huanuco, en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, segun
las areas profesionales, Huanuco 2023?

f. ¢Existen diferencias en las actitudes frente a los productos agroindustriales
elaborados en Huanuco, en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, segln

género, Huanuco 2023?
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1.3. Formulacion del objetivo general y especificos
1.3.1. Objetivo general

Conocer las actitudes frente a los productos agroindustriales elaborados en Huanuco,
en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco 2023.

1.3.2. Objetivos especificos.

a. Identificar la orientacion de las actitudes frente a la calidad de los productos
agroindustriales en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
2023.

b. Identificar la orientacién de las actitudes frente al servicio de los productos
agroindustriales en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
2023.

c. ldentificar la orientacidn de las actitudes frente a la produccion de los productos
agroindustriales en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
2023.

d. Determinar la dimensién de las actitudes frente a los productos agroindustriales
elaborados en Huanuco que predomina en los estudiantes de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, Huanuco 2023.

e. Conocer las diferencias en las actitudes frente a los productos agroindustriales
elaborados en Huanuco, en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, segln
las areas profesionales, Huanuco 2023.

f. Conocer las diferencias en las actitudes frente a los productos agroindustriales
elaborados en Huénuco, en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio VValdizén, segln

género, Huanuco 2023.

1.4. Justificacion

Este trabajo de investigacion recogio informacion solida, veridica y reciente en el
sector agroindustrial, para posteriores investigaciones o tesis, que deseen obtener datos sobre
las actitudes de los estudiantes frente a los productos agroindustriales, conocer las
diferencias de las actitudes segln area profesional y género. Este trabajo ofrece como base
de informacion para empresas pertenecientes al sector que deseen saber si esta muestra de
encuestados sera apto para tenerlo en cuenta como publico objetivo en sus préximos

proyectos.
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1.5. Viabilidad

Los resultados de la investigacion solo seran generalizables en el contexto en el cual
fueron desarrollados con la poblacién objeto de estudio definido.

Una limitacion adicional constituye los pocos antecedentes de investigacion
existentes al nivel nacional y regional sobre la tematica en estudio con el método y disefio

seleccionado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Nacionales
Bobbio (2019) elaboré la investigacion “Actitudes de los estudiantes frente al
aprendizaje de la quimica” realizado en la universidad de Piura, Peru. Realizado con
estudiantes universitarios de la carrera de ingenieria frente a la asignatura de Quimica,
correspondiente a una tesis para optar el Grado de Magister en Educacién Con mencion en
Psicopedagogia. Es una investigacion metodologico cuantitativo, que permite medir las
actitudes de los estudiantes hacia la asignatura de Quimica. Los participantes del estudio
fueron 143 estudiantes de los tres programas académicos de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Piura, a quienes se les administré un cuestionario que recogio informacion
sobre sus actitudes en la escolaridad y en la universidad considerando sus creencias y
pensamientos, sus sentimientos y emociones y sus comportamientos y acciones. Los
resultados de este estudio nos dicen que las actitudes desempefian un papel importante en el
aprendizaje de los estudiantes, dado que ayudan a configurar un estado mental que proyecta
una predisposicion al pensar, sentir y actuar de un determinado sentido, ejerciendo una
influencia directa en la respuesta que dan los estudiantes en todos los objetos y situaciones.
Mirabal (2017) elaboré la investigacion “Actitudes hacia el marketing social de los
productos del Instituto Nacional de Salud, Lima 2015 que se realizé en la Universidad Cesar
Vallejo de Lima, Perd. La investigacion es de tipo basica de nivel descriptivo; de disefio
simple, no experimental y transversal. Esta investigacion consté de 257 trabajadores
técnicos y auxiliares de laboratorio, donde se consideré una muestra de 124 trabajadores,
bajo un muestreo no probabilistico. Los resultados muestran que el 88.7% de los
participantes presentan una actitud general indiferente hacia el marketing social de los
productos del Instituto Nacional de Salud, y Unicamente el 11.3% tiene una actitud positiva.
Mientras, el 88.7% de los trabajadores tienen una actitud afectiva indiferente, y s6lo el 11.3%
tiene una actitud positiva hacia el marketing social. Respecto a la actitud conductual de los
participantes se evidencia que el 76.6% tiene una actitud conductual indiferente, y el 23.4%,
una actitud positiva. El 100% de los trabajadores muestra una actitud cognitiva indiferente.

Internacionales

Vivas et al. (2023) Elaboraron la investigacion “Encuesta: Nivel de conocimiento de
la poblacidon urbana sobre los alimentos agroecologicos” realizado en la universidad de

Quito, Ecuador. Esta investigacion es exploratoria-descriptivo, con un disefio no



18

experimental y un muestreo no probabilistico estratificado, se tomd como muestra a
estudiantes, profesores y administrativos. La encuesta realizada en este trabajo es valida para
determinar el grado de conocimiento sobre el consumo de alimentos agroecoldgicos ya que
cumple con los requisitos de confiabilidad y validez gracias a que han sido valorados por
expertos.

Rojas (2017) realizé una investigacion “Actitudes y practicas de consumo frente al
uso de productos naturales para el cuidado capilar en mujeres entre los 20 y 40 afios de la
ciudad de Bogota” elaborado en Bogotd, Colombia. El principal objetivo de esta tesis de
grado fue determinar las actitudes y précticas de los consumidores hacia los productos
naturales para el cuidado del cabello en la ciudad de Bogoté entre las edades de 20 y 40 afios,
para lo cual se realizd un estudio exploratorio cuantitativo. Se llevé a cabo una encuesta
estructurada de 100 mujeres para explorar los aspectos psicolégicos, antropolégicos y
sociologicos del uso de productos naturales para el cuidado del cabello. Los resultados de la
encuesta muestran que el uso de productos naturales para el cuidado del cabello es un
mercado en constante crecimiento, y la mayoria de las mujeres utilizan estos productos
naturales principalmente para seguir las recomendaciones de los usuarios de productos
naturales y la idea de contribuir con el medio ambiente.

Kister & Vidal, (2017) realizaron la investigacion, “La actitud del consumidor en la
eleccion de alimentos funcionales”, elaborado en Valencia, Espafia. El objetivo de la
investigacion fue estudiar como influye las actitudes del consumidor en la elecciéon de
consumo y compra de alimentos funcionales, plantearon un modelo integrado por varias
teorias que han conseguido amplio respaldo en la literatura. Tuvieron una muestra total de
333 consumidores en la ciudad de Valencia, con esto concluyeron que las actitudes de los
consumidores hacia los alimentos funcionales afectan, de manera directa, la voluntad de
consumo, ademas que el estilo de vida no influye en estas actitudes hacia los alimentos, pero
el estilo de vida saludable si lo hace negativamente en la voluntad de consumo de estos
alimentos. Conjuntamente, se intenté analizar el papel moderador del género y se encontro

algunas diferencias entre varones y mujeres.

2.2. Base tedrica
2.1.1. Las actitudes
En la actividad investigativa el tema de actitudes es amplia debido a que existen
diferentes perspectivas teoricas.



19

“Las actitudes son predisposiciones, en una forma mas o menos emocional a ciertos

objetos o ideas, son aprendidas, tienden a permanecer estables con el tiempo, son dirigidas

hacia un objeto o idea particular” (Whittaker et al.,1984).

Segun Gonzales (1981) menciona que las actitudes deben contar con los siguientes

aspectos:
v

v

La actitud es una predisposicion

Es el principio de organizacion de comportamientos en relacion con una
situacion u objeto.

Se forman y se pueden modificar. ES moldeable, sin embargo, es una
disposicion relativamente persistente.

Se da frente al estimulo con un papel motor constituyéndose con relacién al
objeto.

Es una realidad psicosocial, ya que estd en un nivel superior de la
organizacion cubriendo comportamientos que van desde lo mas estructural

hasta lo biologico.

La actitud es la disposicion de la persona para valorar de manera favorable o

desfavorable algun aspecto, simbolo u objeto de este mundo. Las actitudes tienen un ndcleo

sensible o afectivo de agrado o desagrado y los elementos cognoscitivos y de creencias que

describe el efecto de actitud, las caracteristicas y sus relaciones con objetos (Gonzales,1981).

Cerdn (2013) menciona aspectos relevantes de las actitudes:

Son tendencias psicolégicas que forman parte del estado interno de cada individuo

y que no se pueden observar directamente. En su lugar se deben deducir en funcién

a respuestas conductuales, afectivas y cognitivas de la persona.

Un elemento importante en la actitud es la evaluacion, ya que le concede el sentido

de favorabilidad, una predisposicion positiva 0 negativa hacia un objeto, mas no

siempre significa una comprension consiente de lo que se siente o se realiza. Las

actitudes en ocasiones son poco racionales, rara vez justificada y escasamente

analizadas.

La actitud tiene como objeto ser cualquier elemento diferenciable del medio en

que se encuentra la personay esta puede discernir. Los objetos pueden ser: concretos,

abstractos, comportamientos, particulares, situaciones, ideas, grupos sociales,

situaciones, personas concretas, hasta la misma persona.
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Ceron (2013) indica que en la psicologia social se define como la predisposicion de
un individuo debido a lo cual tiene una reaccion favorable o desfavorable hacia un objeto
que puede ser una cosa, persona o una institucion como la ciencia.

Baron et al. (2005) mencionan que las actitudes son evaluaciones ambivalentes,
quiere decir que evalla al objeto de una manera negativa o positiva, al igual que Worchel et
al. (2003) dicen que es un juicio donde evaluamos los malo o bueno de un objeto, la actitud
es la propension negativa o positiva de la persona hacia un objeto actitudinal.

Segun Ricaldo (2006) cada persona viene de una familia con valores y expectativas,
como también estan influenciadas por las actitudes culturales.

Alava (2000) afirma que son predisposiciones aprendidas que influye y que consisten

en las respuestas hacia un determinado objeto, persona o grupo. Las actitudes son
consideradas como productos de la sociabilizacidn, en consecuencia, como algo modificable.

Concluyendo, Lebon (1998) define a las actitudes como predisposiciones que
responden a una clase de estimulo con cierta respuesta. Las respuestas podrian ser:

v Afectivas (relativas a referencias, sentimientos evaluativos, etc.)

v Cognitivas (relativa a creencias y opiniones)

v" Conductual (relativas a acciones manifiestas, intenciones o tendencias a
accion)

2.1.2. Caracteristicas de las actitudes

Segin Rivera (2015) menciona que las actitudes se diferencian de otras
predisposiciones (habitos, tendencias), de otros estados que actian como motivacionales:

v' Las actitudes son aprendidas: Las personas nacen sin actitudes particulares, a
lo largo del tiempo se adquieren durante la interaccion social.

v' Son relativamente estables: ya que son aprendidas, por medio de la
experiencia pueden ser alteradas. Mas no estdn sujetas a cambios
momentaneos del estado de animo.

v Implican relaciones entre objeto y sujeto. Las actitudes se forman en relacién
con un estimulo especifico identificable.

v Una actitud comprende un gran nimero de estos: se puede tener actitudes que
correspondan a un solo objeto como también que correspondan a centenares
de miles de personas diferentes.

v Tienen propiedades motivadoras y afectivas.
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2.1.3. Componentes de las actitudes

Rodriguez (2007) afirma que hay tres componentes de las actitudes:

a. Componente cognoscitivo: es el conjunto de informacion y de datos que la
persona conoce acerca de un objeto del cual toma su actitud. EI conocimiento
preciso de un objeto ayuda a la asociacion al objeto. Es necesario para que exista
una actitud una representacion cognoscitiva del objeto. Este componente esta
conformado por las creencias y percepciones ante un objeto. Los objetos que no
se conocen 0 que no se tiene informacion no pueden generar actitudes. La
representacion cognoscitiva puede ser errénea o vaga.

b. Componente afectivo: son sentimientos y sensaciones que el objeto produce a
la persona, es el sentimiento que esta en contra o a favor de un objeto social. Este
es el componente mas importante de las actitudes. Aqui radica la principal
diferencia con las creencias y las opiniones que se caracterizan por el componente
cognoscitivo la persona puede tener distintas experiencias con el objeto estos
pueden ser negativos 0 positivos.

c. Componente conductual: Son las disposiciones, intenciones o tendencias hacia
un objeto, es cuando hay un lazo fuerte entre sujeto y objeto. Es la inclinacién
para reaccionar hacia un objeto de una manera determinada. Es el componente
activo de las actitudes.

Segun Diestra (2013) considera que las actitudes se componen en:

a. Componente cognoscitivo: estas son las creencias que el individuo tiene sobre
un objeto determinando, son los conocimientos que estan incluidos en el sistema,
son los juicios de valor e implica una evaluacion negativa o positiva.

b. Componente afectivo: este se refiere a los sentimientos y emociones que estan
vinculadas a un determinado objeto, es placentero o displancentero. Este
componente es la carga emotiva que da a las actitudes de un caracter insistente y
motivacional.

c. Componente conductual o reactivo: este incluye la inclinacion a actuar de una
forma determinada ante un objeto de dicha actitud, si este es favorable estara
dispuesto a ayudarlo y/o mantenerlo, si es negativa la actitud se rechazara.

Borja et al. (2015) dividen a las actitudes en tres elementos:

a. Elemento cognoscitivo: son las creencias que tiene una persona hacia un suceso
u objeto, estas creencias se forman a través del conocimiento, pensamiento,

observacion y la interaccion entre estas.
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b. Elemento afectivo: es el componente es sentimental y emocional asociado con
la actitud. Se refiere si el objeto de la actitud nos desagrada o agrada, si nos
sentimos tristes o felices, o si nos inspira odio o0 amor.

c. Elemento conativo: es la conducta en si que el individuo manifiesta hacia el

objeto de la actitud.

2.1.4. Agroindustria

Es el componente intermediario entre la produccion de materias primas en el contexto
rural y el consumo urbano, ademas que es el componente decisivo del sistema alimentario,
dado que la agroindustria es una manera muy significativa de afiadir valor a los productos
del campo (FAO, 2013).

Este es el responsable de los procesos de produccion, transformacion vy
comercializacion de productos primarios, agregandole valor y dirigiendo sus esfuerzos hacia
el mercado, mediante la integracion vertical que articula el proceso, desde el campo hasta el
consumidor o comprador final (IICA, 2010).

La agroindustria tiene dos vertientes, la tradicional y la moderna. La tradicional es
aquella agroindustria de baja transformacion, por su alta participacion de materias primas de
origen agropecuario, por la utilizacion de tecnologia simple y por la baja elasticidad ingreso
en la demanda de sus productos. Por otro lado, la agroindustria moderna la define como la
actividad con un alto grado de transformacién, mayor respuesta econdémica, utilizacion de

tecnologia de punta, productos con mayor valor agregado (Cabel & Velaverde, 2020).

2.1.5. Productos agroindustriales
Un producto agroindustrial se produce mediante la transformacién de materias
primas, ya sea de origen animal o vegetal, estos pueden ser procesadas para obtener mayores
beneficios para el consumo diario, estos pueden ser alimentarios y no alimentarios, esto va
a depender de la metodologia de transformacion y del uso final de la materia prima a utilizar
(Vera, 2011).

2.1.6. Calidad
El concepto de calidad ha cambiado en los dltimos afios y ha adquirido un gran
protagonismo a los ojos de la sociedad; en base a un contexto econémico, la calidad es un
elemento determinante de la eleccion de los consumidores y un elemento béasico en la

estrategia empresarial (Prieto et al., 2008).
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Existe multiples definiciones del término calidad, esto depende del ambito de
aplicacion. En la produccion, comercio y venta, se ha definido como conformidad con las
especificaciones, la mayor constatacion a esta propuesta es que las especificaciones no son
siempre lo que el cliente demanda. Otra definicion tiene como referencia al conjunto de
caracteristicas y propiedades de un producto o servicio que le atribuye una aptitud para
satisfacer unas necesidades implicitas o expresadas, la calidad es calidad del producto, pero
en su interpretacion mas amplia es calidad de servicio, calidad de trabajo, calidad del

proceso, calidad de la informacion, de las personas, de la empresa (Prieto et al., 2008).

2.1.7. Servicio

El termino de los servicios son un conjunto de actividades econdmicas heterogéneas.
El término servicio tiene una amplia gama de actividades diferentes, originalmente se usaba
para asociar con el trabajo de los sirvientes a sus amos. Actualmente el significado de
servicio es “el acto de servir, ayudar o beneficiar, conducta que busca el bienestar de otro”
(Lovelock et al., 2009).

Es un tipo de bien econdmico, lo constituye todo el que trabaja y no produce bienes,
es decir, el que produce servicios, también se define como el conjunto de actividades,
satisfactores y beneficios que se suministran en relacion con las ventas o que se ofrecen para
su venta (Oliva, 2005).

El término servicio se aplica a una amplia variedad de actividades llevadas a cabo
por las industrias, se tiene cuatro acepciones analiticamente distintas, de las cuales son:
Industria de servicios, productos de servicios, ocupaciones de servicios y funciones de

servicios (Gonzélez et al., 1989).

2.1.8. Produccion
Buzon (2019) expresa que es la creacion de bienes o servicios con un valor
econdémico. Para una empresa la produccion son procesos, estrategias y técnicas, que son
aplicadas de forma sistematica, los cuales la empresa puede obtener unos bienes y/o servicios
e incrementar su valor para asi satisfacer las demandas de los clientes.
Buzdn (2019) menciona que la produccion se organiza sobre 3 pilares fundamentales
de las cuales son:
v’ El disefio de su propio sistema de produccién
v El diagnéstico y andlisis de costes asociados

v’ La clasificacion de los procesos productivos
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2.1.9. Materia Prima

Se considera que son materiales rastreables de un bien o servicio que se esta
produciendo. A la vez son materiales directos que se convierten en el principal ingrediente
de un producto terminado. La materia prima se puede dividir en materiales directos e
indirectos, los cuales el material directo es una parte importante y de uso mas frecuente y
mas contralados, a diferencia de los indirectos que son agregados opcionalmente, ademas
que son todos los elementos identificables y medibles que entran en la elaboracién de un
producto (Leon et al., 2018).

2.1.10. Envase

MINCETUR (2009) afirma que el envase se caracteriza por principalmente
conservar, individualizar, dosificar, presentar y describir a los productos, que puede estar
hecho con uno o mas materiales distintos, asi mismo el envase facilita la distribucién, uso y
consumo y hace que la venta sea posible. “el envase protege lo que vende y vende lo que
protege”, se lo conoce como el “vendedor silencioso” porque es un mensaje que se le envia
al consumidor. La materia que se usa para la elaboracion del envase esta vigente para todos
los mercados, aunque es necesario indicar que cada pais o region usara el envase que mejor
le convenga, esto también dependera de la norma que esté vigente en esa localidad. Los tipos
mas usados para la elaboracion de un envase pueden ser de estos tipos de materiales:
aluminio, hojalata, papel, vidrio, carton arrugado, madera, plastico.

MINCETUR (2009) expone que las principales caracteristicas del envase son:
v Posibilidad de contener el producto
Permitir la identificacion

Contener el producto

AN NN

Que sea propio a las necesidades del consumidor, en el tamafio, ergonomia,
calidad, etc.

Que se ajuste a las unidades de carga ay distribucion.

Que se adapte a las normas de fabricacion y envasado del producto.

Que cumpla con las legislaciones vigentes

Que el precio sea el adecuado a la oferta comercial

AN N NN

Que sea resistentes a manipulaciones, transporte y distribuciones comercial.
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2.1.11. Embalaje

Segun MINCETUR (2009) es el material que se encarga de proteger una mercancia
en el proceso de despacho o en el almacenamiento. La principal funcion del embalaje es de
proteger la mercancia en la distribucién a largas distancias, resguardandolos de los riesgos
en la carga, transporte, descarga, los cambios climaticos, bacteriologicos, biologicos en
general e incluso el hurto, también evita derrames y que el producto sufra de averias, los cual
beneficia al vendedor como al comprador.

La materia usada para elaborar el embalaje es vigente para todos los mercados,
aunque hay que indicar que cada pais o region usara el que mejor le convenga, dependera de
la norma vigente en esa localidad. Los tipos mas usados para la elaboracion de un embalaje
pueden ser de estos tipos de materiales: aluminio, hojalata, papel, vidrio, carton arrugado,
madera, plastico (MINCETUR, 2009).

2.1.12. Vida util

Es el periodo de tiempo que transcurre desde la produccion de un producto en
condiciones controladas de almacenamiento hasta que sus caracteristicas fisicoquimicas,
sensoriales y microbioldgicas se pierden, uno de los factores mas influyentes en la vida dtil
de un alimento es su naturaleza. Entre los principales factores que afectan a la vida til de
un producto estan la materia prima, la formulacién, el proceso aplicado, las condiciones
sanitarias, el envasado, almacenamiento y distribucion e incluso las practicas de
consumidores (Carrillo et al., 2013).

La vida Gtil de un alimento es el periodo donde este se mantiene apto para el consumo
desde el punto de vista sanitario, donde se mantienen sus caracteristicas funcionales,
nutricionales y sensoriales que estén dentro de los limites aceptables de calidad (Hough et
al., 2005).

Los consumidores son capaces de conocer la informacion de la vida Gtil del producto
que esta adquiriendo, ya que este se encuentra en la etiqueta la fecha de caducidad, que indica
la fecha a partir de la cual el producto ya no se debe ingerir, esto con el fin de evitar
problemas sanitarios ya que el contenido ya no presenta su calidad total al consumidor
(Carrillo et al., 2013).

2.1.13. Analisis sensorial
Se refiere a la disciplina cientifica que busca llamar, medir, analizar e interpretar esas
respuestas a los productos percibidos a través de los sentidos del olfato, del tacto, del gusto
y del oido. (Pérez, 2019).
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En la actualidad, el andlisis sensorial es de caracter cientifico y se utiliza como una
herramienta que facilita de una manera objetiva con un grado aceptable de reproducida y
precision, siempre conociendo que es lo que se quiere medir. La implementacion y el
desarrollo estas pruebas especificas son reguladas por normas de estandarizacion (1SO,
UNE, etc.) que hace que esta sea una herramienta muy Util y factible de aplicar a cualquier
campo (Cordero, 2013).

2.1.14. Calidad Nutricional

Comprende de cualidades nutritivas, que son los lipidos, minerales, vitaminas,
oligoelementos o los glacidos. Entonces podemos decir que la calidad nutricional de un
alimento es el sindnimo de valor nutricional. Los alimentos contribuyen ampliamente a la
ayuda de una dieta equilibrada y saludable (Quintero, 2012).

Pocas personas se ponen a pensar en la calidad de los alimentos que estan ingiriendo,
este es un aspecto importante ya que conocer la informacion nutricional posibilita al
consumidor priorizar los alimentos que sean mas nutritivos (Escuela de posgrado de
Medicina y Sanidad, 2022).

2.1.15. Publicidad

Es una manera de comunicacion que tiene como finalidad incrementar el consumo
de un producto o servicio, mejora de imagen de una marca y lo reposiciona en la mente del
consumidor. Esto se da mediante campafias publicitarias que los medios difunden siguiendo
un plan preestablecido (Davila, 2019).

El andlisis, la investigacion y el estudio de numerosas disciplinas, como la psicologia,
la sociologia, la neuroanatomia, la antropologia, la economiay la estadistica, que pertenecen
al estudio de mercado, el vendedor busca desarrollar un mensaje adecuado para una parte

del publico. Estas personas se les conoce como publico objetivo (Davila, 2019).

2.1.16. Accesibilidad

Se considera que se trata de un problema de oferta. (Comes et al., 2006).

Es la caracteristica que permite que los productos, los servicios y los entornos sean
usados sin problemas por las personas, para lograr los objetivos para los que estan planeados,
independientemente de sus dimensiones, capacidades, su edad, su género o su cultura
(Aragall, 2010).
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2.1.17. Servicio al cliente

El servicio al cliente es mas como un proceso que un producto, es el conjunto de
prestaciones que espera el cliente, ademéas del mismo producto o servicio, que ayuda a la
imagen y reputacion, ya que es el conjunto de soportes que vienen con el acto de comprar.
Esto afecta a la produccion y al consumo de los bienes. Son actividades que usualmente se
utiliza intensivamente en la fuerza de trabajo (Aguilar et al., 2010).

En los dltimos afios la satisfaccion de los clientes es el objetivo principal de los
profesionales, los clientes son los deciden que productos o servicios desean adquirir, es por
eso por lo que se debe adecuar el producto a las necesidades del cliente (Orellano et al.,
2018).

2.1.18. Inocuidad

La seguridad alimentaria es la certeza de que un producto alimenticio no causara
dafo al consumidor durante su preparacion o consumo y es adecuado para el uso previsto.
La seguridad es uno de los cuatro grupos principales de caracteristicas, junto con las
propiedades nutricionales, sensoriales y comerciales, que contribuyen a la calidad de los
productos alimenticios (Garcia, 2021).

La inocuidad de los alimentos se define como el conjunto de medidas necesarias y
condiciones durante la preparacion, produccién, almacenamiento y transporte que aseguran
que una vez ingeridos no sean dafiinos para la salud, aunque el alimento haya sufrido
cambios, en la composicion quimica, en el valor nutritivo, en las caracteristicas
organolépticas o sensoriales (aroma, textura, olor y sabor), la aceptabilidad para su consumo

queda sensiblemente disminuida més este permanecera inocuo (Fuente et al., 2010).

2.1.19. Limpieza
La limpieza periddica y regular tiene un efecto “higienizante” por lo que se reduce la
presencia de microorganismos patdgenos, disminuyendo cada vez la necesidad de
desinfectar. La suciedad son las impurezas indeseables, ya que facilitan el desarrollo de
microrganismos, deterioran los materiales y equipos y/o afectan la estética (Delgado et al.,
2006).

2.1.20. Precio
El concepto de precio toma muchas formas y denominaciones como honorarios,
salario, sueldo, tarifa, etc. Para el comprador el precio es el valor que da a cambio de la

utilidad que recibe (Tornatore, 2015).
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Es el valor central en los intercambios de valor. No hay intercambio sin que una de
las partes entregue algo a cambio, y la otra entregue un precio (dinero, servicio, trabajo,
objetos, etc.) (Nadales, 2018).

El precio es el valor monetario de un producto o servicio, y quien lo ofrece esta

dispuesto a tomar parte en un proceso de intercambio (Garzon et al., 2012).

2.1.21. Procesos Agroindustriales

Los procesos agroindustriales son las etapas de transformacion de materias primas
vegetales y animales, desde su utilidad inicial o valor agregado hasta la elaboracién de
productos finales con un nivel de procesamiento variable superior. (FAO, 2013).

Los procesos asociados a la agroindustrias alimentarias y no alimentarias pueden ir
desde la artesania hasta procesos industriales, en sectores formales como informales. En la
molienda de los granos o la fabricacion de papel, se observa diversas tecnologias que
trabajan a la par, ademas, puede haber interconexiones significativas entre las empresas del
sector informal con la implementacion de bajos niveles de tecnologia, y las del sector formal
aquellas que emplean tecnologias mas avanzadas (FAO, 2013).

Definicion de términos basicos
2.1.22. Agroindustria

La agroindustria significa la transformacion de productos de la agricultura, la
actividad forestal y la pesca; a partir de estos productos obtenidos de la tierra, rios y mares,
se elaboran materias primas y derivados del sector agricola. De este modo, el sector
agroindustrial incluye fabricantes de alimentos, bebidas y tabaco, textiles y prendas de vestir,
muebles y productos de madera, papel, productos de papel e impresion, ademas de caucho y
productos de caucho (FAO, 2013).

2.1.23. Productos agroindustriales
Los productos agroindustriales se crean a partir del procesamiento de materias
primas, las cuales pueden ser de origen animal o vegetal; Ademas, se pueden procesar y son

mas aptos para el consumo diario (Vera, 2011).

2.1.24. Actitudes
Predisposiciones que tienen las personas frente a objetos o ideas, de acuerdo con sus

creencias y pensamientos, sentimientos y comportamientos (Rivera, 2015).
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2.1.25. Calidad
Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) la calidad es la
capacidad de un servicio o producto de satisfacer las necesidades implicitas o declaradas del
consumidor a través caracteristicas o propiedades. Entonces, la adecuacion es definida por

el consumidor o usuario (Prieto et al., 2008).

2.1.26. Servicio
Los servicios son una actividad econdémica que se ofrece de una parte a la otra, donde
se usa desempefios basados en el tiempo para obtener resultados en los receptores, en objetos
u otros bienes de los que los compradores son los responsables. A cambio de tiempo dinero
y esfuerzo, los clientes de servicios obtienen valor al acceder a bienes, habilidades

profesionales, instalaciones, redes, trabajo y sistemas (Lovelock et al., 2009).

2.1.27. Produccion
Es la secuencia de operaciones para transformar materiales que estan en una forma
dada y pasar a una que se desee obtener adicionandole un valor al bien o servicio, asi

volverlos aptos para satisfacer necesidades (Caba et al., 2011).

2.1.28. Materia prima
La materia prima es cualquier componente que se transforma en el proceso de
produccion o fabricacidn hasta obtener un producto acabado o no. Estos pueden ser extraidos

de la naturaleza y se clasifican segun su origen: mineral, animal y vegetal (Carlos, 2012).

2.1.29. Envase
Segun MINCETUR (2009) es un recipiente de cualquier forma o material hecho para

contener cualquier producto.

2.1.30. Embalaje
Es el material que se encarga de proteger una mercancia en el proceso de despacho o
en el almacenamiento (MINCETUR, 2009).

2.1.31. Vida util
Es el tiempo finito desde la produccion de un producto en condiciones controladas
de almacenamiento, en donde este perderad sus propiedades fisicoquimicas, sensoriales y
microbioldgicas (Carrillo et al., 2013).
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2.1.32. Andlisis sensorial
Es un conjunto de técnica que mide y evalta las propiedades de los alimentos
mediante los sentidos de los humanos. Es la medida cientifica, interpretacion y analisis de
las propiedades de un alimento que se pueden percibir por uno o mas de los sentidos, gusto,

olfato, vista, tacto y oido (Cordero, 2013).

2.1.33. Calidad nutricional
Se habla de calidad o valor nutricional cuando el alimento contribuye a una
alimentacion global saludable. El valor nutricional comprende de cualidades nutritivas, que

son los lipidos, minerales, vitaminas, oligoelementos o los glicidos (Quintero, 2012).

2.1.34. Publicidad
Segun su terminologia la publicidad se divide en dos actividades que influyen en la

opinidn de la gente: las relaciones publicas y propaganda (Davila, 2019).

2.1.35. Accesibilidad
El concepto de accesibilidad ha sido definido como la forma en la que los servicios

se acercarian a la poblacion (Comes et al., 2006).

2.1.36. Servicio al cliente
Actualmente, la atencién al cliente es una actividad creada y desarrollada por las
organizaciones para satisfacer las necesidades de los clientes, aumentando su productividad
y logrando ser mas competitiva en el mercado. Aqui el cliente es el protagonista siendo el

factor mas importante en los negocios (Najul, 2011).

2.1.37. Inocuidad
Este es uno de los cuatro grupos principales que determinan la calidad de los
productos alimenticios, sus propiedades nutricionales, sensoriales y comerciales. Los
alimentos son seguros cuando no causan dafio o enfermedad al consumidor porque existe un
fuerte vinculo entre la salud y la seguridad del consumidor y lograrlo es fundamental e
innegable. (Tafur, 2009).

2.1.38. Limpieza
Es el conjunto de operaciones que ayudan a eliminar la suciedad visible o

microscopica de una superficie (Delgado et al., 2006).
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2.1.39. Precio
El precio es considerado como el punto al que se equilibra el valor monetario de un

producto para el comprador para realizar un intercambio con el vendedor (Tornatore, 2015).

2.1.40. Procesos Agroindustriales
Los procesos agroindustriales es un conjunto de etapas de modificacion aplicados a
materias primas de origen vegetal y animal, que constituye desde su beneficio o primera
agregacion de valor, hasta la generacion del producto final con mayor grado de elaboracién
(FAO, 2013).
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CAPITULO I1I. SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Formulacion de hipétesis

Hil: Existen diferencias estadisticamente significativas en las actitudes frente a
productos agroindustriales elaborados en Huénuco en estudiantes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, segun area profesional

Hol: No existen diferencias estadisticamente significativas en las actitudes frente a
productos agroindustriales elaborados en Huénuco en estudiantes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, segtn area profesional

Hi2: Existen diferencias estadisticamente significativas en las actitudes frente a
productos agroindustriales elaborados en Huanuco en estudiantes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, segin género.

Ho2: No existen diferencias estadisticamente significativas en las actitudes frente a
productos agroindustriales elaborados en Huanuco en estudiantes de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizéan, segin género.

3.2. Variables y operacionalizacion de variables

Actitudes: El concepto de actitud, es complejo porque hay diversas perspectivas
tedricas que se han ido sumando a su explicacién. el concepto actitud tiene tres
caracteristicas: Primero, permiten evaluar algo, ya sea de forma favorable o desfavorable;
segundo, poseen una entidad concreta o abstracta y tercero, integra componentes cognitivos,
afectivos y conductuales. Se evidencia, entonces que las actitudes son predisposiciones hacia
un determinado objeto como consecuencia de la manera de pensar, sentir y actuar frente al
mismo, respondiendo de manera favorable o desfavorable, a través de respuestas cognitivas,

afectivas y conductuales (Bobbio, 2019)



Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Materia prima
Se asume como la suma Calidad Envase y embalaje
total de inclinaciones, afida Vida atil
sentimientos, prejuicios, Anélisis sensorial
nociones . .
. Calidad nutricional
preconcebidas, temores, —
Actitud amenazas o Publicidad
convenciones que Servicio Accesibilidad
tienen los estudiantes Servicio al cliente
universitarios frente a Inocuidad y limpieza
los productos _ Precio
agroindustriales Produccion

Proceso Agroindustrial
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Huanuco, en la Universidad
Nacional “Hermilio Valdizan”.

Direccion: Av. Universitaria N° 601-607, Pillco Marca 10003

Localizacion: Huénuco esta ubicada geogréaficamente en la parte centro oriental del
Perd, entre la cordillera occidental y la cuenca hidrogréfica del rio Pachitea. Sus limites son:

Por el sur: con Pasco

Por el norte: con la Libertad y San Martin

Por el Este: con Loreto

Por el Oeste: con Lima y Ancash

Extension: Es de 36.938km2 y Huanuco como provincia tiene 4091 Km2.

Coordenadas geogréficas: La altitud varia desde los 330 m. s. n. m. hasta los 6634 m.
s.n.m.

Hidrografia: Tres son los rios que asocian el levantamiento andino, ellos son de
oeste a este, el Marafion, el Huallaga y el Pachitea.

Divisién Politica: EL departamento de Huanuco se divide en once (11) provincias
las cuales son: Huanuco, ambo, Dos de mayo, Huacaybamba, Huamalies, Lauricoha,
Leoncio Prado, Marafion, Puerto inca y Yarowilca; tiene 71 distritos.

Demografia: Segun el INEI, segin los resultados del dltimo censo 2017, la
poblacion actual en Huanuco es de 721 047 habitantes.

Se realizo en la ciudad de Huénuco en las aulas de la C.P. Ingenieria Agroindustrial
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Ubicacion politica y geogréafica

Ubicacién politica

Region > Huanuco

Provincia . Huénuco

Distrito . Pillcomarca

Lugar : Cayhuayna — UNHEVAL
Ubicacién geogréfica

Latitud Sur : 09°58'12”

Longitud Oeste  : 75°15'08”
Altitud : 1920 m.s.n.m.
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4.2. Nivel, tipo y disefio de investigacion

Nivel: Estudio descriptivo; en tanto que la investigacion consiste fundamentalmente
en describir un fendbmeno o una situacion mediante el estudio de este en una circunstancia
témporo-espacial determinada (Sanchez & Reyes, 2021).

Tipo: Investigacion Sustantiva; ya que esta orientada a describir y explicar un aspecto
de la realidad (Sanchez & Reyes, 2021).

La investigacion describio la orientacion de las actitudes frente a los productos
agroindustriales elaborados en Huénuco, identificando las dimensiones predominantes y

comparando segln género y areas profesionales.

4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion
La poblacién estuvo conformada por los estudiantes inscritos en el afio académico
2023 — 11 de las facultades que pertenecen a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, el
namero de estudiantes matriculados por area y facultad se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Distribucion de la poblacion de estudio

AREA FACULTAD POBLACION| %
Medicina 581
AREA | Psicologia 316
o 21%
Ciencias de la Salud Enfermeria 302
Obstetricia 220
AREAS II Ciencias de la Educacion 1478
Ciencia de la Educacion, Ciencias Sociales 357 32,1%
Humanidades y Sociales Derecho y Ciencias Politicas 331
AREA Il Ingenieria Civil y Arquitectura 647
o i : i 18,9%
Ingenierias Ingenieria Industrial y de Sistemas 627
3 Economia 393
AREA IV _ i :
_ _ Ciencias Contables y Financieras 510 20,4%
Econdmico Empresarial _ _ i i
Ciencias Administrativas y Turismo 475
AREA V Ciencias Agrarias 327
Ciencia, Ambiente y o o ) 7,6%
] Medicina veterinaria y Zootecnia 189
Desarrollo Productivo
TOTAL 6753 100%

Fuente: Base de datos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, 2023
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4.3.2. Muestra y método de muestreo

Enel 2023 - 11 en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan los alumnos en general
constaban de 6753.

Para calcular el tamafio de muestra en la investigacion se utilizd el método de
muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia, dando un nimero de
encuestado final de 874.

El porcentaje de cada area en la distribucion de muestra de estudio se tomo teniendo
en cuenta el porcentaje de alumnos en cada area profesional en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan (Cuadro 1), tomando esto se tratd de igualar los porcentajes de cada area.

Cuadro 2. Distribucion de la muestra de estudio

Areas Areal Areall Arealll ArealV AreaV TOTAL
Muestra 243 249 148 141 93 874
% 27,80 28,48 16,96 16,12 10,64 100%

4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

a) Inclusion

e Alumnos regulares del primero al quinto afos de estudios matriculados en el
afio académico 2023 — 11 en cada area profesional de estudios.

e Edad: entre 16 a 30 afios.
e Asistencia regular a clases

b) Exclusién
e Estudiantes menores de 16 afios y mayores de 30.

e Alumnos que no cumplen con la condicién de ser estudiantes regulares
(minimo 12 créditos por semestre)

Disefio de investigacion

Disefo: Disefio descriptivo comparativo, porque se recolectd informacion (areas
profesionales y género) con respecto a un mismo fenémeno o aspecto de interés (las
actitudes) para luego caracterizar este fendmeno en base a la comparacion de los datos
recogidos (Sanchez & Reyes, 2021).

e Segln Areas Profesionales:
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MA e 04
M5 e, 05
Donde:

M1: AREA I: Ciencias de la Salud

M2: AREA II: Ciencias de la Educacion, Humanidades y Sociales

M3: AREA IlI: Ingenierias

M4: AREA IV: Econémico Empresarial

M5: AREA V: Ciencia, Ambiente y Desarrollo Productivo

O1: Observacion del AREA I: Ciencias de la Salud

02: Observacion del AREA II: Ciencias de la Educacion, Humanidades y Sociales
03: Observacion del AREA II1: Ingenierias

O4: Observacion del AREA 1V: Econdmico Empresarial

05: Observacion del AREA V: Ciencia, Ambiente y Desarrollo Productivo

e Segln Género

M7 e, 01
M8 e, 02
Donde

M7: Género Masculino
M8: Género Femenino
O7: Observacion Género Masculino
08: Observacion Género Femenino

Meétodos, técnicas e instrumentos
4.3.4. Método
Descriptivo de encuesta, porque se consideraron los procedimientos de observacion
indirecta como la aplicacion de cuestionarios, inventarios, test, etc.; se recogié datos
limitados de casos que representan la muestra de una poblacion (Sanchez & Reyes, 2021).
Para la investigacion se uso un cuestionario de actitudes tipo Likert (Likert, 1932),
la cual después de haber pasado por un proceso de validacion y confiabilidad se administro

a la muestra de estudio.
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4.3.5. Técnica

a. Técnica de recogida de datos.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante herramientas de tipo cuantitativa, la
técnica que se uso fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario para medir la actitud
hacia los productos agroindustriales (ANEXO 6).

La técnica de encuesta es muy usada para la investigacion, ya que ayuda de madera
rapida y eficaz a recoger y analizar una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacion o universo mas amplio, del cual se busca explorar, describir, predecir y/o

explicar sus caracteristicas (Casas et al., 2003).

4.3.6. Instrumento de investigacion
Para la investigacion se ha disefiado y construido un instrumento de caracter
psicométrico, el cual se elabord considerando una escala tipo Likert cuyo propdsito es
identificar la orientacion de la actitud mediante la presentacién de opciones que midan el
agrado o el desagrado hacia el objeto en cuestion. Las opciones varian desde totalmente de
acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. La asuncion de una postura frente a cada

proposicion es cuantificada con un valor determinado (Sanchez & Reyes, 2021)

a. Ficha técnica
v" Nombre: Cuestionario de actitudes frente a los productos agroindustriales
(CISALA 2023) (ANEXO 3).
Autores: Cisneros Alania, Oriana y Cisneros Alania, Valeria
Lugar: Huanuco - Perd
Afio: 2023
Dirigido a: Varones y mujeres de 16 a 30 afios
Duracién: 7 minutos

Administracion: individual y colectiva

AN N N N N

Objetivo: identificar la orientacion de las actitudes frente a los productos

agroindustriales

b. Descripcién del instrumento.
El cuestionario de actitudes frente los productos agroindustriales (CISALA 2023)
(ANEXO 3) consta de 20 items. Las proposiciones planteadas tienen opcion de respuesta

caracteristico de la escala Likert. De manera especifica, mide tres dimensiones los cuales, a
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su vez, precisan indicadores relacionados con la variable de estudio. Las particularidades del

instrumento se detallan a continuacién.

Cuadro 3. Descripcion del instrumento CISALA 2023

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO CISALA 2023

Produccion
(Preguntas del
17 al 20)

Inocuidad y limpieza

Precio

Proceso agroindustrial

Var. |Dimensiones Indicadores Escala / puntuacion
Matera prima

3
3 Calidad Envase y embalaje
é (Preguntas del Vida util
e
% 1al 10) Andlisis sensorial . Totalmente acuerdo 5
§ Calidad nutricional |- De acuerdo 4
[S]
B Servicio Publicidad - Indiferente 3
2 (Preguntas del Accesibilidad - En desacuerdo 2
Ej 11 al 16) Servicio al cliente |- Totalmente desacuerdo 1
&
[F—
°
=
3
<

La naturaleza del reactivo, es decir si el item es positivo o negativo pueden variar la

puntuacion. Ejemplo: Si el item es positivo la escala va desde 1 hasta 5, (1-2-3-4-5). Si el

item es negativo la escala va de 5 hasta 1, (5-4-3-2-1).

Se utiliza el puntaje derivado percentil, para agrupar los puntajes y estandarizar el

instrumento.

El procedimiento de agrupacion se basa en los porcentajes acumulados en frecuencia, segun

el orden de puntajes de menor a mayor.
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Cuadro 4. Distribucion percentil

Actitudes Calidad | Servicio |Produccion

General
N 874 874 874 874
Media 69.3 33.8 22.5 13.1
10percentil 62 29 19 11
20percentil 64 31 20 12
30percentil 66 32 21 12
40percentil 68 33 22 13
50percentil 70 34 23 13
60percentil 71 35 23 14
70percentil 73 36 24 14
80percentil 74 37 25 15
90percentil 77 39 26 15

Se aprecia que el promedio en el instrumento en General de Actitudes es de 69.3; en
el area de Calidad es 33.8; en el &rea de Servicio es 22.5; en el area de Produccion es de 13.1.

Se considera como punto de corte al Percentil 60 (Pc 60); para determinar indicador
significativo superior, en el &rea de medicion y el instrumento. Por tanto, los valores mayores
al percentil 60, presentan un indicador significativo.

Y como indicador inferior de manera significativa, los valores iguales o por debajo
del percentil 30 (Pc 30).
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C.1. ACTITUD GENERAL FRENTE A LOS PRODUCTOS
AGROINDUSTRIALES ELABORADOS EN HUANUCO

PUNTAJE ESCALA INTERPRETACION

78 — 100 Totalmente de acuerdo ACTITUDE$ FAVORABLES/
73-77 De acuerdo ACEPTACION

65-72 Indiferente INDIFERENCIA

63 — 64 Desacuerdo ACTITUDES DESFAVORABLES /
01-62 Totalmente en desacuerdo RECHAZO

C.2. ACTITUDES FRENTE A LA DIMENSION CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES ELABORADOS EN HUANUCO

PUNTAJE ESCALA INTERPRETACION

40 — 30 Totalmente de acuerdo ACTITUDES FAVORABLES /
36-39 De acuerdo ACEPTACION

32-35 Indiferente INDIFERENCIA

29 -31 Desacuerdo ACTITUDES DESFAVORABLES/
01-28 Totalmente en desacuerdo RECHAZO

C.3. ACTITUDES FRENTE A LA DIMENSION SERVICIO DE LOS
PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES ELABORADOS EN HUANUCO

PUNTAJE ESCALA INTERPRETACION

27 -30 Totalmente de acuerdo ACTITUDES FAVORABLES /
24— 26 De acuerdo ACEPTACION

21-23 Indiferente INDIFERENCIA

19-20 Desacuerdo ACTITUDES DESFAVORABLES /
01-18 Totalmente en desacuerdo RECHAZO

C.4. ACTITUDES FRENTE A LA DIMENSION PRODUCCION DE LOS
PRODUCTOS AGROINDSUTRIALES ELABORADOS EN HUANUCO

PUNTAJE ESCALA INTERPRETACION
17-20 Totalmente de acuerdo ACTITUDES FAVORABLES /
15— 16 De acuerdo ACEPTACION

13-14 Indiferente INDIFERENCIA

11-12 Desacuerdo ACTITUDES DESFAVORABLES/
01-10 Totalmente en desacuerdo RECHAZO




42

4.3.6.1. Validacioén y confiabilidad del instrumento

Hace referencia a que todo instrumento debe medir lo que se ha propuesto a medir,
vale decir que demuestre efectividad al obtener los resultados de la capacidad o aspecto que
asegura medir (Sanchez & Reyes, 2021).

Se determiné la validez usando dos métodos, de los cuales son:

a. Validez por discriminacion
Se procede a realizar la correlacion item — Test, técnica psicométrica para
hallar la validez por discriminacion.

La férmula de correlacion de Pearson que se utilizd es la siguiente:

(=)=
VE(x1 =92 X (y —)?

Donde:

r = coeficiente de correlacion

x1 = valores de la variable x en una muestra
x = media de los valores de la variable x

y1 = valores de la variable y en una muestra

y1 = media de los valores de la variable y

De los resultados hallados en la correlacién de Pearson, de cada item, se ha

obtenido lo siguiente.

Cuadro 5. Validez por discriminacion en la correlacion item — Test.

AFIRMACIONES Discriminacion

p1 Por lo _general I(_)s produc_tos agroin_dustriales que he

consumido ha satisfecho mis expectativas. (CALIDAD) 0.41
P2 Me (_jesagradan los prod_uctos agroindustriales porque

contienen muchos quimicos. (CALIDAD) 0.40
P3 Es desalentador que los productos agroindustriales expiren

(caduque) muy rapido. (CALIDAD) 0.21
P4 Prefiero el consumo de productos agroindustriales porque

son mejores para la salud. (CALIDAD) 0.51
P5 Prefiero Ic_)s pr_oductos agroindustriales porgue estan hechas

con materia prima de calidad. (CALIDAD) 0.51
PG Desconfié de como envasan los productos agroindustriales.

(CALIDAD) 0.34
p7 Disfruto del _sabor _ caracteristico ~que evidencian los

productos agroindustriales de la localidad. (CALIDAD) 0.53
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P8 Es alentador saber que los productos agroindustriales utilizan
materia prima de la localidad. (CALIDAD) 0.47
P9 Resulta tedioso estar revisando la informacion de las
etiquetas de los productos agroindustriales. (CALIDAD) 0.25
P10 Me resulta atractivo la presentacion (etiqueta y envase) de los
productos agroindustriales. (CALIDAD) 0.37
P11 Aceptaria con mayor agrado un producto agroindustrial si
tuviera mayor difusion comercial. (SERVICIO) 0.39
P12 Prefiero consumir productos de marcas conocidas que
productos agroindustriales de la localidad. (SERVICIO) 0.26
Decepciona no encontrar muchos productos agroindustriales
P13 |de la localidad en supermercados grandes reconocidos.
(SERVICIO) 0.36
Me agrada que las empresas agroindustriales innoven con
P14 |productos que no estdn usualmente en el mercado.
(SERVICIO) 0.52
P15 Es lamentable que solo se pueda ver y/o adquirir productos
agroindustriales en ferias esporadicas. (SERVICIO) 0.47
Me decepciona que las empresas agroindustriales como sus
P16 |productos no se mantengan en el mercado a largo plazo.
(SERVICIO) 0.43
Al comprar un producto agroindustrial siento duda sobre las
P17 |condiciones higiénicas con las que se elabora.
(PRODUCCION) 0.27
P18 Confio en la veracidad de los registros sanitarios de los
productos agroindustriales. (PRODUCCION) 0.42
Es decepcionante ver que los productos agroindustriales
P19 |locales son mas caros que otras marcas conocidas.
(PRODUCCION) 0.23
Me preocupa que los productos agroindustriales no sean
P20 |elaborados por profesionales competentes en el area.
(PRODUCCION) 0.20

La validez por discriminacion; nos indico la relevancia de cada item referente

al comportamiento general del instrumento; por tanto, los resultados encontrados que

esttn muy cerca al valor cero (0); estos items nos indican que el grado de

discriminacidn con respecto a la prueba es muy bajo; por el contrario, aquellos items

que obtuvieron altos valores cerca de 0.50, o mayores, son considerados items

adecuados y validos.

De los resultados todos los items son mayores al valor Cero (0); por tanto,

tienen la caracteristica de discriminar adecuadamente el valor de cada item y la

variable del instrumento.
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Sin embargo, los items con baja discriminacién son el item N° 03 y el item
N°20; por el contrario, los items que presentan mayor discriminacion son: item N°4,

item N°5, item N°7 y el item N°14, con valores mayores a 0.50.

b. Validez de contenido
Es el tipo de validez donde se verifica cada item en correspondencia al
indicador y variable, que los jurados realizaron con precision utilizando la “ficha de
validacion de instrumento” (ANEXO 4 Y 5).
La férmula del coeficiente de contrastacion de criterio de jueces:

S
V=__—
(n(c—1))

Para el limite inferior del intervalo
2nkV + z2 — zVANRV(T = V) F 22
N 2(nk + 22)
Y para el limite superior del intervalo
2nkV + z2 4+ zVANKV(T = V) F 22
2(nk + z2)

U=

Donde:

L: limite inferior del intervalo

U: limite superior del intervalo

Z: valor en distribucion normal estandar
V: V de Aiken, calculado por la formula 1

n: numero de jueces

Cuadro 6. Validez de contenido por criterio de jueces.

\%

numero de jueces o
Ju JU|JU |JU |JU |JU | # .| V- L .
E (22| 2L E (& [ E | & |E- |jue | ™% |Ake | z | inf. | sup |S9nIfcancia

1 6 7 8 9 [ 10 |ces n

Pertinencia 3|1 3] 3 3| 3 3 13|33 3 |10 3.0 | 1.00 | 1.96 | 0.89 | 1.00 | significativo
Coherencia 3|13 3 2 | 3 3 13|33 3 |10 29 | 097 | 1.96 | 0.83 | 0.99 | significativo
Congruencia 3(3|3|3((3|3|3|3|3]|3|10|30 100|196 |0.89 |1.00 |significativo
Suficiencia 3|1 3] 3 3|2 3 13|33 3 110 29 | 097 | 1.96 | 0.83 | 0.99 | significativo
Objetividad 3(/3|3|3(|3|3|3|3|3]|3|10|30 100|196 |0.89 |1.00 |significativo
Consistencia 3|13 3 3|3 3 13|33 3 |10 3.0 | 1.00 | 1.96 | 0.89 | 1.00 | significativo
Organizacion 21 3] 3 3| 2 3 13|33 3 |10 28 | 093|196 | 0.79 | 0.98 | significativo
Claridad 213|333 3|3 |3|3]|3|10|29 |097 |19 |0.83 |0.99 |significativo
Formato 3133 3] 3 313|313 3 [10| 3.0 | 100 | 1.96 | 0.89 | 1.00 | significativo
Escritura 3133 3] 3 313|313 3 /10| 3.0 | 1.00 | 1.96 | 0.89 | 1.00 | significativo

Se evidencia la matriz de validacion de los criterios de validacion plasmado

por los jueces. Se utiliza el coeficiente V de Aiken para hallar la contratacion de los
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criterios, los resultados muestran valores de Aiken aceptables y adecuados,
considerdndose como significativos a un nivel liberal (VO: 0.05).
Se puede apreciar que el criterio con menos valor es el de Organizacion, el

cual indica un valor de Aiken de 0.93.

4.3.6.2. Confiabilidad del instrumento

Hace referencia a la estabilidad de los resultados. Si los datos son estables, se puede
repetir la prueba y obtener resultados similares y consistentes. Si los datos son estables,
quiere decir que las escalas de medicién incluidas en los instrumentos no presentan
distorsiones y son verdaderas.

La confiabilidad del instrumento lo obtuvimos mediante la muestra total a traves del
coeficiente de consistencia interna.

Meétodo de Alfa de Cronbach: Pasos para determinar la confiabilidad: por medio
del alfa de Cronbach.

k 252

= —(1— ) L.

a k—1( ?%’—) (D
K= # de items

S?% = Varianza poblacional de cada item

c_vi2
s? = Z(xTXO S% = Varianza poblacional del total

Tabla 2. Resumen del procesamiento.

N %
Vélidos 874 100,0
Casos
Excluidos 0 0,0
Total 874 100,0

Se ha analizado la confiabilidad con 20 items y 874 sujetos, de los cuales se ha
obtenido lo siguiente:
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a) Actitud general

Tabla 3. Confiabilidad general de actitud general.

Alfa de Cronbach

escala 0.821

La confiabilidad general es 0.821 considerado segun Sierra (2001) es
considerado como Muy Fuerte, por tanto, el instrumento es aceptable para
aplicabilidad a la muestra objetivo.

La confiabilidad general es 0.821 considerado segln Bolivar (2002) y Palella
& Martins (2003), es considerado como Muy Alta, por tanto, el instrumento es

aceptable para aplicabilidad a la muestra objetivo.

Tabla 4. Confiabilidad de cada item en actitud general.

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach
P1 0.808
P2 0.829
P3 * 0.843
P4 0.786
P5 0.786
P6 0.854
P7 0.787
P8 0.788
P9 0.832
P10 0.795
P11 0.788
P12 0.828
P13 0.799
P14 0.786
P15 0.793
P16 0.788
P17* 0.833
P18* 0.807

P19 0.812
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Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach
P20 0.821

* elemento de escala inversa

En la tabla se puede apreciar los resultados de la confiabilidad Alfa de
Cronbach para cada items, considerando la omision o eliminacion del item; es decir
el resultado de la confiabilidad sin considerar el valor del item en cuestion; en ello se
obtuvo que los resultados de confiabilidad mas altos de cada items, indican que el
resultado del item en cuestion afecta negativamente en la confiabilidad general; y por
el contrario los resultados mas bajos de cada item indican relevancia significativa en
obtener una confiabilidad alta; por lo tanto los items que dificultan la confiabilidad
son el item N° 3, item N°6; debido a que sin el valor de estos items se obtiene mayor
confiabilidad; por el contrario los items N°04; item N°05 y item N°14; son relevantes
en el instrumento, debido a que sin el valor de estos items, se obtiene una menor

confiabilidad.

Se evidencia que hay una correlacion inversa del item N°03; item N°12, item
N°17 y el item N°18 con el instrumento en General, por lo que se sugiere que se

determine las opciones de respuesta de manera inversa para estos items.

Dimension calidad

Tabla 5. Confiabilidad general de la dimensién de calidad.

Alfa de Cronbach

Escala 0.819

La confiabilidad general es 0.819 considerado segun Sierra (2001) es
considerado como Muy Fuerte, por tanto, el instrumento es aceptable para
aplicabilidad a la muestra objetivo.



Coeficiente de correlacion Magnitud
0,70a1,00 Muy fuerte
0,50 a0,69 Sustancial
0,30a0,49 Moderada
0,10a0,29 Baja
0,01a0,09 Despreciable

Sierra (2001)

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Bolivar (2002), Palella & Martins (2003)

Tabla 6. Confiabilidad de cada item en la dimensién de calidad.

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach
P1 0.784
P2 0.771
P3 * 0.890
P4 0.728
P5 0.745
P6 0.708
P7 0.749
P8 0.784
P9 0.848
P10 0.803

* elemento de escala inversa
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En la tabla se puede apreciar los resultados de la confiabilidad Alfa de
Cronbach para cada Items, considerando la omision o eliminacion del item; es decir

el resultado de la confiabilidad sin considerar el valor del item en cuestion; en ello se
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obtuvo que los resultados de confiabilidad més altos de cada items, indican que el
resultado del item en cuestion afecta negativamente en la confiabilidad general; y por
el contrario los resultados mas bajos de cada item indican relevancia significativa en
obtener una confiabilidad alta; por lo tanto el item que dificulta la confiabilidad es el
item 03; debido a que sin el valor del item N°03, se obtiene mayor confiabilidad; por
el contrario el item 06 es relevante en el instrumento debido a que sin el valor de este
item, se obtiene una menor confiabilidad.

Se evidencia que hay una correlacion inversa del item N°03 con el
instrumento en General, por lo que se sugiere que se determine las opciones de

respuesta de manera inversa.

Dimension servicio

Tabla 7. Confiabilidad general de la dimensién de servicio.

Alfa de Cronbach

escala 0.779

La confiabilidad general es 0.779 que segln Sierra (2001) es Muy Fuerte, el
instrumento es aceptable para aplicabilidad a la muestra objetivo.

La confiabilidad general es 0.779 considerado segin Bolivar (2002) y Palella
& Martins (2003) como Alta, por tanto, el instrumento es aceptable para

aplicabilidad a la muestra objetivo.

Tabla 8. Confiabilidad de cada item en la dimension de servicio.
Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach
P11 0.738
P12 * 0.868
P13 0.713
P14 0.783
P15 0.786
P16 0.794

* elemento de escala inversa
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En la tabla se puede apreciar los resultados de la confiabilidad Alfa de
Cronbach para cada items, considerando la omision o eliminacion del item; es decir
el resultado de la confiabilidad sin considerar el valor del item en cuestion; en ello se
obtuvo que los resultados de confiabilidad mas altos de cada items, indican que el
resultado del item en cuestion afecta negativamente en la confiabilidad general; y por
el contrario los resultados mas bajos de cada item indican relevancia significativa en
obtener una confiabilidad alta; por lo tanto el item que dificulta la confiabilidad es el
item 12; debido a que sin el valor del item N°12, se obtiene mayor confiabilidad; por
el contrario el item 13 es relevante en el instrumento debido a que sin el valor de este
item, se obtiene una menor confiabilidad.

Se evidencia que hay una correlacion inversa del item N°12 con el
instrumento en General, por lo que se sugiere que se determine las opciones de

respuesta de manera inversa.

d) Dimension produccion

Tabla 9. Confiabilidad general de la dimension de servicio.

Alfa de Cronbach

escala 0.729

La confiabilidad general es 0.727 considerado segin Sierra (2001) es
considerado como Muy Fuerte, por tanto, el instrumento es aceptable para
aplicabilidad a la muestra objetivo.

La confiabilidad general es 0.727 considerado segun Bolivar (2002) y Palella
& Martins (2003), es considerado como Alta, por tanto, el instrumento es aceptable

para aplicabilidad a la muestra objetivo.
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Tabla 10. Confiabilidad de cada item en la dimension de produccion.

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach
P17 * 0.730
P18 * 0.801
P19 0.716
P20 0.679

* elemento de escala inversa

En la tabla se puede apreciar los resultados de la confiabilidad Alfa de
Cronbach para cada items, considerando la omision o eliminacion del item; es decir
el resultado de la confiabilidad sin considerar el valor del item en cuestion; en ello se
obtuvo que los resultados de confiabilidad mas altos de cada items, indican que el
resultado del item en cuestion afecta negativamente en la confiabilidad general; y por
el contrario los resultados mas bajos de cada item indican relevancia significativa en
obtener una confiabilidad alta; por lo tanto el item que dificulta la confiabilidad es el
item 18; debido a que sin el valor del item N°18, se obtiene mayor confiabilidad; por
el contrario el item 19 es relevante en el instrumento debido a que sin el valor de este
item, se obtiene una menor confiabilidad.

Se evidencia que hay una correlacion inversa del item N°17 y el item N°18
con el instrumento en General, por lo que se sugiere que se determine las opciones

de respuesta de manera inversa para estos items.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.3.7. Datos a registrar

Para conocer e identificar la orientacion de la actitud general, calidad, servicio y
produccién frente a los productos agroindustriales elaborados en Huanuco se realiz6 una
estadistica descriptiva simple, se describio los datos de la distribucion de frecuencia,
porcentajes y medias.

Para establecer si existe diferencias en las actitudes frente a los productos
agroindustriales elaborados en Huanuco, segun areas profesionales y género, se realiz6 una

prueba de hipotesis.
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Hil: Existen diferencias estadisticamente significativas en las actitudes frente a los
productos agroindustriales elaborados en Huénuco en estudiantes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, segun area profesional.

Hol: No existen diferencias estadisticamente significativas en las actitudes frente a
los productos agroindustriales elaborados en Huéanuco en estudiantes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, segun area profesional.

Hi2: Existen diferencias estadisticamente significativas en las actitudes frente a los
productos agroindustriales elaborados en Huanuco en estudiantes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, segin género.

Ho2: No existen diferencias estadisticamente significativas en las actitudes frente a
los productos agroindustriales elaborados en Hudnuco en estudiantes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, segln género.

Se requirido de una prueba de normalidad para determinar los estadisticos de
procesamiento a traves del tipo de distribucion; las pruebas de normalidad que se realizaron
a los 4 grupos en estudio; Actitud General, Calidad, Servicio y Produccion fueron:

e Shapiro-Wilk (o = 0.05)
e Kolmogorov-Smirnov (o = 0.05)
e Anderson-Darling (a = 0.05)
De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad segun la Tabla 22 se realiz6

las siguientes pruebas estadisticas:

Para las diferencias entre las areas profesionales en relacion con la actitud general y
la calidad frente a los productos agroindustriales se utilizé la prueba estadistica ANOVA de

un Factor, por ser considerado Estadisticos Paramétricos.

Fuente de Variacion gl SC CM Fc Foos
Tratamientos (t-1) (EXZ) /1 -FC SCt/ gl S% 1 8%
Error Experimental T(r-1) SCt- SGCq SCe/gle
Total rt-1 X5 FC
Donde:

t: niUmero de niveles o tratamientos del factor en estudio

r: nimero de repeticiones.
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FC: factor de correccion que es igual al cuadrado del gran total, dividido entre el
numero total de unidades experimentales, es decir, entre rt.

En el caso de las dimensiones de Servicio y Produccién se utilizd el estadistico

Kruskal — Wallis.

12 k R2
KW = [(——) Z_i]_ —3(N+1)
N(N+1) . nj

Donde

N: nimero total de datos a evaluar

ni: nimero de repeticiones del tratamiento i

k: nimero de tratamientos que se estd comparando

R?: suma de rangos al cuadrado del tratamiento i

Para las diferencias entre género en relacion con la actitud general y la dimension
calidad frente a los productos agroindustriales se utiliz6 la prueba estadistica T de Student

para Muestras Independientes.

X1— X2

t =
(m—-1S2+Mm2-1)s2 1 1
J s ,,

= z +
ni+nz— 2 (Tll nz)

Donde:
"1y x2: media de las observaciones de cada muestra

n1 y nz2: nimero de observaciones de cada muestra

En el caso de las dimensiones de Servicio y Produccion se utilizé el estadistico U de

Mann-Whitney.

_nnt+tm+1)
7 = 2
yam(n+m+ 1)
12

Donde:

W: Estadisticos de la prueba de Mann-Whitney
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n: Tamafno de la muestra 1
m: Tamafo de la muestra 2

Se utiliz6 el software SPSS para la realizacion de las pruebas estadisticas

4.3.8. Procedimiento

a.

Se solicitd autorizacion a los docentes de las escuelas profesionales para realizar las
encuestas a los alumnos.

Paralelamente se procedié a mandar el formato de validacion del cuestionario a
ingenieros y psicologos para su resolucion.

Se fue a los pabellones de las facultadas y se tomo el cuestionario presencial.

Se difundié y sensibilizé a la muestra de estudiantes para su participacion en la
investigacion, considerando el consentimiento informado.

Los resultados se registraron en una base de datos (Excel) para el procesamiento
estadistico.

Se obtuvo los datos descriptivos e inferenciales a partir de los cuales se realizaron
analisis y discusion de resultados

Y por ultimo se obtuvo las conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los

analisis de los resultado y discusion.

4.3.9. Plan de Tabulacion y andlisis de datos estadisticos

Para el anélisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva a través de la distribucion

de frecuencias y, para la parte inferencial se utiliz6 una prueba de normalidad para hallar la

prueba estadistica de cada grupo en estudio.

El procesamiento y analisis de los datos se realiz6 utilizando el software estadistico

SPSS, como se menciona a continuacion:

a.

Elaboracion de tablas. Se elabord tablas de distribucién de frecuencias absolutas y
relativas a partir de los resultados obtenidos y de acuerdo con los objetivos de la
investigacion.

Elaboracion de figuras. Se elabor6 una de base de datos en Excel y se registr6 todas
las respuestas de los estudiantes participantes segin cada item en el software, de
acuerdo con los objetivos de la investigacion; se elabordé figuras a partir de las tablas
de frecuencia porcentuales, asi para resaltar los resultados obtenidos.

Descripcion de resultados. Se realizd la interpretacion de los resultados mas
resaltantes de las tablas y figuras realizadas.
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Consideraciones éticas

La presente investigacion protegio la propiedad intelectual de los autores respecto a
los conocimientos y teorias diferentes. Mencionandolos apropiadamente y precisando las
fuentes bibliograficas donde se tomaron.

El instrumento tomado fue andnimo, pues no se dieron a conocer los nombres de los
estudiantes, ni se comercializé ni se vulnerd la privacidad con los resultados obtenidos dando
un trato imparcial y equitativo durante el desarrollo del estudio.

Se dio a conocer a los estudiantes el consentimiento informado de dicho estudio
donde se certifico su intervencion voluntaria por el cual se brind6é informacion sobre los
objetivos de la investigacion y acerca del estudio.

El trabajo se realizé bajo las normas vigentes y el reglamento de la facultad de

ciencias agrarias de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (ANEXO 2).
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis del contenido descriptivo
Se hallo los resultados de frecuencia, porcentaje del total y porcentaje acumulado

segun area profesional, carrera profesional, género, afio de estudio y edad

Tabla 11. Resultados de frecuencia segun area profesional.

AREAS PROFESIONALES Frecuencias %o del Total % Acumulado

AREA | 243 27.8 % 27.8%
AREA I 249 28.5% 56.3 %
AREA 111 148 16.9 % 73.2%
AREA IV 141 16.1 % 89.4 %
AREAV 93 10.6 % 100.0 %

Se evidencia en la tabla de frecuencia, las cantidades en porcentaje de las areas
profesionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, donde al &rea con mayor
cantidad es el Area profesional 11 con un 28.5% (249); seguido del Area profesional | con
un 27.8% (243); y como cantidad minima a comparacion de las demas, es el Area V con un
10.6% (93).

AREAS PROFESIONALES

243 249

250
@ 200
5
D)
P 150
2 93
o 100
(]
=
> 50

AREA | AREA I AREA Il AREA IV AREAV
E Frecuencias 243 249 148 141 93

Figura 1. Resultados de frecuencia segun area profesional
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Tabla 12. Resultados de frecuencia segun carrera profesional.

: % del %

CARRERAS Frecuencias Total Acumulado
Medicina Humana 44 5.0% 5.0%
Psicologia 58 6.6 % 11.7%
Odontologia 54 6.2 % 17.8 %
Enfermeria 46 53 % 23.1%
Obstetricia 41 4.7 % 27.8%
Educacion Inicial 37 4.2 % 32.0%
Educacion Primaria 52 5.9% 38.0%
Biologia, Quimicay C. A. 42 4.8 % 42.8 %
g:)er?lﬁlr??cacién de 8 33 3-8% 46.6%
Sociologia 23 2.6 % 49.2 %
Derecho 62 7.1 % 56.3%
Ingenieria Civil 40 4.6 % 60.9 %
Arquitectura 39 4.5% 65.3%
Ingenieria Industrial 41 4.7 % 70.0 %
Ingenieria de Sistemas 28 3.2% 73.2%
Economia 62 7.1 % 80.3 %
Ciencias Administrativas 38 4.3 % 84.7 %
Turismo y Hoteleria 41 4.7 % 89.4 %
Ingenieria Agroindustrial 40 4.6 % 93.9%
Medicina Veterinaria 22 25% 96.5 %
Ingenieria Agronomica 31 3.5% 100.0 %

Se evidencia en la tabla de frecuencia, las cantidades en porcentaje de las carreras
profesionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, donde la carrera con mayor
cantidad es Derecho con un 7.1% (62); al igual que Economia con un 7.1% (62); y como
cantidad minima a comparacion de las demas, son las carreras de Medicina Veterinaria con
un 2.5% (22) y Sociologia con un 2.6% (23)
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Figura 2. Resultados de frecuencia segln carreara profesional

Tabla 13. Resultado de frecuencia segun género.

GENERO Frecuencias % del Total % Acumulado

Femenino 485 55.5% 55.5%
Masculino 389 44.5 % 100.0 %

Masculino;
389; 45%

Femenino;
485; 55%

mFemenino ®Masculino

Figura 3. Resultados de frecuencia segun género

Se evidencia en la tabla de frecuencia, las cantidades en porcentaje segin género de

la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, hay mayor cantidad las personas de género

femenino con un 55% (485) a comparacion de los de género masculino con un 44.5% (389).
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Tabla 14. Resultado de frecuencia segun afio de estudio.

ANO DE ESTUDIO Frecuencias 9% del Total % Acumulado

1 394 452 % 45.2%
2 186 21.4% 66.6 %
3 96 11.0 % 77.6 %
4 94 10.8 % 88.4 %
5 76 8.7% 97.1 %
6 25 2.9% 100.0 %

400
350

300

394
186
200
150 96 94
76
100
“ v
” P
1 2 3 4 5 6

ANO DE ESTUDIOS

NUMERO DE ESTUDIANTES

Figura 4. Resultados de frecuencia segln afio de estudios

Se evidencia en la tabla de frecuencia, las cantidades en porcentaje de las carreras
profesionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, donde el afio académico con
mayor cantidad es Primer afio con un 45.2% (394); seguido del Segundo afio con un 21.4%
(186); y como cantidad minima a comparacion de las demas, son los afios académicos de
Quinto afio con un 8.7% (76) y Sexto afio con un 2.9% (25).
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Tabla 15. Resultado de frecuencia segun edad.

EDAD Frecuencias %o del Total % Acumulado

17 80 9.2% 9.2%
18 170 19.5 % 28.6 %
19 153 17.5% 46.1 %
20 148 16.9 % 63.0 %
21 108 12.4% 75.4 %
22 62 7.1% 82.5%
23 74 8.5% 91.0%
24 77 8.8% 99.8 %
25 2 0.2% 100.0 %
170
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Figura 5. Resultado de frecuencia segun edad

En la tabla se evidencia la frecuencia y porcentaje de edades de los estudiantes de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, del cual se tiene mayor cantidad en la edad de 18
afnos con un 19.5% (170), y de 19 afios hay un 17.5% (153). Lo que corresponde con menor
cantidad son las edades de 17 afios 9.2% (80), 22 afios 7.1% (62), 23 afios 8.5% (74), 24
anos 8.8% (77) y 25 afios 0.2% (2).
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5.2. Distribucidn de frecuencia segun variable principal y dimensiones.
A continuacién, se mostrara los resultados de la distribucion de frecuencia de las
actitudes frente a los productos agroindustriales elaborados en Hué&nuco, en estudiantes

universitarios segun actitud general, calidad, servicio y produccion.

Se evidencia la frecuencia y porcentaje de la Tabla 10 y Figura 1 de Actitud General;
donde prevalece la categoria de Indiferencia con un porcentaje de 43.9 % (384); seguido de

la categoria Favorable con un 30.1% (263).

Tabla 16. Distribucion de frecuencia de la actitud general frente los productos

agroindustriales elaborados en Huanuco, en estudiantes universitarios

ACTITUD GENERAL Frecuencias %o del Total %o Acumulado

Favorable 263 30.1 % 30.1 %
Indiferencia 384 43.9% 74.0 %
Desfavorable 227 26.0 % 100.0 %

ACTITUD GENERAL

384

400

350 @
300
250
200
150
100
50
0

Favorable Desfavorable Indiferencia

Figura 6. Distribucion de frecuencia de las actitudes frente a los productos agroindustriales

elaborados en Huanuco, en estudiantes universitarios.

Segun los resultados obtenidos la actitud general que predomino fue la indiferencia,
con un porcentaje significativo del 43.9%. Esto sugiere que una parte considerable de los
estudiantes no tiene una actitud particularmente positiva ni negativa hacia los productos

agroindustriales.
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Por otro lado, la categoria "Favorable" representa el 30.1%, lo que indica que
aproximadamente una tercera parte de los estudiantes tienen una actitud positiva hacia estos
productos. Esto es importante porque muestra que hay un segmento de la poblacion
estudiantil que ve con agrado los productos agroindustriales elaborados en Huanuco.

La actitud indiferente se refiere a una falta de interés o preocupacion significativa
hacia un objeto, idea o tema en particular. En el contexto de esta investigacion sobre
productos agroindustriales, la actitud indiferente entre los estudiantes universitarios podria
manifestarse como una falta de opinion clara o una falta de involucramiento activo con
respecto a estos productos. (Verbeke, 2008)

Entre las causas de la actitud indiferente tenemos:

Falta de conocimiento: Los estudiantes pueden no estar familiarizados con los
productos agroindustriales locales debido a una falta de informacion o exposicion a estos
productos.

Percepcion neutral sobre la calidad: Es posible que los estudiantes perciban los
productos agroindustriales como similares en calidad a otras opciones disponibles en el
mercado, lo que podria llevar a una actitud indiferente.

Disponibilidad de opciones: Si los estudiantes tienen acceso facil a una variedad de
productos alimenticios, es posible que no sientan la necesidad de mostrar una actitud
particularmente positiva o negativa frente a los productos agroindustriales.

La indiferencia de los alumnos frente a los productos agroindustriales se puede deber
a la falta de profesionalismo en el sector. En el afio 2018 se identifico que el Perl posee
aproximadamente 6,6 millones de personas desenvolviéndose en el sector informal de la
economia. La economia informal es extremadamente menos productiva que la economia
formal porque las empresas informales suelen ser pequefias, ineficientes y dirigidas por
empresarios de bajo nivel de educacion, y es muy probable que si no hacen la transicion a la
formalidad lo mas probable es la desaparicidn de dicha empresa (Dionicio, 2023).

Segun Saenz (2023) afirma que 8 de cada 10 negocios desaparecen al afio de ser
creados, y de los dos sobrantes a los 5 afios solo 1 sigue en funcionamiento. En Perd la falta
de experiencia es el primer factor de cierre porque muchas personas inician un negocio sin
conocer de empresas, el segundo factor es la informalidad.

Si bien el impacto de una actitud indiferente origina dificultades también genera
oportunidades:

Desafio para la promocién y comercializacion: La indiferencia puede representar un

desafio para la promocion y comercializacion de los productos agroindustriales, ya que los
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consumidores indiferentes pueden no estar motivados para probar o comprar estos
productos.

Oportunidad para la educacion y sensibilizacion: Sin embargo, la indiferencia
también puede ser una oportunidad para la educacion y la sensibilizacion. Mediante la
difusion de informacion sobre los beneficios de los productos agroindustriales locales, se
puede intentar despertar el interés y cambiar las actitudes indiferentes hacia estos productos.

Se evidencia la frecuencia y porcentaje de la Tabla 11 y Figura 2 de la dimension
Calidad; donde prevalece la categoria de Indiferencia con un porcentaje de 39.9% (349);

seguido de la categoria Favorable con un 33.3% (291).

Tabla 17. Distribucién de frecuencia de las actitudes frente a la calidad de los productos

agroindustriales elaborados en Huéanuco, en estudiantes universitarios.

CALIDAD Frecuencias %o del Total % Acumulado

Favorable 291 33.3% 33.3%
Indiferencia 349 39.9% 73.2 %
Desfavorable 234 26.8% 100.0 %
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Figura 7. Distribucién de frecuencia de las actitudes frente a la calidad de los productos

agroindustriales elaborados en Huanuco, en estudiantes universitarios.

Uno de los hallazgos mas destacados es la prevalencia de la categoria de
"Indiferencia", la cual represento el 39.9% de las respuestas, lo que sugiere una falta de una
postura definida o un interés particularmente fuerte frente a la calidad de los productos
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agroindustriales locales. Esta observacion puede ser indicativa de una falta de conciencia o
de importancia percibida entre los estudiantes respecto a la calidad de estos productos en
particular.

Por otro lado, el analisis también mostr6 que un considerable porcentaje de
estudiantes, un 33.3%, expresaron actitudes "Favorables" frente a la calidad de los productos
agroindustriales elaborados en Hudnuco. Este resultado es alentador y sugiere que existe un
segmento significativo de la poblacion estudiantil que reconoce y valora la calidad de los
productos locales, asi como el sabor caracteristico de los productos agroindustriales locales
y un interés positivo en el uso de materia prima local en su elaboracion.

Estos resultados pueden interpretarse desde varias perspectivas. Por ejemplo, la falta
de una actitud definida hacia la calidad de los productos podria estar relacionada con una
falta de informacién o educacién sobre la importancia de consumir productos de calidad,
tanto en términos de salud como de apoyo a la economia local. Por otro lado, la presencia de
una proporcion considerable de respuestas favorables sugiere un potencial para promover
una mayor conciencia y aprecio por la calidad de los productos agroindustriales de la regién
entre los estudiantes universitarios.

Segun Kozup et al. (2003) cuando los productos son presentados como saludables y
tienen informacion nutricional favorable, los consumidores tienden a tener actitudes méas
positivas hacia ellos y muestran una mayor intencion de comprarlos, a diferencia que la
afirmacion anterior se centra en la influencia positiva de la percepcion de salud y la
informacion nutricional en la intencién de compra de los consumidores, la actitud indiferente
de algunos estudiantes universitarios frente a los productos agroindustriales de su regién
sugiere una falta de interés o preocupacion por la calidad de estos productos en particular.

Las razones detras de esta actitud indiferente pueden variar. Por ejemplo, los
estudiantes universitarios podrian no estar tan preocupados por cuestiones relacionadas con
la salud o la nutricion al evaluar los productos agroindustriales locales, ademas de otros
factores como una muestra de indiferencia en la revision de la etiqueta de informacién
nutricional de los productos o percepciones erréneas sobre la presencia de quimicos. Sin una
comprension clara de que componentes esta compuesto estos productos, es posible que los
estudiantes universitarios no sientan una conexion personal o una preocupacion por su
calidad.

Segun indican Sanchez & Figueroa (2004), la salud representa una de las variables
principales en el analisis del comportamiento de los consumidores frente a los alimentos

funcionales. Los consumidores muestran preferencia por productos que alegan ofrecer
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beneficios para la salud (Aschemann-Witzel & Hamm, 2010). Varios autores resaltan que
un mayor conocimiento sobre salud incrementa la probabilidad de elegir alimentos
funcionales (Naylor et al., 2009), mientras que una falta de conocimiento sobre salud resulta
en un menor interés por estos productos, incluso si existe una conexion entre la salud y el
gusto agradable (Raghunathan et al., 2006).

A pesar de que existe evidencia de que los consumidores suelen preferir productos
que prometen beneficios para la salud, como sefialan Sanchez & Figueroa (2004) y
Aschemann-Witzel & Hamm (2010), este factor especifico no fue suficiente para influir en
la actitud de los estudiantes universitarios frente los productos agroindustriales locales, una
posible interpretacion podria ser lo que sefialan Yam et. al, 2022 que los estudiantes
universitarios estan en constante cambio y desafio relacionado con el bienestar fisico y con
el cuidado de su salud, incluso algunos estudiantes mencionan que no tienen una
alimentacion saludable, uno de los factores que dificultad una buena alimentacion es la falta

de tiempo para adquirir y preparar sus alimentos.

Se evidencia la frecuencia y porcentaje de la Tabla 12 y Figura 3 de la dimension
Servicios; donde prevalece la categoria de Indiferencia con un porcentaje de 38.9% (340);
seguido de la categoria Favorable con un 38.6% (337).

Tabla 18. Distribucién de frecuencia de las actitudes frente al servicio de los productos

agroindustriales elaborados en Huanuco, en estudiantes universitarios

SERVICIO Frecuencias 9% del Total % Acumulado

Favorable 337 38.6% 38.6%
Indiferencia 340 38.9% 77.5%
Desfavorable 197 22.5% 100.0 %
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Figura 8. Distribucién de frecuencia de las actitudes frente al servicio de los productos
agroindustriales elaborados en Huanuco, en estudiantes universitarios

La predominancia de la categoria de "Indiferencia" con un porcentaje del 38.9% y la
categoria "Favorable" con un 38.6% en la dimension de servicios entre los estudiantes de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan sugiere ciertos patrones interesantes en sus
actitudes frente a los servicios relacionados con los productos agroindustriales de Huanuco.
La alta proporcion de estudiantes que muestran indiferencia hacia los servicios
relacionados con los productos agroindustriales de Huanuco podria indicar una falta de la
importancia de estos servicios y/o de interés.

La importancia de ofrecer un buen servicio permite a las empresas ganar la lealtad
de los consumidores para asi tener una buena rentabilidad y seguir en el mercado (Massaki,
1998).

Segun Gonzales et al. (2020) mencionan que el servicio genera una comunicacion
con el cliente, transmite confianza, comodidad y asi genera buena rentabilidad. Si una
empresa no logra conectar emocionalmente con los jovenes estudiantes se dificulta poder
generar lealtad ya que los jovenes estan dispuestos a comprometerse con los que reflejan su
estilo de vida, intereses y valores. A los jovenes estudiantes les atrae autenticidad y las
experiencias personalizadas, prefieren marcas que les ofrezca servicios que se adapten a sus
preferencias y necesidades, si las empresas no brindan esto pueden tener dificultades para

formar lealtad entre los jovenes.
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En marketing, la actitud es la idea que una persona tiene sobre un producto, sea bueno
o malo, en relacion con sus necesidades y sentimientos, lo que le Ileva a comprar o rechazar
ese producto (Giraldo, 2007). Los jovenes estan en un periodo de vida que se caracteriza
por la constante exploracion de su identidad que esta en evolucion, lo que para ellos hoy es
importante mafiana puede ya no serlo, esto se evidencia en sus preferencias de compra que
suele cambiar a medida que van experimentando diferentes productos y marcas.

Para los estudiantes el valor y la conveniencia son factores importantes para tomar
una decision de compra, si una marca no les ofrece lo que estan buscando lo mas probable
es que busquen otras opciones.

Hoy en dia los jovenes estan expuestos a mucha publicidad que se presenta a través
de las diferentes redes sociales, lo que causa desinterés y hasta incluso rechazo de mensajes
comerciales,

Schiffman & Kanuk (2010) mencionan que los jovenes, en particular, estan
accediendo con mayor regularidad a noticias e informacion a través de fuentes en linea, asi
como a mensajes en sus dispositivos madviles. Ademas, es cada vez mas comun que utilicen
Internet para obtener informacion sobre consumo, prefiriendo la opinion de otros
consumidores en foros web, blogs y redes sociales en lugar de depender exclusivamente de
la publicidad tradicional en los medios de comunicacion. Teniendo esto en cuenta en la
actualidad la publicidad tradicional no es atractiva para los jovenes, estos buscan
informacién mas independiente y auténtica, por lo que, si una marca no cuenta con este tipo
de publicidad y se queda con la tradicional, los jévenes seran menos receptivos a esta nueva
marca o producto.

Segun Schiffman & Kanuk (2010) el Marketing Experiencial destaca que el valor
proviene de la experiencia del cliente, no de la empresa ni del producto. Se enfoca en crear
experiencias Unicas que motiven al cliente a comprar y dejar una impresion positiva para
futuras compras, muchos jovenes ahora valoran mas la experiencia que el producto en si,
esto puede llevar a un menor interés en el consumo de productos de ciertas empresas.

Entre los consumidores mas jovenes existe un creciente interés por salvaguardar el
ambiente y por las diferentes formas del marketing ecoldgico o mercadotecnia verde
Schiffman & Kanuk (2010). Sin embargo, si bien los jovenes muestran un creciente interés
en el medio ambiente y la sostenibilidad, pueden tener percepciones diferentes sobre la
importancia de los servicios o industrias locales, como la agroindustria. Estas declaraciones

indican la complejidad del comportamiento de los jovenes consumidoresy cOmo sus



68

actitudes y puntos de vista pueden cambiar segun el contexto, factores de educacion, la

exposicion de informacion y las experiencias personales.

Se evidencia la frecuencia y porcentaje de la Tabla 13 y Figura 4 de la dimension
Produccion; donde prevalece la categoria de Favorable con un porcentaje de 41.6% (364);

seguido de la categoria Indiferencia con un 39.5% (345).

Tabla 19. Distribucién de frecuencia de las actitudes frente a la produccion de los productos

agroindustriales elaborados en Huanuco, en estudiantes universitarios

PRODUCCION Frecuencias 9% del Total % Acumulado

Favorable 364 41.6 % 41.6 %
Indiferencia 345 39.5% 81.1%
Desfavorable 165 18.9% 100.0 %
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Figura 9. Distribucion de frecuencia de las actitudes frente a la produccion de los productos

agroindustriales elaborados en Huéanuco, en estudiantes universitarios

Uno de los resultados méas destacados es la prominencia de actitudes "Favorables”,
que representaron el 41.6% de las respuestas. Esta observacion sugiere que una parte
considerable de los estudiantes tiene una vision positiva hacia la produccion de productos
agroindustriales en Huanuco.

Por otro lado, también se observO una proporcién significativa de respuestas
clasificadas como "Indiferencia”, que representaron el 39.5% de las respuestas. Esta

categoria indica una falta de compromiso o interés claro por parte de algunos estudiantes
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hacia la produccion local de productos agroindustriales. Esta indiferencia podria ser
resultado de una falta de informacion o conciencia sobre la produccion local, o incluso de
una percepcion de distanciamiento respecto a la industria agroindustrial.

La coexistencia de estas dos categorias principales, Favorables e Indiferencia,
subraya la diversidad de opiniones y actitudes dentro de la poblacion estudiantil hacia la
produccion de productos agroindustriales en Huanuco. Mientras que algunos muestran un
apoyo evidente hacia la produccién local, otros muestran una falta de compromiso o interés
activo en el tema.

La informacion proporcionada por Cunningham et al. (1982) y Ailawadi & Harlam
(2004) arroja luz sobre los desafios que enfrentan las marcas privadas en el mercado
minorista. Aunque estas marcas suelen destacarse por ofrecer productos a precios mas bajos,
su enfoque en envases menos llamativos y una menor presencia en la publicidad nacional
puede resultar en una desventaja comparativa en términos de reconocimiento de marca y
reputacion frente a las marcas nacionales establecidas.

Los productos agroindustriales locales pueden ofrecer precios competitivos, pero la
falta de reconocimiento de marca y reputacién en comparacion con las marcas nacionales no
influye en la actitud favorable de los estudiantes universitarios frente a la produccién de
estos productos, esto puede reflejar una percepcion positiva de los estudiantes a los procesos
agroindustriales. Los estudiantes universitarios pueden considerar que los productos
agroindustriales locales brindan un valor extra debido a su frescura, sostenibilidad o
practicas de produccion ética.

Clarin (2022) menciona que, en una investigacion realizada por la Universidad
Austral, los participantes del focus groups reconocieron un progreso en aspectos que les
preocupan sobre el sistema productivo de alimentos, entre ellos, las mejoras en el cuidado
del uso de agrogquimicos y la implementacion de biofertilizantes que contribuyen a una
mayor inocuidad de los alimentos y la tecnificacion y profesionalizacion en las areas de
produccién de alimentos que genera una mayor seguridad alimentaria, en el contexto de la
investigacion los estudiantes universitarios aceptan que la presencia de profesionales en la
agroindustria garantiza el cumplimiento de normativas y regulaciones vigentes, lo que

contribuye a una mayor seguridad alimentaria.
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5.3. Distribucién de frecuencia segun dimension
La dimension que predomino es la produccion, esto ya que es la unica donde sus
resultados segln la Figura 10 fueron “favorables”, a comparacion de la calidad y el servicio

que fue “indiferente”.
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Figura 10. Distribucion de frecuencia segin dimension

Los estudiantes universitarios tienen una actitud positiva a la produccioén (inocuidad,
precio y proceso agroindustrial) en la localidad de Huanuco.

Actualmente el estilo de vida del estudiante universitario se encuentra en constantes
desafios relacionados con el cuidado de su salud y bienestar fisico, entre algunos de éstos
citan: la ausencia de una alimentacion saludable (Yam et. al, 2022), si bien la alimentacion
de los jovenes universitarios puede ser no saludable, en la localidad toman en cuenta que la
produccion del producto sea la correcta, como lo menciona Clarin 2022, que a los jovenes
les agrada que exista avances en la tecnologia en el area de produccion y transformacién de
los alimentos ya que conlleva a procesos mas eficientes y a un mejor manejo de la materia
prima, asi como en los estudiantes en la cuidad de Huanuco que tienden a confiar en como
los productos agroindustriales son elaborados, de igual manera Clarin 2022 rescata que los
participantes de su grupo de estudio les agrada la tecnificacion y la profesionalizacion de
sector agroindustrial como en nuestra investigacion que segun los resultados a los jovenes
de la UNHEVAL les agrada que sean elaborados por profesionales competentes en el area,
asi como también tienen una actitud favorable frente al precio de estos productos, ya que
sienten que pagan lo justo y que la competencia tiene un precio similar en el mercado.

Una actitud positiva hacia la limpieza e inocuidad en la produccion nos muestra la
preocupacion de los estudiantes huanuquefios por la seguridad alimentaria a un estilo de vida

saludable, las empresas agroindustriales son percibidas como limpios y seguros y de alta
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calidad, esto contribuye a promover préacticas de produccion mas seguras y a fomentar la
confianza del consumidor en los productos agroindustriales locales. Esto también esta
relacionado con la preocupacion por la sostenibilidad ambiental, los estudiantes prefieren
productos agroindustriales elaborados mediante practicas agricolas sostenibles que
minimizan el impacto negativo al medio ambiente.

Los resultados favorables en el precio muestran el apoyo de los estudiantes, les
agrada que el precio sea justo y accesible, esto beneficia a los productores locales,

promoviendo asi el desarrollo econémico y la sostenibilidad de la region.

5.4. Estadigrafos
Se evidencia en la Tabla 19 los resultados descriptivos, que fueron evaluados 874
personas; con un promedio de 69,3 en Actitud General, un 33,8 en la Dimension Calidad, un

22,5 en la Dimension Servicio y 13,1 en la Dimension Produccion.

Tabla 20. Resultados descriptivos.

Asimetria Curtosis
N Me Media Mod DE Asimet EE Curt. EE

Actitud
874 69,3 70,0 720 6,14 -0,2534 0,0827 0,3570 0,165
General

Calidad 874 338 340 340 3,83 -0,0877 0,0827 0,0234 0,165

Servicio 874 225 230 240 2,75 -0,3372 10,0827 0,4822 0,165
Produccion 874 13,1 130 130 186 -0,4413 0,0827 0,8347 0,165

Se puede evidenciar también que la asimetria nos indica una inclinacion al lado
derecho de la mayoria de las personas, es por ello por lo que la medina y moda son mayores
al valor de la media; es decir con mayor puntaje, por ello tiene valores negativos en todas
las dimensiones y en Actitud General.

Con respecto a la Curtosis se puede evidenciar que presentan puntajes positivos,
indicandonos que tiene una forma leptocurtica, es decir una forma alargada, explicando que

hay gran densidad y frecuencia en puntajes agrupados.

Se evidencia en la Tabla 20, la comparacion de medias o promedios con cada Area

profesional.
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Tabla 21. Media de la actitud general y de las 3 dimensiones segun areas profesionales.

PROF)EFSQFC')A\I\?ALES éﬁﬂ;‘ﬁ; Calidad  Servicio Produccion
AREA | 69.8 34.0 22.6 13.2
AREA I 68.9 33.8 22.3 12.8
Media AREA 111 67.4 32.7 21.8 12.9
AREA IV 69.5 33.7 23.0 12.9
AREA YV 72.2 35.1 23.1 13.9
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Figura 11. Media de la Actitud General y las 3 dimensiones segun areas profesionales

En Actitud General, se observa un promedio de 69.8 en el Area Profesional I, un 68.9
enel &rea Il, un 67.4 en el Area I1l, un 69.5 en el Area IV y 72.2 en el area V.

En Calidad se evidencia mayor promedio en el Area V con 35.1; seguido del Area I;
y con menos promedio es area Ill, con un 32.7.

En Servicio se evidencia mayor promedio en el Area V con un 23.1; seguido del Area
IV con un valor de 23; y con menos promedio el area Il1 con un 21.8.

En Produccion se evidencia mayor promedio en el Area V con un 13.9, seguido del
Area | con un 13.2; y con menos promedio el &rea Il con un promedio de 12.8.

Se evidencia en la Tabla 21, la comparacion de medias o promedios segin género.
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Tabla 22. Media de la Actitud General y de las 3 dimensiones segin género.

GENERO Actitud Calidad Servicio Produccién
General
Media  Femenino 69.5 34.0 22.7 12.9
Masculino 69.1 33.6 22.3 13.3
GENERO
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Figura 12. Media de la Actitud General y las 3 dimensiones segin género

En Actitud General se evidencia mayor promedio en las mujeres con un 69.5, a
comparacion de los hombres con un promedio de 69.1.

En Calidad se evidencia mayor promedio en las mujeres con un 34, a comparacion
de los hombres con un promedio de 33.6.

En Servicio se evidencia mayor promedio en las mujeres con un 22.7, a comparacion
de los hombres con un promedio de 22.3

En Produccidn se evidencia mayor promedio en los hombres con un 13.3, a

comparacion de las mujeres con un promedio de 12.
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5.5. Resultados Inferenciales

a) Prueba de Normalidad

Tabla 23. Prueba de normalidad en los 4 grupos de estudio, Actitud General,

Calidad, Servicio y Produccion

statistic p
Actitud General Shapiro-Wilk 0.994 0.002
Kolmogo6rov-Smirnov 0.0452 0.056
Anderson-Darling 1.25 0.003
Calidad Shapiro-Wilk 0.997 0.101
Kolmogo6rov-Smirnov 0.0438 0.069
Anderson-Darling 1.02 0.011
Servicio Shapiro-Wilk 0.988 <.001
Kolmogdrov-Smirnov 0.0849 <.001
Anderson-Darling 3.33 <.001
Produccién Shapiro-Wilk 0.982 <.001
Kolmogdrov-Smirnov 0.0823 <.001
Anderson-Darling 4.32 <.001

Se observa en la Tabla la prueba de Normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov,
donde se tiene un p-valor mayor al valor estdndar (0.05, Actitud en General y
Calidad, indicando que presentan una Distribucién igual o similar a la Distribucion
Normal.
- Actitud General (P (0.056) > 0.05) Igual a la Distribucién Normal
- Calidad (P (0.069) > 0.05) Igual a la Distribucién Normal.

Asi mismo, los valores por debajo del margen de error estandar (0.05), en
Servicio y Produccién, indicando que son diferentes a una Distribucion Normal.
- Servicio (P (0.001) < 0.05) Diferente a la Distribucion Normal
- Produccion (P (0.001) < 0.05) Diferente a la Distribucién Normal.
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Se evidencia una clara ilustracion de acercamiento a la simetria en la densidad

y distribucion de la muestra en Actitud en General y Calidad, mostrando una
Distribucion Normal.
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Se evidencia una clara ilustracién de alejamiento a la simetria en la densidad

y distribucion de la muestra en Servicio y Produccion, mostrando una diferencia a la

Distribucion Normal
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b) Prueba de  Hipotesis

Sequn Areas Profesionales

Tabla 24. Prueba de hipdtesis segiin Areas Profesionales en la Actitud General y la

Dimensién Calidad.

ANOVA de Un Factor (Welch)

F gll gl2 p
Actitud General 9.44 4 353 <.001
Calidad 6.53 4 350 <.001

Se evidencia la comparacion segun éareas profesionales utilizando el
estadistico paramétrico ANOVA de un factor, donde se evidencia un p valor de
0.0001 en la Actitud General y en la Dimension Calidad.

Margen de error estandar (0.05) > p-valor (0.001); indicandonos que existe
diferencia estadisticamente significativa segin Areas profesionales en la Actitud

General y en la Dimensién Calidad.

Tabla 25. Prueba de hip6tesis segtn Areas Profesionales en las Dimensiones

Servicio y Produccion.

Kruskal-Wallis
X gl p &
Servicio 23.6 4 <.001 0.0271
Produccién 28.1 4 <.001 0.0322

Se evidencia la comparacion segun areas profesionales utilizando el
estadistico no paramétrico Kruskal - Wallis, donde se evidencia un p valor de 0.001
en la Dimension Servicio y en la Dimensidn Produccion.

Margen de error estandar (0.05) > p-valor (0.001); indicAndonos que existe
diferencia estadisticamente significativa segun Areas profesionales en la Dimension

Servicio y en la Dimensién Produccion.
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Los resultados revelaron que, en general, los estudiantes de las cinco &reas
profesionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn en Huanuco exhiben una
actitud general indiferente hacia los productos agroindustriales. Sin embargo, segun la Tabla
23 se observaron diferencias estadisticamente significativas al comparar la magnitud de esta
indiferencia entre las areas profesionales.

Especificamente, segun la Tabla 20 se encontré que los estudiantes del AREA 111,
que incluye la Facultad de Ingenieria Civil y Arquitectura y la Facultad de Ingenieria
Industrial y Sistemas, muestran la mayor indiferencia hacia los productos agroindustriales,
mientras que aquellos del AREA V, que abarca la Facultad de Ciencias Agrarias, Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia, presentan la menor indiferencia.

Estas diferencias sugieren que la formacion académica y los intereses disciplinarios
pueden influir en las actitudes de los estudiantes hacia los productos agroindustriales. Por
ejemplo, los estudiantes de ingenieria civil y arquitectura, asi como de ingenieria industrial
y sistemas, pueden estar menos expuestos o interesados en temas relacionados con la
agroindustria en comparacion con aquellos en campos directamente relacionados con la
agricultura y la produccion animal. Esto podria explicar la mayor indiferencia observada en
el AREA 111 en comparacion con el AREA V.

Schiffman & Kanuk (2010) destacan la importancia de comprender el papel de las
actitudes en el comportamiento del consumidor, sefialando que estas son adquiridas y se

desarrollan a partir de diversas fuentes, como la experiencia directay la informacion

recibida. Segln esta teoria, las actitudes de los estudiantes hacia los productos
agroindustriales pueden ser moldeadas por su experiencia directa con estos productos, asi
como por la informacién que reciben de compafieros y docentes universitarios de cada area.

Uno de los hallazgos destacados de este estudio es la presencia de diferencias
estadisticamente significativas en cuanto a la calidad de los productos agroindustriales entre
las areas profesionales de los estudiantes universitarios segun la Tabla 23, nos referimos
especificamente a aspectos como la materia prima, analisis sensorial, calidad nutricional,
vida (til, envase y embalaje. Se observa una actitud generalmente indiferente hacia los
productos agroindustriales en todas las areas profesionales.

Este resultado sugiere que, aunque las areas profesionales pueden tener actitudes
distintas sobre la calidad de los productos agroindustriales, estas diferencias no se traducen
necesariamente en una preferencia significativa por o en contra de estos productos. Es

notable que segln la Tabla 20, entre las cinco areas profesionales, el AREA Il muestra la
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mayor indiferencia frente a la calidad de los productos agroindustriales, mientras que el
AREA V exhibe la menor indiferencia.

Ademas, se encontré que el AREA |, compuesta por la Facultad de Medicina,
Facultad de Psicologia, Facultad de Enfermeria y Facultad de Obstetricia, muestra una
actitud indiferente menor en comparacion con el AREA 1.

Esta observacion es notable y sugiere que los estudiantes del AREA 1, que estan
relacionados con el campo de la salud, tienen una predisposicion ligeramente mas positiva
hacia la calidad de los productos agroindustriales en comparacion con aquellos del AREA
I"I.

Segun indican Sanchez & Figueroa (2004) la salud representa una de las variables
principales en el analisis del comportamiento de los consumidores hacia los alimentos
funcionales. Los consumidores tienden a mostrar preferencia por productos que alegan
ofrecer beneficios para la salud, como aquellos que pueden encontrar en el campo de la salud
y la medicina. Este hallazgo también se alinea con la investigacion de Aschemann-Witzel &
Hamm (2010), quienes destacan que los consumidores tienden a preferir productos que se
perciben como beneficiosos para la salud. En este contexto, los estudiantes del AREA 1, que
estdn mas familiarizados y pueden tener un mayor conocimiento sobre cuestiones de salud,
pueden estar mas inclinados a valorar los productos agroindustriales que perciben con una
buena calidad nutricional y materia prima o que tienen un potencial para mejorar la salud.

Por otro lado, la actitud indiferente mayor observada en el AREA | en comparacion
con el AREA V, que se centra en Ciencia, Ambiente y Desarrollo Productivo, podria
atribuirse a diferencias en la exposicion directa y con la formacion académica sobre la
calidad de los productos agroindustriales. Es plausible que los estudiantes del AREA V, al
estar mas directamente relacionados con disciplinas agricolas y de produccion animal,
tengan una mayor exposicion y conocimiento sobre estos productos, lo que podria influir en
actitudes menos indiferentes hacia ellos.

Otro de los hallazgos clave de este estudio es la presencia de diferencias
estadisticamente significativas segun la Tabla 23, en cuanto a la actitud frente al servicio de
los productos agroindustriales entre las areas profesionales de los estudiantes universitarios.
Al considerar el "servicio™ de los productos agroindustriales, nos referimos especificamente
a aspectos como la publicidad, accesibilidad y servicio al cliente.

Resulta interesante notar que, a pesar de estas diferencias en las actitudes frente al
servicio, en general se observa una actitud indiferente hacia los productos agroindustriales

entre los estudiantes de las cinco areas profesionales. Sin embargo, se puede distinguir segun
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la Tabla 20, que el AREA 1V, compuesta por la Facultad de Economia, Facultad de Ciencias
Contables y Financieras y Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo tiene una
magnitud de indiferencia menor que el AREA I11, pero mayor que el AREA V.

Estas diferencias sugieren que los estudiantes del AREA 1V pueden tener actitudes
distintas sobre la calidad del servicio asociado con los productos agroindustriales en
comparacion con los del AREA IIl. Especificamente, estas diferencias pueden reflejar
variaciones en la efectividad de la publicidad, la facilidad de acceso a los productos y la
condicion del servicio al cliente.

La perspectiva de Walker (2008) sostiene que la formacion de las actitudes del
consumidor esta profundamente influenciada por una serie de factores externos. Entre estos
factores, destaca la experiencia personal, la influencia de familiares y amigos, el marketing
directo y los medios de comunicacién masiva, incluyendo Internet. En este sentido, los
estudiantes del AREA 1V, es posible que su formacion en areas relacionadas con la economia
y la administracion les haya proporcionado un conjunto de conocimientos y habilidades que
influyen en su actitud y valoracion menos indiferente en comparacion con el AREA 1.

Dado que el AREA 1V incluye disciplinas relacionadas con la gestion empresarial y
la economia, los estudiantes pueden estar mas familiarizados con la importancia econémica
y empresarial de los productos agroindustriales. Esto podria influir en la actitud frente a la
calidad del servicio asociado con estos productos, lo que podria reflejarse en una menor
actitud de indiferencia en comparacion con los estudiantes del AREA I11.

En cuanto a la actitud en la produccion de productos agroindustriales, los resultados
revelaron diferencias estadisticamente significativas entre las areas profesionales, segin la
Tabla 24. Al referirnos a la "produccion” de estos productos, estamos considerando aspectos
como la inocuidad, precio y proceso agroindustrial.

En general se observa una actitud favorable hacia los productos agroindustriales entre
los estudiantes de las cinco areas profesionales. Sin embargo, se puede distinguir, segun la
Tabla 20, que el AREA V presenta una actitud mas favorable que el AREA 11, que esta
relacionada con la Facultad de Ciencias de la Educacién, Facultad de Ciencias Sociales y
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

Fishbein & Ajzen (2011) argumentan que las actitudes se moldean al evaluar las
creencias sobre lo que podria resultar de ciertas acciones y al valorar esas posibles
consecuencias. En resumen, las personas desarrollan actitudes basadas en sus expectativas

sobre los resultados de sus acciones y en cuan favorables consideran esos resultados.
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Es factible que los estudiantes del AREA V hayan acumulado experiencias
personales 0 hayan estado mas expuestos a la produccion de productos agroindustriales, 1o
que podria haber influido en su actitud mas favorable hacia estos aspectos. Estas
experiencias podrian abarcar tanto actividades practicas en el ambito agricola o alimentario
como una mayor participacion en actividades relacionadas con la agricultura, la
alimentacion, los procesos agroindustriales o las ensefianzas por parte de los docentes
universitarios sobre normas de seguridad alimentaria. Por otro lado, los estudiantes del
AREA I podrian carecer de esta experiencia directa, por el hecho de que su formacion

académica no esté directamente relacionada con la produccion de productos agroindustriales.

Sequn Género

Tabla 26. Prueba de hipétesis segiin Género en la Actitud General y la Dimension
Calidad.

Prueba T de Student para Muestras Independientes

Estadistico gl p
Actitud General T de Student 0.952 872 0.341
Calidad T de Student 1.535 872 0.125

Nota. Ha 1 Femenino # L Masculino

Se evidencia la comparacion segun Género, utilizando el estadistico
paramétrico T de Student para muestras Independientes, donde se evidencia un p
valor de 0.341 en la Actitud General y un 0.125 en la Dimensién Calidad.

Margen de error estandar (0.05) < p-valor (0.341); indicandonos que NO
existe diferencia estadisticamente significativa segin género en la Actitud General.

Margen de error estandar (0.05) < p-valor (0.125); indicandonos que NO
existe diferencia estadisticamente significativa segin género en la Dimension
Calidad.



81

Tabla 27. Prueba de hipdtesis segun Género en las Dimensiones Servicio y

Produccioén.

U de Mann-Whitney

Estadistico p
Servicio U de Mann-Whitney 86417 0.032
Produccion U de Mann-Whitney 82100 <.001

Nota. Ha [ Femenino # L Masculino

Se evidencia la comparacion segin Geénero, utilizando el estadistico no
paramétrico U de Mann - Whitney para muestras Independientes, donde se evidencia
un p valor de 0.032 en la Dimension Servicio y un 0.001 en el Dimension de
Produccion.

Margen de error estandar (0.05) > p-valor (0.032); indicandonos que existe
diferencia estadisticamente significativa segun género en la Dimension Servicio.

Margen de error estandar (0.05) > p-valor (0.001); indicAndonos que existe

diferencia estadisticamente significativa segn género en la Dimension Produccion.

Nuestros hallazgos revelaron que no hay diferencias estadisticamente significativas
en cuanto a la actitud general y la calidad hacia los productos agroindustriales entre varones
y mujeres, segun la tabla 25

Los resultados confirman la hipétesis nula, indicando que no existen diferencias
significativas en la actitud general y la percepcion de calidad de los productos
agroindustriales elaborados en Huanuco entre estudiantes de diferentes géneros. Esta
observacién sugiere que, dentro de la poblacién estudiantil, las actitudes hacia los productos
agroindustriales son uniformes, independientemente del género.

Por otro lado, se hallo que, si existe diferencias estadisticamente significativas en
cuanto al servicio y la produccién de productos agroindustriales elaborados en Huanuco
entre varones y mujeres, segun la tabla 26, ademas se observaron diferencias
estadisticamente significativas al comparar la magnitud de la actitud de indiferencia hacia el
servicio y la actitud favorable hacia la produccion entre géneros. Especificamente, se
encontrd segun la tabla 21, que las estudiantes mujeres tiene una menor indiferencia que los

varones hacia el servicio de los productos agroindustriales de Huanuco y que los estudiantes
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varones tienen una actitud mas favorable que las mujeres hacia la produccion de los
productos agroindustriales elaborados en Huanuco.

Lopez et al. (2011) mencionan que a pesar de los recientes esfuerzos en investigar el
comportamiento alimentario entre géneros, asi como la interaccion social sobre el consumo
de alimentos, aln es poca la informacion que se tiene, por eso uno de nuestros objetivos es
conocer las diferencias en las actitudes frente a los productos agroindustriales elaborados en
Huanuco, en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, segun género,
Huanuco 2023, siendo nuestros resultados tambien poco concluyentes ya que nos muestra
que no hay diferencias significativas entre género, ademas que la actitud es indiferente en
varones y mujeres.

Segin Herman & Polivy (2010) el género es una variable determinante en el
comportamiento frente al alimento de acuerdo con evidencia experimental, estudios
anteriores han demostrado que existen diferencias significativas entre varones y mujeres
frente a aspectos como la alimentacion, habitos, relacién emocional y percepcidon de calidad,
al contrario de nuestra investigacion que los resultados fueron que no hay diferencias
significativas en la actitud de indiferencia frente a la calidad segln género, esto se puede
deber a que los varones y mujeres tienen una falta de conocimiento y educacion ademas de
una combinacion de factores como el contexto cultural u otras variables influyentes sobre
los productos agroindustriales.

Las mujeres, segun los resultados del estudio, parecen valorar mas la calidad del
servicio al cliente, esto se puede deber a lo que nos dicen Zendesk (2022) y Columbia
Business School (2024), que las mujeres tienden a tener expectativas méas elevadas en cuanto
al servicio al cliente y es mas probable que expresen su descontento si no se cumplen. Esta
inclinacion puede impulsar a las empresas a esforzarse mas en satisfacer a sus clientas para
evitar quejas y mantener su lealtad.

Barber et al. (1996), las mujeres pueden estar dispuestas a gastar un poco mas en
productos que se elaboran de manera ética y sostenible. Aunque la relacion costo-beneficio
es importante, estan dispuestas a invertir en productos que consideran valiosos por su ética
y sostenibilidad. Por otro lado, los varones valoran la eficiencia en el proceso de produccion
y pueden ser mas sensibles al costo. Prefieren productos que ofrezcan alta calidad y
rendimiento a un precio razonable, y pueden apreciar mas las eficiencias que reducen costos
sin comprometer la calidad

De acuerdo con los resultados de este estudio indican que los varones universitarios

tienen una actitud generalmente mas favorable hacia la produccion agroindustrial. Este
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hallazgo contrasta con las observaciones de Barber et al. (1996), quienes indicaron que los
hombres tienden a ser mas conscientes del costo y la eficiencia en la produccion de bienes.
Segun Barber et al. (1996), los hombres generalmente prefieren productos que
proporcionen alta calidad y rendimiento a un precio justo. Sin embargo, en el contexto de
este estudio, los hombres no solo estan satisfechos con la relaciéon costo-beneficio de los
productos agroindustriales locales, sino que también muestran una actitud mas favorable

hacia estos productos.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, se concluyd que la actitud general predominante
entre los estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén es la indiferencia, con

un 43.9% de los encuestados manifestando esta actitud.

Los resultados arrojan una actitud de indiferencia de parte de los estudiantes
universitarios frente a la calidad de los productos agroindustriales elaborados en Huanuco,
que represento el 39.9% de las respuestas. Esto sugiere una falta de postura definida o un
interés particularmente fuerte en la calidad de los productos agroindustriales locales.

En la dimension de servicios relacionados con los productos agroindustriales de
Huanuco, se observd la predominancia de la categoria de "Indiferencia” (38.9%) entre los
estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Estos resultados sugieren que
una proporcion significativa de estudiantes no considera los servicios asociados a los
productos agroindustriales como factores cruciales, lo que podria indicar una percepcion de

irrelevancia o falta de interés en estos servicios.

Los resultados destacan la prominencia de actitudes "Favorables" hacia la produccion
de productos agroindustriales elaborados en Huanuco, que representaron el 41.6% de las
respuestas en esta dimension. Este resultado indica que una parte considerable de la

poblacién estudiantil muestra un apoyo evidente hacia la produccion local.

La produccién es la dimension que predomind, esto ya que es la Unica donde sus
resultados fueron “favorables”, a comparacion de la calidad y el servicio que fue
“indiferente”, esto significa que los estudiantes universitarios tienen una actitud positiva a
la produccidn, si con ello nos referimos a la inocuidad, precio y proceso agroindustrial de un

producto agroindustrial de la localidad de Huéanuco.

Se encontro que, si existe diferencias estadisticamente significativas entre las 5 areas
profesionales en cuanto a la Actitud General, Calidad, Servicio y Produccion frente a los
productos agroindustriales elaborados en Huanuco, en estudiantes de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

Entre hombres y mujeres no hay diferencias estadisticamente significativas en cuanto

a la Actitud General y Calidad frente a los productos agroindustriales elaborados en
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Huénuco, por el contario en cuanto al Servicio y Produccion frente a productos

agroindustriales entre hombres y mujeres existen diferencias estadisticamente significativas.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos de indiferencia se debe de implementar campafas
educativas, charlas y talleres sobre los productos agroindustriales elaborados en Huanuco a
los estudiantes en la universidad esto ya que mostraron una falta de conocimiento frente a
estos productos.

Siendo la dimension calidad con mayor indiferencia se recomienda enfocarse mas en
este punto, tomando en cuenta las preguntas planteadas en el instrumento, para mejorar la
actitud que tienen los jovenes.

Es esencial incrementar la informacion sobre los procesos de produccion y las
certificaciones de calidad para fortalecer la confianza en los productos agroindustriales de
Huénuco. Una estrategia de comunicacion efectiva que resalte estos aspectos puede mejorar
la actitud y aceptacion de los productos.

Realizar estudios de mercado periddicos para evaluar las preferencias y actitudes de
los estudiantes hacia los productos agroindustriales.

Organizar eventos de degustacion en la universidad para que los estudiantes puedan
probar los productos agroindustriales locales y apreciar su sabor distintivo. Esto puede
ayudar a cambiar actitudes indiferentes al demostrar la calidad y el valor de estos productos.

Mostrar certificaciones de calidad y registros sanitarios de manera prominente en el
empaque Y la publicidad para aumentar la confianza del consumidor.

Teniendo en cuenta los resultados de validez por discriminacion, el instrumento de
medicién de actitudes hacia los productos agroindustriales podria ser mejorado en futuras

investigaciones.
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TITULO: ACTITUDES FRENTE A PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES ELABORADOS EN HUANUCO, EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

HERMILIO VALDIZAN, HUANUCO 2023

METODOLOGIA, TECNICAS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES E INSTRUMENTOS
Problema general: ;Cuéles son las Objetivo General: Conocer las actitudes Hil: Existen diferencias Actitudes: Son Dimension Nivel: Estudio descriptivo de
actitudes frente a productos frente a productos agroindustriales estadisticamente significativas en | predisposiciones | Calidad: encuesta.

agroindustriales elaborados en Huanuco,
en estudiantes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
2023?

elaborados en Huanuco, en estudiantes de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huénuco 2023

Problemas especificos:

- ¢Cuadles son las actitudes de los
estudiantes universitarios frente a la
calidad de los productos
agroindustriales?

- ¢Cuadles son las actitudes de los
estudiantes universitarios frente al
servicio de los productos
agroindustriales?

- ¢Cudles son las actitudes de los
estudiantes universitarios frente a la
produccion de los productos
agroindustriales?

- ¢Cual es la dimensién que predomina
en los estudiantes universitarios
frente a los productos agroindustriales

- ¢Existen diferencias en las actitudes
de los estudiantes universitarios
frente a los productos
agroindustriales, segin area
profesional?

- ¢Existen diferencias en las actitudes
de los estudiantes universitarios
frente a los productos
agroindustriales, seglin género?

Obijetivos especificos:

- ldentificar la orientacion de las actitudes
de los estudiantes universitarios frente a
la calidad de los productos
agroindustriales.

- Conocer la orientacion de las actitudes de
los estudiantes universitarios frente al
servicio de los productos
agroindustriales.

- Determinar la orientacion de las actitudes
de los estudiantes universitarios frente a
la produccién de los productos
agroindustriales.

- Determinar la dimensién que predomina
en los estudiantes universitarios frente a
los productos agroindustriales.

- Establecer las diferencias en las actitudes
de los estudiantes universitarios frente a
los productos agroindustriales, segun area
profesional.

- Conocer las diferencias en las actitudes
de los estudiantes universitarios frente a
los productos agroindustriales, segin
género.

las actitudes frente a los productos
agroindustriales elaborados en
Huénuco en estudiantes de la
Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, segun &rea profesional.
Hol: No existen diferencias
estadisticamente significativas en
las actitudes frente a los productos
agroindustriales elaborados en
Huénuco en estudiantes de la
Universidad Nacional Hermilio
Valdizén, segln &rea profesional.

Hi2: Existen diferencias
estadisticamente significativas en
las actitudes frente a los productos
agroindustriales elaborados en
Huénuco en estudiantes de la
Universidad Nacional Hermilio
Valdizéan, segun género.

Ho2: No existen diferencias
estadisticamente significativas en
las actitudes frente a los productos
agroindustriales elaborados en
Huanuco en estudiantes de la
Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, segln género.

hacia un
determinado
objeto como
consecuencia de
la manera de
pensar, sentir y
actuar frente al
mismo,
respondiendo de
manera favorable
o desfavorable, a
través de
respuestas
cognitivas,
afectivas y
conductuales.

Materia prima
Envase y embalaje
Vida util

Anélisis sensorial
Calidad nutricional

Dimension
servicio:

Publicidad
Accesibilidad
Servicio al cliente

Dimensién
produccion:

Inocuidad y
limpieza
Precio
Proceso
Agroindustrial

Tipo: Investigacion sustantiva.
Técnica:

Recogida de datos: encuestas.
Procesamiento estadistico:
distribucion de frecuencia,
porcentajes y medias.

Pruebas no paramétricas de U de
Mann — Whitney y Kruskal-
Wallis, pruebas paramétricas de
ANOVA de Un Factor (Welch) y
t de Student.

Instrumento de investigacion:
Cuestionario de actitudes frente a
los productos agroindustriales,
considerando una escala tipo
Likert.
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CUESTIONARIO DE ACTITUDES HACIA LOS PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES (CISALA 2023)
Productos agroindustriales: Un producto agroindustrial se obtiene de la transformacién de materia prima, estos pueden ser, ya sea de

origen animal o vegetal; ademas estos pueden ser procesados y tener mejores utilidades para el consumo diario.

I. Informacion general
1.1. Carrera profesional:

1.2. Género: 1.3. Afio de estudio:

1.4. Edad:
I1. Instrucciones

MARQUE CON UNA (X) el recuadro que represente que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones SOBRE
LOS PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES ELABORADOS EN HUANUCO.

AFIRMACIONES

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

1. Por lo general los productos agroindustriales que he
consumido ha satisfecho mis expectativas.

2. Me desagradan los productos agroindustriales porque
contienen muchos quimicos.

3. Es desalentador que los productos agroindustriales
expiren (caduquen) muy rapido.

4. Prefiero el consumo de productos agroindustriales
porque son mejores para la salud.

5. Prefiero los productos agroindustriales porque estan
hechas con materia prima de calidad.

6. Desconfi6 de como envasan los productos
agroindustriales.

7. Disfruto del sabor caracteristico que evidencian los
productos agroindustriales de la localidad.

8. Es alentador saber que los productos agroindustriales
utilizan materia prima de la localidad.

9. Resulta tedioso estar revisando la informacion de las
etiquetas de los productos agroindustriales.

10. Me resulta atractivo la presentacion (etiqueta y envase)
de los productos agroindustriales.

11. Aceptaria con mayor agrado un producto agroindustrial
si tuviera mayor difusién comercial.

12. Prefiero consumir productos de marcas conocidas que
productos agroindustriales de la localidad.

13. Decepciona no encontrar muchos productos
agroindustriales de la localidad en supermercados grandes
reconocidos

14. Me agrada que las empresas agroindustriales innoven
con productos que no estan usualmente en el mercado.

15. Es lamentable que solo se pueda ver y/o adquirir
productos agroindustriales en ferias esporadicas.

16. Me decepciona que las empresas agroindustriales como
sus productos no se mantengan en el mercado a largo plazo.

17. Al comprar un producto agroindustrial siento duda
sobre las condiciones higiénicas con las que se elabora.

18. Confio en la veracidad de los registros sanitarios de los
productos agroindustriales.

19. Es decepcionante ver que los productos agroindustriales
locales son mas caros que otras marcas conocidas.

20. Me preocupa que los productos agroindustriales no sean
elaborados por profesionales competentes en el area.
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Anexo 03 - FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. INFORMACION GENERAL
1.1, Nombresy apellidos del validador: ............cooiiiiiiii e
1.2, Cargo e institucion donde 1abora: ...........cooiuiniuiriiii e
1.3, Nombre del instrumento evaluado: ...........c.coouiniuinieiii e
1.4, AUtores del INStrUMENTO: ... e
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x), segln la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente  (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)

2. Regular (Sientre el 31% y el 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si més del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 | 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de

investigacion

Los items responden a lo que se debe medir en las

COHERENCIA variables y sus dimensiones

CONGRUENCIA Los items son congruentes entre si 'y con el concepto que

miden

SUFICIENCIA Losi items son suficientes en cantidad para medir las
variables

OBJETIVIDAD Los items miden comportamientos y acciones

observables

Los items se han formulado en concordancia a los

CONSISTENCIA fundamentos tedricos de las variables

Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo

ORGANIZACION con dimensiones e indicadores

Los items estan redactados en un lenguaje entendible para

CLARIDAD los sujetos a evaluar
FORMATO Los |t~ems estan escritos re_spetapdo aspectos  técnicos
(tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez)
ESTRUCTURA El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
opciones de respuesta bien definidas
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo con puntuaciones asignadas a cada indicador) clBl| A TOTAL
Intervalos Resultado
COEFICIENTE A+B+C »
DE VALIDEZ: 30 0,00 - 0,49 Validez nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
l11. CALIFICACION GLOBAL 0.60~9.69 Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez contenido en el intervalo 0,70-0,79 Validez aceptable
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0,80 — 0,89 Validez buena
0,90 -1,00 Validez muy buena

Huéanuco, de del 2023.

Firma
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Formatos de validacion resueltos por expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. INFORMACION GENERAL X . ;
1.1, Nombres y apellidos del validador: .. 3‘/“?‘“4 ..K%Q...%Q&fﬁ..ng!‘huﬂ
1.2, Cargo e institucién donde labora: ... o. ONBHE VAL
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de actitudes hacia los productos

agroindustriales (CAPA)

1.4,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x),
segun la calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.

Autores del instrumento: Cisneros Alania, Valeria y Cisneros Alania, Oriana

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (Si entre el 31% y el 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacién del instrumento 112]3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B SUW
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA |30 e eion v
Los items responden a lo que se debe medir en las
COHERENCIA | /ariables y sus dimensiones 4
Los ftems son congruentes entre si y con el e
CONGRUENCIA concepto que miden N
Los items son suficientes en cantidad para medir v
SUFICIENCIA ssseniprhon J
OBJETIVIDAD | Los ftems miden actitudes 4
Los items se han formulado en concordancia a los v
CONSISTENCIA | 4, damentos tecricos de las variables
Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION | ;¢\ierd0 a dimensiones e indicadores /
Los items estan redactados en un lenguaje /
CLARIDAD entendible para los sujetos a evaluar
Los items estan escritos respetando aspectos /
FORMATO técnicos (tamafo de letra, espaciado, interlineado,
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, v
EFIRICIURA consignas, opciones de respuesta bien definidas
CONTEO TOTAL 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas acada indicador) [ c [ B | A TOTAL
COEFICIENTE E Intervalos Resultado
DEVALIDEZ: | A+B+C /] 0,00 - 0,49 Validez nula
30 050-0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
lil. CALIFICACION GLOBAL 0,70 - 0,79 Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez contenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080050 VAR e
0,90 - 1,00 Validez muy buena
\)‘L\&.'\ oy ba-\tmo\
- T
Huanuco, _}Y_de mouiv nbyedel 2023.
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¥ 4y T g UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
3 @ S FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
R CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. INFORMACION GENERAL ’
1.1, Nombres y apelidos del validador: ENRV@UE. ESTELID. CHWEZ'MOS ............
1.2, Cargo e institucién donde labora: ... . DOSENTE- UNHEVAL ... .. ... ... .. .. ..
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de aclitudes hacia los productos
agroindustriales (CAPA)
1.4.  Aulores del instrumento: Cisneros Alania, Valeria y Cisneros Alania, Oriana

. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x),
segun la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (Sientre el 31% y el 70% de los items cumplen con el indicador)

3. Buena (Si mas del 70% de los ilems cumplen con el indicador)
Aspectos de validacion del instrumento 1|2 Observaciones
Criterios Indicadores D[R Sugerencias
Los items miden lo previsto en les objetivos de
PERTINENCIA investigacion
COHERENCIA Los items responden a lo que se debe medir en las

variables y sus dimensiones

Los ilems son congruentes entre si y con el

CONGRUENCIA canceplo que miden

Los items son suficientes en cantidad para medir
SUFICIENCIA lais variables

OBJETIVIDAD |Los items miden actitudes

Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA fundamentos tedricos de las variables

Los items estan secuenciados y distribuidos de

ORGANIZACION acuerde a dimensiones e indicadares

Los items eslan redaclados en un lenguaje

CLARIDAD entendible para los sujelos a evaluar

Los items esidan escritos respetando aspectos
FORMATO técnicos (tamano de letra, espaciado, interlineado,
nitidez)

El instrumento cuenta con instrucciones,

ESTRUCTURA consignas, opciones de respuesta bien definidas

30

>R I PS I [ P X XK [

CONTEO TOTAL DO
B

(Realzar el conteo ce acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) | o TOTAL
COEFICIENTE " A0 Intervalos Resultado
DE VALIDEZ: A+B+C — 0,00 - 0,49 Validez nula
30 3b 050-059 | Validez muy baja
0,60 -0,69 Validez baja
ll. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 Validez aceptable
Ubicar el coeficlente de validez conterido en el intervalo "
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0,80 =089 Validez buena
0,90 - 1,00 4 Validez muy buena

Vhuve2 Muy Byena —‘%@

Huanuco, A3 de NDVIEMBVE del 2023. Farigue . Chiver Matos
)
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

.  INFORMACION GENERAL » s ~
1.1. Nombres y apelidos del validador: .. Geasmne ‘Wies  Gasca ..
1.2. Cargo e institucion donde labora: ... L ey e e v

13 wwmmmmm:cmmmmmmmm

agroindustriales (CAPA)
1.4. Autores del instrumento: Cisneros Alania, Valeria y Cisneros Alania, Oriana

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x),
segun la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular  (Sientre el 31% y el 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si més del 70% de los Items cumplen con &l indicador)
Aspectos de validacion del instrumento 12
Criterios Indicadores D|R
PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de

Los items responden a lo que se debe medir en las
s a en
COHERENCIA vanables y sus dimensiones

Los items son congruentes entre si y con el
CONGRUENCIA concepto que miden

Los items son suficientes en cantidad para medir
SUFICIENCIA las variables

OBJETIVIDAD | Los items miden actitudes
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA |\ 4amentos teéricos de las variables

Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION acuerdo a dimensiones e indicadores
Los items estan redactados en un lenguaje
entendible para los sujetos a evaluar

CLARIDAD

Los items estdn escrilos respetando aspecios
FORMATO técnicos (tamafio de letra, espaciado, interiineado,
nitidez)

El instrumento cuenta con instrucciones,
ETRUCTUNA consignas, opciones de respuesta bien definidas

CONTEO TOTAL

sla x| % [ 3> [¥]%|% |4 |~<|o]e

(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) cls

COEFICIENTE « Intervaios Resultado

DEVALIDEZ: | A+B+C 30 =40 0,00-0,49 Validez nula

8

30 050-059 | Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja

. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 | Validez aceptable

Ubicar el coeficiente de validez contenido en el intervalo 0.80 - 0,89 Vaiidez buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
g 0,80-1,00 Validez muy buena

Validez muy buena

Huénuco, _(¥ _de _fowambre del 2023, _%
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombres y apellidos de! validador ..}:.\!.‘\..‘..Q.G.‘?M.Q...f’.msk ........................
e institucion donde labora: ... B OCEM ..o

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de actitudes hacia los producios

agroindustriales (CAPA)

Autores del instrumento: Cisneros Alania, Valeria y Cisneros Alania, Oriana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x),
segun la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores,

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)

2. Regular (Si entre el 31% y el 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si mas del 70% de los (tems cumplen con el indicador)
Aspectos de validacion del instrumento 1123 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B w
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA i tigacic
Los items responden a lo que se debe medir en las x
COHERENCIA variables y sus dimensiones Y
Los items son congruentes entre si y con el
CONGRUENCIA concepto que miden X
Los items son suficientes en cantidad para medir
SUFICIENCIA | 20 riables )g
OBJETIVIDAD | Los items miden actitudes X
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA [, samentos teéricos de las variables X
Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION | o0, 0rdo a dimensiones e indicadores X
Los items estan redactados en un lenguaje
CLARIDAD entendible para los sujetos a evaluar X
Los items estan escritos respetando aspectos
FORMATO técnicos (tamaio de letra, espaciado, interliineado, X
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones,
ESTRUCTURA | consignas, opciones de respuesta bien definidas X
CONTEO TOTAL 4 124 -
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) | ¢ [ B]A TOTAL
COEFICIENTE o Intervalos Resultado
DEVALIDEZ: | A+B+C ,_2_8:0‘% 0,00 - 0,49 Vaiidez nula
30 30 050-059 | Validez muy baja
0,60~ 0,69 Validez baja
. cumgmbna?l. » 0,70-0,79 | Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez contenido en el intervalo
0,80-0,89 Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. L -
. 0,90~-1,00 | Validez muy buena
\/al'%‘) m s éwna—
Huanuco, A6 de Nowembre del 2023.
Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

11. mymddvm...L.'.‘.Z.dh..RQ?.(Q...HW!.:?
12, Cargo e institucion donde labora: E. P Ingenierio Agromdusiral -
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de des hacia los productos
agroindustriales (CAPA)
1.4. Autores del instrumento: Cisneros Alania, Valeria y Cisneros Alania, Oriana
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x),
seqgun la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiento
2. Regular
3. Buena

(Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
(Si entre el 31% y el 70% de los items cumpien con el indicador)
(Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento

112]3

Criterios

Indicadores D|R

PERTINENCIA

Losmn\smmnbm»losoqemao

COHERENCIA

Investigacion
Los items responden a lo que se debe medir en las

variables y sus dimensiones x

CONGRUENCIA

Los [tems son congruentes entre si y con el
concepto que miden

SUFICIENCIA

Los items son suficientes en cantidad para medir
las variables

OBJETIVIDAD

Los items miden actitudes

CONSISTENCIA

fundamentos tedricos de las variables

Los items se han formulado en concordancia a los

ORGANIZACION

Los items estan secuenciados y distribuidos de
acuerdo a dimensiones e indicadores

CLARIDAD

Los items estan redactados en un lenguaje
entendible para 10s sujetos a evaluar

FORMATO

Los items estan escritos respetando aspectos
técnicos (tamafio de letra, espaciado, interlineado,
nitidez)

ESTRUCTURA

El instrumento cuenta con instrucciones,
consignas, opciones de respuesta bien definidas

(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador)

CONTEO TOTAL

>0 x| x [ x| #IX]* | R

o
S

COEFICIENTE
DE VALIDEZ:

. CALIFICACION GLOBAL
Ubicar el coeficiente de validez contenido en el intervalo

respectivo

| B

®

0,00 - 0,49
0,50 - 0,59
0,60-069
0,70-0,79
0,80~0,89
0,80-1,00

Validez nula
Validez muy baja
Validez baja
Validez aceptable
Validez buena
Validez muy buena

29.09
30

A+B+C
30

y escriba sobre el espacio el resultado.

Nalide2 muy bueng,

Huanuco, 16 de

(l del 2023.
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R,
b T =2 PR < 2
1o ¥ UNIVERSIDAD {\'L.LIC’N;-L HERMILIO VALDIZAN
i BN - FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
s ¢ LARRESNA De INGENIERIE aGmuiNODUS TRIAL
= FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTG
I.  INFORMACION GENERAL
11 Nombres y apelidos dei validador: _RUTh ChamowO Gome2
12, Cargoe institucion donde labora:  Docente
13 Nombre del instrumento evaluado: Cuestionanio de actitudes hacia los produm
agroindustriales (CAPA)
14, Aulores del instrumento: Cisneros Alania, Valena y Cisneros Alania, Oriana
. ASPECTOS DE VALIDACION
Ravisar cada uno O€ los items del imstrumento v Mmercer con un spe teniro oel récusoro (
2gun le calficacidn Que asigne & Cada o0 C6 ICS InCiadores
Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el ndicador)
2 Regquiar (Si entre el 31% y &l 70% de los items cumplen con el indicador)
3 Buena (Si més del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacion del instrumento 1213 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA nvestigacien %
Los items responden a lo que se debe medir en ias
COHERENCIA vanables y sus dimensiones X
Los items son congruentes entre si y con el
:E?NGQUENC‘A concepto que miden X
Los Items son suficientes en cantidad para medir
SUFICIENCIA leé variables £
OBJETIVIDAD |Los items miden actitudes X
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA | ¢ samentos tedricos de las variables X
Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION acuerdo a dimensiones e indicadores X
Los items estan redactados en un lenguaje
CLARIDAD entendible para los sujetos a evaluar X
Los items estan escritos respetando aspectos
FORMATO técnicos (tamafio de letra, espaciado, interlineado, X
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones,
EVTRLUOTURA consignas, opciones de respuesta bien definidas X
CONTEO TOTAL 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) | c | B | A TOTAL
COEFICIENTE " 0 Intervalos Resultado
DE VALIDEZ: A+B+C o 1 0,00 - 0,49 Validez nula
30 30 0.50-059 | Validez muy baja
0,60 -069 Validez baja
lil. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 | Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez contenido en el intervalo
. 0,80 -0,89 Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. J :
0,90~ 1,00 Validez muy buena
V"—/‘aﬁ“f, m Aam
) ¥
/ Ruth Esther Chamorro Gomez
Huanuco, 1*  de NNEABEE del 2023. _W_
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-
m : ¥ FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
- — r CARRERA D N .::lxlzh!—-L~.~.v'u.-:tr~ AL
\r*.}f
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. INFORMACION GENERAL Q
11 Nombres y apellidos del validador . aUl P ‘(" Nﬂ\dc‘]" TU&TO
1.2. Cargo e Institucion donde labora’ .. :
1.3. Nombre del instrumento cvaluado Cmsﬁonado de awtudos haaa los produdos

agroindustriales (CAPA)

1.4,  Autores del instrumento: Cisneros Alania, Valena y Cisneros Alania, Oriana

iI. ASPECTOS DE VALIDACION

Un Spe Oentro os! recuaaro (x)

2. Regular (S| entre el 31% y &l 70% de los items cumplen con &l indicador)
3. Buena (Si més del 70% de ios items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacién del instrumento 11213 Observaciones
Criterios Indicadores D|IR|B Sugerencias
PERTINENCIA 1';1?0 ;lems miden lo previsio en los objetivos de X
Los items responden a lo gue se debe medir en las
COHERENCIA vanables y sus dimensiones X
Los items son congruentes entre sl y con el
__C?NGRUENCM concepto que miden X
Los items son suficientes en cantidad para medir
SUFICIENCIA ks Gariebies X
OBJETIVIDAD | Los items miden actitudes X
Los [tems se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA fundamentos tedricos de las variables X
Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION acuerdo a dimensiones e indicadores X
Los items estan redactados en un lenguaje
CLARIDAD entendible para los sujetos a evaluar X
Los items estén escntos respetando aspectos
FORMATO técnicos (tamafo de letra, espaciado, interlineado, x
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones,
ESTRUCTURA consignas, opciones de respuesta bien definidas 2
CONTEO TOTAL y |24
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) [ C | B | A TOTAL
COEFICIENTE = Intervalos Resultado
DEVALIDEZ: | A+B+C 28 .033 0,00- 0,49 Vaiidez nula
30 30 0.50-058 | Validez muy baja
060-0869 Validez baja
n. CAUFﬁAGOON Gl.%l;ﬂ. - 0,70-079 | Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez contenido en el intervalo =
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado, 0.80 - 0,69 Validex buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena

Ve

A’% i Aauna\

Hunuco, | de Noviembrege 2023,

LA

\/Fl

ma
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  INFORMACION GENERAL .
1.1. Nombres y apellidos del validador: .Rg{‘@.@?. Dstos. M .‘.1.\.‘9.\. .....................
1.2. Cargo e institucién donde labora: . DO L L R A A
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de actitudes hacia los productos
agroindustriales (CAPA)
1.4.  Autores del instrumento: Cisneros Alania, Valeria y Cisneros Alania, Oriana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x),
segun la calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (Si entre el 31% y el 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1]2]3 Observaciones
Criterios Indicadores D|IR|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA |0 icacion X
Los items responden a lo que se debe medir en las
COHERENCIA variables y sus dimensiones X
Los [tems son congruentes entre si y con el
CONGRUENCIA concepto que miden x
Los items son suficientes en cantidad para medir
SUFICIENCIA | 105 tems X
OBJETIVIDAD |Los items miden actitudes X
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA |\ jamentos teéricos de las variables X
Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION acuerdo a dimensiones e indicadores X
Los items estdn redactados en un lenguaje
CLARIDAD entendible para los sujetos a evaluar X
Los items estan escritos respetando aspectos
FORMATO técnicos (tamano de letra, espaciado, interlineado, )(
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones,
ESTRHCIINA consignas, opciones de respuesta bien definidas }(
CONTEO TOTAL Q0|0 |30 30D
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas acada indicador) | c | B | A TOTAL
COEFICIENTE - 3D Intervalos Resultado
DE VALIDEZ: A+B+C el 0,00 - 0.49 Validez nula
30 0 050-059 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
. CALIFICACION GLOBAL 0,70 - 0,79 Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez contenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.80 -0.89 Validez buena
0,90 -1,00 Validez muy buena
E UNNVERSIDAD NACONAL MEAMED)
Validez muy buena b
Huanuco, 4D _ de noviembre gel 2023. <.@7 =
P l Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  INFORMACION GENERAL
1"1 Nombres y apellidos dei vaiidador: .Cecllio. tlarhnez Worales
12 Cargo e institucién donde labora: .. DRCENTE. ~ UNHEVAL
13, Nombtedolunstnmetﬂoo&d
14, Autores del instumento: LISCY0S.. BLONIG. +Volenio. y Csnens. quq Dnonq

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro
(x), segun la calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (Si entre el 31% y el 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1123 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
PERTINENCIA !.os lt.ems. miden lo previsto en los objetivos de ¥
Los items responden a lo que se debe medir en las
COHERENCIA | ariables y sus dimensiones X
Los items son congruentes entre si y con el
CONGRUENCIA conceplo que miden ¥
Los items son suficientes en cantidad para medir
SUFICIENCIA e Variahitee %
Los items miden comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD Shsarmbisc X
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA fundamentos teéricos de las variables X
Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION acuerdo a dimensiones e indicadores X
Los items estdn redactados en un lenguaje
CLARIDAD entendible para los sujetos a evaluar x
Los items estdn escritos respetando aspectos
FORMATO | técnicos (tamafio de letra, espaciado, interlineado, X
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones,
ESTRUCTURA .  opol o e s bien definides x
CONTEO TOTAL o] o |30 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cadaindicador) [ G | B | A TOTAL
a0 Intervalos Resultado
COEFICIENTE | A+B+C | o | = =1 0,00 - 0,49 Validez nula
DE VALIDEZ: 30 30 050-059 | Validezmuy baja
lil. CALIFICACION GLOBAL 0f-05 Velider by
Ubicar el coeficiente de validez contenido en el intervalo 0,70-0,79 Validez aceplable
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 -1,00 Validez muy buena
Valdeg muy biena
Huanuco, '3 de Abuewhe del 2023.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. :waysa?umdelvam Migue| Carrasco Muioz
1.2. Cargo e institucion donde labora: .. DOCE! )(Q - UNHEVAL
1.3. Nombre del instrumento LA
1.4. Autores del instrumento: O‘E'S"Q‘OS NQ“\G Nalena. v Cisnews . l&lqma LOnong

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro
(x), segun ia calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2. Regular (Si entre el 31% y el 70% de los items cumplen con el indicador)

3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)
Aspectos de validacion del instrumento 11213 Observaciones
Criterios Indicadores D|IR|B Sugerencias
PERTINENCIA !.os lt.ems. miden lo previsto en los objetivos de X
COHERENCIA Log items mn a lo que se debe medir en las <
CONGRUENGIA | 157 S0, BT SIS Gnite. 8.y oan @ X
SUFICIENCIA I:;o lte;ns son suficientes en cantidad para medir %
OBJETIVIDAD Los ltt:;:smiden comportamientos y acciones 9
CONSIBTENGIA'| SO M8 Reniarmwsiade an conoonancia.« los ¥
ORGANIZACION Los item: d;o;tﬂn sm:dh?s y distribuidos de X%
Los items estdn redactados en un lenguaje
CLARIDAD | oiendible para los sujetos a evaluar X
Los items estdn escritos respetando aspectos
FORMATO técnicos (tamafio de letra, espaciado, interlineado, X
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones,
ERITICTURA consignas, opciones de respuesta bien definidas X
CONTEO TOTAL Q| |30 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) clilBlA TOTAL
z Intervalos Resultado
COEFICIENTE | A+B+C | o | 39 _ 0,00 - 0,49 Validez nula
DE VALIDEZ: 30 30 050-059 | Validezmuy baja
lil. CALIFICACION GLOBAL 0,60 - 0,69 Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez conterudo en el intervalo 0,70-0,79 Validez aceptable
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 -1,00 Validez muy buena
\vaupe2 muy BUENA i
y Musioz
Huanuco, 15 de wou/enaLE  del 2023. Q"“
DOCENTE- URREBVAL
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ANEXO N° 04 — CONSENTIMIENTO INFORMADO

Hemos llegado en contacto con usted para la realizacion de un cuestionario dirigido
a los estudiantes universitarios, en el marco de “Actitudes Frente A Productos
Agroindustriales Elaborados En Huanuco, En Estudiantes De La Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Hudnuco 2023 de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan (UNHEVAL).

El objetivo de la investigacion es conocer las actitudes de los estudiantes universitarios
frente a los productos agroindustriales elaborados en la ciudad de Huanuco.

Su participacion en este cuestionario es totalmente voluntaria y gratuita, y no
causara beneficio ni riesgo alguno. No implicara para usted ningan tipo de
perjuicio si decide no participar, asi como tampoco implicara un perjuicio si decide
interrumpir su participacion en cualquier momento una vez comenzada la actividad,

si usted asi lo desea.

Nombre Completo (iniciales): ... AUTORIZACION. ...

[ To] o - ST

He leido,y tengo conocimiento de, la. investigacion. y. decido participar.



b)

ANEXO N° 05 -PANEL FOTOGRAFICO
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Leyenda

a): Facultad de Enfermeria

b): Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
c): Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas

d): Facultad de Psicologia

e): Facultad de Ciencias Sociales

f): Facultad de Educacién

g): Facultad de Medicina
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ANEXO N° 06 - NOTA BIOGRAFICA

VALERIA CISNEROS ALANIA

I DATOS PERSONALES

e DNIN°: 71537864

e Estado civil: Soltera

e Fecha de nacimiento: 20/10/1999

e Lugar de nacimiento: Huanuco / Huanuco / Huanuco

e Correo electronico: valecisala99@gmail.com

I FORMACION ACADEMICA
e Educacion primaria: 1.E.P. San Francisco de Sales, I.E.P. Von Neumann
e Educacion secundaria: 1.E.P. Von Neumann, I.E.P. San Agustin

e  Educacion superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.

]| EXPERIENCIA LABORAL
Industrias Mufioz y Garay E.L.R.L., practicas pre-profesionales en el
area de fraccionado de alimentos — almacenamiento de alimentos, desde
el 17 de enero hasta el 17 de abril del 2022.


mailto:valecisala99@gmail.com
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NOTA BIOGRAFICA

ORIANA CISNEROS ALANIA

DATOS PERSONALES

DNI N°: 71537866

Estado civil: Soltera

Fecha de nacimiento: 20/10/1999

Lugar de nacimiento: Huanuco / Huanuco / Huanuco

Correo electronico: orianacisala@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA
Educacion primaria: I.E.P. San Francisco de Sales, I.E.P. Von Neumann
Educacién secundaria: 1.E.P. Von Neumann, I.E.P. San Agustin

Educacién superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.

EXPERIENCIA LABORAL

Industrias Mufioz y Garay E.L.R.L., practicas pre-profesionales en el
area de fraccionado de alimentos — almacenamiento de alimentos, desde
el 17 de enero hasta el 17 de abril del 2022.


mailto:orianacisala@hotmail.com
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ANEXO N° 07 - ACTA DE SUSTENTACION

FACULTAD DE CIENCIAS ESCUELA PROFESIONAL DE
AGRARIAS INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

UNHEVAL |

UNIVER SIDAD NATIONAL HERMILID VALDIZAN

1aldad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Decenio d

"Afio del Bicentenario, de la conso n de nuestra Independ y de la conmemoracion de las heroicas batallas de

Junin y Ayacuc

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, siendo las _{1:30 am horas del dia 18 / ©7F / 2024,
nos reunimos en el aula 303 de la Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial de la Facultad de
Ciencias Agrarias de la UNHEVAL, los miembros integrantes del Jurado Evaluador:

Dr. NATIVIDAD BARDALES, Angel David PRESIDENTE

Dr. ROJAS PORTAL, Rubén Max SECRETARIO

M.Sc. CHAMORRO GOMEZ, Ruth Esther VOCAL

Acreditados mediante resolucion N° 684-2023-UNHEVAL/FCA-D, de fecha 21 de noviembre de 2023,
titulado; ACTITUDES FRENTE A PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES ELABORADOS EN HUANUCO,
EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN, HUANUCO 2023
presentado por las titulandos CISNEROS ALANIA, Valeria, y CISNEROS ALANIA, Oriana, con el
asesoramiento del docente Dr. SOBRADO GOMEZ, ANGEL se procedié a dar inicio el acto de sustentacién
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO AGROINDUSTRIAL.
Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedié a la evaluacién
del titulando, teniendo presente los siguientes criterios:
1. Presentacion
2. Exposicion: el problema a resolver, hipdtesis, objetivos, resultado, conclusiones, los aportes,
contribucién a la ciencias y/o solucién a un problema social y recomendaciones
3. Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes del
Jurado. )
4. Diccion y dominio del escenario

: : Jurado Evaluador Promedio
Nomisias(y Apsiidos del Tiulanta Presidente | Secretario | Vocal Final
VALERIA CISNEROS ALANIA 1% 17 1F 1%
ORIANA CISNEROS ALANIA 17 17 17 PT1

Obteniendo en consecuencia el titulando VALERIA CISNEROS ALANIA la nota de
Diecigiete ¢ 47

equivalente a_ MUy bueno , porlo que se declara _ APROBADD

Obteniendo en consecuencia el titulando ORIANA CISNEROS ALANIA la nota de
Dlecisiete i 3

equivalente a _Muy buUeno | porlo que se declara __ APROBADO

Calificaciéon que se realiza de acuerdo con el Art. 78 del Reglamento General de Grados y Titulos
Modificado de la UNHEVAL.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las _12:99 horas, del dia
18 de Julio del 2024 , firmando en sefial de conformidad.
=

Dr. NATIV) BARDALES, Angel David
PRESIDENTE

% DNI N° 07464168
Dr. ROJAS PORTAL, R)lﬁén Max M.Sc. CHAMORRO GOMEZ, Ruth Esther
SECRETARIO VOCAL
DNI N° 06511922 DNI N° 46892713

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 2 16: Bueno

0 a 13: Desaprobado

EMPRESAT
SOCIEDAD
Av. Esteban Pabletich N2 172 — Pillco Marca TIf: 062-591073 IUN‘VERSIDAD




ANEXO N° 08 - CONSTANCIA DE SIMILITUD Y EL REPORTE

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 036 SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-FCA-UNHEVAL

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Agrarias, emite la presente
constancia de Similitud, aplicando el Sottware TURNITIN, la cual reporta un 14%
de similitud, correspondiente a las interesadas, de la Escuela Profesional de

Ingenieria Agroindustrial:

CISNEROS ALANIA, Valeria
CISNEROS ALANIA, Oriana

De la Tesis:

ACTITUDES FRENTE A PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES ELABORADOS
EN HUANUCO, EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN, HUANUCO 2023.

Considerando como asesor(a) al Dr. SOBRADO GOMEZ, ANGEL.

DECLARANDO APTO

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 18 de junio de 2024.

&

&
Roger Bstacio Laguna.
e la Unidad de Investigacion
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

ACTITUDES FRENTE A PRODUCTOS AGR CISNEROS ALANIA, Valeria
OINDUSTRIALES ELABORADOS EN HUA  CISNEROS ALANIA, Oriana
NUCO, EN ESTUDIANTES DE LA UNIVER
SIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN,

HUANUCO 2023

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
22741 Words 128468 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

111 Pages 5.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 18,2024 7:38 AM GMT-5 . Jun 18, 2024 7:40 AM GMT-5

® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 13% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 9% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Material citado

,&

Pl

Dr. Roger Estacio Laguna
tor de la Unidad de Investigacion
Facultad Ciencias Agrarias

« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen



® 14% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 13% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

» 9% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
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Reporte de similitud

* 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de

Crossref

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran,

0 repositorio.unheval.edu.pe

Internet

repositorio.unp.edu.pe
Internet

pirhua.udep.edu.pe
Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.ucv.edu.pe
Internet

yumpu.com
Internet
Submitted works

slideshare.net
Internet

Universidad TecMilenio on 2024-01-30

3%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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Reporte de similitud
Universidad Anahuac México Sur on 2022-12-07 <1%
Submitted works
Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2018-05-22 <1%
Submitted works »
elsevier.es
<1%
Internet
repositorio. .cl
positorio.usm.c <1%
Internet
r ina. ;
argentina.gob.ar <1%
Internet
repositorio.ucsp.edu.pe i
<1%
Internet
coursehero.com
<1%
Internet
1library.co <1%
Internet
accesoabierto.uh.cu
<1%
Internet

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-05-21

_ <1%
Submitted works
repository.ugc.edu.co <1%
Internet
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2019-08-08 <1%
(+]

Submitted works

Descripcion general de fuentes



© 6 6 6 6 06 6 6 6 6 06 ©

repositorio.ute.edu.ec

Internet

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo on 2018-03-22

Submitted works

edoc.pub

Internet

Universidad TecMilenio on 2024-02-14

Submitted works

Abdel-azim A. Abdel-azim, Ibrahim A. Attia, EI-Said S. nasr. "Characteri...

Crossref

psicodelapubli.wordpress.com
Internet

renati.sunedu.gob.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.ucsg.edu.ec
Internet

Universidad Nacional de Colombia on 2021-07-16

Submitted works

Universidad Ricardo Palma on 2023-06-09

Submitted works

prezi.com
Internet
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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repositorio.unprg.edu.pe
Internet

Universidad Catdlica San Pablo on 2023-06-29

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-01

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-06

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-25

Submitted works

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2024-04-09

Submitted works

di.unheval.edu.pe
Internet

repositorio.unap.edu.pe
Internet

repositorioslatinoamericanos.uchile.cl
Internet

clubensayos.com
Internet

Universidad Tecnologica del Peru on 2020-08-08

Submitted works

es.slideshare.net
Internet
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Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



© 6 6 6 ©

repositorio.untumbes.edu.pe

Internet

repositorio.upla.edu.pe
Internet

repositorio.usmp.edu.pe

Internet

tesis.usat.edu.pe
Internet

wiki2.org

Internet
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



ANEXO N
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° 09 - AUTORIZACION DE PUBLICACION

&

-

R‘ ” .«;%';)\

S

UNHEVAL

UNIVERSIDAD NACIONAL

HERMILIO VALDIZAN

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION, TESIS, TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TRABAJO
ACADEMICO PARA OPTAR UN GRADO O TITULO PROFESIONAL

1. Autor on de Publicacién: (Marque con unc “X” segun correspondo)

Titulo Segunda

L""""' l l Profesional | * | Especialidad 1 Sime [ 1 S ‘
Ingrese jos datos segun correspondo.

Facultad/Escuela CIENCIAS AGRARIAS

PR _‘ Py INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

Programa el - ) P — - ——

Grado que otorga

Titulo que otorga INGENIERO AGROINDUSTRIAL

2. Datos del (los) Autor{es): (ingrese los dotos segun corresponda)

Apeliidos y Nombres: | CISNEROS ALANIA, VALERIA

Tipode Documento:  DNI | X |Pasaporte | [ CE | [ N'deDocumento: | 71537864
Correo Electrbnico: | VALECISALA99@GMAILCOM

Apellidos y Nombres:  CISNEROS ALANIA, ORIANA

Tipo de Documento:  DNI | X | Pasaporte [cE [ [ N dedocumento: | 71537866
Correo Electrdnico: | ORIANACISALA@HOTMAILCOM

3. Datos del Asesor: (ingrese los dotos segun corresponda)
Apellidos y Nombres: = DR. SOBRADO GOMEZ, ANGEL

Tipo de Documento: DNI [ X I Pasaporte il [ C.E. ] | N* de Documento: l 40429947
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-7296-9345

4. Datos de los Jurados: {Ingrese los datos segun correspond, primero opellidos luego nombres)
Presidente DR. NATIVIDAD BARDALES, ANGEL DAVID
Secretario DR. ROJAS PORTAL, RUBEN MAX
Vocal MG. CHAMORRO GOMEZ, RUTH ESTHER
Accesitario 01 MG. MENDOZA TUCTO, RAUL FILIOL

| Accesitario02 | MG.ORIZANOPONCE EVA

S. Datos del D« Digital a Publicar: (ing los datos y marque con una “X” segun corresponda)
Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (venifique lo Informacion 2024
en el Acta de Sustentocion)
Modalidad de
obtencién del Grado Trabajo de

T

MadimicooThulo | (SODCE || Tess | x | SORR sufcince
Profesional: (Marque Profesional
con X segun corresponda)
Palabras claves CALIDAD SFRVICIO PRODUCCION
Tipo de acceso: (Morque X - Periodo de
con X segun corresponda) % i Rasting Embargo
(*) Sustentar razén:
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6. Dechracién andu: (Ingrese todos los datos requeridos completos)
[ Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

ACTITUDES FRENTE A PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES ELABORADOS EN HUANUCO, EN ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN, HUANUCO 2023.

Mediante la p te o frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pueda derivarse por la autoria, ariginalidad y veracidad del contenido del trabajo de investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar
causas en los trabajos de investigacion presentado, asumiendo toda la carga pecuniaria que pudiera derivarse de ello. Asimismo, por la
presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudiera derivar para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros
con motivos de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el
contenido del Trabajo de Investigacion. De Identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado
anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mis acciones se deriven, sometiéndome a las acciones legales y
administrativas vigentes.

7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién digital de este trabajo
de investigacion en su biblioteca virtual, repositorio institucional y base de datos, por plazo indefinido, consintiendo que con dicha
autorizacién cuaiquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla siempre y
cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

Apellidosy | ¢\ FROS ALANIA, VALERIA Firma =l Huella
Nombres L
Apellidos y \

CISNEROS ALANIA, ORIANA Firma / /. Huella

FECHA: Huénuco, 25 de Julio del 2024

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.
Uenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibii, tamaiio de fuente 09, manteniendo la alineacion del texto que
observa en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayUsculas también se tildan si corresponde).

v La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demas archivos y/o formatos
que presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de | gacion (PDF), C ia de Similitud, Reporte de
Simiiitud.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caricter obligatorio seguin corresponda.




