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RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene por objetivo Influencia de contratos a plazo
fijo en el desempefio laboral en la municipalidad provincial de Ambo, 2022, esta
investigacion es del tipo aplicada, el enfoque es cuantitativo, de alcance explicativo -
causal, con un disefio no experimental de corte transversal; donde variable de estudio
viene a ser Demostrar la influencia del contrato de trabajo a plazo fijo en el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022. La poblacion y muestra esta
conformada por 88 trabajadores bajo la modalidad de contrato de trabajo a plazo fijo DL.
728, del cual se obtuvo una muestra sub subconjunto de la poblacién conformada por 72
trabajadores DL. 728.

Para la contratacion de la hipdtesis y calcular la frecuencia de la variable se utilizé el
programa SPSS version 25.0, y a través de la estadistica descriptiva se acepta la Hipotesis
alternativa (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); y podemos decir que el contrato de
trabajo a plazo fijo influye en el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
Ambo, 2022.

Palabras claves: (Contratos, desempefio, motivacion, clima organizacional, satisfaccion,

remuneracion, reconocimiento)



ABSTRACT

The objective of this research report is Influence of fixed-term contracts on job
performance in the provincial municipality of Ambo, 2022, this research is of the applied
type, the approach is quantitative, explanatory - causal in scope, with a non-experimental
design cross section; where the study variable becomes Demonstrate the influence of the
fixed-term employment contract on job performance in the Provincial Municipality of
Ambo, 2022. The population and sample are made up of 88 workers under the form of a
fixed-term employment contract DL. 728, from which a sub-subset sample of the
population consisting of 72 DL workers was obtained. 728.

To contract the hypothesis and calculate the frequency of the variable, the SPSS version
25.0 program was used, and through descriptive statistics the alternative hypothesis (Hi)
was accepted and the null hypothesis (Ho) was rejected; and we can say that the fixed-
term employment contract influences job performance in the Provincial Municipality of
Ambo, 2022.

Keywords: (Contracts, performance, motivation, organizational climate, satisfaction,

remuneration, recognition)
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INTRODUCCION
El desarrollo del presente informe de investigacion, tiene como titulo “INFLUENCIA
DEL CONTRATO A PLAZO FIJO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, 2022”. Que tiene inicio cuando En la
municipalidad Provincial de Ambo en los ultimos afios por el cambio de gestién o
terminacion de un mandato que es de 4 afios, se genera despido de trabajadores que se
encuentran bajo el regimen del DL. 728 contratos de trabajo que son indeterminados o de
plazo fijo, generando incertidumbre que se ve reflejado en el desempefio del trabajador,
asi mismo con dichos despidos se vulneran los derechos de los trabajadores a una
estabilidad laboral, ocasionando insatisfaccion, un mal clima organizacional y
desmotivaciéon de los trabajadores, motivo por el cual se fundamenta la investigacion en
la entidad. Donde la finalidad del presente informe final es determinar la influencia de los
contratos de trabajo a plazo fijo en el desempefio laboral del personal DL. 728 de la
Municipalidad Provincial de Ambo - 2022. Para proponer recomendaciones a partir de

conclusiones.

Para la realizacion de la investigacion se plante6 como objetivo general, determinar cuél
es la influencia del contrato de trabajo a plazo fijo en el desempefio laboral del personal
DL. 728 en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022, asi como también se plateo
objetivos especificos como, determinar la influencia de los reconocimientos en el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022; determinar la
influencia de las remuneraciones en el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial
de Ambo, 2022; y finalmente determinar la influencia de los derechos en el desempefio

laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

Para la consecucidn de resultados del presente informe de investigacion esta dividida en
cinco capitulos siguiendo las normas del Ministerio de Educacion que a continuacion se

detalla:

En el capitulo |, se realiz6 la descripcion del problema, formulacion del problema, un
objetivo general y dos objetivos especificos, para determinar la relacion entre las

variables, justificacion de la investigacion, limitaciones y la viabilidad.

En el capitulo I1, se formula las hipotesis, se elabora la operacionalizacion y se definen

las variables operacionalmente.



En el capitulo Ill, se redacta el marco tedrico, el cual contiene antecedentes
internacionales y nacionales relacionados al tema, también encontramos las bases tedricas
acerca de las dos variables de estudio que contiene conceptos de diversos autores, asi

mismo se detalla todos los conocimientos que se tienen sobre las variables;

En el capitulo 1V; Se enmarca la poblacion, la muestra, los métodos de la investigacion,

disefio de la investigacion, tipo de investigacion, técnicas e instrumentos de investigacion;

En el capitulo V; se hizo el procesamiento de los datos sobre las encuestas aplicadas a los
trabajadores, también la contrastacion de la hipdtesis general y las hipotesis especificas,
hablamos sobre la discusion de resultados de acuerdo a la contrastacion de resultados del
trabajo de campo y de acuerdo a las referencias bibliogréaficas, conclusiones y

recomendaciones. (Anexos).
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema

Los contratos de trabajo a plazo fijo o indeterminados entre las partes son el instrumento
y mecanismo por el cual se definen las relaciones laborales de interdependencia
indeterminado como resultado de un contrato de trabajo. Las organizaciones al ser
sistemas abiertos son propensas a ser mas vulnerables y variables por lo cual requieren
de la integracion de buenos manejos de gestion para tenerlas bajo control, ya que entre
mas tipos de transacciones se realicen dentro de esta, mas compleja se vuelve su gestion.
La globalizacion de las producciones de servicio a liberado el mercado laboral
desarrollado en el mundo impulsando a los paises a ser competitivas reduciendo los
derechos de los colaboradores, reteniendo sus contratos sujetos a la necesidad de la
entidad o municipalidad lo cual genera un desequilibrio en el desempefio y resultado del
mismo (Saldafia, 2016).

Segun los datos de la encuesta de poblacion activa correspondiente al tercer trimestre de
2022, publicada hace unas semanas por el Instituto Nacional de Estadistica, en Espafia
hay 3,5 millones de empleados publicos, lo que supone un 17,07% del ndmero de
ocupados del pais (20,54 millones de personas). Esta temporalidad del Empleo Publico
tiene los porcentajes mas altos en Pais Vasco, donde el 46,7% de los empleados publicos
tienen un contrato de trabajo temporal, seguido de Asturias (40,1%) y Extremadura
(39,8%) (RR.HH., 2022).

Haciendo mencion a las tres décadas transcurridas, se reflejaron en las variantes
socioecondémicas ocurridas a nivel global, las organizaciones municipales optaron por
modificar cada estructura organizacional, encontrando formas flexibles para contratar a
los trabajadores, siendo esta una estrategia para prevalecer en los mercados (Topa y
Palaci, 2004).

Se estima que en Colombia mas de 2.5 millones de trabajadores del sector pubico tienen
un contrato de trabajo de caracter temporal influyendo en el desempefio de los
trabajadores, asi mismo se estima que solo un 54.2% de los trabajadores demostraron
insatisfaccion con los contratos de trabajo que tenian en el afio 2022, que sin bien es cierto
hubo una disminucién del 63.8% reportado en el 2021, lo cual esta alejado del nivel de

satisfaccion de los asalariados que reporto un 81.7% en el 2022, asi mismo un 21.9% de
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los trabajadores mostraron insatisfaccion en cuanto a los salario que perciben, el cual se
ve reflejado en el bajo desempefio del personal (Bloomberg linea, 2022).

La labor de las organizaciones o municipales es analizar continuamente cada contrato de
trabajo celebrado, pudiendo asi medir el desempefio del trabajador, la gran parte de los
personales pertenecientes a una entidad publica tienen deficiencias en su desempefio, ya
que los gerentes o funcionarios se han centrado en asignar tareas y no realizan
evaluaciones para medir la eficiencia laboral.

A raiz de la reforma laboral en la década del 90 la flexibilizacion laboral, produjo una
utilizacion indiscriminada de ampliacion de contratos de trabajo temporales, se redujo los
costos promedio de despido y se disminuyd el reconocimiento de los derechos a la
seguridad laboral (Castillo, 2014).

Torres (2016), es primordial que cada contrato de trabajo deberia ser indeterminado, ya
que las organizaciones no son creadas por un periodo corto, sino se crearan para tener
vida ilimitada, asi lo define el TUO del D. L. N° 728, la Ley de Productividad y
Comepetitividad Laboral, del D.S. N° 003-97-TR. Capitulo I del reglamento general
Articulo 4°: En las prestaciones personales de un servicio remunerado y subordinado, se
presumiran las existencias de un contrato para laborar, en plazos fijo.

Asimismo el Diario Gestion (2018) informa descriptivamente que existe en el Pert 3.2
millones de colaboradores asalariados laboralmente que no estan contratados, de los
cuales el 42.5% (3 millones 256 mil 200 individuos) no ha firmado un contrato de trabajo
y el 1.6% (123 mil 400 individuos) de los encuestados no especificaron; también la INEI
realizo un informe del 2017, basandose en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO),
del cual, el 55.9 % (4 millones 281 mil 300 individuos) del total de pobladores ocupados
eran asalariados al gobierno, ademas, el 7.1 % (303 mil 400) estdn con contratos de
locadores de servicio y el 1.6 % (70 mil 100 personas) en otras formas de contrato
comprendida como periodos de prueba, un convenio para formar laboralmente al joven,
practicas pre y profesional, un contrato de aprendizajes, entre otros, asimismo, entre los
que tienen un contrato, el INEI report6 que el 61.8 % del total de pobladores empleados
(2 millones 664 mil 300 personas) tienen contratos de trabajo a plazos fijos y el 29.5 %
(1 millén 263 mil400) tienen contratos de trabajo a plazo indefinidos.

En los estados Unidos (EE. UU,) elogio la apertura de cuatro nuevas oficinas regionales
de SUNAFIL en el 2017 y sus planes de abrir seis en el 2018 y tener oficinas operativas
en las regiones restantes para enero del 2020. También indic6 que el Pert debe fortalecer

la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) y el Ministerio de
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Trabajo (MINTRA), para que los trabajadores con contratos a corto plazo se conviertan
mas facilmente en empleados permanentes, que nacen de los contratos de trabajo a plazo
de la exportacion no tradicional en el marco del TLC, (Diario Gestion, 2018).

El V Pleno Jurisdiccional en materia Laboral y Previsional, a través del cual los vocales
de la Corte Suprema buscan uniformizar criterios en temas laborales; Mediante Casacion
Laboral N° 12033-2015-Del Santa, la Corte Suprema determind que los resultados de una
"prueba de desempefio laboral”, no justifica las diferencias remunerativas entre dos
colaboradores que ostentan las mismas tareas y tienen las mismas capacitaciones
(Navarro y Zavala, 2017).

En la segunda sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria Corte Suprema de
Justicia de la Republica en su busqueda por uniformizar también los criterios en temas
laborales: mediante Casacion Laboral N° 1304-2021, de Huanuco la corte suprema
estableci6 que lo resultados de un desempefio laboral, no es justificacion diferenciadora
remunerativa entre trabajadores que ocupan el mismo nivel de trabajo y tienen las mismas
destrezas, como también se encuentran bajo el mismo tipo de contrato plazo fijo
(Municipalidad Provincial de Ambo 2022).

Para una mejor interpretacion de aqui en adelante utilizaremos el acronimo “MPA” en
lugar de la municipalidad provincial de Ambo, donde surge la necesidad de realizar una
evaluacion de los contratos de trabajo a plazo fijo para conocer su influencia en el
desempefio lo cual debe ser visto como cada proceso, pudiendo articularse los objetivos
organizativos e individuales dispuestos a brindar servicios estratégicos en la institucion.

En la municipalidad Provincial de Ambo en los Gltimos afios por el cambio de gestion o
terminacion de un mandato que es de 4 afios, se genera despido de trabajadores que se
encuentran bajo el régimen del DL. 728 contratos de trabajo que son indeterminados o de
plazo fijo, generando incertidumbre que se ve reflejado en el desempefio del trabajador,
asi mismo con dichos despidos se vulneran los derechos de los trabajadores a una
estabilidad laboral, ocasionando insatisfaccion, un mal clima organizacional vy
desmotivacién de los trabajadores, motivo por el cual se fundamenta la investigacion en

la entidad.

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion
El estudio se justificé en conveniencia, porque permitié definir el alcance que tiene la
gestién de contratos de trabajo a plazo fijo, y como repercute en el desempefio laboral del

personal DL. 728 de la municipalidad provincial de Ambo. Asi mismo la relevancia
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social, contribuiré a generar contratos mas adecuados para el personal con el proposito de
garantizar al personal estabilidad laboral, optimizando asi su desempefio laboral.

El estudio se justifico en conveniencia, porque permitio definir el alcance que tiene la
incidencia de los contratos a plazo fijo en el desempefio laboral del trabajador en la
municipalidad, los indicadores para evaluar el desempefio del trabajador emergen de los
contratos de trabajo que percibe los personales, en los cuales se detallan la compensacion,
el compromiso, la ponderacion, normas y obligaciones del personal.

La relevancia del contrato de trabajo a plazo fijo, contribuyo a generar planes de
intervencion con el propésito de mejorar el desempefio laboral, el cual se ve asociado por
la satisfaccion, el clima laboral y la motivacion que se inciden en el trabajador, haciendo
uso eficiente de los recursos municipales

En referencia a la justificacion teérica de acuerdo con Naupas, (2018), respondio a la
inquietud que posee el investigador por ahondar en los diferentes enfoques tedricos
referidos a la problematica a estudiar, debido a que estos estudios de alguna forma aportan
elementos y mecanismos para desentrafiar conocimientos que permitan ahondar sobre la
investigacion que se esta abordando, en esta investigacion se analizara la incidencia del
contrato a plazo fijo en el desempefio laboral, asi como las diferentes teorias asociadas
con las variables a estudiar.

Por consiguiente, muestra justificacion practica con el estudio fue aportar a la solucion o
mejoramiento del problema encontrado, para dicho caso el gerente me facilito la
informacion para realizar la investigacion referente a la influencia de los contratos de
trabajo a Plazo Fijo en el Desempefio Laboral.

Para Bernal (2010), la justificacion practica en la investigacion se caracterizd porque
genero aportes que permitirdn dar la solucion a la problematica real, el cual esta
determinada por las diferentes acciones que el investigador llevo a cabo, a través de un
trabajo de campo en el cual recabara un diagnostico de la situacion problemaética que
permitird la implementacion de diversas estrategias que brinden un beneficio a la entidad
0 poblacion en estudio o de similares caracteristicas, éste representara una herramienta
eficaz para integrar y desarrollar las normas establecidas, tiene relevancia social, porque
responden a las necesidades de coordinacion de los funcionarios para subsanar brechas
de anemia por desnutricion de los habitantes de la provincia.

La implicancia practica, permitio en un primer momento conocer el cumplimiento de los
contratos a plazo fijo que garantice estabilidad laboral al personal influenciando en su

desempefio, para proponer planes con la finalidad de hacer mejoras en los procesos
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instalados que faciliten al personal la realizacion de su trabajo. Utilidad metodologica,
permitira replicar el método aplicado en el estudio, con ello poder realizar estudios
complementarios en la municipalidad para alcanzar sus metas planificadas.

Asi mismo tuvo justificacion metodoldgica por cuanto la investigacion conto con el
asesoramiento de un especialista que mediante el uso del instrumento apropiado se obtuvo
datos veridicos de los encuestados, los mismos que sirvieron para determinar el grado de
influencia de los contratos endel4desempefio que presentan los trabajadores, el cual puede

servir para futuros investigadores.

1.3 Viabilidad de la Investigacion

La investigacion fue viable, porque se conté con los recursos econémicos y humanos
necesarios para la realizacion del proyecto y disponibilidad de tiempo para la elaboracion
del mismo. La investigacion fue viable por la existencia de diversos estudios relacionados

a la investigacion.

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema General
e Cudl es la influencia del contrato de trabajo a plazo fijo en el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022?
1.4.2 Problemas Especificas
e ;Cual es la influencia de los reconocimientos en el desempefio laboral en
la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022?
e ;Cual es la influencia de las remuneraciones en el desempefio laboral en
la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022?
e ;Cual es la influencia de los derechos en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022?

1.5 Formulacion de objetivos
1.5.1 Objetivo general
e Demostrar la influencia del contrato de trabajo a plazo fijo en el

desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.



15

1.5.2 Objetivos especificos
e Determinar la influencia de los reconocimientos en el desempefio laboral
en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
e Determinar la influencia de las remuneraciones en el desempefio laboral
en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
e Determinar la influencia de los derechos en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacién de las hipotesis
2.1.1 Hipotesis General.
e Ha: El contrato de trabajo a plazo fijo influye en el desempefio laboral en
la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
2.1.2 Hipdtesis Nula.
e Ho: El contrato de trabajo a plazo fijo no influye en el desempefio laboral
en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022
2.1.3 Hipotesis Especifica
e Hai. Los reconocimientos influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
e Hoi1. Los reconocimientos no influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
e Haz. Las remuneraciones influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
e Ho2. Las remuneraciones no influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
e Has. Los derechos influyen en el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2022
e Hos. Los derechos no influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022



2.2 Operacionalizacion de variables (Dimensiones e indicadores)

INFLUENCIA DE CONTRATOS A PLAZO FIJO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, 2022

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION DEFINICION INDICADORES
Messineo (1946), menciona que se efectia cuando un individuo esté a disposicion Basado de maneras no monetarias
de otro individuo sus energias para laborar; es por ello, que asumen las obligaciones L acordes al desempefio del trabajador, Competencia
o ] Reconocimiento teniendo que medirse con las o
de hacer, compensando segin la situacion como salarios, pagos, mercedes, competencias, compromiso y ggm?ggg?;o
estipendios, retribuciones y similar. Por otra parte, Cabanalles (2015), consideran calificacion del trabajador. '
que las relaciones contintian entres el empleador y colaborador, menciona que “los ) TPy,
VARIABLE: . o . " Expresa que es la totalidad de pagos que Fijacion.
. contratos laborales son aquellos que tienen con finalidad las prestaciones | Remuneracion ihira | | Reajuste.
“Independlente” perc1b|fa un co abqr'fldor por las | o trices
continuadas de cada servicio privado y con caracteres econdmicos, por ello una prestaciones de su servicio. '
CONTRATO PLAZO parte remunera y recompensacion a cambios de tener un beneficio, por dirigir las
FIJO actividades profesionales de otra, y son acuerdos entre colaboradores que se
comprometen a brindar un servicio por estar subordinados y dependiente de un Derechos Demuestra la relevancia de los derechos | Normas
empleador, por una recompensacion. Esta se da, si las dos partes cumplen sus como sistemas que estan ordenados | Trabajo
juridicamente Obligaciones
obligaciones; dando origen a los vincules laborales.
Entendida como el grupo de sentimiento
. . - « . . que favorece o desfavorece a cada Creencias
Chiavenato (2011), define que los desempefios se dan con “la eficacia del trabajador Satisfaccion colaborador que percibe cuando realiza Rotaciones
que laboral en las instituciones, y los rendimientos laborales, es decir, las sus labores, manifestandose en diversas | Valores
. i . acciones laborales
capacidades de unos colaboradores para produccién, haceres, elaboraciones, — -
Aquel elemento multidimensional de
VARIABLE: acabado y la generacion de labores con un tiempo reducido, con menores esfuerzos componentes  los  cuales  podrian
“Dependiente” y mejores cualidades, estando dirigidos a diversas evaluaciones las cuales daran cli desg"’?afs,e en . Liderazgo.
ima | cada término estructura organizacional, Comportamiento
. como resultado sus desenvolvimientos, y se encuentra asociado a la satisfaccion, | organizacional extension de la institucion, método St ’
DESEMPENO LABORAL i izaci ivacio infri i comunicacionales, cada estilo de Motivacion
clima organizacional y la motivacion que le infringen . Por aquello, Bittel (2000), A HAIES
liderazgo directivo, entre otros
plantea que el desempefio se asocia con cada habilidad y conocimiento que aporta 3 o
eguridad.

a cada accion del trabajador, para concretar cada objetivo organizacional.

Motivacién

Impulsos que tendr el individuo para
dar satisfaccion a cada necesidad que
tiene.

Reconocimiento.
Autorrealizacion




2.3 Definiciones operacionales de las variables

VARIABLES/DIMENSION

DEFINICION OPERACIONAL

Variable “Independiente”:

Contrato a plazo fijo

Modalidad de contrato sujeto a un
régimen establecido (Contrato a plazo
fijo) se detalla fecha de inicio y de fin
del contrato (Personal DL. 728), que
se encuentra sujeto a reconocimiento,
remuneracién y derechos que perciben
para su rendimiento en la
municipalidad por el cual son

evaluados.

Variable “Dependiente”:

Desempefio laboral

Actividad de gestion del rendimiento
del personal, evaluando  su
productividad en la municipalidad en
base a su satisfaccion, clima
organizacional y motivacion que

perciben.
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CAPITULO IlI. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la Investigacion
los articulos enumerados a continuacidn, son tesis y trabajos de investigacion que se
han identificado tras realizar un analisis de las bibliografias y trabajos de investigacion
relacionados con el tema de mi estudio:
3.1.1 Antecedentes Internacionales
Jiménez (2017). Con la tesis titulada: “UNA CRITICA A LA IDEA DE
INCUMPLIMIENTO EFICIENTE DESDE EL DERECHO DE CONTRATOS”, de
la Universidad Pontificia Catélica de Chile, llega a las siguientes conclusiones: a partir
de su trabajo que tuvo como objetivo contribuir a llenar ese vacio en materia de
derecho, en especifico, se cuestiond una critica de caracter instrumentalista, es decir,
aceptando como correcto que el sentido del derecho de contratos como institucién, es
el de contribuir a la realizacién de fines socialmente valiosos arrojando como resultado
que el derecho de contratos es valioso porque contribuye a producir consecuencias
socialmente deseables; esta es la gran fortaleza del analisis econdmico como
perspectiva instrumentalista, concluyendo que el andlisis econémico del derecho de
contratos parte de una constatacion correcta: la justificacion del mismo es
instrumental.
Golondrino (2020) con la tesis titulada: “FACTORES DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL QUE AFECTAN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES”, de la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium de
Colombia, llega a las siguientes conclusiones: que una vez realizado el proceso de
investigacion se determina que existen factores tanto tangibles como intangible que
pueden afectar el desempefio laboral de los trabajadores, aspectos como la
remuneracion, la comunicacion interna, la relacion entre compafieros de trabajo, la
adecuacion del puesto de trabajo, la relacion de los empleadores o directivos con los
colaboradores, entre otros aspectos son los que afectan el clima organizacional y hacen
que la productividad en equipo fluya o no de manera ¢ptima. Cuando las
organizaciones logran direccionar de manera positiva se puede obtener una buena
productividad dentro de la organizacion, ya que esto se traduce a tener un personal
mas motivado y satisfecho con su labor; de acuerdo con la investigacion se evidencia
que la satisfaccion laboral es una variable clave en donde las organizaciones pueden

medir y obtener informacion respecto a las normas, politicas y la gestion
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organizacional empleada, por ello es importante tener en cuenta la opinion y
percepcion de los colaboradores en la toma de decisiones, ya que estos son quienes
perciben lo que la empresa les da y asi mismo les permite ejecutar sus labores. De esta
manera es importante promover la motivacion, la capacitacion, la comunicacion y el
liderazgo como también mejorar las relaciones interpersonales de los trabajadores con
el fin de alcanzar objetivos de la empresa, como también reforzar variables que
repercuten en el clima laboral como la estructura la responsabilidad, recompensa,
relaciones, cooperacion, y estandares; Se debe de tener una buena ejecucion en los
procesos en donde se pueda mantener un buen clima laboral y donde los colaboradores
puedan tanto adaptarse como mantenerse en sus entornos de trabajo, ya que de lo
contrario estos experimentaran incomodidad, poca comunicacion, se aumentara la
rotacion del personal, el ausentismo laboral, lo cual repercute en la productividad, el
desempefio en las areas de trabajo y sobrecostos en la subcontratacién de nuevos
cargos. Finalmente, es importante que las organizaciones tengan procesos de medicion
del desemperio laboral como primera medida, y que se oriente de manera asertiva a los
colaboradores hacia la ejecucion de logros. Para esto es preciso analizar el disefio de
los puestos de trabajo y cargos de acuerdo con las competencias de cada persona y asi
evitar la ubicacion de empleados en areas donde se sientan desmotivados. Finalmente,
la medicion del clima laboral es una de las herramientas indispensable que las
organizaciones deben de emplear periédicamente teniendo en cuenta que el personal
es su recurso mas importante y en donde el clima laboral debe de ofrecer calidad de
vida laboral, ya que esta debe mejorar la dignidad del colaborador, debe brindar el
desarrollo y progreso personal convirtiéndose en un conjunto de aspectos que buscan
mejorar la motivacion y por ende productividad y el desempefio laboral.

Jiménez (2020) con la tesis titulada: “EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DEL GAD MUNICIPALIDAD DE
AMBATO?”, de la Universitaria Técnica de Ambato de Ecuador, llega a las siguientes
conclusiones: que el estudio realizado en el Gad Municipalidad de Ambato con la
aplicacion del cuestionario de los investigadores Koys y Decottis (1991), nos ha
permitido conocer los factores que inciden negativamente en el clima organizacional
como punto debil se identifica al reconocimiento, la mayor parte de colaboradores
indican que la Unica vez que se habla del rendimiento es cuando se cometen errores,
la falta de reconocimiento genera desmotivacion y disminuye el desempefio laboral;

otro factor que influye negativamente es la presion, se ha identificado de gran parte de
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los colaboradores sufren de estrés laboral, cansancio y agotamiento por ultimo
podemos mencionar que la equidad que se maneja no es la mas adecuada se tiene la
percepcion de existir favoritismo por ciertos miembros del equipo de trabajo; asi
mismo Después de analizar los datos entregados por el departamento de talento
humano del Gad Municipalidad de Ambato sobre las evaluaciones de desempefio del
personal en el afio 2019, se llega a la conclusion que el departamento de tesoreria
maneja un promedio de 93,24% que significa cualitativamente muy bueno, ademas se
aplico un cuestionario del profesional Joaquin Machacas Rojas donde se evidencia que
la mayor parte de colaboradores tienen eficacia, productividad laboral y eficiencia
laboral altos es decir que gran parte de la muestra de estudio sabe gestionar su puesto
y reconoce los procedimientos y normativas a cumplirse; finalmente, se empleo el
método de correlacion de Spearman con el propdsito de medir el grado de relacion
entre las variables de estudio (clima organizacional y desempefio laboral), se afirmo
que guardan una fuerte relacién, dicho esto y después de realizar el analisis pertinente
podemos decir que algunas las estrategias del clima laboral para aumentar el
desempefio laboral deberian ser: reconocer los logros de los colaboradores, flexibilidad
en el lugar de trabajo, generar u ambiente de apoyo, dar autonomia, programar
actividades recreativas donde se fomente la interaccion entre los empleados,
implementar una correcta retroalimentacién de procesos, fomentar la correcta
comunicacion y realizar jornadas de capacitacion.

Sanchez (2015) con la tesis titulada: “EL CONTROL DE RECURSOS HUMANOS
Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO
DE PELILEO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, de la Universitaria
Técnica de Ambato de Ecuador, llega a las siguientes conclusiones: en el cual se
determino que es importante tener en cuenta que el control de recurso humano dentro
de la municipalidad no es el mas eficiente, ya que se debe considerar que este tiene
una dimensién principalmente social y comportamental cuyos resultados se ven
reflejados en el desempefio laboral de los trabajadores, logrando con ello un servicio
al cliente de excelencia; como también de acuerdo a las encuestas realizadas a los
servidores municipales, se ha evidenciado un nivel de desempefio laboral bajo, ya que
el personal no se siente motivado o encaminado a desempefiarse de la mejor manera,
es decir a un cien por ciento; finamente, los programas de formacion y capacitacion en

la municipalidad, no se desarrollan de acuerdo a los requerimientos necesarios para
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desarrollar competencias, si no se los realiza de acuerdo a las necesidades de la
institucion.

Quiroga (2021) con la tesis titulada: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA CANTERA RIGOT S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”, de la
Universitaria Politécnica Salesiana de Ecuador, llega a las siguientes conclusiones: el
indice del cumplimiento de despacho de pedido, tiene una tendencia creciente y con
valores superiores al 80% en los tres Ultimos meses analizados, el indice de desperdicio
de bodegas y taller se basa en tres subindicadores, los cuales estan en un nivel
aceptable con respecto al minimo requerido, todos estan sobre el minimo del 50%,
como también el indice cumplimiento de plan de mantenimiento por equipo critico de
plantas esta en un nivel aceptable en la mayoria de las maquinas. Solo existen dos
casos en donde su valor esta por debajo del 50% que es el minimo requerido, el indice
factor de bienestar psicosocial esta bien calificado en la mayoria los interrogantes,
satisfaccion con el 45% que se considera satisfecho, seguridad con el 80% que se
considera seguro en el trabajo, bienestar con el 90% que siente contento en el trabajo
y la esperanza con el 85% que considera que existe esperanza; por lo que se puede
concluir que se promedio este indicador tiene una calificacion del 75%, en indice
escala de expectativas, las calificaciones de los diferentes interrogantes son muy
buenas; el 85% considera adecuadas sus oportunidades sus oportunidades de
promocion laboral y el 70% considera adecuadas su realizacién profesional, por lo que
se puede concluir que en promedio este indicadores tiene una calificacion del 77.5%,
los resultados de los indicadores analizados muestran que la gestion administrativa y
operativa de la cantera RIGOT S.A., es medianamente aceptable en cuanto a su
eficiencia; pero debe revisa el porcentaje de ausentismo el cual tuvo un incremento del
100% en el tercer mes con respecto al mes anterior, ademas de la escala desgaste que
estd en un 42.5% y debe ser reducida a menos del 25%, puesto que estos indicadores
estan bastante relacionados con su plan de produccién el cual esta en un 57%, valor
por debajo del minimo deseados. Estos tres indicadores que estan fuera de su nivel de
aceptabilidad evidencian el problema planteado, es decir, muestran la incidencia de la
gestion administrativa no planificada, en el desempefio laboral de los trabajadores.
Quitionez (2013) con la tesis titulada: “EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
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ESMERALDAS (PUCESE)”, de la Universitaria TecnolOgica Israel de Ecuador, llega
a las siguientes conclusiones: que el clima organizacional es una herramienta
estratégica fundamental para la gestion del recurso humano y el desarrollo
organizacional, que permitio determinar la existencia de inconformidad por parte de
los trabajadores en cuanto al clima organizacional existente en la universidad, como
también de acuerdo al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las
encuestas de clima organizacional se determinaron los factores negativos que afectan
al desempefio laboral en la PUCESE, finalmente la elaboracion de un plan de mejora
de clima organizacional contribuye al desarrollo de estrategias, fundamentado en el
analisis y gestion de la satisfaccion laboral de los trabajadores de la PUCESE.

Correa et al. (2015). con la tesis titulada: “BARRERAS DE ACCESO A LA
COBERTURA DE RIESGOS LABORALES EN CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS EN EL SECTOR PUBLICO DE SALUD EN BOGOTA”, de la
Universitaria Manuela Beltrdn de Colombia, llega a las siguientes conclusiones: a
partir del método de estudio empleado cualitativo (narrativo) a traves de una entrevista
realizado a 11 profesionales, asimismo para manejar los datos se utilizaron analisis de
contenidos, con la finalidad de realizar una identificacion de cada barrera para tener
acceso al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) de Colombia en un conjunto
de colaboradores independientes profesionales (prestacion su servicios mediante un
contratado) en una las instituciones estatales de sanidad en Bogota, dio como
resultados el notorio adelanto estratégico que facilitaria los accesos para obtener una
seguridad social en peligros laborales en cada institucion consultada, aunque, los
colaboradores y cada experto entrevistado identificarian cada serie de barrera
presentada para tener un acceso que se presentarian para que se afilien los
colaboradores independientes al SGRL, entre cada barrera para acceder estan las faltas
de culturizacion con respecto a las prevenciones tomados contra cada peligro laboral
que se suscite, el desconocer sobre las normatividades y utilidades del sistema y no
juntarlos al mismo como fraccion esencial del sistema de seguridad social del estado,
Ilegando a la conclusion gue se necesita que el SGRL sean entendidos como porcion
indispensable y crucial de la seguridad social del pais, dependiendo del desarrollo de
la cultura acerca de la relevancia de un sistema de peligro laboral en cada institucion
estatal, para los colaboradores y la parte administrativa.

Zenteno y Duran (2016) con la tesis titulada: “FACTORES Y PRACTICAS DE ALTO
DESEMPENO QUE INFLUYEN EN EL CLIMA LABORAL: ANALISIS DE UN
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CASO?”, de la Universitaria Nacional de Colombia, llega a las siguientes conclusiones:
en base al objeto del estudio que fue determinar las correlaciones entre las variables
del estudio, se empled la encuesta con 77 items midiendo 17 componentes, cada
propuesta se formul6 para sobrellevar cada situacion que desmotivaba y bajaba el
compromiso, es necesario la implementacion y una adecuada practica de gestion
humana para los altos desempefios (Standard), cuando cada uno es establecida en
grupos, generaran sinergias y siendo la base para generar responsabilidad, motivacién
a los colaboradores, por aquello, el mejoramiento de resultados de las instituciones en
largos plazos. Para el modelo propuesto AFE, no se agruparon exactamente cada factor
del clima laboral, al llegar al analisis back de los resultados y el contraste con la teoria
mostré que era predecible que se entremezclaran conceptos para la remuneracion,
asimismo se lleg6 a la conclusion que seria deseable contar con un instrumento mas
acotado y simple que considere entre tres a siete preguntas por factor, de manera que
cubra los aspectos relevantes de cada una de las standard o factores, esta vez usando
los del modelo propuesto.

3.1.2 Antecedentes Nacionales

Surco (2023) con la tesis titulada: “GESTION MUNICIPAL Y EL DESEMPENO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN FELIPE, JAEN,
20207, de la Universidad Senor de Sipan, llega a las siguientes conclusiones: que, en
cuanto al objetivo general, se ha demostrado la existencia de relacién entre la gestién
municipal y el desempefio laboral, contando con un valor de incidencia de 0.951, lo
que ha dejado en exposicion que todo proceso de correccion de la gestion puede afectar
de forma positiva hacia el rendimiento y calidad en la toma de decisiones de los
colaboradores dentro del ambito organizacional, como también en cuanto al objetivo
especifico uno, se ha demostrado la existencia de relacion entre la dimensién
planeacion y el desempefio laboral, contando con un valor de incidencia de 0.907,
evidenciando que la planeacion corresponde a establecer una serie de objetivos
estratégicos que permitan esclarecer planes de compensacién acerca de las falencias
que llega a tener la administracién de una entidad, ademas en cuanto al objetivo
especifico dos se ha se ha demostrado la existencia de relacion entre la dimensién
organizacion y el desempefio laboral, con un valor de incidencia de 0.744, lo que se ha
explicado que ante la necesidad de conformar una estructura estratégica que permita
orientar las funciones de cada colaborador en base a la centralizacion de las areas de

la entidad y la correcta disposicion de recursos. asi mismo en cuanto al objetivo tres,
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se ha corroborado la existencia de una asociacion entre la dimension direccion y el
desempefio laboral con una incidencia alta casi perfecta demostrando que todo proceso
de gestion municipal se basa en el establecimiento de un lider que pueda motivar al
grupo, en base a considerar a la comunicacion como el eje fundamental para el
desarrollo de acciones. Finalmente, en cuanto al objetivo especifico cuatro, se ha
demostrado la existencia la asociacion entre la dimension control y el desempefio
laboral, con un valor de influencia de 0.962, con el cual se ha podido valorar la
necesidad incipiente de contar con un proceso de supervision activa que manifieste el
establecimiento de medidas correctivas de alta eficacia.

Carbajal (2018) con la tesis titulada: “LOS REGIMENES LABORALES Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY 20177, de la Universidad
César Vallejo, llega a las siguientes conclusiones: que existe una relacion positiva de
76.3%, entre los regimenes laborales y el desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Abancay, lo que nos indica que los regimenes laborales
se relacionan significativamente con el desempefio laboral. Por lo que el resultado nos
demuestra que en la municipalidad se viene cumpliendo con las metas y objetivos
trazados durante el afio; como también se ha obtenido una relacion positiva de 64.4%
entre el régimen laboral publico decreto legislativo 728 y el desempefio laboral, que
nos indica que esta relacion es moderada entre la dimension y la segunda variable. Con
relacion a esto punto se debe sefialar que los trabajadores tratan de cumplir con sus
labores, pero no es su totalidad; se tiene una relacion positiva de 82.4% entre el
régimen laboral contrato administrativo de servicios y el desempefio laboral, que nos
indica que existe una relacion significativa entre los que pertenecen a este régimen y
el desempefio laboral que estos desempefian; se puede considerar que existe un alto
desempefio laboral por parte de los trabajadores de la municipalidad provincial de
Abancay, con un valor de 86.62% de los casos. Esto se debe a que, en las instituciones
publicas como la municipalidad, se cuenta con normas establecidas que permiten que
los trabajadores realicen de forma adecuada su trabajo. Finalmente, se concluye que
en su mayoria los trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay se
encuentran disgustados con los beneficios y salarios que perciben por el trabajo
realizado.

Fernandez (2018) con Ia tesis titulada: “INFLUENCIA DE CONTRATOS A PLAZO
F1JO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
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LIMA NORTE, INDEPENDENCIA, 2018”, de la Universidad César Vallejo, llega a
las siguientes conclusiones: que el objetivo general de la investigacion se cumplid, por
lo tanto, se demostro asertivamente que los contratos a plazo fijo influyen en el
desempefio laboral en la entidad; se determind asi mismo que los contratos a plazo fijo
incide en la satisfaccion laboral en la entidad; como también se determind que los
contratos a plazo fijo influyen en el clima laboral en la Corte Superior de Justicia Lima
Norte, Independencia en el afio 2018; finalmente, se determin6 que los contratos a
plazo fijo influyen en la motivacion laboral en la entidad del afio 2018.

Reyes (2018) con la tesis titulada: “MODALIDADES DE CONTRATO DE
TRABAJO Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTIAGO DE CAO, LA LIBERTAD 20217, de la Universidad
Privada del Norte, llega a las siguientes conclusiones: que se determiné que existe la
relacion entre las modalidades de contrato de trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad, siendo una relacion directa y significativa entre
ambas variables; como también se determind que existe correlacion con un Rho =
0.777 (correlacion positiva alta) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la
cual se determina que la modalidad de contrato 276 se relaciona de manera directa y
altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021; se determind que existe relacion
tiene el régimen laboral publico del Decreto Legislativo 1057 y el desempefio laboral
existiendo una correlacién positiva alta con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), la cual se determina que la modalidad de contrato 1057 se relaciona de manera
directa y altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021; finalmentes se determind que existe
relacién entre el régimen laboral N° 728 y el desempefio laboral con una correlacion
positiva alta con nivel de significancia menor al 1% (p< 0.01), la cual se determina
que la modalidad de contrato 728 se relaciona de manera directa y altamente
significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Santiago de Cao, 2021.

Neyra (2022) con la tesis titulada: “EL REGIMEN LABORAL DE LOS OBREROS
MUNICIPALES Y LOS CONTRATOS CAS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANTA ANO 20217, de la Universidad de Ciencias e
Informética, llega a las siguientes conclusiones: que de acuerdo a la naturaleza del

trabajo realizado por los trabajadores municipales deja sin efecto el contrato de
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servicios administrativos - CAS, en una ciudad directamente dependiente de la
provincia de Huanta en 2021, debido a la naturaleza contractual de los obreros
municipales en general, prescrito en el marco del articulo 37 de la Ley N°. 27972, Ley
que establece que los trabajadores que prestan sus servicios a las ciudades como
funcionarios publicos estan sujetos al régimen laboral de ejercicio privado, reconoce
los derechos y beneficios inherentes a este régimen, la municipalidad como
organizacion patronal, establecido por los criterios desarrollados por los laudos
analizados y la legislacion de la Corte Suprema, no tiene facultad de cambio o
modificacion del régimen laboral impuesto por la ley, en tal sentido, los obreros
municipales. s6lo pueden ser contratados de acuerdo con el régimen laboral prescrito
por el D.L. 728; de lo contrario, participaria en desconocer el caracter protector del
derecho laboral, asi como en desconocer el desarrollo que han tenido las disposiciones
normativas respecto del régimen laboral de los trabajadores de la ciudad; la comuna
Huantina transgrede normas de caracter imperativo en la contratacion laboral de
obreros municipales, incurriendo en desnaturalizacion o invalidez de los contratos
porque se deja de lado la naturaleza del modo de trabajo de los obreros municipales
conforme los fundamentos juridicos de las sentencias laborales que fueron analizadas;
finalmente, la invalidez de los contratos administrativos de servicios de los obreros
municipales, genera la ineficacia de dichos contratos desde su inicial celebracion, por
tanto, el reconocimiento de los derechos laborales conculcados a los obreros
municipales deber surtir efectos desde ese momento.

Huamani (2021) con la tesis titulada: “EL PREAVISO EN EL CONTRATO DE
TRABAJO MODAL - DL N°728 Y EL DERECHO LABORAL”, de la Universidad
César Vallejo, llega a las siguientes conclusiones: que el preaviso en el contrato de
trabajo modal — D.L. N°728 influye en el derecho laboral, positivamente porque se
identifico que los procesos laborales a nivel judicial sobre despidos arbitrarios o
desvinculaciones con contratos desnaturalizados van en incremento, por ello los
contratos modales han generado inestabilidad laboral. EI empleador hace uso de la
causal de extincion vencimiento del plazo, sin evaluar su validez o garantizar los
derechos laborales. Ello genera una aparente extincion contractual legal. En cuanto al
preaviso al no estar previsto en mandato legal, dificulta que el trabajador ejerza su
derecho a la defensa durante la vigencia del contrato por el temor a ser excluido del
vinculo laboral. Por lo tanto, la regulacion del preaviso es parte de las garantias

minimas de proteccion ante una desvinculacion imprevista e irregular. Ademas,
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constituye un aporte para determinar la carga de la prueba a nivel jurisdiccional y evitar
el fraude. Como fuente laboral, tiene al principio de continuidad y al principio de la
primacia de la realidad, con ello se busca la continuidad en el empleo y nivelar las
posiciones de las partes contratantes; el plazo del preaviso del contrato de trabajo
modal D.L. 728 repercute en la estabilidad laboral de manera adecuada porque, el
plazo que se otorga mediante el preaviso es necesario en la estabilidad laboral de salida
ya que va a permitir identificar la causa real de la desvinculacion y el empleador tendra
que valerse de otro mecanismo que no sea la voluntad para poder sustentar la legalidad
de la causa objetiva. Entonces, la estabilidad laboral es el pilar para el goce de los
derechos; finalmente, la prescripcién del contrato de trabajo modal D.L. 728 simulado
incide en la remuneracion continua del trabajador significativamente porque al
concretarse el vencimiento del contrato de trabajo simulado afecta el empleo y la
estabilidad econdémica del trabajador y la de sus dependientes. Por ello, es
imprescindible la participacion activa de la autoridad de trabajo y que las visitas
inopinadas se realicen antes del vencimiento del contrato con el fin de identificar si el
contrato cumple con las formalidades.

Cruz y Vasquez (2018) con la tesis titulada: “CONTRATACION TEMPORAL O
INDEFINIDO Y LA INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL EN EL BANCO CONTINENTAL EN LA CIUDAD DE PACASMAYO
2018”, de la Universidad César Vallejo, llegan a las siguientes conclusiones: que se
determin6 que los contratos temporales e indefinidos implican diferencias
significativas en la productividad del colaborador, siendo los trabajadores con contrato
indefinido los que presentan mayor productividad, mejor experiencia laboral y
desarrollan mejor sus capacidades; se determind que las caracteristicas del desempefio
de los trabajadores en base al contrato temporal fueron deficientes, aclarando asi que
a través de la productividad laboral, experiencia laboral y desarrollo de capacidades
no pueden ejercerse mejor para su crecimiento laboral. En lo cual se comprueba que
el contrato indefinido en la entidad no es productivo para el desempefio laboral de los
trabajadores; finalmente, Se determind que las caracteristicas del desempefio de los
trabajadores en base al contrato indefinido fueron sobresalientes, se evidencio que a
través de la productividad laboral, experiencia laboral y desarrollo de capacidades los
trabajadores se pueden desarrollar mejor como profesional en esta empresa bancaria.

Casihuaman (2021) con la tesis titulada: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
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DISTRITAL DE CACHIMAYO, PROVINCIA DE ANTA, DEPARTAMENTO DEL
CUSCO 20187, de 1a Universidad Continental, llega a las siguientes conclusiones: que
en cuanto al disefio de estrategias para el fortalecimiento del clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores se concluye que es responsabilidad de la
gerencia municipalidad y del Alcalde saber identificar cuando hacer uso de dichas
estrategias, para propiciar un ambiente laboral estimulante, sano arménico donde
prevalezca la comunicacion y que todos los trabajadores logren crear un espacio en el
que las responsabilidades sean asumidas en equipo; En cuanto al programa de
motivacion del personal para fomentar un clima organizacional favorable se concluye
que tanto la motivacién como el poyo son aspectos claves para lograr que un empleado
cumpla sus funciones. Estas estrategias, deben estar enfocadas principalmente en dos
dimensiones: a) Materiales que incluyen aspectos tangibles como sueldo, beneficios
econdmicos y beneficios sociales; y b) psicosociales las cuales hacen referencia a
factores mas intangibles, como el reconocimiento, la motivacion, la participacion, la
calidad de vida laboral y el enriquecimiento de puestos; en cuanto al programa de
capacitacion del personal se concluye que, es responsabilidad de las organizaciones la
capacitaciéon de su talento humano vy, al aplicarla, fomentara la productividad y el
rendimiento laboral. Para ello, se debe gestionar un plan de estudio y proporcionar los
recursos adecuados y el entorno que respalde las necesidades de crecimiento y
desarrollo del empleado; y finamente, en cuanto al programa de evaluacién de
desempefio del personal, se determina que se trata de un proceso que permite obtener
una apreciacion sistematica del desempefio de cada trabajador, tomando en cuenta las
actividades que cumple, las metas y resultados que debe de alcanzar y su potencial de
desarrollo.

Salinas (2022) con la tesis titulada: “EL REGIMEN DE CONTRATACION Y SU
RELACION CON EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL EN UNA ENTIDAD
PUBLICA, 20217, de la Universidad César Vallejo, llega a las siguientes
conclusiones: que el estudio de investigacion presente ha determinado que existe una
correlacion moderada entre el régimen de contratacion y el nivel de desempefio
laboral. Asi mismo el régimen de contratacion fue percibido en un nivel regular del
43.6% por parte de los encuestados y de la misma forma el 43.6% manifiesta que el
nivel de desempefio Laboral se desarrolla en un nivel regular. Por lo tanto, al observar

los datos de correlacion y significancia, se pudo determinar que no se rechaza la
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hipétesis general, afirmando que existe relacion significativa entre las variables de
estudio.

3.1.3 Antecedentes Locales

Hermosilla y Salvador (2020) con la tesis titulada: “CONTRATACION DE
PERSONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN FRANCISCO DE ASIS — LAURICOCHA — HUANUCO - 2019”, de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, llegan a las siguientes conclusiones: que Se
demostro la existencia de correlacion baja significativa entre la contratacion de
personal y el desempefio laboral. La correlacion determinada fue directa, con
calificacion de bajo correlacion. indicando que, si mejora la contratacién de personal
también sera probable que mejore el desempefio laboral; la correlacion entre la
dimensién reclutamiento del personal y el desempefio laboral es baja significativa, con
calificacion de baja correlacion. Indicando que mientras no existe un reclutamiento del
personal adecuado no habra un mejor desempefio laboral de los trabajadores; La
correlacion entre la dimension induccion del personal y el desempefio laboral resulto
baja significativa, con calificacidn baja correlacién. Indicando que mientras no existe
una buena induccidn del personal no habra un mejor desempefio laboral por parte de
los trabajadores; finalmente, La correlacion entre la dimension capacitacion del
personal y el desempefio laboral resulto baja significativa, con calificacion baja
correlacion. Indicando que mientras no existe una capacitacion del personal no habra
un mejor desempefio laboral por parte de los trabajadores.

Pascual (2019) con la tesis titulada: “CONTRATACION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO NO ESPECIALIZADO Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS
— 20197, de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén, llega a las siguientes
conclusiones: en el cual se toma la hipotesis alterna para la hipotesis general; por las
razones que a un nivel de confianza del 95% y un margen de error 0.05, el P-valor de
la prueba de hipotesis general entre la variable independiente y dependiente de la
investigacion fue de 0.000, la cual es menor que el valor de significancia a=0.05 , por
lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, donde la contratacion del
personal administrativo no especializado incide en el desempefio laboral del personal
administrativo de la municipalidad; como también el factor politico influyo en la
contratacion del personal administrativo no especializado de la entidad, donde el

margen de error de 0.05 y un nivel de confianza del 95% el P valor de las pruebas de
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hipétesis especifica Hel, fue de 0.000 la cual es menor que el valor de significancia
a=0.05 por lo cual se toma la decision de aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipdtesis nula, en las tres hipotesis especificas planteadas; la contratacion del personal
administrativo no especializado incidio en la calidad de atencion de los usuarios que
realizan tramites administrativos de la entidad, donde el margen de error de 0.05 y un
nivel de confianza del 95% el P valor de las pruebas de hipoétesis especifica He2, fue
de 0.000 la cual es menor que el valor de significancia 0=0.05 por lo cual se toma la
decision de aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula, en las tres hipotesis
especificas planteadas; la contratacién del personal administrativo no especializado
incidié en la productividad de la municipalidad, donde el margen de error de 0.05 y un
nivel de confianza del 95% el P-valor de las pruebas de hipdtesis especifica He3, fue
de 0.000 la cual es menor que el valor de significancia 0=0.05 por lo cual se toma la
decision de aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula, en las tres hipdtesis
especificas planteadas; la contratacién del personal administrativo no especializado
incidio en la productividad de la municipalidad, donde el margen de error de 0.05y un
nivel de confianza del 95% el P-valor de las pruebas de hipotesis especifica He3, fue
de 0.000 la cual es menor que el valor de significancia 0=0.05 por lo cual se toma la
decision de aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula, en las tres hipdtesis
especificas planteadas.

Hilario (2020) con la tesis titulada: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU
RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS EN LA GERENCIA DE TRANSPORTES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO - 20197, de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizén, llega a las siguientes conclusiones: que el clima organizacional se relaciona
positivamente con el desempefio laboral de los funcionarios publicos en la gerencia de
transportes de la municipalidad, la responsabilidad individual, se relaciona
positivamente con el desempefio laboral de los funcionarios publicos en la gerencia de
transportes de la municipalidad, El riesgo y toma de decisiones, se relaciona
positivamente con el desempefio laboral de los funcionarios publicos en la gerencia de
transportes de la municipalidad, el apoyo, se relaciona positivamente con el
desempefio laboral de los funcionarios publicos en la gerencia de transportes de la

municipalidad.
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Pisco (2021) con la tesis titulada: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN,
20217, de la Universidad de Huanuco, llega a las siguientes conclusiones: Se ha
determinado que existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Regional de Junin. Donde, la
mayoria de los trabajadores del gobierno Regional de Junin considera que el nivel de
clima organizacional tiene un nivel regular (64.5%) y el desempefio laboral en nivel
medio (88.3%), Se ha determinado que existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores del Gobierno Regional
de Junin. Donde, la mayoria de los trabajadores consideran que el nivel de
productividad laboral tiene un nivel regular (87%), se ha establecido que existe una
relacién significativa entre el clima organizacional y la eficacia de los trabajadores de
la entidad. Donde, la mayoria de los trabajadores del gobierno Regional de Junin
considera que el nivel de eficacia tiene un nivel regular (96.5%), y finalmente, se ha
determinado que existe una relacién significativa entre el clima organizacional y la
eficiencia de los trabajadores de la entidad en el periodo 2021. Donde, la mayoria de
los trabajadores del gobierno Regional de Junin considera que el nivel de eficiencia
tiene un nivel regular (85.7%).

Cajas et al. (2022) con la tesis titulada: “REMUNERACION Y CALIDAD DE VIDA
DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LEONCIO PRADO, 2022”, de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, llega a las
siguientes conclusiones: con respecto a la remuneracion y la calidad de vida, se obtuvo
un valor de 0.653 y en relacion al baremo de estimacién de la correlacion de Spearman
existe una correlacion positiva moderada y ademés los datos poseen un nivel de
significancia menor que lo establecido, indicando que la correlacion es significativa,
por lo tanto se concluye que, la remuneracion influye positiva, moderada y
significativamente en la calidad de vida de los trabajadores; como también el haber
bésicoy la calidad de vida, con un valor de 0.667 y en relacion al baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva moderada y ademas los
datos poseen un nivel de significancia de 0,033 siendo menor que 0,05, indicando que
la correlacion es significativa, se concluye que, el haber basico influye positiva,
moderada y significativamente en la calidad de vida de los trabajadores de la

municipalidad; asi mismo entre las bonificaciones y la calidad de vida, con valor de
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0.672 y en relacion al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva moderada y ademas los datos poseen un nivel de significancia de
0,014 siendo menor que 0,05, indicando que la correlacion es significativa, se concluye
que, las bonificaciones influye positiva, moderada y significativamente en la calidad
de vida de los trabajadores de la municipalidad; y finalmente, entre los beneficios y la
calidad de vida, con valor de 0.674 y en relacion al baremo de estimacion de la
correlacion de Spearman existe una correlacion positiva moderada y ademas los datos
poseen un nivel de significancia de 0,005 siendo menor que 0,05, indicando que la
correlacion es significativa, se concluye que, los beneficios influye positiva, moderada
y significativamente con la calidad de vida de los trabajadores de la municipalidad.

Cabello et al. (2017) con la tesis titulada: “LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO - HUANUCO 20177, de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, llega a las siguientes conclusiones: que la
motivacion es la interrelacion del individuo y su entorno las cuales no se evidencian
en la Municipalidad Provincial de Ambo las mismas, en lo general menos del 50% de
los encuestados manifestaron, que aspectos como la capacitacion, reconocimiento,
remuneracién no son los adecuados las cuales se evidencian en los cuadros, graficos
estadisticos y en la prueba de hipoétesis; la capacitacion es la actualizacién para
desempefiar eficientemente las tareas designadas, el 50% de los encuestados sostienen
que solo algunas veces la municipalidad realiza este tipo de eventos, por ello las tareas
designados no se llegan a cumplir al 100% ya que no conocen el tema con anticipacion,
las mismas se evidencian con los resultados y en la prueba de hipétesis, asi mismo
remuneracion es un incentivo econémico de la motivacion extrinseca el cual los
directivos de la entidades publicos tal como es la municipalidad, no poseen esta
facultad, de tal manera el 70% de los encuestados manifestaron que es factor
motivacional para desempefiar eficientemente las actividades, las mismas que se
evidencian en los resultados de las tablas y como también en los resultados de la prueba
de hipétesis; y finalmente, el reconocimiento, fortalece las emociones ya que reconoce
el desempefio laboral de los trabajadores, el 40% de los trabajadores administrativos,
directivos y D.L 728 sostienen que muy pocas veces se promueve esta politicas la ser
productivos de tal manera llegar a la tarea propuesto, las mismas gque se evidencia en

las tablas y con los resultados de la prueba de hipotesis.
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3.2 Bases Teoricas

Para la investigacion en estudié se menciona las siguientes teorias:
3.2.1. Contratos de trabajo a Plazo Fijo
En la época de la Revolucién Industrial, siglos XVIII y XIX, en la cual nace la
nocion del trabajo asalariado, no existia la legislacion laboral y la contratacion
bésicamente se regia por el Derecho Privado, donde habia absoluta libertad
contractual de las partes (trabajador y empleador), como si estas fueran iguales, lo
que conllevaba a que las jornadas laborales fueran extenuantes. Asi mismo, el
trabajo de las mujeres y de los nifios era mal remunerado, cometiéndose todo tipo
de injusticias con la clase trabajadora que habia sido sacada de los campos para
ser introducida en las grandes fabricas (Vallecilla, 2018).
Con el Tratado de Versalles, que pone fin a la Primera Guerra Mundial, se crea la
Organizacion Internacional del Trabajo —OIT— de 1919. Con esta se frena la
injusticia social imperante y surge el Derecho Laboral, que va a ser el encargado
de regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, partiendo del principio
de la desigualdad contractual de las partes y poniéndole limite a la expresién de
la voluntad contractual del trabajador (Vallecilla, 2018).
El contrato laboral otorgar seguridad juridica a las partes es para lo que sirve el
contrato de trabajo en Peru. Mediante la firma de un contrato, ambos, trabajador
y empleador, obtienen derechos que pueden exigir a la otra parte. Por ejemplo, el
empleador puede exigir al trabajador entrar y salir del centro de trabajo a cierta
hora del dia, trabajar tal cantidad de horas, realizar el trabajo con determinadas
caracteristicas, reportarse periodicamente ante €l, etc. Por otra parte, el trabajador
tiene el derecho a que se le pague el salario acordado, gratificaciones,
bonificaciones, a que se respete su horario de trabajo, a gozar de vacaciones, etc
(Instituto de Ciencias HEGEL, 2021).
De acuerdo al TUO del DL. 728 (1997), en su articulo 13° determina la invalidez
absoluta temporal suspende el contrato por el tiempo de su duracién. la invalidez
parcial temporal sélo lo suspende si impide el desempefio normal de las labores.
Teorias del contrato
Teoria del arrendamiento, Chrem (1994), manifesté que: cada labor no podra
apartarse a quien lo realiza, entretanto el arriendo, pasaria al mando de los

arrendatarios y, por otra parte “las prestaciones del propietario o vendedores
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siempre estaran en porcion de su peculio, debido a que el arreglo se promete
energia personal, por lo tanto, no pertenece al patrimonio”.

Teoria de la compraventa, Carnelutti (2006), arguy6 que: los contratos laborales
se comparaban con los contratos para suministrar energia eléctrica. Afirmaba que
debera diferenciarse las energias de sus fuentes. Transcurrido los afios los
contratos para labores de desligo de los contratos de compra-venta ya que este
altimo al mismo tiempo que se celebra se termina los vinculos entre los
participantes; por otro lado, el contrato laboral es un continuo y a futuro desde su
celebracion.

Teoria de las relaciones humanas, Elton Mayo (1924-1927), reitera que: el estudio
que se aplica en los vinculos laborales que requieran de diversas percepciones.
Las ideas principales del socidlogo fueron las modificaciones al modelo
mecanizado del comportamiento institucional para reemplazarlo con otra que
prestara una mayor importancia a cada sentimiento, actitud, complejidades
motivacionales y factores relevantes del individuo. Sandoval (2016), afirma que
esta teoria surgiria con visiones nuevas del colaborador gque estaria enfocado en
cada deseo, temor, meta y sentimiento de los colaboradores, la teoria de las
relaciones humanas (Elton Mayo), en el mismo indica que la parte mas importante
y destacada de una organizacion es la humana. Ademas, asegura que una persona
estd mas conectada con el bienestar que le rodea, en cuanto al grupo al que
pertenece, o el &mbito, que la propia tarea que desarrolla. Destaca la importancia
de la parte humana dentro de estas.

Teoria de la relacion de trabajo, Vallecilla (2018), lo define como: “El
componente base de cada contenido juridico no son los derechos subjetivos, en
caso contrario las relaciones juridicas”, puesto que las relaciones laborales son por
necesidades y deberes necesarios. Saavedra (2016), es aquel que posiciono en los
relieves, las necesidades de tener consideraciones en las relaciones laborales,
olvidando comparar con cada relacion. Teniendo cada precedente en los
pensamiento de Sandoval (2016) “pueden darse en arrendamientos cosas o
animales, pero no se debe alquilar un colaborador, ya que se oponen a el respeto
humano y no se puede alquilar las facultades de las personas, ya que no se podria
separarse del individuo fisico” y de Molitor (1925), que precisa que en las
relaciones de labores es primordial los acuerdos por voluntad para presentar una

labor futura, por otra parte, lo segundo es presentar de manera efectiva una labor.
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Contrato definicion

De acuerdo al TUO del DL. 728 (1997), en su articulo 4° determina que toda
prestacion personal de servicios remunerados y subordinados, se presume la
existencia de un contrato de trabajo a plazo indeterminado, El contrato individual
de trabajo puede celebrarse libremente por tiempo indeterminado o sujeto a
modalidad. El primero podré celebrarse en forma verbal o escrita y el segundo en
los casos y con los requisitos que la presente Ley establece.

Si quisiéramos encontrar una definicion de contrato en general, nos seria facil
recurrir al Cddigo Civil, el cual, en su articulo 1351, nos ofrece la siguiente
definicidn: «El contrato es el acuerdo de dos 0o mas partes para crear, regular,
modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial» (Presidencia de la
Republica, 1984, p. 480).

Un contrato de trabajo es el acuerdo entre un trabajador y su empleador (o0
municipalidad) en el que se determinan las caracteristicas de la relacion laboral
que ambas partes establecen. Se trata de un conjunto de condiciones que ambos
se comprometen a cumplir y que giran en torno a los elementos esenciales de toda
relacion laboral, tales como la prestacion del servicio, la remuneracion y la
subordinacion de una parte a la otra (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021).

El contrato es una de las méas importantes instituciones del Derecho Civil
Patrimonial. Debido a su uso extendido e intenso entre los actores del mercado, la
contratacion civil tiene un rol estelar dentro de la disciplina juridica, de tal manera
que esta hoy seria inconcebible sin el derecho de los contratos; asi mismo el
contrato es el instrumento que no solo permite asegurar o transferir derechos, sino
que también posibilita que los particulares delimiten su contenido (Torres, 2013).
Definicidn de contrato de trabajo a plazo fijo

Se define como aquel que establece una fecha de inicio y otra de culminacion. A
diferencia del contrato a plazo indefinido, el contrato a plazo fijo crea una relacion
laboral que vincula al trabajador y al empleador por determinado periodo de
tiempo: uno o dos afios, incluso periodos mas cortos, dependiendo de la situacion.
Ya que este tipo de contrato de trabajo implica que el trabajador no
necesariamente conservara su empleo al cumplirse el plazo fijado solo se puede
firmar en ciertos casos sefialados por la ley (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021).
Messineo (1952), menciona que se efecttia cuando un individuo esta a disposicion

de otro individuo sus energias para laborar; es por ello, que asumen las
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obligaciones de hacer, compensando segun la situacién como salarios, pagos,
mercedes, estipendios, retribuciones y similar. Por otra parte, Cabanellas (2006),
consideran que las relaciones contintan entres el empleador y colaborador,
menciona que “los contratos laborales son aquellos que tienen con finalidad las
prestaciones continuadas de cada servicio privado y con caracteres econémicos,
por ello una parte remunera y recompensacion a cambios de tener un beneficio,
por dirigir las actividades profesionales de otra. Torres (2013), son acuerdos entre
colaboradores que se comprometen a brindar un servicio por estar subordinados y
dependiente de un empleador, por una recompensacion. Esta se da, si las dos
partes cumplen sus obligaciones; dando origen a los vincules laborales.

Régimen laboral DL. 728

El Decreto Legislativo (DL) N° 728, también conocido como la Ley de
Productividad y competitividad laboral, tiene como objetivo proporcionar las
competencias de los trabajadores para consolidar el desempefio laboral, EI DL.
728 se conoce también como la ley de productividad y competitividad laboral. Se
trata de una legislacion muy importante cuyo objetivo principal es propiciar las
competencias de los trabajadores para consolidar su desempefio laboral. Esta
norma fue publicada en marzo de 1997 y conserva su vigencia hasta el dia de hoy
(Instituto de Ciencias HEGEL, 2021).

La ley de productividad establece que se debera presumir la existencia de un
contrato a plazo indeterminado en toda prestacion personal de servicios
remunerados y subordinados. Esto nos viene a indicar todos los elementos que
conforman al contrato laboral; es decir, la prestacion de servicios, la remuneracion
y la subordinacién. Ademas, nos adelanta que la existencia de un contrato no
depende de la firma de un documento, sino de la comprobacion de dichos tres
elementos (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021).

Esta legislacion faculta al empleador a modificar los turnos, dias u horas de trabajo
del empleado, asi como la forma y modalidad de la prestacion de servicios. Es
importante sefialar que estas modificaciones no pueden ser arbitrarias, sino que
deben sujetarse a criterios de razonabilidad y teniendo en cuenta las necesidades
del centro labora (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021).

Dimensiones de contratos de trabajo a plazo fijo

A. Reconocimiento.
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Segun Montenegro (2013), el reconocimiento hacia los trabajadores es basado en
forma no monetarias acordes al desempefio de estos, teniendo que medirse con las
competencias y calificacion del colaborador para el mejoramiento del desempefio
y la produccion de la entidad o municipalidad, siendo similar a las motivaciones
de los colaboradores, alentando la satisfaccion laborar, la responsabilidad y
produccion.
Indicadores de Reconocimiento
1. Competencias.
Segun Torres (2013), cada competencia es una caracteristica subyacente al
individuo, que estarian vinculadas con actuaciones exitosas en su puesto laboral,
por otro lado, Cabanellas (2006) lo menciona que es la “faculta del individuo para
tener un desempefio eficaz en cada situaciéon especifica laboral, competencia
Laboral se define como la capacidad integral que tiene una persona para
desempefiarse eficazmente en situaciones especificas de trabajo”.
2. Compromiso
Torres (2013), menciona que son las fuerzas relativas para involucrar e identificar
a una persona con una institucion. Por otro parte, (Cabanellas, 2006) expresa que
son los compromisos organizacionales como las intensidades para que participen
colaboradores y se identifiqguen con la institucién o municipalidad. Estando
caracterizado por las creencias y entendimiento de cada meta y valor de la
institucion, las disposiciones para la realizacion de esfuerzos relevantes
beneficiando a la institucion los deseos de integrar a una institucion.
3. Calificaciones
Conforme a Cabanellas (2006), menciona que estan entendidos como el
conocimiento y habilidad diversos que tiene cada individuo que adquiere a través
de procedimiento para socializar y formarse.

B. Remuneraciones
Segun Cabanellas (1997), expresa que es la totalidad de pagos que percibira un
colaborador por las prestaciones de su servicio. Asimismo, Pernaut, citandose en
Urquijo, lo describe de manera econémica, como la compensacion anticipada a
producciones, periodica recibidas, establecidas mediante un soporte tratado por el
colaborador, pendiente. El peruano (2018), menciona que las politicas salariales o
remunerativas son un grupo de criterio y directriz establecido por los empleadores
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para que las gestiones, fijaciones o reajustes para cada esquema diferente de
prestacion de los colaboradores.

Indicadores de remuneracion.

1. Fijacion o acuerdo

Conforme a Simental (2015) hace mencion al diccionario Larousse, el cual lo
define como: “Resolucion tomada por una o varias personas” asimismo la Real
Academia Espaiiola (RAE) lo conceptualiza como “las resoluciones que son
tomadas en el tribunal, sociedad, comunidad u 6rgano colegiado”.

2. Reajuste

Segun Jiménez y Pérez (2017), es el procedimiento y el resultado de reajustar, se
refiere a realizar un nuevo ajuste, por lo general de algun tipo de precio, en este
caso del salario percibido.

3. Directrices

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2007), las directrices son cadenas de
sugestiones y descripciones disefiados para dar soporte a quien elabora una ley
nacional o federal sobre las labores y discapacidades, que describirian y
analizarian toda una extension de politica que podrian adaptarse para ponerlas en
accion y examinarian las incorporaciones de cada derecho de los individuos
discapacitados para realizar labores.

C. Derechos

Conforme a Cabanellas (2013), los definen como el grupo de normativas que
regularizan los vinculos de dos conjuntos sociales, directivas y colaboradores,
desde una perspectiva persona como colectiva, a efectos de lograr una equidad
entre cada componente para producir, capital y labores” (p.241).

Indicadores de derechos

1. Normas

Conforme a Cabanellas (2013), la normativa laboral es aquel que demuestra la
relevancia de los derechos como sistemas que estdn ordenados juridicamente.
Pudiendo existir variedad de normativas de manera internacional, nacional o
pudiendo ser, normativas especificas segun la comunidad. Las normativas
laborales tienen caracteres holisticos, ya que da la solucion a cada asunto de una
institucién desde diversas perspectivas.

2. Capital
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Segun Simental (2015) refiere que son las diferencias entre activos y pasivos
circulantes, y lo define como bien valorizado mediante las explotaciones de cada
fuerza laboral, considerandose en brevedades cada rasgo de valor econémico es
aquella manera de fuerza social, siendo asi, una fuerza social que se puede
monopolizar.

3. Trabajo

Segun Saavedra (2016), el trabajo es un proceso donde el individuo se enfrentara
con una fuerza natural, apoyandose en las materias naturales que finalmente
después de procesarse surgird una resultante que comienza este procedimiento ya
existente en la mentalidad del individuo. Asimismo (John Locke, 1990), menciona
que laborar fue un fundamento por propiedad. De acuerdo a él, Dios hizo un
ofrecimiento al mundo de que cada ser humano; tenian la libertad de obtener todo
lo capaz de realizar transformaciones con sus manos, asimismo para Adam Smith
laborar seré una fuente de todas las riquezas.

4. Obligaciones

Segun Cabanellas (2015), son toda clase de obligaciones laborales ya sean
remunerativas o no a favor de los empleados de una entidad, estas pueden ser a
corto plazo o a largo a largo plazo y a la terminacion de la relacion laboral.

3.2.2. Desempefio Laboral

Definicion de desempefio laboral

Se plantea que la habilidad de un colaborador para realizar sus tareas de manera
efectiva es fundamental para que el personal pueda demostrar su competencia en
el entorno laboral. El rendimiento se considera como el factor determinante del
desemperio laboral, lo cual se refiere a la capacidad de un trabajador para llevar a
cabo sus responsabilidades de manera eficiente, en un tiempo minimo, con menos
esfuerzo y con una calidad superior. (Morales, 2009).

Por otra parte, se expone al rendimiento que parte del cumplimiento a partir que:
El desemperio del personal en las organizaciones se refiere a su capacidad para ser
eficientes, lo cual es esencial para el éxito, funcionamiento tanto de la
organizacion como del individuo. En este sentido, el rendimiento de las personas
se refleja en su comportamiento y los resultados que obtienen. (Chiavenato, 2020).
Se plantea que la habilidad de un colaborador para realizar sus tareas de manera
efectiva es fundamental para que el personal pueda demostrar su competencia en

el entorno laboral. El rendimiento se considera como el factor determinante del
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desempefio laboral, lo cual se refiere a la capacidad de un trabajador para llevar a
cabo sus responsabilidades de manera eficiente, en un tiempo minimo, con menos
esfuerzo y con una calidad superior. (Morales, 2009).

Chiavenato (2002, p.236), describe que los desempefios en la “eficiencia laboral
en cada institucion, las cuales son necesarias por la institucion, funcionando con
el individuo que realiza una gran labor y satisfaccion para laborar. Por ello, las
actividades desempefiadas por cada individuo son las combinaciones de sus
comportamientos con cada resultado, por ello deberan modificar primeramente lo
que sé haré a fin de poder medir y observar la accion. EI desempefio se definira a
través de los rendimientos laborales, es decir, las capacidades de unos
colaboradores para produccidn, haceres, elaboraciones, acabado y la generacion
de labores con un tiempo reducido, con menores esfuerzos y mejores cualidades,
estando dirigidos a diversas evaluaciones las cuales daran como resultado sus
desenvolvimientos. Por aquello, Bittel (2000), planteara que los desempefios son
influenciados por grandes porciones por cada expectativa de los colaboradores
sobre las labores, cada actitud hacia cada logro y sus deseos de armonias. Por lo
que desemperiarse se vinculara con cada habilidad y conocimiento que aporta cada
accion del colaborador, para concretar cada objetivo organizacional.

Robbins & Coulter (2013) los funcionarios de las instituciones priorizan al
rendimiento organizacional, que abarca la totalidad de las actividades laborales de
la institucion.

Teorias del desempefio laboral

Teoria de sistemas, Chiavenato (2020), describe que los desempefios se dan con
“las eficacias del colaborador que labor en las instituciones, las cuales son
necesarias por la institucién, laborando el colaborador con gran intensidad y
satisfaccion. En tal sentido, los desempefios de cada colaborado son las
combinaciones de sus comportamientos con cada resultado, por ello se debe estar
modificando primeramente lo que se hara para poder realizar una medicion y
observacion de las acciones (p.236).

Teoria de la equidad Robbins y Judge (2013, plantea que: La importancia de la
fijacion de metas, activandose de esta manera el comportamiento y mejora del
desemperio. Este mismo autor expone que el desempefio global es mejor cuando
se fijan metas dificiles, caso contrario ocurre cuando las metas son faciles. En las

definiciones presentadas anteriormente, se evidencia que las mismas coinciden en
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el logro de metas concretas de una empresa, siendo imprescindible para ello la
capacidad presente en los integrantes de esta, logrando asi resultados satisfactorios
en cada uno de los objetivos propuestos (p. 564).

Teoria de las relaciones humanas, Segun Chiavenato (2020) sefiala que: Las
motivaciones econémicas no son factores determinantes de los rendimientos
laborales de los colaboradores, sino que cada motivacion social y moral influiran
de diversas maneras determinantes de los desempefios laborales.

Teorias de comportamiento, Chiavenato (2007), lo describe como las
motivaciones son productos de 3 componentes: el deseo de ser recompensados
(valencias), las estimulaciones obtenidas de las probabilidades de que los
esfuerzos produzcan desempefios exitosos (expectativas) y las estimaciones que
se tendran después que los desempefios conduciran a recibirse por las
recompensas(instrumentalidad). Esta teoria tiene como supuestos, aparentes
simples de que cada individuo obtendré por sus comportamientos que son sus
opiniones, las guiaran a obtener un resultado (recompensaciones como salarios,
reconocimientos, éxitos) que le resultaran un atractivo (que daré satisfacciones en
cada necesidad especifica).

Teoria del aprendizaje Morales (2009), menciona que son las maneras en que
seran aplicadas en las instituciones, se dan por cada administrador pudiendo ser
calificados por motivaciones y desempefios de los colaboradores por las formas
en que estan vinculados con cada resultante que se dan obteniéndose con cada
desarrollo de un comportamiento deseado en una institucion y los logros de cada
meta. Se enfocan en las teorias de cada vinculo entre los desempefios y los
resultantes de las motivaciones. Pudiendo definirse al aprendizaje como los
cambios relativos permanentes en los conocimientos o comportamientos de
individuos, que resultaran en las experiencias o las préacticas.

Enfoque por resultados

Ley Marco del Empleo Publico 28175 (2013), en su articulo 24; la evaluacién se
basa principalmente en factores 0 metas individuales relacionados con la funcién
del servidor, considerando adicionalmente factores grupales si se han establecido
indicadores de gestion oficiales para la entidad y sus unidades organicas.

¢ Como funciona la gestion por resultados en el Peri? Por medio de una secuencia

de metas, tareas, principios, mecanismos, procedimientos y proceso gque asegure
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la eficiencia y eficacia del gasto de los recursos publicos (Instituto De Ciencias
HEGEL, 2021).

Dentro del régimen del Servicio Civil (2013), la evaluacién es el mérito que se
refiere a factores como; el acceso, permanencia, progresion, mejora en las
compensaciones y movilidad, y estd basado en el desempefio, capacidad y
evaluacion continua de los postulantes y servidores civiles en relacion a su puesto.
Por resolucion de Servir se establecen los métodos y criterios de evaluacion,
teniendo en cuenta factores como el numero total de trabajadores de la entidad,
los diferentes tipos de puestos, el nivel y sector gubernamental al que pertenecen,
la naturaleza de las funciones desempefiadas, los recursos presupuestarios
disponibles, y las oficinas de recursos humanos, o similares, que se encargan de
brindar capacitacion para aquellos empleados evaluados en la categoria de
personal sujeto a observacion en su rendimiento. Estas actividades de capacitacion
se llevan a cabo en los seis meses posteriores a la evaluacién, con el objetivo de
garantizar en proceso adecuado de desarrollo laboral (El peruano, 2013).

La autoestima para Chiavenato (2020) es crucial en los trabajadores que brindan
oportunidad a otros para demostrar sus habilidades. Se trata de un factor
determinante y significativo de la personalidad que influye en el éxito o fracaso.
Evaluacion del desempefio laboral

Ley del Marco del Empleo Publico 28175 lo define LP pasion por el derecho
(2022), en su articulo 13° retribucion del desempefio laboral; EI desempefio del
empleo publico se retribuye en funcion de un sistema de evaluacién equitativo y
justo, que considera al menos los criterios segun:

a) Universalidad

b) Base técnica.

c) Competencia laboral.

ley de Servicio Civil 30057 (2013), en su articulo 26, la evaluacion es la base para
la progresion en el grupo de servidores civiles de carrera, las compensaciones y la
determinacion de la permanencia en el Servicio Civil. Por la evaluacion, se califica
a los servidores como:

a) Personal de rendimiento distinguido;

b) Personal de buen rendimiento;

c) Personal de rendimiento sujeto a observacion; vy,

d) Personal desaprobado.
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Solo los servidores que califiquen como personal de rendimiento.
Por resolucion de Servir se establecen los métodos y criterios de
evaluacion, teniendo en cuenta factores como el nimero total de
trabajadores de la entidad, los diferentes tipos de puestos, el nivel y sector
gubernamental al que pertenecen, la naturaleza de las funciones
desempefiadas, los recursos presupuestarios disponibles, y las oficinas de
recursos humanos, o similares, que se encargan de brindar capacitacion
para aquellos empleados evaluados en la categoria de personal sujeto a
observacion en su rendimiento. Estas actividades de capacitacion se llevan
a cabo en los seis meses posteriores a la evaluacion, con el objetivo de
garantizar en proceso adecuado de desarrollo laboral (El peruano, 2013).

ley de Servicio Civil 30057 (2013), en su articulo 62° en su parrafo dos destalla:
“Los tipos de evaluacion asociados al cumplimiento de la funcion son la
medicién del logro de metas y la medicion de competencias. Si el directivo
publico no logra cumplir con las metas establecidas para la evaluacion, de
acuerdo con los criterios previstos en las normas reglamentarias, la entidad
da por concluida la designacion” (p. 30).

Proceso de evaluacion de desempefio laboral

ley de Servicio Civil 30057 (2013), en su articulo 22° determina que:

La evaluacion de desempefio es un proceso obligatorio, completo, organizado y

continuo que busca valorar de manera objetiva y comprobable el desempefio de

los servidores publicos en el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades

de su cargo. Es responsabilidad de las entidades gubernamentales llevar a cabo

esta evaluacién en los términos, plazos y formas estipulados por el ente rector. (p.

4).

Todo proceso de evaluacion se sujeta a las siguientes reglas minimas:
a) Se realiza en funcion de factores o metas mensurables y verificables.
b) El servidor debe conocer por anticipado los procedimientos, factores o
metas con los que es evaluado antes de la evaluacion.
c) Se realiza con una periodicidad anual.
d) El servidor que no participe en un proceso de evaluacion por motivos
atribuibles a su exclusiva responsabilidad es calificado como personal
desaprobado.

Dimensiones de desempefio laboral
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A. Satisfaccion laboral

La Satisfaccion del trabajo parte de Chiavenato (2020) que es la sensacion de
sosiego que dista de las intenciones del comportamiento. Esto permite a los
directivos de una institucion prever el efecto que podrian tener las actividades en
la conducta futura.

Son las disposiciones o tendencias relativas estables hacia las labores, basados en
una creencia y cada valor desarrollado desde las experiencias laborales (Vallejo,
2015). Chiavenato, (2007), plantearon que “son cada grupo de sentimiento que
favorece o desfavorece a cada colaborador que percibe cuando realiza sus labores,
manifestandose en diversas acciones laborales.”. Es causada por las satisfacciones
laborales que se retribuyen en cada aspecto sociocultural, a las infraestructuras y
cada evento laboral; se mediran mediante cada aspecto intrinseco (cada logro,
variedades, entre otros) y en cada aspecto extrinseco (pagos, promociones, entre
otros), existiendo una diversidad de rangos para ello. Consecuentemente se
vincula con diversos aspectos: (a) las rotaciones del colaborador, (b) los
compromisos organizacionales, (c)desempefios.

Indicadores de Satisfaccion Laboral

1. Creencias

Para Robbins y Judge (2009), menciona que: “cada creencia poseera una funcion
psicoldgica: proporcionando apoyos emocionales, controles cognoscitivos,
regulaciones morales e identidades grupales”, estos autores plantean que cada
creencia serd enunciada y no verificada y que poseeran funcion y haran las
diferencias de cada conocimiento u organizar los conocimientos de acuerdo a su
creencia.

2. Rotacion

Para Chiavenato (2011), manifiesta que: “las rotaciones solo los ingresos y
egresos de cada individuo en puesto de trabajo en una institucion”. También puede
ser dentro de la institucién, por lo que, si son presentados porcentajes muy
elevados de estas acciones esta considerandose que existen algun problema
institucional.

3. Valores

Conforme a Chiavenato (2011), sobre los valores indica que: conciben que los

términos valores como relacionados con las propias existencias del individuo,
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afectan a las conductas, configuraciones y modelan cada idea y condicionan cada
sentimiento.

B. Clima organizacional

Es aquel elemento multidimensional de componentes los cuales podrian
desglosarse en cada término de estructura organizacional, extension de la
institucion, métodos comunicacionales, cada estilo de liderazgo directivo, entre
otros. “Cada elemento mencionado conformaria un ambiente particular donde
prevalecerd cada caracteristica propia, que en ciertos modos presentaran, las
personalidades de las organizaciones e influencia en los comportamientos de los
colaboradores cuando laboran” (Robbins y Judge, 2009).

Indicadores de clima organizacional

1. Liderazgo

Segun Vallejo (2016): “se concreta cuando los individuos emprenden liderazgos
personales para encaminar sus labores, autoestima, capacidades de aprendizaje,
equilibrio, creatividad y vision”.

2. Comportamiento

Conforme a Robbins y Judge (2009), expresa que se debera tenerse en cuenta los
comportamientos humanos con vinculacion con las tensiones producidas por las
percepciones de los individuos que tienen de si mismos y de los ambientes, de los
entornos donde estan situados, ya que es su ambiente vital”.

C. Motivacion

Para Chiavenato (2020), refiere que son los impulsos que tendré el individuo para
dar satisfaccion a cada necesidad que tiene”. Clasificando la necesidad en cinco
mediante una piramide. La base es representada por cada necesidad basica, que
estd vinculado a la supervivencia; el 2 se encuentran la necesidad de protegerse y
darse seguridad; en el 3 esta relacionado con los caracteres sociales, llamados una
necesidad de afiliarse; en el 4 se ubican las que ser relacion con las estimaciones
a uno mismo, llamado la necesidad de reconocer, y en Gltimo escalon esta la
necesidad de autorrealizarse. Por lo que se debe desarrollar primero las inferiores
para subir de necesidad.

Indicadores de motivacion

1. Seguridad

Segun Chiavenato (2007) refiere que es el grupo para medir cada técnica,

educativa, médica y psicologica empleado para la prevencion de un accidente y la
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eliminacién de cada condicion insegura segun el ambiente, y para la instruccion o
convencimiento de cada individuo acorde a su necesidad para la implantacion de
practicas para la prevencion”. (p. 148).
2. Reconocimiento
Segun Franklin (2009), manifiesta que: “los reconocimientos son herramientas
para gestionar, reforzar los vinculos de la organizacion con cada colaborador, y
que originaria un cambio positivo en los interiores de una institucion”. En el
momento de reconocer a un individuo eficaz y eficiente, reforzandose en cada
accion y comportamiento que la institucion desearia prolongar en los
colaboradores.
3. Autorrealizacion
Segun Chiavenato (2011) a partir de Maslow (1943), define la autorrealizacién es
“los impulsos para transformarse en lo que uno es capaz de ser” se entiende como
desarrollar y aumentar cada cualidad propia.
3.3 Definiciones Conceptuales
Institucidn publica: Una institucidn pablica es una organizacion que realiza actividades
en beneficio del interés publico y estd integrada en el gobierno a nivel nacional o su
nacional. En la administracién publica contemporanea, estas instituciones no se limitan
unicamente a funciones de control, sino que también disponen de herramientas para
promover mejores practicas (Canel, 2007).
Municipalidad: las municipalidades provinciales y distritales son entidades
gubernamentales encargadas de impulsar el desarrollo local, poseen personalidad juridica
de derecho publico y gozan de total capacidad para el logro de sus objetivos (Ley N°
27972 - Ley Organica de Municipalidades) (INEI, 2017).
Plantilla de personal: ElI nimero de empleados de uno y otro sexo debe registrarse por
unidad especifica, identificando puestos y numero de plazas. Esta informacion es esencial
para proyectar instalaciones tales como casilleros, lavabos, sanitarios, comedor, etcétera
(Franklin, 2009, p. 223).
Personal: Estas unidades integran técnicos y profesionales de distintas especialidades que
cumplen funciones especificas dentro de la estructura y de la forma de trabajo con la cual
operan. Normalmente, los puestos que las caracterizan se identifican con los nombres
genérico de coordinador general, lider de proyecto, analista 0 programador y técnicos
(Franklin, 2009, p. 424).
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Servidores publicos: el termino se aplica a los dignatarios, funcionarios y empleados
publicos, asi como a otras personas que trabajen bajo dependencia en entidades estatales,
sin importar la fuente de su remuneracion (OAS, 1999).

Competencia: “la destreza para contestar a los requerimientos individuales o en conjunto
para materializar una tarea desde una mezcla de destrezas practicas y cognitivas para
proceder de forma eficaz” (Lopez, 2016).

Deficiencia: “hace alusion a algiin componente, tema o evento que no sea perfecta o que
disponga de algiin patrén de anomalia” (Definiciones ABC, 2010).

Eficiencia Laboral: “es la destreza que posee un grupo de trabajo para alcanzar con las
tareas que le asignaron en el menor tiempo, y con menores recursos” (Crehana, 2022).
Los factores actitudinales: Se asocia al cumplimiento de metas personales y voluntad
que sirve como motivacion para ejecutar determinadas actividades y cumplir con los
objetivos (Coque & Ponce, 2019).

Funciones laborales: Es el conjunto de las tareas de rutina o actividades llevadas a cabo

por un personal (Busco-empleo, 2022).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1 Ambito
El &mbito de estudio es la Municipalidad Provincia de Ambo, la misma que pertenece
a la Region de Huéanuco Provincia de Ambo para el estudio se considera al personal
DL. 728 que se encuentran bajo un contrato a plazo fijo de la Municipalidad
Provincial de Ambo 2022.

4.2 Tipos y nivel de Investigacion
Tipo Aplicada
Debido a que se basé en los resultados de la investigacién béasica, pura o
fundamental de las ciencias naturales y sociales que hemos visto, las
preocupaciones de la vida social de la comunidad local o del pais se abordan
mediante problemas e hipotesis de trabajo. Dado que se centra en técnicas de
resolucion de problemas facilmente aplicables, este estilo de estudio tiene poco
margen para la generalizacion y genera pocos avances tedricamente significativos
para el conocimiento cientifico” (Naupas et al., 2018).
En ese sentido, en base a lo sefialado por el autor se establecié que la presente
investigacion sera de tipo aplicada porque se basa en los alcances de los estudios
de tipo basica o pura documentada (fisico y digital) de la planificacion estratégica
y la gestion municipal con un margen de generalizacion limitada por las
investigaciones aprobadas referentes al estudio, que va permitir formular
problemas, objetivos e hipotesis investigacion para solucionar la disyuntiva de la
indecencia del contrato a plazo fijo en el desempefio laboral en la MPA (Naupas et
al., 2018).

Enfoque Cuantitativa

Segun Herndndez & Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo sirve para medir la
relacién entre variables por medio del instrumento de recoleccion de datos
cuantitativo, que en este caso tiene respuestas dicotomicas y luego de la
recoleccion de datos, la estadistica permitira contrastar las hipotesis y representar
los resultados a través de tablas y figuras.

“Este punto de vista demuestra la necesidad de analizar y evaluar los enigmas del
estudio: ¢Con qué frecuencia se producen y cual es su magnitud? recopilar datos
para respaldar las teorias, que deben examinarse estadisticamente y basarse en

estimaciones numéricas” (Hernandez & Mendoza, 2018 p. 6).
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La investigacion se fundament6 un enfoque cuantitativo porque permitié analizar
datos con una prueba estadistica a partir de una encuesta a una poblacién o muestra
(personal del régimen DL. 728 de la Municipalidad Provincial de Ambo), que

permitira probar hipdtesis, emitir conclusiones y recomendar

Nivel o alcance explicativo
En este estudio se tratd variables independientes (causas) y variables dependientes
(efectos), lo que lo hace mas profundo y estructurado que los ambitos anteriores.
Las hipotesis pueden plantearse de forma que se establezca la causalidad y, en este
caso, la variable independiente puede utilizarse para medir y observar la
incidencia en la variable dependiente; y se operacionalizan tanto las variables
independientes como las dependientes. Pueden establecerse numerosas variables
independientes, asi como numerosas variables dependientes, y el estudio puede
realizarse a lo largo de un periodo de tiempo transversal (Arias, 2020).
Con la investigacion explicativa se dio respuesta a las causas de sucesos y
fendmenos de todo tipo (naturales, sociales, psicoldgicos, sanitarios, etc.); va mas
alla de describir fendmenos, conceptos o variables o de establecer relaciones entre
ellos. Como su nombre indica, su principal objetivo es dilucidar las causas de los
fendmenos vy las circunstancias en que se manifiestan (Hernandez y Mendoza,
2018).
La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas,
como de los efectos, mediante la prueba de hipdtesis, y con sus resultados y
conclusiones determinan el nivel mas profundo y estructurado del conocimiento a
diferencia de los alcances previos, en este nivel existen las variables
independientes (causas) y las variables dependientes (efectos), las hipotesis se
pueden plantear de forma que se establezca causalidad (Arias, 2012).
4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Descripcion de la poblacion

Conforme a Hernandez y Mendoza (2018), la poblaciéon es la suma de todas las

instancias que comparten un determinado atributo para el estudio de la poblacion, para

el estudio es el personal DL. 728 de acuerdo al registro de la Municipalidad Provincial

de Huanuco.
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La poblacién estd conformada de la siguiente manera:

Estuvo conformado por el personal DL. 728 de acuerdo al registro de la Municipalidad
de Provincial de Ambo, que ascendieron a un total de 88 trabajadores del régimen DL.
728 de la MPA, ya que con la respuesta de ellos se medira la incidencia de las variables
contrato a plazo fijo en el desempefio laboral del personal (ANEXO 04).

4.3.2 Muestra y método de muestreo

Muestra:

Se parte del entendimiento de Hernandez y Mendoza (2018) que lo define como
subgrupo de la poblacion del cual se recaban datos, que debe ser representativo si se
desean generalizar los resultados, para el cual es importante determinar la unidad de
muestreo, en consecuencia para al estudio no experimental explicativa o causal
planteada sobre los contratos de trabajo a plazo fijo como incide en el desempefio
laboral en la municipalidad provincial de Ambo, para este estudio se debe emplear el
muestreo probabilistico, por las caracteristicas de los datos de la muestra (personas u
otros seres Vivos, objetos, sucesos colectividades de estudio), cuando hay bases para
inferir causalidad, con un minimo de control y analisis estadistico apropiados para
relaciones de causalidad y que se encontraron una explicacion o causal con asociacion,
que permite medir la incidencia en el problema, las hipétesis planteadas y el disefio de

la investigacion.

Muestreo probabilistico

“una porcion de la poblacion que se forma definiendo sus caracteristicas y el tamafio
de la muestra, y en la que cada miembro de la poblacidn tiene las mismas posibilidades
de ser elegido” (Herndndez y Mendoza, 2018).

Conformada por los 88 trabajadores del régimen DL. 728 sujetos a contratos de plazo
fijo de la municipalidad provincial de Ambo 2022, segin (ANEXO 4) explica como

se calcula la muestra.

z*xp(1 — p)
e2
z?xp(1 — p)
e2N

1+

Donde:

N 088 Poblacion

Z 1.96 Nivel de confianza

p 0.50 Proporcién estimada

g 0.50 Probabilidad desfavorable
e 0.05 Error
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Reemplazando en la formula tenemos que la muestra es igual a:

(1.96)? = (0.5)(1 — 0.5)
0.052
(1.96)% = (0.5)(1 — 0.5)
(0.052)(88)
n=72

En consecuencia, la muestra sera. Dénde: n = 72.

n=
1+

Es decir, el prototipo viene a ser 72 trabajadores de la Municipalidad (ANEXO
5).

4.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron a los trabajadores del DL. 728 en base a sus caracteristicas, lugar
y tiempo, asi como por su accesibilidad. De nada servia plantear un estudio si no
es posible haber tenido acceso a los casos o sujetos de interés. Por el cual fe
relevante perfilar con exactitud los criterios de inclusion y exclusion de la
muestra. Por ejemplo, en algunos estudios suele precisarse el perfil de los casos
a seleccionar por edad, género, nivel socioecondémico, escolaridad, estado civil,
etc. Para el estudio se considera el perfil de personal sujetos a una modalidad de
contrato en especifico como los que se encuentran bajo el contrato a plazo fijo
DL. 728, en base a las remuneraciones que perciben, reconocimiento y sus
derechos que son indicadores del contrato para medir el desempefio laboral del
trabajador conjuntamente con su satisfaccion, clima laboral y motivacion que
perciben (Herndndez & Mendoza, 2018).

4.3.3.1 Criterios de inclusion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se tomaron como criterio de
inclusion para incluir a los trabajadores con contrato a plazo fijo del
régimen laboral DL, 728 de la municipalidad provincial de Ambo,
normas, directivas y resoluciones emitidas por la municipalidad para la
contratacion de trabajadores bajo el régimen DL. 728 con contrato a
plazo fijo o para un periodo establecido detallando fecha de inicio y fin
gue mejore el desempefio laboral de los trabajadores que actualmente se
encuentran inmersos en la gestion de la municipalidad segun registro de

personal de la municipalidad provincial de Ambo 2022.

4.3.3.2 Criterios de exclusién
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Como criterio de exclusion, no se ha tomaron en consideracion a los
trabajadores, CAS, los nombrados, contrato indeterminado y por servicio
de la municipalidad provincial de Ambo y de otras gerencias, debido a
gue no se encuentran inmersos en el régimen laboral de estudio en curso
en la municipal para medir la incidencia el desempefio laboral ya que no
cuentan con el contrato a plazo fijo, también se excluye a pobladores ya
que ellos solo reciben el servicio y no estan inmersos en la gestion directa
con la municipalidad.
4.4 Disefio

No experimental de corte transversal

“Define la forma de conexion entre dos o mas variables en su contexto natural para

su estudio y medicion durante un periodo de tiempo determinado. Alude al hecho de

que se realiza sin manipulaciéon intencionada de variables. Las causas Yy

consecuencias se basan en la presentacion de cuestiones e hipdtesis, puesto que ya

han sucedido en la realidad, donde se han suministrado, y el investigador las ha

observado y comunicado” (Hernandez y Mendoza, 2018 p. 178).

El disefio de la investigacion sera no experimental debido a que no se manipulara

ninguna variable de investigacion; asimismo sera de tipo transeccional porque el

instrumento de investigacion se aplicara en un periodo de tiempo Unico, y sera de

tipo relacional porque con los resultados se determinara la relacion entre variables.

<

M: Muestra

Donde:

V. Ind.: Contratos a plazo fijo.
V. Dep.: Desempefio laboral.

I: Incidencia - influencia o Causal
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4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.5.1 Técnicas
Encuesta; conforme a Supo y Zacarias (2020), “esta técnica permitié recopilar
informacidn general y opiniones de la poblacion investigada, analizar los datos

mediante estadisticas y ofrecer conclusiones basadas en los resultados” (p. 252).

4.5.2 Instrumentos
El cuestionario
“fue una herramienta para medir la asociacion a partir de una serie de preguntas
sobre una o varias variables. El encuestado no estd obligado a rellenar el
cuestionario, cuando se entrega directamente; en su lugar, puede hacerlo el
personal de apoyo. En el caso del presente estudio, los participantes
respondieron en una escala de Likert, en la que siempre se puntuaba con un 3, a
veces con un 2 y nunca con un 1” (Supo y Zacarias , 2020).
. Cuestionario del contrato a plazo fijo.
El cuestionario del contrato de trabajo a plazo fijo servird para consultar al
personal sobre el desempefio laboral y si el tipo de contrato que perciben incidio
con su rendimiento en la municipalidad en el afio 2022, el cual permitira
establecer la influencia de la variable independiente en la dependiente para la
investigacion en la MPA, 2022, de acuerdo a (Cabanellas, 2006), TUO DL. 728
y (El Peruano, 2013)

e Cuestionario del desempefio laboral.

El formulario del desempefio laboral servira para consultar al personal sobre el
desempefio laboral como se ve influenciado por el contrato laboral que perciben
con el desempefio laboral se ve influenciado por el contrato a plazo fijo en la
municipalidad, el cual permitird establecer la influencia de la categoria
independiente en la dependiente en el estudio en la MPA en el afio 2022, a partir
de (Chiavenato, 2020).
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Tabla 1

Calificacion y alternativas

Calificacion Respuesta

3 Siempre
2 A veces
1 Nunca

Nota: 1 = Nunca, se niega la disyuntiva
2 = A veces, se admite la disyuntiva
3 = Siempre, se admite la disyuntiva
4.5.2.1 Validacién de los instrumentos para la recoleccion de datos
Los instrumentos fueron validados por Jueces y expertos, los cuales
determinaran su factibilidad, para el cual se tendra en cuenta el formato
del (ANEXO 04) respectivo propuesto por la EPG de la UNHEVAL.
4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Segln Supo y Zacarias (2020), la confiabilidad es la capacidad
discriminante de un instrumento, vista desde su concepcidn, la cual fue
aplica al instrumento o cuestionario, por tanto necesita de un coeficiente
que pueda expresar no solamente la capacidad discriminante del
instrumento, sino su relacién con la capacidad discriminante de cada
item, ello va requerir de la construccion de un algoritmo matematico que
pueda expresarlo en un solo coeficiente, asi mismo se afirma que para
determinar la confiabilidad del instrumento que permita medir
fendmenos o eventos una y otra vez con el mismo instrumento de
medicion, ¢se obtiene del resultado u otro muy similar a partir de la
prueba estadistica de ALFA— CRONBACH? Si el resultado es favorable
afirma, que el instrumento es confiable.

Los resultados que se obtuvieron con el programa SPSS 25.0 determino
la confiabilidad del instrumento a través de la prueba de ALFA-
CRONBACH vy el cual permitira comprobar el grado de uniformidad y

consistencia del instrumento.
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4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
4.6.1 Técnica para el procesamiento estadistico
A partir de Supo y Zacarias (2020), “Para entender la problematica se partié
del estudio a una muestra para poder inferir con conclusiones de los datos
que sean coherentes con los objetivos de la investigacion, para el cual es
conveniente el procesamiento de datos a partir del uso de la estadistica
descriptiva como mecanismo para el analisis, esto se realizara aplicando a
cada uno de los instrumentos de las variables en estudio, en este caso el
contrato de trabajo a plazo fijo y el desempefio laboral. Se realizara una
descripcidn de los datos y se analizaran estadisticamente para determinar la
influencia de una variable sobre la otra, de acuerdo a los resultados que se

obtendran”.

4.6.2 Técnica para el analisis de la informacion
Se tuvo en cuenta los objetivos e hipétesis del estudio, para el cual se aplicd
la prueba estadistica Spss version 25.0, que permitio procesara los datos de
la encuesta, presentandolos en tablas y figuras estadisticas para facilitar el
discernimiento e interpretaciéon de la conexion o asociacion entre las

variables.

4.7 Aspectos éticos (consentimiento informado, protocolos, etc., para trabajos que
se realizan con personas o animales).
La confianza fue la base de la investigacion ética. La dignidad y el bienestar de los
trabajadores que participaran en la investigacion deben ser de preocupacion central.
La persona que dirige el estudio algunas veces llamado el investigador, es en Gltima
instancia responsable por la conducta de la investigacion, el rendimiento del
proyecto, la proteccion de los derechos y el bienestar de los sujetos.
Para llevar a cabo la investigacion se respetaron los derechos de autor a través de
las citas bibliograficas asi mismo se informara a los participantes en la aplicacion
del cuestionario sobre el objetivo de la investigacion
Para el trabajo de investigacion se obtuvieron los resultados a partir de la
recoleccion de datos mediante la encuesta, para el cual se conté con el
consentimiento de los involucrados con un compromiso realizado por el

participante, que por discrecion no se mostrara su opinion.
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CAPITULO V. RESULTADO Y DISCUSION

5.1 Andlisis descriptivo

El instrumento empleado fue el cuestionario, formulado con el propdsito de adquirir
informacién de las variables a traves de la encuesta a la muestra que estuvo
conformado por 72 trabajadores, determinados a parir de indicadores y alternativas
dicotémicas, el cual permitié demostrar la disposicion de la variable en el estudio.

El coeficiente de Alfa de Cronbach fue elaborado en 1951 por Lee J. Cronbach, es el
método mas usado para determinar confiablidad de un instrumento como el
cuestionario con escala de Likert, con rango de 0 a 1, y determinado para ser
confiable no debe ser menor a 0.7, o de acuerdo al minimo establecido por la

institucién universitaria.

Figura 1
Rango de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
08=0<09 Buena
07=20<08 Aceptable
06=0<07 Cuestionable
05=0<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Fuente: Oviedo y Campo (2005)

Los resultados alcanzados con el software SPSS se detallan en la tabla 2, en el cual
examino la fiabilidad a raves de la prueba de ALFA — CRONBACH, con el objetivo
de constatar el nivel de uniformidad y la consistencia del instrumento a lo largo del
tiempo. La ecuacion es:

k XV

“r-1|'"Iv

o = Alfa de Cronbach
k = NUmero de items
Vi = Varianza de cada item

V't = Varianza del total
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24 9.94
K = [1 —
24 — 1 48.5677083

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,830 24

Fuente: SPSS Version 25
Elaboracion: Tesista

El coeficiente Alfa de Cronbach fue aplicado a los items del instrumento, el cual se
calcul6 a través del software SPSS y su resultado es de 0.830, que de acuerdo a la
interpretacion de Oviedo y Campo (2005) tiene una fiabilidad aceptable, por que se
encuentra en el rango aceptable 0.70 a 0.90. Por lo tanto, se concluye que la
consistencia interna del cuestionario con escala de Likert utilizado es aceptable y

procede a su aplicacién para la encuesta.

5.1.1 Procesamiento de datos del contrato de trabajo a plazo fijo

Tabla 3

¢Se establece en el contrato las competencias que requiere el puesto?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 6%
A veces 2 3%
Siempre 66 92%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 2 ;Se establece en el contrato las competencias que requiere el puesto?
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Fuente: Tabla 3

Elaboracion: Propia
Interpretacion
Segun, la Tabla 3 y la Figura 2, presenta el resultado respecto a que se establece en el
contrato las competencias que requiere el puesto, del cual un 92% que representa a 66
encuestados de la muestra, afirman que siempre se establece las competencias que
requiere el puesto en el contrato (ANEXO 14) se establecen las competencias, mientras
que el 3% que representa a 2 participante afirmaron que a veces y el 6% que representa a
6 encuestados sefialaron que nunca en la municipalidad se determinan competencias que

requiere el cargo.

Tabla 4

JEl compromiso con su trabajo es reconocido por la municipalidad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 10%
A veces 1 1%
Siempre 64 89%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.
Elaboracion: Tesista
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Figura 3 ;El compromiso con su trabajo es reconocido por la municipalidad?
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Fuente: Tabla 4

Elaboracion: Propia
Interpretacion
Segun los resultados obtenidos en la tabla 4 y la figura 3, presentan resultado respecto a
que el compromiso del trabajador es reconocido por la municipalidad, del total de
encuestados un 89% que representa una mayoria, afirman que siempre son reconocidas
por sus trabajos por la municipalidad (ANEXO 13) resolucién emitido por
reconocimiento y (ANEXO 19) reconocimiento al personal por su compromiso en asistir
a charlas y capacitaciones que permita mejorar su desempefio laboral, asi mismo el 1%
que de los participantes afirmaron que a veces y el 10% de los encuestados sefialaron que

nunca en la municipalidad reconoce su compromiso.

Tabla §

/Se siente comprometido con la organizacion al firmar el contrato?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 10%
A veces 2 3%
Siempre 63 87%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 4 ;Se siente comprometido con la organizacion al firmar el contrato?
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Fuente: Tabla 4

Elaboracion: Propia
Interpretacion
Segun los resultados obtenidos en la tabla 5 y figura 4 a través de la aplicacion de una
encuesta a los 72 trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, de los cuales un
87% representado la mayoria afirmaron que siempre se sienten comprometidos con la
municipalidad al firmar su contrato (ANEXO0 14) firma de contrato y el cual se corrobora
con la asistencias a las capacitaciones en su totalidad del personal (ANEXO 15) y
(ANEXO 16), asi mismo el 2.8% menciona que a veces y el 12.50% de los trabajadores

afirman que nunca se sienten comprometido con la municipalidad al firmar su contrato.

Tabla 6

JEs reconocido por el conocimiento adquirido en las capacitaciones?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
A veces 1 1%
Siempre 70 98%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 5 ;Es reconocido por el conocimiento adquirido en las capacitaciones?
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Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Propia

Interpretacion

La tabla 6 y figura 5, trata si es reconocido por las instrucciones impartidas por la
municipalidad (ANEXO 17), (ANEXO 18) y (ANEXO 19), en los cuales se evidencias
los reconocimientos al personal por sus asistencias a las capacitaciones en manejo y
produccion de plantas, usos de suelo al personal de areas verdes, los cuales representando
la mayoria en un 98% afirmaron que siempre fue reconocido, asimismo el 1% de los

encuestados consideran que a veces, y un 1% también consideraron que nunca.

Tabla 7

(Al ser contratado como trabajador de la municipalidad se fija su remuneracion de

acuerdo al sueldo minimo establecido para el aiio 2022?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 15%
A veces 4 6%
Siempre 57 79%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 6 ¢Al ser contratado como trabajador de la municipalidad se fija su remuneracion

de acuerdo al sueldo minimo establecido para el afio 2022?
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Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la tabla 7 y figura 6 a través de la aplicacion de una
encuesta a los 72 trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo que se encuentran
bajo el DL. 728, de los cuales un 79% representado la mayoria afirmaron que siempre al
ser contratado se establecieron su sueldo en su contrato de acuerdo al sueldo minimo
vigente, asi mismo el 6% menciona que a veces y el 15% de los trabajadores afirman que

nunca se establecieron su sueldo de acuerdo al sueldo minimo vigente.

Tabla 8

(A la firma del contrato de trabajo puede usted negociar reajustes para su

remuneracion?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 34 47%
A veces 8 11%
Siempre 30 42%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista
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Figura 7 ;A4 la firma del contrato de trabajo puede usted negociar reajustes para su

remuneracion?
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Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Latabla 8 y figura 7, trata si a la firma del contrato de trabajo el personal puede negociar
reajustes para su remuneracion, de los cuales un 47% sostuvieron que no se puede
negociar reajustes para su salario, debido a que ya esta establecido en el contrato de
trabajo (ANEXO 14), asi mismo el 11% de los participantes en la encuesta afirman que a
veces si es posible reajustar su remuneracion, y el 42% de los encuestados consideran que

siempre es posible reajustar su salario de acuerdo a la disponibilidad de la entidad.

Tabla 9
¢ Usted considera que el contrato de trabajo que tiene se encuentra relacionado con las

directivas de la municipalidad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 13%
A veces 2 3%
Siempre 61 84%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista
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Figura 8 ;Usted considera que el contrato de trabajo que tiene se encuentra relacionado

con las directivas de la municipalidad?
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Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun, la Tabla 9y la Figura 8, se obtuvo el resultado de la pregunta si en el contrato de

trabajo se encuentra asociado con las directivas de la entidad, para el cual se realiz6 una

encuesta donde el 84% que representa a 61 encuestados, manifestaron que en su contrato

se encuentra detallado las directrices de la entidad (ANEXO 14), como también se

menciona en (ANEXO 11) el perfil del puesto que se detalla de acuerdo a las directivas

de la entidad, mientras que el 3% que representa a 2 encuestados, afirmaron a veces y un

13% que representa a 9 encuestados sefialaron que nunca en su contrato de trabajo se

encuentra relacionado con las directrices.

Tabla 10

¢ Usted considera que el contrato de trabajo se relaciona con las normas de trabajo

nacional?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 14%
Siempre 62 86%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.
Elaboracion: Tesista
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Figura 9 ;Usted considera que el contrato de trabajo se relaciona con las normas de

trabajo nacional?
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Fuente: Tabla 10

Elaboracion: Propia
Interpretacion
Segun los resultados obtenidos en la tabla 10 y figura 9 a través de la aplicacion de las
encuestas a los 72 trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo que se encuentran
bajo el DL. 728, de los cuales un 86% representado la mayoria afirmaron que siempre la
municipalidad asocia las normas de trabajo peruanas con el contrato de trabajo para su
personal, como se detalla en el (ANEXO 14) en su clausula primera detalla las bases
legales en los cuales de establecieron las normas peruanas, y un 14% menciona que nunca

la municipalidad relaciona el contrato de trabajo con las normas nacionales.

Tabla 11

¢ Como trabajador considera que sus derechos laborales y economicos estan establecidos

en su contrato de trabajo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 13%
A veces 8 11%
Siempre 55 76%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 10 ;Como trabajador considera que sus derechos laborales y economicos estan

establecidos en su contrato de trabajo?
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Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la tabla 11 y figura 10 a través de la aplicacion de las
encuestas a los 72 trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo que se encuentran
bajo el DL. 728, de los cuales un 76% representado la mayoria afirmaron que siempre en
su contratado se encuentran establecidos sus derechos laborales y econémicos (ANEXO
14) detalla en su clausula noveno los derechos laborales del personal y en la clausula
quinta determina la remuneracion que percibird, asi mismo el 11% menciona que a veces

y un 13% que nunca le consideran sus derechos laborales como econémicos.

Tabla 12
JEn la municipalidad el encargado de contrataciones de personal conociendo sus

derechos y deberes, le asigna al puesto para que postulo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 72 100%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista
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Figura 11 ;En la municipalidad el encargado de contrataciones de personal conociendo

sus derechos y deberes, le asigna al puesto para que postulo?
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Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la tabla 12 y figura 11 a través de la aplicacion de las
encuestas a los 72 trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo que se encuentran
bajo el DL. 728, de los cuales un 100% representado la mayoria afirmaron que siempre
el encargado de contrataciones de la municipalidad asigna al personal al cargo que postulo
conociendo sus deberes y derechos (ANEXO 11) perfil del puesto en el cual se detallan
los deberes y derechos del personal para el cargo, asi mismo se encuentra detallado en el
contrato (ANEXO 14).

Tabla 13

¢ Conoce sus obligaciones como trabajador de su puesto asignado?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 31%
A veces 4 6%
Siempre 46 63%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista
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Figura 12 ;Conoce sus obligaciones como trabajador de su puesto asignado?
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Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Propia

Interpretacion

La tabla 13 y figura 12, se trata si conoce sus responsabilidades como trabajador para el
cargo que fue asignado, del cual el 63% de los participantes en la encuesta afirman que
siempre conoce sus responsabilidades para el puesto que es asignado, (ANEXO 11),
(ANEXO 10) resultado de la evaluacién de los postulantes que demostraron conocimiento
del cargo, por otro lado, un 6% sostuvo que a veces, y un 31% comentaron que no conocen

sus responsabilidades del cargo que ocupara.

Tabla 14

¢ Cumple con sus obligaciones fijadas en el contrato?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 10%
A veces 4 6%
Siempre 61 84%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista



70

Figura 13 ;Cumple con sus obligaciones fijadas en el contrato?
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Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la tabla 14 y figura 13 a través de la aplicacién de las
encuestas a los 72 trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo que se encuentran
bajo el DL. 728, de los cuales un 84% representado la mayoria afirmaron que siempre
cumplen sus obligaciones establecidas en el contrato de trabajo (ANEXO 14), (ANEXO
17) entrega de certificados al personal por la asistencia a capacitaciones que es una de sus
funciones fijadas, por otra parte un 6% sostuvo que a veces y un 10% respondieron que
nunca cumplen con sus responsabilidades evidenciando ausentamos del personal a

sesiones de capacitaciones demostrando desinterés.

5.1.2 Procesamiento de datos del desempefio laboral
Tabla 15
¢;Dentro de sus creencias considera que la regulacion moral y la identidad grupal

aportan a la satisfaccion laboral?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 11%
Siempre 64 89%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 14 ;Dentro de sus creencias considera que la regulacion moral y la identidad

grupal aportan a la satisfaccion laboral?
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Fuente: Tabla 13

Elaboracion: Propia
Interpretacion
Latabla 15y figura 14, trata si dentro de sus creencias considera que la regulacion oral y
la identidad grupal aportan a la satisfaccion laboral, en el cual el 89% de los participantes
a la encuesta afirman que siempre dentro de sus creencias la identidad grupal y regulacion
moral aportan a satisfaccion laboral (ANEXO 15) y (ANEXO 16) se evidencia una
convivencia armoniosa y fructifera del personal en las capacitacién demostrando una

satisfaccion del personal, y asimismo el 11% de los encuestados consideran que nunca.

Tabla 16
¢Considera que la rotacion del personal afecta la satisfaccion laboral y por ende

disminuye el desemperio en la organizacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 11%
A veces 2 3%
Siempre 62 86%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista
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Figura 15 ;Considera que la rotacion del personal afecta la satisfaccion laboral y por

ende disminuye el desempernio en la organizacion?
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Fuente: Tabla 16

Elaboracion: Propia
Interpretacion
Segun los resultados obtenidos en la tabla 16 y figura 15 a través de la aplicacion de
encuestas a los 72 trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo que se encuentran
bajo el DL. 728, de los cuales un 86% representado la mayoria afirmaron que siempre la
rotacion del trabajador afecta su satisfaccion y el cual disminuye su desempefio de la
entidad (ANEXO 20) y (ANEXO 21) que evidencia incumplimientos de metas por parte
de la municipalidad evidenciado porque no se cuenta con personales estables (ANEXO

23), y asi mismo el 3% menciona que a veces y un 11% mencionaron que nunca.

Tabla 17

¢ Cree usted que la rotacion del personal afecta a la satisfaccion laboral?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 10%
A veces 7 10%
Siempre 58 80%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 16 ;Cree usted que la rotacion del personal afecta a la satisfaccion laboral?
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Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos el tabal 17 y figura 16 a través de la aplicacion de las
encuestas a 72 trabajadores del DL. 728 de la municipalidad provincial de Ambo de los
un 80% representando la mayoria sostienen que la rotacion dafia el cumplimiento de
objetivos institucionales (ANEXO 20 y 21) que evidencia incumplimiento de metas
institucionales por falta de personal satisfecha que trabajen en equipo, (ANEXO 22) falta
de liderazgo, asi mismo el 10% a veces y el 10% que nunca.

Tabla 18

¢ Considera que los valores son relevantes y que se manifiestan en la conducta de los

trabajadores?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 14%
A veces 6 8%
Siempre 56 78%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista
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Figura 17 ;Considera que los valores son relevantes y que se manifiestan en la conducta

de los trabajadores?
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Fuente: Tabla 18

Elaboracion: Propia
Interpretacion
La tabla 18 y figura 17, trata que si se considera que los valores son fundamentales y se
manifiesta en el comportamiento del personal, en el cual un 78% de los participantes en
la encuesta afirman que siempre consideran que los valores son relevantes y que lo
demuestran con su comportamiento el personal (ANEXO 15 y 16) que evidencia un
comportamiento prudente en las capacitaciones, asimismo el 8% de los encuestados
consideran que a veces y un 14% que nunca los valores son relevantes en el trabajador

para su comportamiento.

Tabla 19

¢ Cree usted que el liderazgo influye en el ambiente laboral?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 11%
A veces 3 4%
Siempre 61 85%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 18 ;Cree usted que el liderazgo influye en el ambiente laboral?
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Fuente: Tabla 19
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos el tabal 19 y figura 18 a través de la aplicacion de las
encuestas a 72 trabajadores del DL. 728 de la municipalidad provincial de Ambo se
consultd si el liderazgo incide en el ambiente de trabajo (ANEXO 15y 16), se evidencia
la convivencia armoniosa del personal asistente a capacitaciones, todo ello parte de un
liderazgo que establece metas claras, asi mismo un 4% mencionan que a veces el
liderazgo influye en el ambiente laboral y el 11% afirma que nunca el liderazgo incide en

el ambiente laboral.

Tabla 20
JEn su entorno laboral el comportamiento de cada trabajador influye en el clima
organizacional?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 6%

A veces 9 13%

Siempre 59 81%

Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 19 ;/En su entorno laboral el comportamiento de cada trabajador influye en el

clima organizacional?
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Fuente: Tabla 20
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Latabla 20y figura 19, trata que en su entorno laboral la conducta de cada personal incide
en el clima organizacional, para el cual se realiz6 una encuesta a 72 personales con
contrato de trabajo a plazo fijo, de los cuales un 82% afirmaron que siempre el entorno
laboral incide en el ambiente laboral (ANEXO 15 y 16) evidencia un ambiente laboral
armonioso en las capacitaciones del personal asistente, asi mismo un 13% que a veces y
el 6% de los encuestados consideran que nunca el comportamiento del personal incide en

el clima organizacional.

Tabla 21
¢;Dentro de su area de trabajo se tienen en cuenta las medidas de seguridad
correspondiente?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 21%
A veces 10 14%
Siempre 47 65%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 20 ;Dentro de su area de trabajo se tienen en cuenta las medidas de seguridad

correspondiente?
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Fuente: Tabla 21
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la tabla 21 y figura 20 a través de la aplicacién de una
encuesta a 72 trabajadores del DL. 728 de la municipalidad provincial de Ambo se
consultd si en su trabajo se considera las medidas de seguridad (ANEXO 14) en su
contrato de trabajo en su clausula noveno se establece las medidas de seguridad para el
trabajo representado la mayoria sostuvieron en un 65% que siempre, asi mismo el 14%

que a veces y el 21% afirma que nunca se ha tenido en cuenta las medidas de seguridad.

Tabla 22

JSiente seguridad y confianza dentro de su puesto de trabajo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 15%
A veces 2 3%
Siempre 59 82%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista
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Figura 21 ;Siente seguridad y confianza dentro de su puesto de trabajo?
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Fuente: Tabla 22
Elaboracion: Propia

Interpretacion

La tabla 22 y figura 21, trata que si se siente seguro y con confianza dentro del su puesto
de trabajo, para el cual se realiz6 una encuesta a 72 trabajadores obteniendo que el 82%
de los participantes encuestados afirmaron que siempre se siente seguro en su puesto de
trabajo (ANEXO 19) capacitacion al personal bajo el DL.728 sobre Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) que permite desarrollar confianza en su trabajo, (ANEXO 18) entrega
de certificado por asistencia a capacitacion sobre SST que garantice las medidas de
seguridad , el 3% que a veces y el 15% que nunca se siente con seguridad en su puesto de

trabajo.

Tabla 23

JEn la municipalidad le han reconocido sus logros como trabajador?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 6%
A veces 22 31%
Siempre 46 64%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracion: Tesista
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Figura 22 ;En la municipalidad le han reconocido sus logros como trabajador?
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Fuente: Tabla 23
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la tabla 23 y figura 22 a través de la aplicacion de las
encuestas a 72 trabajadores del DL. 728 de la municipalidad provincial de Ambo la
interrogante planteada fue que si la entidad reconoce sus logros como trabajador en el
(ANEXO 17) se evidencia que la entidad reconoce los logros al personal por las
asistencias a capacitacion (ANEXO 15 y 16) demuestra con un informe que el personal
es reconocido con capacitaciones para su mejor desempefio, el 31% mencionan que a
veces en la municipalidad se reconoce los logros del personal, y el 6% afirman que nunca

en la municipalidad le han reconocido por sus objetivos cumplidos.

Tabla 24

¢ Considera que el reconocimiento personal mejora la motivacion laboral?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 8%
A veces 13 18%
Siempre 53 74%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista
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Figura 23 ;Considera que el reconocimiento personal mejora la motivacion laboral?
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Fuente: Tabla 24
Elaboracion: Propia

Interpretacion
Segun, la Tabla 24 y la Figura 23, se obtuvo el resultado de la pregunta considera usted

que el reconocimiento personal mejora la motivacion laboral, del personal con contratos
a plazo fijo, donde el 74% que representa a 53 encuestados, manifestaron que el
reconocimiento personal mejora la motivacion laboral (ANEXO 18 y 19) reconocimiento
al personal por capacitaciones que motivan asistencia del personal a talleres y charlas (14
y 15), mientras que el 18% de los encuestados afirmaron a veces y el 8% que representa

a 8 encuestados los cuales sefialaron que nunca es reconocimiento al personal lo motiva.

Tabla 25
¢ Cree usted que a través de las capacitaciones impartidas por la municipalidad le

permite mejorar sus conocimientos para autorrealizarse como trabajador?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 6%
A veces 12 17%
Siempre 56 78%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista
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Figura 24 ;Cree usted que a través de las capacitaciones impartidas por la
municipalidad le permite mejorar sus conocimientos para autorrealizarse como
trabajador?
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Fuente: Tabla 25
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos el tabal 25 y figura 24 a través de la aplicacion de las
encuestas a 72 trabajadores del DL. 728 de la municipalidad provincial de Ambo se
consultd que si las instrucciones impartidas por la entidad le permite autorrealizarse
(ANEXO 17) entrega de certificados sobre capacitacion a personal de parque y jardines
para mejorar conocimientos sobre cultivo de durazno que le servira al personal no solo
para su trabajo sino para asesorar a otros agricultores de la localidad o propio (ANEXO
18) persona certificado como experto en manejo de cultivos de durazno, asi mismo el
17% mencionaron que a veces Yy el 6% afirman que nunca la municipalidad le facilitan

como trabajador autorrealizarse como profesional.

Tabla 26
;Como trabajador se siente valorado por su jefe inmediato que le asigna nuevas
responsabilidades?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 8,33%

A veces 13 1,39%

Siempre 58 90,28%

Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los pobladores.

Elaboracién: Tesista
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Figura 25 ;Como trabajador se siente valorado por su jefe inmediato que le asigna

nuevas responsabilidades?
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Fuente: Tabla 26
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos el tabal 25 y figura 24 a través de la aplicacion de las
encuestas a 72 trabajadores del DL. 728 de la municipalidad provincial de Ambo con
contrato de trabajo a plazo fijo a los cuales se determind una interrogante que su jefe
inmediato le asigna nuevas responsabilidades de los cuales un 81% representando la
mayoria mencionan que siempre es signando es valorado por su jefe y le asignan nuevas
responsabilidades (ANEXO 14 Y 15) evidencia capacitacion del personal para ser
asignado a nuevas responsabilidades como dictar charlas a sus compafieros para reforzar
0 pobladores, asi mismo el 18% afirmaron que a veces y un 1% afirmaron que nunca le

asignan responsabilidades.

5.1.3 Nivel de asociacion de la variable independiente y la variable dependiente
Tabla 27

Contrato de trabajo a plazo fijo

Frecuencia Porcentaje
Vélido Media 5 1.39%
Alta 67 98,61%

Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores DJ. 728.
Elaboracion: Tesista



Figura 26 Contrato de trabajo a plazo fijo
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Elaboracion: Propia
Tabla 28
Desemperio laboral
Frecuencia Porcentaje
Valido Media 5 1.39%
Alta 67 98,61%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta a los trabajadores DJ. 728.
Elaboracion: Tesista
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Figura 27 Desemperio laboral
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Fuente: Tabla 28
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En latabla 27 y figura 26 se describe por porcentajes los niveles de incidencia o influencia
a partir de los trabajadores DL. 728 sondeados, donde el 93% de los encuestados califican
al contrato de trabajo a plazo fijo con un nivel alto de influencia en el desempefio laboral
y media un 7%. Como se confirman con los alcances logrados en el desempefio laboral
de los trabajadores, en la tabla 28 y figura 27 que demuestra una calificacion alta en
cuanto al rendimiento del personal, al obtener un contrato de trabajo a plazo fijo,
demostrando la influencia del contrato de trabajo a plazo fijo en el desempefio laboral en

un 93% en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
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5.2 Anélisis inferencial y/o contrastacion de hipétesis

Tabla 28

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov*

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

Estadistico gl P
Contrato de trabajo a plazo fijo 0,207 72 0.000
Desempefio laboral 0,186 72 0.000

Fuente: SPSS Version 25
Elaboracién: Tesista

Criterios de decision

Si p<0.05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Decision y conclusion

Como p=0<0.05 entonces rechazamos la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no tiene

distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica, para la

contratacion de hipotesis y por ser de alternativas Likert se empleara la prueba Rho de

Spearman.
Tabla 29

Rango de coeficiente de correlaciones de Rho de Spearman

Valor de
rho

Significado

-1
-0.9 a -0.99
-0.7 a -0.89
-0.4 a -0.69
-0.2 a -0.39
-0.01 a -0.19
0
0.01 a 0.19
0.2 a 0.39
0.4 a 0.69
0.7 a 0.89
0.9 a 0.99
1

Correlacion negativa grande v perfecta

Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacién nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231).
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Prueba de contraste de hipotesis
Criterios de decision
Si p<0.05 rechazamos la Ho y acepto la Ha
Si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Hipdtesis General
o Hi: El contrato de trabajo a plazo fijo influyen en el desempefio laboral en
la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
o Ho: El contrato de trabajo a plazo fijo no influyen en el desempefio laboral
en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
Tabla 30

Contrastacion de hipotesis general

Contrato de trabajo a Desempefio

plazo fijo laboral
Correlacion de 1,000 67"
Contratode  Rpo de Spearman ’ '
trabajo a plazo  gjq. (pilateral) ,000
Rho de fijo N
Spearman 12 12
5 Correlacion de .
Desempefio ,678 1,000
Pearson
laboral . .
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software Spss version 25
Interpretacion:

En la Tabla 31 se tiene que la correlacion Rho de Spearman tiene como valor 0,678 para
ambas variables en estudio, este valor es de correlacion positiva moderada (segun la tabla
de correlaciones de George y Mallery (2003, p. 231)) lo que implica asegurar que las
variables son directamente proporcionales, es decir actian en el mismo sentido; asimismo
este valor llamado correlacion indica que la variable contratos de trabajo a plazo fijo
influye en la variable desempefio laboral.

Decision estadistica:

Ademas, analizando la significancia encontrada p=0,000, ésta es menor que 0,05 que
segun la regla de decisiones se rechaza la hipotesis nula HO y en consecuencia se acepta
la hipotesis alterna H1 que es equivalente a la hipotesis general HG.

Se concluye que la validez es verdadera: Los contratos de trabajo a plazo fijo influyen en

el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
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Prueba de hipoétesis especificas

Contraste de hipotesis especifica 1
o Hi: Los reconocimientos influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

o Ho: Los reconocimientos no influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
Tabla 31

Contrastacion de hipotesis especifica 1

. Desempefio
reconocimiento
laboral
Correlacion de o
1 1
Rho de Spearman 000 35
Reconocimiento Sig. (bilateral) ,000
Rho de N
Spearman 12 12
N Correlacion de o
Desempefio ,351 1,000
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software Spss version 25

Interpretacion:

En la Tabla 32 se tiene que la correlacién Rho de Spearman tiene como valor 0,351 para
la dimensién y la variable en estudio, este valor es de correlacion positiva baja (segun la
tabla de correlaciones de George y Mallery (2003, p. 231)) lo que implica asegurar que
la dimensidn y la variable son directamente proporcionales, es decir actian en el mismo
sentido; asimismo este valor llamado correlacion indica que la dimension reconocimiento
influye en la variable desempefio laboral.

Decision estadistica:

Ademas, analizando la significancia encontrada p=0,000, ésta es menor que 0,05 que
segun la regla de decisiones se rechaza la hipotesis nula HO y en consecuencia se acepta
la hipodtesis alterna H1 que es equivalente a la hipotesis especifica 1.

Se concluye que la validez es verdadera: Los reconocimientos influyen en el desempefio

laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
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Contraste de hipotesis especifica 2
o Hi: Las remuneraciones influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
o Ho: Las remuneraciones no influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

Tabla 32

Contrastacion de hipotesis especifica 2

. Desempefio
Remuneraciones
laboral
Correlacion de o
1 2
Rho de Spearman 000 96
Remuneraciones Sig. (bilateral) ,000
Rho de N
Spearman 2 2
Desempefio Correlacion de 562" 1.00
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software Spss version 25
Interpretacion:

En la Tabla 33 se tiene que la correlacion Rho de Spearman tiene como valor 0,562 para
la dimensién y la variable en estudio, este valor es positivo existe correlacion positiva
moderada lo que implica asegurar que la dimension y la variable son directamente
proporcionales, es decir actian en el mismo sentido; asimismo este valor llamado
correlacion indica que la dimension remuneracion esta relacionada con la variable
desempefio laboral.

Decision estadistica:

Ademas, analizando la significancia encontrada p=0,018, ésta es menor que 0,05 que
segun la regla de decisiones se rechaza la hipotesis nula HO y en consecuencia se acepta
la hipotesis alterna H1 que es equivalente a la hipotesis especifica 2.

Se concluye con la verificacion de la validez como verdadero que: Las remuneraciones

influyen en el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
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Contraste de hipotesis especifica 3
o Hi: Los derechos influyen en el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2022.

o Ho: Los derechos no influyen en el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2022.
Tabla 33

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Derechos Desempefio
laboral
Correlacion de .
1,000 548
Rho de Spearman
Derechos  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N
Spearman 2 2
Desemperio Correlacion de 548" 1,000
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software Spss version 25

Interpretacion:

En la Tabla 33 se tiene que la correlacion Rho de Spearman tiene como valor 0,548 para
la dimensién y la variable en estudio, este valor es positivo existe correlacion positiva
baja lo que implica asegurar que la dimension y la variable son directamente
proporcionales, es decir actuan en el mismo sentido; asimismo este valor llamado
correlacion indica que la dimension derechos esté relacionada con la variable desempefio
laboral.

Decision estadistica:

Ademas, analizando la significancia encontrada p=0,018, ésta es menor que 0,05 que
segun la regla de decisiones se rechaza la hipotesis nula HO y en consecuencia se acepta
la hipotesis alterna H1 que es equivalente a la hipotesis especifica 3.

Se concluye con la verificacion de la validez como verdadero que: Los derechos influyen

en el desemperio laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
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5.3 Discusion de resultados

Habiendo concluido la investigacion, se han obtenido resultados que seran contrastados
con las investigaciones realizados con anterioridad, que han sido considerados como
antecedentes de la investigacion, debido a que dichas investigaciones se han desarrollado
referido al contrato de trabajo a plazo fijo, en dichas investigaciones consideran que la
influencia es muy fundamental, pero es mencionado minimamente, por lo que los
resultados de “la influencia del contrato de trabajo a plazo fijo en el desempefio laboral
en la municipalidad provincial de Ambo, 2022”, se determinara que la influencia es alta
del contrato de trabajo a plazo fijo en el desempefio laboral del trabajador bajo el DL.
728.

Nuestro objetivo general fue demostrar la influencia de los contratos a plazo fijo en el
desempefio laboral, el mismo que equiparado con el objetivo de Fernando (2018); quien
propuso que el contrato de trabajo a plazo fijo influye en el desempefio laboral, las
correlaciones son significativas y concuerdan con el planteamiento del objetivo general,
también Reyes (2018) en su investigacion de modalidades de contrato de trabajo y el
desempefio laboral determino que la modalidad del contrato de trabajo incide en el
desempefio laboral en una municipalidad, y tuvo como objetivo trazar un proyecto de
restablecimiento dirigido a la intervencion de las variables de espacio institucional que
afecta de manera negativa al desempefio laboral de una municipalidad, por otro lado Cruz
y Vasquez (2018) en su estudio contratacion temporal o indefinido y la influencia en el
desempefio laboral, determinando que los contratos temporales e indefinidos implican
diferencias significativas en la productividad del colaborador, siendo los trabajadores con
contrato indefinido los que presentan mayor productividad, mejor experiencia laboral y
desarrollan mejor sus capacidades; se determind que las caracteristicas del desempefio de
los trabajadores en base al contrato temporal fueron deficientes, aclarando asi que a través
de la productividad laboral, experiencia laboral y desarrollo de capacidades no pueden
ejercerse mejor para su crecimiento laboral. En lo cual se comprueba que el contrato

indefinido en la entidad no es productivo para el desempefio laboral de los trabajadores.

Segun Vallecilla (2023), la relacion laboral y el contrato de trabajo, determinando que el
reconocimiento nos ha permitido conocer los factores que inciden negativamente en el
clima organizacional como punto débil se identifica al reconocimiento, debido a que en
su mayor parte los colaboradores indican que la Unica vez que se habla del reconocimiento

es cuando se cometen errores, la falta de reconocimiento genera desmotivacion y
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disminuye el desempefio laboral, por otro lado Cabello et al., (2017), confirma que el
reconocimiento es la actualizacién para mejorar el desempefio de las tareas asignada,
sosteniendo asi mismo que la municipalidad realiza esta actividad de reconocimiento
eventualmente incentivando el desempefio, el reconocimiento, fortalece las emociones ya
que reconoce el desempefio laboral de los trabajadores, el 40% de los trabajadores
administrativos, directivos y D.L 728 sostienen que muy pocas veces se promueve esta
politicas la ser productivos de tal manera llegar a la tarea propuesto, las mismas que se
evidencia en las tablas y con los resultados de la prueba de hipétesis.

Segln Cajas et al., (2022) la remuneracién incide en el desempefio laboral del personal
de la Municipalidad Provincial de Leoncio Pardo, cuando se determiné que la
remuneracion incide en el desempefio laboral, asi mismo los beneficios inciden
positivamente en el desempefio del trabajador, por lo tanto, se concluyé que, la
remuneracion influye positivamente moderada y significativa en la calidad de vida de los
trabajadores, ya que la calidad de vida influye en el rendimiento del trabajador, por otro
lado Hilario (2020) en su investigacion determino la relevancia de una remuneracién
adecuada para el desempefio del personal de acuerdo al puesto que ocupa o de acuerdo al
nivel jerarquico, determinando que el rendimiento del trabajador se ve influenciado por
la remuneracion que percibe.

Segun Neyra (2022) los derechos estan establecidos en las normas y leyes que establece
que los trabajadores que prestan sus servicios a las ciudades como personal de limpieza
estan sujetos al régimen laboral de ejercicio privado, reconoce los derechos y beneficios
inherentes a este régimen privado, como también la invalidez de los contratos de trabajo
de servicios de los obreros municipales, genera la ineficacia de dichos contratos desde su
inicial celebracidn, por tanto, el reconocimiento de los derechos laborales conculcados a
los obreros municipales deber surtir efectos desde ese momento, por otro lado Salinas
(2022) sostiene que los derechos y beneficios laborales son inherentes al cargo que se
ocupa, por lo expuesto se confirma que el nivel de desempefio se ve influenciado por el
régimen laboral, asi mismo el régimen de contratacion fue percibido en un nivel regular
por parte se manifiesta que el nivel de desempefio Laboral se desarrolla en un nivel regular
si los derechos no son reconocido por la entidad.

5.4 Aporte cientifico de la investigacion

El aporte de la investigacion es que permitira explicar por qué el incentivo en el uso de

contratos de trabajo a plazo fijo en la municipalidad provincial de Ambo permitira
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mejorar el desempefio del personal, a traves de la insercion de nuevas clausulas que
delimiten las funciones y responsabilidades del trabajador y empleador, permitiendo
explicar en el trabajador de la entidad por que el reconocimiento incide en el desempefio
laboral, como también se evidencia que la remuneracion en el personal incide,
demostrado que al mejorar la remuneracion del personal mejorar su desempefio,
aportando que los contratos que respetan los derechos y beneficios del personal mejoran
el desempefio.

La investigacion contribuira a promover contratos de trabajo para el beneficio de las

partes.
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CONCLUSIONES

Después de realizar todo el proceso estadistico se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Demostrando que influye el contrato de trabajo a plazo fijo en el desempefio
laboral en la municipalidad provincial de Ambo con un coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman 0,606 que establece una influencia positiva moderada de la
variable independiente en la dependiente, asi mismo se concluye que el objetivo
general de la investigacion se cumplio, por lo tanto, se demostrd asertivamente
que los contratos de trabajo a plazo fijo influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

2. Se determind que los reconocimientos influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022, con un valor de coeficiente de Rho de
Spearman de 0,471 lo que significa que existe una influencia positiva moderada,
es decir que, si se presenta un contrato de trabajo a plazo fijo reconociendo los
beneficios laborales influye en el rendimiento del personal.

3. Se determiné que las remuneraciones influyen en el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2022, con un valor de coeficiente de Rho de
Spearman de 0,674 que determina una influencia positiva modera, es decir que, Si
se mejora la remuneracion, mejora el desempefio laboral, concluyendo asi mismo
que el establecimiento de directrices, reajustes en el contrato inciden el
rendimiento del personal.

4. Se determind que los derechos incluidos en los contratos de trabajo a plazo fijo
influyen en el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022,
con un valor de coeficiente de Rho de Spearman de 0,360 que determina una
influencia positiva baja, es decir las normas y obligaciones que permite la vigencia
de un contrato permite mejoras en el desempefio del trabajador, como el
reconocimiento de derechos de los trabajadores en su contrato influye el
desempefio del trabajador.
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SUGERENCIAS

Después de obtener los resultados se relacioné con las conclusiones, para plantear las

siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda a la municipalidad, contratar por un periodo minimo de 3 meses,
promover la comunicacion, evaluar el rendimiento de acuerdo a las metas
trazadas, brindar capacitaciones, proveer un espacio de trabajo adecuado y otorgar
reconocimientos a los trabajadores destacados.

Se recomienda realizar reuniones por areas, tener un espacio de trabajo creativo e
innovador para desarrollar las sus actividades, los empleados y jefes deben tener
reuniones para mejorar el flujo de informacién, que permita reconocer al personal
mas productivo.

Se recomienda establecer remuneraciones de acuerdo al cargo o nivel jerarquico
que ocupa el trabajador, evitando conflictos por montos que perciben los
trabajadores.

Se recomienda que la municipalidad evalué las directrices y actualizaciones de los
derechos laborales antes de redactar un contrato de trabajo de plazo fijo.

Se recomienda que la municipalidad tenga una actitud amigable y colaborativa
con los trabajadores brindandoles una mejor estructura, ambiente de trabajo y
mejorar las relaciones interpersonales para mejorar la productividad|.

Se recomienda integrar a todos en el equipo de trabajo, incentivos econdmicos de
acuerdo a su productividad, que los jefes de area inspiren a los trabajadores y
evitar la presion excesiva y ubicar al trabajador en el puesto adecuado (para el que

postulo).
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ANEXO 01. Matriz de Consistencia (Obligatorio).

INFLUENCIA DE CONTRATOS A PLAZO FIJO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, 2022

Objetivos del Estudio

Hipdtesis

Variables

Problema General — — i Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo General Hipdtesis General Independient g
. . Tipo:
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Ambo, 2022.

Motivacién
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ANEXO 02. Consentimiento formado

. ESCUELA DE PRSORADD

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA: [ /

TITULO: INFLUENCIA DEL CONTRATO A PLAZO FIJO EN EL DESEMPERNO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, 2022

OBJETIVO:

Demostrar la influencia del contrato de trabajo a plazo fijo en el desempefio laboral en

la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.
INVESTIGADOR: ABOG. FAVIO CASTANEDA ESCALANTE
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, 0 me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:




ANEXO 02 Consentimiento formado

CONSENTIMIENTO IN FORMADO

' lia
o Laes M 27 / Lo FECHA:24-1 74

TITULO: INFLUENCIA DEL CONTRATO A PLAZO FJO EN EL DESEMPENO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, 2022

OBJETIVO:

Demostrar la influencia del contrato de trabajo a plazo fijo en el desemperio laboral en

la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

INVESTIGADOR: ABOG. FAVIO CASTANEDA ESCALANTE

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirame en cualquier momento de la

intervencién (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

o Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita
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Firma del participante: ’/’;‘7/‘/

. . . '3 ‘
Firma del investigador responsable: ! ‘\‘ U




ANEXO 02. Consentimiento formado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D: Gone Sipron Narci (2 FECHA: V2 v Y

TITULO: INFLUENCIA DEL CONTRATO A PLAZO FUO EN EL DESEMPENO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, 2022

OBJETIVO:

Demostrar la influencia del contrato de trabajo a plazo fijo en el desempeiio laboral en

la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

INVESTIGADOR: ABOG. FAVIO CASTANEDA ESCALANTE

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada. o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello v se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

+ Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del pamclpanﬁ e

=~ oy
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Firma del investigador responsable: !\li‘ i




ANEXO 03. Instrumentos “Cuestionarios”

AR LI CULAR EPISERADD

Cuestionario del contrato a plazo fijo

Titulo: “INFLUENCIA DE CONTRATOS A PLAZO FIJO EN EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AMBO, 2022~

Estimado Trabajador. Para determinar la incidencia de la variable independiente en la
dependiente, le invito a responder el siguiente cuestionario. Sus respuestas son confidenciales y
anonimas. Y tienen la finalidad de mejorar el desempefio laboral en incidencia al contrato a plazo
fijo del personal DL. 728 en la MPA.

Variable: Contrato a plazo fijo.

Lea detenidamente e indique la respuesta que considere apropiada:

Por favor, marque con una "x" solo una respuesta Nunca VeCes Siempre

1. ¢ Se establece en el contrato las competencias que
requiere el puesto?

2. ¢El compromiso con su trabajo es reconocido por la
municipalidad?

3. ¢, Se siente comprometido con la organizacion al firmar el
contrato?

4. ¢Es reconocido por el conocimiento adquirido en las
capacitaciones?

5. ¢ Al ser contratado como trabajador de la municipalidad
se fija su remuneracion de acuerdo al sueldo minimo
establecido para el afio 20227

6. ¢ A la firma del contrato de trabajo puede usted negociar
reajustes para su remuneracion?

7. ¢ Usted considera que el contrato de trabajo que tiene se
encuentra relacionado con las directivas de la
municipalidad?

8. ¢ Usted considera que el contrato de trabajo se relaciona
con las normas de trabajo nacional?

9. ¢ Cémo trabajador considera que sus derechos laborales
y econOmicos estan establecidos en su contrato de trabajo?

10. ¢En la municipalidad el encargado de contrataciones
de personal conociendo sus derechos y deberes, le asigna
al puesto para que postulo?

11. ¢Conoce sus obligaciones como trabajador de su
puesto asignado?

12. ¢ Cumple con sus obligaciones fijadas en el contrato?

...jGracias por su participacion!



8 5 CUILA BEPOSEERDD

Cuestionario del desempefio laboral

Titulo: “INFLUENCIA DE CONTRATOS A PLAZO FIJO EN EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE AMBO, 2022»

Estimado Trabajador. Para determinar la incidencia de la variable independiente en la dependiente,
le invito a responder el siguiente cuestionario. Sus respuestas son confidenciales y anénimas. Y
tienen la finalidad de mejorar el desempefio laboral en incidencia al contrato a plazo fijo del
personal DL. 728 en la MPA.

Variable: Desempefio laboral.

Lea detenidamente e indique la respuesta que considere apropiada:

Por favor, margue con una "x" solo una respuesta Nunca VeCes Siempre

1. ¢ Dentro de sus creencias considera que la regulacion moral y la
identidad grupal aportan a la satisfaccién laboral?

2. ¢Considera que la rotacion del personal afecta la satisfaccion
laboral y por ende disminuye el desempefio en la organizacion?

3. ¢Cree usted que la rotacion del personal afecta a la satisfaccion
laboral?

4. ¢Considera que los valores son relevantes y que se manifiestan
en la conducta de los trabajadores?

5. ¢Cree usted que el liderazgo influye en el ambiente laboral?

6. ¢En su entorno laboral el comportamiento de cada trabajador
influye en el clima organizacional?

7. ¢Siente seguridad y confianza dentro de su puesto de trabajo?

8. ¢Dentro de su area de trabajo se tienen en cuenta las medidas de
seguridad correspondiente?

9. ¢En la municipalidad le han reconocido sus logros como
trabajador?

10. ¢Considera que el reconocimiento personal mejora la
motivacion laboral?

11. ;Cree usted que a través de las capacitaciones impartidas por la
municipalidad le permite mejorar sus conocimientos para
autorrealizarse como trabajador?

12. ;Coémo trabajador se siente valorado por su jefe inmediato que
le asigna nuevas responsabilidades?

...jGracias por su participacion!




ANEXO 04. Formato de validacion de los instrumentos por expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CONTRATO A PLAZO FIJO
Titulo: Influencia de Contratos a Plazo Fijo en el Desempefio Laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

Estimado(a) Mg. o Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politbmico por dimensiones, teniendo
en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

Gracias por su
colaboracion.

Nombre del experto: Especialidad:
<l <5
O | O a
, ] Z |z |G |<
DIMENSION ITEM gLz |2
Ll 9O | F | x
TR i 4 <
L ) L -
e wn ag O
1. (Se establece en el contrato las competencias que requiere el puesto?
- 2. ¢Las competencias que posee son reconocidas por la organizacién?
Reconocimiento ¢ P ep P g
3. ¢Se siente comprometido con la organizacion al firmar el contrato de trabajo?
4. ;Se toma en cuenta la calificacion de la especialidad para el cargo que va a desempefiar?
5. ¢Al ser contratado como trabajador se emitio la resolucion respectiva?
Remuneracion 6. ¢A lafirma del contrato de trabajo percibe reajustes en su remuneracion?
7. ¢En el contrato se encuentran detalladas las directrices que reconocen sus derechos?




8. ¢El empleador reconoce las normas referente a sus derechos que tiene como trabajador?

9. ¢(Como trabajador percibe que sus derechos laborales y econdmicos estan establecidos en el
contrato?

Derechos 10. (El empleador conociendo los derechos del trabajador, le asigna el puesto para el que postulo?

11. ;Cumple con sus obligaciones fijadas en el contrato?

12. ;{Conoce sus obligaciones como trabajador de su puesto asignado?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si ( ) No ( ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

Observacion:

El instrumento debe ser aplicado: Si () No( )

FIRMA y/o SELLO DE CONFORMIDAD DEL EXPERTO



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL

Titulo: Influencia de Contratos a Plazo Fijo en el Desempefio Laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

Estimado(a) Mg. o Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politdmico por dimensiones, teniendo
en cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado
de 1 a 4, respectivamente.

Gracias por su
colaboracion.

Nombre del experto: Especialidad:
< <5
O | o
, , z 2|52
DIMENSION ITEM | Yz|a
w| O FE o
~ | WL | <
L D L -
0 d n | adg 0O

13. ¢ Dentro de sus creencias considera que la regulacion moral y la identidad grupal aportan a la
satisfaccion laboral?

Satisfaccion 14. ;Considera que la rotacion del personal afecta la satisfaccion laboral y por ende disminuye el
desempefio en la organizacion?

15. ;Se evidencia que la rotacion del personal afecta a la satisfaccion laboral?

16. ;Considera que los valores son relevantes y que se manifiestan en la conducta de los trabajadores?

] 17. (El liderazgo que percibe influye en el ambiente laboral?
Clima

organizacional 18

. ¢En su entorno laboral el comportamiento de cada trabajador influye en el clima organizacional?

Motivacién 19. ;Siente seguridad y confianza dentro de su puesto de trabajo?




20. ¢ Dentro de su area de trabajo se tienen en cuenta las medidas de seguridad correspondiente?

21. ;En la municipalidad le han reconocido sus logros como trabajador?

22. iConsidera que el reconocimiento personal mejora la motivacion laboral?

23. ¢La organizacion le facilita autorrealizarse como profesional?

24. ;Como trabajador percibe crecimiento y desarrollo profesional en la organizacion?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si ( ) No ( ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

Observacion:

El instrumento debe ser aplicado: Si () No( )

FIRMA y/o SELLO DE CONFORMIDAD DEL EXPERTO



ANEXO 04. Formato de validacién de los instrumentos por expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO .

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CONTRATO A PLAZO FLIO
Titulo: Influencia de Contratos a Plazo Fijo en el Desempefio Laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

Estimado(a) Mg. o Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensiones. teniendo en
cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta: valoradode 1 2 4,
respectivamente,

7 ; Gracias por su colaboracién.
= ; 4 5t , : c /] |
Nombre del experto: ( y < '{ugh;: B, (; 2 ls /{ N ¢ é-#/c, 2 Especialidad: HJ@)"G Em ( »ei38  fleimava byl
/ 1 ‘I
~ A3 -
S s
AFAHIE
DIMENSION iTEM S| E|=5|8]
= | C|&= | =
- - -4 <
- =) [ B
|2 |=< O
1. ¢Se establece en el contrato las competencias que requiere el puesto? & g | & | ¢
£ : ias que posee son reconocidas por la organizacién? » ,
Reconocimiento A S praae 5 5 ’ b Y |
3. ¢Se siente comprometido con la organizacién al firmar el contrato? ¢ |y |y 7
4. ¢Setoma en cuenta la calificacién de la especialidad para el cargo que va a desempediar? p < y |¢ |
RIS "
5. ¢Alser contratado como trabajador se emitié la resolucién respectiva? Y ¥ | ¢ 3
Remuneracion S T AN © 28 W 2
6. ¢Alafirma del contrato percibe reajustes en su remuneracién? & ¢ | ¢ I 4




| 7. éEn el contrato se encuentran detalladas las directrices que reconocen sus derechos? R | ¥ | L; E 9 | 4
8. ¢Elempleador reconoce las normas referente a sus derechos que tiene como trabajador? & & L Y |
9. ¢Cémo trabajador percibe que sus derechos laborales y econémicos estdn establecidos en el x
contrato? ‘[ 4 9 4
Derechos 10. ¢El empleador conociendo los derechos del trabajador, le asigna el puesto para el que postulo? o & < &
11. éCumple con sus obligaciones fijadas en el contrato? [ 4 | o &
12. ¢{Conoce sus obligaciones como trabajador de su puesto asignado? & 4 & _(}_

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si () No () En caso de Si, ;Qué dimensién o ftem falta?
Observacién:

El instrumento debe ser aplicado: Si (%) No( )

MAT, 14-2605
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL

niratos a Plazo Fijo cn el Desempeiio Laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022,

Estimado(a) Mg. o Dra.. esta matriz es para evaluar los items o cnunciados del presente instrumento politémico por dimensiones. teniendo en

Titulo: Influencia de Co

cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, cl que podra ser calificado con Nula. Baja, Media, Alta: valorado de 1 a 4,
respectivamente.
= . ) Gracias por su colaboracién.
Nombre del experto: / 7} «i;rle,’ C 1{/{:; /Zp;; (s Al o Especialidad: ['-jm.{/a & /._"u P | ) R 545
' = ‘ = ‘ =1 :
DIMENSION ITEM > gl|l& | &
=3 o | k= | 5
S|E|E 3
|2 |&<3T|

13. ¢Dentro de sus creencias considera que la reg
satisfaccion laboral?

Satisfaccié I4. ¢Considera que la rotacién del personal afecta la satisfaccion laboral Yy por ende disminuye el
T desempeiio en la organizacion?

15. éSe evidencia que la rotacion del personal afecta a la satisfaccién laboral?
16. éConsidera que los valores son relevantes y que se manifiestan en la conducta de los trabajadores? ! |

ulacién moral y la identidad grupal aportan a la ) ]

il
L
£
\r

~
£
'y

Cli 17. ¢ El liderazgo que percibe influye en el ambiente laboral?
ma

hragger: I 18. tEn su entorno laboral el comportamiento de cada trabajador influye en el clima & .oy Y y |
organizaciona i |5




- [ 7. ¢En el contrato se encuentran detalladas las directrices que reconocen sus derechos? o g— . ,;/ 4} 7 7
8. ¢El empleador reconoce las normas referente a sus derechos que tiene como trabajador? ¢ & iy v
9. ¢Coémo trabajador percibe que sus derechos laborales y econémicos estan establecidos en el ' '
contrato? 4 Y1914
Derechos 10. ¢El empleador conociendo los derechos del trabajador, le asigna el puesto para el que postulo? Y 4 v | o
1'1. éCumple con sus obligaciones fijadas en el contrato? Yy & & &
i 12. ¢Conoce sus obligaciones como trabajador de su puesto asignado? - c} Bl _.ry“ & ;,

¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si () No () En caso de Si. ;Qué dimension o item falta?

Observacion: = ) s

El instrumento debe ser aplicado: Si (%) No( )

PBuCco
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ANEXO 04. Formato de validacion de los instrumentos por expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO n
VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CONTRATO A PLAZO F1JO

Titulo: Influencia de Contratos a Plazo Fijo en el Desempeiio Laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

Estimado(a) Mg. o Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensiones, teniendo en
cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado de 1 a 4,
respectivamente.

Gracias por su colaboracion.
Nombre del experto: w_&m‘“‘ LualA SaNcnez Mino Y ©  Especialidad: GEST\oN ODE FecyEctos

- [
S| S 3
@)
. z|2|8|%
DIMENSION iTEM f|8|lz |8
w|S|E|Z|
1EE
2 |%|[E£<0 |
|. ¢Se establece en el contrato las competencias que requiere el puesto? & 7 | ¢ l
i 2. ¢las competencias que posee son reconocidas por la organizacion? ; : '
Reconocimiento ¢ pe e i . ¥ | Y Y1 9]
3. ¢Se siente comprometido con la organizacion al firmar el contrato? 31 % Y 5
4. ¢Se toma en cuenta la calificacion de la especialidad para el cargo que va a desempefiar? y & g P
/ ] /
5. ¢Alser contratado como trabajador se emiti6 la resolucién respectiva? L A
Remuneracion ¥ f 2Ly
6. ¢Alafirma del contrato percibe reajustes en su remuneracion? U ¥ y L/ J




-

7. ¢En el contrato se encuentran detalladas las directrices que reconocen sus derechos?

Derechos

8. ¢El empleador reconoce las normas referente a sus derechos que tiene como trabajador?

9. iCémo trabajador percibe que sus derechos laborales y econdmicos estan establecidos en el
contrato?

10. ¢El empleador conociendo los derechos del trabajador, le asigna el puesto para el que postulo?

| ¢ |- |-C o |2

11. ¢éCumple con sus obligaciones fijadas en el contrato?

r Ol |C1FE

c e e o |F

12. éConoce sus obligaciones como trabajador de su puesto asignado?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si () No (X) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

Observacion:

.

El instrumento debe ser aplicado: Si (%¢ ) No( )

>
™~
—=_J
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ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ: DESEMPENO LABORAL

Titulo: Influencia de Contratos a Plazo Fijo en el Desempeiio Laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN n

Estimado(a) Mg. o Dra.. esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politdmico por dimensiones. teniendo en
cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y claridad, el que podré ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado de | a 4,
respectivamente.

Gracias por su colaboracion.

Nombre del experto: ?"‘HDQID Lucilg Sovctiez ivoyo Especialidad: G EST\ON DE PeLcoyeEciosg

i[ | = | o
' - vl =
I . ! ) z |z |E =
DIMENSION | iTEM NI AERE-D
= | 9 |= | =
3|5 (2)3|
(- 3 == O
13. éDentro de sus creencias considera que la regulacién moral y la identidad grupal aportan a la ;
| satisfaccién laboral? |y ly o
Satisfaccion 14. éConsidera que la rotacidn del personal afecta la satisfaccion laboral y por ende disminuye el [
desempefio en la organizacién? y |y ly |y .
15. ¢Se evidencia que la rotacidn del personal afecta a la satisfaccién laboral? Y 4 ¥ | 4 |
| 16. éConsidera que los valores son relevantes y que se manifiestan en la conducta de los trabajadores? y ny | & |
1 ]
) 17. ¢ El liderazgo que percibe influye en el ambiente laboral? y 41y | g
Clima ' —
organizacional 18. ;(En su entorno laboral el comportamiento de cada trabajador influye en el clima g
| organizacional? li 9 { r 1




Motivacion

19. ¢Siente seguridad y confianza dentro de su puesto de trabajo?

' 20. ¢Dentro de su drea se tienen en cuenta las medidas de seguridad pertinentes? o | ¥
| 21. ¢La organizacién reconoce sus logros como trabajador? & | ¢
22. ¢Considera que el reconocimiento personal mejora la motivacién laboral? ¥l g
23. ¢La organizacién le facilita autorrealizarse como profesional? L | &
24. ;Cémo trabajador percibe crecimiento y desarrollo profesional en la organizacién? & | ¢

(Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si( ) No("()EnmodeSi.,;Quédimcnsiénoiwmfalm?

Observacion:

El instrumento debe ser aplicado: Si (><) No( )

| \
FIRMA y/o SELLO DE CONFORMIDAD DEL EXPERTO



ANEXO 04. Formato de validacién de los instrumentos por expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILLO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO “
VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CONTRATO A PLAZO FLIO

Titulo: Influencia de Contratos a Plazo Fijo en el Desempedio Laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022,

Estimado(a) Mg. o Dra., esta matriz es para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politbmico por dimensiones, teniendo en

cuenta los criterios de relevancia, suficiencia, pertinencia y elaridad, el que podri ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado de | a 4,
respectivamente,

Gracias por su colaboracién.

Nombre del experto: _Roclo c\edy Dvran ept Vo Especialidad: Hocshv v pudtorie § dnbilecwn
S| S|g
3
AHHFE
DIMENSION iTEM T|E|lz |8
m | QIR | =
HHE
g E e Q
1. é5e establece en el contrato las competencias que requiere el puesto? " g |y {rf
- 2. ¢las competencias que posee son reconocidas por la organizacion?
Reconocimiento P i yly |y | ¢
3. éSesiente comprometido con la organizacién al firmar el contrato? y ,-{ q .'.';
4. ¢Setoma en cuenta la calificacion de la especialidad para el cargo que va a desempefiar? y y v |y
5. Al ser contratado como trabajador se emitid la resolucién respectiva? G ly Yy |y
Bamciie 6. ¢A lafirma del contrato percibe reajustes en su remuneracién? g |y y




7. iEn el contrato se encuentran detalladas las directrices que reconocen sus derechos?

8. ¢El empleador reconoce las normas referente a sus derechos que tiene como trabajador?

9. ¢Cémo trabajador percibe que sus derechos laborales y econdmicos estan establecidos en el
contrato?

Derechos 10. ¢El empleador conociendo los derechos del trabajador, le asigna el puesto para el que postulo?

11. éCumple con sus obligaciones fijadas en el contrato?

12. éConoce sus obligaciones como trabajador de su puesto asignado?

;Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si ( ) No () En caso de 8, ;Qué dimension o item falta?

Qbservacion:

El instrumento debe ser aplicado: Si (%) No( )

FIRMA y/o SkLLO DE CONFORMIDAD DEL EXPERTO



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL

Titulo: Influencia de Contratos a Plazo Fijo en el Desempefio Laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo, 2022.

Estimado(a) Mg. o Dra., esta matriz es
cuenta los criterios de relevancia, suficiencia,

respectivamente.

Nombre del experto: Roud cledy Duran € spéudu

para evaluar los items o enunciados del presente instrumento politémico por dimensiones, teniendo en
pertinencia y claridad, el que podra ser calificado con Nula, Baja, Media, Alta; valorado de 1 a 4,

Gracias por su colaboracién.

Especialidad: Macsho  cn Budffowe  jw bude via

S| S|z
A E
DIMENSION iTEM S| Elz |8
R |C|E | 2
A E
el v ([d Q
13. éDentro de sus creencias considera que la regulacién moral y la identidad grupal aportan a la
satisfaccién laboral? 919 |% | &
Satisfaccién 14. ¢Considera que la rotacién del personal afecta la satisfaccién laboral y por ende disminuye el - ; ',
desempefio en la organizacién? Y19 19 | ¢
15. éSe evidencia que la rotacién del personal afecta a la satisfaccién laboral? Yy "/ 'q </
16. ¢Considera que los valores son relevantes y que se manifiestan en la conducta de los trabajadores? ([' y ({ 7
! U ' v
Clima 17. ¢ El liderazgo que percibe influye en el ambiente laboral? ? ¥ L,{ Yy
organizacional 18. tEn su entomo laboral el comportamiento de cada trabajador influye en el clima
organizacional? 191714




19, ¢Siente seguridad y confianza dentro de su puesto de trabajo? Y

20, ¢Dentro de su drea se tienen en cuenta las medidas de seguridad pertinentes? LYy

21, {La organizacion reconoce sus logros como trabajador?

L 1

Motivacion | 99 sconsidera que el reconocimiento personal mejora motivacién laboral? Yyl y ‘}f
23, ¢Laorganizacion le facilita autorrealizarse como profesional? Y14 1yly
2, {Como trabaiador perclbe crec-u;i—entoydesarrollo profesional en la organizacion? y |y LL j

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si( ) NofX) Encaso de Si, jQué dimension o ftem falta? B

Observacion:

El instrumento debe ser aplicado: Si ()~ No( )

v
FIRMA yI(USELLO DE CONFORMIDAD DEL EXPERTO



ANEXO 05. Planilla o registro de personal de la Municipalidad Provincial de Ambo

Registro de personal D.L. 728 de la Municipalidad Provincial de Ambo.

'PLANILLA CENTRAL DE REMUNERACIONES - OBREROS D.L. N° 728 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO _
PERIODO: Enero-2022

AL:

31-Ene-22

DATOS DEL TRABAJADOR

Ne Cargo REGIMEN PENSIONARIO sueldo | dias 8 3 K

Planilla APELLIDOS Y NOMBRES FECHA ING. DNI B 3 £ I

AFIL [-| CUSPP [.| FAfi [, Labor| 4 Z z |3
2 1 |INOCENTE JUSTO, LUIS ANTONIO AGENTE DE SERENAZGO | 1-Ene-21 | 46268206 |ONP 1150.00 | 31 | 1150.00 03

2 2 |LUCIANO TAQUIRI, PEPE LUIS AGENTE DE SERENAZGO | 1-Ene-21 | 04035012 |ONP 1150.00 | 31 | 1150.00

|2 3 |CARBAJAL PIPA, JUAN ANTONIO AGENTEDE SERENAZGO | 1-Ene-21 | 41664070 |PRIMA 597151JCPBA1 | 27M0/2011 | 115000 | 31 | 1150.00 93
2 4 |MONTESINOS CRESPO, WILCORMISAEL  |AGENTE DE SERENAZGO | 1-Ene-21 | 46866899 |ONP 1150.00 | 31 | 1150.00 93
|2 5 |BERRIOS PARIONA, BROS TURBAY AGENTE DE SERENAZGO | 1-Ene-21 | 41145658 |ONP 115000 | 31 | 1150.00 93
2 B |ROSAS RICAPA, SAMIR LEONCIO AGENTEDE SERENAZGO | 1-Ene-21 | 72854952 |HABITAT  |348301SRRAAD | 1410212014 | 115000 | 31 | 1150.00 93
|2 7 |CUENCARAMOS, LUIS MIGUEL AGENTE DE SERENAZGO | 1-Ene-21 | 43120772 |ONP 115000 | 31 | 1150.00 93
8 |REVOLLERO CONDEZO, JESUS AGENTE DE SERENAZGO | 1-Ene-21 | 40247781 |ONP 115000 | 31 | 1150.00 93
2 9 |CHAVEZ JAPA, ORLANDO AGENTE DE SERENAZGO | 1-Ene-21 | 22666379 |PROFUTURO |5670710CJVA2 | 11/09/1898 | 1150.00 | 31 | 1150.00 93
2 10 |MEZAROSALES, LOLITO TORIO CHOFER CAMIONETADE S 1-Ene-21 | 41007358 |PROFUTURO |278471LMRAAD | 27/07/2012 | 130000 | 31 | 1300.00 93
|2 11 |MONTESINOS PRE, ABEL CHOFER CAMIONETADE S 1-Ene-21 | 43002268 |HABITAT  |616041AMPTEQ | 7/12/2015 | 130000 | 31 | 1300.00 93
|2 12 | DEL CASTILLO PEREZ, JESUS FAUSTO CHOFER CAMIONETADE S  1-Ene-21 | 22650124 |INTEGRA  |575011JCPTE6 | 27/07/2004 | 130000 | 31 | 1300.00 93




2 13 |ESPINOZA ALVARADO, JUNIOR DIEGO  |AGENTE DE SERENAZGO| 13-Ene-22
5 14 [MORALES CARBAJAL, MARIA DOMITILA  |LIMP. PUBLICA 1-Ene-21
5 15 [PACCORI MUROZ, ANTONIA LORENZA  |LIMP. PUBLICA 1-Ene-21
5 ?JARA BRICENO, GLADYS LIMP. PUBLICA 1-Ene-21
5 17 |CISNEROS SALCEDO, FELIX LIMP. PUBLICA 1-Jul-21

5 18 [TRUJILLO CASTRO, PATRICIA LIMP. PUBLICA 1-Ene-21
5 19 |GARCIA REYES, HERMELINDA MAGDALEKLIMP. PUBLICA 1-Ene-21
5 20 {TOLENTINO JOAQUIN, ALl VERONICA LIMP. PUBLICA 1-Ene-21
5 21 |CONDEZO DOMINGUEZ, LILY LIMP. PUBLICA 1-Abr-22
5 22 |CRUZ FANO, CRISTIAN LIMP. PUBLICA 1-Ene-22
5 23 |DE LA CRUZ SANCHEZ, KELLY LIZ RECOLECTOR DE RESIDU|  1-Ene-21
6 24 |CAJAS TRUJILLO, GERMAN RECOLECTOR DE RESIDU]  1-Ene-21
8 25 |PONCE CANTALICIO, YONEL RECOLECTOR DE RESIDU]  1-Ene-21
8 26 |[RAMIREZ DIOGENESIS, ULISES CONDUCTOR DEMOTO FY  1-Ene-21
8 27 |ONOFRE SANTACRUZ, VICTOR RECOLECTOR DE RESIDU|  1-Ene-21
7 28 [LUCIANO MARTEL, SANDI HABRAHAM  |OPERADOR MAQ. PESAD] 2-May-19
a7 29 |GORE SIPION, NARCISO OPERADOR MAQ. PESAD] 2-May-19
2 30 |CHAUCAS CHAVEZ, CARLOS GUARDIAN | (POOL DE MA  2-May-19
2 31 |LADS ACOSTA, LIDIA GUARDIAN DEL PALACIO | 2-May-19
2 32 |HUAMAN PEREZ, GUIDO ROGELIO GUARDIAN DEL PALACIO | 2-May-19
2 33 |ABAD PONCE, GABY CECILIA TRABAJADOR DE SERVIC]  2-Now-19
2 34 |AYRA IGLESIAS, ELIZABETH TRABAJADOR DE SERVIC|  2-Ene-20
continua oct. 35 |TELLO PINEDA, YENY VIGILANTE DEL CENT. RE{  2-May-19
‘ 4U [NEWURE | C JEDUS, HDSULUIN WIAI T ERIVIEI 1 U UE AGU UG£y
14 41 [RIVERA ANTONIO, JESUS MARINO MANTENIMIENTO DE AGU}  2-May-19
14 42 |LEOM FLORES, CLEVER MANEJO DE VALVULAS D|  2-May-19
44 43 [TAPAYURI PACAYA, GIULISSA PARQUES Y JARDINES 2-Mov-19
44 44 [JUANO CRUZ, CARLOS FREDY PARQUES Y JARDINES 2-Ene-20
44 45 |[ESPINOZA RODRIGUEZ, DIONER ARMANDIPARQUES Y JARDINES 1-Jul-20

44 46 |FELIX MALPARTIDA, MERCEDES PARQUES Y JARDINES 2-Ene-20
44 47 |[RIVERA MALPARTIDA, NOEMI JUANA PARQUES Y JARDINES 2-Ene-20

47762596
22669275
23558209
46102539
22646105
22675130
22660357
44455667
42620181
80109392
46756119

22640210
43394855
22718473
46391189
44735424
22669893
22649304
22988826
22664564
44631711
43410124
22670398

££031307
22640680
61056672
44018069
40660691
71309952
22665490
45929047

HABITAT  [641211JEAIA1
PRIMA 550680MMCABY
PRIMA 567T920APMCOT
INTEGRA  [586660GJBACS
OMP

PRIMA 584950PTCUTE
OMP

OMP

INTEGRA

INTEGRA

INTEGRA  [631620KCSZC0
INTEGRA  |230341GCTAJ3
ONP

PRIMA

INTEGRA  |617051VOSFT2
ONP

ONP

PRIMA 518561CCCUVA
PRIMA 505390LLASSY
PROFUTUR(263081GHPMES
ONP

ONP

PRIMA 569610YTPLE1
INICURA (21310 1AL
INTEGRA  |237341JRAEO6
PRIMA 645251CLFNRY
ONP

HABITAT  |293741CJCNZT
INTEGRA  |656841DERIRO
ONP

ONP

22/03/2016
28/05/2019
26/05/2019
23/09/2020

26/05/2019

25/01/2022
28/10/2020

31/05/2019
29/05/2020

28/05/2019
31/05/2019
27111993

26/05/2019

I IEEU T
15/07/1993
28/05/2019

1150.00
930.00
930.00
930.00
930.00
930.00
930.00
930.00
930.00
930.00
930.00

930.00
930.00
1100.00
930.00
1500.00
1200.00
1000.00
1200.00
1200.00
930.00
930.00
930.00

ERITRTY
930.00
930.00
930.00
930.00
930.00
930.00
930.00

13 [ 690.00
31| 930.00
3| 930.00
3| 930.00
3| 930.00
3| 930.00
3| 930.00
31| 930.00
1| 930.00
31| 930.00
31| 930.00
31| 930.00
31| 930.00
31| 1100.00
31 | 930.00
31| 1500.00
31| 1200.00
31| 1000.00
31| 1200.00
31| 1200.00
31| 930.00
31| 930.00
1| 930.00
a1 | v
31 | 930.00
1| 930.00
31| 930.00
31| 930.00
1| 930.00
1| 930.00
3| 930.00

93

93
93
93

93

93
93
93
93
93




48 |DE LA CRUZ BERROSPI PILAR PARQUES Y JARDINES 1-Feb-21 47454510 |INTEGRA 930.00 A 930.00 93
49 |LEON VICENTE EDITH BERTHA PARQUES Y JARDINES 1-Feb-21 22665714 |INTEGRA 930.00 3 [ 930.00
50 |TRUJILLO ZEVALLOS, ISACO OPERADOR EM EL RELLE 4-Ago-21 43797744 |INTEGRA 930.00 M 930.00
51 |ANTONIO ESPINOZA, FELIX OPE. DE LA PLANTADE W  1-Oct-20 22659901 |INTEGRA  |535431FAEQI | 28/10/2020 930.00 A 930.00
52 |BRAVO JARA, ELIFALET LEVIT OPERADOR EN EL RELLE| 1-Ene-21 77148209 |(INTEGRA 930.00 A 930.00 93
NUEVO 53 |QUINCHO CALERO, MARLENA OPE. DE LA PLANTADE M 1-Ene-22 22664984 |OMP 930.00 M 930.00
NUEVO 54 |GARCIA ROJAS, LUIS GABRIEL OPE. DE LA PLANTADE M 1-Ene-22 76510667 (INTEGRA 930.00 A 930.00
NUEVO 55 |CAJAS QUINCHO, AVENCIA YOMIRA OPE. DE LAPLANTADEV 1-Ene-22 71302669 |INTEGRA 930.00 A 930.00
NUEVO 56 |ACOSTA ESPIRITU, JHON WEL OPERADOR EN EL RELLE| 1-Ene-22 46337070 |INTEGRA 930.00 M 930.00
NUEVO 57 |ORBEZO ANTONIO, DIANA MARIBEL OPERADOR EN EL RELLE| 1-Ene-22 71302873 |ONP 930.00 A 930.00
NUEVO 58 |CAJAS LOZANO, CHELA DELICIA VIGILANTE DEL RELLENO| 1-Ene-22 22643521 |INTEGRA  |543650CCLAAZ | 1/02/2021 930.00 A 930.00
NUEVO 59 |QUINCHO MORALES, ZAYURI LILIANA OPERADOR EN EL RELLE| 1-Ene-22 71398651 |INTEGRA 930.00 A 930.00
RETIRO 95.5% 60 |BALERIO GOMEZ, ROSALBETE GUARDIAN DE MERCADQ| 1-Ene-22 22674725 |PROFUTUR(Q201391RBGEE1 | 15/07/1993 930.00 A 930.00
NUEVO 61 |ZAMUDIO ORBEZO, VIANCA TRABAJADOR DE SERVIC| 1-Ene-22 41271255 |INTEGRA 25/01/2022 930.00 A 930.00
NUEVO 62 |RIVERA MALPARTIDA, SUSAN PAMELA | TRABAJADOR DE SERVIC|  1-Ene-22 45149235 |INTEGRA 25/01/2022 930.00 A 930.00
63 |SANCHO ZELAYA, YOLANDA Limpieza Publica 3FJun-19 22641391 |ONP 930.00 3 930.00 93
64 |COBOS SANGAMA, ROSENDA Limpieza Pdblica 1-Feb-20 22485220 |ONP 930.00 3 930.00 93
65 |CONDEZO DOMINGUEZ, LYLY Limpieza Publica 1-Feb-21 42620181 |INTEGRA 25-Feb-21 930.00 3 930.00 93
| 66 |AVILA CISNEROS, JORGINA Limpieza Pdblica 1-Feb-21 22669528 |INTEGRA 25-Feb-21 930.00 3 930.00 93
?ZURITA HUAYMATE DE TRUJILLO LURDES |Limpieza Piblica 21-Jul-21 22665085 |ONP 930.00 3 930.00
| 68 |ROJAS SACRAMENTO, DIONISIA Limpieza Publica 14-Set-21 22647227 |ONP 930.00 3 930.00
69 |BAILON FABIAN, HERMAN CASILDO Mantenimiento de AguayAley  2-Oct-20 22661786 |ONP 930.00 3 930.00
| 70 |HUAPALLA TARAZONA, ANTOLINA Guardian | 2-Jul-21 22643023 |ONP 930.00 3 930.00
71 |CARETE VILLAVICENCIO , BERTHA Parques y Jardines 2-Ene-21 22970484 |ONP 930.00 3 930.00 0
| 72 |SALGADO FABIAN, DELIA Parques y Jardines 29-Mar-21 40211811 [INTEGRA  |590220DSFGI1 10-Nov-09 930.00 3 930.00
73 |FLORES ROJAS, JOHN JESUS Agente de Serenazgo 1-Feb-21 48178187 |[HABITAT G41801JFRRAS | 11-Age-15 1180.00 31 | 150,00




N 002-2019 74 |ESPINOZAMONTESINOS, MACARIO
N 002-2019 75 |MONTESINOS ESPINOZA, NILO

N 002-2019 76 |RODRIGUEZ PALOMING, GUILLERMO
N 003-2019 77 |AGUIRRE RIVERA, ROBERTO

N 003-2019 78 |ATENCIA MEDRANC, PEDRO

N 003-2019 79 |ESPINOZAMONTESINOS, EDGAR EUGENIO
N 003-2019 80 |REYMUNDO VARGAS, RUFIND

N 004-2019 81 |QUISPE MEZA, BENIGNO

N 004-2019 32 |BRAVO RAMIREZ, RDSAS

N 004-2019 83 |LEON COMDEZO, ALFONSO

N 004-2019 84 |SANTIAGO ESTELA, TOMAS

MUEYD 85 |AGUERO OLAZO, ANTERO DANIEL
MUEWD 86 [CAJAS RIVERA, JACINTO

MUEYD 87 [CORDOVA COTRINA, ALEJANDRO
MUEYD 88 |ORBEZO VALERIO, OCTAVIO

93
a3
93

93
93
93
93

93
93
46.5
93

MANTENIMIENTO DE AGUA | 1-Oct-20 22643091 |PROFUTURO |543701MEMITO 20112004 | 1500.00 31 | 1500.00
MANTENIMIENTO DE AGUA | 2-May-19 22654269 (INTEGRA 220841NMETIS 1/031995 930.00 yl 930.00
MAMNEJO DE VALVULASDEA  2-May-19 22653769 (INTEGRA 520711GRPRO0 | 26/08/1999 930.00 3 930.00
PARQUES ¥ JARDINES 2-Mov-19 22664855 |ONP 1000.00 31 | 1000.00
PARQUES ¥ JARDINES 2-Ene-20 22644053 |PROFUTURO |514431FPAMNRD | 18/05/199 1000.00 31 | 1000.00
PARQUES ¥ JARDINES 1-Jul-20 22674114 |ONP 1000.00 31 | 1000.00
PARQUES Y JARDINES 2-Ene-20 22674250 |ONP 1495.81 31 | 1485.81
PARQUES Y JARDINES 2-Ene-20 22640461 |PROFUTURO |504111BQMSAS | 22/04/1999 | 1420.00 31 | 1420.00
PARQUES Y JARDINES 1-Feb-21 22886577  (INTEGRA 503291RBRVIE 04/03/200 1420.00 31 | 1420.00
PARQUES Y JARDINES 1-Feb-21 22669466 |ONP 1000.00 16 500.00
Limpieza Piblica 1-Feb-21 42413476 |INTEGRA GOTO7ITSETES | 17/09/2005 | 1420.00 31 | 1420.00
Limpieza Publica 1-Feb-21 04062584 |PROFUTURO (489941AA0EZ0 | 25/08/1998 930.00 3 930.00
Limpieza Piblica 21-Jul-21 22642958 |ONP 930.00 H 930.00
Limpieza Piblica 14-5et-21 22674714 |INTEGRA 527301ACCDR7 5-Abr-03 930.00 H 930.00
Limpieza Publica 1-Feb-20 22672329 |PROFUTURO [56816100VEES 5-Ago-10 930.00 3 930.00

93




ANEXO 06. Calculo del nUmero de muestra

LS [n T e T @ =« » 0@
P Rerblier 3T -ka. o GCoagh W CxeglsArsdimicz R Qamw sdiodismyn I Hrfiz B Haview Pay- Moo W Deomeenvks B ' i Al ' HEOvae & v Avee Dallen o “
o™ Sureey Mankey Frodustes »  Plancilas s Presos  Enlergise  Rotursss o [ — .

Calcula el tamano de tu muestra

Tamafeo de la poblacién @ Nivel de confianza (%)@ Margen de error (%) ©

Tamafo de la muestra

72

=n solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 pregentas v ve las

el

arimares 40 respuastas.

Fuente: (Surveymonkey, 2023)
Elaboracion: Tesista



ANEXO 07. Solicitud de autorizacion a la MPA

"Aiin de Ia unidad fa paz y el desarrolly

Ambo, 16 de actubra da! 2023
SENOR . - MUSLCIEAL 1) PROVINCIAL DE AMBO
Prof, CAYO LOENIDAS SANTIAGO CAMPOS UNIDAL) o \Mlﬂ’. DOCUMEATARIO
Alcald de 1 Municipalidad Provincial da Ambo MESA DEPAT. 15
Jr. Constitucidn 353 - Ambo - Hudnuco Ciiaiid
Tek: +51 (062) 491011 2 {‘E ULT.ZOZ?
Cel. 921986614 [ tEh CR- S Pl
Pre_se_p_l_q. X NDN_UEA'.'.‘..; J'rm)_"£
Asunto Consentimeenio para of desarollo de una lesis

Me es muy grato dingirme a Ud. y as! mismo hacer de Su conezimiento que en mi candician
de estudiante del programa Académico de Magslila en Gestion Piibica para el Desarrofio Social,

8N 12 escueta de Post Grado de la Unwersidad Nacional Her

mik Yaldizan, requiero conlar con su
consenbaiento para poder reasizar a investigacion y con la cual optar

el grade de Maesio en
Gestiim Piblica para el Desanolio Social

Elfitvlo des desarmollo de tesis es “INFLUENCIA DE CONTRATOS A PLAZOFIJO ENEL
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, 2022". En este
sentido, estoy reafizanco es'a investigacion pera e cual solicilo se me permita aplicat lus
instrumentos de recoleccion de dalos y se e expida documentacitn reforente 3 su geslién en

\emas de contralos lshceales a piazo [§o D 728 y evaluaciones de desempeos labarales de ks
trabajadores de la muninalidad.

L3 investgation se realiza con la finalldag de delerminar i rhvencia exslente de los
confralos 3 plazes fios el DL 728 o e desempefio laboral en los Irabajadores en la
WMunicipafidad Provincial de Ambo, ‘03 cuales son de infarmason diecla de los centratos iaborates
ge personales a plazo din o indeterminada baio of régimen del L 728 y com esle contrato
mepra el desemosio laboral do Ins trabajadones scee

vecitados bajo esle réginen laboral.
Le informa que Ld. tendra canceimiento de los hal azgos ¥ Tecomendaciones que aharde
la mvestigacdn. ademds Ud. no debera pagar nada por participar en la invesliyacion. s dour, su

particpacion no ke genera ningun casto, Cabe resaltar gue I3 miomacion recabacd se mantendra
confdencial y su tendrd exclusivamente soli un fin académico

Adj:
Operacionalizacion de varables
- Malnz de soesstecca
Instruments de recaleccidn de dalos (Cuestionaria)

Sin mas por el memento, aqradezeo |a atenclin prestada |a presente carla, quesando a

sus trdengs para cualquiel, duda, aclaracion o comentano que pudisse surair da 1a nformaclon
agul presentada

Reciba un cocdial satudo,
AMentamante,

DNE 71859956

Teléfono: +51 959 366 159
E-Mail: favicandre280@gmail.com

Escaneado con CamScal



ANEXO 08 Acta de Evaluacion curricular

iy

R o { “'~ 3 :. 4"" ”
MUNICIPAL IDAD % _ngpromtso y Gestmn
PROVINCIAL DE AT e

AMBO i

AC Al N CURRIC

BASES CONCURSO PUBLICO BAJO EL DECRETO LEGISLATIVO 728 N°* 001-2022-MPA-
PRIMERA CONVOCATORIA

A lcs 27 dias del mes de octubre de 2022, siendo a horas 10:00 am, reunides en la Oficina
General de Asesorla Jurldica de ia Municipalidad Provincial de Ambo, los miembros del comité
de Seleccion Concurso Publico bajo la modalidad del Decreto Legislativo 728 N° 001-2022-MPA
de l= Municipalidad Provincial de Ambo, integrado por el Abg. Neison Elvis Prudencio Agui
(Presidente), Abg. Alberto Bustilos Cuba (primer miembro} Lic. Augusto Carbajal Ponce
(segundo miembro), con la finalidad ce efectuar la correspondiente evaluacién cumicular de las
soficitudes de postulacién. E| Presidente da por iniciada el proceso de evaluacién, previa
beenvenida a los miembros de Ja comision de evaluacicn

l. DE EV
Sera de caracter eliminatorio entre si, el incumplimienta de los criterios de evaluacién (Formacidn
Académica, Experiencia Requerida, Capacitacién Requerida), de acuerdo a lo establecido en las
bases del concurso

FICHA DE EVALUACION CURRICULUM VITAE DE SELECCION PARA LA CONTRATACION
DE PERSONAL BAJO LA MODALIDAD DEL D.L. 728 N° 001-2022/MPA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

Nombres y
Apellidos cel

Supera ¢l reguisto minimo del servicio al que D 30 purtos

posteda
Cumple con el raquisao minime del servioo al que D 25 puntas
posnda
. Capacitacion
N Curses, Cetificados y/o dos | 30 05 puntos
7 haras) D
V Supara o reouisitn minimo D 10 puntos
N
~ Experiencia Labaral
Cumple requishto minimo (Esoec M) ﬂ [}
Mis del requaito misimo (1 peio por afo, D 10 puimtos
mdxme 10 puntos) general
No cumale con las requisitos minimos NOAFTO [T
PUNTAJE TOTAL
*5i an caso &f pecfil NO ws e &l puntaje minmo
I T UACION Ci C

De a evaluacion realizada se obtuvieron los siguientes resultados:
URQ PUBLICO N* 001-

7 | e FTl pueblo es primero
: S AR | Gestidn 2019-2022 S e A
ﬂ IR CONSTITHCMIN N* 357 . Pl A74 NE ARMAS . AMRD ) ]MMO'"M' A httne limuaniamhn sk sad



MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

AMBO

o 4 Q;«ngompramtso y Gestmn

R :

BESULTADCS DE EVALUACION CURRICULAR -
OFICINA GENFRAL OF ADMMISTRAGION s 1
T UNIDAD DE CONTROL PATRIMGNIAL, SERVIIOS GENERALES Y MAESTRANZA | e
| Erirers
GUARDIAN DE PALACIO MUNCPAL Puntaje | Condicl
CANTOAD-02) | e Tow | e (g8
| |
| Mo scrwdiis oieihn Boa0sics ¥ dmas N0
1| TatSo Reman Arigs Casto oAt moun mags e e © AWTD
2 ]nmme-mmm B | a0
| e
TRABAJADOR D SERVICIO | Pustaje | Coadicl
[CANTIOAD -04) { Otwervaciones Total o ":n
|
i Vourda FIors Resans " APTO
2 Loures Zurta Mozynate de Trujlo Mo carrpls G0 B foemaciin acadanmica 05 miii
y 3 Yeseka Cara Raminz Conseo 20 APTO
,’( 1 Aaah! Yail Rodig ez Oviohaz 0 APTO
-1
L" GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD DE REGISTRO CAL
Hora |
Emrents
GUARDIAN OF CEMENTERID (CARTIDAD 01} Obrorvaciones e ] Rt SR
i |
d
Wikia= Anibal iiéafonso
e B APTO
UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA
/ i ! EMI :
/ CHOFER DE VEHICLLD | . Puntajs
| Ozesrvaciones | “
(CANTIOAD - 33) | | Towl a ,.r'
P |ColesAbeta MDA | oy, e Condacor de Vel conanato sgim Comuicarde y Acuerds de Conceid
7| e B Ortuzo N 2632005 MPA
\i\\s 3
~ Ay )
1’,.._\
Y = 3 AL Y RECURSO0S NATURLAES
~ —
(NIAD DE ECOLOGIA Y RECURS0S NATURALES
= L Woea
OPERARIO DE PARQUES Y JARDINES e Pantae | Condici "‘""'.
@ = R N
| Anscieko Eugenio Pakwmns Rimec % | aere
| w APTO
| ) APTO
2 APTO
Juner Kesneth Espinoze Abal k] APTO
1 £ APTO

U
t |

Q IR nmnrmrmmtn PI 478 NE APMAS . AMRD

Gesrién 2018-2022

[ | nsosatnss

[ pueblo es pnmero

T metne Umisniamha mah ne/



MUNICIPALIDAD o
PROVINCIAL DE

7| bk Roses Canele o
8| JusnZevekco Telo Wio cumein 650 mauisio firima fcmacon O
9 | EwsRoms Monsvo i i | w0 :
) DESERTO
UNIDAD OE GESTION INTEQRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
| Hee
mumm* AT e Puniale | Cendicl | EMrovis -
-2 | Total o0
I 1 i
1 Lessio Retriguez Rinco Nu cunple on mQusiio TRMe oe fomacern @ A.l’;o
Ehas Rodiguas Runco 3t APTO
Hora
Ammnmwtwlw Puntsje | Coneics | EMErevis
Obsenvaciones n
%) ! Total on ,_‘-
1 Senia Bravo Ao No cumple con MSUSED MINIME 08 KMAac o8 6 %
b1 Yous! Ponce Camiico No cumgie con mgusis mome de omacon o -
:}( R FrmeR R Wiy oo st o s omexn | gy | W0
Lf A Angal Trfla Pance o APIO

1 Ricoters Alsnacio Sha mmmman:muum 0% ‘:Io
2 | oagne Dz vemsmo » APTO

Los postulantes declarados APTOS en el prasente proceso, pasan a la segunda etapa que es fa
ENTREVISTA PERSONAL.

Todos los postulantes aptos debaran asistir a la siguiente etapa de seieccidn segin el siguiente
detalle:

ETAPA: Entrevista Personal

AT,
S5 Rttneimunismbie anh ne/




TS e Lo P 1
MUNICIPAL IDAD . «n,-\t;..',égwmquy Gestion”
PROVINCIAL D ‘- IR O

LAMEO
D.A' ’ iR :

>
v

. 02 de noviembre de 2022
HORA DE INICIO: 09:00am
LUGAR: Auditorio de la Municipalidad Provincial de Ambo (Jirén
Constitucion N* 353 — Plaza de Armas - Ambo).

El presente resultado seré publicado en el Portal Web y en el Mural de la Municipalidad Provincial
de Ambo, conjuntamente con el cronograma de entrevista personal para los postulantes aptos

Al termino de la evaluacién cumicuiar, siendo a horas 16:00pm del dia 27 de octubre de 2022, el
presidente de la comisién da por concluida la reunidn, pasando a firmar los integrantes en sefal
de

- El pueblo es primero
- S (R L S 'Gcsti'én’zm_o.-zoii_ i R )
ﬁ IR CONSTITHCION N 153 . Pl A7A NE ARMAS - AMRN | }M’.‘.'M’ \:jl(' httnelimuniamhn nnh noa/




ANEXO 09 Acuerdo de consejo de la MPA- 2022

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

AMBO “Afio de la Unidad, la Paz y el ow.
° 265 - 2022 -MPA/CM

Ambo, 10 de oclubre det 2023,

VISTO;
Lo Sesion Ordnaric del Concejo Municipal del gfa 10 de oclubre del 2023, v;

. Que, de conformidod con lo estooiecido por el articuio 194° de ia Constitucion Polfica del Estodo,
m\»"‘ ! modificade por & arficulo Unico de ka Ley N° 28407, en concordancia con & articulo || del Thulo Prelminar
de la Ley Orgdnica de Municnalicades N° 27972, s Municipalidades Provinciales y Distritales son los Srgenos
da Goblemos Local, tienen auvlonomia Politica. econémica y administrative en 1os asuntos de su
compelencia;

e Que, en &l coso sub exdnime, se debs tener en cuanta que el masimo &rgone fiscalizador y
onetas, normative de los Gobiemos Locoles, cuenta con o atibucion de emitr acuerdos, actos administrativos
{ Wi :‘~quocnc:.1mpnmlomodelodimeﬂoonelontcuuﬂdelocnodoLev.esﬂpuomnsondockiones.quo

S
>
%

toma el concejo, refeddas a asuntos aspacificos ce interés pibico. vecing o Instifucional. que
_expresan la voluntad del érgano de gobiermo pare practicar un determinaco acte o sujetarse a una

' conducta o norma institucional;

Que, madiante Resolucion de Alcaldia N° 375 -2022-MPA/A, de fecha 23 de seflembre  de
TOAT 3 2023, la Municipalidad ce Provincial de Ambo designd a miembres del Comité de Seleccidn pora el

.....

) ‘r(“,(:oncum Publico por lo Mcdalidad del Decrefo Legislotive N° 728, el cual esld conformedo por las
g 13 e\siguientes personos, como Miembros Tilulares: Atog. Nelson Prudencio Agul [Presidente] Gerente de

w0y JJ0 Oficing Genaral de Asesoria Juidica; Abog. ALBERTO BUSTILLOS CUBA |miembro) Gerente de la
wis /s Oficing General de Atencidn al Ciudadano y Gestién Decumenterio y el Uc. AUGUSTO CARBAJAL

Que, an exte contexto, &l Comité de Selecclén para &l Concurso Publico por la Moddidod del
Decreto Legigativo N® 728, remite los Bases pora el Concurse Publica por 'a Modalidod del Decreto
Legislativo 725 N* 001-2022-MPA o Titular del Plege para su debatfe y aprobacion comespondiente por
magno concejo municipal;

1 Que, de conformidad a o establecido an el numeral 32} del anticuio ¥° ce o precitada Ley
Organica, comesponde al Concejo Municipal, dentro de sus atribuciones " el cvodro de
de provisidn de puestos de rabalo

] g3 Parg 1g seeccion

S "‘?ll,';;., Que, bao este panorama, en Sesion Extroordinario de Concejo Municipa, de fecha 10 de
S \pge o octubre del 2022, se Iratd el fema de agenda referdo ¢ lo aprobacion de los Bases pero el Concurso
— Piblico por la Modafidod del Decreto Legislativa 728 N® 001-2022-MPA; que, tras ser deliberado y
wihs | debatido por los miembros del Concejo; EL PLENO POR MAYORIA DE VOTOS APROBO LAS BASES PARA
St ELCONCURSO PUBLICC POR LA MCDALIDAD DEL DECRETO LEGISLATIVO 728 N° 001-2022-MPA;

s

Por io expuesto y en uso de s tacultades conferidas por la Constitucian Politica del Estado y
el orficulo 2%, numeral 26 de la Ley Orgdnica de Municipatidades, Ley N° 27972, y estando aprobado
en Sesidn de Concelo y con la dispensa de la lectura y aprobacion del Acta;

SEACORDO;

ARTICULO 1%- APROBAR LAS BASES PARA EL CONCURSO PUBLICO POR LA MODALIDAD DEL
DECRETO LEGISLATIVO 728 N° 001-2022-MPA, & cual forma parte Integranta del presente Acuerco: por
los fundamentos y rozones expuestos en & Actae de Seslon Extraordinaria de Concejo Municipal, de
fecho 10 de octubre del 2023,

2l




MUNICIPALIDAD

AMBO “Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

EARTICULO 2°.- AUTORIZAR. ol Comité de Sedeccién que levard a cabo el
Con‘ratacion de personal bajo el régimen del Decrato Legisiativo 728, dar Inicio a la Convocatoria
Proceso citade. cuyas Batas Administrotivas son objeto de aprobacién,

. PUBLICAR, las Boses Administrafivas en el periéaico mural del local institucional
de la Enfidod Edil, en al portal web oficial Institucional (www.muricmbe go.pe ¥ en ofros medios que
disponga la normatividad de la materio, asi como poner de conocimiento a las Graas adminstrativas
corespondientes de la Enfidad para su fiel cumplimiento.

- REMITIR, &! presente expedienfe al Comité de Seleccién  corespondiente para
que proceda conforme a sus clribuciones.

- TRANSCRIBIR, &l prasente Acuerdo o los Sefiores Regidores, @ la Gerencia
-~ Municipal, aanﬂdnoGonoroldeAdninktmclonomowmdekmosHunmosammmrm
PR ) *gdenﬁsdumoﬁmcMod«mndmhsdebMumlpoﬂdodﬁwhchldoAmbo

L REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.




ANEXO 10 Resultados de evaluacion bajo modalidad DL. 728

MUNICIPALIDAD : - “Compromiso y Gestion’
L PROVINCIAL DE g ,

AMBO e

oP LA ION D DALI
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En Ia ciudad de Ambo,. a los 02 dlas del mes de noviembre de 2022, siends a horas 09.00 am,
féunidos en el Auditorio de la Municipalidad Provincial de Ambo, los miembros del Comité ded
Proceso de Seieccion para la contratacién de personal bajo la modalidad del D.L 728 N° 001-
2022/MPA (prmera convocatoria) de la Municipalidad Provincial de Ambo, integrado por el Abg.
Nelson Elvis Prudencio Agul (Presidente), Abg. Alberto Bustillos Cuba (primer miembro), Lic
Augusto Carbsjal Ponce (segundo miembro), con ia finalidad de efectuar la entrevista personal a ios
postuiantes aptos que agrobaron fa evaluscién curricutar ¥y posteriormenta emilir el resultado final
/! ded presente procesc de seleccion. E/ Presidente da por iniciada el proceso de evaluacion, previa
| T bienvenida a los miembros ce la comision de evaluacion

L ORE ION:

De acuerdo a las Bases del concurso publico bajo el D. L 728 N° 001-2022/MPA {primera
convocaloria) se evaidan los crilenos y competencias de los postulantes conforme al requerimiento

A de contratackon. Dentro de la evaluacién se tomo en cuenta o estipulado en las bases de la presente
convocatoria, siendo ello asi los postulantes que no se presantaron en la fecha y hora programada
saran calificados come *“NO SE PRESENTO" por lo que no se le otcrga puntaje alguno y se le
declara *NO APTO",

La entrevista persana. tal y conforme o sedala kas bases tendra un puntaje aprobatorio maximo de
50 puntas y minime de 20 puntos, qQuien obtenga un puntaje menor es considerado "NO APTO". Por

/jr“ ofro lado, ia suma de las calificaciones obtenidas en la evaluacion cumcular y entrevista personal
lr 4h dara como resultado el puntaje final, debiendo cotener un minima de 50 puntos en tofal y un maximo
L/ de 100 puntos.

FICHAS DE EVALUACION - SELECCION PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL BAJO LA
MODALIDAD DEL D.L. 728 N*001-2023/MPA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

Nombres y
Apelicos del

Supera of requisto minimo del servido al que U 30 puntes

oustula O

Cumple con of requisito minkmo de servicio of gue D 25 puntes

Pontuly

Capaditacién

Cursos, Centfcados yio Didlomadas (minimo 30 r 05 puntos

horas) L

Sugera of reguisito mivme ﬂ 10 puntos
.

Experioncls Laboral

Cumple reqatito minmo iZspectfica) 0 puntos

O

Mis de requkita miseme {1 punto por oo, E 10 puntes
Mo 10 puntas) geners!
No cumple con los requisites minimos NC APTO D
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v RESULTADO FINAL

De la evaluacion curricular y entrevista personal se obtuvieron los siguientes resultados:
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TR o paner
MUNICIPALIDAD ompromiso y Gestion

Wi, o
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T :

OPERARI OE PARQUES Y JARDINES (CANTIDAD- | EVALUACION PUNTAJE
m""f"" reni ENTREVISTA
L -
1 | Anackao Evgenio Pakring Rimac 6 ) 78 SR
2 | Vuiza Rojas Mentavo 3 @ 95 | CWUDR |
3 | Noveo Euncre Sartiago 0 2 n EANADCR
4 | Gldisa Tapayun Pacaye 32 k14 (] ~ GANAOOR
5 | Junior Keneeth Espinoza Abal kS 42 ] A
6 | Pochiia Riosa Rameo Verde a7 50 87 SARADTR
7 | Maisa Rosss Cavets 38 42 80 SARADOR
8 | Elvis Rojas Montavo an | 4 79 GANADOR
CONDUCTOR D€ WOTO FURGOWETA (EANTORD | EVALLACIN | e FUNTAE | CONDIEON
e ! | e
1 | Siias Rodvigues Runcy kil % 81
ATUGANTE GEL CAMEN COMPACTAGGR FGAWTIOND | EWALIACON |~ g~ PUNTAL | GOROION |
| 05) ! CURRICULAR | FINAL
1 Ihgummmu 3 29 70 GANADOR
ARO DELIMPIEZA PUBLICA. | EVALUAGION | A (W INTAJE | CONDICION |
(CANTIDND -42) | CURRKULAR ENTREVIST, FIRAL
1 Maina Dominguss Melgar 31 “ 75 GANADOR |
2 | Angéica Caiero Martel 2 49 81 “GANADOR |
TRABAJADOR DE 08k | PUNTAJE | CONDKION
MANEJO DE VALVULAS DE CONTROL {CANTIOAD4Y) | CURRICULAR |  ENTREWISTA FINAL 3
1 [ igee Diaz Ve 2 NSP C R

El presente resultado serd publicada en el Portal Web y en el Mural de la Municipalidad Provincia!
de Ambo

Los ganadores de Ia presente convocatoria deberan realizar las coordinaciones con Ia Unidad de
Recursos Humanos de 'a Municipalidad Provincial de Ambo, a fin de suscribir €l contrato de acuerdo
a las bases de 2 presenta convocatoria,

Al términe de a evaluacion, siends a horas 11:30 am del dia 02 de noviembre de 2023, el presidente
de la comision del "“CONCURSO PUBLICO PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL BAJO LA
MODALIDAD DFEL DL 728 N* 001-2022MPA (PRIMERA CONVOCATORIA) DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBC" da por concluida el proceso de seleccion, pasando a
firmar ios integrantes en sefial e conformidad.

s ] :

PRIMER MIEMBRO SEGUNDO MIEMBRO
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ANEXO 11 Formato de perfil del puesto
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| Kl FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

‘,C_"?.‘jj Mg de Trabaro W* 01|

IDENTIFICACION DTL PUTSTO

Unidad Ougdmica: Unidad de Lealoga ¥ Rocursos Nelureles
Demominacién; Ogeranio Pargues y rgines
hambee del puesio: Peronal de Parques y Jardines
Dependencia jerioquica Unesi  Jefe (3] 0z 13 Unidac 3¢ Ecolog y Recursos Naturates
@ Ne Aphca
Puestos gue supenvisa:  Mnguno

MISION DL PULSTO

Elecurar Bbores de gehierhn, feseo de gras, pota y limpeara de Sroas sercos para ol

y 00 Qe pargues v jbr v,

b [Hjecetar i ldbore ce
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7 [heabzar atlividades Zo atonaacitn ¥ racuper sckin de 310as Sedinada » parques y [aréines.
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X q,.'\i-*ij-.- FORMATO DE PERFIL DEL PUE

(Hoja de Trabajo N* 01}

Unidad Orgdnica:  Unidad de Gestion Integral de Residuos Solidos
Denominacidn: Operario de Limpieza Piblica |
Nombre del puesto: Personal de Limpicza Piblica
Dependencia Jerdrquica Lineal:  Jefe (a) de |2 Unidad de Gestion Integral de Residuos Sdlides
= 5 hoiingiies bomdnsh  Tbl0Ackico
Puestos que supervisa: r-ms\mc

MISION DEL PUESTO

Realizar trabajos de barrido de calles y recoleccion de residuos solidos de las zonas de atencidn del servicio de limpieza poblica de la ciudad de|
IAmho,

FUNCIONES DEL PUESTO

1 [Barrer y recoger desechos solidos, basura y otros en 1a via publica y veredas dentro de la 7ona urbana.

2 |Trasladar los residuos sdlidos de! barrido de calles a un punto de ; 3 méviles k

3 |Asumir la responsabilidad del mantenimiento y mpieza de los recolectores moviles manuales a su cargo.

4 |Usar la indumentaria de seguridad y el infarme de trabajo.

S |Participar en faenas de kmpieza programada por el Jefe inmediato,

6 [Los demds que asigne el del camidn v/o Jefe de la Unidad de Gestién Integral de Residuos Solsdos.

COORDINACIONES PRINCIPALES

[coorinaciones tnternas 2
[Unidad de Gestion Intogral de Residuos Solidos
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Provincal de Ambo.
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|Muncigulidad Provincal de Ambo
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ANEXO 12 Resolucion de Alcaldia de la MPA — por reconocimiento al
personal
'@{'Tm def CJortatecimiento do b ¢foberania, - acionat”

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

El cambio Jo hacemos Juntos

N AT RENT i

Ambo, 20 de mayo del 2022

VISTO; El Informe N* 137-2022-MPA-GAYRH/URH; El Informe Legal N° 152-2022-MPAJACM-GAJ; Proveido s/n
de Gerencia Municipal; y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 194° de la Constitucidn Politica del Estado, modificado por la Ley N® 30305 - Ley de

Reforma Constitucional de fecha 10 de marzo del 2015, en concordancia con el Articulo Il del Titulo Preliminar

de la Ley N*® 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades; los gobiemos locales gozan de autonomia politica,

econdmica y administrativa en los asuntes de su competencia; dicha autonomia radica en la facultad de ejercer
" §ttos de gobierno, administrativos y de administracidn con sujecion al ordenamiento juridico.

* .. De acverdo al articulo 6° de la Ley N°® 27672, Ley Orgdnica de Municipalidades, la Alcaldia es el drgano
ejecutivo de gabiemo local, siendo el sicalde su representante legal y la maxima autoridad administrativa,
Asimismo, ¢ numeral 6 del articulo 20* del mismo cuerpo legal senala, es atribucion del alcalde dictar
resoluciones de alcakdia, con sujecidn a las leyes y ordenanzas, las cuales resuelven asuntos de cardictes
administrativo, segun ko dispone el anticulo 39 de |z citada Ley.

Que, es politics institucional de |a Municipalidad Provincial de Ambo, incentivar, reconocer y felicitar a los
trabajadores y/o sefvidores municipales; por 12nto, resulta necesario expresar el pleno reconccimiento y
felicitacién al trabajo, que realizan en sus distintas dress; siendo asi corresponde honrosamente hacer lo propio
al Se. JUVENAL JOAQUIN ARRIETA ESPINOZA en calidad de trabajador en el cargo actual de Policia Municipal,
por haber cumplido cuarenta y siete (47) afios de labores ininterrumpidas, tiempa durante el cual ha cultivado
valores sociales, de paz, respeto, fraternidad, cooperacién, honestidad, honradez y responsabilidad, que los ha
llevado @ mantener buenas y armonlosas relaciones soclzles siendo parte del proceso de transformacion del
Estado Peruano y por ende de |la Municipalidad Provincial de Ambo, razones por las cuales amerita el presente
reconocimiento,

Que, el tiempo de servicios prestados, constituye un ejemplo para los demds servidores y que ademds brinda un
beneficio en favor de la entidad, dada la experiencia volcada en el desempefio de la lzbor diaria y mejora de la
imagen institucional. Y estando & los informes de visto, que concluyen viable otorgar el reconocimiento,

En uso de las facultades confenidas por el inciso 6) del erticulo 20° de la Ley N* 27972, Ley Organica de
Municipalidades y demds normas conexas.

XTIk,

O JOSE ESPINOZA ZEVALLOS
NOTARIO OE AMRC

PRESEHTE FOTOCOPLAES I

.4

é ™ ' Articulo_1°. RECONOCIMIENTO, al Servidor Pablico Sr. JUVENAL JOAQUIN ARRIETA ESPINOZA por haber
% R cumplido cuarenta y siete (47) afios al servicio del Estado del 01 de marzo de 1975 al 01 de marzo del 2022 en

el cargo actual de Policia Municipal 1% y por la labor diaria que desempefian en beneficio de la Municipalidad
Provinelal de Ambo.

pn(culol. NOTIFICAR |2 presente Resolucidn a la parte interesada y demas gerencias y/o unidades orgdnicas
pe!enles de la Municipalidad Provincial de Ambo.

REGISTRESE, cowulou:ss Y CUMPLASE.

MESN S T)s 1P L L ) A ‘ .
' @ tmrsivwwsacesst zomimuniamde.gobpe ' Je. Constitucién N° 353 plaza €o armas - Anbe
€23 Batprsiwww nusisnbo.gob pe (082) - soaess €



ANEXO 13 Resolucion de Alcaldia MPA - reconocimiento

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO  ()()(){]{) 1 as

RESOLUCION DE ALCALDIA N°_145-2021 -A-MPA.
Ambo, 27 de Abril del 2021

CONS! 0:

\ Que, de acuerdo al Articulo N° 194 de la Constitucion Politica del Perd,
) concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades
i N° 27972, las municipalidades son 6rganos de Gobierno Local con autonomia pelitica,
5 econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, la Ley Orgéanica de Municipalidades en su Articulo 20° inciso 6° establece
que son atribuciones del alcalde dictar rescluciones de alcaldia con sujecién a las leyes y
ordenanzas;

Que, el dia del Trabajo desde su establecimiento en la mayoria de paises por
acuerdo del Congreso Obrero Socialista de la Segunda Internacional, celebrado en Paris
en 1889, es una jornada de lucha reivindicativa y de homenaje a los Martires de Chicage.
Estos sindicalistas anarquistas fueron ejecutados en Estados Unidos por su participacion

i en las jommadas de lucha por la consecucién de la jornada laboral de ocho horas, que

S S \:' tuvieron su origen en la huelga iniciada el 1 de mayo de 1886 y su punto algido tres dias
& __mas tarde, el 4 de mayo, en la Revuelta de Haymarket. En la actualidad es una fiesta

e G0 reivindicativa de los derechos de los trabajadores en sentido general, se celebra en
muchos de los paises y que a lo largo del siglo XX, los progresos laborales se fueron
acrecentando con leyes para los trabajadores, para otorgaries derechos de respeto,
efribucion y amparo social. En la (Hima década del siglo pasado esos progresos
retrocedieron bajo la influencia del necliberalismo;

Que, en este dia que celebramos el dia del trabajo que es el primero de mayo, mi
entimiento, pasién y compromiso por la Provincia de Ambo, al emitir esta Resolucion se
rinde homenaje a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Ambo, que con su
esperanza, trabajo y su dia a dia de esfuerzo y dedicacion, construyen el presente y
labran el future de la Provincia de Ambo, asimismo a través de ustedes se rinde
a homenaje a los millones de frabajadores peruanos, desde el nifio que dejé de ser nifio
@ porque la vida lo puso a trabajar a temprana edad, hasta los empresarios que construyen
un destino y una esperanza para sus empleados, apoyan su desarrollo y convierten el
éxito de la empresa, en parte de la vida de cada uno de ellos, para que sus familias
tengan el destino y el futuro que se merece cada uno en el Perd;

Que, la actual Gestion Edil tiene como politica, estimular y felicitar a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Ambo, en dias festivos como el presente
que se conmemoera a nivel mundial el dia del trabajo, por lo que resulta justo y merecido
otorgar el reconocimiento, a través del presente acto resolutivo;

En uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 20° inciso 06° de la Ley Orgénica de
Municipalidades N°27972: y ©rg

SE RESUELVE:

CULO Pl MEBO:_ RECONQCER y FELICITAR, a tedos los trabajadores que
laboran en la Municipalidad Provincial de Ambo, per el dia del Trabajo, de acuerdo al
siguiente detalle:

%
7 itucion N° 353 - Plaza de Anwas -Ambo Teléfono: 062491103



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO ()1 11{]() g’

Apellidos y Nombres

Cargo

Gerencia de Rentas

Astete Hoyos David Edgardo
Avila Reyes Susana

Secretaria General

Cabrera Salazar Miguel Angel

Gerente de Administracion y
Finanzas

Cruz Rivas Victor Hugo Procurador Municipal
Fernandez Celadita Marco Antonio | Gerente de Servicios Sociales
Pacheco Trujillo_Dangelo Henry Gerente de_GIDEL

Roman Vasquez Edwin Asesor Juridico

Sanchez Vega Jabier Hildebrando

Gerente de Servicios Comunales.

Apellidos y Nombres

Cargo

Albornoz Falcén Nelson Delfin

Ejecutor Coactivo

02 | Arrieta Espinoza Juvenal Joaquin Policia Municipal
< 03 | Arrieta Rodriguez, Rosaura | Equipo de Trabajo de Tramite
Amparo Doc.
04 | Avila Figuerca, Ligia Dalva Equipo de Trabajo de Registro

Civil.

Bravo Ramirez Rosas.

Obrero

Calderdn Rojas Isidoro

Jefe de Pool de Maquinarias.

Chavez Sanchez Kelita Equ. De Trabajo Educacion,
Cultura y Deporte.

Espinoza Montasinos Macario Chofer

Fano Chavez Oscar Cajero |

Gargurevich Herrera, Marcela del
Socorro

Equ. de Trabajo de Tributacién

,. 11 | Martel Leén Julian Guardian
12 | Martinez Vasquez Bidal Policia_Municipal
13 | Palacios Trujillo Rosa Isabel Jefe de Personal
14 | Quispe Meza Benigno Obrero
15 | Ramos Vela Roberto Aricio Obrero
16 | Reymundo Vargas Rufino Obrero
17 | Rivera Espinoza Simon Obrero
18 | Rojas Arias Pepe Chofer
19 | Santos ApolinarioBernabe Jefe de la Oficina de Defensa Civil
20 | Tucto Lavado Felicitas Equ. De trabajo de Recaudacion.
21_| Uchuya Céspedes Amalia del Pilar | Asistente de Secretaria General
22 | Veliz Rolando Juan Equ. De Trabajo Almaceén.
23 | Venturo Languasco, Elvis Alfredo Policia Municipal.
24 | Zamudio Escriba Gerardo Mecanico
25 | Zevallos Fretel, Yuri Orlando. Equ. De Trabajo de Fiscalizacian.
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Aguirre Arbi Magali Marieni

Asistente Plan. Y Pto

Beratin Tolentino Erick Sadi

Auxiliar Coactivo

Camara Rivera Gady Casa Matermna
Castillo Tello Marisa Oficina Defensa Civil
Centeno Acosta Betsi Respons. Del PCA
Chaucas Navarro Yanssli Asistente de SS.CC
Cordova Salazar Liz Sandra Asist. Adm PCA
Fano Herrera Jessica Asiste Asesor Legal
Flores Canaza Francisco Catastro

Gallardo Cajas Zenia Antonia Casa Matemna

Giles Uzuriaga Pablo TiC

Martel Cabrera Daniel Bibliotecario

Mata Moran Angie Rubi Asistente Tesoreria
Mendoza Abad Jersi Edgardo Unidad Formuladora
Pérez Cajas Leslye Karina Imagen Institucional
Pulido Celadita Mirla Diana Asistente de la Gerencia de Adm.

Ramos Jacobe Helida Milena

Secretaria de GIDEL

Rivera Rojas Wilmer Brus

Asistente de Abastecimiento

Rivera Villar Madeleine Yanet Administradora del Mercado
Rodriguez Dominguez Lesly Karol | Vaso de Leche
Segovia Capcha Ricardo Juan Contador
Telio Bravo Jaime Asistente de Abastecimiento
Tineo Aguirre Noemi Archivo Central
Tineo Villanueva, Ada Encargada Tesoreria
Almerco Barrueta Gomez Ezequiel | Guardian Casa Materna
Arias Huallpa Marcelino Guardian Mercado
Cardenas Trujillo Ramén Guardian MPA
Contreras Capcha, Yanet Verénica | Guardian PCA
Espinoza Celis Juan Guardian Pool Maquinarias
Lopez Orbezo Edgar Chofer Alcaldia
Martinez Salazar Juan Guardian Estadio Municipal
Montesinos Espinoza Nilo Guardian Mercado
Ponce Trujillo Francisco Guardian Cementerio
Rodriguez Montesinos Rosita Guardian Palacio Municipal
Romero Gémez Emilia Guardian
Avila Astete Juan Carlos Serenazgo
Avila Lépez Juan Carlos Serenazgo
Cotrina Chéavez Victor Serenazgo
Cruz Garcla Julian Serenazgo
Huaman Mungula José Manuel Serenazgo
Huaman Trujillo Diane Maritza Serenazgo

42 | Jiménez Landaveri Fredy Américo Serenazgo

43 | Palpan Aglero Luigui Aldo Serenazgo

44 | Aguiero Olazo Antero Daniel Baja-Policia-Lim.Pub.

45 | Cajas Rivera Jacinto Baja-Policia-Lim.Pub.
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Cajas Trujillo German Baja-Policia-Lim.Pub.
Caldero Lopez Juan Carlos Baja-Policia-Lim.Pub.
Cordova Cotrina Alejandro Baja-Policia-Lim.Pub.
Cruz Allpa Juan Baja-Policia-Lim.Pub.
Lépez Herrera Abel Baja-Policia-Lim.Pub.
Martel Ramirez Hurtado Baja-Policia-Lim.Pub.
Orbezo Valerio Octavio Baja-Policia-Lim.Pub.
Rios Bravo Zésimo Baja-Policia-Lim.Pub.

of ARTICULO SEGUNDO: DAR, lectura y HACER entrega de la presente Resolucién de
Alcaldia, con las formalidades de Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE.
e

ﬁaat_
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ANEXO 14 Contrato de trabajo a plazo fijo

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIAY

CONTRATO A PLAZO FIJO N° 007-2022-MPA/GAYRH

Conste por el presente documento que se suscribe en tres epmphres con igual
@nor y valor, el Contrato sujeto a modalidad que el amparo del Texto Unico Ordenado del
acreto Legislativo N° 728, Decreto Supremo N° 003-97-TR, Ley de Productividad y

anuco, debidamente representada por la Mag. Maria Lucila Sénchez Minaya,
identificada con DNI N° 22509199, en su calidad de Gerente de Administracién y

2&/ ursos Humanos y en mérito a la Resolucién de Alcaldia N° 213-2019-MPA-A de fecha
% "S5 42 de abril de 2019 que delega la facultad de suscribir contratos bajo el Decreto Legislativo

= ZBNC 728, a quien en adelante se le denominara “EL EMPLEADOR" y de la ofra parte al Sr.
AN CRUZ FANO con DNI N°80109392, con domicilio legal en BQ Andrés Avelino
Wes K-5-AA — HH. A. Caceres, DISTRITO DE AMBO - PROVINCIA DE AMBO -
APARTAMENTO DE HUANUCO; quien en adelante se denominara “EL TRABAJADOR”,
J% términos y condiciones siguientes.

221 AUSULA PRIMERA: (Base Legal)

El presente Contrato se celebra al amparo de las siguientes disposiciones:

« Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2022.

« Decreto Legislativo 1440 — Decreto Legisiativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Pablico.

e Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 728 ~ Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N* 003-97-TR. y demas normas
conexas.

« Decreto Supremo N° 001-96-TR - Ley de Fomento al Empleo,

o Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

e Ley N° 26771 — Regula la prohibicion de ejercer la facultad de nombramiento y
contratacion de personal en el sector plblico en caso de parentesco y normas

complementarias.
« Ley N°® 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificada por Ley N° 30222 y
Ley N° 31246,
* Decreto Supremo N° 005-2012-TR -~ Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
(. Trabajo, modificada por Decreto Supremo N° 0068-2014-TR y Decreto Supremo N° 016-
2016-TR.

« Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General.

» Las demas disposiciones legales que regulan el Contrato de Trabajo.

EL EMPLEADOR es un érgano de Gobierno Local, emanada de la voluntad popular. Con
personeria juridica de derecho pdblico interno, tiene autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia, por ende, requiere de la contratacién de
un trabajador para cubrir temporaimente la plaza de PERSONAL DE LIMPIEZA, para la
Unidad de Gestién Integral de Residuos Sélidos de la Gerencia de Gestion Ambiental y
Recursos Naturales.

SEGUNDO: ANTECEDENTES
Que mediante Decreto Supremo N* 025-2021-SA, publicado en el diario oficial El

Peruano el 14 de agosto de 2021, se dispuso la Prorroga de la Declaratoria de Emergencia
Sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por los Decretos
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

A upremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 009-2021-8A, por un
iEhlazo de ciento ochenta (180) dias calendario a partir del 03 de setiembre de 2021,
Que, con Decreto Supremo N°* 186-2021-PCM se prorroga el Estado de Emergencia

3+ Nacional declarado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, prorrogado por los Decretos

Supremos N° 201-2020-PCM, N° 008-2021-PCM, N° 036-2021-PCM, N° 058-2021-PCM, N°

< =Q76-2021-PCM, N° 105-2021-PCM, N° 123-2021-PCM, N° 131-2021-PCM, N° 149-2021-

'BM, N° 152-2021-PCM, Decreto Supremo N° 167-2021-PCM y Decreto Supremo N° 174-

f’«l -PCM, por el plazo de treinta y un (31) dias calendario, a partir del s4bado 1 de enero

y s 022, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia

defa COVID-19; por lo que,

Mediante Informe N°420-2021-MPA/GGARN de Fecha 29 de diciembre del 2021, el

Rerente de Gestién Ambiental y Recursos Naturales, solicita la contratacién de ocho

Majadores a partir del 01 de enero 2022, Asimismo, mediante Proveido N°6605-2021-

AyRH la Gerencia de Administracién y Recursos Humanos dispone dar tramite

bspondiente, para la contratacion por Dos Meses del 01 de enero 2022 hasta el 28 de

afero 2022; visto bueno de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto sobre disponibilidad
bfesupuestal, procedera a efectuar el tramite de elaboracion del contrato A Plazo Fijo.

TERCERO: OBJETIVO DEL CONTRATO

Por el presente contrato, EL TRABAJADOR se obliga a prestar sus servicios a LA
MUNICIPALIDAD para realizar las actividades de: PERSONAL DE LIMPIEZA, para la
Unidad de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de la Gerencia de Gestion Ambiental y
Recursos Naturales, debiendo someterse al cumplimiento estricto de la labor, para la cual ha
sido contratado, de conformidad con el Articulo 9° del texto tnico ordenado de la ley de
productividad y competitividad laboral, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR.

Las partes acuerdan que el plazo del presente contrato se inicia a partir del dia 01 de
enero 2022 hasta el 28 de febrero 2022, pudiendo ser renovado, si existe la necesidad de la
Municipalidad, queda extendido expresamente que el contrato terminara en la fecha
seflalada, para ese efecto sin que la municipalidad deba oficializar previamente por
tratarse de un contrato accidental por necesidad de servicio.

INTO: REMUNERACION Y
(. En contraprestacion a los servicios, EL EMPLEADOR se obliga pagar una

remuneracién mensual de Novecientos Treinta y 00/100 (5/.930.00). Igualmente se obliga a
facilitar al trabajador los materiales necesarios para que desarrolle sus actividades, y a
otorgar los beneficios que por ley tuvieran los trabajadores del centro de trabajo contratados.
S % L

Las funciones que desempefien EL TRABADOR, ser&n cumplidas en el horario de
trabajo que EL EMPLEADOR les sefiale dentro de la jornada laboral, reconociendo EL
TRABADOR el derecho de la municipalidad de modificar el horario de trabajo de acuerdo a
sus necesidades operativas para asegurar el cumplimiento de sus fines Institucionales.
Quedan expresamente convenidos que EL EMPLEADOR tiene la facultad de modificar el
!'°'ﬁ"w'”° bu:ba}o cuantas veces lo requiere para el mejor cumplimiento de sus fines
ins ales.

SE : UCION D RAT

EL EMPLEADOR, esla facultado a resolver el contrato antes del vencimiento del
mismo, si hay causa justificada que puede estar relacionado con la capacidad o con la
conducta del trabajador, debidamente comprobada.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

#ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA™

LAS OE

p A IGACIONE
EL TRABAJDOR. se compromete a cumplir con lealtad sus obligaciones aplicando
nhra ello toda su capacidad, experiencia y esfuerzo; vigilindose celosamente intereses de la

unicipalidad Provincial de Ambo, asl como ejercer las funciones propias de su cargo con la

ayor responsabilidad y diligencia.

NOVENO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
estionar y garantizar las condiciones de seguridad,

U
Es Politica del EMPLEADOR g :

salud, higiene, limpieza, integridad fisica, mental y social de los servidores al interior de la
institucion. Igual compromiso exige a EL TRABAJADOR, quien, es el (inico responsable de [a
S\ prevencién de accidentes y enfermedades laborales en el drea de trabajo donde realice sus
\ABORES.
EMPLEADOR brindara en todo momento las medidas de seguridad para garantizar y

feservar la integridad fisica de los trabajadores durante la permanencia en el local
* Astitucional. EL EMPLEADOR debe instruir a su personal en los procedimientos de trabajo
#sequro a seguir en cada tarea. EL EMPLEADOR podra en cualquier momento verificar el
cumplimiento de dichas medidas mediante visitas a los servidores.

DECIMA: ON ETO
En todo lo no previsto por el presunto contrato, se estara a las disposiciones

laborales que regulan los contratos de trabajo sujeto a modalidad, contenidos en texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N* 728 aprobado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR,
Ley productividad y competitividad laboral.

En sefial de conformidad y aprobando con las condiciones establecidas en el
presente documento, las partes lo suscriben en tres ejemplares Igualmente validos, en la
Provincia de Ambo, a los 30 dias del mes de diciembre del afio 2021.

.

CRISTIAN CRUZ FANO
DNI N* 80109352
O v, Constitucidn N* 353 plaza de armas - Ambo :
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

«AROQ DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONTRATO A PLAZO FIJO N°006-2022-MPA/GAYRH

Conste por el presente documento que se suscribe en cuatro ejemplares con igual
Rnor y valor, :| cp:r:tralo sujeto a modalidad que el amparo del Texto J:::o Ordenado del
BédYetlo Legislativo N° 728, Decreto Supremo N° 003-97-TR, Ley de Productividad y
E}, dad Laboral y normas complementarias, que celebran de una parte la

Ipalidad Provincial de Ambo, con RUC N® 20146008926 y domiciliado real en Jr.
onstitucién N° 353, en la Ciudad de Ambo, Provincia de Ambo y Departamento de

Anuco, debidamente representada por la Mag. Maria Lucila Sinchez Minaya,
dentificada con DNI N° 22509199, en su calidad de Gerente de Administracién y
Recursos Humanos y en mérito a la Resolucién de Alcaldia N° 213-2019-MPA-A de fecha
22 de abril de 2019 que delega la facultad de suscribir contratos bajo el Decreto Legislativo
728, a quien en adelante se le denominara “EL EMPLEADOR” y de la ofra parte a la Sr.
DELICIA CAJAS LOZANO con DNI N®22643521, con domicilio legal en el caserio de
Distrito de Ambo - Provincia de Ambo ~ Departamento de Huanuco; quien en adelante
nominaré “EL TRABAJADOR", en los términos y condiciones siguientes.

N\ 786 IMERA: (Base Legal) _ .
““==F| presente Contrato se celebra al amparo de las siguientes disposiciones:
» Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2022.
* Decreto Legislativo 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
> N %
7.~ “3\Jexto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 728 — Ley de Productividad y

petitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR. y demas normas
s

. Supremo N* 001-96-TR — Ley de Fomento al Empleo.
777 e/ Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

~» Ley N° 26771 - Regula la prohibicion de ejercer la facultad de nombramiento y
conﬂatadéndepemonalmdsocﬂorpﬁbﬂcoenmodemnteseoynomas

complementarias.
* Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificada por Ley N° 30222 y
Ley N° 312486,
» Decreto Supremo N* 005-2012-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
. ;’(r;léa-% modificada por Decreto Supremo N° 006-2014-TR y Decreto Supremo N°® 016-

* Decreto Supremo N° 004-2019-JUS ~ Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General.

* Las demas disposiciones legales que regulan el Contrato de Trabajo.

EL EMPLEADOR es un érgano de Gobiemo Local, emanada de la voluntad popular. Con
personeria juridica de derecho piblico interno, tiene autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia, por ende, requiere de la contratacién de
un trabajador para cubrir temporalmente |a plaza de VIGILANTE DEL RELLENO

SANITARIO, para la Unidad de Gestion Integral de Residuos Sélidos de la Gerencia de
Gestion Ambiental y Recursos Naturales,

UNDO: ANTECED

Que mediante Decreto Supremo N°® 025-2021 oadae
Peruano el 14 de agosto de 2021, se dispus -SA, publicado en el diario

0 la Prorroga de la Declaratoria de Emergencia
Sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-2 .

020-SA, protrog los Decretos
Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N ga. o poe

-2020-SA y N° 009-2021-SA, por un
plazo de clento ochenta (180) dias calendario a partir del 03 de so‘{lembre de 2021.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

#ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®

Decreto Supremo N* 186-2021-PCM se prorroga el Estado de Emergencia
Nmnmﬂm por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, prorrogado por los Decretos
Supremos N° 201-2020-PCM, N° 008-2021-PCM, N° 036-2021-PCM, N° 058-2021-PCM, N°
076-2021-PCM, N° 105-2021-PCM, N® 123-2021-PCM, N°® 131-2021-PCM, N° 149-2021-

PCM,

N° 152-2021-PCM, Decreto Supremo N° 167-2021-PCM y Decreto Supremo N° 174-

; 2021-PCM, por el plazo de treinta y un (31) dias calendario, a partir del sébado 1 de enero

SRR, de 2022, pof las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia
la COVID-19; por lo que,

Mediante Informe N°420-2021-MPA/GGARN de Fecha 29 de diciembre del 2021, el
*#Gerente de Gestién Ambiental y Recursos Naturales, solicita la contratacion de ocho
. trabajadores a partir del 01 de enero 2022. Asimismo, mediante Proveido N°6605-2021-
MPA-GAyRH la Gerencia de Administracién y Recursos Humanos dispone dar tramite
correspondiente, para la contratacién por Dos Meses del 01 de enero 2022 hasta el 28 de
febrero 2022; visto bueno de la Gerencia de Planificacién y Presupuesto sobre disponibilidad
presupuestal, procedera a efectuar el tramite de elaboracién del contrato A Plazo Fijo.

3 Por el presente contrato, EL TRABAJADOR se obliga a prestar sus servicios a LA
KUNICIPALIDAD para realizar las actividades de: VIGILANTE DEL RELLENO

S AmBO '/SANI‘I‘ARIO. para la Unidad de Gestion Integral de Residuos Sélidos de la Gerencia de
Gestién Ambiental y Recursos Naturales, debiendo someterse al cumplimiento estricto de la

labor, para la cual ha sido contratado, de conformidad con el Articulo 9° del texto Gnico

~. Ofdenado de la ley de productividad y competitividad laboral, aprobado por el Decreto

Sl

153

seialada, para ese efecto sin que la municipalidad deba oficializar previamente por
tratarse de un contrato accidental por necesidad de servicio.

UINTO: REMUN RM, GO
En contraprestacion a los servicios, EL EMPLEADOR se obliga pagar una
remuneracion mensual de Novecientos Treinta y 00/100 (S/.930.00). Igualmente se obliga a
facilitar al trabajador los materiales necesarios para que desarrolle sus actividades, ya
otorgar los beneficios que por ley tuvieran los trabajadores del centro de trabajo contratados.

RAL

~ Las funciones que desempefien EL TRABADOR, seran cumplidas en el horario de
trabajo que EL EMPLEADOR les sefiale dentro de la jorada laboral, reconociendo EL
TRABADOR el derecho de la municipalidad de modificar el horario de trabajo de acuerdo a
sus necesidades operalivas para asegurar el cumplimiento de sus fines institucionales.
Quedan expresamente convenidos que EL. EMPLEADOR tiene la facultad de modificar el

horario de trabajo cuantas veces lo requiere N e
institucionales. para el mejor cumplimiento fines
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: . MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

#«ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

MO: R u L CO

EL EMPLEADOR, esté4 facultado a resolver el contrato antes del vencimiento del
mismo, si hay causa justificada que puede estar relacionado con la capacidad o con la
conducta del trabajador, debidamente comprobada,

oC : C LIMIE! DE

EL TRABAJADOR, se compromete a cumplir con lealtad sus obligaciones aplicando
“para ello toda su capacidad, experiencia y esfuerzo; vigilandose celosamente intereses de la
‘MMunicipalidad Provincial de Ambo, as| como ejercer las funciones propias de su cargo con la

ayor mponsabiﬁd&dydiligenda.
DAD Y SALUD

S A N EL IRABAJO
: Es Poliica del EMPLEADOR gestionar y garantizar las condiciones de seguridad,
salud, higiene, limpieza, integridad fisica, mental y social de los servidores al interior de la
institucion. kgual compromiso exige a EL TRABAJADOR, quien, es el (inico responsable de la
wmndondeaccidentssymm»dadeshbombseneléreadehbaiodmdemlbe sus
LABORES.
. EMPLEADOR brindard en todo momento las medidas de seguridad para garantizar y
eservar la integridad fisica de los trabajadores durante la permanencia en el local
itucional. EL EMPLEADOR debe instruir a su personal en los procedimientos de trabajo
ro a seguir en cada tarea. EL EMPLEADOR podra en cualquier momento verificar el

N\ red
K & ;,c‘umplimiemo de dichas medidas mediante visitas a los servidores.
DECIMA: APLICACION SUPLETORIA

En todo lo no previsto por el presunto contrato, se estara a las disposiciones
laborales que regulan los contratos de trabajo sujeto a modalidad, contenidos en texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N* 728 aprobado por el Decreto Supremo N°® 003-97-TR,
Ley productividad y competitividad laboral.

En sefial de conformidad y aprobando con las condiciones establecidas en el
presente documento, las partes lo suscriben en tres ejemplares igualmente validos, en la
Provincia de Ambo, a los 30 dias del mes de diciembre del afio 2021.
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ANEXO 15 Informe de capacitacion al personal DL. 728 - personal
obrero de parques y jardines - Ing. Alejandro Fernandez Flores

(Director de la Agencia Agraria de Ambo).
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ANEXO 16 Informe de capacitacion a personal DL 728 - Ing. Klever

Garcia Sanchez (Director de la Agencia Agraria de Ambo).
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ANEXO 17 Entrega de certificados por capacitaciones impartidas al
personal DL. 728

FOTOGRAFIA 03 Entrega de certificados a los participantes de la capacitacion

Fuente: Municipalidad Provincial de Ambo (2022)
Elaboracion: Propia

FOTOGRAFIA 03: Entrega de certificados al personal obrero de parques y jardines y al
director de la Agencia Agrana — Ambo.

Fuente: Municipalidad Provincial de Ambo (2022)
Elaboracion: Propia



ANEXO 18 Certificado de reconocimiento al personal DL. 728

Fuente: Municipalidad Provincial de Ambo (2022)
Elaboracion: Propia



ANEXO 19 Fotografias por reconocimiento al personal por asistencias

a capacitaciones en SST.







ANEXO 20 Resultados del cumplimiento de metas al 31 de marzo del afio 2022 del reconocimiento a la ejecucion

de inversiones para los gobiernos locales

. Resultado -
N® Ubige Departamento Provincia Distrito Cﬁ':‘:;‘:“ | e F'#:';ie Emn descuentos P#_'.Tt'.?f “"E“E"‘"
1 2 e Do por Final
evaluacion
DGFMI
o18 | Doora4 D9, HUANCAVELICA 07. TAYACAJA 24. LAMBRA ) 30 50 80 Si Cumple 50 80 Si Cumple
o19 | DooT25 8. HUANCAVELICA 07. TAYACALA 26. COCHABAMEA ) o 0 o Mo Cumple
o20 | 100101 10. HUANUCO D1. HUANUCO 01. HUANUCD A 30 o 30 Mo Cumple
g21 | 100102 10. HUANUCO D1. HUANUCO 02. AMARILIS D 30 70 100 Si Cumple 70 100 Si Cumple
o2z | 100103 10. HUANUCO D1. HUANUCO D3. CHINCHAO ) 30 o 30 Mo Cumple
p23 | 100104 10 HUANUCO D1. HUANUCO 04. CHURUBAMEA ) 30 70 100 Si Cumple 70 100 Si Cumgle
o24 | 100105 10. HUANUCO D1. HUANUCO 05. MARGOS F 30 70 100 Si Cumple 70 100 Si Cumgle
525 | 100108 10. HUANUCO D1. HUANUCO 06. QUISCUI G 30 70 100 Si Cumple 0 30 Mo Cumple
gz8 | 100107 10. HUANUCO 01. HUANUCO o7. %“é‘éjﬁ‘%ﬁco IS 30 70 100 Si Cumple 70 100 Si Cumgle
gz7 | 100108 10. HUANUCO 01. HUANUCO 08. %EHPLE&T:P DE G 30 o 30 Mo Cumgle
oze | 100100 10. HUANUCO 01. HUANUCO 09. SANTA MARIA G o o o Mo Cumple
DEL VALLE
gze | 100110 10. HUANUCO D1. HUANUCO 10. YARUMAYO G 30 70 100 Si Cumple 7O 100 Si Cumple
830 | 100111 10. HUANUCO D1. HUANUCO 11. FILLCO MARCA D o o o Mo Cumple
831 | 100112 10. HUANUCO D1. HUANUCO 12. YACUS F 30 70 100 Si Cumple o 30 Mo Cumple
gaz | 100113 10. HUANUCO 01. HUANUCO 13 mz',‘fl_':l'_’f;%'-:' DE G o o o Mo Cumple
833 | 100201 10. HUANUCO 0Z. AMBO 01. AMBO B 30 o 30 Mo Cumple
o34 | 100202 10. HUANUCO 02. AMBO 02. CAYNA F o o o Mo Cumple
B35 | 100203 10 HUANUCO 02. AMBO 02. COLPAS ) o 70 70 Mo Cumple
038 | 100204 10. HUANUCO 02 AMBO 04. CONCHAMARCA G o o o Mo Cumple
g37 | 100205 10. HUANUCO 02. AMBO 05. HUACAR G 30 o 30 Mo Cumple
o238 | 100206 10 HUANUCO 02. AMBO D6. SAM FRANCISCO F o 50 50 Mo Cumple
o239 | 100207 10 HUANUCO 02. AMBO O7. SAM RAFAEL ) 30 70 100 Si Cumple 70 100 Si Cumgle
p4p | 100208 10. HUANUCO 02 AMBO DE. TOMAY KICHWA F o o o Mo Cumple
241 | 100301 10. HUANUCO D3. DOS DE MAYO D1. LA UNION B 0 o o Mo Cumple
a2

Fuente: Ministerio de Econémica y Finanzas (2022)
Elaboracion: Propia



ANEXO 21 Resultados finales del cumplimiento de las metas del Tramo Il del afio 2022 del Programa de

Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal (PI)

Gompromico 1: Majara del] o rcenice 2: Melora de los
sctado nutricional ¥ de dm - - in Compromico 3: Implementacion de un clctema Compromico 4: Mejom de la practaclon de serviclos oe
calud de nifas ¥ niftos de - — lal“ B Infagrado da raclduce colldoc coctenibils camsambsnts rural
5212 mecss
Indicador 3.3
cantigad a8
puntoc oritioos Indloador &.1 Indlaador 4 2
indioader 4.3 Nomero
Indicadior 1.1 Porssntaje — 2 Indlaagor 2.2 Ind or 31 Indioador 3.2 reOUDSrAdCE Namero de Nomaro de de ——
o2 ninac y nifics de 3a 6 Porosniaje os manienidos, |cictemac ces agua|cisiemac de agua
e Porosntaje de 2 o Poroantaje de Porsentaje de —— e P o) = ceniros poblados oon
ClasHioaolén = #factividad de ant reclduos salidas | meiducs cotdos | © orimens. |po stad potan clstemas de
N Ubdgas D= partamants Provinola Dictriin j—— realban wicltss wdagkan del recaudancn 2023 [Rp—— - arradisados ¥ BUSns DACHUSE operativer ques a p—
comlolliariac pam iz Mnpuscic Frodial gl Impussto munmloh il puntos ortieos - sumdnistran agua == m———
pravenclon de ks snemis, i predial respsots = — = mant won =
eslud ¥ ouldado Intandil — al amo 2022 e B . 5 pr el de — Inmh'n'"
acumulacion ce oameativo olore recidual =
reciduos solldo
munizipalse
28 100110 [HILAHLI O HIUAMLICD W ARLIMAYD & E1CUMPLE N0 APLICA MO AFLICA HO AFLICA W2 APLICA WO AFLICA S CUMFLE 31 CUMPLE EI CUMPLE
929 100111 HUANUCO HUANUCO PILLCO MARCA [ EICUMPLE 21 CUMPLE NOC APLICA S1CUMPLE 31 CunF NO APLICA MO APLICA MO AFLICA NO APLICA
930 100112 HUANUCO HUANUCO [ YACUS F NO APLICA NO APLICA MO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA S CunL 21 CUMPLE E| CUMPLE
931 100113 HUANU GO HUANUCO SAN PABLC DE FILLAO G EICUMPLE NO APLICA NOC APLICA HNO APLICA NO APLICA NO APLICA NO CUMFLE 3 CUMPLE O CUMFLE
a32 100201 HUANUCO [AMBC |AMBC B NO APLICA NO CUMFLE NO APLICA NO APLICA 31 CUMFLE NO APLICA SICUMFLE 81 CUMPLE Bl CUMPLE
933 100302 [HILANLUI O AMBD (CAYHA RO APLICA N0 APLICA MO AFLICA HO AFLICA W2 APLICA WO AFLICA S CUMFLE 31 CUMPLE MO CUMFLE
3L 100203 HUANU GO AMBO (COLPAS G EICUMPLE NO APLICA NOC APLICA HNO APLICA NO APLICA NO APLICA NO CUMFLE MO CUMPLE NO CUMFLE
935 10030+ [HIUANLUI O AMBD [COMTHAMARICA & E1CUMPLE N0 APLICA O APLICA HO AFLICA W2 APLICA WO AFLICA B CUF 31 CUMPLE EI CUMPLE
935 100305 [HIUANLUI O AMBD [HUACAR & E1CUMPLE N0 APLICA MO AFLICA HO AFLICA W2 APLICA WO AFLICA B CUF 31 CUMPLE EI CUMPLE
EER 100306 [HILAHLI O AMBD [SAN FRANCECD F RO APLICA N0 APLICA MO AFLICA HO AFLICA W2 APLICA WO AFLICA SO 2 CUMPLE EI CUMPLE
EEL] 100207 [HILANLUI O AMBD SAN RAFASL & E1CUMPLE N0 APLICA MO AFLICA HO AFLICA W2 APLICA WO AFLICA B CUF 31 CUMPLE EI CUMPLE
EEL] 100308 HIUANLUCO AMBD TOMAY KICHWA F KNG APLICA N APLICA NO AFLICA HNO AFLICA WO APLICA WO AFLICA HO CUMS 31 CUMPLE o CUMFLE
340 100301 [HILAHLI O D03 DE MAYD LA UMEDH B RO APLICA MO CUMFLE MO APLICA HO AFLICA 2l CULE WO AFLICA 31 CUMPLE o CUMFLE
321 100207 HIUANLU O [CHUGQUIE F KNG APLICA N APLICA NO AFLICA HNO AFLICA WO APLICA WO AFLICA 31 CUMPLE &I CUMFPLE
342 100311 HUANUCO MARS F NO APLICA NO APLICA MO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 21 CUMPLE O CUMFLE
323 100313 HILANL SO FACHAS F KNG APLICA N APLICA NO AFLICA HNO AFLICA WO APLICA WO AFLICA 31 CUMPLE CUMFLE
Ry 100316 [HUANUCO (QUIVILLA NO APLICA NO APLICA MO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 21 CUMPLE E| CUMPLE
345 100317 HUANUCO [REAN F NO APLICA NO APLICA MO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 21 CUMPLE E| CUMPLE
345 321 [HILANLUI O S HUSMZUI & E1CUMPLE N0 APLICA MO AFLICA HO AFLICA W2 APLICA WO AFLICA MO CUMPLE MO CUMFLE
387 10032 HUANUCO SILLAPATA G EICUMPLE NO APLICA NOC APLICA HNO APLICA NO APLICA NO APLICA 21 CUMPLE E| CUMPLE
348 100323 [HIUANLUI O [YAMAS RO APLICA N0 APLICA MO AFLICA HO AFLICA W2 APLICA WO AFLICA 31 CUMPLE CUMFLE
343 100401 [HIUANLUI O HUACAYEAMBA HUAZATYEAMBA B RO APLICA o CUMFLE MO APLICA HO AFLICA HO CUMPLE WO AFLICA 31 CUMPLE MO CUMFLE
250 100402 [HILAHLI O HUACATEAMBA (CARCHABAMEA, & E1CUMPLE N0 APLICA MO AFLICA HO AFLICA W2 APLICA WO AFLICA 31 CUMPLE EI CUMPLE
851 00403 [HILANLUI O HUACAYEAMBA (S OCHASAMBA & E1CUMPLE N0 APLICA MO AFLICA HO AFLICA W2 APLICA WO AFLICA MO CUMPLE MO CUMFLE
952 100404 HUANUCO HUACAYEAMBA PINFLA G NO CUMPLE NO APLICA NOC APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 21 CUMPLE NO CUMFLE
353 100501 [HILAHLI O HIUARLALEES LLATA B RO APLICA MO CUMFLE MO APLICA HO AFLICA Bl CULE WO AFLICA 31 CUMPLE MO CUMFLE
358 100502 HUANUCO HIUAMAL =S [ARANCAY G EICUMPLE NO APLICA NOC APLICA HNO APLICA NO APLICA NO APLICA 21 CUMPLE NO CUMFLE
955 100503 HUANUCO HIUAMAL =S CHAVIN DE PARIARCA F NO APLICA NO APLICA MO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 21 CUMPLE E| CUMPLE
956 100504 HUANU GO HILLAMLAL =3 JACAS GRANDE G NO APLICA NOC APLICA HNO APLICA NO APLICA NO APLICA 21 CUMPLE E| CUMPLE
957 100505 HUANU GO HILLAMLAL =3 JIRCAN G E1 CUMPLE NO APLICA NC APLICA MO APLICA NO APLICA NO APLICA N3 CUMPLE NO CUMFLE

Fuente: Ministerio de Econémica y Finanzas (2023)

Elaboracion: Propia




ANEXO 22 David Herrera estrena a su cuarto gerente municipal
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Fuente: Diario Pagina 3 (2022)
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NOTA BIOGRAFICA

Formacion Profesional: Abogado Favio Andre Castafieda Escalante, nacio en el Distrito
de Huanuco, Provincia de Huanuco, Departamento de Huanuco; realizd sus estudios
primarios y secundarios en el distrito de Huanuco, Provincia de Huanuco, Departamento
de Huénuco; posteriormente realizé sus estudios universitarios de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan y obtuvo el grado de Bachiller y el Titulo en Ciencias
Politicas - Abogado. En el afio 2018, inicio sus labores como Asistente en la Procuraduria
Publica Municipal de la Municipalidad Provincial de Huanuco, especializandome en la
gestion publica de gobiernos locales y que afio tras afios participe en diversos cursos,
capacitaciones, diplomados y especializaciones, realizo sus estudios de Posgrado en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco. Actualmente se desempefia como
Auditor Legal de la Municipalidad distrital de Amarilis, Provincia de Huénuco,

Departamento de Huanuco
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
"Afo del Bicentenario, de la consolidatidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de kas heroicas batallas de
lunln y Ay1<ucho

A través de la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, siendo las
18:00 horas dei dia vieres 05 de-julio del 2024, se reunieron, los miembros Integrantes del Jurado

Evaluador;
Dr. Gerardo GARAY ROBLES PRESIDENTE
Mg. Emigidio RAMOS CORNELIO SECRETARIO
Mg. Frederik Luis Eloy JARA TORREJON VOCAL

Acreditados mediante Resolucién N° 01894-2024-UNHEVAL-EPG/D de fecha 26 de junio del 2024,
de |a tesis titulada "INFLUENCIA DEL CONTRATO A PLAZO FIJO EN EL DESEMPENO LABORAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, 2022", presentada por el maestrando, Favio
Andre CASTANEDA ESCALANTE, con el asesoramiento del Mg. Renzo Fidel PASQUEL CAJAS,
se procedid a dar iniclo el acto de sustentacidn para optar el Grado de Maestro en Gestién Piblica
para el Desarrollo Social.

Concluido el acto de sustentacion, cada miembro del Jurado Evaluador procedid a la evaluacion del
maestrando, teniendo presente los sigulentes criterios:

1. Presentacion personal.

2. Exposicién: el problema a resolver, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucién a la ciencia ylo solucién a un problema social y recomendaciones.

3. Grado de conviccidn y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado.

4. Diccidn y dominio de escenario.

Jurado Evaluador Promedio
Nombres y Apellidos del Maestrando Presidente | Secretario | Vocal Final
sm:s?unmem 16 1% 16 g

Obteniendo en consecuencia el maestrando, Favio Andre CASTANEDA ESCALANTE, la nota de

DIECISES (4£), equivalente a __ BUENG , por lo que se declara
_APRoBADO .

Calificacién que se realiza de acuerdo con el Art. 171° del Reglamento de Grados y Titulos 2024 de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco.

Se da por finalizado el presente acto, siendo las M horas del dia viernes 05 de julio del 2024,
firmando en sefial de conformidad.

A,

DNI w@;ﬁég DNIN® 225/ 4/ ¥3 22</<//

Layonds:
192 20: Exselonts

EMPRESAT
Av. Universitaria 601~607- Cludod Universitaria - Cayhuayna - Piico Marca - Pabellén V- Block A° | 1UNIVERSIDAD.
Segundo Piso - (062591060 Anexo 1202 - Pdg. Web: www.posarado.unhevaledupe




‘&, UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE SIMILITUD N* 225-2024-SOFTWARE
ANTIPLAGIO TURNITIN-UNHEVAL-EPG

La Directora de la Escuela de Posgrado, emite la presente
CONSTANCIA DE SIMILITUD, aplicando el-software TURNITIN,
a la tesis titulado INFLUENCIA DEL CONTRATO A PLAZO
FIJO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, 2022, reportando
un 11% de similitud, correspondiente al Maestrista Favio
Andre CASTANEDA ESCALANTE, considerando como asesor
al Mg. Renzo PASQUEL CAJAS.

DECLARANDO (APTO)

Se expide la presente, para los tramites pertinentes.

Pillco Marca, 19 de junio de 2024.

DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNHEVAL

Av. Universitana 601-607- Ciudad Universitaria - Cayhuayna - Pilico Marca - Pabelién V - Block *A” Segundo Piso
(062)591060 Anexo 1202 - Pég. Web: www.posarodo ynhevol edu.pe




NOMBRE DEL TRABAJO

INFLUENCIA DEL CONTRATO A PLAZO F
1JO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO,
2022

RECUENTO DE PALABRAS
22939 Words

RECUENTO DE PAGINAS
86 Pages

FECHA DE ENTREGA
Jun 19, 2024 3:57 PM GMT-5

® 11% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
FAVIO ANDRE CASTANEDA ESCALANTE

RECUENTO DE CARACTERES
124597 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
463.7KB

FECHA DEL INFORME
Jun 19, 2024 3:59 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
* 11% Base de datos de Intemnet

* Base de datos de Crossref

* 2% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
+ Material bibliogréfico
» Material citado
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* Material citado
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mostraran.
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