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I ENFOCADO A LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES I

ANEXO B. CHECKLIST DE VERIFICACION DE EXISTENCIA DE LA
DOCUMENTACION Y LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL SGIC.

DIRECTRIZ 1. Politica y Objetivos de Calidad

La Universidad debe consolidar una politica de calidad, coherente con su modelo educativo, y

DESCRIPCION o . .
expresada en objetivos que alineen sus planes y sistemas

PROCESOS Proceso para la definicion de la politica y objetivos de calidad

¢ Existe algun érgano, unidad o persona responsable del establecimiento de la Politica y
objetivos de Calidad?

¢Existe una Politica de Calidad de la Institucion aprobada formalmente?

PREGUNTAS |¢La Politica es difundida y conocida por los miembros de la institucion y otros grupos de
interés?

¢Se realiza un seguimiento periddico del grado de consecucién de los objetivos de calidad?
éSe revisa periddicamente la validez de la Politica de Calidad?

Politica de calidad aprobada y actualizada

Acta o documento de aprobacién de la Politica de Calidad

Objetivos de calidad definidos para la Institucidon

Acta o documento de aprobacién de los objetivos de calidad

EVIDENCIAS |Plan de comunicacién para difundir la Politica y objetivos de calidad

Documentos, en cualquier tipo de soporte, para difundir la politica y objetivos de calidad
Acta de Ultima revision de la politica y objetivos de calidad

Versiones anteriormente aprobadas de la Politica y objetivos de calidad

Informe de revisién de las politicas y objetivos de calidad

DIRECTRIZ 2. Diseiio de la oferta formativa

La Universidad debe contar con mecanismos que le permitan mantener y renovar su
DESCRIPCION oferta formativa, desarrollando metodologias para la aprobacion, control, evaluacion
y mejora periddica de la calidad de sus ensefianzas

PROCESOS Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos

¢ Existe algun érgano, unidad o persona responsable de la definicién de la oferta
formativa?

¢Se han definido criterios objetivos para la aprobacion de la oferta y los programas
formativos?

PREGUNTAS ¢éSe llevan a cabo actividades para la difusién de dicha oferta a todas las partes
implicadas?

¢éSe lleva a cabo un anilisis suficiente y sistematico de los resultados obtenidos en los
parametros de calidad de los programas formativos?

¢Se dan a conocer los resultados de ese analisis a las partes implicadas?

Plan de trabajo para la elaboracién de los programas formativos

Documento que recoja los resultados del analisis de elementos de entrada o referencia

Documento o acta de aprobacidn de la oferta formativa

Documento o acta de validacion de los disefios de los programas formativos
Programas formativos nuevos/actualizados, debidamente aprobados

Acta de revision periddica de la oferta y programas formativos

Documentos, informes o memorias, alusivas a la adecuacion de la oferta y programas
formativos

Acta de revision del cumplimiento de criterios de suspensidn de ensefianzas

EVIDENCIAS
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DIRECTRIZ 3. DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y OTRAS ACTUACIONES ORIENTADAS A LOS ESTUDIANTES
DESCRIPCIO . . Lo . . . . . o .
N La Universidad debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que emprende, tienen como finalidad esencial favorecer el aprendizaje del estudiante.
Proceso de definicion de Proceso de orientacion al Proceso de gestién de la Proceso de gestion de la Proceso de gestion de las Proceso gestion de
PROCESOS perfiles y admision de estudiante y desarrollo de la movilidad del estudiante orientacion profesional practicas externas incidencias, reclamaciones y
estudiantes ensefianza (movilidad académica) (incluye tutoria) (preprofesionales) sugerencias
. . " . ¢Se han determinado los integrantes éSe han determinado los integrantes -
. . . - ¢Se han determinado los integrantes ¢Se han determinado los integrantes ¢ ) Lo g ¢ R o 8 ¢Se ha definido un canal para tratar
¢éSe aplican pardmetros objetivos . . . o y las funciones especificas del y las funciones especificas del .
. . A y funciones del érgano responsable y las funciones especificas del . N | N adecuadamente las quejas,
para definir el perfil de ingreso de los N . . L. 6rgano/unidad o persona(s) drgano/unidad o persona(s) K R
) de la definicidn de acciones de organo responsable de la gestion de A L, R reclamaciones, alegaciones o
estudiantes? . . . . ) responsable(s) de la orientacion responsable(s) de la realizacién de .
orientacion al estudiante? la movilidad del estudiante? X ) . sugerencias?
profesional al estudiante? practicas externas?
s - . o . . ¢Existe un procedimiento para la . L éSe utilizan criterios objetivos para
¢éSe utilizan canales suficientes y ¢Existe un procedimiento para el ¢Existe un procedimiento para la ¢ L, P . P . ¢Existe una norma/procedimiento ¢ . , ! p
e, . . L, L, definicion y aprobacion del tipo de N . determinar cuando alguna queja,
adecuados para la difusién de los disefio de las acciones de definicidn y aprobacidn de los N ~, para la definicidn de los contenidos y o . L .
X . . » . _ o - acciones a desarrollar en relacion a L . o incidencia, reclamacion o sugerencia
perfiles de ingreso? acogida/apoyo/accion tutorial? objetivos y politicas de movilidad? . » N requisitos minimos de las practicas?
la orientacion profesional? debe ser documentada?
. o o éSe ha establecido quien participa en
¢Existen criterios objetivos para la . . . L. . A - . A . L. . e L. . .
L. o ¢éSe difunde la informacién relativa a ¢Se planifican con antelacion y ¢éSe planifican con antelacion y éSe planifican con antelacion y el analisis de los motivos de las
elaboracién de los procedimientos de . . . - - . L . . Lo .
L, | - estas acciones por los canales detalle suficiente las actividades de detalle suficiente las actividades de detalle suficiente las actividades quejas, reclamaciones o incidencias y
PREGUNTAS |admisién y matriculacion de los . R L R P S .
estudiantes? adecuados? movilidad a desarrollar? orientacion profesional a desarrollar? practicas a desarrollar? en la definicion de las acciones
: correctivas, preventivas o de mejora?
éSe utilizan canales suficientes . . . L. . ¢Se ha definido quien y cémo se . L. . X
¢ e v éExiste un procedimiento para la ¢Se ha definido quién y como se ", N q ., ¥ ) ¢Se ha definido quién y como se ¢Se definen planes concretos para el
adecuados para la difusion de los . . . . L. N difunde la informacion relativa a los . . L. . L .
A L, definicion de las metodologias de difunde la informacion relativa a los . L, difunde la informacion relativa a los logro de los objetivos de las acciones
procedimientos de admision y o . programas de orientacién - . . .
. ., ] ensefianza? programas de movilidad? . programas de practicas externas? correctivas, preventivas o de mejora?
matriculacion de los estudiantes? profesional?
. o ¢Se evalua periédicamente y de ¢éSe evalua periddicamente y de . ) L
éSe evalla periddicamente y de . , éSe evalla periddicamente y de . , . .
) acuerdo a una metodologia acuerdo a una metodologia , ¢éSe actla ante posibles evaluaciones
acuerdo a una metodologia . . . L. . . . L. acuerdo a una metodologia .
. ) N » establecida el nivel de satisfaccion establecida el nivel de satisfaccion ) 3 A L, negativas del resultado de las
establecida el nivel de satisfaccion . X establecida el nivel de satisfaccion . . .
N del estudiante respecto a las del estudiante respecto a las N acciones correctivas, preventivas o
del estudiante respecto a la . L . . - . del estudiante respecto a las .
o " acciones de movilidad en las que ha acciones de orientacion profesional . . de mejora implantadas?
ensefianza recibida? - . practicas en las que ha participado?
participado? en las que ha participado?
Acta/documento de aprobacion de
- los disefios de acciones de Acta/documento de aprobacién de Documento(s) que recoja(n) la Documento(s) que recoja(n) los Documento(s) que recoja(n,
Acta/documento de aprobacion de N ., /A . p . L (s) d JA( ) . (s) - ja(n) . () . jal )A
los perfiles de ingreso acogida/apoyo/accion los objetivos y las politica relativas a definicion de las actuaciones de contenidos y requisitos de las sugerencias, quejas, alegaciones o
P 8 tutorial/formacion integral del la movilidad de estudiantes orientacion profesional practicas sugerencias
estudiante
- Acta/documento de aprobacion de L.
. . . Acta/documento de aprobacion de L / N o ,p . . Acta/documento de aprobacion de
Perfiles actualizados de ingreso de L o Acuerdos o convenios firmados con las actuaciones dirigidas a la Convenios de colaboracion firmados .
. las actividades de aprendizaje que se ) N . ., . R las propuestas de acciones
los estudiantes S I, otras universidades orientacion profesional de los con empresas o instituciones . . .
aplicaran en la Institucion X correctivas, preventivas o de mejora
estudiantes
o, L, e e, Acta/Documento de aprobacién de la e, .
Instrumentos de comunicacion de los Acta de la evaluacion/Informe de Planificacién aprobada de las Planificacién aprobada de las Planificacion de las précticas Planificacién de las acciones a
. - . .. . Lpe . . . . 171 1 1
EVIDENCIAS |perfiles de estudiantes competencias adquiridas acciones de movilidad acciones de orientacién profesional P desarrollar

externas

Acta/documento de aprobacion de
los procedimientos de seleccion,
admision y matricula

Documentos, informes o memorias,
alusivos a los resultados obtenidos
en las acciones anteriores

Documentos informativos de los
programas de movilidad

Documentos informativos de los
programas de orientacién profesional

Documentos informativos de los
programas de practicas externas y
sus condiciones

Documentos/informes de evaluacion
de los resultados parciales o finales
de las acciones desarrolladas

Procedimientos actualizados de
seleccion, admision y matricula

Documentacion relativa al
reconocimiento de los
estudios/actividades realizadas por
los estudiantes

Versiones actualizadas de la
documentacion relativa a los

programas de movilidad

Versiones actualizadas de la
documentacion relativa a la
definicién de las practicas
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DIRECTRIZ 4. Investigacion

La Universidad debe contar con mecanismos que garanticen que se promueve y

DESCRIPCION . o : .
desarrolla la investigacion que responda a las necesidades de los grupos de interés

PROCESOS Proceso para la definicion de la politica, objetivos lineas de investigacion

¢ Existe alguin érgano, unidad o persona responsable del establecimiento de la Politica,
objetivos y lineas de Investigacion?

¢ Existe una Politica de Investigacidn de la Universidad aprobada formalmente?

¢La Politica es difundida y conocida por los miembros de la institucidn y otros grupos
deinterés?

¢Se realiza un seguimiento periédico del grado de consecucion de los objetivos de
investigaciéon?

éSe revisa peridédicamente la validez de la Politica de investigacion?

PREGUNTAS

Politica y lineas de investigacidn aprobadas y actualizadas

Acta o documento de aprobacidn de la Politica y lineas de investigacion

Objetivos de investigacion definidos para la Institucion

Acta o documento de aprobacion de los objetivos de investigacion

Plan de comunicacién para difundir la Politica, objetivos y lineas de investigacion
Documentos, en cualquier tipo de soporte, para difundir la politica, objetivos y lineas
de investigacion

Acta de ultima revision de la politica, objetivos y lineas de investigacion

EVIDENCIAS

Versiones anteriormente aprobadas de la Politica, objetivos y lineas de investigacion

DIRECTRIZ 5. Extensidon y proyeccion social

La Universidad debe dotarse de mecanismos que garanticen el desarrollo y mejora de
DESCRIPCION |las acciones de Proyeccién Social y Extensidon Universitaria, pertinentes con las
demandas de la sociedad

PROCESOS Proceso para la definicion de la politica, objetivos lineas de investigacion

¢ Existe alglin 6rgano, unidad o persona responsable del establecimiento de la Politica,
objetivos y lineas de Investigacion?

¢ Existe una Politica de Investigacion de la Universidad aprobada formalmente?

¢éLa Politica es difundida y conocida por los miembros de la institucién y otros grupos
deinterés?

éSe realiza un seguimiento periddico del grado de consecucion de los objetivos de
investigacion?

éSe revisa periédicamente la validez de la Politica de investigacién?

Politica de Proyeccion Social y Extension Universitaria aprobadas y actualizadas

Acta o documento de aprobacion de politica de Proyeccidn Social y Extension
Universitaria

PREGUNTAS

Objetivos de Proyeccidn Social y Extension Universitaria definidos para la Institucién

Acta o documento de aprobacidon de los objetivos de Proyeccion Social y Extensidn
Universitaria

EVIDENCIAS Plan de comunicacién para difundir la Politica y objetivos de Proyeccion Social y
Extension Universitaria

Documentos, en cualquier tipo de soporte, para difundir la politica y objetivos de
Proyeccion Social y Extensidn Universitaria

Acta de Ultima revision de la politica y objetivos de Proyeccidn Social y Extension
Universitaria

Versiones anteriormente aprobadas de la Politica y objetivos de Proyeccion Social y
Extensidn Universitaria
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ANEXO C: FORMATO PARA EL MANUAL DE CALIDAD
l. PORTADA

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

MANUAL DE CALIDAD

DEL SISTEMA DE
GARANT{A INTERNA DE

CALIDAD DE LA ‘Nombre de
la facultad’

Huanuco — Peru

2015

Para el encabezado de la pagina sera:
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MANUAL DE CALIDAD DEL SGIC
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Las siguientes imagenes pertenecen a cada pagina:
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MODIFICACION DEL DOCUMENTO

REVISION| FECHA MOTIVO DE LA MODIFICACION
00 Documento marco de referencia
Ve Fecha® | ‘Motivo’
ELABORACION REVISION APROBACION
Firma Firma Firma

Nombre v apellido Nombre v apellido Nombre v apellido

Cargo Cargo Cargo

Fecha: Fecha: Fecha:

INDICE

PRESENTACION

CAPITULO I: PRESENTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE CALIDAD DE LA ‘Nombre de [a facultad’.

CAPITULO II: PRESENTACION DE LA “Nombre de la facultad”.

CAPITULO III: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD.

CAPITLO IV: POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

CAPITULO V: GARANTIA DE CALDAD DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

CAPITULO VI: GESTION DE LA INVESTIGACION.

CAPITULO VII: EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL.

CAPITULO VIII:  GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y
ADMINISTRATIVO

CAPITULO IX: GESTION DEL BIENESTAR, SERVICIOS Y RECURSOS
MATERIALES.

CAPITULO X: GESTION DE LA INFORMACION.

CAPITULO XlI: INFORMACION PUBLICA.

GLOSARIO.




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO EL MODELO
AUDIT-PERU DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
I ENFOCADO A LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES I

2016

Il. CAPITULO |: PRESENTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA CALIDAD DE LA

Para el encabezado de la pagina sera:

.-,f’l'i": "“tu'-'-é MANUAL DE CALIDAD DEL SGIC _

i B! | | CAPITULOI: Presentacion del Sistema ‘Nombre de la
L b e ) k_f de Garantia Interna de la Calidad de facultad’
LIN;-ITE'UAL la ‘Vombre De La Facultad’

Las siguientes imagenes pertenecen a cada pagina:

INDICE
INDICE . cvuruunsussssssssesseseessasass s sesses s as e sms s SRR R SRR SRR e b R R R A s 2
B O 01 3 1o . |
12, AMBITO DE APLICACION cocvvuisssssssmecsscssesssssssssssssssesssssssssssssssnssssessrssssssassanss 4
1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA ...courvsssmmecssisssssmssssssssssssssssssssssssssssasssens 4

L4.1. INTRODUCCION

1.4.2. OBJETIVOS DEL 5GIC...

L.4.3. ALCANCE DEL 5GIC .....

L4.4. DOCUMENTOS DEL 5GIC

L.4.5. EL MAMUAL DEL 5GIC.
B

1.5.1. AMNEXO 1.1. Mapa de Procesos del 5GIC de la ‘Wombre de la facultad”

1.5.2. AMEXO 1.2, Listado de los procesos del 5GIC de la ‘Mombre de la facultad’ y su
relacion con los criterios y directrices del AUDIT — PERL. - - ——

MODIFICACION DEL DOCUMENTO

REVISION FECHA MOTIVO DE LA MODIFICACION

00 Documento marco de referencia

P fecha’ ‘Motive®

ELABORACION REVISION APROBACION
Firma Firma Firma

Nombre y apellido Nombre y apellido Nombre y apellido
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4 ™%, | MANUALDE CALIDAD DELSGIC |
g iu 5? CAPITULO I: Presentacion del Sistema | Nombre de [a
' de Garantia Interna de la Calidad de foacultad’

%
- . .
UNHEVAL la ‘NWombre De La Foacultad

1.1. OBJETIVO

Describa en forma conciso el objetive de este copitulo del Sistemo de Garantio Interng de
Calidad.

1.2. AMBITO DE APLICACION

Describa el ambito de aplicocién de este documento.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Cite los documentos que se hocen wso poaro el Disefio del Sistema de Garontig Interno de

Calidad. Los docuwmentos deben ser citodos el nombre y lg fecha de vigencig del documento.

1.4. DESARROLLO

1.4.1. INTRODUCCION

Describa wne intreduccion pare el sistemo de Gorontio Interno de Calidod de lo Focultod
AKX,

1.4.2. OBIETIVOS DEL 5GIC

Estoblezco el objetive del Sistema de Garontia Interna de Colidod de o Focultod xxx.
1.4.3. ALCAMNCE DEL EGIq

Estoblezco el alcance del Sistema de Gorontia Interna de Colidod de lo Facultad oo,
1.4.4. DOCUMENTOS DEL 5GIC

Describa la documentacicn del Sistema de Gorgntia interna de Calidad.
1.4.5. ELMAMNUAL DEL 5GIC

Describa de monera detollada los distintos docwmentos gue integran ¢ manwal del Sistema
de Garontia Interna de Calidad.

1.5. ANEX0S

1.5.1. AMEXO 1.1. Mapa de Procesos del 5GIC de la Wombre de la focultad’

Con el fin de focilitar la visualizacion de los vinculociones entre los procedimientos yo sean
institucionales, estrotégicos, cloves o de apoyo con las distintas directrices del sistema de

Farantia de Colidod se debe presentar un mopa de procesos general.,

1.5.2. AMEXO 1.2, Listado de los procesos del 5GIC de la "Mombre de la facultad® y su
relacion con los criterios y directrices del AUDIT — PERU.
Cite el listodo de procesos del 5GIC reflocionados con las Directrices del AUDIT-PERU
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MODIFICACION DEL DOCUMENTO

REVISION FECHA MOTIVO DE LA MODIFICACION
L1]1) Documento marco de referencia
e fecha’ ‘Motive®
ELABORACION REVISION APROBACION
Firma Firma Firma
Nembre y apellide Nembre y apellide Nembre y apellide
Cargo Cargo Cargo
Fecha: Fecha: Fecha:
2.1. OBJETO
Describa en forma conciso el objetive de este capitulo del Sistema de Gargntia Interng de
Calidad.

2.2. DESARROLLO
2.2.1. PRESENTACION

Describa una presentocion de la focultad xxx.
2.2.2. ORGANIGRAMA

Estoblezca un organigroma de drgonos de gobierno (Organigromo funcional desde o
maxima guterided, hasta los posibles comités existentes en la focultad)

2.2.3. ORGANO DE GOBIERNO
Describa el equipo de direccion de la focultod oo
2.2.4. COMISIONES
Describa las comisiones existentes en lo focultod xo.
2.2.5. PERSONAL ACADEMICO ¥ PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS

Describa lo cantidod de docentes existentes en lo focwltad xov y en cuonto ol personal
odministrativo citar el corgo del personal existente.

2.2.6. VINCULACION DEL EQUIPO RECTORAL Y DE LA DIRECCION DE CONTROL DE
CALIDAD UNIVERSITARIA

Describa en que formao apoyo el Equipo rectoral y o Direccion de Control de Calidad
Universitaria a lo focultad xxx, pora el desarroilo del 5GIC.

2.3. DATOS DE IDENTIFICACION

Razon Social Facultad xoo

Domicilio Social Direccion de la focultad
E-mail Correo de focultad
Teléfono Teléforo de la focultad
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3.1. OBJETIVO

Describa en forma concisa 2 objetive de este capitula del Sistema de Gorantio Interno de

Calidad.

3.2. AMBITO DE APLICACION
Describa el ambito de aplicacién de este documento.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Cite los documentos que se hocen uso poro el Disefic del Sistemo de Garontia Interno de

Calidad. Los documentos deben ser citodos el nombre y la fecha de wigencio del documento.

3.4. DESARROLLO
3.4.1. EQUIPO DIRECTIVO

Describa el equipo directiva parg el diserio del SGIC de lo facwltad xx y la descripcion de este.

3.4.2. COMITE CENTRAL DE CALIDAD ¥ ACREDITACION

Describa los funciones del comite central de Colidod y Acreditocion y en el caso gue seq ung

comisicn permanente, definag el personal gue lo conforma.

3.4.3. COMISION DE ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DEL 5GC

Describa los funciones de lg comisidn de organizacion e implementacion del 5GC y en el coso

gue seg ung comision permanente, defing el persono! que lo conforma.
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4.1. OBJETIVO

Describa en forma concisa el objetivo de este copitule del Manual del 5GIC.
42. AMBITO DE APLICACION

Describa el ambito de aplicocidn de este documenta.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Cite los documentos que se hocen wso parg el Disefic del Sistema de Gorgntia Interno de

Calidad. Los documentos deben ser citodos el nombre y la fecha de vigencia del documento.

4.4. DESARROLLO

4.4.1. IDENTIFICACION DE LOS GRUPQS DE INTERES

Describir de formo conciso en gue consisten los grupos de interés y considera un cucdro donde
se determine los diferentes grupos de interés que intervienen en la definicidn de politicas de
calidad.

4.4.2. RENDICIOM DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES
Describir de formo concisa como se llevo o cabe la rendicion de cuentas g los grupos de iteres.
4.4.3. PROCEDIMIENTOS VIMCULADOS

Cite los procedimientos vinculados al documento (Codigo del procedimiento y nombre)
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51. OBJETIVO

Describa en forma concisa el objetivo de este documento.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Describa el ambito de aplicacion de este documento.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Cite los documentos gue se hacen wso para e Disefio del Sistemo de Garantio Interna de

Calidod. Los documentos deben ser citados el nombre v la fecha de vigencio del documento.

5.4. DESARROLLO
5.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Describo de forma concisa en que consiste o Gestion de los programas formativos de lo
facultad.

5.4.2. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Describo de forma concisa los mecanismos pora garontizar lo calidad de los programas
formativos de la focultad.

5.4.3. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

Describo de forma concisa los mecanismos para la rendicion de cuentas a los diferentes grupos
de interés de sobre lo garantia de colidad de ensefionza de los programas formativos de lo
facultad.

5.4.4. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Cite los procedimientos vinculodos ol documento (Codigo del procedimiento y nombre)
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6.1. OBJETIVO

Describa en forma concisa el objetivo de este documento.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Describa el ambito de aplicacién de este documentao.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Cite fos documentos que se hacen uso para el Diserio del Sistema de Garantia Interna de
Calidad. Los documentos deben ser citados el nombre y la fecha de vigencia del documento.

6.4. DESARROLLO
6.4.1. GESTION DE LA INVESTIGACION

Describa en que consiste la gestion de la investigacion

6.4.2. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Describir de forma concisa en qué consisten los grupos de interés y considera un cuadro donde
se determine los diferentes grupos de interés gue intervienen en la de la politica, objetivos y
lineas de investigacion.

6.4.3. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION

Defina y describa los mecanismos de la efecucion de los proyectos de investigacion

6.4.4. MECANISMOS DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

Describir de forma concisa como se lleva a cabo la evoluacion de los proyectos de investigacion.

6.4.5. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPDS DE INTERES

Describir de forma concisa como se lleva a cabo la rendicion de cuentas a los grupos de iteres.

6.4.6. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Cite los procedimientos vinculados al documento (Codigo del procedimiento y nombre)

VIII.  CAPITULO VII: EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION
SOCIAL
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7.1. OBJETIVO

Describa en forma concisa el objetivo de este documento.

7.2.  AMBITO DE APLICACION

Describa el ambito de aplicacion de este documento.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Cite los documentos que se hocen wuso para el Disefo del Sistema de Garantio Interna de

Calidad. Los documentos deben ser citados el nombre v la fecha de vigencia del documento.

7.4. DESARROLLO
7.4.1. EXTEMSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL
Describa en gue consiste o Extension Universitaria ¥ Proyeccion Social

7.4.2. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Describir de forma conciso en gué consisten los grupos de interés v considerg un cuadro donde
e determine los diferentes grupos de interés que intervienen en la definicion de politicas y
objetivas de la extension universitaria v proyeccion social.

7.4.3. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA EJECUCION ¥ EVALUACION DE LAS
ACCIONES DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL.

Defing y describa los mecanismos de gseguramiento de lo ejecucion y evaluacion de las
acciones de extension universitaria y proyeccion social.

7.4.4, RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES
Describir de forma concisa como se leva a cabo fa rendicion de cuentas a los grupos de iteres.
7.4.5. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Cite los procedimientos vinculados ol documento (Codigo del procedimiento y nombre)
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ANEXO D: FORMATOS PARA EL DISENO Y DOCUMENTACION DE LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

1. Base Legal

En este apartado se anexa todos los documentos normativos que dan soporte a

la ejecucion del proceso y procedimiento.

2. Caracterizacion del Proceso

v

NOMBRE DEL PROCESO: Exprese la denominacién precisa con la que se
distingue al proceso, la cual debe ser corto, claro y Unico.

CODIGO: Sera asignado segun el consecutivo que se tenga en el listado
maestro de documentos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El codigo
sera suministrado por la Direccidn de Control de Calidad Universitaria.

VERSION: La version sera controlada por la Direccion de Control de Calidad
segun el listado maestro de documentos.

FECHA ACTUALIZACION: Coloque la fecha de creacion o modificacion del
formato (mes, afio).

OBJETIVO: Establezca con precision el propésito del proceso. El objetivo de la
caracterizacion debe expresarse en verbo infinitivo y ser construido con tanta
claridad, que permita al lector conocer a primera vista el proceso.

Una clave para adelantar esta tarea es preguntarse ¢,Cual es la razon de ser de
este proceso? ¢ A través de qué acciones lo concreto? en otras palabras, ¢qué
hace? ¢ Para qué lo hace?

RESPONSABLE: En esta casilla se debe enunciar el nombre de la unidad
administrativa responsable del proceso. Corresponde al encargado de integrar
las actividades del proceso y garantizar que éste cumpla los estandares.

ALCANCE: Responde a las preguntas:

¢,Donde empieza el proceso? ¢ Qué elementos incluye? ¢Donde termina el
proceso? ¢ A quiénes aplica?

Inicia con la relacién del nombre del primer subproceso y finaliza con el Gltimo
que lo compone.

DESCRIPCION DEL PROCESO
o PROVEEDORES: Son las entidades o procesos internos o externos que
entregan los insumos, tales como productos, servicios o informacion.
Frente a cada entrada o insumo se identifica el nombre del proceso o
dependencia que lo suministra.
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O

ENTRADAS: Elementos de entrada o insumos que activan o dan inicio
al proceso. Estos pueden corresponder a documentos, registros, listados,
procesos internos o externos, entreoiros.

Nota: Los recursos basicos (equipos, papel, etc.) no se consideran
entradas. Sélo se considerardn entradas aguellas que sean aportadas
por proveedores externos al proceso analizado.

ACTIVIDADES: Referenciar la matriz de flujo del proceso

SALIDAS: Producto(s), servicio(s), informacién, directriz, etc., generados
como resultado de la ejecucién de los subprocesos o etapas del proceso.
Sdélo se consideraran salidas aquellas en las que el usuario sea externo
al proceso analizado y éstas deben ser coherentes con el alcance del
proceso.

CLIENTES: Proceso(s) o dependencia(s) que reciben el producto o
servicio, que se menciona en la columna de "Salida".

v IDENTIFICACION DE RECURSOS MINIMOS PARA LA EJECUCION DEL
PROCESO

O

COMPETENCIAS (RECURSOS HUMANOS): Refiera los personales
involucrados en el desarrollo del proceso en funcién a su cargo
administrativo.

DOCUMENTOS RELACIONADOS: Refiéralos  procedimientos,
normatividad, politicas, manuales relacionadas con el proceso analizado.

v" EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

O
O

REGISTROS:
INDICADORES: Los indicadores identificados en la caracterizacion del
proceso, deberan tener su hoja de vida del indicador. (Anexo Ficha de
indicador)
= CODIGO: El cédigo del indicador lo determinara la Direccion de
Control De Calidad Universitaria segun el listado maestro de
Indicadores.
= DENOMINACION: Exprese la denominacion precisa con la que
se distingue al indicador, la cual debe ser corto, claro y unico.

v RIESGOS: Establezca con precision los posibles riesgos que pueden impedir
el desarrollo 6ptimo del proceso.

v' RESPONSABLES

O

O

ELABORO: Coloque en esta casilla el nombre de la persona o comité
encargado de elaborar el documento.

REVISO: Coloque en esta casilla el nombre de la persona que revisara
el documento, en este caso, se sugiere que se relacione el Responsable
del proceso.

APROBO: Relacione el nombre de la persona o Comité encargado de
aprobar el documento

2016
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Logo de la focultad

CARACTERIZACION DEL PROCESO Nombre del proceso
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3. Matriz de flujo de procedimiento

Matriz que describe el flujo del procedimiento, el cual resulta de combinar un
diagrama de flujo con la parte de la organizacion que participa en la ejecucion de las
actividades del procedimiento. La Matriz incluye también las diferentes entradas y
salidas del procedimiento.

v" NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Defina el nombre del procedimiento, el cual
este plasmado en la caracterizacion del Proceso.

v CODIGO: Sera asignado segin el consecutivo que se tenga en el listado
maestro de documentos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El codigo
sera suministrado por la Direccion de Control de Calidad Universitaria.

v FECHA: Coloque la fecha de creaciéon o modificacién del formato (mes, afio).

v" VERSION: La version sera controlada por la Direccion de Control de Calidad
segun el listado maestro de documentos.

v" RESPONSABLE: En esta casilla se debe enunciar el nombre de la unidad
administrativa responsable del procedimiento. Corresponde al encargado de
integrar las actividades del procedimiento y garantizar que éste cumpla los
estandares.

v"N°: Cologue de manera secuencial el nUmero que relaciona cada actividad que
se realiza

v ACTIVIDADES: Describa de manera general el nombre de la actividad.
Comienza por un verbo (Accidn) escrito en infinitivo.

v AREA: Cologue el nombre completo de la unidad administrativa o académica.

v' DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Describa de manera detallada la actividad
en funcion a tareas si lo amerita.

v TIEMPO (Dias): Coloque el tiempo de duracién del tiempo requerido para
obtener una unidad de la salida o productos.

Tiempo De Ciclo

Tiempo en

Transito
Tiempo
en Cola

Tiempo de
Procesamiento

Unico tiempo Tiempo Efectivo
que anade valor de Procesamiento

Tiempo
Fuera
de Cola

v" RESPONSABLES: Coloque las Unidades administrativas o académicas
encargadas del desarrollo de la actividad, pero de forma abreviada. Las
abreviaturas se haran en funcion a la primera letra de la Unidad Administrativa o
Académica.

v OBSERVACIONES: Coloque alguna observacién que se debe tener en cuenta
en la actividad, como entradas, salidas y otros.
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MATRIZ FLUJO DEL PROCEDIMIENTO cODIGO:
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO FECHA:
RESPONSABLE: Unidad administrativa VERSION:
. TIEMPO RESPONSABLES
N° ACTIVIDADES AREA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ) OBSERVACIONES
(Dias) | A1 UA2 UA3 UA4 UA5 UA6
INICIO [ ]
|
UNIDAD
1 Actividad 1 ADMINISTRATIVA| Descripcidn de la actividad 1 1K Entrada: Informacién 1
1
UNIDAD
2 Actividad 2 ADMINISZTRATIVA Descripcion de la actividad 2 \I’I 2 I
UNIDAD
3 Actividad 3 ADMINISTRATIVA| Descripcidn de la actividad 3 /|‘| 3 I
3
UNIDAD
4 Actividad 4 ADMINISTRATIVA| Descripcion de la actividad 4 f K Entrada: Informacién 2
A /I_l_l\
UNIDAD
5 Actividad 5 ADMINISTRATIVA| Descripcién de la actividad 5 5
3
UNIDAD
6 Actividad 6 ADMINISTRATIVA| Descripcion de la actividad 6 6
5
UNIDAD
7 Actividad 7 ADMINISTRATIVA| Descripcion de la actividad 7 —>| 7_|| Salida: Salidad 1
2
UNIDAD
8 Actividad 8 ADMINISTRATIVA| Descripcidn de la actividad 8 8
2
UNIDAD
9 Actividad 9 ADMINISTRATIVA| Descripcion de la actividad 9 >|| 9 I> Salida: Salida 2
6
FIN &
. UA1: Unida Administrativa 1 UA2: Unidad Administrativa 2 UA3: Unidad Administrativa 3
NOTACION . . . - — - - — -
UA4: Unida Administrativa 4 UAS: Unida Administrativa 5 UA6: Unida Administrativa 6
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4. Flujo grama

El Diagrama de Flujo o Flujo grama se debera elaborar de la manera mas entendible
posible.

Actividad: Describa de manera general el nombre de la actividad. Comienza por un
verbo (Accibn) escrito en infinitivo. Ser lo mas preciso posible, ya que para el detalle de
la actividad se cuenta con la matriz de flujo del procedimiento en el campo Descripcion
de actividad.

Nombre del Procedimiento: Defina el nombre del procedimiento, el cual este plasmado
en la caracterizacion del Proceso.

Cdédigo. Nombre del Procedimiento: El codigo se debe de determinar mediante el
identificador de codigo.

UNIDAD ADM: Establece el nombre de la unidad administrativa.

En cuanto a las entradas y salidas de las actividades, estas deben estar plasmadas en
la caracterizacion del proceso y en la matriz de flujo del proceso.

2016

% ... JENTRADA:
O_@ - Informacion 1 SALIDA;
- Salida 1

INICIO

UNIDAD ADM. 1

r

ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 7 ACTIVIDAD 8

‘

UNIDAD ADM. 2

r

[ ACTIVIDAD 3 } [ ACTIVIDAD 5 J"@\

.

Condicién

UNIDAD ADM. 3

r

ENTRADA: Q\C'I'NIDAD 4 J
. NO
- Informacién 2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD ADM. 4

4'{ ACTIVIDAD 6

UNIDAD ADM. 5

SALIDA:
[ Salida 2 ACTIVIDAD 9

FIM

UNIDAD ADM. &
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5. Fichadeindicador

La hoja de vida del indicador, se debe encaminar una vez se hayan identificado y

determinado los indicadores en la caracterizacion del proceso

v

Nombre del Indicador: Exprese la denominacion precisa con la que se

distingue al indicador, la cual debe ser corto, claro y anico.

Cddigo: El cddigo del indicador lo determinara la Direccion de Control De

Calidad Universitaria segun el listado maestro de Indicadores.

Fecha: Coloque la fecha de creacién o modificacion del formato(Mes, Afio)

Version: La version sera controlada por la Direccion de Control De Calidad

Universitaria segun el listado de modificaciones.

Objetivo: Indique para que se mide el indicador.

Clasificacién: Para la Universidad es importante clasificar el indicador en dos

aspectos:

o Segun las perspectivas del Balanced ScoreCard: Se define las
siguientes perspectivas:
= Grupos de interés: Se selecciona esta perspectiva cuando los

indicadores miden la satisfaccion de los usuarios de los diferentes
servicios que se prestan en la institucién, dirigidos a los grupos
de interés de la Universidad como lo son: Estudiantes, padres de
familia, Empleados, Docentes, Directivos, Empleadores, Entes
reguladores, Entre otros.

= Procesos Misionales: Se relacionan en esta perspectiva
aquellos indicadores que tienen que ver exactamente con el
proceso (que crean valor) que se esta documentando.

= Aprendizaje y Crecimiento: Se ubican en esta perspectiva,

aquellos indicadores que miden los recursos claves para innovar
y mejorar; estos que desarrollan las habilidades de las personas
para dar soporte a los procesos misionales de creacion de valor.

= Administracion y Recursos: Se relaciona en esta perspectiva
aquellos indicadores que miden los recursos fisicos, financieros y
humanos que permiten desarrollar los procesos misionales.

o Segun su naturaleza: Se clasifican en indicadores de:

= Eficacia: Cuando los productos o0 servicios resultantes,

independientemente de la optimizacion de los recursos, cumplen

con los requisitos especificados y las expectativas de los



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO EL MODELO 20 1 6

AUDIT-PERU DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
I ENFOCADO A LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES

usuarios: calidad, oportunidad en entrega, amabilidad,
confiabilidad, entre otros.

EFICACIA: mide que tanto se alcanza los objetivos planteados.

Salidas Obtenidas

EFICACIA = Salidas Programadas

= Eficiencia: Lograr el resultado con la optimizacion de los recursos
asignados: mano de obra, materia prima, equipos, tiempo, entre

otros.

EFICIENCIA: mide que tan bien se utilizan los recursos.

Recursos Programados

EFICIENCIA =
Recursos Utilizados

= Efectividad: Impacto logrado como resultado del conjunto de la
gestion eficiente y eficaz (satisfaccion con el servicio prestado,
cobertura del mercado entre otros).

EFECTIVIDAD: es el grado en que se logran los objetivos.

EFECTIVIDAD = EFICACIA x EFICIENCIA

v" Frecuencia de la Medicién: Determina el seguimiento que se le llevara al
indicador, ya sea, trimestral, semestral, anual, bianual u otra.

v' Fecha de entrega del resultado: Especifica el periodo en el cual se entregara
el resultado del indicador.

v' Cargo a quien se entrega el resultado: Nombre el cargo al cual se emite el
informe del resultado del indicador, (usualmente el cargo jerarquico
inmediatamente superior).

v" Responsables de:

o Medicion: Escriba el cargo o departamento encargado de la medicién del
indicador.

o Anadlisis: Escriba en este espacio el cargo, departamento o el comité
responsable de la revision y andlisis del resultado del indicador.

o Mejora Continua: En este espacio se especifica el cargo, departamento
o el comité que de acuerdo al andlisis toma decisiones con respecto al
indicador, determine acciones para la mejora continua.

v' Expresion Matemética o su Equivalencia: Se escribe la férmula del indicador
si este es cuantitativo o se escribe el indicador cualitativo, como por ejemplo:
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o Cuantitativo: Numero de docentes de planta con titulo de doctor /
Numero total de docentes de planta.

o Cualitativo: Informacion verificable del funcionamiento del Consultorio
Empresarial en la fecha Limite establecida.

v Unidad de Medida: Es la magnitud de referencia que permite cuantificar y
comparar elementos de la misma especie, se expresa en los términos de medida
en los que el método de calculo del indicador proporciona como resultado:
porcentaje, indice, numero, entre otros.

v' Descripcion de componentes de la formula (Glosario): En esta casilla se
desglosa la expresién matematica o su equivalencia descrita anteriormente y se
definen términos.

v" Fuente de informacion de las variables que componen el indicador: Hace
referencia al cargo o entidades o documentos que proporciona la fuente primaria
del indicador.

v' Meta del indicador: Las metas normalmente son la expresién cuantificada o
cuantificable de los objetivos. Las metas deben ser:

o Razonables: Factibles de ser cumplidas.
o Motivadoras: Exigir grado de esfuerzo y compromiso.
o Claras: Evitar confusiones de los resultados esperados.

o Controlables: Susceptibles de ser medidas.

Ejemplo de una meta: Al finalizar el quinquenio tener la base de datos de

nuestros egresados actualizada al 90%.

v" Observaciones: En este espacio se registra las recomendaciones o

especificidades que demande el cumplimiento de dicho indicador.
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UMNHEVAL

PERSPECTIVAS
. . . . rendizaje Administracion
Grupos de interés Procesos Misionales Ap i 1%y ¥
Crecimiento Recursos
MATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
Trimestral Semestral Anual
Bianual Otra

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA

6. Formatos

Los formatos son disefiados en procedimientos donde lo requieran.

7. Manual de procedimiento
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PROCEDIMIENTO PARA ‘Nombre del
procedimientos’

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

CODIGO: XX01
MNombre del Procedimientos

VERSION: 01

MODIFICACION DEL DOCUMENTO
REVISION [ FECHA MOTIVO DE LA MODIFICACION
00

Documento marco de referencia
e ‘fecha® ‘Motive®

ELABORACION

REVISION

APROBACION

Firma Firma Firma

Nombre y apellido Nombre y apellido Nombre y apellido
Cargo Cargo Cargo
Fecha: Fecha: Fecha:
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N\ iy ] _ o CODIGO: XX01
i B NHEVAL e e e VERSION: 01
INDICE

L. OBJETIVIO eusremsrscuessssenssssssssnssseenssssmasssssssasssremssssessssnssrensssneasssssesasssesassnensssassesmssssssssesesnss 3
2. ALCAMCE cevuueveeusssemsesnsssemssssesssnss sesssssemssssesssessssemssssenassnsasessssremssses esasssesasssensesassenmsssnesssesesnss 3
31 BASE LEGAL...vureeeserssssemsssressensssesnsssrmssssessssssssemsssresassssssessssemsssns esssssesasssensssasseemssssssesesnss 3
B, DEFIMICIOMES cuvueesresessemsssseassnsssesnsssrmssssessssssssemssssensssssaresssssensssnssesasssesasssensesnssenmsssnssssesesnss 3
5 OTACIOM c.oeueseceseensssemsssseassnsssesssssemssssessssssssemssssensssssasessssemsstssesasssesasssensesassenmsssnesasssesesnss 3
B, ENTRADAS ¥ SALIDAS: «.eovveeusrnscsrmnsssrmasssessssssssemssssensssssasessssemsssessesnsssesasssensessssesmsssssssssssesnss 3

6.1.  ENTRADAS (INCIUYE REQUISTIOS) courreersresesremsssrmsssssssrensssemssssesssssssresssssenssssssesmsssesssessesass 3

B2, SALIDAS. ceuvrucuectsseassssssessssseesssssmssssssssasssremssssessssssrens s eeasssesses s sreeasssens sts e s et seseraes 3
7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTOS c.ovoovuvessremsssrmnssssssrensssemsssssssnsssessssensessssasmssssssssesesns 4
B, REGISTROS coueeuessemseessssemssssesssnsssesnsssrmssssessssssssemssssenassssasessssemsstessesasssesasssensesassenmsssnesssesesnss 4
9. DIAGRAMA DE FLUJD ..cureerusenscsemnsssrmssssessssssssemssssenssssssresssssemsssessesnsssesasssenssssssasmsssnssssssssesass 4
10.  INDICADORES. couurtessreassssesesnsssrensssemssssssssasssremssssessssssrensssesasssessesssssesassrensssasssmsssnssssssesass 4
11, MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA CONTINUA ..c.cooeeeceresssessssseassssssessssssassssssesssemssssssssnes 5
12, ANEXDS w.ooeeuvrscunssssessssssssssssseenssssmssssssssasssremssssessssnssrenssseemsssessesssssesassnensssassesmsssnessssssesass 5

1. OBIJETIVO
Indique la razdn de ser del procedimiento
2. ALCANCE
Relaciones donde inicia, donde finaliza, y a quienes aplica el procedimiento
3. BASE LEGAL
Indique los documentos y normativas legales que rigen el desarrollo del procedimiento
4. DEFINICIONES

Haga un glosario de términos del procedimiento que considere pertinente aclarar al
lector.

5. NOTACION

Haga una lista de términos de abreviados en el desarrollo del procedimiento y defina
para su mejor entendimiento.
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6. ENTRADAS Y SALIDAS:
6.1.ENTRADAS (Incluye Requisitos)
Indique los elementos de entrada o insumo que activan o dan inicio al

procedimiento. Estos pueden corresponder a documentos, registros, listados,
procedimientos internos o externos, entre otros.

6.2.SALIDAS
Indique los producto(s), servicio(s), informacion, directriz, etc... generados como

resultado de la ejecucion del procedimiento. Solo se considera salidas aquellas en las
que el usuario sea externo al procedimiento analizado y estas deben ser coherentes
con el alcance del procedimiento.

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTOS

Describa las Actividades para el desarrollo del procedimientos (Actividades de la matriz
de flujo del procedimiento (N° de la actividad, Actividad, Descripcion de la actividad,

tiempo))
8. REGISTROS
Tabla 1. Registros de evidencias

Identificacion del Soporte del Responsable Custodia Fecha de
registro Archivo Aprobacion

Nombre del documento ‘Fisico y/o Unidad académica o Fecha de

Digital’ administrativa donde se aprobacion del

ubique el documento original. documento.

9. DIAGRAMA DE FLUJO

Indique el diagrama de flujo del procedimiento.

10. INDICADORES
Elabore los indicadores del procedimientos, como una expresion cuantitativa o la

observacion cualitativa que permita identificar cambios en el tiempo y cuyo propdsito
es determinar como estd funcionando el procedimientos.

CODIGO DENOMINACION
1.01 Nombre del indicador

11. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Indique el responsable de la medicion del indicador, responsable del andlisis de los
resultados, y responsable de la elaboracion de acciones para la mejora continua.
(Obtener del anexo de hoja de vida del indicador)

12. ANEXOS

CARACTERIZACION DE | Citar el cdigo de la caracterizacion de proceso y referenciar la

PROCESO ficha.
Formato de caracterizacion de proceso
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MATRIZ DE FLUJO DEL
PROCEDIMIENTO

Citar el codigo de la matriz de flujo del procedimiento y
referenciar.
Formato de Matriz de flujo del procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO

Citar el cédigo del Diagrama de flujo del procedimiento y
referenciar el diagrama de flujo si es necesaria su visualizacion.

FORMATOS

Citar el(los) cddigo(s) de los formatos involucrados en el
procedimientos y referenciar el formato.

8. Evidencia

Las evidencias son documentos que evidencian el funcionamiento o

producto del procedimiento, las cuales son esenciales para el cumplimiento de

las directrices de AUDIT — Peru.

ANEXO E: MANUAL DE CALIDAD DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA

DE CALIDAD DE LA UNHEVAL

2016
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PRESENTACION

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) como institucion universitaria ha de
responder al compromiso de satisfaccién de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad, y con el objetivo de favorecer la mejora continua de las carreras profesionales y
garantizar un nivel de calidad que facilite sus acreditaciones y el mantenimiento de los
mismos, considera necesaria la implantacién de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.
La Nueva Ley Universitaria, en su articulo 30 dedicado a la Evaluacion, Acreditacion y
Certificacién, recoge la necesidad de establecer normas y procedimientos estructurados e
integrados que garanticen el proceso de Acreditacidon de la calidad educativa, y considera la
garantia de calidad como un fin esencial de la politica universitaria.

El marco normativo del SINEACE, ha establecido como requisito en el proceso de evaluacién de
la calidad de las universidades, la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad,

contribuyendo asi, a garantizar los objetivos de calidad universitaria.

El marco normativo nacional y la normativa interna de nuestra universidad ya introducen
elementos que regulan aspectos de la actividad universitaria pero es necesario ordenarlas de

un modo mas sistemdtico para que contribuyan efectivamente a la garantia de calidad.

Por tanto, el establecimiento de un Sistema de Garantia de la Calidad de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizdn, aparece como una necesidad en el proceso de verificacidn y
acreditacion de las carreras profesionales y dentro del ambito de la Educacién Superior, por lo
que establece un convenio directo con ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion).

Atendiendo al proceso disefiado por la ANECA, la acreditacién se articula en torno a 9
directrices, constituyendo el criterio 9, la Garantia de Calidad, el eje en el que se apoyan el
resto de criterios. Segln este ultimo criterio, los responsables de cualquier Programa
Formativo han de acreditar que han establecido algin Sistema de Garantia de la Calidad que
les permita planificar la oferta formativa, hacer un seguimiento a su desarrollo (analizando las
desviaciones de lo planificado y las areas susceptibles de mejora) asi como definir e implantar,
con la participacion de todos los implicados, propuestas para la mejora continua del plan de

estudios

MSGIC 4




UNHEVAL

MANUAL DE CALIDAD DEL

SGIC
CAPITULO I: Presentacion del
Sistema de Garantia Interna de la
Calidad de la UNHEVAL

MSGIC




MANUAL DE CALIDAD DEL

SGIC
CAPITULO I: Presentacion del
Sistema de Garantia Interna de la
Calidad de la UNHEVAL

INDICE
INDICE ....ccuuiiiiiiiiiitieeiiiireeiin et rseass s rsassse s s e sas s st essssssseesssssssnsnsssssnenssssssennnssnns 2
00 R 0 12X | Y 4
1.2.  AMBITO DE APLICACION ........ooeerreceerereeeaeeeesaecsessessnesseesessessesssssssssssnsenes 4
1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA ......ccceeerrerrernerrereesesersnssesssessessessessenees 4
1.4. DESARROLLO ......coteuuiiiitieiiiiitiiiiiiteeiisieneisnesssesssesssssssssssssssnessssssessnssens 5
1.4.1. INTRODUCCION ......cviuerrerretsessesesessessestessssessessssessesssssssessessssessessesssessassanens 5
1.4.2. OBJETIVOS DEL SGIC ......cotiiuniiriinnniiriinniiinineiiinienesiinienesismenssismenessmenssssensses 7
1.4.3. ALCANCE DEL SGIC...ccuuiiiitmuiirimnnniirienniiiieneisiiensiisiessiiniesssiisiesssisseesssssseensses 7
1.4.4. DOCUMENTOS DEL SGIC ......cceuuuiiiimnniiiimnniiiinniiiiinniiiiieneeiiissiiisseniess 8
1.4.5. EL MANUAL DEL SGIC....ccuuuiiiiimnniiiiinniiiinnniiniimniiimniiiemsiiisssesssssn. 9
1.5, ANEXOS...cceiiieeiiiiiiiiiiiiininnniiiiiiinieiinsmssssiiiiiieeimsmsssiiiieieeessssssssissseeesses 11
1.5.1. ANEXO 1.1. Mapa de Procesos del SGIC de la UNHEVAL.........cccceeerrenerirrenan. 11

1.5.2. ANEXO 1.2. Listado de los procesos del SGIC de la UNHEVAL y su relacién con
los criterios y directrices del AUDIT = PERU. .......cocveeveeiieeesreesresssessssesssessssesssesssssssens 11

MSGIC 2



MANUAL DE CALIDAD DEL

SGIC
CAPITULO I: Presentacion del
Sistema de Garantia Interna de la

UNHEVAL

Calidad de la UNHEVAL
MODIFICACION DEL DOCUMENTO

REVISION FECHA MOTIVO DE LA MODIFICACION

00 Documento marco de referencia

‘Ne’ ‘fecha’ ‘Motivo’

ELABORACION REVISION APROBACION
Firma Firma Firma

Nombre y apellido Nombre y apellido Nombre y apellido
Cargo Cargo Cargo
Fecha: Fecha: Fecha:

MSGIC




MANUAL DE CALIDAD DEL

SGIC
CAPITULO I: Presentacion del
5 Sistema de Garantia Interna de la
UNHEVAL Calidad de la UNHEVAL

1.1. OBJETIVO

Este capitulo del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC) de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) tiene por objetivo exponer los fundamentos y el
alcance del SGIC disefiado, para garantizar la calidad de la formacion profesional y de los
servicios de nuestra Casa Superior de Estudios, asi como el compromiso de la Universidad en el
cumplimiento y mejora continua de su labor docente y otras actividades atendiendo a los

requerimientos de calidad establecidos.

1.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizdn, incluye a todas las carreras profesionales que se imparten, a sus
responsables, a todos los servicios propios de la Universidad; asi como a las de futura

implantacion.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La documentacion referente al gobierno de la Universidad: Estatutos, Reglamentos Generales,
Plan Estratégico de la UNHEVAL y al Reglamento Interno de la Universidad; las procedentes del
Ministerio de Educacion y las procedentes de ANECA que hacen referencia a los Sistemas de

Garantia Interna de Calidad (Programa AUDIT).

Del Gobierno:

o ley SINEACE 28740: Art.17; Inciso a: Garantizar la éptima calidad de las instituciones
educativas fomentando procesos permanentes de mejoramiento de sus servicios, Inciso
c: promover y contribuir a la continua elevacion de la calidad y la excelencia de la
educacion.

e Reglamento de la ley N2 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (DECRETO SUPREMO N¢ 018-2007-ED) Capitulo I,
Art. 6, Lineamientos para la evaluacion de la calidad educativa.

e Modelo de Calidad para la Acreditacion Universitaria, estdndares N2 08, 09, 10, 14, 34,
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40, 45, 47, 56, 58, 67, 86 y 89.

e Nueva Ley Universitaria N2 30220

Externa:

e ANECA (2007): Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacién universitaria (Programa AUDIT PERU).
e ANECA (2013): Guia modelo para la certificacion PROGRAMA AUDIT.

De la Universidad:

e Estatuto UNHEVAL, basado en la ley 30220 promulgada por el Presidente de la Republica
el 03 de julio del 2014.
e Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNHEVAL, aprobado con resolucion N@

002 — 2015 - UNHEVAL - CU.

1.4. DESARROLLO

1.4.1. INTRODUCCION
Los requisitos de calidad en el ambito de la educacién superior en el Perd se basan en el
modelo de calidad para la acreditacién universitaria, tanto de carreras profesionales como
de la institucion en general. Debido a la legislacién nacional y los decretos que la
desarrollan, SINEACE ha establecido la integracién de procesos de revisién y mejora en la
gestién de las universidades. Para llevar a cabo y cumplir con estas normativas las
Universidad Nacional Hermilio Valdizan se ha basado en la propuesta de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de Espaina, que desarrolla
varios programas que tienen como objetivo regular la gestion de la calidad. En concreto,
esta Universidad participa en el programa AUDIT PERU para el reconocimiento de Sistemas

de Garantia Interna de calidad de la formacidn universitaria.

La UNHEVAL, para organizar la gestion de la calidad dentro de la Institucién, y con el
objetivo de desarrollar las normativas y requerimientos de la ANECA, elabora un Proyecto
por el cual se debe realizar el Sistema de Garantia de Calidad de la Institucién a partir del

modelo elaborado por la Direcciéon de Gestion de Calidad y Acreditaciéon Universitaria. El
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sistema de Garantia de Calidad responde, entre otros, a los requisitos de la ANECA para el
aseguramiento de Calidad, estos se articulan sobre la base de 9 Directrices. La estructura
de relaciones que sustenta el modelo se ha construido en base a criterios de calidad como

se presenta en la figura:

Figura N°01: Esquema de directrices de del programa Audit — Per

Politicas y Objetivos de Calidad

’

Esquema de Directrices del Programa AUDIT PERU

Disefio de la Oferta Formativa

Desarrollo de la ensefianza y
otras actuaciones orientadas a
los estudiantes

Investigacion

Extension y Proyeccion Social

Personal Académico

Servicios, Bienestar y Recursos
materiales

Andlisis y utilizacién de
Resultados

Informacién a los grupos de
interés

El programa AUDIT PERU, con su Sistema de Garantia Interna de Calidad que constituye un eje
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en el que se apoyan los demas modelos de acreditacidn, el cual permitird analizar las
desviaciones de lo planificado, las dreas susceptibles de mejora y, también, hara posible definir

e implantar propuestas para la mejora continua de la Institucion.

1.4.2. OBIJETIVOS DEL SGIC
Los objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan es garantizar la calidad de todas las carreras profesionales de las que es
responsable, revisando y mejorando, siempre que se considere necesario, sus programas
formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que
se tiene puntualmente informados. Manteniendo permanentemente actualizado el SGIC,
se espera:
e Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.
e Incorporar estrategias de mejora continua.
e Ordenar las iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de la calidad.

e Facilitar el proceso de acreditaciéon de las carreras profesionales de la Universidad.

1.4.3. ALCANCE DEL SGIC
Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la UNHEVAL incluye a todas las carreras profesionales con las que cuenta. En
conjunto, contempla la planificacion de la oferta formativa, la evaluacién y revisiéon de su
desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacién, tal y como se
muestra en la (figura N2 2) y que representa el ciclo de mejora continua atendiendo a los
procesos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad, se detalla en el

mapa de procesos presentado en los anexos (Anexo 1.1).
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Figura N°02: ciclo de mejora continua atendiendo a los procesos del Sistema de Garantia

Interna de Calidad

Estudiantes
Sociedad

| ;

Resultados de:
- Aprendizaje

Mejora de:
- La formacién universitaria
- El personal

- Los recursos

- Insercién laboral
- Satisfaccion
- Gestion

/ Satisfaccion de los

_ o implicados >

1.4.4. DOCUMENTOS DEL SGIC
La documentacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNHEVAL comprende,
de forma general, los documentos del disefio y los documentos de la implantacién, tal y
como a continuacion se definen.
e El Manual de Sistema de Garantia Interna de Calidad

e El Manual de Procesos y Procedimientos

Todos los documentos contaran con la supervisién y asesoramiento de la Direccidn de
Gestidon de Calidad y Acreditacion Universitaria, garantizando el cumplimiento de los
requisitos contenidos en el modelo AUDIT — Peru y la normativa interna de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

A lo largo de todos los documentos que integran el SGIC se hara referencia a diferentes

evidencias o registros que seran originados para la implementacion de este sistema.

En los diferentes capitulos de Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad en los
procedimientos que lo desarrollan se hace referencia a las evidencias o registros que se

originan como consecuencia de su aplicacién. En caso se considere pertinente se
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elaborardn formatos para recoger la informacidon necesaria para su archivo, quedando

constancia de los mismos en los correspondientes procedimientos o capitulos del Manual

del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

1.4.5.

EL MANUAL DEL SGIC

A continuacion, se presenta con mayor detalle los distintos documentos que integran el

Manual.

Capitulos: Los capitulos que introducen las generalidades del Sistema de Garantia
Interna de Calidad, comprenden la presentacién tanto del Sistema (capitulo 1) y de
la Universidad (capitulo 2), la estructura organica del centro para la gestién de la
calidad (capitulo 3), politica y objetivos de calidad (capitulo 4), la gestién de
programas formativos (capitulo 5), gestién de la investigacion (capitulo 6),
extensién universitaria y proyeccién social (capitulo 7), gestién del personal
académico y administrativo (capitulo 8), gestion del bienestar, servicios y recursos
materiales (capitulo 9), gestion de la informacién (capitulo 10), informacién
publica (capitulo 11). Entre ellos se recogen los requerimientos establecidos por el
programa AUDIT, por los cuales se establece que la Universidad debe integrar en
su Sistema de Garantia Interna de Calidad, como minimo los elementos que

afectan a la formacidn universitaria (Tabla N°01).

Tabla N°01: Requerimientos minimos establecidos por el programa AUDIT para integrar el

Sistema de Garantia Interna de Calidad que afectan a la formacion universitaria

AMBITO ELEMENTO
1. Politica y objetivos de calidad e Definicion y aprobacion de politica y objetivos de calidad.
2. Disefio de la Oferta Formativa o Definicion y aprobacién de programas formativos.
o Criterios de admision de estudiantes.
e Planificacién de la oferta formativa (metodologia de
ensefianza — aprendizaje y evaluacién del aprendizaje).
e Criterios para la eventual suspension del titulo.
MSGIC
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3.

Desarrollo de la ensefianza vy
otras situaciones orientadas a
los estudiantes

Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje

Practicas externas y movilidad del estudiante.

Orientacién profesional.

Evaluacién y mejora de la oferta formativa (despliegue de las
acciones de mejora detectadas).

Gestion de las quejas o reclamaciones.

Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

Investigacion

Mecanismos de aseguramiento de la ejecucion de los
proyectos de investigacion (logistica, recursos humanos,
materiales o financieros).

Mecanismos de evaluacidn, publicacion y proteccidn de los
resultados de la investigacion.

Gestion de rendicidon de cuentas de la politica, objetivos y
lineas de investigacion.

Extension y Proyeccién Social

Mecanismos de aseguramiento de la ejecucion y evaluacién
de los proyectos de extensidn y proyeccion social (logistica,
recursos humanos, materiales o financieros).

Difusion de las acciones del programa de extension vy
proyeccion social y publicacion de resultados sobre el
cumplimiento de las politicas, objetivos y lineas de actuacion.

Personal Académico

Acceso, evaluacion, promocion, formacion, reconocimiento y
apoyo a la docencia.

Servicios, bienestar y recursos
materiales

Disefio, gestiéon y mejora de aulas, espacios de trabajo,
laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y fondos
bibliograficos.

Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

Andlisis y utilizacion de los
resultados

Medicion, analisis y utilizacién de resultados (académicos,
satisfaccion de los diferentes grupos de interés y de insercion
laboral).

Informacion a
interés

los grupos de

Difusion de informacidén actualizada sobre la formacion

universitaria.

e Procesos de la Universidad: Estos procesos hacen referencia a las actividades

realizadas en la Universidad para su buen funcionamiento y garantizar su calidad.

Se clasifican en: Procesos Estratégicos, aquellos que vienen definidos por el

equipo de gobierno de la Universidad; Procesos Misionales, aquellos que hacen

referencia a las tareas fundamentales de la Universidad para desarrollar la

ensefianza; y Procesos de apoyo, aquellos que sirven de soporte para llevar a cabo

MS
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los procedimientos misionales.

1.5. ANEXOS
1.5.1. ANEXO 1.1. Mapa de Procesos del SGIC de la UNHEVAL

Con el fin de facilitar la visualizacién de las vinculaciones entre los procesos ya sean
institucionales, estratégicos, misionales o de apoyo con las distintas directrices del sistema de
Garantia de Calidad se debe presentar un mapa de procesos general.

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA

UNHEVAL
PEI-01. DEFINICION DE LA POLITICA

PMI-01. DEFINICION DE PERFILES PMI-03. GESTION DE LA
Y ADMISION DE ESTUDIANTES MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE _
I pni-07. DEFINICION DE LAS |/ PMI-08. DEFINICION DE LAS
D ORENTACION AL PMI-05. GESTION DE LAS POLITICA, OBJETIVOS ¥ POLITICA Y OBJETIVOS DE
ESTUDIANTE Y DESARROLLO DE PRACTICAS EXTERNAS LINEAS DE INVESTIGACION ||| EXTENSION UNIVERSITARIA
LA ENSENANZA ) ¥ PROYECCION SOCIAL

| PMI-06. GESTION DE
PMI-04. GESTION DE LA
= INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y
. ORIENTACION PROFESIONAL | SUGERENCIAS

PAI-07. ANALISIS DE LOS

PAI-01. DEFINICION DE POLITICA DE || PAI-04. EVALUACION, PROMOCION RESULTADOS
PERSONAL ACADEMICO, PERSONAL ¥ RECONOCIMIENTO DEL PAI-05. GESTION DE LOS
RECURSOS MATERIALES

DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS PERSONAL
PAI-08. PUBLICACION DE

PAI-02. CAPTACION Y SELECCION DEL PAI-03. CAPACITACION DEL | PAI-DG. GESTION DE LOS INFORMACION DE LA
PERSONAL PERSONAL SERVICIOS INSTITUCION

1.5.2. ANEXO 1.2. Listado de los procesos del SGIC de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan y su relacién con los criterios y directrices del AUDIT — PERU.
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LISTADO DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA UNHEVAL
UEDCE Directriz Cadigo Nombre del Proceso Codlg.o .del Nombre del Procedimiento
Proceso Procedimiento
1. Elaboracidn y revision de las politicas y/u objetivos de
inicié iti ieti PC-PEI-01.1. )
Politicas de PEL-O1 Definicion de(ljaePCc;lllitét;?jy/u Objetivos calidad
ESTRATEGICOS Calidad PC-PEI-01.2. Difusidon de las politicas y objetivos de calidad
2. Disefio de la Oferta Formativa PC-PEI-02.1. Elaboracién y revisién del Curriculo de Estudios
Oferta PEI02 Disefio de la Oferta F i PC-PEI-02.2. | Elaboracién del estudio de demanda social
Formativa isefio de la Oferta Formativa C-PEI-02.2. aboracion del estudio de demanda socia
PC-PMI-01.1 Elaboracién del Plan de Trabajo Y Presupuesto
PC-PMI-01.2 Elaboracién y Revision del Reglamento de Admision
PC-PMI-01.3 Elaboracién del Cronograma y Tasas
PC-PMI-01.4 Elaboracién Del Cuadro de Vacantes
o ] o PC-PMI-01.5 Elaboracién del Prospecto de Admisién
3. PMI-01 Definicion de Perf.lles y Admision de PC-PMI-01.6 Difusion del Proceso de Admision
MISIONALES Formacién Estudiantes ——
. PC-PMI-01.7 Inscripcidn de Postulantes
Profesional
PC-PMI-01.8 Inscripcidn de Docentes y Administrativos
PC-PMI-01.9 Elaboracién del Examen de Admisién
PC-PMI-01.10 |Seleccién de Postulantes
PC-PMI-01.11 | Emisién de Constancia de Ingreso
PC-PMI-01.12 | Matricula e Inscripcion de Estudiantes
PMI-02 Orientacion al Estudiante y Desarrollo | PC-PMI-02.1. Asignacioén de la Carga Académica

12
MSGIC



UNHEVAL

MANUAL DE CALIDAD DEL

CAPITULO I: Presentacion del
Sistema de Garantia Interna de la

SGIC

Calidad de la UNHEVAL
de la Ensefianza PC-PMI-02.2. Elaboracién de Silabo
PC-PMI-02.3. Desarrollo de la ensefianza
5 ~ . PC-PMI-03.1 EIaboracm.)n y Revision de las Politicas de Movilidad
PMI-03 | Gestién de la Movilidad del Estudiante Estudiantil
PC-PMI-03.2 Tramite de Movilidad Estudiantil
PMI-04 Gestidn de la Orientacién Profesional | PC-PMI-04.1. Orientacion Profesional
.. o PC-PMI-05.1. Aprobacidn del Plan de Practicas Pre Profesionales
PMI-05 Gestion de las Practicas Externas — — -
PC-PMI-05.2. Evaluacidn de las Practicas Pre Profesionales
PML.06 Gestidn de Incidencias, Reclamaciones | PC-PMI-06.1. | Gestién de Reclamaciones
y sugerencias PC-PMI-06.2. | Gestidn de Sugerencias
PC-PMI-07.1. .Elabor.aC|o.rl1 o revision de las politicas y/u objetivos de
L - o investigacion
L.L ., PMI-07 Def|n|C|o,n de las POIItIC?S’ QI,OJEUVOS Y Ipc-pmI-07.2. Establecimiento de lineas de investigacion
Investigacion Lineas de Investigacion —— — — -
PC-PMI-07.3. P|fu5|9n d.el las politicas, objetivos y lineas de
investigacion
5. PC-PMI-08.1 Elaboracidn o revisidn de las politicas y/u objetivos de
Extension Definicion de las politicas y objetivos ™" | Extensién Universitaria y Proyeccién Social
Universitaria y PMI-08 de Extension Universitaria 'y . o - -
Proyeccion Proyeccién Social PC-PMI-08.2. D|f}.|5|or? de. Politicas y Ob.J(IEtIVOS .de Extension
; Universitaria y/o Proyeccion Social
Social
6. Definicidn de Politica de Personal PC-PAI-01.1 Elaboracién y revisidn de la politica del personal
APOYO Personal PAI-01 Académico, Personal de o académico.
Administrativo, Administracion y Servicios PC-PAI-01.2. Difusién de la politica del personal académico.

MSGIC
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Académicoy de
Servicio

Elaboracién y revisién de la politica del personal de

PC-PAI-01.3. - . .
administracién y de servicios.
PC-PAI-01.4. Difusion de la politica del personal de administracién
y de servicios.
PC-PAI-02.1. PIan|‘f|<.:aC|or‘1 para la Cap’.ca.uon del Personal
Administrativo y de Servicios.
5 5 PC-PAI-02.2. PIan|f’|ca.C|on para la Captacién del Personal
PAI-02 Captacion y Seleccion del Personal Académico
PC-PAI-02.3. Seleccidon del Personal Administrativo y de Servicios.
PC-PAI-02.4. Seleccidon del Personal Académico
PC-PAI-03.1.1. EIabor.acu')?, aprobacion y difusién del Plan Anual de
Capacitacion Docente
PC-PAL03.1.2. Desarrollglysegwmlento del Plan Anual de
o Capacitacién Docente
PAI-03 Capacitacién del Personal — — —
Elaboracién, aprobacién y difusidn del Plan Anual de
PC-PAI-03.2.1. o . .
Capacitacion al Personal Administrativo.
PC-PAI-03.2.2. Desarrollgly seguimiento del PIIarT anu§l de
Capacitacién del Personal Administrativo.
PC-PAI-04.1.1 |Ascenso Y Cambio De Grupo Ocupacional
PAL-04 Evaluaciéon, Promocién y PC-PAI-04.1.2 | Promocidén del Personal Administrativo
i Reconocimiento del Personal i imi ificacid
PC-PAI-04.2.1 Evaluacién de requerimiento de Ratificacion,

Promocidn Y Cambio De Régimen de Docentes

MSGIC
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Ratificacion, Promocion Y Cambio De Régimen de

PC-PAI-04.2.2
Docentes
PC-PAI-05.1. PIan.|f|.caC|on para las adquisiciones de bienes y
servicios
PAI-05 Gestion y Mejora de Materiales PC-PAI-05.2. Adquisicién de bienes
PC-PAI-05.3. Ingreso de bienes
PC-PAI-05.4. Salida de bienes de almacén
PC-PAI-06.1.1. |Elaboracién de Plan de Trabajo
PC-PAI-06.1.2. |Seleccién de Beneficiarios del Comedor Universitario
7.
Servicios, PC-PAI-06.1.3. | Atencidn del Comedor Universitario
Bienestary PC-PAI-06.1.4. | Atencién del Centro Médico
Recursos PC-PAI-06.1.5. | Desarrollo de Actividades Fisicas y Mentales
Materiales - . .. -
P T M |
PAI-06 Gestion de Servicios PC-PAL-06.2.1. Gestion de rocesamiento Técnico de Material de
Informacion
PC-PAI-06.2.2. | Educacién a Usuarios de los Servicios Bibliotecarios
PC-PAI-06.2.3. | Gestidon de Usuario
PC-PAI-06.2.4. | Gestion de Préstamo de Material Bibliografico
PC-PAI-06.3.1. | Servicio de Ensefianza en el Centro de Idiomas
PC-PAL-06.4.1. Servicio de Ensefianza en el Centro de Estudios

Informaticos
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8.
Andlisis y e
e, PAI-07 Andlisis de los Resultados PC-PAI-07.1. Andlisis y Utilizacién de los Resultados
Utilizacién de
Resultados
PC-PAI-0S.1. Publicaciény Actuallzafcmn de la Informacidn del
Portal de Transparencia de la UNHEVAL
Inf 3 By PC-PAI-08.2 Publicacion de la Informacion de la Direccidn de
nrormaciona - | og Publicacion de la Informacién ™ |Imagen Institucional
los Grupos de — — —
Interés PC-PAL08.3. Pub.llca?lon de la Informacién en la Pagina Web
Institucional
PC-PAI-08.4. Publicacion de la Informacién de las Facultades
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2.1. OBJETIVO
Este capitulo tiene por objeto presentar a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, donde se
va aplicar el SGIC propuesto desde la unidad de Sistemas de Calidad e Informacién de la

UNHEVAL y aprobado por el Rectorado de la misma.

En este apartado se expondrdn aspectos tales como los estudios que imparten en la
Universidad, su situacién, su estructura organizativa, personal académico y de apoyo,
reglamentos y normas y otros que resulten de interés a efectos de su identificacion para la

implementacion de su SIGC.

2.2. AMBITO DE APLICACION
El dmbito de aplicacidn abarca a todas las oficinas, Facultades y Carreras Profesionales que se
imparten en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, institucién que tiene la responsabilidad

de marcar las pautas educativas y de informacién de cada una de las unidades académicas.

2.3. DESARROLLO
2.3.1. PRESENTACION
La Universidad Nacional Hermilio Valdizan se encuentra ubicada en la ciudad universitaria, en
el distrito de Pillco Marca en la ciudad de Hudnuco y desarrolla su actividad en un entorno
moderno, adaptado a las nuevas necesidades educativas y utilizando la tecnologia mas actual

para proporciona al alumno una formacién de calidad.

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan oferta actualmente las siguientes Facultades con sus
respectivas carreras profesionales:
1. FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS.
- Escuela Académico Profesional de Agronomia.
- Escuela Académico Profesional de Ingenieria Agroindustrial.
2. FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.
- Escuela Académico Profesional de Medicina Humana
- Escuela Académico Profesional de Psicologia

- Escuela Académico Profesional de Odontologia
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3. FACULTAD DE ENFERMERIA.
- Escuela Académico Profesional de Enfermeria
4. FACULTAD DE OBSTETRICIA.
- Escuela Académico Profesional de Obstetricia
5. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO.
- Escuela Académico Profesional de Ciencias Administrativas
- Escuela Académico Profesional de Turismo y Hoteleria
6. FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS.
- Escuela Académico Profesional de Ciencias Contables y Financieras.
7. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
- Escuela Académico Profesional de Economia.
8. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES.
- Escuela Académico Profesional de Sociologia
- Escuela Académico Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social.
9. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.
- Escuela Académico Profesional de Educacién Basica. Con las especialidades:
- Educacion Inicial
- Educacién Primaria.
- Educacidn Fisica.
Escuela Académico Profesional de Educacién Secundaria. Con las
especialidades:
- Ciencias Histdrico Sociales y Geograficas
- Biologia y Quimica
- Lengua y Literatura
- Matemdtica y Fisica
- Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales
10. FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS.
- Escuela Académico Profesional de Derecho.
11. FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA.

- Escuela Académico Profesional de Ingenieria Civil
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- Escuela Académico Profesional de Arquitectura
12. FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS.

- Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial.

- Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas.
13. FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA.

- Escuela Académico Profesional de Medicina Veterinaria.

El objetivo primordial de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan es formar profesionales de
alto nivel, generadores de conocimiento, comprometidos con la busqueda de la verdad y la
practica de valores que contribuye al desarrollo sostenible de la regidn y del pais, practicando

el aseguramiento de la Calidad.
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2.3.2. ORGANIGRAMA
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2.3.3. ORGANO DE GOBIERNO

ASAMBLEA UNIVERSITARIA

La Asamblea Universitaria es el maximo organismo normativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan (UNHEVAL) y esta integrada por:

Rector, quien preside.

Vice Rector Académico

Vice Rector Administrativo

Decanos de las Facultades

Director de la Escuela de Post Grado

Los representantes de los profesores de las diversas facultades en nimero igual al
doble de la suma de las autoridades universitarias a que se refieren los incisos
anteriores. La mitad de ellos son profesores principales, dos tercios de la
diferencia son asociados y un tercio son auxiliares.

Los representantes de los estudiantes, que constituyen el tercio del nimero total
de los miembros de la Asamblea.

Los representantes de los graduados, en calidad de supernumerarios, no mayor a
la mitad del nimero de los decanos titulares.

Los funcionarios administrativos y/o docentes que sean requeridos por la
Asamblea

Universitaria seran invitados a participar con derecho a voz y no a voto.

La Asamblea Universitaria podra invitar a un representante del Sindicato de
Docentes, de la Federaciéon Universitaria de Estudiantes y del Sindicato de
Trabajadores no Docentes, con derecho a voz y no a voto.

CONSEJO UNIVERSITARIO

El Consejo Universitario es el érgano superior de direccion, ejecucién y promocidn de la

UNHEVAL. Se reune ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando lo convoca

el Rector o lo soliciten la mitad mas uno de sus miembros. Sus funciones se rigen por el

Reglamento correspondiente.

El Consejo Universitario esta integrado por:

El Rector.

El Vicerrector Académico.

El Vicerrector de Investigacion.

Los decanos de las facultades.

El Director de la Escuela de Post Grado.

Los representantes de los estudiantes, cuyo niumero es un tercio del total de los
miembros del Consejo Universitario.

Dos representantes de los graduados, en calidad de supernumerarios.

El Consejo Universitario podra invitar a un representante del Sindicato de
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Docentes, de la Federacion Universitaria de Estudiantes y/o del Sindicato de
Trabajadores no Docentes, en asuntos de su competencia, con derecho a voz y no
a voto.

2.3.4. COMISIONES
COMITE ELECTORAL UNIVERSITARIO

La UNHEVAL tiene un Comité Electoral Universitario elegido anualmente por la Asamblea
Universitaria, y constituido por tres (03) profesores principales, por dos (02) profesores
asociados, por un (01) profesor auxiliar y por tres (03) estudiantes.

El Comité Electoral Universitario es autonomo y se encarga de organizar y conducir los
procesos electorales de los miembros de los érganos de gobierno y autoridades:

e Rector.
e \Vicerrectores.
e Decanos.

e Director de la Escuela de Post Grado

e Representantes de los profesores por categorias.
e Representantes de los estudiantes.

e Representantes de los graduados.

o Jefes de departamento académico.

El Comité Electoral Universitario resuelve sobre las reclamaciones que se presenten. Sus fallos
son inapelables.

Los miembros del Comité Electoral Universitario no pueden formar parte del gobierno de la
UNHEVAL, hasta el término de su mandato. La condicion de miembro del Comité Electoral
Universitario es irrenunciable.

El sistema electoral, para todos los 6rganos de gobierno de la UNHEVAL, es de lista incompleta.
En los actos eleccionarios el voto de los electores es personal, obligatorio, directo y secreto. El
proceso se realiza en un solo acto; cuando la eleccién es para uno o dos representantes, se
exceptua el sistema de lista incompleta. La proporcién de la mayoria serd del 70% y de la
minoria del 30%.

Ningun acto eleccionario es valido si no es organizado y conducido por el Comité Electoral
Universitario. El Comité Electoral Universitario informara de sus actos al Consejo Universitario,
y la Asamblea Universitaria podra juzgarlo.

2.3.5. PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS

El personal académico perteneciente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan esta
altamente calificado para desempeiiar sus funciones y mejorar con su labor la calidad de la
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ensefianza. El personal docente e investigador, personal administrativo y de servicios de la
UNHEVAL garantiza el correcto funcionamiento de la institucion. Asimismo el SGIC es garantia
de la adecuacién de todo el personal a las labores correspondientes referidas al otorgamiento
de titulos y servicios ofrecidos por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

2.3.6. VINCULACION DEL EQUIPO RECTORAL Y DE LA DIRECCION DE GESTION DE
CALIDAD Y ACREDITACION UNIVERSITARIA

El equipo Rectoral mediante la Direccién de Control de Calidad Universitaria, apoya el proceso
de implantacion del SGIC en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aportando con la
documentacién genérica del mismo, colaborando en su revisidn, en la planificaciéon de su
implantacién y en el seguimiento de la implementacidn. Asi mismo, aportara la informacion
necesaria (indicadores, informes, encuestas, etc.) para proceder al continuo anilisis de
resultados.

2.4. DATOS DE IDENTIFICACION

Razén Social Universidad Nacional Hermilio Valdizdn

Domicilio Social Av. Universitaria N2 601 — 607 Cayhuayna — Hudnuco
E-mail Webmater@unheval.edu.pe

Teléfono (062) 591060 — Anexo: 0103
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3.1. OBJETIVO
El objeto de este documento es indicar la estructura que la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan ha establecido para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetos marcados en

su Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Esta estructura afecta al conjunto de personas que integran la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan asi como los procesos necesarios para el cumplimiento de los objetivos establecidos

en su SGIC.

3.2. AMBITO DE APLICACION
La estructura organizativa para la gestion de la calidad actua sobre las carreras profesionales

impartidas y sobre los grupos de interés implicados en su gestion.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
- Manual de SGIC

- Manual de Procesos y Procedimientos del SGIC

3.4. DESARROLLO

3.4.1. EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo es consciente de que ha de consolidar una cultura de la calidad en todos los
grupos de interés de la Universidad, basada en una politica y unos objetivos conocidos y
accesibles publicamente, disponiendo de los recursos y actuaciones necesarias para su
despliegue, midiendo los resultados, rindiendo cuentas sobre el cumplimiento o nivel de logro,
planteando las acciones necesarias para la mejora y aplicandolas. El sistema de Garantia de
calidad de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdan asegura todos estos procesos
orientdndolos a los grupos de interés, por ello, es fundamental precisar quiénes son los
diferentes grupos de interés de la Universidad y los principales aspectos que son objeto de

atencién en el Sistema de Garantia de Calidad tal y como se recoge en la tabla 1.

MSGIC 4




UNHEVAL

MANUAL DE CALIDAD DEL

Organizativa para el Gestion de la

SGIC
CAPITULO Ilil: Estructura

Calidad

Tabla 1. Grupos de interés de la Universidad

Grupos de interés

Procesos en los que participan directamente

Estudiantes

Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de formacion,
organizacidn y desarrollo de la ensefanza, sistemas de apoyo al

aprendizaje, resultados de la formacion e insercidn laboral.

Autoridades, docentes
y personal
administrativo

Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de formacidn,
organizacidn y desarrollo de la ensefanza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y
rendimiento académico, resultados de la formacién e insercién

laboral, sistemas de informacion.

Equipo de Direccion de
la Universidad

Oferta formativa, profesorado y personal administrativo, recursos,
analisis de resultados, aporte de informacién.

Empleadores y
Egresados

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la formaciéon e
insercion laboral de egresados.

Administracion publica

Oferta formativa, perfil de formacidn, personal académico y de
apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de la formacion
e insercion laboral de egresados, costes.

Sociedad en general

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,

insercién laboral.

Para aumentar la toma de conciencia, motivacidn y la participacion, los grupos de interés son

informados, sistematicamente, de la implantacién de los procedimientos, en todos ellos se

especifican los documentos y los grupos a los que hay que informar, entre ellos cabe destacar

los siguientes:

e Politica y objetivos de calidad.

e Oferta formativa.

e Perfil de ingreso.

e Proyectos docentes.

e Horarios e instalaciones para el desarrollo de la ensefianza.

e Plan de accién y accion tutorial.
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e Programas de movilidad.
e Servicio de apoyo a la formacién.
e Informe anual de la Universidad con los resultados de la implantacién del Sistema de

Garantia de Calidad y de las carreras profesionales.

El mecanismo y cauce de comunicacién utilizado por la Universidad para la difusidon a los
grupos de interés internos es, fundamentalmente, el comité consultivo de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, el cual es el érgano principal de representaciéon de los grupos de

interés internos de la Universidad y, para los grupos externos, la pagina web de la Universidad.

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan integra las diferentes responsabilidades que implica
la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad en su estructura organizativa, sin embargo,
existen figuras y érganos especificos directamente vinculados a la gestion de calidad. En este
sentido, en los siguientes apartados, se presentan los distintos responsables o personas con

atribuciones para el desarrollo de la calidad.

3.4.2. COMITE CENTRAL DE CALIDAD Y ACREDITACION

El Comité Interno de Autoevaluacidon y Acreditacidon institucional de la UNHEVAL estd
conformado por seis (06) integrantes: un presidente y cinco (5) miembros, segin corresponda
al modelo de calidad, a propuesta del sefior Rector y aprobado por el Consejo Universitario, el
cual contard con un apoyo técnico. El Comité Interno de Autoevaluacién y Acreditacion

institucional de la UNHEVAL son responsables de:

a) Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar el proceso de autoevaluacién y de
mejora continua con fines de acreditacidn institucional, de las carreras profesionales y
de los programas de posgrado; con el objetivo de formular el diagnédstico a partir de la
cual se plantean los planes de mejora que conduzcan al cumplimiento de los
estandares no alcanzados y para los ya alcanzados buscar su mejoramiento continuo.

b) Informar de manera periddica los avances de autoevaluacion y de la implementacién

de los planes de mejora al Comité Central de Acreditacidn Institucional, de las carreras
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c)

d)

g)

profesionales y de los programas de posgrado de la UNHEVAL.

Proporcionar informacidn pertinente y oportuna al Comité Central para la
consolidacion del informe final.

Conformar circulos de mejoramiento continuo segun los factores, criterios, indicadores
o estandares, segun correspondan de acuerdo a lo establecido en el Modelo de
Calidad para la Acreditacion Institucional, de las carreras profesionales y de los
programas de posgrado (cuya conformacién y funciones especificas estan establecidas
en su respectivo Reglamento).

Garantizar objetividad y transparencia en la planificacién, desarrollo y evaluacién del
proceso, creando un clima de confianza y seguridad.

Establecer un cronograma de trabajo, gestionar y optimizar los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para el desarrollo del proceso.

Asesorar en forma permanente a los miembros de los diferentes Circulos de
Mejoramiento Continuo.

Monitorear y supervisar el proceso de implementacion de los circulos de
mejoramiento continuo.

Revisar previamente los informes de los Circulos Mejoramiento Continuo antes de ser
remitidos a la Direccién de Control de Calidad Universitaria.

Remitir a la Direccién de Gestidn de la Calidad y Acreditacidn universitaria los informes
de autoevaluacion y de mejora, segun el cronograma establecido por el Comité Central
para su evaluacion.

Consolidar y presentar los informes de autoevaluacion y de mejora con fines de
acreditacion institucional.

Emitir opinidén sobre la calidad de la institucion, bajo las normas, procedimientos y
criterios establecidos por el SINEACE y la UNHEVAL.

Colaborar con los pares evaluadores para el desarrollo de la evaluacion externa con
fines de acreditacion.

Otras que le asigne al Comité Central para la Autoevaluacién y Acreditacidon

Institucional, de las Carreras Profesionales y de los Programas de Posgrado
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3.4.3. COMISION DE ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DEL SGC

La Comisidn de Organizaciéon e Implantacidn del Sistema de Gestidon de la Calidad esta
conformado por cinco (05) integrantes: un presidente y cuatro (04) miembros (de los cuales
tres son docentes y uno es personal administrativo), los cuales contaran con el apoyo de un
personal técnico propuesto por el Director de Gestién de Calidad y Acreditacidon Universitaria,

y aprobado por el Consejo Universitario.

La Comision de Organizacion e Implantacion del Sistema de Gestidn de la Calidad desarrolla las

siguientes funciones:

a) Definir la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad de la UNHEVAL.

b) Definir la estructura de responsabilidades del Sistema de Gestion de la Calidad de la
UNHEVAL.

c) Proponer los lineamientos de politica de calidad para el establecimiento del modelo de
calidad y la mejora continua de la UNHEVAL.

d) Brindar capacitacion y asesoramiento sobre el sistema de Gestion de Calidad.

e) Elaborar herramientas e instrumentos del Sistema de Gestidn de la Calidad de la
UNHEVAL.

f) Monitorear el Sistema de Gestién de Calidad de la UNHEVAL.

g) Proponer planes de mejora, segun corresponda, sobre el Sistema de Gestion de
Calidad de la UNHEVAL.

h) Proponer funciones de los responsables de los Sistemas de Gestidn de Calidad.

i) Elaborar informes de la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.
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4.1. OBJETIVO

En este capitulo se indica como la Universidad Nacional Hermilio Valdizan define, revisa y
mantiene permanentemente actualizada su politica de calidad, formulada por su equipo de
Direccién a partir de informacién procedente de los grupos de interés del centro, y que

constituye un marco de referencia para establecer los objetivos de calidad.

La politica de calidad y los objetivos de la calidad de la Universidad deben ser coherentes con

los definidos por las facultades en sus respectivos planes estratégicos.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas. Asi mismo, objetivos de calidad son la relacién de aspectos, propuestas e

intenciones a lograr con el propdsito de mejorar la Institucion.

También se facilitan, en este capitulo, detalles sobre cdmo se asegura el equipo de Direccién de

gue esa politica de calidad:

a) Esadecuada al propdsito de la Universidad,

b) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestidn interna de la calidad,

c) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad,

d) Es comunicaday entendida dentro de la Universidad, y

e) Esrevisada por su continua adecuacion.

El capitulo incluye asimismo una formulacion de los objetivos generales de calidad de la
Universidad, los cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad. No obstante,
el sistema brinda medios adicionales para desplegar esos objetivos en otros mas especificos de

las diferentes funciones y procesos, como se indica en el correspondiente procedimiento.

4.2. DESARROLLO
La Universidad Nacional Hermilio Valdizan es consciente de que ha de consolidar una cultura de

calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles publicamente.
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Para ello se realiza una declaracién publica y por escrito de su politica y objetivos de calidad, que
alcanzan a todas las carreras profesionales que se imparten en la Universidad y de los que, por

tanto, es responsable.

Para su elaboracion, revision y actualizacién, dispone de un procedimiento documentado en el
que se indican las acciones tanto para la definicién y aprobacidon en su versidn inicial, como para

proceder a su revisién y mejora de forma sistematica.

Como punto inicial, la Universidad identifica sus grupos de interés, los cauces en que pueden
participar en la elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos y determina el modo (cémo,
quién, cuando) en que rinde cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica

y objetivos de calidad.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e lLey Universitaria 23733
o Nueva Ley Universitaria 30220 — 2014
e Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 (PEI)
e Plan Operativo Institucional 2014 (POI)
e Texto Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA)
e Politicas Institucionales 2014 —2018
e Estatuto de la UNHEVAL
e Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
e Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

e ANECA (2013) Guia modelo de Certificacion Programa AUDIT

4.4. DESARROLLO

4.4.1. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés en
la Universidad, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. La Universidad Nacional

Hermilio Valdizan, al implantar Su Sistema de Garantia Interna de Calidad, ha tomado en
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consideracion los requisitos explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con

relacion a la formacidn que se imparte en ellos, con especial atencién a los estudiantes.

El andlisis de sus necesidades y expectativas son el punto de partida para el establecimiento de
su SGIC, visible no solo dentro de la Universidad, sino sobre todo, ante los grupos de interés

externos a este.

4.4.2. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES
La Alta Direccién de Universidad a través de la Direccién de Gestidén de Calidad y Acreditacion
Universitaria informa sistematicamente en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias,

gue se desarrollan de la misma.

Anualmente se elabora una memoria que, tras su aprobacién se coloca en la pagina web, y en

la que recoge los principales resultados de las actividades realizadas.

Asimismo, elabora anualmente un informe con los resultados académicos alcanzados en el aiio

anterior que contiene, ademas, las propuestas de mejora consecuentes.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGIC de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizdn cuenta con un procedimiento documentado. Asimismo dispone de un procedimiento

general para todo el SGIC, sobre medicion, andlisis y mejora (Andlisis de resultados).

4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

PC-PEI-01.1.  Elaboracién y revision de las politicas y/u objetivos de calidad

PC-PEI-01.2.  Difusidon de las politicas y objetivos de calidad
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5.1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan garantizar la calidad de sus carreras profesionales,
mantener y renovar adecuadamente su oferta formativa asi como probar, controlar, evaluar y

mejorar periddicamente dichas carreras profesionales.

5.2. AMBITO DE APLICACION
El dmbito de aplicacidon lo constituyen todas las carreras profesionales de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e lLey Universitaria 23733
o Nueva Ley Universitaria 30220 — 2014
e Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 (PEI)
e Plan Operativo Institucional 2014 (POI)
e Texto Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA)
e Politicas Institucionales 2014 —2018
e Estatuto de la UNHEVAL
e Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
e Manual de Organizacidn y Funciones (MOF)
e Reglamento de Estudios de la UNHEVAL
e Reglamento de Ciclo de Verano
e Reglamento de Ratificacidn y Formaciéon Docente

e ANECA (2013) Guia modelo de Certificacion Programa AUDIT

5.4. DESARROLLO
5.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La Universidad Nacional Hermilio Valdizdn es consciente de que los estudiantes constituyen el
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principal grupo de interés en lo relacionado con la tareas de ensefianza y aprendizaje, por ello,
enfoca sus acciones principales a ellos y, especificamente garantiza el desarrollo de los

programas formativos a través de los mecanismos para:

e Ladefinicién y aprobacion de programas formativos.

e El establecimiento de criterios de admision de estudiantes.

e Larealizacion de acciones de captacién de estudiantes.

e La planificaciéon y ejecucidon de actividades de acogida y orientacién al estudiante
durante el aprendizaje.

e La planificacion de la oferta formativa.

e  Eldesarrollo de la oferta formativa.

e Laevaluacidon del aprendizaje.

e Lagestidn de las practicas externas y movilidad de estudiantes.

e  Laorientacion profesional.

e Lagestidn de expedientes y tramitacién de titulos.

e El establecimiento de los criterios para la eventual suspensién del titulo.

5.4.2. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
Para garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices establecidas

por el Programa AUDIT Peru, se cuenta con procesos y mecanismos para:

e  La definicidn de los objetivos anuales y los indicadores para su medicion.

e La medicidn del rendimiento del programa formativo.

e La medicidn de la satisfaccion de los grupos de interés del programa formativo.
e Lamedicion de lainsercidn laboral de los titulados.

e  El andlisis periddico de los resultados del programa formativo.

e Larendicion de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

e La puesta en marcha de acciones de mejora de la titulacion.

5.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el Sistema de Garantia de Calidad de la

MSGIC 5




UNHEVAL

MANUAL DE CALIDAD DEL

SGIC
CAPITULO V: Garantia de Calidad
de los Programas Formativos

Universidad Nacional Hermilio Valdizdn cuenta con los siguientes procedimientos

documentados para la gestidén de los programas formativos:

e Procedimiento clave para la planificacion de la ensefianza.

e Procedimiento clave de orientacion al estudiante.

e Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacién del estudiante.

e Procedimiento clave para la gestidn de las practicas externas.

e Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes.

e Procedimiento de apoyo para la seleccidon y admision de estudiantes.

e Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincién de las ensefianzas.

e Procedimiento Institucional para la seleccidn, admision y matriculacion de los

estudiantes.

e Procedimiento Institucional para la gestion de expedientes y tramite de titulos.

e Procedimiento Institucional para el disefio o modificacién de la oferta oficial.

e Procedimiento Institucional para el Disefio de los Titulos.

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los programas

formativos:

e Procedimiento estratégico para la elaboracion, revisidn y actualizacion de la politica de

calidad.

e Procedimiento clave de informacidn publica.

e Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas.

e Procedimiento de apoyo para la gestidon de no conformidades.

e Procedimiento Institucional para el seguimiento de la insercidn laboral.

e Procedimiento Institucional para la medicidn de la satisfaccion.

e Procedimiento Institucional para la gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones.

e Procedimiento Institucional de Auditorias de Calidad.

Estos procedimientos se describen en el Manual de Procesos y Procedimientos del SGIC de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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6.1. OBJETIVO

El objeto del presente capitulo del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad propicia
y fomenta la investigacién como una funcién propia, con atenciéon preferente a los problemas
socio-econdmicos del pais y de su ambito regional, difundiendo la misma mediante
publicaciones; con el propdsito de garantizar, promover y desarrollar la investigacion

humanista, cientifica y tecnolégica asegurando su ejecucién y proteccidn de los resultados de

la investigacidn.

6.2.

Este documento es de aplicacién para todas facultades y las carreras profesionales de la

AMBITO DE APLICACION

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

6.3.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Las fuentes a tener en cuenta en el proceso de Gestidn de Investigacion, entre otras son:

Programa AUDIT Peru-Criterios y Directrices de Garantia de Calidad.
ANECA (2013) Guia modelo de Certificacion Programa AUDIT

Ley Universitaria N2 23733

Nueva Ley Universitaria 30220 - 2014

Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 (PEI)

Plan Operativo Institucional 2014 (POI)

Texto Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA)

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Plan Estratégico 2012 — 2016 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Reglamento General de Investigacion.

Reglamento de Organizacion y Funciones de Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Manual de Procedimientos de la Direccidén de Investigacidon

Manual de Organizacion y Funciones de la Direccién de Investigacion.
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6.4.

Plan de trabajo de la Direccion de investigacidn Universitaria.

DESARROLLO

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan debe contar con mecanismos que garanticen la

promocién y desarrollo de la investigacidn que responda a las necesidades de los grupos de

interés.

Para ello la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en su conjunto debe:

6.4.1.

Definir las politicas, objetivos y lineas de investigacion.

Indicar qué grupos de interés han participado en la definicion de la politica, objetivos y
lineas de investigacion.

Definir procedimientos para la aprobacién y desarrollo de los proyectos de
investigacion.

Mecanismos de aseguramiento de la ejecuciéon de los proyectos de investigacidon
(logistica, recursos humanos, materiales y financieros)

Definir los mecanismos de evaluacién de los proyectos de investigacion.

Definir los procedimientos para la publicaciéon en medios acreditados.

Definir los procedimientos para la proteccion de los resultados de la investigacion.
Determinar el modo (cdmo, quién, cuando) mediante el cual rendira cuentas a los
grupos de interés sobre el cumplimiento de las politicas, objetivos y lineas de

investigacion.

GESTION DE LA INVESTIGACION

La gestion de la Investigacidn tiene por objeto establecer el modo por el cual la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) propicia y fomenta la investigacion como una funcion

propia,

con preferente atencidn a los problemas socio econdmico del pais y de su ambito

regional para difundirla mediante publicaciones; con el propédsito de garantizar, promover y

desarrollar la investigacidn humanista, cientifica y tecnoldgica asegurando su ejecucion y la

proteccion de los resultados de la investigacion.
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6.4.2. MECANISMOS PARA LA EJECUCION Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION.

Los proyectos de investigacidn se desarrollan, a través de los institutos de investigacion de las

facultades y de los centros de investigacién especializados, segun las lineas de investigacidon

aprobadas por cada facultad dentro del marco de las politicas de investigacién de la UNHEVAL

y de los centros de investigacion respectivamente, orientados prioritariamente para mejorar el

proceso de formacidn profesional, aportar al desarrollo de la ciencia, la tecnologia y lograr el

impacto social haciendo énfasis en reducir la pobreza en la regién y el pais.

Los trabajos de investigacidn deberan realizarse preferentemente en equipo multidisciplinario
integrado por docentes y/o estudiantes, bajo la conduccion de un Docente Coordinador. El
equipo de investigacion puede estar conformado por un maximo de cinco (5) miembros.
Exceptuandose un nimero mayor cuando la relevancia del proyecto lo amerite y previa

justificacidon de las tareas especificas a cumplirse.

Los proyectos de investigacion deber ser originales y de calidad, presentados segun el
esquema propuesto por la DUI. En caso de ser orientados hacia las fuentes cooperantes, se
cefiirdn al esquema correspondiente. Los proyectos se presentan a través del Coordinar del
equipo de investigacion y tendran la duracidn de un afio. Los Informes de Avance de
Investigacion se presentan periddicamente, segin el cronograma publicado por la DUI asi

como el Informe Final al término del mismo.

Los proyectos de investigaciéon deben tener los siguientes requisitos para considerarlo como

investigacion cientifica:

e Rigor Cientifico que cuente con una base tedrica que lo sustente y un disefio
metodolégico apropiado.

e Debe ser comprobable y probado.

e Objetivo, basado en hechos resultantes de datos reales.

e Generalizable en cuanto al alcance de la aplicabilidad de su investigacion.

e Precisay exacta por medio de los disefios de investigacién y su muestreo cientifica.

Los proyectos de investigacion individuales y grupales (cuyos miembros pertenecen a una

MSGIC 6




MANUAL DE CALIDAD DEL

SGIC
CAPITULO VI: Gestion de la
Investigacion

—

UNHEVAL

misma facultad) son evaluados en primera instancia por los consejos directivos de los
institutos de investigacion, luego con un informe del Director del Instituto elevados a la DUI,
donde se efectuara la evaluacién final y si es de conformidad, se remite a la Vice Rectoria

Académica para la expedicién de la resolucién de aprobacidn.

Los proyectos de investigacién multidisciplinarios son presentados directamente a la DUI para
su evaluacidn, en caso de conformidad, con los dictdmenes correspondientes elevados a la

Vice Rectoria Académica para la expedicién de la resolucién de aprobacion.

6.4.3. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

El Jefe de la oficina de Investigacién informara a las diferentes unidades académicas de la
Universidad sobre el informe de andlisis del resultado de las actividades correspondientes a
este procedimiento y sobre las modificaciones que se introduzcan fruto de su revisidn

periddica.

6.4.4. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS
Para cumplir con lo anterior, el SGIC de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan cuenta con

los siguientes procesos y procedimientos documentados.

- PC-PMI-07.1 Elaboracién y revisién de las politicas y los objetivos de Investigacion.
- PC-PMI-07.2 Establecimiento de lineas de Investigacion.

- PC-PMI-07.3 Difusion de las politicas, objetivos y lineas de Investigacion.

Todos estos procesos y procedimientos estdn descritos en el Manual de Procedimientos del

SGIC de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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7.1. OBJETIVO

En este documento se indican las herramientas que permiten ordenar y establecer el mecanismo
gue se utiliza para la elaboracidn, aprobacidn, ejecucidn, supervision y evaluaciéon de las
actividades de Extensidon Universitaria y Proyeccidn Social de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan, permitiendo una formacién adecuada con un desarrollo eficaz y de mejora continua.

7.2. AMBITO DE APLICACION
El dmbito de aplicacién abarca a todas las carreras profesionales que se imparten en las diversas
facultades con las que cuenta la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, la misma que es

responsable de su desarrollo académico.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
Las fuentes a tener en cuenta en la elaboracién y revisidn de la Politica, Objetivos de extension

universitaria y proyeccién social, entre otras son:

e Ley Universitaria N2 23733 y sus modificaciones

o Nueva Ley Universitaria 30220 - 2014

e Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

e Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

e Politicas de Extension Universitaria de la UNHEVAL.

e Reglamento de Extensidon Universitaria.

e Programa AUDIT Perd - Criterios y Directrices de Garantia de Calidad.

e Plan Estratégico 2012 — 2016 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

7.4. DESARROLLO

7.4.1. EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL

La Universidad Nacional Hermilio Valdizdn en cumplimiento de sus fines, ha de vincularse
frecuentemente a la comunidad para lo cual utilizarad todos los recursos culturales, cientificos,
tecnoldgicos y su estructura de servicios con el objeto de proyectarse a la comunidad, conocer

sus necesidades y recibir de ella su experiencia y conocimientos.

En consecuencia, la politica y los objetivos de extension universitaria y proyeccion social de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan se difunden a sus grupos de interés para aumentar la

MSGIC 3


file://///10.44.0.70/sgic%20-%20unheval/MANUAL%20DE%20PROCEDIMIENTOS/D.5.%20EU%20Y%20PS/0.%20BASE%20LEGAL/Políticas%20y%20Objetivos%20de%20Calidad-UNHEVAL.pdf

MANUAL DE CALIDAD DEL

SGIC
CAPITULO VII: Extensidn
Universitaria Y Proyeccion Social

UNHEVAL

toma de conciencia, motivacién y la participacion de los mismos, haciendo uso de diferentes

mecanismos para asegurar su alcance.

La Direccion de Extensién Universitaria y Proyeccidon Social promueve y difunde la politica y los
objetivos de la labor social proyectada por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a todos los

grupos de interés y llevan a la practica las acciones relacionadas con los mismos.

7.4.2. MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA EJECUCION Y EVALUACION DE LAS
ACCIONES DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL.

La UNHEVAL extiende y proyecta su accion educativa hacia la comunidad organizando diversas

actividades de capacitacién, y establece vinculos, a través de convenios, con instituciones

académicas, culturales, sociales, edilicias y otras con fines de cooperacidn, asistencia e

interaccion.

Las actividades de extension universitaria y de proyeccién social deben ser aprobadas por el

Consejo de Facultad, en concordancia con el Plan de Desarrollo de la Facultad.

Al término del afio lectivo, la labor realizada por el profesor sera evaluada por los centros y

unidades de extensidn universitaria y proyeccion social.

7.4.3. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

El Jefe de la Oficina de Extensidn y Proyeccion Social se encargara de recoger la informacion
producto de encuestas de satisfaccion y de reclamos, quejas y sugerencias por parte de los
usuarios. El Vice Rector Académico es el maximo responsable del seguimiento interno que

asegure que los resultados sean tenidos en cuenta en la mejora continua de este procedimiento.

7.4.4. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS
Para llevar adelante el Proceso de Extension Universitaria y Proyeccién Social de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan se cuenta con los siguientes procedimientos documentados.

e FI-PEI-08.1 Actualizacidén de las politicas de Extensidn Universitaria y/o Proyeccidn
Social
e FI-PEI-08.2 Actualizacion de los objetivos de Extension Universitaria y/o Proyeccion

Social
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ANEXO F: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE CALIDAD DE LA UNHEVAL

DIRECTIZ 1: Politica'y Objetivos de Calidad



CARACTERIZACION DEL PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y/O LOS OBJETIVOS DE
CALIDAD

CP-PEI-01 0.1 | FECHA ACTUALIZACION | Septiembre - 2015

Contar con conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan con
respecto a Calidad.

; Direccidn de Gestidn de la Calidad y Acreditacion Universitaria (DGCA)

_ El proceso abarca desde la elaboracion y revisidn de las politicas y objetivos de calidad, hasta su aprobacion y difusidn
respectiva.

- Politicas y objetivos de calidad
de la UNHEVAL

Informe de revisidn de las

Comité Central de Calidad y | politicas y objetivos de | Elaboracion y revision de las ., ., UNIDADES ADMINISTRATIVAS
N . Y - . - Resolucién de aprobacion de las
Acreditacién calidad de la UNHEVAL | politicas y objetivos de calidad. e - .
anterior Politicas y Objetivos de calidad de
' la UNHEVAL
- Resoluu'on de aprobacnor) 'deI PUBLICO GENERAL
plan de difusién de las politicas y
Direccion de Gestidon de la | Politicas y Objetivos de Difusion de las  politicas objetivos de calidad.
Calidad y Acreditacion | calidad de la UNHEVAL . . P Y| _plan de difusion de las politicas
. - . objetivos de calidad. . .
Universitaria actualizadas y objetivos de calidad.

- Informe de difusion de las UNIDADES ACADEMICAS

politicas y objetivos de calidad.




PC-PEI-01.1. Elaboracidn y revision de las politicas y/u objetivos de calidad Direccidn de Gestidn de la Calidad y Acreditacién Universitaria (DGCA)
PC-PEI-01.2. Difusién de las politicas y objetivos de calidad Direccidn de Gestidn de la Calidad y Acreditacién Universitaria (DGCA)

- Estatuto de la UNHEVAL.

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la UNHEVAL

- Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Direccion de Gestidn de
Calidad y Acreditacidn Universitaria.

- Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la UNHEVAL

- Politicas y Objetivos de Calidad de la UNHEVAL anterior.

- Ley N2 30220 - Ley Universitaria.

- Modelo de Calidad para la Acreditacidn Institucional Universitaria,
dimension |, factor |, criterio 1.2, estandar 15.

- Programa AUDIT, Directriz 1.

- Plan Operativo de la Direccion de Gestidn de la Calidad y Acreditacion
Universitaria.

- Comité Central de Calidad y Acreditacidn.

- Equipo técnico responsable que participa en el Disefio e implementacion del
sistema de garantia interna de la UNHEVAL

- Direccidn de Gestion de la Calidad y Acreditacion Universitaria.

- Direccién Universitaria de Planificacion y Presupuesto.

- Rectorado.

- Consejo Consultivo de Alta Direccidn.

- Consejo Universitario.

- Secretaria General.

- Registro de recepcién de documento (Proveidos, Oficios, resoluciones, etc.)
- Acta de reunidn para la elaboracidn o revision de politicas y/u objetivos de calidad. . L .
FI-PEI-01 Cumplimiento de las politicas de calidad
- Formato de medicidn de la eficacia de difusidn de las politicas y objetivos de Calidad | FI-PEI-02 Cumplimiento de los objetivos de calidad
- Registro de asistencia de charlas motivacionales FI-PEI-03 Eficacia de difusion de las politicas y Objetivos de Calidad

-Politicas y objetivos de calidad sin la correcta revision.

-Falta de interés de los involucrados.

-Falta de compromiso de los equipo de elaboracidn.
-Deficiencia de la difusiéon de las politicas y objetivos de calidad.
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1. OBJETIVO

El objeto del presente procedimiento es establecer las actividades que se debe aplicar en
la elaboracién, revisiéon y aprobacién de la Politica y de los Objetivos de Calidad de la

Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”.

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacién tanto para la definicidn inicial de la Politica y de los
Objetivos de Calidad como para sus revisiones periddicas, que se efectuaran con caracter

anual.

3. BASE LEGAL

Las fuentes que se deberdn tomar en cuenta en la elaboracién y revisiéon de la Politica y

los Objetivos de Calidad son:

- Estatuto de la UNHEVAL.

- Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNHEVAL

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccidon de Gestion de Calidad y
Acreditacién Universitaria.

- Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la UNHEVAL

- Politicas y Objetivos de Calidad de la UNHEVAL.

- Ley N2 30220 — Ley Universitaria

- Modelo de Calidad para la Acreditacidn Institucional Universitaria, dimensién |,
factor |, criterio 1.2, estandar 15

- Programa AUDIT, Directriz 1.

- Plan Operativo de la Direccién de Gestidn de Calidad y Acreditacién Universitaria.
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4. DEFINICIONES

v

v

Politicas de calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacidn
relativos al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las
partes interesadas

Objetivos de calidad: Relacidn de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con
el propdsito de mejorar la institucién, oferta formativa, unidad o servicios que se

evaluan.

5. NOTACION

AR

SRR NN

UNHEVAL: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

CCCyA: Comité Central de Calidad y Acreditacion.

ETSGIC: Equipo técnico responsable que participa en el Disefio e implementacion
del sistema de garantia interna de calidad de la UNHEVAL.

DGCA: Direccion de Gestion de la Calidad y Acreditacion Universitaria.

R: Rectorado.

CU: Consejo Universitario

SG: Secretaria General.

6. ENTRADAS Y SALIDAS:

6.1.

6.2.

ENTRADAS (Incluye Requisitos)

v Informe de revisién de las politicas y objetivos de calidad de la UNHEVAL

anterior.
SALIDAS

v’ Politicas y objetivos de calidad de la UNHEVAL

v" Resolucién de aprobacién de las Politicas y Objetivos de calidad de la




PROCEDIMIENTO PARA LA cODIGO: MP-PEI-01.1
ELABORACION Y REVISION DE LAS

POLITICAS Y/U OBJETIVOS DE VERSION: 01
CALIDAD

UNHEVAL

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

1. Revisar el informe del CCCyA (Rectorado, 10 dias):

El Director de la oficina de Gestidn de Calidad y Acreditacion Universitaria, revisara el
informe de revisién de las politicas y objetivos de calidad de la UNHEVAL anterior
emitido por el Comité Central de Calidad y Acreditacion (CCCyA). Con el analisis de

este documento se decidira:

- Si no existiera una Politica y objetivos de Calidad de la universidad, se
realice la elaboracidn de la misma.
- En el caso de que ya esté establecida la Politica y objetivos de Calidad de la

universidad, si es necesaria su reformulacion.
é¢Reformulacién/Elaboracion de politicas de calidad?
SI: Continuar con el paso 2.
NO: Continuar con el paso 3.

Elaborar borrador de politicas de calidad (Direccion de Gestion de Calidad y

Acreditacion Universitaria, 10 dias)

En el caso de que la CCCyAU recomiende la definicidn o reformulacién de la Politica de
Calidad de la universidad, el Equipo técnico responsable que participa en el Disefio e
implementacidn del sistema de garantia interna de calidad de la UNHEVAL (ETSGIC)
conjuntamente con el Comité Central de Calidad y Acreditacién (CCCyA) elabora una
propuesta de las politicas de calidad atendiendo a las directrices, normativas y
documentos sobre calidad a nivel nacional y de la Universidad, asi como el Plan
estratégico de la universidad, Politicas y objetivos de calidad anteriores, el informe de

revision de las politicas y objetivos de calidad de la UNHEVAL anterior, si lo hubiera.
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Toda esta actividad se realiza en el periodo plasmado en el Plan Operativo de la DGCA.

3. Elaborar borrador de objetivos de Calidad(Direccion de Gestion de Calidad y

Acreditacion Universitaria, 10 dias)

Atendiendo a la Politica de Calidad de la universidad (tanto si es nueva, reformulada o
si fuera la misma del afio anterior) el Equipo técnico responsable que participa en el
Disefio e implementacidn del sistema de garantia interna de calidad de la UNHEVAL
(ETSGIC) propondra los Objetivos Especificos de Calidad de la universidad, para ello se
utilizard, entre otros, asi como el Plan estratégico de la universidad el informe de

revisién y mejora de procedimiento.

4. Revisar borrador(res)( Direccion de Gestion de Calidad y Acreditacion Universitaria, 5

dias)

Los documentos generados por el ETSGIC sera revisado por el Director de la Oficina de
Gestién de Calidad y Acreditacion Universitaria conjuntamente con el Jefe de la
Unidad de Sistema de Gestion de Calidad e Informacidn revisan el documento para dar

su conformidad.
éDocumento Correcto?

SlI: El documento Generado por el ETSGIC, una vez revisado por la Direccidn de Gestidn
de la Calidad y Acreditacidon Universitaria es enviado a la oficina del Rectorado para su

debida revisidn y aprobacidn.

NO: La DGCA trasladara las observaciones al ETSGIC, si se considera, afiadirlas a la

propuesta de las politicas y/u objetivos de calidad.
5. Revisar las politicas y/u objetivos de calidad(Rectorado, 5 dias)

Los documentos enviados por la Direccion de Gestién de Calidad y Acreditacion
Universitaria son derivados a la Oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccidn para

su revision técnica, velando que éstos sean especificos, medibles y cuantificables.
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6.

La oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccidn emitird un informe de revisién el

cual sera revisado por el Rector.
éDocumentos Correctos?

SI: Se envia los documentos enviados por la DGCA al Consejo Universitario para su

aprobacion. Continuar con el paso 7.

NO: El Rectorado trasladara las sugerencias a la DGCA para que considere afiadirlas a

la propuesta de las politicas y/u objetivos de calidad.
Aprobar las politicas y/u objetivos de calidad (Consejo de Facultad,20 dias)

La propuesta de Politica y/u Objetivos de Calidad de la universidad, una vez revisados
es aprobada en sesion de Consejo Universitario, quién autoriza la emisidon de

resolucion de aprobacion.

Elaborar y Distribuir la resolucion de aprobacion de las politicas y objetivos de

calidad(Secretaria General, 2 dias)

Tras su aprobacién Secretaria General elaborard la Resolucion de aprobaciéon de las
politicas y/u objetivos de calidad de la UNHEVAL, el cual sera visado por el Asesor
Legal, vy firmado por el Rector y el Secretario General.
La resolucion de aprobacidn y las politicas y/u objetivos de calidad se difundira a los
grupos de interés mediante el Procedimiento de difusion de las politicas y objetivos de

calidad (PC-PEI-01.2).

La resolucién tras su emisidn es publicada en la pagina web de la UNHEVAL y se
distribuye en forma fisica a las oficinas pertinentes: Rectorado, Vicerrectorado
Académico, Direccidon de Gestion de Calidad y Acreditacion Universitaria, Consejo
Consultivo de Alta Direccidn, Direccidon Universitaria de Planificacion y Presupuesto,
Relacién Publica e Imagen Institucional, Direccion de Personal, Transparencia,

Direccién General de Administracion, Jefatura de Personal, Facultades y otros.
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8. REGISTROS

Tabla 1. Registros de evidencias

Identificacion del registro Soporte del Responsable Custodia Tiempo de
Archivo Conservacion
Politicas de Calidad de |la Fisicoy Direccidn de Gestidn de
UNHEVAL Digital Calidad y Acreditacion 1 afio
Universitaria
Acta de elaboraciéon de las Fisico Consejo Consultivo de
1 afho
politicas y objetivos de calidad Alta Direccién

9. DIAGRAMA DE FLUJO
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DGCA

ETSGIC y CCCyh

cu

5G

O ,

Revisar el informe del

INICID g CCCyhh
Entrada: NO
- Informe de
revision de las
politicas v objetivos Describir
de calidad de |a ohservaciones
UMHEVAL anterior. il
;Reformulacion/Elaboracion de politicas de calidad?
sl
Entrada:

- Informe de revisign
de las politicas y
objetivos de calidad de
la UNHEVAL anterior,
Documentos
relacionados:

- Plan Estratégico de la
UNHEWAL

- Paoliticas y objetivos
de calidad de la
UNHEWAL.

- Plan Operativo de la
DGECA

Elaborar borrador de
politicas de calidad

Elaborar borrador de
®  objetivos de Calidad

Salida:

- Resolucion de Aprobacion de las politicas y/u objetivos de calidad de la
UMHEYAL,

- Politicas y/u objetivos de Calidad de la UNHEVAL.

<®

;Documentg Correcto?

Rewisar del

horrador(res)

51

r ™

Rewisar las politicas w/u
objetivos de calidad

r ™

Aprobar las politicas y/u
objetivos de calidad

Elabarar y Distribuir resolucion
de aprobacian de las politicas w/
u objetivos de calidad

O

FIM
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10.INDICADORES

CODIGO DENOMINACION
FI-PEI-01.1 Eficacia de las politicas de calidad
FI-PEI-01.2 Eficacia de los objetivos de calidad

11.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El Equipo técnico responsable que participa en el Disefio e implementacion del sistema de
garantia interna de calidad de la UNHEVAL recogera la informacion necesaria para que el
Comité Central de Calidad y Acreditacién proceda al control y seguimiento de éste

procedimiento

En el caso de que el informe plantee mejoras, la Direccion de Gestion de Calidad y
Acreditacion Universitaria realizara el plan de mejora y monitoreara su ejecucion

atendiendo a las indicaciones del Comité Central de Calidad y Acreditacion

12.ANEXOS
CARACTERIZACION DE PROCESO CP-PEI-01
MATRIZ DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO ME-PEI-01.1
DIAGRAMA DE FLUJO FG-PEI-01.1
FORMATOS -
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UNHEVAL

‘ FI-PEI-01.1 JUNIO-2015

Eficacia de las politicas de calidad

Monitorear y hacer seguimiento del cumplimiento de las Politicas de calidad de la UNHEVAL

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprer'rdl.zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral Anual X
Bianual Otra

Enero - Febrero Director de la Oficina de Gestion de Calidad y

Acreditacion Universitaria.

% de cumplimiento =

Politicas de calidad alcanzadas Porcentaje

00

Total de politicas de calidad planificados

|
U=

Politicas de calidad alcanzadas: Se evalua en
funcion a los objetivos de calidad cumplidos.

Politicas de calidad alcanzadas: Son las

politicas de calidad alcanzadas durante el afio
anterior.

Total de politicas de calidad planificados: Son
las politicas de
aprobadas.

Total de politicas de calidad planificados:
Politicas de calidad de la UNHEVAL
aprobadas.

calidad elaboradas 'y

V >=90%
70% <=/ <90%
R <70%

Lograr hasta el 2017 que la UNHEVAL cumpla
con el 100% de las politicas de calidad de la
UNHEVAL.

ANALISIS

MEDICION

MEJORA CONTINUA

Equipo técnico responsable

que participa en el Disefio e
implementacion del sistema
de garantia interna de la
UNHEVAL.

Comité Central de Calidad y
Acreditacion.

Direccion de Gestion de
Calidad y Acreditacion
Universitaria.




UNHEVAL

‘ FI-PEI-01.2 JUNIO-2015

Eficacia de los objetivos de calidad

Monitorear y hacer seguimiento del cumplimiento de los objetivos de calidad de la
UNHEVAL.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprer.'ndl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad

Enero - Febrero Director de la Oficina de Gestion de Calidad y
Acreditacion Universitaria.

% de cumplimiento =
Objetivos de calidad alcanzados

x1
Objetivos de calidad alcanzados: Son los | Objetivos de calidad alcanzados: Encuestas a
objetivos de calidad alcanzadas durante el afio | grupos de interés.
anterior.
Total de objetivos de calidad planificados: Son | Total de objetivos de calidad planificados:

los objetivos de calidad elaboradas y | Objetivos de calidad de la UNHEVAL
aprobadas. aprobadas.

00 Porcentaje

Total de objetivos de calidad planificados

Lograr hasta el 2017 que la UNHEVAL cumpla
con el 100% de los objetivos de calidad de la
UNHEVAL.

V >=90%
70% <=/ <90%
R <70%

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA
Equipo técnico responsable que . iy .
participa en el Disefio e Comité Central de Calidad Direccion de Gestion de

Calidad y Acreditacion

implementacion del sistema de y Acreditacion. R
Universitaria.

garantia interna de la UNHEVAL.
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CODIGO: MP-PEI-01.2
PROCEDIMIENTO PARA LA

DIFUSION DE LAS POLITICAS Y | VERSION: 01
OBJETIVOS DE CALIDAD

1. OBJETIVO
El objeto del presente procedimiento es establecer las actividades para la elaboracién,
revisidon y aprobacion de la difusion de la Politica y de los Objetivos de Calidad de la

Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”.

2. ALCANCE
Este procedimiento serd de aplicacidon para la elaboracién del plan de difusion de las

politicas y objetivos de calidad de la UNHEVAL vy su ejecucidn respectiva.

3. BASE LEGAL

Las fuentes que han de ser tenidas en cuenta en la difusion de la Politica y los Objetivos

de Calidad son:

- Estatuto de la UNHEVAL.

- Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNHEVAL

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccidn de Gestion de Calidad y
Acreditacién Universitaria.

- Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la UNHEVAL

- Politicas y Objetivos de Calidad de la UNHEVAL.

- Ley N2 30220 — Ley Universitaria

- Modelo de Calidad para la Acreditacidn Institucional Universitaria, dimensién |,
factor |, criterio 1.2, estandar 15

- Programa AUDIT, Directriz 1.

- Plan Operativo de la Direccién de Gestidn de Calidad y Acreditacién Universitaria.

4. DEFINICIONES
v"  Politicas de calidad: Intenciones globales y orientacién de una organizacidn
relativos al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las

partes interesadas



file:///D:/Fernanda/AUDIT/SGIC/DIRECTRIZ%201/0.%20BASE%20LEGAL/ESTATUTO%20-%20UNHEVAL-2015.PDF
file:///D:/Fernanda/AUDIT/SGIC/DIRECTRIZ%201/0.%20BASE%20LEGAL/ROF-UNHEVAL-2014.PDF
file:///D:/Fernanda/AUDIT/SGIC/DIRECTRIZ%201/0.%20BASE%20LEGAL/MOF%20Y%20ROF%20-%20DCCU.pdf
file:///D:/Fernanda/AUDIT/SGIC/DIRECTRIZ%201/0.%20BASE%20LEGAL/MOF%20Y%20ROF%20-%20DCCU.pdf
file:///D:/Fernanda/AUDIT/SGIC/DIRECTRIZ%201/0.%20BASE%20LEGAL/PEI-UNHEVAL-%202012-2016.pdf
file:///D:/Fernanda/AUDIT/SGIC/DIRECTRIZ%201/0.%20BASE%20LEGAL/Políticas%20y%20Objetivos%20de%20Calidad-UNHEVAL.pdf
file:///D:/Fernanda/AUDIT/SGIC/DIRECTRIZ%201/0.%20BASE%20LEGAL/Ley%2030220.PDF
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v"  Obijetivos de calidad: Relacidon de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con

el propdsito de mejorar la institucién, oferta formativa, unidad o servicios que se
evaluan.

Difusion: Propagar algo, una informacion, dato o noticia, con la misién de hacerlo
publico y de ese modo ponerlo en conocimiento de una importante cantidad de

individuos que lo desconocen hasta ese momento.

5. NOTACION

v
v

DN N NN

UNHEVAL: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

ETSGIC: Equipo técnico responsable que participa en el Disefio e implementacion
del sistema de garantia interna de calidad de la UNHEVAL.

DGCA: Direccion de Gestion de la Calidad y Acreditacion Universitaria.

R: Rectorado.

DUPyP: Direccidn Universitaria de Planificacién y Presupuesto.

SG: Secretaria General.

6. ENTRADASY SALIDAS:

6.1.

6.2.

ENTRADAS (Incluye Requisitos)
v’ Politicas y objetivos de Calidad de la UNHEVAL.
v" Plan Operativo de la DGCA

SALIDAS

v" Resolucién de aprobacidn del plan de difusién de las politicas y objetivos de
calidad.

v Plan de difusién de las politicas y objetivos de calidad.

v"Informe de difusidn de las politicas y objetivos de calidad.
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7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTOS

1.

Elaborar el plan de difusion de las politicas y objetivos de calidad (Direccion de
Gestion de Calidad y Acreditacion Universitaria, 10 dias)

El Equipo técnico responsable que participa en el Disefio e implementacidn del sistema
de garantia interna de calidad de la UNHEVAL (ETSGIC) elabora una propuesta del plan
de difusién de las politicas y objetivos de calidad estableciendo las actividades,
responsables y medios por los cuales se va a difundir. En cuanto al presupuesto para
su ejecucién de la difusion se toma en cuenta el presupuesto determinado de la
Direccién de Gestién de Calidad y Acreditacion Universitaria.

Revisar el plan de difusion (Direccion de Gestion de Calidad y Acreditacion
Universitaria, 5 dias)
Los documentos generados por el ETDISGC sera revisado por el Director de la

Direccién de Gestion de Calidad y Acreditacion Universitaria (DGCA) conjuntamente
con el Jefe de la Unidad de Sistema de Gestién de Calidad e Informacion revisan el
documento para dar su conformidad.

é¢Documento Correcto?

SI: El documento Generado por el ETSGIC, una vez revisado por la Direccién de Gestién
de la Calidad y Acreditacion Universitaria es enviado a la oficina del Rectorado para su
revisién debida y aprobacion.

NO: La DGCA trasladara las observaciones al ETSGIC, si se considera, afadirlas en el
plan de difusion.

Revisar el plan de difusion (Rectorado, 5 dias)

Los documentos enviado por la Direccion de Gestion de Calidad y Acreditacion
Universitaria son derivados a la Oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccion para
su revisién técnica, velando que el contenido de estos documentos sea el adecuado y
de manera coherente.

La oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccion emitira un informe de revisién el

cual sera revisado por el Rector.




| ,. UNHEVAL PROCEDIMIENTO PARA LA

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN OBJETIVOS DE CALIDAD

CODIGO: MP-PEI-01.2

DIFUSION DE LAS POLITICAS Y | VERSION: 01

5.

éDocumentos Correctos?

SI: Se envia los documentos enviados por la DGCA a la DUPyP para la certificacion
presupuestal del documento. Continuar con el paso 5.

NO: El Rectorado trasladara las sugerencias a la DGCA para que considere anadirlas a
la propuesta del plan de difusidn de las politicas y objetivos de calidad de la UNHEVAL.
Realizar Certificacion Presupuestal (Direccion Universitaria de Planificacion y
Presupuesto, 5 dias)

Para la elaboracion del informe de certificacién presupuestal la DUPyP deriva el
documento recepcionado del Rectorado a la Unidad de Presupuestos,
La Unidad de Presupuestos revisa que la parte presupuestal del plan de difusién de las
politicas y objetivos de calidad presentados por la DGCA, estén dentro de los
madrgenes presupuestales del POl de la DGCA.

El Director de la DUPyP revisa el informe de certificacién presupuestal emitido por la
Unidad de Presupuestos respecto al plan de difusidn de las politicas y objetivos de
calidad.

¢Existe disponibilidad presupuestal?

SI: La DUPyP devuelve el documento con el informe de certificaciéon presupuestal al
Rectorado para su aprobacion del documento. Continuar con el paso 6.

NO: La DUPyP trasladara las sugerencias a la DGCA para que modifique su
presupuesto del plan de difusidn de las politicas y objetivos de calidad de la UNHEVAL.
Aprobar el plan de difusion (Rectorado, 2 dias)

El plan de difusion de las Politica y/u Objetivos de Calidad de la UNHEVAL, una vez
revisados es aprobada por el Rector, quién autoriza la emisidn de resolucién de

aprobacion.

Elaborar y distribuir la resolucion de aprobacion (Secretaria General, 1 dias)
Tras su aprobacién, Secretaria General elaborara la Resolucion del Plan de difusién de
las politicas y/u objetivos de calidad de la UNHEVAL, el cual es visado por el Asesor

Legal, y firmado por el Rector y el Secretario General.
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La resolucién tras su emision es publicada en la pagina web de la UNHEVAL vy se
distribuye en forma fisica la resolucién de aprobacion y el plan de difusion a las
oficinas pertinentes: Rectorado, Vicerrectorado Académico, Asesoria Legal, Direccidn
de Gestion de Calidad y Acreditacién Universitaria, Direccién General de
Administracidn y otros de interés.
Organizar difusion de politicas y objetivos de calidad (Direccion de Gestion de
Calidad y Acreditacion Universitaria, 20 dias)
Una vez recepcionado de Secretaria General la resolucién de aprobacidn del plan de
difusién de las politicas y objetivos de calidad, conjuntamente con el plan de difusion
de las politicas y objetivos de calidad. La ETSGIC organiza la difusidn de las politicas y
objetivos de calidad, elaborando los materiales necesarios para las exposiciones
respectivas en las capacitaciones, para lo cual se prepara:

e Tripticos

e Afiches

e Formato de medicién de eficiencia de la difusidn de las politicas y objetivos de

calidad.

Realizar difusion de politicas y objetivos de calidad (Direccion de Gestion de Calidad
y Acreditacion Universitaria, 10 dias)
La ETSGIC después de terminar la organizacion de la difusion de las politicas y
objetivos de calidad, ejecuta las charlas presenciales de sensibilizacidn de las politicas
y objetivos de calidad de la UNHEVAL, como también la difusidn de las politicas y
objetivos mediante la pagina web de la universidad, pagina web de la DGCA, la revista
de la DGCA, presentacion en la radio UNHEVAL y presentacién en el canal de TV de la
UNHEVAL.
Medir la difusion de las politicas y objetivos de calidad (Direccion de Gestion de
Calidad y Acreditacion Universitaria, 20 dias)
La ETSGIC después de terminar la difusion de las politicas y objetivos de calidad,
ejecuta medicidn respectiva de la difusidn, para asi poder medir la eficiencia de la

difusién de las politicas y objetivos de calidad, del cual su resultado sera plasmado en
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un informe completo de la difusion de las politicas y objetivos de calidad el cual serd

elaborado la el ETSGIC.

8. REGISTROS

Tabla 1. Registros de evidencias

Identificacion del registro Soporte del Responsable Fecha de
Archivo Custodia Conservacion

Plan de comunicaciéon para
difundir la politica, objetivos
de calidad y el sistema de
gestion de calidad de |Ia
Universidad Nacional Hermilio
Valdizan

Direccion de
Gestion de
Fisico y/o Digital Calidad y 3 meses.
Acreditacion
Universitaria
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10.INDICADORES

CODIGO DENOMINACION

FI-PEI-01.3 Eficacia de difusidon de las politicas y
Obijetivos de Calidad

11.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El Equipo técnico responsable que participa en el Disefio e implementacidn del sistema de
garantia interna de la UNHEVAL recogera la informacién necesaria para que el Comité
Central de Calidad y Acreditacién proceda al control y seguimiento de éste procedimiento

En el caso de que el informe plantee mejoras, la Direccion de Gestion de Calidad y
Acreditacion Universitaria realizara el plan de mejora y monitoreara su ejecucion

atendiendo a las indicaciones del Comité Central de Calidad y Acreditacion

12.ANEXOS
CARACTERIZACION DE PROCESO CP-PEI-01
MATRIZ DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO ME-PEI-01.2
DIAGRAMA DE FLUJO FG-PEI-01.2
FORMATOS FO-PEI-01.1
FO-PEI-01.2
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UNHEVAL

FI-PEI-01.3

JUNIO-
2015

Eficacia de difusion de las politicas y Objetivos de Calidad

UNHEVAL.

PERSPECTIVAS

Monitorear y hacer seguimiento a la difusion de las politicas y objetivos de calidad de la

Grupos de interés Procesos Misionales

Aprendizaje y
Crecimiento

Administracién y
Recursos

X

NATURALEZA

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

X

Trimestral Semestral Anual X

Agosto

% de estudiantes =
z:(N" de estudiante que conocen las PyOC
( N° Total de estudiantes
N° de ciclos académicos
% de docentes =
z:(N" de docentes que conocen las PyOC
(

)ciclo académico

x100

N°Totalde docentes )Cwlo académico

N° de ciclos académicos
% de administrativos =
z:(N° de administr que conocen las PyOC

x100

— - ciclo académico
N° Total de administrativos )

N° de ciclos académicos

x100

PyOC: Politicas y Objetivos de Calidad.

Bianual Otra

Director de la Oficina de Gestion de
Calidad y Acreditacion Universitaria.

Porcentaje
N° de estudiantes, docentes y
administrativos: Encuestas.
Total de estudiantes: Nomina de

matricula.

Total de docentes: Planilla de personal
docente (Unidad de Escalafon y
Control)




90% de participacion de estudiantes, docentes y
administrativos en el conocimiento de las politicas y
objetivos de calidad.

MEDICION ANALISIS

Total de administrativos: Planilla de
personal administrativo (Unidad de
Escalafdn y Control)

V >=75%
70% <=/ <75%
R <70%

MEJORA CONTINUA

Equipo técnico responsable que

articioa en el Disefio e Direccion de Gestion de Direccion de Gestion de
'? P g . Calidad y Acreditacion Calidad y Acreditacion
implementacion del sistema de . M . M
Universitaria. Universitaria.

garantia interna de la UNHEVAL.




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO EL MODELO 201 6

AUDIT-PERU DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
I ENFOCADO A LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES

DIRECTRIZ 2: Disefo de la oferta formativa



CARACTERIZACION DEL PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS CARRERAS

PROFESIONALES

CP-PEI-02 OCTUBRE 2015

Establecer la sistematica a aplicar en la revisidén y control periddico de los curriculos de estudios de las carreras profesionales de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.

PRESPONSABIENN COMISION DE CURRICULO DE LAS CARRERAS PROFESIONALES |

Este proceso serd de aplicacidn a todas las carreras profesionales de la UNHEVAL. Se inicia definiendo los criterios generales para la oferta
académica y finaliza con la revisién del propio plan de estudios.

- Curriculo de estudios ) ,
vigente Curriculo de estudios
Jefatura de & ) . actualizado Alumnos
- Perfil de ingresante L . . . .
Departamento vigente Elaboracién y revision del Perfil de ingresante actualizado | Docentes
& ) . curriculo de estudios Perfil de egresado actualizado Autoridades
- Perfil de egresado vigente L, L .
- Resolucién de aprobacion de Sociedad
. , - Plan de Trabajo anual . )
Comisién de Curriculo . . curriculo de estudios
- Estudio de demanda social
Alumnos
. , . Elaboracién del estudio de . .
Comisién de Curriculo | - Plan de Trabajo Anual ) Estudio de demanda social Docentes
demanda social Sociedad




PC-PEI-02.1 Elaboracion y revision del curriculo de estudios Comisién Permanente de Curriculo de la EAP
PC-PEI-02.2 Elaboracion del estudio de demanda social Comisién Permanente de Curriculo de la EAP

- Estatuto de la UNHEVAL.

- Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNHEVAL.
- Reglamente Interno de la Facultad.

- Manual de Organizacidn y Funciones de la Facultad.

- Ley N230220 - Ley Universitaria.

- Programa AUDIT, Directriz 2.

- Plan Operativo de la Facultad.

- Comisién permanente de curriculo.
- Jefe de Departamento Académico.
- Decano

- Consejo de Facultad.

- Consejo Universitario.

- Unidad de Curriculo.

Resolucién de nombramiento de Comisién de Curricula FI-PEI-02.1. Grado de cumplimiento del contenido de los silabos
Acta de instalacidn de la Comisidon Permanente de Curricula FI-PEI-02.2. Porcentaje de horas practicas en el plan de estudios
Registro de actas de reuniones FI-PEI-02.3. Porcentaje de horas lectivas en drea de la especialidad
Acta de Consejo de facultad aprobando el informe de evaluacidn curricular FI-PEI-02.4. Porcentaje de horas lectivas en drea formativa
FI-PEI-02.5. Porcentaje de horas lectivas en drea basica
FI-PEI-02.6. Porcentaje de horas de asignaturas electivas del plan de
estudios
FI-PEI-02.7. Porcentaje de créditos libres
- Falta de interés de los involucrados
_ - Falta de capacitacién en temas de curriculo de estudios
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7 coDIGO:
0O PROCEDIMIENTO PARA LA
2 UNHEVAL ELABORACION Y REVISION DE | MP-PEI-02.1.

4/ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAY CURRICULO DE ESTUDIOS VERSION: 1.0

1. OBJETIVO
Establecer la sistematica a aplicar en la elaboracién y revision periddica del curriculo de
estudios de una carrera profesional de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn —

Huéanuco.

2. ALCANCE
Este procedimiento sera de aplicacion tanto para el disefio del Curriculo de Estudios por

competencias como para sus revisiones periddicas, que se efectuaran con caracter anual.

3. BASE LEGAL
Las fuentes que se deberdn tomar en cuenta en la elaboracién y revision del Curriculo de

Estudios, son:

- Estatuto de la UNHEVAL

- Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNHEVAL
- Reglamente Interno de la Facultad

- Manual de Organizacion y Funciones de la Facultad

- Ley N2 30220 — Ley Universitaria.

- Programa AUDIT, Directriz 2.

- Plan Operativo de la Facultad.

4. DEFINICIONES

e Curriculo de Estudios: Refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos,
contenidos, criterios metodoldgicos y de evaluacién que los estudiantes deben
alcanzar en un determinado nivel educativo.

5. NOTACION
v" UNHEVAL: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

v" CC: Comisién de Curriculo de la carrera profesional.




CcODIGO:
A PROCEDIMIENTO PARA LA
i) UNHEVAL ELABORACION Y REVISION DE | MP-PEI-02.1.

\ " UNVERSIDAD NACTON AL HERMILIO VALDIZAY CURRICULO DE ESTUDIOS VERSION: 1.0

D: Decanato de Facultad.

CF: Consejo de Facultad.

VRA: Vice Rectorado Académico.

DAA: Direccidn de Asuntos Académicos.
UC: Unidad de Curriculo.

CU: Consejo Universitario.

AN NI N N VR NN

SG: Secretaria General.

6. ENTRADAS Y SALIDAS:

6.1. ENTRADAS

v Curriculo de estudios vigente.
v' Perfil de ingresante vigente.

v Perfil de egresado vigente.
v

Plan Operativo de la Comisién de Curriculo.

6.2. SALIDAS
v Curriculo de estudios actualizado.
v" Resolucién de aprobacidn de curriculo de estudios.

v’ Perfil de ingresante y egreso actualizado.

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTOS

1. Recoger y analizar la informacidn para evaluar los planes de estudios (Comision de
Curriculo, 10 dias).
La Comisién de Curriculo debidamente instalada, inicia el proceso realizando la
recogida y el andlisis de informacidn concerniente al plan de estudios vigente de la
carrera profesional, revisando para ello el perfil de ingresante, perfil de egreso,
sumillas de las asignaturas, silabos vigentes, etc.
Con el analisis de la informacion se decidird si el plan curricular es o no adecuado para

la carrera profesional.




NHEV AL PROCEDIMIENTO PARA LA

cODIGO:

ELABORACION Y REVISION DE | MP-PEI-02.1.

{ NIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAY CURRICULO DE ESTUDIOS VERSION: 1.0

2.

¢Es adecuado el plan curricular vigente?

SI: Continuar con el paso 2.

NO: Continuar con el paso 3.
Elaborar propuesta de modificaciones o validacién del curriculo (Comisién de
Curriculo, 10 dias)
La Comisiéon de Curriculo, considerando la revisidon realizada de los objetivos, los
perfiles de ingreso y egreso de la carrera profesional, elabora una propuesta de
modificaciones o de validacidon para la actualizacidon del curriculo de estudios de la
carrera y luego la remite al Consejo de Facultad para su aprobacion.
Elaborar nuevo Curriculo por Competencias (Comision de Curriculo, 30 dias)
La comisidn de Curriculo para la elaboracion del nuevo curriculo realiza las siguientes
tareas:

- Validacién de la secuencia y carga lectiva de los cursos.

- Definicidn de los contenidos o sumillas de las asignaturas.

- Disefio del sistema de convalidacién de las asignaturas.

- Simulacién del sistema de convalidacién.

- Disefo de los lineamientos para la elaboracion de los silabos y sesiones de

aprendizaje.

- Disefo del sistema de evaluacion.

- Disefo de los lineamientos de investigacidn, proyeccidn y extension social.
Remitir propuesta para aprobacion (Comision de Curriculo, 1 dia)
Una vez terminado la propuesta (Curriculo con modificaciones o Nuevo Curriculo por
Competencias), éste se deriva al consejo de facultad, a través del decanato, para su
aprobacion.
Revisar y validar propuesta (Consejo de Facultad, 1 dias)
En el Consejo de Facultad se revisa y evalla la propuesta presentada por la Comision
de Curriculo.

¢Cumple con los requerimientos?

SI: Continuar con el paso 6.




PROCEDIMIENTO PARA LA E/I?DDI!EIO(; 51
ELABORACION Y REVISION DE TETe

CURRICULO DE ESTUDIOS VERSION: 1.0

10.

11.

12.

13.

NO: Regresar al paso 1.
Aprobar curriculo de estudios de la carrera profesional (Consejo de Facultad, 1 dia)
El Consejo de Facultad en pleno aprueba la propuesta al cumplir con todos los
requerimientos y se deriva al decanato para que emita la resolucidn.
Emitir resolucion de aprobacion (Decanato, 1 dia)
El Decanato recibe la propuesta aprobada y procede a emitir la resolucion de
aprobacion del Curriculo de Estudios, la cual es firmada y sellada.
Luego remiten el Curriculo al Vice Rectorado Académico para una ultima revision.
Derivar propuesta para revision (Vice Rectorado Académico, 1 dia)
Recepciona y deriva el documento a su dependencia encargada, la Direccién de
Asuntos Académicos y su Unidad de Curriculo, para la revision final.
Revisar propuesta (Unidad de Curriculo, 2 dias)
La Unidad de Curriculo evalta y revisa el curriculo para determinar si cumple con las
exigencias de las normas vigentes.

¢Cumple con los requerimientos?

SlI: Continuar con el paso 10

NO: Continuar con el paso 11
Devolver propuesta con visto bueno (Direccion de Asuntos Académicos, 1 dia)
De no existir alguna observacion la Direccion de Asuntos Académicos devuelve el
Curriculo de Estudios al decanato de la carrera profesional con el visto bueno
respectivo.
Devolver propuesta con observaciones para corregir (Direccion de Asuntos
Académicos, 1 dia)
Si la unidad de Curriculo realiza observaciones al curriculo de la carrera profesional,
éste se devuelve al decanato con un informe de observaciones a corregir.
Levantar observaciones al Curriculo (Comision de Curriculo, 1 dia)
Recibido el informe de observaciones, la Comisién de Curriculo procede a realizar el
levantamiento correspondiente y devuelve el Curriculo para el visto bueno.

Solicitar ratificacion de aprobacidn de curriculo de estudios (Decanato, 1 dia)
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14.

15.

Recibido el Curriculo de Estudios con el visto bueno de la Unidad de Curriculo y la
Direccién de Asuntos Académicos, el Decanato solicita al Consejo Universitario la
ratificacion de aprobacidn.

Ratificar Resolucion aprobacion de curriculo de la Carrera Profesional (Consejo
Universitario, 1 dia)

El Curriculo de Estudios, una vez revisado es aprobado en sesién de Consejo
Universitario, quien autoriza la emisidn de resolucién de aprobacion.

Emitir y distribuir resolucion de aprobacidon de curriculo de estudios (Secretaria
General, 2 dias)

Tras su aprobacién Secretaria General elaborard la Resolucién de aprobacion del
Curriculo de Estudios, el cual sera visado por el Asesor Legal, y firmado por el Rectory
el Secretario General.

La resolucién tras su emision es publicada en la pagina web de la UNHEVAL y se

distribuye en forma fisica a las oficinas pertinentes.

8. REGISTROS

Tabla 1. Registros de evidencias

e s . Soporte del Responsable Fecha de
Identificacion del registro . . < 2
Archivo Custodia Conservacion
Acta de Instalacion de . . Comision de o
.. Fisico y digital , 1 afio
comision Curriculo




ELABORACION ¥ REVISION DEL CURRICULO DE ESTUDIOS

Comisién Permanente de Curriculo

Decanato

Unidad de Curriculo VC Académico Consejo de Facultad

Consejo Universitario

Secretaria General

UNHEVAL

| UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

PROCEDIMIENTO PARA LA
ELABORACION Y REVISION DE
CURRICULO DE ESTUDIOS

cODIGO:
MP-PEI-02.1.

VERSION: 1.0

9. DIAGRAMA DE FLUJO

;s adecuado el plan curricular vigente?

Recogery analizar |a NO Elaborar nueve
O infarmacion para - > Curriculo por
evaluar los planes de competencias
Inicio estudios
sl

Elaborar propuesta
de modificaciones

ENTRADA:
- Plan de trabajo de la comisian
- Curriculo de estudios vigente

Remitir
propuesta para

ovalidacian de Py
aprobacian

curriculo

SALIDA:
Resolucidn de aprobacidn de curriculo

Emitir
resolucidn de
aprobacion

Revisary
wvalidar
propuesta

NO @ g

JCumple requerimientos?

Aprobar curriculo

de estudios de la
carrera profesional

Derivar
propuesta para
revision

Rewisar
propuesta

Levantar

observaciones

Solicitar
ratificacion

Devalver
propuesta con
observaciones

Devalver

propuesta con
wvisto bueno

SALIDA:
- Resolucian de ratificacian
- Curriculo de Estudios aprobado

Ratificar Resolucian
aprobacian de
curriculo de la Carrera
Profesional

Emitiry distribuir
resolucién de
aprobacion de

curriculo de estudios

Fin
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10. INDICADORES

CODIGO DENOMINACION

FI-PEI-02.1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL SiLABO
FI-PEI-02.2. PORCENTAJE DE HORAS DE PRACTICAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS
FI-PEI-02.3. PORCENTAJE DE HORAS DE ASIGNATURAS DE ESPECIALIDAD
FI-PEI-02.4. PORCENTAJE DE HORAS LECTIVAS EN AREA FORMATIVA
FI-PEI-02.5. PORCENTAJE DE HORAS LECTIVAS EN AREA BASICA

FI-PEI-02.6. PORCENTAJE DE HORAS DE ASIGNATURAS ELECTIVAS
FI-PEI-02.7. PORCENTAJE DE CREDITOS LIBRES

11.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
La Comisién de Curriculo de la carrera profesional recogera la informacién necesaria para

gue proceda al control y seguimiento de éste procedimiento.

12.ANEXOS

CARACTERIZACION DE | CP-PEI-02. PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS

PROCESO CARRERAS.

MATRIZ DE FLUJO DEL | MF-PEI-02.1. Elaboracion vy Revisidon del Curriculo de Estudios

PROCEDIMIENTO

DIAGRAMA DE FLUJO FG-PEI-02.1. Elaboracién y Revision del curriculo

FORMATOS
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UNHEVAL

FI-PEI-02.1. Agosto 2015
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL SiLABO DE CADA ASIGNATURA

Medir el grado de cumplimiento de lo programado en cada asignatura por un determinado
ciclo académico.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprerjdl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad

X

Trimestral Semestral Anual X
Bianual Otra

Jefe de Departamento

E(Z pCS/lOO) _
_ nA x 100 Porcentaje
ne 4

pCS = Porcentaje de cumplimiento del Silabo | -  Registro de asistencia de estudiantes de
de una asignatura cada clase donde figura el tema dictado.
nA = Numero de Asignaturas

nCA = Numero de Ciclos Académicos

Porcentaje de cumplimiento:

o .
90 % de cumplimiento 60%<= A <85%

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA
Comisidn de Curriculo Comisidn de Curriculo Jefe de Departamento




UNHEVAL
FI-PEI-02.2. Agosto 2015

PORCENTAJE DE HORAS DE PRACTICAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Tener un referente de la carga de clases de practica del plan de estudios vigente en el
periodo de evaluacién, para valorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprerjdl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral Anual
Bianual Otra De acuerdo al periodo de revisién de
curriculo de estudios

| PresidentedelaComisién de Curriculo

- Porcentaje
({ 1

HPA: Numero de horas de practicas de las - Plan de Estudios de la carrera
asignaturas profesional.

THPE: NUmero total de horas de asignaturas

del plan de estudios

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA
Comisién de Curriculo Comisién de Curriculo Decanato




=N

UNHEVAL
FI-PEI-02.3. Agosto 2015

PORCENTAJE DE HORAS LECTIVAS EN AREA DE LA ESPECIALIDAD

Tener un referente de la carga de clases del drea de especialidad del plan de estudios vigente
en el periodo de evaluacién, para valorar su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y su relaciéon con el perfil de egreso.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprer-'ndl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral Anual X
Bianual Otra

__________________ PresidentedelaComision de Curriculo

= x100 Porcentaje

HLE: Numero de horas lectivas de asignaturas | - Plan de Estudios de la carrera profesional
del area de la especialidad

HTPE: NUmero total de horas de asignaturas
del plan de estudios

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA
Comisién de Curriculo Comisidn de Curriculo Decanato




UNHEVAL

FI-PEI-02.4. Agosto 2015
PORCENTAJE DE HORAS LECTIVAS EN AREA FORMATIVA

Tener un referente de la carga de clases del area formativa del plan de estudios vigente en el
periodo de evaluacién, para valorar su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
su relacién con el perfil de egreso.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprerjdl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral Anual
Bianual Otra De acuerdo al periodo de revisién de
curriculo de estudios

__________________ PresidentedelaComision de Curriculo

= - x100 Porcentaje
( ]

HLAF: Numero de horas lectivas de - Plan de Estudios de la carrera
asignaturas del drea formativa profesional.

HTPE: NUmero total de horas de asignaturas

del plan de estudios

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA
Comisién de Curriculo Comisién de Curriculo Decanato




UNHEVAL

FI-PEI-02.5. Agosto 2015
PORCENTAJE DE HORAS LECTIVAS EN AREA BASICA

Tener un referente del tiempo asignado al area basica del plan de estudios vigente en el
periodo de evaluacién, para valorar su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
su relacién con el perfil de egreso.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprerjdl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral Anual X
Bianual Otra De acuerdo al periodo de revisién de
curriculo de estudios

__________________ PresidentedelaComision de Curriculo

= - x100 Porcentaje
( ]

HLAB: Numero de horas de asignaturas del - Plan de Estudios de la carrera
area basica profesional.

HTPE: NUmero total de horas de asignaturas

del plan de estudios

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA
Comisién de Curriculo Comisién de Curriculo Decanato
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PORCENTAJE DE HORAS DE ASIGNATURAS ELECTIVAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

Tener un referente de la carga de clases de asignaturas electivas del plan de estudios vigente
en el periodo de evaluacion, para valorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprerjdl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral Anual
Bianual Otra De acuerdo al periodo de revisién de
curriculo de estudios

__________________ PresidentedelaComision de Curriculo

o
- Porcentaje
1

HAE: Numero de horas de asignaturas - Plan de Estudios de la carrera
electivas profesional.

HTPE: NUmero total de horas de asignaturas

del plan de estudios

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA
Comisién de Curriculo Comisién de Curriculo Decanato




UNHEVAL

FI-PEI-02.7. Agosto 2015
PORCENTAJE DE CREDITOS LIBRES

Tener un referente de la carga de clases de asignaturas de otros planes de estudio para valorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje (flexibilidad del plan de estudios) y grado de
intercambio de estudiantes entre carreras.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprerjdl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral Anual
Bianual Otra De acuerdo al periodo de revisién de
curriculo de estudios

__________________ PresidentedelaComision de Curriculo

Porcentaje

CL: Numero de créditos libres Plan de Estudios de la carrera
CPE: Numero total de créditos del plan de profesional.
estudios

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA
Comisién de Curriculo Comisién de Curriculo Decanato
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1. OBJETIVO
Establecer la sistematica a aplicar en la elaboracién del estudio de demanda social de una

carrera profesional de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.

2. ALCANCE
Este procedimiento serd de aplicacion para todas las carreras profesionales de Ia

Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.

3. BASE LEGAL
Las fuentes que se deberan tomar en cuenta en la elaboracion del Estudio de Demanda

Social, son:

- Estatuto de la UNHEVAL

- Reglamente Interno de la Facultad

- Manual de Organizacién y Funciones de la Facultad
- Ley N2 30220 - Ley Universitaria.

- Programa AUDIT, Directriz 2.

- Plan Operativo de la Facultad.

4. DEFINICIONES

e Estudio de Demanda Social de una carrera profesional:

5. NOTACION
v" UNHEVAL: Universidad Nacional Hermilio Valdizén
CC: Comisidn de Curriculo de la carrera profesional.

D: Decanato de Facultad.

v

v

v CF: Consejo de Facultad.

v VRA: Vice Rectorado Académico.
v

CU: Consejo Universitario.
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v'  SG: Secretaria General.

6. ENTRADAS Y SALIDAS:

6.1. ENTRADAS

v" Plan de Trabajo Anual de la Comisién de Curriculo.

6.2. SALIDAS
v"Informe de Estudio de Demanda Social aprobado.

v Resolucién de aprobacion del Estudio de Demanda Social.

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTOS

1. Convocar a una sesion de trabajo de la Comision de Curriculo (Comision de Curriculo,
1 dia).
El presidente de la Comision de Curriculo de la Escuela Académica, que estd
conformado por 3 docentes, convoca mediante oficio a sesién de trabajo.
Con el analisis de la informacién se decidird si el plan curricular es o no adecuado para

la carrera profesional.

2. Elaborar términos de referencia del estudio de demanda social (Comision de
Curriculo, 1 dia)
La Comisiéon de Curriculo, considerando la revisidon realizada de los objetivos, los
perfiles de ingreso y egreso de la carrera profesional, elabora una propuesta de
modificaciones o de validacidon para la actualizacidon del curriculo de estudios de la

carrera y luego la remite al Consejo de Facultad para su aprobacion.

3. Determinar el mecanismo de elaboracion del estudio (Comisidn de Curriculo, 1 dia)
¢Qué mecanismo elegir?

e Contrato de consultoria: Contratar consultoria para la elaboracién del estudio

4
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de la demanda social, esperar elaboracién y continuar con el paso 7.
e Practica Pre Profesional: Convocar y seleccionar estudiantes para que
elaboren el estudio de la demanda social como practica pre profesional,
esperar elaboracidn y continuar con el paso 7.
e Elaboracion Propia: Elaborar el estudio de la demanda social mediante la
comision de curriculo, continuar con el paso 4
4. Recopilar y procesar datos (Comision de Curriculo, 10 dias)
Recopilar datos correspondientes a la demanda social, procesarlos y realizar el andlisis

de resultados.

5. Evaluar resultado (Consejo de Facultad, 3 dias)
¢Cumple con el contenido tematico?
Si: Continuar con el paso 6.

NO: Analizar oportunidades de mejora y volver al paso 4.

6. Elaborar informe final del estudio (Comision de Curriculo, 10 dias)
Elaborar el informe final del Estudio de la Demanda Social a partir del analisis de
resultados.

Continuar con el paso 9.

7. Recepcionar oficio y estudio de demanda social (Comision de Curriculo, 1 dia)
Recepcionar oficio que procede de la consultora o de los estudiantes que realizaron

practicas pre profesionales con los respectivos sellos.

8. Evaluar documento (Comision de Curriculo, 3 dias)
¢Cumple con el contenido tematico?
Si: Continuar con el paso 9.
NO: Describir correcciones y devolver documento para el levantamiento de

observaciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Remitir informe mediante oficio al decanato (Comision de Curriculo, 1 dia)

Elaborar oficio para remitir el Informe del Estudio de la Demanda Social al Decanato.

Solicitar aprobacion del estudio (Decanato, 1 dia)
Revisar el documento para pasarlo mediante oficio a Consejo de Facultad, solicitando

su aprobacion.

Aprobar en reuniodn el estudio (Consejo de Facultad, 1 dia)
Aprobar en reunién de Consejo de Facultad el Informe del Estudio de la Demanda
Social el cual sera descrito en un acta de reuniéon que es firmada por todos los

integrantes del Consejo de Facultad.

Elaborar resolucion de aprobacion (Decanato, 1 dia)
Elaborar resolucién final de aprobacion del Informe del Estudio de la Demanda Social
considerando el anteproyecto de esta misma.

La resolucidn es firmada por el Secretario de Consejo de Facultad y el Decano.

Solicitar ratificacion de aprobacidn al Vicerrectorado Académico (Decanato, 1 dia)
Elaborar oficio para solicitar ratificacién de resoluciéon de aprobacidn del informe del

estudio de la demanda social a Vicerrectorado Académico.

Solicitar aprobacién en Consejo Universitario (Vicerrectorado Académico, 1 dia)
Elaborar elevacidn al rectorado, solicitando aprobacién del informe. El rectorado, a su

vez, elabora un proveido para Consejo Universitario.

Ratificar resolucion (Consejo Universitario, 1 dia)
Ratificar en reunion de CU la resolucion de aprobacién del Informe del estudio de la

demanda social el cual serd descrito en un acta de reunidn que es firmada por todos
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16.

los integrantes del CU asi como la redaccién de un proveido para la elaboracion de la

resolucidn por Secretaria General.

Emitir y distribuir resolucidon de ratificacion (Secretaria General, 2 dias)

Secretaria General elabora la resolucién final de ratificacion de la resolucion de
aprobaciéon del Informe del Estudio de la Demanda Social considerando el
anteproyecto de esta misma.

La Asesora Legal revisa las formalidades legales que debe contener la resolucion,
otorgando su rubrica y respectivo sello.

La resolucidn es firmada a cargo de la Secretaria General y del Rector.

Secretaria General distribuye la resolucién de ratificacion de la resolucion de

aprobacion del Informe del Estudio de la Demanda social a las areas pertinentes.

8. REGISTROS

Tabla 1. Registros de evidencias

e s . Soporte del Responsable Fecha de
Identificacion del registro . . < 2
Archivo Custodia Conservacion
Acta de Instalacion de . . Comision de o
.. Fisico y digital , 1 afio
comision Curriculo
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10. INDICADORES

CODIGO

DENOMINACION

FI-PEI-02.8.

11.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

La Comisién de Curriculo de la carrera profesional recogera la informacién necesaria para

gue proceda al control y seguimiento de éste procedimiento.

12.ANEXOS

PROCESO

CARACTERIZACION DE

CP-PEI-02. PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS

CARRERAS.

PROCEDIMIENTO

MATRIZ DE FLUJO DEL

ME-PEI-02.2. Elaboracién del Estudio de Demanda Social

DIAGRAMA DE FLUJO

FG-PEI-02.2. Elaboracion del Estudio de Demanda Social

FORMATOS
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I ENFOCADO A LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES

DIRECTRIZ 4: Investigacion

Proceso para la definicion de la politica, objetivos lineas de investigacion



CARACTERIZACION DEL PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA, OBJETIVOS Y/O LINEAS DE
INVESTIGACION

CP-PMI-07 0.1 | FECHA ACTUALIZACION | Enero - 2016

Proponer la actualizacidn de las politicas y objetivos de investigacidon que regulen el proceso de investigacion y publicar las
lineas de investigacion dentro del marco de las politicas de investigacion tomado en cuenta las prioridades estructuras
curriculares de las carreras profesionales.

_ Vicerrectorado de Investigacion (VR.Inv)

El proceso abarca desde la elaboracidn de las politicas, objetivos y/o lineas de investigacidn, hasta su aprobacién y difusién
respectiva.

- Politicas y/u objetivos de
- Elaboracion y revision de las | investigacion de la UNHEVAL.
politicas y/u objetivos de | - Resolucidn de aprobacion de las

Informes de revisién de las
politicas y objetivos de

Comité de Investigacidn . L
investigacion de la

investigacion de la UNHEVAL. Politicas y/u Objetivos de
UNHEVAL. . L
investigacion de la UNHEVAL. UNIDADES ADMINISTRATIVAS
. Informe de revision de , . .
Direccidn General de , . L Establecimiento de lineas de | - Lineas de investigaciéon de la
S lineas de investigacién de . L
Investigacion investigacion. UNHEVAL

las unidades académicas UNIDADES ACADEMICAS

- Resolucién de aprobacién del
plan de difusién de las politicas, PUBLICO EN GENERAL
Difusion de politicas, objetivos y | objetivos y lineas de

lineas de investigacion. investigacion.

- Plan de difusion de las politicas,
objetivos y lineas de

Politicas, objetivos y lineas
de investigacion de la
UNHEVAL

Direccion General de
Investigacién




investigacion.
- Informe de difusion de las
politicas, objetivos y lineas de
investigacion.

PC-PMI-07.1. Elaboracidn y revisidén de las politicas y/u objetivos de investigacién de la Vicerrectorado de Investigacion
UNHEVAL.

PC-PMI-07.2. Establecimiento de lineas de investigacién de la UNHEVAL. Vicerrectorado de Investigacion
PC-PMI-07.3. Difusion de las politicas, objetivos y lineas de investigacion de la Direccion de Investigacion Universitaria
UNHEVAL.

- Vicerrectorado de Investigacion - Ley N® 30220 — Ley Universitaria

) ;Z::f:: ddoe Investigacion - Estatuto de la UNHEVAL.
- Secretarfa General - Reglamento General de la UNHEVAL
- Conseio Universitario - Reglamento de Organizacién y Funciones de la UNHEVAL
. J . S L - Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la UNHEVAL
- Direccidn Universitaria de Investigacion T,
- Reglamento General de Investigacion.

- Decanato de la Facultad . . - L . -
. L - Plan Operativo de la Direccién de Investigacidn Universitaria.
- Instituto de Investigacién de Facultad ,
- Programa AUDIT-Peru

- Consejo de Facultad

- Registro de recepcidn de documento (Proveidos, Oficios, resoluciones, etc.)
- Acta de reunion para la elaboracion o actualizacion de politicas y/u objetivos de
investigacion de la UNHEVAL.

FI-PMI-07.1 Cumplimiento de las politicas de investigacion.

- Registro de las lineas de investigacion de la UNHEVAL FI-PMI-07.2 Cumplimiento de los objetivos de investigacion.
- Registro de asistencia de charlas de difusidn FI-PMI-07.3 Eficacia de difusion de las politicas, objetivos y lineas de
investigacion.




-Aprobacion de las politicas, objetivos y/o lineas de investigacion sin la correcta revision.
-Falta de interés de los involucrados.

-Demora en la elaboracion de las politicas, objetivos y/o lineas de investigacion.

-Falta de compromiso de los equipo de elaboracion.

-Deficiencia de la difusidn de las politicas, objetivos y/o lineas de investigacién.
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1. OBJETIVO
El objeto del presente procedimiento es establecer las actividades se debe aplicar en Ila
elaboracidn, revisidon y aprobacién de la Politica y de los Objetivos de Investigacion de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”, para que regule el proceso de investigacidén en

la misma.

2. ALCANCE
Este procedimiento serad de aplicacidn tanto para la definicién inicial de la Politica y de los
Objetivos de investigacion como para sus revisiones periddicas y actualizacién, que se

efectuardn con caracter anual.

3. BASE LEGAL
Las fuentes que han de ser tenidas en cuenta en la elaboraciéon y revision de la Politica y

los Objetivos de Calidad son:

- Estatuto de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco, aprobado
mediante la Resolucién N2005-2015-UNHEVAL-AE.

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional “Hermilio
Valdizan” de Huanuco, Resolucion N21544-2008-UNHEVAL-CU.

- Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la UNHEVAL

- Reglamento General de Investigacién, Resolucién N21544-2008-UNHEVAL-CU.

- Ley N2 30220 — Ley Universitaria

- Ley N2 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

- Programa AUDIT

4. DEFINICIONES
v" Politicas de investigacién: Las politicas son pautas que deben: Orientar el
desarrollo y consolidacion de la investigacidn en la institucion, Articular la

institucion con la realidad local, regional y nacional para ayudar a su investigacion
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y comprension, al igual que la solucién de mdultiples problemas que en forma
permanente vive la Sociedad, contribuir a crear una cultura de la investigacion en
la institucidén, y la capacitacion y formacidn permanente de los docentes y
profesionales vinculados al desarrollo de las actividades de investigacidn.

v"  Obijetivos de investigacion: Un objetivo de investigacion es el fin o meta que se
pretende alcanzar en un proyecto, estudio o trabajo de investigacion. También

indica el propdsito por el que se realiza una investigacidon

5. NOTACION
v" UNHEVAL: Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Cl: Consejo de investigacion
VR.Inv: Vice Rectorado de Investigacion
R: Rectorado
SG: Secretaria General

CU: Consejo Universitario

D N N NI N NN

INV: Investigacion

6. ENTRADASY SALIDAS:

6.1. ENTRADAS (Incluye Requisitos)

v"Informes de revisidon y mejora de procedimiento.

6.2. SALIDAS
v" Resolucién de Aprobacién de las politicas y/u objetivos de investigacién
de la UNHEVAL.

v Politicas y/u objetivos de Investigacién de la UNHEVAL.

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTOS

1. Revisar Informe de revision de las politicas y objetivos de investigacion
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(Vicerrectorado de Investigacion, 10 dias)

El Vicerrectorado de Investigacidn, revisard el informe de revisiéon de las politicas y
objetivos de investigacién de la UNHEVAL anterior emitido por la Cl, Con el andlisis de

este documento se decidira:

- Si no existiera las Politica de investigacion de la universidad, se realice la elaboracién

de la misma.

- En el caso de que ya esté establecida la Politica y objetivos de investigacion de la

universidad, si es necesaria su reformulacion.
¢Reformulacién/Elaboracion de politicas de investigacion?
SI: Continuar con el paso 2.

NO: Continuar con el paso 3.

Elaboracion de propuesta de las politicas de Investigacién (Vicerrectorado de

Investigacion, 5 dias)

En el caso de que se recomiende la definicion o reformulacién de la Politica de
Investigacion de la universidad, el Comité de Investigacion (Cl) elabora una propuesta
de las politicas de Investigacion atendiendo a las directrices, normativas y documentos
sobre Investigacién a nivel nacional, internacional y de la Universidad, asi como el Plan
estratégico de la universidad, Politicas y objetivos de Investigacidn anteriores, el

informe de revisidn de las politicas y objetivos de investigacidn anterior., si lo hubiera.

Elaboracion de propuesta de los objetivos de investigacion (Vicerrectorado de

Investigacion, 5 dias)

Atendiendo a la Politica de investigacion de la universidad (tanto si es nueva,
reformulada o si fuera la misma del afio anterior) el Comité de Investigacion (Cl)

propondra los Objetivos Especificos de investigacion de la universidad, para ello se
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6.

utilizard el plan estratégico de la universidad, el informe de revisidon de las politicas y

objetivos de investigacion anterior.

Revision del PyO propuestos ( Vicerrectorado de Investigacion, 2 dias)

Los documentos generados por el Cl seran revisados por el Vice Rector de
Investigacion para dar su conformidad.

¢Documento Correcto?

SI: El documento Generado por el Cl, una vez revisado es enviado al Rectorado para su
revision debida y aprobacién.

NO: El CI levanta las observaciones del VR.Inv. de las politicas y/u objetivos de
investigacion.

Revision de las politicas y/u objetivos de investigacién propuestos (Rectorado, 2

dias)

Los documentos enviado por el Vicerrectorado de Investigacion son derivados a la
Oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccidn para su revision técnica, velando que
éstos sean especificos, medibles y cuantificables.

La oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccion emitira un informe de revisién el
cual sera revisado por el Rector.

é¢Documentos Correctos?

SI: Se envia los documentos enviados por la VR.Inv a Consejo Universitario para su
aprobacion.

NO: El Rectorado trasladara las sugerencias a la VR.Inv para que considere afiadirlas a
la propuesta de las politicas y/u objetivos de investigacion.

Aprobacidn de las politicas y/u objetivos de investigacion (Consejo Universitario, 20
dias)

La propuesta de Politica y/u Objetivos de investigacion de la universidad, una vez
revisados es aprobada en sesion de Consejo Universitario, quién autoriza la emisién de

resolucién de aprobacion.

7. Elaboracion y Distribucion de la resolucién de las politicas y/u objetivos de
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investigacion (Secretaria General, 2 dias)

Tras su aprobacidn Secretaria General elaborard la Resolucidn de aprobacién de las
politicas y/u objetivos de investigacion de la UNHEVAL, el cual es visado por el Asesor
Legal, y firmado por el Rector y el Secretario General.

La resolucion de aprobacidn y las politicas y/u objetivos de investigacion se difundira a
los grupos de interés mediante la pagina web institucional.

La resolucién tras su emisidon es publicada en la pagina web de la UNHEVAL y se
distribuye en forma fisica a las oficinas pertinentes: Rectorado, Vicerrectorado
Académico, Direccion de Gestién de Calidad y Acreditacién Universitaria, Consejo
Consultivo de Alta Direccidn, Direccidn Universitaria de Planificacion y Presupuesto,
Relacion Publica e Imagen Institucional, Direccion de Personal, Transparencia,

Direccién General de Administracidn, Jefatura de Personal, Facultades y otros.

8. REGISTROS

Tabla 1. Registros de evidencias

Identificacion del registro Soporte del Responsable Custodia Tiempo de
Archivo Conservacion

Politicas y objetivos de Fisico/ Direccion de

investigacion Digital Investigacion 2 afos
Universitario

Acta de Aprobacién de Fisico/ Direccién de

Politicas y objetivos de Digital Investigacion 2 afios

investigacion. Universitario

Acta de ultima revision de la Fisico/ Direccion de

politica, objetivos y lineas de Digital Investigacion 2 afios

investigacion Universitario
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10.INDICADORES

CODIGO DENOMINACION
FI-PMI-07.1 Eficacia de las politicas de investigacion
FI-PMI-07.2 Eficacia de los objetivos de investigacion

11.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

La Direccién de Investigacion recogerd la informacién necesaria para que el Comité de

Investigacion proceda al control y seguimiento de éste procedimiento, y al final elaborar

un informe del analisis de las politicas y objetivos de investigacién.

En el caso de que el informe plantee mejoras, el Comité de Investigacidn realizara el plan

de mejora y monitoreara su ejecucion atendiendo a las observaciones del informe de

analisis.

12.ANEXOS
CARACTERIZACION DE PROCESO CP-PMI-07
MATRIZ DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO CP-PMI-07.1
DIAGRAMA DE FLUJO FG-PMI-07.1

FORMATOS
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UNHEVAL

| FI-PMI-07.1 ENERO-2016
Eficacia de las politicas de investigacion

Monitorear y hacer seguimiento del cumplimiento de las Politicas de investigacion de la
UNHEVAL.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Estratégico Aprerjdl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral Anual X
Bianual Otra

Enero - Febrero Vice Rectorado de Investigacion
% de cumplimiento =
Politicas de investigaciéon alcanzadas %100 Porcentaje
Total de politicas de investigacion planificados

Politicas de investigacion alcanzadas: Son las | Politicas de calidad alcanzadas: Se evalia
politicas de investigacion alcanzadas durante el | en funcion a los objetivos de investigacion
afio anterior. cumplidos.

Total de politicas de investigacion planificados: | Total de politicas de calidad planificados:
Son las politicas de investigacion elaboradas y | Politicas de investigacion de la UNHEVAL

aprobadas. aprobadas.
Lograr hasta el 2017 que la UNHEVAL cumpla con V >=90%
el 100% de las politicas de investigacion de la 70% <=/ <90%
UNHEVAL. R <70%
MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA

Direccion Universitaria de

L Comité de Investigacion Comité de Investigacion
Investigacion




UNHEVAL

| FI-PMI-07.2 ENERO-2016
Eficacia de los objetivos de investigacion

Monitorear y hacer seguimiento del cumplimiento de los objetivos de investigacion de la
UNHEVAL.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprer.'ndl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral Anual X
Bianual Otra

Enero - Febrero Vice Rectorado de Investigacion
% de cumplimiento =
Objetivos de investigaciéon alcanzados %100 Porcentaje
Total de objetivos de investigacion planificados

Objetivos de investigacion alcanzados: Son los | Objetivos de investigacion alcanzados:
objetivos de investigacion alcanzadas durante el | Encuestas a grupos de interés.

afio anterior.
Total de objetivos de investigacion planificados: | Total de objetivos de investigacion
Son los objetivos de investigacion elaboradas y | planificados: Objetivos de investigacion
aprobadas. de la UNHEVAL aprobadas.

Lograr hasta el 2017 que la UNHEVAL cumpla con V >=90%
el 100% de los objetivos de investigacion de la 70% <=/ <90%
UNHEVAL. R <70%

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA
Direccidén Universitaria de
Investigacion

Comité de Investigacion Comité de Investigacion
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1. OBJETIVO
El objeto del presente procedimiento es establecer el sistema que se debe aplicar en Ila
recopilacion y publicacién de las lineas de investigacién dentro del marco de las politicas
de investigacion tomando en cuenta las prioridades y estructuras curriculares de las

carreras profesionales de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”.

2. ALCANCE
Este procedimiento serd de aplicacidon desde la solicitud de las lineas de investigacion de
las unidades académicas hasta la publicacién de estas mismas en el Portal de la Web de la

Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”.

3. BASE LEGAL
Las fuentes que han de ser tenidas en cuenta en la elaboracidn y revision de la Politica y

los Objetivos de Calidad son:

- Ley N2 30220 - Ley Universitaria

- Estatuto de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco, aprobado
mediante la Resolucién N2005-2015-UNHEVAL-AE.

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional “Hermilio
Valdizan” de Huanuco, Resolucion N21544-2008-UNHEVAL-CU.

- Reglamento General de Investigacién, Resolucién N21544-2008-UNHEVAL-CU.

- Ley N2 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

- Programa AUDIT

4. DEFINICIONES
v Lineas de Investigacion: Las lineas de investigacién vienen a ser las tendencias o
direccion en el campo de la investigacidn, los mismos que al ir vinculandose a un

mismo eje temadtico, van constituyendo una perspectiva y prospectiva en el
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trabajo investigativo.

5. NOTACION
v" UNHEVAL: Universidad Nacional Hermilio Valdizan
DUI: Direccidn Universitaria de Investigacion.
DF: Decanato de la Facultad
IIF: Instituto de Investigacién de Facultad

CF: Consejo de Facultad

6. ENTRADAS Y SALIDAS:

6.1. ENTRADAS (Incluye Requisitos)
v Lineas de investigacién de las unidades académicas

v Informes de revisién y mejora de procedimiento

6.2. SALIDAS
v'  Lineas de investigacion de la UNHEVAL

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTOS
1. Diagnéstico de necesidades sobre lineas de investigacion de la UNHEVAL (Direccion

Universitaria de Investigacion, 5 dias)

La Direccién Universitaria de Investigacion (DUI) realizard un diagndstico de
necesidades en relacion a las lineas de investigacidn de la universidad. Con el analisis

del documento del informe de revision y mejora de procedimiento se decidira:

o Sino existiera las lineas de investigacién de la universidad definida, la elaboracion
de la misma.
o En el caso de que ya esté establecida las lineas de Investigacién de la universidad,

Si es necesaria su reformulacion.
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éReformulacion/Elaboracién de lineas de investigacién?

SI: Continuar con el paso 2.

NO: Fin del Proceso.

2. Solicitar lineas de investigacion a las facultades (Direccion Universitaria de

Investigacion, 0.5 dias)

La Direccion Universitaria de Investigacion (DUI) solicita a las diferentes facultades

la emisidn de las lineas de investigacion mediante un oficio.

3. Solicitar lineas de investigacion al lIF (Decanato de la Facultad, 0.5 dias)

Atendiendo a la solicitud de lineas de investigacion de la DUI, el Decano de la
Facultad solicita al Instituto de Investigaciéon de la Facultad atender a la solicitud

mediante un proveido.

4. Revision existencia de lineas de investigacion (Instituto de Investigacion de la

Facultad, 1 dias)

Atendiendo al documento recepcionado del decanato de la facultad, el Director

del IIF revisa si existen las lineas de investigacién aprobadas.

éExiste lineas de investigacion aprobadas?

SI: Continuar con el paso 7.

NO: Continuar con el paso 5.

5. Elaboracién de las lineas de investigacion (Instituto de Investigacion de la Facultad,

2 dias)

Se elabora las lineas de investigacién en base a las revisiones bibliograficas
actualizadas, Observacion de problematicas en diferentes ambitos, consulta de

expertos, revision de politicas de estado y otros que sea necesario su revisién para
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6.

10.

definir las lineas de investigacion. Una vez elaborado y revisado por el Director del IIF,

se solicita su aprobacion respectiva en sesién de Consejo de Facultad.
Aprobacion de las lineas de investigacion (Consejo de Facultad, 5 dias)

Las lineas de investigacién de la facultad, una vez revisados es aprobada en sesidn

de Consejo de Facultad, quién autoriza la emisién de resolucién de aprobacion.

Una vez aprobada las lineas de investigacion la Secretaria del Decanato de encarga
de la elaboracion de la resolucion de aprobacion de las Lineas de Investigacion y su

distribucién respectiva.

Envié de las lineas de investigacion al DF (Instituto de Investigacion de la Facultad,

0.5 dias)

Las lineas de investigacién solicitas por la DUl son enviadas con su debida

resolucidn de aprobacidn al Decanato de la Facultad mediante un oficio.
Envio de las lineas de Investigacion a la DUI (Decanato de la Facultad, 0.5 dias)

Las lineas de investigacion emitidas por el IIF son emitidas a la Direccién

Universitaria de Investigacidn atendiendo a su solicitud inicial mediante un oficio

Consolidar las lineas de investigacién de las facultades (Direccion Universitaria de

Investigacion, 5 dias)

A partir de las lineas de investigacidn enviadas por las facultades se consolidara

estas mismas, para poder tener un documento en general.

Solicitar aprobacion de lineas de investigacion (Direccion Universitaria de

Investigacion, 0.5 dias)

La Direccién Universitaria de Investigacion, solicita al Vicerrectorado de

Investigacion la aprobacién de las lineas de investigacion de la UNHEVAL (El
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consolidado de las lineas de investigacidn de las Facultades) mediante un oficio.

11. Aprobacion de las lineas de investigacion de la UNHEVAL (Vicerrectorado de

Investigacion, 3 dias)

El Vicerrectorado de Investigacion aprueba el documento enviado por la Direccién

Universitaria de Investigacién y emite la resoluciéon de aprobacién de las lineas de

investigacion de la UNHEVAL.

12. Publicar lineas de investigacion en el Portal Web (Direccion Universitaria de

Investigacion, 0.5 dias)

Las lineas de investigacién de la UNHEVAL aprobadas son publicadas en el Portal

Web de la UNHEVAL en la seccién de Investigacién, para que asi los grupos de interés

tengan acceso a estas.

8. REGISTROS

Tabla 1. Registros de evidencias

Identificacion del registro Soporte del Responsable Custodia Tiempo de
Archivo Conservacion

Lineas de investigacion de la Fisico/ Direccién de

UNHEVAL Digital Investigacion 2 afios
Universitario

Acta de ultima revision de la Fisico/ Direccion de

politica, objetivos y lineas de Digital Investigacion 2 afios

investigacion Universitario
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

ESTABLECIMIENTO DE LINEAS DE INVESTIGACION

Direccidn Universitaria de Investigacion

Decanate de la Facultad

Institute de Investigacion de la Facultad

CF

VR.Inv.

Entrada:
Diagnostico de necesidades - Lineas de investigacion BPUb'lCE”' lineas de
O sobre lineas de de las unidades investigacion en el
investigacion de la académicas anteriores Portal Web
INICIO UNHEWAL -
b
QSolicitar lineas de Consolidar las lineas de 8
investigacion a las investigacion de las olicitar aprobacion de
facultades. facultades lineas de investigacion
FY
T
8‘.?t:ulicitar lineas de %wio de las lineas de
investigacion al lIF Imvestigacian a la DUI
&

v  (Existe lineas de investigacién aprobadas?

.REVISIOI"I_EXItEI"I.CIB de - Sl %vio de las lineas de
lineas de investigacian

investigacion al DF

NO R
X

E%mracién de las lineas

de investigacion

Aprobacion de |as lineas
de investigacidn

Salida: 8

- Resolucion de aprobacian de las lineas de investigacion de la UNHEWVAL Aprabacisn de sl TEREED

por el Vicerrectorado Investigacion, . S
" Lineas de Investigacion de la UNHEVAL investig2carEEl IR
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10.INDICADORES

CODIGO DENOMINACION

11.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
La Direccién de Investigacion recogerd la informacién necesaria para que el Comité de
Investigacion proceda al control y seguimiento de éste procedimiento, y al final elaborar

un informe del analisis de las lineas de investigacion de investigacion.

En el caso de que el informe plantee mejoras, el Comité de Investigacion realizara el plan

de mejora y monitoreara su ejecucion atendiendo a las observaciones del informe de

andlisis.

12.ANEXOS
CARACTERIZACION DE PROCESO CP-PMI-07
MATRIZ DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO MF-PMI-07.2
DIAGRAMA DE FLUJO FG-PMI-07.2
FORMATOS -
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1. OBJETIVO
El objeto del presente procedimiento es establecer las actividades para la elaboracion,
revisidon y aprobacién de la difusién de las Politicas, Objetivos y Lineas de Investigacién de

la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”.

2. ALCANCE
Este procedimiento serd de aplicacidon para la elaboracidon del plan de difusiéon de las

politicas, objetivos y lineas de investigacion de la UNHEVAL y su ejecucion respectiva.

3. BASE LEGAL

Las fuentes que han de ser tenidas en cuenta en la difusion de la Politica y los Objetivos

de Calidad son:

- Ley N2 30220 — Ley Universitaria

- Estatuto de la UNHEVAL.

- Reglamento General de la UNHEVAL

- Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNHEVAL

- Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la UNHEVAL

- Reglamento General de Investigacién.

- Modelo de Calidad para la Acreditacidn Institucional Universitaria, dimensién |,
factor |, criterio 1.2, estandar 15

- Programa AUDIT, Directriz 7.

- Plan Operativo de la Direccidn de Investigacion Universitaria.

4. DEFINICIONES
v"  Politicas de Investigaciéon: Las politicas son pautas que deben: Orientar el
desarrollo y consolidacion de la investigacion en la institucidén, Articular la
institucion con la realidad local, regional y nacional para ayudar a su investigacion

y comprension, al igual que la solucidn de multiples problemas que en forma
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OBJETIVOS Y LINEAS DE VERSION: 01

permanente vive la Sociedad, contribuir a crear una cultura de la investigacion en
la institucidén, y la capacitacion y formacidn permanente de los docentes y
profesionales vinculados al desarrollo de las actividades de investigacion.
Objetivos de Investigacion: Un objetivo de investigacidn es el fin o meta que se
pretende alcanzar en un proyecto, estudio o trabajo de investigacion. También
indica el propdsito por el que se realiza una investigacién

Lineas de Investigacidn: Las lineas de investigacion vienen a ser las tendencias o
direccién en el campo de la investigacidn, los mismos que al ir vinculandose a un
mismo eje temdtico, van constituyendo una perspectiva y prospectiva en el
trabajo investigativo.

Difusidn: Propagar algo, una informacion, dato o noticia, con la misién de hacerlo

publico y de ese modo ponerlo en conocimiento de una importante cantidad de
individuos que lo desconocen hasta ese momento.

Plan de Difusidon: Es una herramienta que permite ordenar y sistematizar
informacidon relevante para mostrar las acciones que se realizardn en una
direccidn, oficina o unidad

Plan Operativo: Es un instrumento de gestién de corto plazo que define las

actividades que se llevaran a cabo en los periodos de un afo.

5. NOTACION

v

UNHEVAL: Universidad Nacional Hermilio Valdizan

DIU: Direccidn de Investigacidon Universitaria

DUPyP: Direccion Universitaria de Planificacién y Presupuesto.
SG: Secretaria General

R: Rectorado.

6. ENTRADASY SALIDAS:

6.1

ENTRADAS (Incluye Requisitos)
v’ Politicas, objetivos y lineas de investigacion de la UNHEVAL.
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Requisito

v" Plan Operativo de la Direccidn de Investigacion Universitaria

6.2. SALIDAS
v" Resolucién de aprobacion del plan de difusién de las politicas, objetivos y
lineas de investigacion.
v Plan de difusidn de las politicas, objetivos y lineas de investigacion.

v"Informe de difusidn de las politicas, objetivos y lineas de investigacion.

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTOS

1. Elaborar el plan de difusion de las politicas, objetivos y lineas de investigacion

(Direccion de Investigacion Universitaria, 10 dias)

El equipo técnico de la Direccidn de Investigacion Universitaria elabora una propuesta
del plan de difusién de las politicas, objetivos y lineas de investigacion estableciendo
las actividades, responsables y medios por los cuales se va a difundir. En cuanto al
presupuesto para su ejecucidon de la difusién se toma en cuenta el presupuesto
determinado de la Direccidn de Investigacion de Universitaria.

Una vez elaborado el plan, este es enviado al Vicerrectorado de Investigacién para su
revision y opinion.

Revisar el plan de difusion (Vicerrectorado de Investigacién, 5 dias)

Los documentos generados por la Direccion de Investigacién Universitaria (DIU) seran
revisados por el Vicerrectorado de Investigacion para dar su conformidad.
é¢Documento Correcto?

SI: El documento elaborado por el DIU, una vez revisado por el Vicerrector de
Investigacion es enviado a la oficina del Rectorado para su revisidn debida vy
aprobacion.

NO: El Vicerrectorado de Investigacion trasladara las observaciones a la DIU, para
considerarlas afiadirlas en el plan de difusion.

Revisar el plan de difusion (Rectorado, 5 dias)

Los documentos enviado por la Direccidon de Investigacidn Universitaria son derivados

5
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5.

a la Oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccidn para su revision técnica, velando
gue el contenido de estos documentos sea el adecuado y de manera coherente.

La oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccion emitira un informe de revision el
cual sera revisado por el Rector,

éDocumentos Correctos?

SI: Se envia los documentos enviados por la DIU a la DUPyP para la certificacion
presupuestal del documento. Continuar con el paso 5.

NO: El Rectorado trasladara las sugerencias a la DIU para que considere afadirlas a la
propuesta del plan de difusién de las politicas, objetivos y lineas de investigacion de la
UNHEVAL.

Realizar Certificacion Presupuestal (Direccion  Universitaria de Planificacion 'y
Presupuesto, 5 dias)

Para la elaboracion del informe de certificacion presupuestal la DUPyP deriva el
documento recepcionado del Rectorado a la Unidad de Presupuestos;
la Unidad de Presupuestos revisa que la parte presupuestal del plan de difusion de las
politicas, objetivos y lineas de investigacidn presentados por la DIU, estén dentro de
los margenes presupuestales del Plan operativo de la DIU.
El Director de la DUPyP revisa el informe de certificaciéon presupuestal emitido por la
Unidad de Presupuestos respecto al plan de difusidn de las politicas, objetivos y lineas
de investigacion.

éExiste disponibilidad presupuestal?

SI: La DUPyP devuelve el documento con el informe de certificacién presupuestal al
Rectorado para su aprobacion del documento. Continuar con el paso 6.
NO: La DUPyP trasladara las sugerencias a la DIU para que modifique su presupuesto
del plan de difusién de las politicas, objetivos y lineas de investigacién de la UNHEVAL.
Aprobar el plan de difusion (Rectorado, 2 dias)

El plan de difusion de las Politica, objetivos y lineas de investigacidon de la UNHEVAL,
una vez revisados es aprobada por el Rector, quién autoriza la emisién de resolucién

de aprobaciodn.
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6. Elaborar y distribuir la resolucién de aprobacion (Secretaria General, 1 dias)
Tras su aprobacidn, Secretaria General elaborard la Resolucion del Plan de difusién de
las politicas, objetivos y lineas de investigacion de la UNHEVAL, el cual es visado por el
Asesor Legal, y firmado por el Rector y el Secretario General.
La resolucidén tras su emision es publicada en la pagina web de la UNHEVAL vy se
distribuye en forma fisica la resolucién de aprobacién y el plan de difusidn a las
oficinas pertinentes: Rectorado, Vicerrectorado Académico, Asesoria Legal, Direccion
de Investigacion Universitaria, Direccion General de Administracién y otros de interés.
7. Organizar difusion de politicas, objetivos y lineas de investigacion (Direccién de
Investigacion Universitaria, 20 dias)
Una vez recepcionado de SG la resolucidn de aprobacion del plan de difusién de las
politicas, objetivos y lineas de investigacion, conjuntamente con el plan de difusién. El
equipo técnico de la DIU organiza la difusidon de las politicas, objetivos y lineas de
investigacion, elaborando los materiales necesarios para las exposiciones respectivas
en las capacitaciones, para lo cual se prepara:
- Tripticos
- Afiches
- Formato de medicién de eficiencia de la difusidn de las politicas, objetivos y
lineas de investigacion.
8. Realizar difusion de politicas, objetivos y lineas de investigacion (Direccién de
Investigacion Universitaria, 10 dias)
La equipo técnico de la DIU después de terminar la organizacién de la difusion de las
politicas, objetivos y lineas de investigacién, ejecuta las charlas presenciales de
sensibilizacion de las politicas, objetivos y lineas de investigacién de la UNHEVAL,
como también la difusion mediante la pagina web de la universidad, pagina web de la
DIU, la revista de la UNHEVAL, presentaciéon en la radio UNHEVAL y presentacion en el
canal de TV de la UNHEVAL.
9. Medir la difusion de las politicas, objetivos y lineas de investigacion (Direccion de

Investigacion Universitaria, 20 dias)
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La DIU después de terminar la difusién de las politicas, objetivos y lineas de
investigacion, ejecuta medicion respectiva de la difusidon, para asi poder medir la
eficiencia de la difusion de las politicas, objetivos y lineas de investigacion, del cual su
resultado serd plasmado en un informe completo de la difusién de las politicas,

objetivos y lineas de investigacion el cual sera elaborado la DIU.

8. REGISTROS

Tabla 1. Registros de evidencias

Identificacion del registro Soporte del Responsable Fecha de
Archivo Custodia Conservacion
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10.INDICADORES

CODIGO DENOMINACION

FI-PEI-07.3 Eficacia de difusién de las politicas,
objetivos vy lineas de investigacion

11.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
El Equipo técnico de la Direccidn de Investigacidn Universitaria recogera la informacion
necesaria para que el Comité de Investigaciéon proceda al control y seguimiento de éste
procedimiento
En el caso de que el informe plantee mejoras, el Comité de Investigacion realizara el plan

de mejora y monitoreard su ejecucion.

12.ANEXOS
CARACTERIZACION DE PROCESO CP-PMI-07
MATRIZ DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO ME-PMI-07.3
DIAGRAMA DE FLUJO FG-PMI-07.3
FORMATOS
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UNHEVAL

FI-PMI-07.3

ENERO-
2016

Eficacia de difusion de las politicas, objetivos y lineas de investigacion

Monitorear y hacer seguimiento a la difusion de las politicas, objetivos y lineas de
Investigacion de la UNHEVAL.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprer.'ndl-zaje y Administracion y
Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral Anual X
Bianual Otra

Director de Investigacion Universitaria

% de estudiantes =
z:(N" de estudiante que conocen las POLI

N°Total de estudiantes )Cwlo académico

N° de ciclos académicos

% de docentes =

z:(N" de docentes que conocen las POLI)CiClO académico .
( N°Total de dz?centes . %100 Porcentaje

N° de ciclos académicos

% de administrativos =

z:(N° de administr que conocen las POLI
(

x100

— - ciclo académico
N° Total de administrativos )

N° de ciclos académicos

x100

POLI: Politicas, Objetivos y Lineas de Investigacion. N° de estudiantes, docentes 'y
administrativos: Encuestas.

Total de estudiantes: Nomina de
matricula.

Total de docentes: Planilla de personal
docente (Unidad de Escalafon y
Control)

Total de administrativos: Planilla de




90% de participacion de estudiantes, docentes y
administrativos en el conocimiento de las politicas,
objetivos y lineas de Investigacion.

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA

personal administrativo (Unidad de
Escalafén y Control)

V >=75%
70% <=/ <75%
R <70%

Direccidn de Investigacion
Universitaria

Comité de Investigacion Comité de Investigacion
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DIRECTRIZ 5: Extensién y Proyeccién Social
Proceso para definicion de la politica y objetivos de Extensidon Universitaria

y Proyeccion Social



CP-PMI-08

CARACTERIZACION DEL PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE EXTENSION

UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL

0.1

ENERO - 2016

Proponer la actualizacidn de las politicas y objetivos de Extension Universitaria Y Proyeccidn Social que regulen el proceso de
Extensidon Universitaria Y Proyeccidn Social de la UNHEVAL.

; Direccién de Responsabilidad Social Universitaria(DRSU)

El proceso abarca desde la elaboracion de las politicas y objetivos de Extensidn Universitaria y Proyeccion Social, hasta su
aprobacidn respectiva.

Direccidn de Responsabilidad
Social Universitaria

Necesidad de actualizar las
politicas y/u objetivos de EU
y/o PS

Elaboraciéon y revisién de las
politicas y/u objetivos de
Extension  Universitaria y/o
Proyeccidn Social

- Politicas y/u objetivos de
Extension Universitaria Y/o
Proyeccidn Social

- Resolucién de aprobacién de las
Politicas y Objetivos de Extension
Universitaria Y/o Proyeccion
Social

Direccidn de Responsabilidad
Social Universitaria

Politicas y Objetivos de
Extensidn Universitaria Y/o
Proyeccién Social

Difusion de Politicas y Objetivos
de Extensién Universitaria Y/o
Proyeccidn Social

- Resolucién de aprobacion del
plan de difusion de Politicas y

Objetivos de Extension
Universitaria  Y/o  Proyeccion
Social

- Plan de difusion de Politicas y
Objetivos de Extensién
Universitaria Y/o Proyeccion

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

PUBLICO GENERAL

UNIDADES ACADEMICAS




Social

- Informe de difusion de Politicas
y Objetivos de Extension
Universitaria Y/o Proyeccion
Social

PC-PMI-08.1. Elaboracién y Revision de las Politicas y/u Objetivos De Extension ]
Universitaria Y/O Proyeccion Social

PC-PMI-08.2. Difusién de Politicas y Objetivos de Extensidon Universitaria y/o
Proyeccién Social

Direccion de Responsabilidad Social Universitaria(DRSU)

Direccion de Responsabilidad Social Universitaria(DRSU)

- Ley N2 30220 — Ley Universitaria
- Direccidn de Responsabilidad Social Universitaria - Estatuto de la UNHEVAL.
- Unidad de Extensidon Universitaria - Reglamento General de la UNHEVAL
- Unidad de Proyeccién Social - Reglamento de Organizacién y Funciones de la UNHEVAL
- Rectorado - Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la UNHEVAL
- Secretaria General - Reglamento de extensidn universitaria y Proyeccidn Social
- Consejo Universitario - Politicas de extensidn universitaria.
- Vicerrectorado Académico - Plan Operativo de la Direccion de Responsabilidad Social
- Programa AUDIT.

- Registro de recepcién de documento (Proveidos, Oficios, resoluciones, etc.)
- Acta de reunién para la elaboracién de politicas y/u objetivos de Extension
Universitaria y/o Proyeccion Social. Proyeccidén Social

- Registro de asistencia de charlas de difusién FI-PMI-08.2 | Actualizacién de los objetivos de Extension Universitaria y/o

FI-PMI-08.1 Actualizacién de las politicas de Extension Universitaria y/o




Proyeccién Social

FI-PMI-08.3

Eficacia de difusién de las politicas y objetivos de Extension
Universitaria Y/o Proyeccion Social

-Politicas y objetivos sin la correcta revisidn.
-Falta de interés de los involucrados.

-Demora en la elaboracién de las politicas y objetivos de calidad.
-Falta de compromiso de los equipo de elaboracion.
-Deficiencia de la difusidn de las politicas y objetivos de calidad.
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1. OBJETIVO
El objeto del presente procedimiento es establecer las actividades para la elaboracién y
aprobacion, revision y aprobacidon de las Politicas y/o de los Objetivos de Extensién

Universitaria y/o Proyeccion Social de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”.

2. ALCANCE
Este procedimiento sera de aplicacidn tanto para la definicidn inicial de la Politica y/o de
los Objetivos de Extensién Universitaria y/o Proyeccion Social como para sus revisiones

periddicas, que se efectuaran con caracter anual.

3. BASE LEGAL
Las fuentes que han de ser tenidas en cuenta en la elaboracidon y revision de la Politica y

los Objetivos de Extension Universitaria y/o Proyeccidn Social son:

- Ley N2 30220 - Ley Universitaria.

- Estatuto de la UNHEVAL.

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la UNHEVAL.
- Reglamento de Extension Universitaria.

- Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la UNHEVAL.
- Politicas de Extensién Universitaria de la UNHEVAL.

- Programa AUDIT, directriz 5.

4. DEFINICIONES
v" Politicas de Extensién Universitaria y/o Proyeccién Social: Intenciones globales y
orientacién de una organizacion relativos al compromiso con la Extensién
Universitaria y/o Proyeccién Social del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas
v" Objetivos de Extensién Universitaria y/o Proyeccién Social: Relacién de aspectos,

propuestas e intenciones a lograr con el propdsito de mejorar la institucién, oferta
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formativa, unidad o servicios que se evaluan.

5. NOTACION
v" UNHEVAL: Universidad Nacional Hermilio Valdizan
DRSU: Direccién de Responsabilidad Social Universitaria.
UEU: Unidad de Extensién Universitaria.
UPS: Unidad de Proyeccién Social
R: Rectorado.
CU: Consejo Universitario
SG: Secretaria General.
EU: Extensiéon Universitaria.

PS: Proyeccién Social

LN N N N N N R

PyO: Politicas y Objetivos

6. ENTRADAS Y SALIDAS:

6.1. ENTRADAS (Incluye Requisitos)

v" Informes de revision de las politicas y objetivos de Extension

Universitaria y/o Proyeccidn Social

6.2, SALIDAS

v' Politicas y/u objetivos de Extensidn Universitaria Y/o Proyeccién Social
v" Resolucién de aprobacién de las Politicas y Objetivos de Extensién

Universitaria Y/o Proyeccién Social

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTOS
1. Revisar documentos y elaborar el informe de revision de las PyO (Direccion de

Responsabilidad Social Universitaria, 15 dias):

El Director de la oficina de Responsabilidad Social Universitaria conjuntamente con los

4
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Jefes de las Unidades de EU y PS, revisara los Documentos Normativos para la
elaboracion del informe de revision de las politicas y objetivos de extension
universitaria y proyeccion social de la UNHEVAL anterior emitido por la DRSU. Con el

analisis de este documento se decidira:

- Si no existiera una Politica de Extensidn Universitaria y/o Proyeccién Social de la

Universidad, se realice la elaboracién de la misma.

- En el caso de que ya esté establecida la Politica y objetivos de Extensidn Universitaria

y/o Proyeccién Social de la Universidad, si es necesaria su reformulacion.

é¢Reformulacién/Elaboracion de politicas de Extensién Universitaria y/o Proyeccion

Social?
SI: Continuar con el paso 2.
NO: Continuar con el paso 3.

Elaborar propuesta de las politicas de PS y/o EU (Direccién de Responsabilidad Social

Universitaria, 10 dias)

En el caso de que la DRSU recomiende la definicién o reformulacién de la Politica de
Extensidn Universitaria y/o Proyeccion Social de la universidad, el personal de la
Unidad de Extensidn Universitaria (UEU) y/o el personal de la Unidad de Proyeccion
Social (UPS) elaboran una propuesta de las politicas de EU y/o PS atendiendo a las
directrices, normativas y documentos sobre Extensién Universitaria y/o Proyeccién
Social a nivel nacional y de la Universidad, asi como al Plan estratégico de la
Universidad, Politicas y objetivos de Extensién Universitaria y/o Proyeccién Social
anteriores, el informe de revisién de las politicas y objetivos de Extension Universitaria
y Proyeccion Social de la UNHEVAL anterior, si lo hubiera. Toda esta actividad se

realiza en el periodo plasmado en el Plan Operativo de la DRSU.

Elaborar propuesta de los objetivos de EU y/o PS (Direccion de Responsabilidad
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Social Universitaria, 10 dias)

Atendiendo a la Politica de Extension Universitaria y/o Proyeccion Social de la
universidad (tanto si es nueva, reformulada o si fuera la misma del afio anterior) el
equipo técnico de la Unidad de Extension Universitaria (UEU) y/o el equipo técnico de
la Unidad de Proyeccidon Social (UPS) propondrdn los Objetivos Especificos de
Extensidn Universitaria y/o Proyeccidon Social de la Universidad, para ello se utilizar3,
entre otros, asi como el Plan estratégico de la Universidad, el informe de revisién de
las politicas y objetivos de Extension Universitaria y/o Proyeccion Social de la

UNHEVAL anterior.

4. Revisar las Politicas y/u Objetivos propuestos ( Direccion de Responsabilidad Social

Universitaria, 5 dias)

Los documentos generados por la UEU y/o UPS seran revisados por el Director de la
Oficina de Responsabilidad Social Universitaria conjuntamente con el Jefe de la Oficina

para dar su conformidad.
é¢Documento Correcto?

SI: El documento Generado por las unidades una vez revisado por la Direccién de
Responsabilidad Social y Proyeccién Social es enviado a la oficina del Vicerrectorado

Académico para su debida revision.

NO: La DRSU informa las observaciones a la UEU y/o PS. Para revisar si las
observaciones se considera, siendo asi afiadirlas a la propuesta de las politicas y/u

objetivos de Extensidn Universitaria y/o Proyeccion Social.
5. Revisar las Politicas y/u Objetivos propuestos (Vicerrectorado Académico, 5 dias)

Los documentos enviados por la Direccidon de Responsabilidad Social son derivados a
la Oficina de Consejo Consultivo del Vicerrectorado Académico para su revisidon

técnica, velando que éstos sean especificos, medibles y cuantificables.
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7.

8.

La oficina de Consejo Consultivo del Vicerrectorado Académico emitird un informe de

revision el cual sera revisado por el Vicerrector Académico,
é¢Documentos Correctos?

SI: Se envia los documentos enviados por la DRSU al Rectorado para su Revision y

aprobacion.

NO: El Vicerrector Académico trasladara las sugerencias a la DRSU para que considere

afiadirlas a la propuesta de las politicas y/u objetivos de EU y/o PS.
Revisar las politicas y objetivos de EU y/o PS (Rectorado, 5 dias)

Los documentos enviados por la Vicerrectorado Académico son derivados a la Oficina
de Consejo Consultivo de Alta Direccién para su revision técnica, velando que éstos

sean especificos, medibles y cuantificables.

La oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccidon emitira un informe de revision el

cual sera revisado por el Rector,
é¢Documentos Correctos?

SI: Se envia los documentos enviados por la VR. Acad. al Consejo Universitario para su

aprobacion. Continuar con el paso 7.

NO: El Rectorado trasladard las sugerencias a la DRSU para que considere afiadirlas a

la propuesta de las politicas y/u objetivos de EU y/o PS.
Aprobar las politicas y objetivos de EU y/o PS (Consejo de Facultad,20 dias)

La propuesta de Politica y/u Objetivos de Extensién Universitaria y/o Proyecciéon Social
de la Universidad, una vez revisados es aprobada en sesién de Consejo Universitario,

quién autoriza la emisidn de resolucidén de aprobacion.

Elaborar y Distribuir la resolucion de las politicas y/u objetivos de EU y/o PS
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(Secretaria General, 2 dias)

Tras su aprobacion Secretaria General elaborard la Resolucidon de aprobacion de las
politicas y/u objetivos de Extensién Universitaria y/o Proyeccion Social de la
UNHEVAL, el cual sera visado por el Asesor Legal, y firmado por el Rector y el

Secretario General.

Las politicas y/u objetivos de Extension Universitaria y/o Proyeccion Social de la
UNHEVAL sera difundida a los grupos de interés mediante la publicacién de esta en la

pagina web institucional en el rea de la Direccion de Responsabilidad Social.

La resolucién tras su emision es publicada en la pagina web de la UNHEVAL vy se
distribuye en forma fisica a las oficinas pertinentes: Rectorado, Vicerrectorado
Académico, Direccion de Gestién de Calidad y Acreditacién Universitaria, Consejo
Consultivo de Alta Direccidn, Direccidn Universitaria de Planificacion y Presupuesto,
Relacion Publica e Imagen Institucional, Direccion de Personal, Transparencia,

Direccidon General de Administracién, Jefatura de Personal, Facultades y otros.

8. REGISTROS

Tabla 1. Registros de evidencias

Identificacion del registro Soporte del Responsable Custodia Tiempo de
Archivo Conservacion

Politicas de Extension Fisicoy Direccién de 1afioy

Universitaria de la UNHEVAL Digital Responsabilidad Social medio
Universitaria

Acta de elaboracion de las Fisicoy Direccidn de

politicas de Extension Digital Responsabilidad Social 1 afio

Universitaria. Universitaria
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

ELABORACION Y REVISION DE LAS PyO DE EU y/o PS

DRSU

UEU ¥/O UPS

VR.Acad.

cu

56

Revisar documentos y
*| elaborar el informe de revisién

INICIO de las PyQ

Entrada:
- Necesidad de actualizar |as politicas y/
u objetivos de EU y/o PS

;Documento Correcta?

8 Informar las
observaciones a la UEU |

yio PS i

Rewisar las Politicas y/u

Objetivos propuestas

sl b@ NO

gaborar propuesta de
las politicas de PSy/o
EU

Entrada:
UNHEVAL anteriar.
Documentos Relacionados:

- Plan Estratégico de la UNHEVAL

- Plan Operativo de la DGCAU

Describir observaciones

y trasladas a DPSU

Salida:

- Resolucion de Aprobacian de las politicas y/fu
objetivos de extensian universitaria y/o
proyeccion social de la UNHEVAL,

y/o proyeccién social de la UNHEVAL,

Bborar propuesta de
*| los objetivos de EU y/o

Ps

- Informe de revisian de las politicas y objetivos de EU y/o PS anterior de |a

- Politicas y objetivos de EU y/o PS de la UNHEVAL,

Registro: Acta de reunion para elaboracién de politicas/objetivos de EU y/o PS.

Revizar las Politicas y/u
Objetivos propuestos

Rewvisar las politicas y
NO objetivos de EU y/o PS

:Documentos Correctos?

Sl

Aprobar las politicas y

objetivos de EU y/o PS

- Politicas y/u objetivos de extensién universitaria

Elaborary Distribuir la
resolucion de las politicas y/u
objetivas de EUy/o PS
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10.INDICADORES

CODIGO

DENOMINACION

FI-PEI-08.1

Actualizacidn de las politicas de Extension
Universitaria y/o Proyeccion Social

FI-PEI-08.2

Actualizacidon de los objetivos de Extensidon
Universitaria y/o Proyeccién Social

11.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El Personal de la Unidad de Extension Universitaria y/o la Unidad de Proyeccién Social de
la Direccién de Responsabilidad Social Universitaria recogeran la informacién necesaria
para que el Director de la DRSU proceda al control y seguimiento de éste procedimiento

En el caso de que el informe plantee mejoras, el Personal de la Unidad de Extensidn

Universitaria y/o la Unidad de Proyeccidn Social realizaran el plan de mejora y monitoreara

su ejecucion.

12.ANEXOS
CARACTERIZACION DE PROCESO CP-PEI-08
MATRIZ DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO MEF-PEI-08.1
DIAGRAMA DE FLUJO FG-PEI-08.1

FORMATOS

10



../5.%20FICHA%20DE%20INDICADOR/FI-PMI-08.1.docx
../5.%20FICHA%20DE%20INDICADOR/FI-PMI-08.1.docx
../5.%20FICHA%20DE%20INDICADOR/FI-PMI-08.2.docx
../5.%20FICHA%20DE%20INDICADOR/FI-PMI-08.2.docx
../2.%20CARACTERIZACIÓN%20DEL%20PROCESO/CP-PMI-08.docx
../3.%20MATRIZ%20DE%20FLUJO%20DEL%20PROCEDIMIENTO/MF-PMI-08.1.%20ELAB.Y%20ACT.%20DE%20PyO.xlsx
../4.%20FLUJOGRAMA/FG-PMI-08.1.%20POLITICAS%20Y%20OBJETIVOS%20DE%20EU%20Y%20PS-1.0.png

UNHEVAL

| FI-PMI-08.1 ENERO-2016
Porcentaje de las politicas de Extension Universitaria y/o Proyeccion Social Reformuladas

Monitorear la elaboracion adecuada de las Politicas de Extension Universitaria y/o

Proyeccion Social de la UNHEVAL.

PERSPECTIVAS

Aprendizaje y
Crecimiento

Administracion y

Grupos de interés
Recursos

Procesos Estratégicos

X

NATURALEZA
Eficiencia

Eficacia Efectividad

X

Trimestral Semestral Anual X
Bianual Otra

Enero - Febrero Direccidn de Responsabilidad Social
Universitaria

% de Reformulacién =
Politicas de EU y/o PSreformuladas

+100 Porcentaje

Total de politicas de EU y/o PS anteriores

Politicas de Extensién Universitaria y/o
Proyeccion Social reformuladas: Son las
politicas de Extension Universitaria y/o
Proyeccion Social reformuladas en funcion al
anterior.

Total de politicas de Extension Universitaria
y/o Proyeccién Social anteriores: Son las
politicas de Extension Universitaria y/o
Proyeccion Social aprobadas anterior.

UNHEVAL.

Lograr hasta el 2017 que la UNHEVAL cumpla
con el 100% de las politicas de Extension
Universitaria y/o Proyeccion Social de la

Politicas de Extensién Universitaria y/o
Proyeccion Social reformuladas: Se obtiene del
informe de elaboracion y actualizacion de las
Politicas de Extension Universitaria y Proyeccion
Social.

Total de politicas de Extension Universitaria
y/o Proyeccion Social anteriores: Son las
Politicas de Extensién Universitaria y/o
Proyeccion Social de la UNHEVAL aprobadas
anteriores.

V >=90%
70% <=/ <90%
R <70%




MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA
Unidad de Extension
Universitaria y la Unidad de
Proyeccion Social

—

Direccion de Responsabilidad | Direccion de Responsabilidad
Social Universitaria Social Universitaria




UNHEVAL

\ FI-PMI-08.2 ENERO-2016
Porcentaje de los objetivos de Extension Universitaria y/o Proyeccion Social Reformuladas

Monitorear la elaboracion y correlacion adecuada de los objetivos de Extension Universitaria
y/0 Proyeccion Social de la UNHEVAL con las politicas de la misma.

PERSPECTIVAS

Grupos de interés Procesos Estratégicos

Aprendizaje y Administracion y

Febrero-Marzo
Agosto - Setiembre

Crecimiento Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad
X
Trimestral Semestral X Anual
Bianual Otra

Direccidn de Responsabilidad Social
Universitaria

% de Reformulacion =
Objetivos de EUy/o PS refornulados

Total de objetivos de EU y/o PS anteriores

x100

Objetivos de Extension Universitaria y/o
Proyeccion Social reformuladas: Son los
Objetivos de Extension Universitaria y/o
Proyeccion Social reformuladas en funcion al
anterior.

Total de Objetivos de Extension Universitaria
y/o Proyeccion Social anteriores: Son los
Objetivos de Extension Universitaria y/o
Proyeccion Social aprobadas anterior.

Lograr hasta el 2017 que la UNHEVAL cumpla
con el 100% de los objetivos de Extension
Universitaria y/o Proyeccion Social de la
UNHEVAL.

Porcentaje

Objetivos de Extension Universitaria y/o
Proyeccion Social reformuladas: Se obtiene
del informe de elaboracion y actualizacion de
los Objetivos de Extension Universitaria y
Proyeccion Social.

Total de Objetivos de Extension Universitaria
y/o Proyeccion Social anteriores: Son los
Objetivos de Extensién Universitaria y/o
Proyeccion Social de la UNHEVAL aprobadas
anteriores.

V >=90%
70% <=/ <90%
R <70%




MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA

Unidad de Extension
Universitaria y la Unidad de
Proyeccidn Social

Direccion de Responsabilidad | Direccion de Responsabilidad
Social Universitaria Social Universitaria
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1. OBJETIVO
El objeto del presente procedimiento es establecer las actividades para la elaboracion,
revisidon y aprobacién de la difusién de las Politicas, Objetivos y Lineas de Investigacién de

la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”.

2. ALCANCE
Este procedimiento serd de aplicacidon para la elaboracidon del plan de difusiéon de las

politicas, objetivos y lineas de investigacion de la UNHEVAL y su ejecucion respectiva.

3. BASE LEGAL
Las fuentes que han de ser tenidas en cuenta en la elaboraciéon y revision de la Politica y

los Objetivos de Extension Universitaria y/o Proyeccidn Social son:

- Ley N2 30220 — Ley Universitaria.

- Estatuto de la UNHEVAL.

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la UNHEVAL.
- Reglamento de Extension Universitaria.

- Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la UNHEVAL.
- Politicas de Extensién Universitaria de la UNHEVAL.

- Programa AUDIT, directriz 5.

4. DEFINICIONES
v" Politicas de Extensién Universitaria y/o Proyeccién Social: Intenciones globales y
orientacién de una organizacion relativos al compromiso con la Extensién
Universitaria y/o Proyeccién Social del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas
v" Objetivos de Extensién Universitaria y/o Proyeccidn Social: Relacién de aspectos,
propuestas e intenciones a lograr con el propdsito de mejorar la institucion, oferta

formativa, unidad o servicios que se evaltan.
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v’ Difusién: Propagar algo, una informacion, dato o noticia, con la misién de hacerlo

publico y de ese modo ponerlo en conocimiento de una importante cantidad de
individuos que lo desconocen hasta ese momento.

Plan de Difusidon: Es una herramienta que permite ordenar y sistematizar
informacidn relevante para mostrar las acciones que se realizardn en una
direccion, oficina o unidad

Plan Operativo: Es un instrumento de gestién de corto plazo que define las

actividades que se llevardn a cabo en los periodos de un afo.

5. NOTACION

v

AN N NN Y U N NN

UNHEVAL: Universidad Nacional Hermilio Valdizan
DRSU: Direccion de Responsabilidad Social Universitaria.
UEU: Unidad de Extensién Universitaria.

UPS: Unidad de Proyeccién Social

R: Rectorado.

SG: Secretaria General.

EU: Extension Universitaria.

PS: Proyeccidén Social

PyO: Politicas y Objetivos

DUPyP: Direccion Universitaria de Planificacién y Presupuesto.

6. ENTRADAS Y SALIDAS:

6.1.

ENTRADAS (Incluye Requisitos)
v Politicas y Objetivos de Extensién Universitaria Y/o Proyeccién Social
Requisito

v Plan Operativo de la Direccién de Responsabilidad Social
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6.2. SALIDAS
v" Resolucién de aprobacidn del plan de difusién de Politicas y Objetivos de
Extensidn Universitaria Y/o Proyeccion Social
v" Plan de difusién de Politicas y Objetivos de Extensidn Universitaria Y/o
Proyeccion Social
v" Informe de difusidn de Politicas y Objetivos de Extensién Universitaria

Y/o Proyeccion Social

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTOS

1. Elaborar el plan de difusién de las politicas y objetivos de Extension Universitaria Y/o
Proyeccién Social (Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, 10 dias)
El personal de la Unidad de Extension Universitaria (UEU) y/o el personal de la Unidad
de Proyeccion Social (UPS) elaboran una propuesta del plan de difusién de las politicas
y objetivos de Extension Universitaria Y/o Proyeccion Social estableciendo las
actividades, responsables y medios por los cuales se va a difundir. En cuanto al
presupuesto para su ejecucidon de la difusién se toma en cuenta el presupuesto
determinado de la Direccidn de Responsabilidad Social Universitaria.
Una vez elaborado el plan, este es revisado y aprobado por el Director de la Direccidon
de Responsabilidad Social Universitaria, este se envia al Vicerrectorado Académico
para su revisiéon debida.

2. Revisar el plan de difusion (Vicerrectorado Académico, 5 dias)
Los documentos generados por la Direccién de Responsabilidad Social Universitaria

(DRSU) seran revisados por el Vicerrectorado de Investigacion para dar su
conformidad.

é¢Documento Correcto?

SI: El documento elaborado por el DRSU, una vez revisado por el Vicerrector
Académico es enviado a la oficina del Rectorado para su revisidn debida y aprobacion.
NO: El Vicerrectorado Académico trasladara las observaciones a la DRSU, para

considerarlas afiadirlas en el plan de difusion.
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3. Revisar el plan de difusion (Rectorado, 5 dias)

Los documentos enviado por la Direccidon de Responsabilidad Social Universitaria son
derivados a la Oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccidn para su revision técnica,
velando que el contenido de estos documentos sea el adecuado y de manera
coherente.

La oficina de Consejo Consultivo de Alta Direccidn emitira un informe de revision el
cual sera revisado por el Rector,

é¢Documentos Correctos?

SlI: Se envia los documentos enviados por la DRSU a la DUPyP para la certificacién
presupuestal del documento. Continuar con el paso 5.

NO: El Rectorado trasladara las sugerencias a la DRSU para que considere afiadirlas a
la propuesta del plan de difusién de las Politicas y Objetivos de Extensién Universitaria
Y/o Proyeccion Social de la UNHEVAL.

Realizar Certificacion Presupuestal (Direccion  Universitaria de Planificacion 'y
Presupuesto, 5 dias)

Para la elaboracion del informe de certificacidn presupuestal la DUPyP deriva el
documento recepcionado del Rectorado a la Unidad de Presupuestos;
la Unidad de Presupuestos revisa que la parte presupuestal del plan de difusién de las
Politicas y Objetivos de Extensidn Universitaria Y/o Proyeccidn Social presentados por
la DRSU, estén dentro de los margenes presupuestales del Plan operativo de la DRSU.
El Director de la DUPyP revisa el informe de certificaciéon presupuestal emitido por la
Unidad de Presupuestos respecto al plan de difusidon de las Politicas y Objetivos de
Extension Universitaria Y/o Proyeccion Social
¢éExiste disponibilidad presupuestal?

SI: La DUPyP devuelve el documento con el informe de certificacién presupuestal al
Rectorado para su aprobacion del documento. Continuar con el paso 6.

NO: La DUPyP trasladara las sugerencias a la DRSU para que modifique su presupuesto
del plan de difusion de las Politicas y Objetivos de Extensidn Universitaria Y/o

Proyeccion Social de la UNHEVAL.
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5. Aprobar el plan de difusion (Rectorado, 2 dias)

El plan de difusién de las Politicas y Objetivos de Extension Universitaria Y/o
Proyeccion Social de la UNHEVAL, una vez revisados es aprobada por el Rector, quién
autoriza la emisidn de resolucién de aprobacion.
Elaborar y distribuir la resolucion de aprobacion (Secretaria General, 1 dias)
Tras su aprobacién, Secretaria General elaborara la Resolucién del Plan de difusién de
las Politicas y Objetivos de Extensidén Universitaria Y/o Proyecciéon Social de la
UNHEVAL, el cual es visado por el Asesor Legal, y firmado por el Rector y el Secretario
General.
La resolucién tras su emisidon es publicada en la pagina web de la UNHEVAL y se
distribuye en forma fisica la resolucién de aprobacién y el plan de difusidon a las
oficinas pertinentes: Rectorado, Vicerrectorado Académico, Asesoria Legal, Direccién
de Investigacidn Universitaria, Direccién General de Administracion y otros de interés.
Organizar difusion de las Politicas y Objetivos de Extensién Universitaria Y/o
Proyeccién Social (Direccién de Responsabilidad Social Universitaria, 20 dias)
Una vez recepcionado de SG la resolucidn de aprobacidn del plan de difusidn de las
Politicas y Objetivos de Extension Universitaria Y/o Proyeccion Social, conjuntamente
con el plan de difusion. El personal de la Unidad de Extension Universitaria (UEU) y/o
el personal de la Unidad de Proyeccidn Social (UPS) organiza la difusién de las Politicas
y Objetivos de Extensidn Universitaria Y/o Proyeccidn Social, elaborando los materiales
necesarios para las exposiciones respectivas en las capacitaciones, para lo cual se
prepara:

- Tripticos

- Afiches

- Formato de medicién de eficiencia de la difusidn de las Politicas y Objetivos de

Extensidn Universitaria Y/o Proyeccién Social

Realizar difusion de Politicas y Objetivos de Extension Universitaria Y/o Proyeccién
Social (Direccién de Responsabilidad Social Universitaria, 10 dias)

El personal de la Unidad de Extensién Universitaria (UEU) y/o el personal de la Unidad
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de Proyeccion Social (UPS), después de terminar la organizacion de la difusion de las
Politicas y Objetivos de Extensién Universitaria Y/o Proyeccidén Social, ejecuta las
charlas presenciales de sensibilizacion de las Politicas y Objetivos de Extension
Universitaria Y/o Proyeccidon Social de la UNHEVAL, como también la difusidn
mediante la pagina web de la universidad, pagina web de la DRSU, la revista de la
UNHEVAL, presentacién en la radio UNHEVAL y presentacion en el canal de TV de la
UNHEVAL.
9. Medir la difusién de las Politicas y Objetivos de Extension Universitaria Y/o

Proyeccion Social (Direccién de Responsabilidad Social Universitaria, 20 dias)

La DRSU después de terminar la difusion de las Politicas y Objetivos de Extension
Universitaria Y/o Proyeccion Social, ejecuta medicion respectiva de la difusidn, para asi
poder medir la eficiencia de la difusidn de las Politicas y Objetivos de Extension
Universitaria Y/o Proyeccién Social, del cual su resultado serd plasmado en un informe
completo de la difusidon de las Politicas y Objetivos de Extensién Universitaria Y/o
Proyeccion Social el cual serd elaborado por El personal de la Unidad de Extensién

Universitaria (UEU) y/o el personal de la Unidad de Proyeccidn Social (UPS) de la DRSU.

8. REGISTROS

Tabla 1. Registros de evidencias

Identificacion del registro Soporte del Responsable Custodia Tiempo de
Archivo Conservacion
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10.INDICADORES

CODIGO

DENOMINACION

FI-PEI-08.3

Eficacia de difusién de las politicas v

objetivos de Extensién Universitaria Y/o

Proyeccién Social

11.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El Personal de la Unidad de Extension Universitaria y/o la Unidad de Proyeccién Social de

la Direccién de Responsabilidad Social Universitaria recogeran la informacién necesaria

para que el Director de la DRSU proceda al control y seguimiento de éste procedimiento

En el caso de que el informe plantee mejoras, el Personal de la Unidad de Extensidn

Universitaria y/o la Unidad de Proyeccidn Social realizaran el plan de mejora y monitoreara

su ejecucion.

12.ANEXOS
CARACTERIZACION DE PROCESO CP-PEI-08
MATRIZ DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO MEF-PEI-08.2
DIAGRAMA DE FLUJO FG-PEI-08.2

FORMATOS
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Eficacia de difusion de las politicas y objetivos de Extension Universitaria Y/o Proyeccion Social

Monitorear y hacer seguimiento a la difusion de las politicas y objetivos de Extension
Universitaria Y/o Proyeccion Social de la UNHEVAL.

PERSPECTIVAS
Grupos de interés Procesos Misionales Aprer)dl-zaje y Administracion
Crecimiento Yy Recursos
X
NATURALEZA
Eficacia Eficiencia Efectividad

Trimestral Semestral Anual
Bianual Otra

Agosto Director de Responsabilidad Social
Universitaria

% de estudiantes =
N° de estudiante que conocen las PyO EUyPS
(Z( N°Total de estudiantes
N° de ciclos académicos
% de docentes =
z:(N" de docentes que conocen las Py0 EUyPS
(

)ciclo académico

x100

N°Total de docentes )Cwlo académico

N° de ciclos académicos
% de administrativos =
z:(N° de administr que conocen las Py0O EUyPS

x100 Porcentaje

— - ciclo académico
N° Total de administrativos )

N° de ciclos académicos

x100

PyO EUyPS: Politicas y Objetivos de Extension | N° de estudiantes, docentes y
Universitaria Y/o Proyeccion Social. administrativos: Encuestas.

Total de estudiantes: Nomina de
matricula.

Total de docentes: Planilla de
personal docente (Unidad de
Escalafén y Control)




Total de administrativos: Planilla
de personal administrativo (Unidad
de Escalafon y Control)

V >=75%
70% <=/ <75%
R <70%

90% de participacion de estudiantes, docentes y
administrativos en el conocimiento de las politicas y
objetivos de Extensién Universitaria Y/o Proyeccion
Social.

MEDICION ANALISIS MEJORA CONTINUA

Direccion de
Responsabilidad Social
Universitaria

Unidad de Extension Universitaria'y | Direccion de Responsabilidad
la Unidad de Proyeccion Social Social Universitaria




