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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo proponer la implementacion de
un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional para
empresas conexas del rubro de construccion de Shougang Hierro
Peru bajo los estandares de seguridad de la norma OHSAS 18001,
estudio que podré replicarse en empresas similares

Se presenta la documentacion en el Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional que contiene procedimientos y registros donde se
establecen objetivos y lineamientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

El presente trabajo estd constituido mediante capitulos, en el
Capitulo | presentamos el Planteamiento del Problema, en el
Capitulo 1l se presentan los fundamentos teéricos y se describe el
proceso de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional y toda la terminologia, criterios y operaciones
gue conlleva este proceso y que se emplearan a lo largo del estudio.
En el Capitulo Ill se presenta la Metodologia de la Investigacion, en
el Capitulo 1V los resultados de la investigacion donde se realiza un
diagnostico inicial para determinar la situacion inicial y tener
conocimiento con lo que se cuenta en materia de prevencion de
riesgos laborales define la propuesta de implementacion y se disefia
el sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, también se
presenta el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, se dan a conocer los beneficios del Sistema de Gestion



de Seguridad y Salud Ocupacional y la Discusién de Resultados.
Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y la

bibliografia correspondiente.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

La industria de la construccion es considerada como una de las
actividades mas riesgosas, debido a la alta incidencia de los
accidentes de trabajo, afectando al personal, equipos y materiales;
aun en los paises mas desarrollados, donde el sector construccién
tiene una importante contribucién a la generacion de empleo y
desarrollo, las estadisticas de accidentes de trabajo que recaen en
este sector son preocupantes; de ahi que estos paises cuentan con
estandares y sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional.
La construccion, considerada como una actividad estratégica tanto
por su efecto multiplicador como por su gran capacidad de generar
trabajo, demanda por cada puesto en el sector construccién varios
puestos en actividades conexas de la economia peruana.

El sector minero es uno de los principales contratantes de servicios
de construccion. Ahora bien, tan importante como es la mineria
para la construccion, igual de importante es la construccion para la
mineria. Se estima que cerca del 45% de lo invertido en un proyecto
minero corresponde a faenas de construccion.

Actualmente las empresas se encuentran en un contexto que

demanda mayor cuidado en temas de seguridad y salud: localmente



segun el D.S. N° 009-2005-TR todas las empresas del sector
privado tienen la obligacion de implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo;, mientras que
internacionalmente es mas amplia la normatividad establecida,
destacando la serie de Normas OHSAS 18000.

La dinamica del entorno actual y la necesidad de contar con
cuadros especializados para apoyar los procesos técnico operativos
en el desarrollo de la Industria nacional, hace que se aborde el
tema base, es decir, garantizar la formacién en los mas altos
niveles de calidad y seguridad del futuro trabajador industrial; lo que
se puede garantizar a través de la gestion de la capacitacion en el
marco de la normatividad internacional, que resume la norma
OHSAS 18001.

Actualmente se realiza el proyecto de ampliaciébn de la minera
Shougang Hierro Peru de la firma de capitales chinos, segin un
diagnéstico realizado se observa que la ocurrencia de incidentes se
debe principalmente a que no se cuenta con los
PETS(Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro) para todos los
trabajos , no se realizan auditorias, ni se cuentan con registros de
enfermedades ocupacionales entre otros se debe a la falta de un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para empresas conexas

del rubro de construccion de Shougang



{Perd, si no se toman medidas inmediatas se aguzaran los
sintomas, pudiendo llegar a extremos en los que la vida de los
trabajadores se vea comprometida y con ella la viabilidad de las
operaciones realizadas por las empresas conexas, para evitar que
esta situacion se haga realidad es que se propone un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la Norma OHSAS
18001 para empresas conexas del rubro de construccion de
Shougang Hierro Perd. Un adecuado Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud busca mantener los riesgos en niveles tan bajos
como sea posible, evitando perjudicar la productividad operacional y
financiera en la empresa, logrando un efecto positivo global (para
trabajadores y empresarios) cuidando la seguridad y salud laboral,
la continuidad de las operaciones y se podrian ahorrar los altos

costos que generan los accidentes y enfermedades ocupacionales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢, Cual sera la propuesta de un sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 para
empresas conexas del rubro de construccion de Shougang

Hierro Peru?



1.2.2. Problemas Especificos

¢, Cual es la situacién actual del sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa frente a los requisitos
legales exigidos?

¢, Cual es el disefio de la propuesta del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001:2007 para las empresas conexas del rubro de
construccion, en su etapa de implantacion?

¢Cual es el disefio de la propuesta del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001:2007 para las empresas conexas del rubro de
construccion, en su etapa de verificacion?

¢, Cudal es el disefio que se propone en la etapa del
actuar o andlisis critico del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007
para las empresas conexas del rubro de construccion,

gue permita evaluar su implementaciéon?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional para empresas conexas del rubro de construccion de

Shougang Hierro Perl bajo los estandares de seguridad de la

norma OHSAS 18001.

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar la situacién actual de la empresa y planificar el
proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Plantear una propuesta para un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 para
las empresas conexas del rubro de construccion

Plantear una propuesta en la etapa de verificar el Sistema
de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001:2007 para las empresas conexas del rubro de
construccion.

Plantear una propuesta en la etapa del actuar o analisis
critico del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001:2007 para las empresas

conexas del rubro de construccion.



1.4. HIPOTESIS
Segun(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010, pag. 92), en su libro metodologia de la investigacion,
menciona que una investigacion descriptiva contara con hipotesis
siempre que intente pronosticar una cifra o un hecho; por lo que
nuestra investigacion no contara con una hipaotesis.
En las investigaciones de caracter descriptivo cominmente no se

propone hipétesis explicita, es decir, se trabaja con objetivos

1.5. VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES Y DEFINICIONES
OPERACIONALES
VARIABLE:
Propuesta de Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la Norma OHSAS 18001 para empresas conexas
del rubro de construccién de Shougang Hierro Peru

Cuadro 01: Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

Propuesta de un
Sistema de
Seguridad y Salud | Etapa de
Ocupacional bajo la | Planeamiento

Norma OHSAS
18001 para

Evaluar la situacion inicial
para el planeamiento.

Identificar los peligros vy
evaluar y controlar los
riesgos




empresas conexas

del rubro de
construccion de
Shougang  Hierro
Pert S.AA.

Identificar los  requisitos
legales aplicables a
empresas conexas del rubro
de construccion.

Definir los objetivos, metas y
programas de Gestion.

Etapa de
Implantacién

Definir controles operativos.

Definir planes de respuesta

a situaciones de
emergencia.
Definir los requisitos de
competencias y
entrenamientos de  los
integrantes.

Establecer medios de
comunicacion, participacion
y consulta.

Establecer el control de
documentos y registros.

Establecer herramientas de
monitoreo, medicion e
indicadores de desempefio.

Etapa de | Definir el proceso de
Verificacion investigacion de Incidentes
Definir el proceso de
tratamiento de no
conformidades.
Establecer las pautas de las
Etapa de | entradas y salidas del

Actuar/Anéalisis
critico

andlisis critico.

Evaluar el disefio de
Implementacion




1.6.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La dinamica del entorno actual y la necesidad de contar con
cuadros especializados para apoyar los procesos técnico operativos
en el desarrollo de la Industria nacional, hace que se aborde el
tema base, es decir, garantizar la formacion en los mas altos
niveles de calidad y seguridad del futuro trabajador industrial; lo que
se puede garantizar a través de la gestion de la capacitacion en el
marco de la normatividad internacional, que resume la norma

OHSAS 18001.

La implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y
salud ha sido factible en diversas empresas del sector industrial y
de servicios, para sus unidades de negocios o areas especificas y
en pocas para la integridad de sus procesos, por lo que es
pertinente efectuar el estudio que podra replicarse en empresas
similares.

Toda empresa, debe contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, que permita la proteccion de la
salud de sus trabajadores y contribuya a un mejor desempefo y
mayores beneficios, como la reduccion de costos por accidentes o

el acceso a tasas preferenciales en seguros.



Por ello se debe buscar mantener a los empleados sanos, tanto a
nivel fisico como mental, para que de esta forma se identifiquen
con la empresa, lo cual incrementa la produccién al existir un
ambiente de satisfaccion.

En una organizacion el recurso mas importante es el factor
humano, y precisamente el perfil del ingeniero industrial es el de
un profesional integro, que contribuye positivamente al desarrollo
social de su entorno; por esto la aplicacion de este tema es muy
importante ya que no solamente se contribuye con el
mejoramiento de la empresa, en cuanto a productividad, sino que
también se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas.

Esta investigacion es de orden practico porque como resultado se
obtendra un documento de gestibn, que permitira gestionar
adecuadamente bajo u sistema de seguridad y salud ocupacional

La investigacion realizada es importante porque permitird evitar
gue se ahonden en la ocurrencia de incidentes, falta de auditorias
y registros de enfermedades ocupacionales entre otros y permitira
subsanar la inexistencia del sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional bajo la Norma OHSAS 18001



1.7.

LIMITACIONES

No se encontraron limitaciones para el desarrollo de la
investigacion pues se contd con acceso a la informacion
necesaria, y con los recursos necesarios para el desarrollo de la

misma

10



Il. CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel Internacional
Sandra Jeannette Blanco Campos, Erling Sigfredo Bonilla
Vasquez y Carlos Jared Ramirez Henriquez® desarrollaron
un trabajo de tesis titulado: “Disefio de un Sistema de Gestidn
en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para Ingenios
Azucareros en El Salvador con base a las normas OHSAS
18001-2007”, cuyo objetivo fue disefiar un Sistema de Gestidn
en Salud Ocupacional para cumplir con los requerimientos
establecidos por los clientes y entidades que velan por la
consecuciéon de las normativas de Seguridad y Salud
Ocupacional. Concluyendo con la Implantacién del Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional basado en las
normas OHSAS 18001, se pretende brindar al sector objeto de
estudio las condiciones minimas para la creaciébn de una
cultura de Prevencion que genere un ambiente Organizacional

de trabajo coordinado y en Equipo, en el cual todos los

'Blanco Campos S, Bonilla Vasquez E, Ramirez Henriquez C.(2009) Disefio de un Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para Ingenios Azucareros en el Salvador con base a las normas
OHSAS 18001-2007. [Tesis]. El Salvador: Universidad de El Salvador.

11



involucrados trabajen para el logro de los Objetivos del
Sistema.
2.1.2. A nivel Nacional

Carina La Madrid Ruiz Conejo? desarroll6 un trabajo de
investigacion en el aio 2008, titulado “Propuesta de un Plan
de Seguridad y Salud para Obras de Construcciéon”, cuyo
objetivo fue desarrollar una propuesta de Plan de Seguridad
y Salud detallado, cumpliendo con las normas y leyes
vigentes para las obras de edificaciones y obras civiles
tomando como referencia al Sistema Internacional de
Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001.
Concluyendo que desarrollar un Plan de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente para un proyecto de construccion,
implica implementar estandares, procedimientos de trabajo
registros, etc, para el mejor control de las actividades y que
éstas sean realizadas de acuerdo al disefio y estructura del
Plan.
Alejo Ramirez Dennis® desarroll6 un trabajo de
investigacion el afio 2012, titulado “Implementacion de un

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en

’Ruiz Conejo C. (2008) Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud para Obras de Construccion. [Tesis].
Per(: Pontificia Universidad Catélica del Pera, Facultad de Ciencias e Ingenieria.

12



el rubro de construcciéon de carreteras” cuyo objetivo fue
Implementar un sistema de gestion en Seguridad y Salud
ocupacional en la empresa EPROMIG S.R.L para la
construccion de carreteras, tomando como referencia el
Sistema Internacional de Gestion de Seguridad y Salud
OHSAS 18001 y la normativa peruana vigente en materia
de seguridad y salud en el trabajo para el sector
construccion. Concluyendo que la implementacién de un
Sistema de Gestidbn en Seguridad y Salud Ocupacional
puede resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la
salud de nuestros trabajadores y terceras personas siempre
sera muy importante; por otro lado, la implementacion un
SGSSO hace competitivas a las empresas y aseguran las

buenas practicas en materia de SSO.

3AIejo Ramirez Dennis (2012) Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en el rubro de construccion de carreteras [Tesis]. Peru: Pontificia Universidad Catolica del
Perd, Facultad de Ciencias e Ingenieria

13



2.1.3. A nivel local

2.2.

No existen investigaciones a nivel local del tema en
mencion.

MARCO NORMATIVO

En nuestro pais, el ente rector encargado de la
administracion del trabajo es el ministerio de trabajo y
promocién de empleo, que tiene como funciones prevenir y
velar por la seguridad y salud de todas las personas que
trabajan en los centros laborales, estableciendo
lineamientos técnicos necesarios para garantizar que las
actividades de construccion se desarrollen sin accidentes
de trabajo ni causen enfermedades ocupacionales, en
especial de aquellas actividades que implican un mayor
riesgo, como es el caso de la industria de construccion civil.
En el Peru, se siguen los lineamientos establecidos por la
ley N° 29783 “LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO”, modificada por la ley N° 30222, ley que tiene
por objeto facilitar su implementacion, manteniendo el nivel
efectivo de proteccion de la salud y seguridad y reduciendo
los costos para las unidades productivas y los incentivos a
la informalidad la cual extiende su ambito respecto al

reglamento de seguridad y salud en el trabajo contenida en

14



el Decreto Supremo del N° 006-2014-TR de 08 de Agosto
de 2014, estableci6 en su articulo 1°, que tiene como
objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos
laborales en el pais, sobre la base de la observancia del
deber de prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales; en su articulo
2° la aplicacion del principio de prevencién, a toda persona
bajo modalidad formativa y a los trabajadores autonomos.
También incluye a todo aquel que, sin prestar servicios, se
encuentre dentro del lugar de trabajo, en lo que les resulte
aplicable. Y en su articulo 3° que por convenio colectivo,
contrato de trabajo o por decision unilateral del empleador
se pueden establecer niveles de proteccion superiores a los
contemplados en la Ley. Asimismo, los empleadores podran
aplicar estandares internacionales en seguridad y salud en
el trabajo para atender situaciones no previstas en la
legislacién nacional.

En la actualidad esta reciente ley comprende a todos los
empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral
de la actividad privada en todo el territorio nacional,

trabajadores y funcionarios del sector publico, trabajadores

15



2.2.1.

de las fuerzas armadas y de la policia nacional del Peru y

trabajadores por cuenta propia.

Normas Peruanas

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Reglamento de la Ley N° 29783 (20.08.2011). Decreto
Supremo N° 005-2012-TR. (25.04.2012). y su modificatoria
por la ley N° 30222 con Decreto Supremo N° 006-2014-TR

Seguridad durante la construccion. Decreto Supremo
N°010-2009-VIVIENDA, de fecha 9 de mayo de 2009, se
modifico el contenido de la Norma G.050.

Crean Registro de Entidades Empleadoras que desarrollan
actividades de Alto Riesgo. Resoluciéon Ministerial N°090-
97-TR, 31 de Octubre de 1997.

Adoptan para evaluacion y diagndstico de la
Neumoconiosis los lineamientos de la Clasificacion
Radiogréafica Internacional de la OIT. Decreto Supremo
N°014-93-TR, 28 de Agosto 1993.

Reglamento sobre Valores Limites Permisibles para
Agentes Quimicos en el Ambiente de Trabajo. Decreto

Supremo N°015-2005-SA, 06 de julio de 2005.

16



Reglamento Nacional de Transito. Decreto Supremo 033-
2001-MTC, 23 de julio 2001

Aprueban Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional
de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por
Accidentes de Transito SOAT. Decreto Supremo 024-2002-
MTC, 13 de junio de 2002.

Aprueban Reglamento de Supervision de Actividades
Energéticas. Resoluciéon Consejo Directivo Osinerg N° 013-
2004-0OS/CD, 20 de enero 2004.

Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Defensa Civil. Decreto Supremo N°013-2000-PCM, 02 de
julio 2000.

Reglamento de la Ley General de Residuos Sdélidos.
Decreto Supremo 057-2004-PCM, 24 de julio 2004.

Ley General de Salud. Ley N°26842, 20 de julio de 1997.
Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud. Ley
N° 26790, 17 de mayo del997.

Ley General de Inspeccion del Trabajo. Ley N°28806, 22 de
julio 2006.

Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar

planes de contingencia. Ley N°28551, 19 de junio de 2005.
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2.3.

2.3.1.

Ratifican el Convenio N°127 de la OIT relativo al peso
méximo de la carga que puede ser transportada por un
trabajador. Decreto Supremo 029-2007-RE, 27 de abril de
2007.

Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de
Hidrocarburos. Decreto Supremo N°052-93-EM, 18 de

Septiembre de 1993.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Salud Ocupacional

Para Fernando Henao Robledo (2010), la salud ocupacional
la conforman tres grandes ramas que son: medicina del
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través
de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la
calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como
instrumento para mejorar la calidad, productividad vy
eficiencia de las empresas”

La Organizacion Internacional del Trabajo la define
como: “El conjunto de actividades multidisciplinarias
encaminadas a la promocion, educacion, prevencion,
control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores,

para protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos
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en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones
fisiolégicas y sicoldgicas”.(Henao 2010: 34)

A la vista de lo expuesto podemos establecer que cuando
hablamos de salud laboral nos estamos refiriendo al “estado
de bienestar fisico, mental y social” del trabajador que
puede resultar afectado por las diferentes variables o
factores de riesgo existentes en el ambiente laboral, bien
sea de tipo organico, psiquico o social.

Dado que la salud se considera un derecho fundamental de
la persona, el conseguir el mas alto grado de salud
constituye un objetivo social de primer orden, siendo
preciso para su logro del aporte de otros sectores, sociales

y econdmicos, ademas de el de la salud. (Cortés 2012:34)

2.3.1.1. Seguridad Industrial
“‘Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho
de su instinto de conservacién una plataforma de defensa
ante la lesién corporal; tal esfuerzo probablemente fue en
un principio de caréacter personal, instintivo-defensivo. Asi
nacid la seguridad industrial, reflejada en un simple
esfuerzo individual mas que en un sistema organizado”.

(Ramirez 2008: 23)
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“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas,
destinadas a proteger la vida, salud e integridad fisica de
las personas y a conservar los equipos e instalaciones en
las mejores condiciones de productividad”. (Henao 2010:
37)

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que
abarca desde el estudio, disefio, seleccién y capacitacion
en cuanto a medidas de proteccién y control; en base a
investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo. Su
finalidad es la lucha contra los accidentes de trabajo,
constituyendo una tecnologia para la proteccion tanto de los
recursos humanos como materiales. (Henao 2010: 37)

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y
muerte por accidente, a la vez que se desea reducir los
costos operativos; de esta forma se puede dar un aumento
en la productividad y una maximizacion de beneficios. Asi
mismo, mejora la imagen de la empresa, y al preocuparse
por el bienestar del trabajador desencadena un mayor

rendimiento por parte de éste en el trabajo.

20



2.3.1.2. Higiene Industrial

Segun Mateo Flora (2007), la higiene industrial, se refiere a
la definicion realizada por la American Industrial Higienist
Association (AIHA) como: “La ciencia y arte dedicados al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el
lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades,
destruir la salud y el bienestar o crear algun malestar
significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de una
comunidad”, también definida como la “técnica no médica
de prevencion de las enfermedades profesionales, que
actla sobre el ambiente y las condiciones de trabajo”, basa
su actuacién igualmente sobre la aplicacion de los
conocimientos de ingenieria a la mejora de las condiciones
medioambientales.

Precisamente de este caracter técnico y Prevencioncita le
viene la relacion con la Seguridad, disciplina con una misma
metodologia de actuacion.

Las siguientes definiciones permiten establecer la relacién

existente entre ambas técnicas preventivas:
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e Seguridad del Trabajo: Conjunto de
procedimientos y recursos técnicos aplicados a la
eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes.
e Higiene del Trabajo: conjunto de procedimientos y
recursos técnicos aplicados a la eficaz prevencion
frente a las enfermedades de trabajo.

De todo lo expuesto hasta ahora se concibe a la
Seguridad e Higiene del Trabajo como “técnicas no
médicas” de actuacion sobre los riesgos especificos
derivados del trabajo cuyo objetivo se centra en la
prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, sin que ello quiera decir
gue en su aplicacion no precise del aporte de otras
técnicas de protecciéon de la salud que, como la
Medicina del Trabajo, la Psicosociologia, la Ergonomia,
las Teécnicas Educativas, la Politica Social u otras,
permitan abordar el estudio de determinadas

situaciones de riesgo. (Cortés 2012:50)

2.3.2. Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional
Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza

debido a un suceso imprevisto e incontrolable, nos
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referimos a un accidente. Los accidentes se producen
por condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes
a factores humanos. (Ramirez 2008)

En el éambito profesional, podemos encontrar
enfermedades profesionales, asi como accidentes de
trabajo. Se conoce como enfermedad profesional, a la
“‘enfermedad contraida como resultado de la exposicién a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral”’. En
cambio, el accidente de trabajo es “todo suceso repentino
gue sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucidn de ordenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del

lugar y horas de trabajo”.(CGTP 2003: 8)

Todo accidente es una combinacién de riesgo fisico y error
humano. El accidente puede ocurrir a causa del contacto de
la persona con un objeto, sustancia u otra persona; por
exposicién del individuo a ciertos riesgos latentes o debido

a movimientos de la misma persona. Los factores que
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inciden en la produccion del accidente son: técnicos y

humanos.

v' Factores humanos: Psicolégicos,  fisioldgicos,
socioldgicos, econdémicos.

v' Factores técnicos: organizacién (Ramirez 2008)

2.3.3. Peligro

De acuerdo a Hernandez (2005: 23) se puede definir el peligro
como “cualquier condicion de la que se pueda esperar con certeza
gue cause lesiones o dafios a la propiedad y/o al medio ambiente
y es inherente a las cosas materiales (soluciones quimicas) o
equipos (aire comprimido, troqueladoras, recipientes a presion,
etc.), esta relacionado directamente con una condicién insegura”.
De manera similar, Menéndez (2009: 303) define al peligro como
la “fuente o situacion con capacidad de dafo en términos de
lesiones, dafos a la propiedad, dafios al medio ambiente o una
combinacion de ambos”.

Segun estas definiciones, se entiende que la situacion de peligro
establece una alta probabilidad de causar dafio y/o accidentes,
por lo que debe identificarse claramente la condicion insegura

gue origina dicho peligro, con la finalidad de aplicar las mejoras
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necesarias para reducir su probabilidad de ocurrencia y el riesgo

asociado.

2.3.4. Evaluacion de riesgos

Segun indica Cortés (2012:123), “la Comision Europea...entiende
por evaluacion de riesgos “el proceso de valoracion del riesgo
gue entrafia para la salud y seguridad de los trabajadores la
posibilidad de que se verifigue un determinado peligro en el lugar

de trabajo” ”, en el grafico 1 se muestra el proceso basico de
evaluacion de riesgos segun la OHSAS. Se considera que consta
de dos etapas:

e El Analisis de Riesgos, el cual es “el nucleo central de la
metodologia de la Seguridad Industrial...actividad [que] no
debe contemplarse nunca como un fin en si misma, sino
como un medio o una herramienta” (Munoz et al. 20XX:
1.26), la cual sera utilizada para identificar los peligros y
estimar los riesgos asociados.

e La Valoracion del Riesgo, que permitird conocer el nivel de
aceptabilidad de los riesgos detectados, segun sea el caso

se podran elevar las medidas de control en la organizacion,

reducir los niveles de los principales riesgos existentes y/o
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mantener o eliminar la probabilidad de ocurrencia de los

peligros potenciales.

Desarrollar la |-

metodologia T
-\-\._\_\__\_-
T |dentificar
los peligros
Realizar el Implementar Gestionar Evaluar
sequimiento == | ¢ controles |\ los cambios ™1 los riesgos
¥ revisar °

Determinar
los controles

Figura 1. Perspectiva general de los procesos de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos
Fuente: (NORMAS OHSAS 18002:2008

2.3.5. Riesgos Laborales

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
riesgo es “una combinacion de la probabilidad de que ocurra un
suceso peligroso con la gravedad de las lesiones o dafios para la
salud que pueda causar tal suceso” (2001: 21); en caso ésta
definicibn se ajuste a un ambiente laboral se deben

considerar los peligros que puedan presentarse (riesgos
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qguimicos, fisicos, biologicos, ergonémicos, psicosociales), asi
como sus probables consecuencias (enfermedades profesionales
0 accidentes de trabajo).

Basandose en la normativa nacional el MTPE, en el Glosario
del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo,
determina como riesgo laboral a la “probabilidad de que la
exposicidon a un factor ambiental peligroso en el trabajo cause

enfermedad o lesion” (2005: 11).

2.3.6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

2.3.6.1. Sistema de Gestion
Un sistema de gestion es una estructura probada para la
gestion y mejora continua de las politicas, los
procedimientos y procesos de la organizacion. En la
actualidad las empresas se enfrentan a muchos retos, y son
precisamente los sistemas de gestion, los que van a
permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la
organizacion.
La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede
ayudar a:

e Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y

financieros.
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Mejorar la efectividad operativa.

Reducir costos.

Aumentar la satisfaccion de clientes y partes
interesadas.

Proteger la marca y la reputacion.

Lograr mejoras continuas.

Potenciar la innovacion

2.3.6.2. Seguridad Integral

La seguridad integral determina las situaciones de
riesgo y norma las acciones, de acuerdo al desarrollo
social, econémico y politico que vive el pais. Se debe
adoptar una seguridad integral, este concepto puede
definirse:

Adopcibn de una dimensibn de acciones,
disposiciones de seguridad, que a través de las
diferentes variables que la conforman (seguridad
industrial, higiene industrial, proteccién industrial,
seguridad en desastres), permite cubrir parametros
mas amplios que garantizan la proteccién y
conservacion del capital humano en toda actividad y

la proteccion fisica de sus hogares, instalaciones
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industriales, comerciales, etc., o contra cualquier
riesgo, ya sea este de origen natural o los
ocasionados por accién de la mano del hombre.

(Carrillo 1996: 19)

Seguridad
Integral

Seguridad Higiene Proteccidn Seguridad en
Industrial Industrial Industrial desastres

Trabajadores
Empresa

Figura 2. Esquema Moderno de Seguridad Integral
Fuente: Carrillo (1996)

2.3.6.3. Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional
El sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, forma parte del sistema de gestion de
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una organizacion, pudiendo definirse de la siguiente

forma:

Conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo,
y los mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad
social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores, mejorando de este
modo la calidad de vida de los mismos, asi como
promoviendo la competitividad de las empresas en el

mercado. (CGTP 2003:7)

La Organizacion Internacional del Trabajo, hace
mencion a las directrices sobre sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, considerando los

apartados que se aprecian en el siguiente grafico.
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Revision y vuelts a
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Figura 3 .Directrices de la OIT para un sistema de gestion de seguridad y

salud

Fuente: (Cortés 2005)

Al evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, podemos referirnos a tres criterios, los cuales

estan relacionados con la calidad y productividad:

Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional cumple con los objetivos

propuestos en el periodo evaluado relacionados con la

prevencion

de accidentes

y

enfermedades

mejoramiento de las condiciones de trabajo.

31

y el




2.3.7.

Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional emplea los recursos
asignados y estos se revierten en la reduccion y eliminacién

de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional logra con su desempefio
satisfacer las expectativas de sus clientes. (Velasquez

2001).

Norma técnica OHSAS 18001

2.3.7.1. Normas OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Series) son una serie de estandares
voluntarios internacionales aplicados a la gestion de
seguridad y salud ocupacional; que comprende dos partes,
18001 y 18002, que tienen como base para su elaboracion
las normas BS 8800 de la British Standard.

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad
ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no exigen

requisitos para su aplicacion, han sido elaboradas para que
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las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y
tamafo, sin importar su origen geogréfico, social o cultural.

Se identifican los siguientes documentos:

e OHSAS 18001:2007: Especificaciones para
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

e OHSAS 18002:2008: Directrices para la
implementacion de Sistemas de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como
un sistema que establece una serie de requisitos para
implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional, habilitando a una organizacion para formular
una politica y objetivos especificos asociados al tema,
considerando requisitos legales aplicables e informacion

sobre los riesgos inherentes a sus actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y

estructurada, asegurar el mejoramiento continuo de los
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factores que afectan negativamente la salud y seguridad en

el lugar de trabajo.

2.3.7.2. Especificacion de la norma OHSAS 18001
La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de
seguridad y salud ocupacional que nace en 1999 como una
especificacion que tiene como fin proporcionar los requisitos
gue sus promotores consideran que debe cumplir un
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO) para tener un buen rendimiento, y permitir a la
organizacién que lo aplica controlar los riesgos a que se
exponen sus trabajadores como consecuencia de su
actividad laboral. (Enriquez 2010). Con dicho sistema se
podra lograr la proteccion de los trabajadores y la
optimizacién del resultado laboral.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacién que

desee:

a) Establecer un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, para
minimizar o reducir los riesgos en sus

actividades.
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b) Implementar, mantener 'y  mejorar
continuamente el desempefio de gestion

en seguridad y salud ocupacional.

c) Asegurar la conformidad y cumplimiento de
su politca de seguridad vy salud

ocupacional establecida.

d) Demostrar la conformidad del Sistema de
Gestion de  Seguridad y  Salud

Ocupacional.

e) Buscar certificacion de su sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional,

otorgada por un organismo externo.

2.3.8. Elementos del Sistema de Gestion OHSAS segln la
norma OHSAS

Todo sistema de gestidn cuenta con elementos y etapas para su
adecuado desarrollo, a continuacion se presenta una descripcion
de cada uno de los elementos que componen el sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional.
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2.3.8.1. Requisitos Generales

La organizacion de acuerdo con los requisitos de la norma
debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar en forma continua un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional, definiendo y documentando
el alcance del mismo

2.3.8.2. Politica de Seguridad y Salud

La direccién de la organizacion debe definir y aprobar una
politica que establezca los objetivos globales de seguridad
y salud, asi como el compromiso explicito de mejorar el
desempefio de sus acciones, tomando en cuenta la
naturaleza y magnitud de sus riesgos y el cumplimiento
minimo de la legislacibn y otros requisitos que la
organizacién suscriba.

La politica en su contenido establece los objetivos que la

organizacién busca con el sistema de gestion:

e Ser apropiada con la naturaleza, vision,
mision, objetivos y escala de riesgos de los

trabajadores.

e Incluir explicitamente un compromiso de

mejora continuo.
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e Cumplir con la legislacion vigente aplicable

de seguridad y salud ocupacional.

e Estar documentada, y revisada
periédicamente para verificar su

cumplimiento.

e Comunicarse a todos los empleados de la
organizacion para que tomen conciencia de

sus obligaciones.

e Ser revisada periédicamente para asegurar
que mantiene la relevancia y
caracteristicas  apropiadas para la

organizacion.

2.3.8.3. Planificacién

Este punto de la norma transmite como y de qué forma van
a intervenir la politica descrita y concretada en el punto
anterior, la evaluacion de los resultados y los
comportamientos de auditoria. Estos tres puntos son las
entradas para la planificacion propiamente dicha, para
establecer como salida en la planificacion la implantacion y

funcionamiento del sistema.
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2.3.8.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles

En la planificacion, la organizacion establece los
procedimientos para permitir la permanente
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de
modo de que sea posible implementar las medidas
necesarias de control, que incluyan actividades
rutinarias y no rutinarias. Los resultados de las
evaluaciones y los efectos de los controles se
consideraran al establecer los objetivos y estaran
documentados.

Los procedimientos para la identificacion de peligros

y la evaluacioén de riesgos deben tener en cuenta:

e Las actividades de todas las personas que
tengan acceso al lugar de trabajo.
Considerando el  comportamiento, las

capacidades y otros factores humanos.

e Los peligros identificados originados fuera del
lugar de trabajo y en sus inmediaciones,

capaces de afectar adversamente a la salud y
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seguridad de las personas bajo el control de la

organizacion en el lugar de trabajo.

e La Iinfraestructura, el equipamiento y los

materiales en el lugar de trabajo, tanto si los
e proporciona la organizacion como otros.

e Las modificaciones en el SGSSO, incluyendo
los cambios temporales y su impacto en las

operaciones, procesos y actividades.

e Cualquier obligacion legal aplicable relativa a
la evaluacion de riesgos y la implementacion

de los controles necesarios.

2.3.8.3.2. Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer y actualizar un
procedimiento para identificar y tener acceso a los
requerimientos legales, asi como con demas
requisitos que tiene que cumplir en razén de sus
actividades, productos o servicios. La organizacion
debe mantener esta informacién actualizada, y debe
comunicarla a sus trabajadores y a otras partes

interesadas.
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2.3.8.3.3.  Objetivos y Programas

Objetivos

El objetivo es el fin que la empresa, el empresario o
direccién, propone alcanzar en cuanto a su actuacion
en materia de prevencidbn de riesgos laborales,
programado con un tiempo y cantidad de recursos
determinados; en busca de lo que quiere ser en un
futuro préximo.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible
y deben ser coherentes con la politica de SSO. La
organizacibn  debe establecer 'y mantener
documentados los objetivos de la seguridad y salud

ocupacional, considerando:

e Las funciones y niveles de la

organizacion.
e Los requisitos legales y de otra indole.
e Los peligros y riesgos.

e Las opciones tecnologicas y sus

requerimientos financieros.

e La opinidn de las partes interesadas.
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e Su consecuencia con la politica de
gestibon de la seguridad y salud

ocupacional.

e El compromiso de la mejora continua.

En la Figura 4 se puede ver un esquema de
establecimiento de objetivos. Este inicia con el
Estado de situacion actual, es recomendable
gue la organizacion realice un diagnostico
inicial para conocer la situacién de partida y
poder definir objetivos, adecuados a sus
necesidades y alcanzables con sus recursos
humanos y econdmicos disponibles. El
establecimiento de objetivos es un elemento
gue ayuda a la organizacion a saber doénde

esta y a dénde quiere llegar en un futuro.
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Estado de Estado de
Situacion Actual Situacion Futura

Establecimiento
de Objetivos

Realizacion de los
objetivos establecidos

Figura 4. Establecimiento de Objetivos
Fuente: Norma OHSAS 18001

Programa de gestion de la seguridad y salud

ocupacional

La organizacion debe implantar y mantener un
programa para alcanzar los objetivos de la seguridad
y salud ocupacional, el cual sera analizado en forma
critica y a intervalos planificados, ajustandose en

caso sea necesario. Estos programas deben incluir:
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Las actividades a realizar para el logro de cada

objetivo, sefialando los recursos, tanto humanos y

econdmicos.

La asignacion de responsabilidades y autoridad

para lograr los objetivos en las funciones y niveles

pertinentes de la organizacion.

Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

(Véase Figura 5)

Recursos

Responsables

Actividades

Modoy Lugar de
realizacion

Programa de
Seguridad y Salud

Plazos

Figura 5. Programa de Seguridad y Salud
Fuente: Norma OHSAS 1800
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2.3.8.4. Implementacion y funcionamiento

La implementacion y funcionamiento del programa
dependera de una correcta planificacion del mismo, un
monitoreo permanente de los objetivos definidos, y la
correccion de las desviaciones. Para ello, este punto de la
norma nos indica en sus sub-capitulos la forma y manera
de realizarlos.

La implementacion y la operacion se hace a partir de la
identificacion de todos los recursos necesarios, para ello se

requiere:
¢ Definir la autoridad y la responsabilidad.

e Comunicar las funciones a todos los miembros de

la organizacion.
e Participacibn de todos los niveles de Ila
organizacion.

e Crear programas de capacitacion y entrenamiento
basado en la evaluacion de las diferentes
competencias a nivel de conocimiento, educacion,

habilidades y experiencias.

e Controlar todos los documentos y registros del

sistema y de la organizacion.
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2.3.8.4.1. Funciones, responsabilidad y

autoridad

La organizacion debe especificar las funciones, las

responsabilidades y la autoridad necesarias para una

mayor eficacia en la seguridad y salud ocupacional;

debe demostrar su compromiso:

Asegurando la disponibilidad de recursos
esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

Definiendo las funciones, asignando las
responsabilidades y la rendicién de cuentas, y
delegando autoridad, para facilitar una gestion
eficaz; se deben documentar y comunicar las
funciones, las responsabilidades, la rendicion
de cuentas y autoridad.

Asi también, la alta direccién debe asignar los
representantes  con la  autoridad vy
responsabilidad de asegurar los
requerimientos para cumplir con las normas

sobre seguridad y salud ocupacional, estos
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deben estar informados del desempefio del

sistema y buscar su mejora continua.

2.3.8.4.2. Formacion, toma de conciencia y
competencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier
persona que trabaje para ella y que realice tareas
gue puedan causar impactos en la SSO, sea
competente tomando como base una educacién,
formacion o experiencia adecuadas, y deben
mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de
capacitaciéon asi como al personal que la recibe. La
organizacién establece y mantiene procedimientos
para que los trabajadores estén conscientes de:

e La importancia de cumplir con la politica de
gestion de la seguridad y salud ocupacional.

e Los impactos de la seguridad y salud
ocupacionales significativos existentes o0
potenciales.

e Los papeles y responsabilidades que les

compete para alcanzar la conformidad de la
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politica de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

e Las consecuencias potenciales ante el
incumplimiento de los  procedimientos

operativos.

2.3.8.4.3.  Consultay Comunicacién
La organizacion debe contar con procedimientos
documentados que aseguren que la informacion
llegue al personal pertinente. Los trabajadores deben
ser:
¢ Involucrados en el desarrollo y andlisis de las
politicas y procedimientos para la gestion de
riesgos.
e Consultados ante cualquier cambio que afecte
la seguridad y salud en el local de trabajo.
e Representados en asuntos de seguridad y
salud.
¢ Informados sobre quién es su representante y
quién es el representante de la alta direccion

en asuntos de seguridad y salud ocupacional.
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Se debe mantener procedimientos para
la comunicacion interna entre los
diferentes niveles y funciones de la
organizacion; al igual que para
documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas.

2.3.8.4.4. Documentacion

La alta direccion debe conservar la informacién para

describir los elementos claves del sistema de gestidn

y su interrelacion. La documentacion del sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional debe

incluir:

e La politica y objetivos de SSO.

e La descripcion del alcance del sistema de
gestion de SSO.

e La descripcion de los principales elementos
del sistema de gestibon de SSO y su
interaccion, asi como la referencia a los
documentos relacionados;

e Los documentos, incluyendo los registros

exigidos en esta norma OHSAS, y los
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determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de procesos
relacionados con la gestién de sus riesgos de

SSO.

2.3.8.45. Control de la documentacion y de los
datos

Los documentos exigidos por el sistema de gestion
de la SSO y por esta norma OHSAS deben ser
controlados. La organizacibn debe establecer,
implementar y mantener procedimientos para:

e Analizar y aprobar los documentos con
relacion a su adecuacion antes de su emision.

e Revisar y actualizar los documentos cuando
sea necesario, y aprobarlos nuevamente.

e Asegurar que las versiones actualizadas estén
disponibles en todos los locales donde se
ejecuten operaciones esenciales para la
seguridad y salud ocupacional.

e Asegurar que los documentos permanezcan

legibles y facilmente identificables.
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e Prevenir el wuso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razon.

2.3.8.4.6.  Control Operacional

La organizacion debe determinar aquellas
operaciones y actividades asociadas con los peligros
identificados, en donde la implementacién de los
controles es necesaria para gestionar los riesgos
para la SSO. Debe incluir la gestién de cambios.

Para aquellas operaciones y actividades, la
organizacion debe implementar y mantener:

e Los controles operacionales que sean
aplicables a la organizacion y a sus
actividades; la organizacion debe integrar
estos controles operacionales a su sistema
general de SSO.

e Los controles relacionados con mercancias,
equipos y servicios comprados.

e Los controles relacionados con contratistas y

visitantes en el lugar de trabajo.
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e Procedimientos documentados para cubrir
situaciones en las que su ausencia podria
conducir a desviaciones de la politica y
objetivos de SSO.

e Los criterios de operacion estipulados, en
donde su ausencia podria conducir a

desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

2.3.8.4.7. Preparacibn 'y respuesta ante
emergencias

La organizacibn debe establecer, implementar y
mantener procedimientos para identificar el potencial
de situaciones de emergencia y responder a tales
situaciones; también para prevenir y reducir posibles
enfermedades y lesiones asociadas a ellas.

Debe planificarse la respuesta ante emergencias,
considerando las necesidades de las partes
interesadas. Estos procedimientos de respuesta ante
emergencias deben probarse periodicamente y
analizarse; de ser necesario deben modificarse, en
particular después de la ocurrencia de incidentes y

situaciones de emergencia.
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2.3.8.5. Verificacion y acciones Correctivas

La verificacidon y accion correctiva se refieren a las acciones
que deben tomarse para el mejoramiento continuo del
sistema. Se puntualiza los modelos de inspeccion,
supervision y observacion, para identificar las posibles
deficiencias del sistema y proceder a su accidn correctiva.
En la verificacion se establecen procedimientos para hacer
seguimiento y medir el desempefio del sistema, para lograr
el manejo mas idoneo de las no conformidades. Por medio
del control se dispone de los registros de seguridad y salud

ocupacional, y de resultados de auditorias

2.3.8.5.1. Seguimiento y medicién del
desempefio
La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para hacer seguimiento vy
medir periddicamente el desempefio de la
seguridad y salud ocupacional. Estos

procedimientos deben asegurar:

52



2.3.8.5.2.

Mediciones cuantitativas y cualitativas
apropiadas a las necesidades de la
organizacion.

Monitoreo del grado de cumplimiento de
los objetivos.

Medidas de desempefio de la conformidad
con los programas de gestion, criterios
operacionales y con la legislacion y
reglamentos.

Medidas de desempefio de monitoreo de
accidentes, enfermedades, incidentes vy
otras evidencias de desempefio deficiente.
El registro de datos y resultados del
monitoreo y medicion suficientes para el
analisis de acciones correctivas Yy

preventivas.

Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion debe establecer, implementar y

mantener uno o varios procedimientos para evaluar

periodicamente el cumplimiento de los requisitos

legales aplicables.
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La organizacion debe evaluar el cumplimiento con
otros requisitos que suscriba, pudiendo combinar
esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento
legal, o estableciendo uno o varios procedimientos
separados.

La organizacion debe mantener los registros de los

resultados de las evaluaciones periodicas

2.3.8.5.3.  Accidentes, incidentes, no
conformidades y accién correctiva y preventiva
La organizacion debe implantar y conservar
procedimientos para definir responsabilidad vy
autoridad para el manejo e investigacion de
accidentes, incidentes y no conformidades. Los
procedimientos deben requerir que las acciones
correctivas y  preventivas  propuestas, sean
analizadas antes de su implementacion.

Investigacidn de incidentes

Se establece, implementa y mantiene procedimientos
para registrar, investigar y analizar incidentes, con el

fin de:
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Determinar las deficiencias de SSO que no son evidentes, y
otros factores que podrian causar o contribuir a que ocurran

incidentes.

Identificar la necesidad de accién correctiva y las
oportunidades de accion preventivas.
e |dentificar las oportunidades de mejora continua.

e Comunicar el resultado de estas investigaciones.

No conformidad, accidn correctiva y accidén preventiva

Se define, implanta y mantiene procedimientos para tratar las
no conformidades reales y potenciales, y tomar acciones
correctivas y preventivas; definiendo los requisitos para:

e Identificar y corregir las no conformidades, y tomar las
acciones para mitigar sus consecuencias de SSO.

e Investigar las no conformidades, determinar sus
causas, y tomar las acciones con el fin de evitar que
ocurran nuevamente.

o Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades e implementar las acciones apropiadas
definidas para evitar su ocurrencia.

e Registrar y comunicar los resultados de las acciones

correctivas y las acciones preventivas tomadas.
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e Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las

acciones preventivas tomadas.

2.3.8.5.4. Registros y gestion de registros

La organizacion debe implantar y mantener
procedimientos para identificar y disponer de los
registros, asi como de los resultados de las
auditorias y de los analisis criticos.

La organizacién debe establecer y mantener los
registros necesarios para demostrar conformidad con
los requisitos de su sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional. Estos registros deben ser
legibles e identificables, permitiendo el seguimiento

hacia las actividades involucradas

2.3.8.5.5.  Auditoria
La organizaciobn debe establecer y mantener un
programa Yy procedimientos para auditorias
periddicas del sistema de gestion, con el propdsito
de:

e Determinar si el sistema de gestion de SSO

cumple las disposiciones planificadas.
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e Verificar que haya sido implementado
adecuadamente y se mantiene.

e Comprobar si es efectivo en el logro de la
politica y objetivos de la organizacion.

e Suministrar informacién a la direccion sobre
los resultados de las auditorias.

El programa debe basarse en los resultados de

las evaluaciones de riesgos de las actividades y

de los informes de las auditorias previas. Es

recomendable que las auditorias sean

desarrolladas por personal independiente a

quienes tienen la responsabilidad directa de la

actividad evaluada; para asegurar objetividad e

imparcialidad en el proceso.

Revisién por la direccion

La Direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento del

Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional,

mediante el establecimiento de los plazos de revisién y

evaluacion, para conseguir el objetivo final que es la

implantacion de la politica y los objetivos

establecidos, en busqueda de la mejora continua.
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La revision del sistema debe estar documentada, de
manera que se registren los temas tratados y las decisiones
de la direccion ante las deficiencias detectadas. En esta
seccion se busca:

e Medir el desempefio mediante la informacion
estadistica que se tiene de reporte de lesiones, de no
conformidad, de incidentes, etc.

e Permitir una retroalimentacion que garantice el
cumplimiento de los objetivos.

e Revisar la informacion que le permita definir si esta
bien implementada o hacer los ajustes

correspondientes

2.4. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A continuacién se presentan los pasos a seguir para una adecuada
implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
segun OHSAS 18001:2007. Se explicara los procedimientos, asi
como las actividades a realizar para el correcto cumplimiento de la
norma. La informacion presentada se complementa con la ya

indicada en el punto 2.3.8.
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Todo sistema de gestion integrado involucra lograr superar una
serie de etapas hasta llegar a una plena operatividad. Contempla
una fase de mejora continua en la que se llega a un nivel de
continua revision, auto critica y reflexion, cuyos resultados
conducen a cambios progresistas que garantizaran la existencia de
un sistema activo y renovado. La figura 6 esquematiza los
principales elementos requeridos por la norma para llevar a cabo un
plan de implementacion de manera eficiente contribuyendo con la

mejora continua.

Mejora
ontinuz

Politica de
S50

Revision por
la direccion

Planificacion

Verificaciony
accion
correctiva

Implementacion y
funcionamiento

Figura 6. Elementos de una gestion de la SSO satisfactoria
Fuente: AENOR (2004
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2.4.1 Requisitos Generales

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de
gestion de acuerdo con todos los requisitos de OHSAS
18001:2007. Este sistema va a contribuir con la organizacion en el
cumplimiento de las disposiciones legales o de otras disposiciones
de SSO.
La OHSAS 18001 exige especificamente documentar:

e La politica.

e Los resultados de las evaluaciones de riesgos y los efectos de

los controles de los riesgos.

¢ Los objetivos de seguridad y salud.

e Las responsabilidades y autoridad.

e Los recursos y plazos para alcanzar los objetivos.

e Los acuerdos sobre participacion y consulta.

e La revision por la direccion.
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Figura 7. Requisitos segun norma OHSAS 18001: 2007
2.4.2 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
En la politica deben indicarse explicitamente los compromisos
sobre mejora continua y de cumplimiento, como minimo, de la
legislacion y otros requisitos que la empresa suscriba, ademas de
incluir un compromiso de prevencién de los dafios y el deterioro de

la salud,
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Al establecer la politica de seguridad y salud, la direccion debe
tomar en cuenta diversos elementos de entrada, los cuales se
aprecian en la Figura 8, que son:
e Politica y objetivos pertinentes para el conjunto de la actividad
empresarial de la organizacion.
¢ Peligros de seguridad y salud de la organizacion.
e Requisitos legales u otros.
e Desempefio histérico y actual en seguridad y salud de la
organizacion.
¢ Necesidades de otras partes interesadas.
e Necesidades y oportunidades de mejora continua.
¢ Recursos necesarios.
e Contribucion de los empleados.
e Contribucion de los contratistas y de otro personal externo.
La politica de seguridad y salud debe ser coherente con la visién
de futuro de la organizacion; debe ser realista y no sobrevalorar la

naturaleza de los peligros.
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Otras Politicas Requisitos legales y

otros suscritos
Actividades para la )
mejora LIS Riesgos
fy
Comunicaciones
Recursos
Necesidad de partes
interesadas

Figura 8. Factores a tener en cuenta para el establecimiento de la politica de Seguridad y Salud
Fuente: Las normas OHSAS 18001 y 18000

2.4.3 Planificacion
2.4.3.1 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles
La metodologia de la organizacion para la identificacion de
peligros y para la evaluacion de riesgos debe:
e Definirse de acuerdo con su alcance, naturaleza vy
cronograma, para garantizar que es proactiva, mas que

reactiva.
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Prever la clasificacion de riesgos y la identificacion de
aquellos que tengan que eliminarse o controlarse mediante
medidas.

Ser coherente con la experiencia de funcionamiento y la
capacidad de la organizacién para tomar medidas para
controlar el riesgo.

Proporcionar elementos de entrada en la determinacion de
requisitos para las instalaciones, en la identificacion de
necesidades de formacion y en el desarrollo de controles
operacionales.

Asegurarse tanto de la eficacia como de la oportunidad de

su implementacion.

Para la identificacion, se consideraran como elementos de

entrada los siguientes:

e Requisitos legales de SSO y otros.

e Politica de seguridad y salud.

e Informes de incidentes y accidentes.

e No conformidades.

e Resultados de auditorias del sistema de gestion de la
SSO.

e Comunicaciones de los empleados y otras partes

interesadas.
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e Informacion sobre las mejores practicas y los peligros
tipicos relacionados con la organizacion.
e Informacion sobre las instalaciones, procesos Yy

actividades de la organizacion.

2.4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Para la implantacion del sistema se necesitan ciertos

requisitos, para los cuales se debe considerar como elementos

de entrada:

e Detalle de los procesos de produccion o prestacion de
servicios de la organizacion.

e Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y control de riesgos.

e Requisitos legales.

¢ Normas nacionales, extranjeras, 6 regionales.

e Requisitos internos de la organizacion.

2.4.3.3 Objetivos y programas

Objetivos
Los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional deben abarcar tanto temas de seguridad y salud

65



corporativos como temas especificos para funciones y niveles
individuales dentro de la organizacion.

Como entradas al proceso de establecimiento de objetivos, la
organizacion debe considerar los compromisos establecidos
en la politica, los requisitos legales, opciones tecnoldgicas,
requisitos financieros, operacionales y de negocio, puntos de
vista de las partes interesadas, consultas de los trabajadores,
accidentes, incidentes y no conformidades, y resultados de la
revision por la direccion del sistema, como se ilustra en la

Figura 09

Objetivos

Figura 09. Factores a tener en cuenta para el establecimiento de objetivos de Seguridad y Salud
Fuente: Las normas OHSAS 18001 y 18002
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Programa de gestion de la sequridad vy salud ocupacional

Para poder implementar un correcto programa, es necesario que se

incluyan diversos conceptos, como son:

e Politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional.

e Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
control de riesgos.

e Requisitos legales.

e Revisiones de oportunidades disponibles a partir de opciones
tecnoldgicas nuevas o diferentes.

e Actividades de mejora continua.

e Disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar los

objetivos.

2.4.4 Implementacion y funcionamiento
2.4.4.1 Estructuray responsabilidades
Segun la norma, se debe considerar como elementos de entrada:
e Estructura organizativa/organigrama.
e Resultados de la identificacidon de peligros, evaluacion y
control de riesgos.

e Objetivos de seguridad y salud.

67



Requisitos legales y otros.
Descripcidn de los trabajos.

Listas de personal cualificado.

Dentro de su implementacion, se llevan a cabo los siguientes

procesos:

Definiciéon de las responsabilidades de la alta direccion.
Definicion de las responsabilidades de la persona
designada por la direccion. Debe ser un miembro de la alta
direccién, que puede contar con el apoyo de otras personas
en quienes se hayan delegado responsabilidades en el
seguimiento de la operacion de las funciones de seguridad
y salud ocupacional.

Definicién de las responsabilidades de los mandos directos.
Deben asegurarse de que la SSO se gestiona dentro de su
area de operacion.

Documentacion de las funciones y responsabilidades. Debe
documentarse por alguna forma, ya sea mediante
manuales; procedimientos de trabajo y descripcion de
tareas; descripcion de puestos de trabajo, 6 paquetes de

formacion de iniciacion.
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2.4.4.2 Formacion, toma de concienciay competencia

En el proceso deberian incluirse:

Identificacion sisteméatica de la toma de conciencia en SSO
y las competencias requeridas en cada nivel y funcién
dentro de la organizacion.

Medidas para identificar y remediar cualquier déficit entre el
nivel real que posee cada persona y la conciencia y
competencia requeridas en SSO.

Evaluacion de las personas para asegurarse que han
adquirido y mantienen el conocimiento y la competencia
requerida.

Mantenimiento de los registros adecuados sobre la

formacién y competencia de las personas.

Plan de Capacitacion

Se debe planificar la capacitacion en funcion de los riesgos
derivados de los puestos de trabajo, asi como de las
medidas preventivas que afecten a la salud y seguridad del
personal. Se determinaran, a su vez, campafias de

sensibilizacion y concientizacion en prevencion de riesgos.
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El plan de capacitacion, como se aprecia en la Figura 10,
debe empezar con una definicion y se le debe realizar un

seguimiento y evaluacion luego de su ejecucion.

Definicion de la

capacitacion Eficacia dela
capacitacion

Identificacion y planes Evaluacion dela
de Capacitacion capacitacion

Seguimiento del Plan
de Capacitacion
Ejecucidn

2443

Figura 10. Plan de Capacitacion
Fuente: Normas OHSAS 18001 y 18002

Preparacién y respuesta ante emergencias

Es necesario implementar planes de respuesta ante
emergencias, los cuales indicaran las acciones a tomar
cuando surgen situaciones de emergencia especifica.

Estos planes deben incluir:
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e Identificacion de los accidentes y emergencias
potenciales.

¢ Identificacion de la persona que debe asumir el
control durante la emergencia.

e Detalles de las acciones que debe realizar el
personal durante la emergencia.

e Identificacion y localizacion de los materiales
peligrosos y acciones de emergencia necesarias

e Procedimientos de evacuacion.

e Proteccion de los registros y equipos vitales.

Las necesidades de equipos de emergencia deben

identificarse y estos deben suministrarse en la cantidad

apropiada. Asi mismo, los simulacros deben realizarse

de acuerdo con un calendario predeterminado.

2.4.5 Verificacion y accion correctiva

2451

Seguimiento y medicion del desempefio

Cuando se implementa un sistema de gestion, se
requiere que se le haga un seguimiento para determinar
su desempenfo. Para ello se deben de tomar en cuenta

ciertos conceptos.
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Seguimiento proactivo y reactivo: El seguimiento
proactivo debe utilizarse para verificar la conformidad
con las actividades de SSO de la organizacion;
mientras que el reactivo debe utlizarse para
investigar, analizar y registrar los fallos del sistema
de gestién de la seguridad y salud ocupacional.
Técnicas de medicion: Hace referencia a los
métodos que pueden utilizarse para medir el
desempeiio, como los resultados de los procesos de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
control de riesgos; inspecciones sistematicas del
lugar de trabajo; muestreos de seguridad; estudios
comparativos, entre otros.

Inspecciones: Deben inspeccionarse los equipos, asi
como las condiciones de trabajo, segun una serie de
criterios establecidos por la organizacion. Se deben
realizar inspecciones de verificacion y debe llevarse
un registro de cada una de estas.

Equipo de medida: Deben mantenerse vy
almacenarse de manera adecuada, tratando de
mantenerlos controlados y cuando se requiera deben

calibrarse
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2.4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades y accion

correctiva y preventiva

Al implementar el sistema de gestidon de seguridad y salud,
deben definirse los procesos de notificacion; determinando el
alcance de las investigaciones de los dafios potenciales o
reales, asi como sus objetivos y el tipo de sucesos que se
investigara.

Deben utilizarse los medios adecuados para registrar la
informacion real y los resultados de investigaciones, respecto
a las no conformidades, accidentes o peligros; obteniendo
procedimientos para los mismos.

Se buscard identificar las causas fundamentales de las
deficiencias del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional

2.45.3 Registros y gestidn de registros
Se debe mantener una variedad de registros, entre los
cuales encontramos:
e Registros de formacion.

¢ Informes de inspecciones.
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¢ Informes de las auditorias del sistema de gestiéon de

la SSO.

e Informes de consultas.
e Actas de las reuniones sobre la seguridad y salud.

e Informes de los simulacros de respuesta a

emergencias.

e Revisiones por la direccion.

e Registros de la identificacion de peligros, evaluacion

de riesgos y control de riesgos

Auditoria

La auditoria debe realizarse de acuerdo con las
disposiciones planificadas, por personal competente e
independiente. Para lograr su implementacion eficaz la
alta direccion debe comprometerse con ella.

Se debe preparar un plan anual para llevar a cabo las
auditorias internas del sistema de Gestién de seguridad
y salud ocupacional; donde la frecuencia y la cobertura
deben estar relacionadas con los riesgos asociados al

fallo de los elementos del sistema.
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El informe final de la auditoria debe ser claro, preciso y

completo, debiendo tener fecha y estar firmado por el

auditor. Debe contener:

e Objetivos y alcance de la auditoria.

e Detalles del plan de auditoria del sistema de gestion
de SSO.

e Identificacion de los documentos de referencia
utilizados.

e Evaluacién del auditor del grado de conformidad

OHSAS 18001.

2.4.6 Revision por la direccion
Para llevar a cabo la revisiébn segun OHSAS 18001, se considera
como elementos de entrada:
¢ Estadisticas de accidentes.
e Resultados de auditorias internas y externas.
e Acciones correctivas realizadas en el sistema.
¢ Informes de emergencia.
¢ Informes sobre la eficacia del sistema.
e Informes de los procesos de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y control de riesgos.

Dentro del proceso de revision se debe tratar los temas de:
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La idoneidad de la politica actual de seguridad y salud
ocupacional.

El establecimiento o actualizacion de los objetivos de la
SSO para la mejora continua en el periodo proximo.

La adecuacion a los procesos actuales de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos.

Los niveles actuales de riesgo y la eficacia de las medidas
de control existentes.

La adecuacion de los recursos.

La eficacia de los procesos de inspeccion y notificacion.

Los resultados de las auditorias internas y externas.

El estado de preparacién ante emergencias.

Los resultados de cualquier investigacién de accidentes e

incidentes.
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. CAPITULO
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Nivel y tipo de Investigacion

Como el objetivo de la presente investigacion es Proponer
la implementacidén de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional para empresas conexas del rubro de
construccion de Shougang Hierro Peru bajo los estandares
de seguridad de la norma OHSAS 18001
Tipo de Investigacion: La investigacion sera del tipo
aplicada’(Cegarra 2004:42).
Nivel de investigacion: El nivel de la investigacion a

desarrollar es descriptivo.

3.2. Disefio de lainvestigacion
El disefio de la presente investigacion a desarrollar es No
experimental transeccional o transversal descriptivo.

El esquema corresponde a la siguiente figura:

R s O

* “La investigacion aplicada, a veces llamada Investigacion Técnica, tiende a la resolucion de
problemas o al desarrollo de ideas, a corto o mediano plazo, dirigidas a conseguir innovaciones,
mejoras de procesos o productos, incrementos de calidad o productividad, etcétera”

Donde:
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R: Actividades de las empresas conexas del rubro de
construccion de Shougang Hierro Peru susceptibles del
cumplimiento de estandares de la gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la Norma OHSAS 18001

O: Norma para cumplir los estandares de gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional bajo la Norma OHSAS 18001.

3.3. Poblacién y muestra

Dada las caracteristicas y el tipo de investigacion, la
poblacién, muestra, y la unidad de andlisis estara constituida
por

Poblacién: Las actividades de las empresas conexas del
rubro de construccion de Shougang Hierro Peru bajo el
alcance de la norma OHSAS 18001.

Muestra: 100.% de las actividades de las empresas conexas
del rubro de construccion de Shougang Hierro Peru bajo el

alcance de la norma OHSAS 18001.

3.4. Técnica e instrumentacion
Para la recoleccion de la informacion se accedié a base de datos, y

revistas especializadas con referencia al tema de investigacion.
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TECNICAS

INSTRUMENTOS

UTILIDAD

1. Entrevista

1.1. Guia de entrevista

Para la obtencién de

informacion.

2.1. Fichas Textuales

Para el desarrollo de

la perspectiva teorica

2. Fichaje (Estado del arte)
Para el desarrollo del
2.2. Resimenes
Marco teodrico
3.1 Fichas de textuales Para el analisis y
desarrollo de los
3. Andlisis | 3.2. Fichas de anélisis
objetivos y la
documental (Matrices, Hojas de registro)
obtencién de
3.3. Andlisis de informes informacion.
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IV.  CAPITULO
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

Previo a la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional bajo la norma OHSA 18001 para empresas conexas
del sector construccion de Shougang Hierro Peru , se realizd un
diagnéstico para determinar la situacion inicial y tener conocimiento con
lo que se cuenta en materia de prevencion de riesgos laborales asimismo
determinar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la ley N°
29783, “Ley de Seguridad y Salud en el trabajo” contenido en el Decreto
Supremo N° 005-2012-TR y su modificatoria por la ley N°30222 con
Decreto Supremo N°006-2014-TR y de los requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007.

La metodologia usada para llevar a cabo el diagndstico inicial fue la
siguiente:

a) Revision de la ley 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo, Y
su modificatoria por la ley N°30222 para llevar a cabo una
autoevaluacion, con respecto a los lineamientos del Sistema de
Gestibn de Seguridad y Salud, planteando una lista de
verificacion.

b) Revision de la Norma OHSAS 18001:2007 para identificar los

componentes o estructura a aplicar en la lista de verificacion.
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c)

d)

Identificada la estructura, se elaboré una lista de verificacion,
para cada caso, teniendo en cuenta el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar).

Una vez elaborada las listas de verificacion, se disefid la
metodologia de evaluacidon a usar para determinar el nivel de
cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley 29783, ley
30222 y la norma OHSAS.

Esta metodologia consisti6 en asignar a cada requisito tres
criterios de evaluacion:

e C = Cumple: Significa que las empresas conexas del rubro
de construccibon de Shougang Hierro Perd, cumple
totalmente con lo que exige el requisito en ese numeral.
(Valor 2 puntos, equivalente al 100%)

e CP = Cumple parcialmente: Significa que las empresas
conexas del rubro de construcciébn de Shougang Hierro
Perd se tiene implementado parte de lo que exige el
requisito para ese numeral. (Valor 1 punto, equivalente al
50%)

e NC = No Cumple: Significa que no se encuentra evidencia
alguna de cumplimiento del requisito. (Valor 0 puntos,

equivalente a 0%)
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e) Utilizando la lista de verificacion se realiz6 una entrevista al
Responsable de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con el fin de obtener informacion sobre las actividades
desarrolladas  hasta el momento, gue pudieran dar
cumplimiento a los requisitos de la ley 29783, ley 30222 y la

norma OHSAS 18001:2007 y asi obtener el diagndstico inicial.

A continuacién en el Cuadro 2, se presenta la lista de verificacion
utilizada para la autoevaluacién con respecto al cumplimiento de la
ley 29783, ley 30222 y en el Cuadro 3, se presenta la lista de
verificacion utilizada para la evaluacion de cumplimiento de los

requisitos de la norma OHSAS.

Cuadro 2. Diagndstico inicial con respecto al cumplimiento de

los requisitos de laley 29783 y ley 30222

P p REQUSITO DE LA LEY CUMPLE?
TITULO CAPITULO N°29783 Y LEY N°30222 =T o ‘ NG HALLAZGOS/OBSERVACIONES
W Las empresas conexas han
Zz =z adoptado un SGSST de
‘g : wn conformidad con los 1
220 o instrumentos y directrices
8 & g % internacionales y la
2 é < E legislacion vigente
E 2 i E Los trabajadores y sus
3 8 organizaciones sindicales 1 En reuniones Dentro del
s 4 (si existen) participan en el Comité de Seguridad
SGSST
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Se han identificado las
desviaciones de las
practicas y condiciones
consideradas como
inseguras

Mediante el IPERC

Se han establecido
estdndares de seguridad

Se cuenta con PETS, no para
todos los trabajos

Se ha medido y evaluado
periddicamente el
desempefio con respecto a
los estandares

Se la corregido y
reconocido el desempefio
de SGSST

Los peligros y riesgos han
sido identificados, tratados,
eliminados o controlados
en su origen, privilegiando
el control colectivo al
individual

Mediante el IPERC

Se aplican medidas técnicas
o administrativas para el
control o aislamiento de los
peligros y riesgos

Uso de ATS, IPERC

Se realiza la sustituciéon
progresiva de los
procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y
productos peligrosos por
aquellos que produzcan un
menor o ningun riesgo para
el trabajador

Se facilita los equipos de
proteccion personal
adecuados, asegurandose
que los trabajadores los
utilicen y conserven en
forma correcta

Mediante un check list y el
Cardex

IC

DE

El empleador en consulta

Se cuenta con la politica el
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con los trabajadores y sus
representantes ha
expuesto por escrito la
politica de SST

La Politica esta redactada
con claridad, se encuentra
fechada y firmada por el
empleador o el
representante de mayor
rango con responsabilidad
en la organizacion.

cual esta publicado.

La politica ha sido
difundida y es accesible a
todas las personas en el

lugar de trabajo.

La politica es difundida y
accesible al personal

P

lll. ORGANIZACION DEL SST

El empleador asume el
liderazgo y delega
funciones y autoridad
necesaria al personal
encargado del SGSST

Todas las funciones sobre
SGSST son delegadas al Ing. De
Seguridad, Monitores y
representantes de Seguridad.

El empleador suscribe
contratos con terceros para
la gestidn, implementacion,
monitoreo y cumplimiento
de las disposiciones legales

sobre SST

Se han establecido
programas de capacitacion
y entrenamiento como
parte de la jornada laboral

Se establecen en el programa
de SST

Se han implementado
registros y documentacién
del SGSST, los mismos que
se encuentran actualizados

y a disposicidn de los
trabajadores y autoridades

competentes

No cuentan con todos los
registros
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Los registros relativos a
enfermedades
ocupacionales, se
conservan por un periodo
de 20 afios

Se ha constituido el Comité
de SST, y esta conformado
de forma paritaria

De acuerdo a ley

Los trabajadores han
elegido a sus
representantes del Comité
de SST O supervisor de
Seguridad, mediante
elecciones

Mediante elecciones
conforme a ley

Los miembros del comité
paritario y supervisores de
SST gozan de licencia con
goce de haber parala
realizacion de sus
funciones

Conforme a ley

A las autoridades que
conforman el comité y
supervisores de SST, se les
ha brindado sus distintivos
correspondientes.

No en su totalidad

Se ha elaborado el
Reglamento Interno de SST

Se ha elaborado y esta
aprobado por el Comité de SST

Se ha entregado a cada
trabajador una copia del
Reglamento Interno de SST.

Al inicio del proyecto y se
tienen las acta firmadas.

SE ha ejecutado o se tiene
programado realizar no
menos de 4 capacitaciones
al afio(por persona) en
temas de SST

Segun programa de
capacitaciones

SE ha adjuntado al contrato
de trabajo, la descripcién
de las recomendaciones de
SST

Se adjunta copia del
Reglamento Interno de trabajo
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Se brindan facilidades
econdmicas y licencias con
goce de haber parala
participacién de los
trabajadores en cursos de
formacion en SST

Conforme a ley

Se ha elaborado un mapa
de riesgos con la
participacién de la
organizacién sindical,
representantes de los
trabajadores, delegados y
e, Comité de SST y este se
exhibe en un lugar visible

Se elabord el mapa de riesgos
sin participacién de los
trabajadores

Se ha organizado un
servicio de SST

Se cuenta con instalaciones
sanitarias, comedores

z

IV. PLANIFICACION Y
APLICACION DEL SST

Se ha realizado una
evaluacion inicial como
diagndstico del estado SST

Se ha elaborado un Plan
Anual de SST

Se cuenta con un Plan Anual
de SST

V.EVALUYACION DEL SGSST

Se realizan auditorias
periddicas o se tienen
programadas

Los auditores son
independientes a la
organizacion

Los resultados de la
auditoria han sido
comunicados al Comité de
SST, trabajadores y
organizaciones sindicales.
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2

VI. ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA

Se han adoptado
disposiciones para la
mejora continua del SGSST

Se tienen en cuenta los
resultados del IPERC, de la
investigacion de accidentes e
incidentes, las
recomendaciones del
supervisor de seguridad, los
cambios en las normas legales,
resultados de las inspecciones
de trabajo

Se han desarrollado
procedimientos o
estdndares para el Control
Operacional de los riesgos

SE cuenta con PETS, no para
todos los trabajos

Se han tomado en cuenta
los resultados de la
supervisiéon y medicion de
la eficiencia

Mediante inspecciones

Se han tomado en cuenta
los resultados y
recomendaciones de
auditorias y evaluaciones
realizadas

De las evaluaciones realizadas

Se han tomado en cuenta
las recomendaciones del
Comité de SST y cualquier
otro miembro de la
organizacién

De las inspecciones realizadas
por el Supervisor de SST

Se han tomado cuenta
cambios en las normas
legales

De acuerdo a ley

Se han tomado en cuenta
acuerdos convencionales y
actas de trabajo

De las reuniones del Comité
de SST

Se revisan periédicamente
los procedimientos de SST

Se revisan al inicio de cada
proyecto
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V. DERECHOS Y OBLIGACIONES

I. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Se han identificado las
modificaciones que puedan
darse en las condiciones de

trabajo y disponer lo
necesario para la adopcion
de nuevas medidas de
prevencion.

Mediante monitoreo en los
frentes de trabajo

Se han practicado
examenes médicos antes,
durante y al término de la

relacion laboral.

Se realizan exdamenes médicos
antes de la relacién laboral

Se han realizado
capacitaciones y
entrenamientos en SST al
momento de la
contratacién, durante el
desempeiio de la labory
cuando se han producido
cambios en el puesto de
trabajo.

Se realiza una induccion
general antes y durante el
desempeiio de la labor

Se analizan las
competencias personales,
profesionales y de género

de los trabajadores en
materia de SST, al
momento de asignarles sus
labores

Mediante la entrevista y el
examen antes y después de la
induccion general

Ha sido trasmitida de
manera efectiva 'y
adecuada la informacion y
conocimiento en relacion
con los riesgos en el puesto
de trabajo, asi como las
medidas de proteccidny
prevencion

Se ha transmitido informacion
en relacion con los riesgos
mediante el ATS, y el IPERC

Se controla y registra que
los trabajadores, adecuada
y suficientemente
capacitados y protegidos
accedan a los ambientes o
zonas de riesgo grave y
especifico.

Mediante el uso de PETAR
(Permiso escrito para trabajo
de alto riesgo)
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Se ha realizado una
Evaluacién de Riesgo 0
Disergondmico en los
puestos de trabajo

Se ha actualizado la
evaluacidn de riesgos en un
afio como minimo o a
consecuencia de cambios | 2
en las condiciones de
trabajo, o cuando se hayan
producido dafos a las SST

Se realiza al inicio de cada
proyecto, aproximadamente
cada 75 dias

Se han identificado los
agentes de riesgo fisicos o
quimicos presentes y se 0
estan realizando
Monitoreos de Higiene
Ocupacional

Se proporciona EPP adecuado
2 y cada trabajador cuenta con
un CARDEX

Se proporcionan a los
trabajadores EPP adecuado
y se verifica su buen uso.

Se cuenta con un plan de

Emergenciasy
Contingencias en caso de Se cuenta con un Plan de
un evento de mucha 2 )

. . . Emergencias
peligrosidad o catastrdfico,
incluyendo un Plan de

Evacuacion

De contar con trabajadores

en situacién de
discapacidad, se ha
analizado los riesgos de su
puesto de trabajo
Se ha realizado una
Evaluaciéon de Riesgo del 0
Trabajo para mujeres en
estado de gestacion.

Se verifica la contratacion
d i d

e seguros (propios y de 2 Todos los exigidos por ley
terceros) de acuerdo a la
normativa vigente (SCRT)
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Se la proporcionado
informacién y capacitacién
para el uso de los
materiales peligrosos.

Segun programa de
capacitaciones

Las instrucciones,
manuales, avisos de peligro
u otras medidas de
precaucién se encuentran
redactados en términos
sencillos, precisos y en
idioma castellano.

Sefializacién en campo segun
estandares legales

Los trabajadores o sus
representantes han
revisado los programas de
capacitaciény
entrenamiento y han
formulado
recomendaciones de
mejora.

Dentro de las reuniones del
Comité de SST

Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Los representantes de los
trabajadores en SST
participan en la
identificacion de los
peligros y evaluacion de
riesgos en el trabajo.

Dentro de las reuniones del
Comité de SST

Los trabajadores que hayan
sufrido un accidente de
trabajo o una enfermedad
ocupacional han sido
transferidos a otro puesto
de trabajo, sin menoscabo
de los derechos
remunerativos y de
categoria

Conforme a ley

Se han informado al MPTE
todos los accidentes de
trabajo mortales

Conforme a ley

Se ha informado al MTPE
los incidentes peligrosos
gue hayan puesto en riesgo
la salud e integridad fisica
de los trabajadores y la
poblacion.

Conforme a ley
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En caso se haya contratado
servicios de contratistas o
subcontratistas, se ha
notificado al MTPE los
accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y
enfermedades
ocupacionales

Conforme a ley

Se han realizado las
investigaciones de los
accidentes de trabajo,

enfermedades
ocupacionales e incidentes
peligrosos y estos permiten
identificar los factores de
riesgo en la organizacion,
causas bdsicas, causas

inmediatas. Finalmente se

han indicado y adoptado
las medidas de prevencién

respectivas.

Se ha realizado investigaciones

de incidentes de trabajo e
incidentes peligrosos.

w
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Fuente: Elaboracidn propia
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Cuadro 2.1 Resumen de resultados del diagndstico inicial con respecto al
cumplimiento de la ley 29783 y ley 30222

. PUNTAJE PUNTAIE % DE CUMPLIMIENTO
JITULO DE LALEY POSIBLE OBTENIDO (P.OBTENIDO/P.POSIBLE)*100
IV. SISTEMA DE GESTION DE LA .
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 84 49 >8%
44
V.DERECHOS Y OBLIGACIONES 31 _ 70%
- __---/ X
VI. INFORMACION DE ACCIDENTES DE IS
TRABAJO Y ENFERMEDADES 2 ;‘;‘.’ﬁ%g:“ BOR. S 50%
OCUPACIONALES o

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en el diagndstico inicial con respecto al
cumplimiento de los requisitos de la ley 29783 ley 30222, fueron
los siguientes:

Como se puede observar en el cuadro 2.1 para titulo V.
DERECHOS Y OBLIGACIONES de la ley, se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 70% debido a que se realizan
examenes médicos antes de la relacion laboral, se realiza una
induccion general antes y durante el desempefio de la labor, se
controla y registra los trabajos de alto riesgo mediante el
PETAR(Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo), se

proporciona EPP(Equipo de Proteccion Personal) adecuado y
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cada trabajador cuenta con un CARDEX, Se cuenta con el Plan de
emergencias, la sefalizacion en campo es segun los estandares,
el comité de SST participa activamente de los temas de SST, se
informa al MTPE los accidentes de trabajo e incidentes peligrosos;
pero no se toma en cuenta las enfermedades ocupacionales , no
se ha realizado una evaluacion de riesgo disergonémico, no se
han analizado riesgos de trabajadores con discapacidad ni de
mujeres embarazadas y por ultimo no existe monitoreo de Agentes
Fisicos y quimicos.

Para el titulo IV. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, Los trabajadores y sus organizaciones
sindicales participan en el SGSST en reuniones del Comité de
Seguridad, se ha elaborado y evaluado el IPERC( ldentificacion
de peligros, evaluacion y control de riesgos), se cuenta con
PETS(Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro) , se facilita los
EPP adecuado y se verifica su buen uso mediante el check list,
cada trabajador cuenta con un CARDEX, al inicio del proyecto se
difunde la politica la cual se encuentra fechada, publicada y
firmada. Se cuenta con Programas de Capacitacién, se eligen a
los representantes del Comité de SST segun lo establecido en
ley, se ha elaborado el Reglamento de SST el cual es entregado

a cada trabajador al inicio del proyecto, se adjunta al contrato del
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trabajador una copia del Reglamento de SST, se brindan licencias
y facilidades econdmicas para la participacion de los trabajadores
en cursos de SST, se ha elaborado un mapa de riesgos el cual se
encuentra publicado, se cuenta con instalaciones sanitarias y
comedores, se realizan inspecciones y se toman en cuenta 0s
resultados y recomendaciones el Comité de SST, se toman en
cuenta los cambios legales acuerdos convencionales, actas de
trabajo y se revisan los procedimientos al inicio de cada proyecto.
Por otro lado no se cuenta con los PETS para todos los trabajos,
no se ha realizado una evaluacion inicial como diagndstico del
estado de SST, No se realizan auditorias.

Asi mismo para el titulo VI. INFORMACIONES DE ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES con referencia
especificamente al capitulo 2, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 50 % debido a que cuentan con registros de
trabajo e incidentes peligrosos, pero no se toma en cuenta

enfermedades ocupacionales.
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Cuadro 3.Diagnéstico Inicial en base a los requerimientos de la
norma OHSAS 18001: 2007

REQUISITOS DE LA NORMA Cumple? HALLAZGOS

OHSAS 18001:2007 C CP NC /OBSERVACIONES

4.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SY SO
%) La organizacién no ha
u La organizacion ha definido y
g definido ni documentado
i documentado el alcance de su 0
3 el alcance del sistema de
4 sistema de gestion de SySO
gestion de SST.
4.2 POLITICADE SY SO
|_
% La alta direccién ha definido y
L
2 autorizado la politica de SySO
O 1 SE cuenta con la politica
5 de acuerdo a los requisitos de
o
o la norma OHSAS 18001:2007.
zZ
Q ) ]
2 4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE
©)
T RIESGOS
p
<
I
o
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La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un(os)
procedimiento(s) para la
continua identificacion  de
peligros, valoracion de riesgos
y determinacion de controles
necesarios segun los
requisitos de la norma OHSAS

18001:2007.

Se Realiza el

para el proyecto

IPERC

La organizacion identifica los
peligros y riesgos asociados
a los cambios en la
organizacion o en el sistema
de gestion de SST, antes de

introducir tales cambios.
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Al determinar los controles o
considerar cambios a los
existentes, la organizacion
contempla la reduccion de | 2
riesgos segun la jerarquia que
la norma OHSAS18001:2007

propone.

La organizacion documenta y
mantiene actualizados los
resultados de la identificacion
de peligros, valoracion de
riesgos y controles

determinados.

4.3.2 REQUISITOS LEGALES

Y OTROS

La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un(os)
procedimiento(s) para la 0
identificacion 'y acceso a
requisitos legales de SySO,

gue sean aplicables a ella.
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La organizacion ha tenido en
cuenta la legislacion aplicable
a ella y otros requisitos en
materia de SySO, para
desarrollar el sistema de

gestion de SySO.

La organizacibn mantiene

actualizados los requisitos

1
legales y otros de SySO
aplicables a ella.

La organizacion comunica la
informacion pertinente sobre
requisitos legales y otros, a las

1

personas que trabajan para
ella y partes interesadas que

apliquen.

4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS
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La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido documentados los
objetivos de SySO en las
funciones y niveles pertinentes

dentro de la organizacion.

Los objetivos de SST son
medibles, cuando es factible,
y consistentes con la politica
de SST e incluyen
compromisos con la
prevencion de lesiones y
enfermedades, el
cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y
otros, y con la mejora

continua.

99




Para el establecimiento vy
revision de los objetivos, la
organizacion tiene en cuenta
los requisitos legales y otros
gue suscribe, riesgos de SST,
opciones tecnoldgicas,
requisitos financieros,
operacionales y comerciales y
opiniones de las partes

interesadas pertinentes.

La organizacién ha
establecido, implementado y
mantenido un(os) programag(s)
para lograr sus objetivos de
SST que incluye(n) la
asignacion de
responsabilidades y autoridad
y los medios, y plazos para el

logro de los objetivos.
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El(los) programa(s) se revisa a
intervalos regulares y
planificados, y se ajusta(n),
si es necesario, para el

cumplimiento de los objetivos.

IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La alta direccion ha asumido la
maxima responsabilidad por la
SySO vy el sistema de gestién

en SySO.

La alta direccion demuestra su
compromiso con la SST,
asegurando la disponibilidad
de recursos, definiendo las
funciones, asignando las
responsabilidades y la
rendicion de cuentas vy
delegando autoridad para
asegurar el buen desarrollo del

sistema.

La alta direccion ha
desarrollado actividades
de SST, suministrado EPI
y ha asignado
responsabilidades,

rendicion de cuentas y
delegado autoridad para
desarrollar el sistema de

gestion de SST.
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La organizacion ha designado
a un miembro de la alta
direccion con
responsabilidad
especifica en  SST,
independientemente de
otras responsabilidades
y con autoridad vy
funciones, para
asegurar que el sistema
de gestion en SST, se
establece, implementa y
mantiene de acuerdo
con la norma OHSAS
18001:2007 y se
presenten informes a la
alta direccion sobre el
desempeiio de este,
para su revision |y

mejora.

La organizacion designo
a un empleado con
responsabilidad

especifica  en SST,
independientemente  de
otras responsabilidades y
con autoridad y
funciones para asegurar
gue se establecera,
implementara y
mantendra el sistema de

gestion de SST.
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La identidad del delegado de

la alta direccibn se ha

No se ha comunicado a

todas las personas que

trabajan en la
infformado a todas las 0

organizacion la
personas que trabajan en la

identidad del delegado de
organizacion.

la alta direccion.

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion asegura que
cualquier persona que esta
bajo su control ejecutando
tareas, es competente con
base en su educacion,
formacibn o experiencia y
conserva los

registros

asociados.

La organizacion solicita a
todas las personas, antes
de ingresar, certificado
de competencia para la
labor a realizar, ya sea
de educacion, formacion
0 experiencia y conserva

los registros.
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La organizacion ha identificado
las necesidades de formacion
relacionadas con sus riesgos
de SST y su SGSST y ha
suministrado  formacién o
realizado otras acciones para
satisfacer esas necesidades,
evaluado la eficacia de la
accion tomada y conserva los

registros asociados.

La  organizacion ha
brindado capacitaciones
en temas relacionados
con algunos de los
resgos de SST, vy
conserva los registros

asociados.
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La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un procedimiento
para hacer que el personal
tome conciencia de las
consecuencias de SST reales
y potenciales de sus
actividades; su
comportamiento y los
beneficios obtenidos por un

mejor desempefio personal,

sus funciones y
responsabilidades y la
importancia de lograr

conformidad con los requisitos
de SGSST; las consecuencias
potenciales de desviarse de
los procedimientos

especificados.

No se ha establecido
ningun procedimiento

para toma de conciencia.
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No se han tenido en
Los procedimientos de cuenta para las
formacion tienen en cuenta los formaciones, los
diferentes niveles de diferentes niveles de
responsabilidad, capacidad, ° responsabilidad,
habilidades de lenguaje vy capacidad, habilidades
alfabetismo vy, riesgo. de lenguaje y alfabetismo

y, riesgo.

4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

4.4.3.1 COMUNICACION
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En relacion con sus peligros
de SST y su SGSST, la
organizacion ha establecido,
implementado y mantenido
un(os) procedimiento(s) para:
la comunicacion interna; la
comunicacion interna, con
contratistas y otros visitantes
al sitio de trabajo; recibir,
documentar y responder a las
comunicaciones de las partes

externas interesadas.

No existe en la
organizacion un
procedimiento para la
comunicacién interna y
externa, en relacion con

sus peligros de SST.

4.4.3.2 PARTICIPACION Y CONSULTA
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La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un(os)
procedimiento(s) para la
participacion de los
trabajadores en: la
identificacion  de  peligros,
valoracion de riesgos Yy
determinacion de controles; la
investigacion de incidentes;
desarrollo y revision de las
politicas y objetivos de SST; la
consulta en donde haya
cambios que afectan su SST,;
la representacion en asuntos
de SST. Ademaés, los
trabajadores  conocen los
acuerdos de participaciéon y
Sus representantes en asuntos

de SST.

No existe un
procedimiento para la
participacion  de  los
trabajadores en asuntos

de SST.
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La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un(os)
procedimiento(s) para la
consulta con: contratistas en
donde hayan cambios que
afecten su SST; partes
interesadas externas
pertinentes cuando sea
apropiado, acerca de asuntos

de SST.

La organizacion no ha
definido un procedimiento
para la consulta con
contratistas o  partes
interesadas externas, en

asuntos de SST.

4.4.4 DOCUMENTACION

La organizacion mantiene los
documentos exigidos por la
norma OHSAS 18001:2007 y
los que considera necesarios
para garantizar el buen
desempeiio del sistema de

gestion de SST.

No existen los
documentos exigidos por
la norma OHSAS

18001:2007 para el
desempeiio de un
sistema de gestion de

SST.

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
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La organizacion ha

establecido, implementado y

La  organizacion no

cuenta con un

mantenido un(os)
O | procedimiento para el

procedimiento(s) para

control de documentos
controlar los documentos de
su SGSST.

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

Para aquellas operaciones y
actividades asociadas con los
peligros identificados, la
empresa ha implementado y
mantenido los controles
necesarios para gestionar los

riesgos de SST.

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido  procedimiento(s)
para identificar el potencial de
situaciones de emergencia y

responder a tales situaciones.
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En el(los) procedimiento(s)
planificado(s), la organizacion
ha tenido en cuenta las
necesidades de las partes

interesadas pertinentes.

La organizacion ha probado
peridodicamente sus
procedimientos de respuesta
ante emergencias,
involucrando si  ha sido
factible, a las partes

interesadas pertinentes.
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La organizacion ha revisado
peridodicamente y modificado si
ha sido necesario, sus
procedimientos de preparacion

y respuesta ante emergencias.

VERIFICACION

4.5.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO D

EL DESEMPENO

La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un(os)
procedimiento(o) para hacer
seguimiento y medir
regularmente el desempefio de

SST.

No existen
procedimientos para
0 | hacer seguimiento vy
medir regularmente el

desempeiio de SST.
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La organizacibn mantiene No existen tales
registros de calibracion vy registros pues no se
mantenimiento de equipos 0 |realiza medicion o]
para la medicion o seguimiento seguimiento del
del desemperfio del SST. desemperio de SST.
4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS

La organizacion ha
establecido, implementado y

La  organizacion no
mantenido un(os)

cuenta con un
procedimiento(s) para evaluar

procedimiento para la
periddicamente el

evaluacion del
cumplimiento de los requisitos 0

cumplimiento de los
legales aplicables y la

requisitos legales vy

conformidad con otros que

suscriba, y mantiene los
registros de los resultados de

dichas evaluaciones.

otros de SST que le son

aplicables.

4.5.3.1 INVESTIGACION DE INCIDENTES
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La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un(os)
procedimiento(s) para
registrar, investigar y analizar | 2
incidentes y asi detectar las
deficiencias de SST que
podrian contribuir a que no

ocurran incidentes.

Se cuenta con el registro
de reporte de incidentes,
investigacion de

incidentes.

Los resultados de las
investigaciones de incidentes
se comunican, documentan y

mantienen.

Existe resultados de la
investigacion de
incidentes, son
documentados en el
reporte de investigacion
de incidentes y se
comunican el resultados

de las investigaciones.

4.5.3.2 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION

PREVENTIVA
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La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un(os)
procedimiento(s), segun los
requisitos de la norma OHSAS
18001:2007, para tratar las no
conformidades reales y
potenciales y tomar acciones

correctivas y preventivas.

No existe un
procedimiento segun la
norma OHSAS
18001:2007 para tratar
no conformidades vy
tomar acciones
correctivas y preventivas

relativas a SST.

4.5.4 CONTROL DE REGISTROS
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La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un procedimiento
para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion,
la recuperacion, la retencion y
la disposicion de los registros
necesarios para demostrar
conformidad con los requisitos
del SGSST y de la norma
OHSAS, vy los resultados

logrados.

4.5.5 AUDITORIA INTERNA
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La organizacion ha planificado,
establecido, implementado y
mantenido un programa de
auditorias internas para
determinar si el SGSST
cumple con las disposiciones
planificadas, se ha
implementado adecuadamente
y se mantiene, y es eficaz para
cumplir la politica y objetivos

de SST.

La  organizacion ha
planificado llevar a cabo
una auditoria interna pero
no cuenta con un
programa de auditorias
para el sistema de

gestién de SST.
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La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un procedimiento
de auditoria interna  del
SGSST, teniendo en cuenta
responsabilidades,

competencias y requisitos para
planificar y realizar auditorias,
reportar resultados y conservar
los registros, asi como la
determinacion de los criterios
de auditoria, alcance,

frecuencia y métodos.

La  organizacion no
cuenta con un
procedimiento de
auditoria para el sistema

de gestion de SST.

REVISION POR LA

DIRECCION

4.6 REVISION POR LA DIRECCION
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La alta direccion revisa el
SGSST a intervalos definidos y
con base en los elementos de
entrada que especifica la
norma OHSAS, para asegurar
la conveniencia, adecuacion y

eficacia continua de este.

La alta direccion no
revisa el sistema de
gestion de SST, con base
a los elementos de
entrada que exige la
norma OHSAS

18001:2007.

Las salidas pertinentes de la
revision por la direccion estan
disponibles para comunicacién

y consulta.

La alta direccion no
revisa el sistema de
gestion de SST, por tanto
no tiene establecido
elementos de salida,
conforme exige la norma
OHSAS

18001:2007.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en el diagndstico inicial con respecto al

cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS, fueron los siguientes:
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Cuadro 3.1. Resumen de resultados diagndstico inicial con
respecto a la norma OHSAS

% DE

PUNTAJE PUNTAJE CUMPLIMIENTO

POSIBLE OBTENIDO  (P.Obtenido/P.

Posible)*100

1. REQ. GENERALES 2 0 0%
2. POLITICA 2 1 50%
3. PLANIFICACION 26 17 65%
4. IMPLEMENTACION
) 36 10 27%
Y OPERACION
5. VERIFICACION 18 4 22%
6. REVISION POR LA 4
] 0 . 0%
DIRECCION — N/
.\x . ”_:_. . :-
Fuente: Elaboracion propia T / m_'.
"m:imu:;h:
GERENTE

Como se puede observar en el Cuadro 3.1, para el item 3.
PLANIFICACION de la norma OHSAS, se obtuvo un porcentaje
de cumplimiento de 65%, debido a que la organizacién
comunica, alguna informacion sobre requisitos legales que se
aplican a actividades del proyecto, a través de su comité de

SST; pero no se cuenta con un procedimiento implementado
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para la identificacion y acceso adecuado a los requisitos legales
actualizados de SST.

Para el item 2, POLITICA se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 50% debido a que se cuenta con una politica
pero no bajo los lineamientos de la norma OHSAS.

Para el item 4. IMPLEMENTACION Y OPERACION, se obtuvo
un porcentaje de cumplimiento del 27% debido a la contratacion
de un consultor externo para asesorar el desarrollo e
implementacion del sistema de gestibn de SST, la inversion
previa en elementos de proteccion individual para el control de
algunos peligros a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores, la designacion de una persona con responsabilidad
especifica en SST con autoridad y funciones para asegurar que
se establecera, implementara y mantendra el sistema de gestion
de SST, la realizacion de capacitaciones en temas de SST y la
definicion y aplicacion de los perfiles de los cargos para la
seleccién del personal

Para el item 5, VERIFICACION se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 22% debido a que se cuenta con un registro de

reporte e investigacion de incidentes debidamente documentados.
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4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional para empresas conexas del sector

construccion de Shougang Hierro Peri se encuentra plasmada en

el

Manual del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud

Ocupacional, que a continuacion se muestra:

4.2

DISCUSION DE RESULTADOS

A la vista de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, expresados en el Manual del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional podemos indicar
gue en el caso de investigacibn de Sandra Jeannette
Blanco Campos, Erling Sigfredo Bonilla Vasquez y
Carlos Jared Ramirez Henriquez?, titulado “Disefio de un
Sistema de Gestidbn en Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO) para Ingenios Azucareros en El Salvador con
base a las normas OHSAS 18001-2007" en el que
concluyeron que con la Implantacion del Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional basado en las
normas OHSAS 18001, se pretende brindar al sector objeto
de estudio las condiciones minimas para la creacion de una
cultura de Prevencion que genere un ambiente

Organizacional de trabajo coordinado y en Equipo, en el
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cual todos los involucrados trabajen para el logro de los
Objetivos del Sistema.

En este caso también se pretende crear una Cultura de
Prevencion de Riesgos y generar un ambiente de trabajo en
equipo.

Respecto a la investigacion de Carina La Madrid Ruiz
Conejo? que desarrollé un trabajo de investigaciéon en el
afio 2008, titulado “Propuesta de un Plan de Seguridad y
Salud para Obras de Construccion”, , en la que se pudo
determinar que el desarrollo de un Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional para un proyecto de construccion,
implica implementar estandares, procedimientos de trabajo,
registros, etc. para el mejor control de las actividades y que
éstas sean realizadas de acuerdo al disefio y estructura del

Plan.

*Ruiz Conejo C. (2008) Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud para Obras de Construccidn. [Tesis].
Peru: Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria.
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En este caso también implica el desarrollo de
Procedimientos, estandares, etc, todo ellos sintetizado en el
Manual de Seguridad y Salud Ocupacional .lo que permite
un mejor control de las actividades.

En el caso de investigacion realizada por Alejo Ramirez
Dennis® que desarrollé un trabajo e investigacién el afio
2012, titulado “Implementacién de un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional en el rubro de
construccion de carreteras” y que concluyo que la
implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional puede resultar un trabajo arduo; sin
embargo, proteger la salud de nuestros trabajadores y
terceras personas siempre sera muy importante; por otro
lado, la implementacion un SGSSO hace competitivas a las
empresas y aseguran las buenas practicas en materia de
SSO. En este caso podemos indicar que la implementacion
también hara que la empresa sea competitiva y asegurara
las buenas practicas en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional.

*Alejo Ramirez Dennis (2012) Implementacién de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional en el rubro de construccion de carreteras [Tesis]. Perd: Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria
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CONCLUSIONES
Se elaboro la Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional para empresas conexas del rubro
de construccion de Shougang Hierro Perd bajo los estandares de
seguridad de la norma OHSAS 18001.
Se realiz6 un diagnéstico para determinar la situacion inicial y tener
conocimiento con lo que se cuenta en materia de prevencion de
riesgos laborales asimismo determinar el porcentaje de cumplimiento
de los requisitos de la ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo” contenido en el Decreto Supremo N° 005-2012-TR y su
modificatoria por la ley N°30222 con Decreto Supremo N°006-2014-TR
y de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007
Se elabor6 el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional donde se
encuentra plasmada la propuesta de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS
18001:2007
Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional en la etapa actuar es necesario realizar
auditorias internas que permitan establecer las no conformidades vy realizar

el respectivo seguimiento, proporcionando los lineamientos necesarios para

que la empresa logre sus metas. Las auditorias deben realizarse siguiendo
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un programa anual, donde la frecuencia puede variar en funcion al estado e

importancia del proceso.

El proceso de implementacién del Sistema de Gestion es largo; sin embargo,
los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la organizacién
hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es
requisito fundamental el obtener el compromiso del personal el cual,
debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y puntos de vista que
faciliten la adaptacion a los cambios.

La implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
es importante ya que ademas de garantizar que existan procedimientos que
le permitan a la organizacién controlar los riesgos de seguridad y salud
ocupacional, también reduce potencialmente los tiempos improductivos y los
costos asociados a estos.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional contribuye con la mejora continua de la organizacion a través de
la integracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la

empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de mejora.
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RECOMENDACIONES
Con el objeto de lograr una efectiva implementacion del sistema de
gestidon de seguridad y salud ocupacional, la empresa debera cerciorarse
gue una persona con las capacidades requeridas lidere este sistema, y
que cuente con los conocimientos para la aplicacion y el correcto
desarrollo de este.
Se deben realizar jornadas de sensibilizacion que reflejen la importancia
del uso de los elementos de proteccion personal y la implementacion de
medidas de control, para que los empleados de la organizacion
adquieran un compromiso con la seguridad y la salud ocupacional,
trabajen en ambientes agradables y eviten accidentes laborales y
enfermedades profesionales.
Es importante es la creacién de una cultura en la empresa que elevara
el nivel de formacion y participacion de todo el personal, asi como la
creacion y mantenimiento del adecuado clima laboral.
Todos los niveles jerarquicos de la organizacion deben estar
comprometidos con el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, para que se cumplan con los objetivos establecidos por la
empresa
El contar con la norma OHSAS 18000 implementada, brinda un respaldo

a la empresa; ya que aporta antecedentes de su gestion en caso se
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presente alguna demanda laboral por negligencia ante un siniestro de

trabajo.
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3. INTRODUCCION

Shougang Hierro Perd S.A.A es una entidad privada peruana, con domicilio legal
en Av. Republica de Chile N° 262, Jesus Maria, dedicada a las actividades minero-
metallrgicas, y cuenta con un complejo productivo que comprende las areas de
San Nicolas, Mina y San Juan Bautista en el distrito de San Juan de Marcona,

Provincia de Nazca, Departamento de Ica, en adelante se denominara SHP.

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DEGESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

4.1. Requerimientos Generales

El Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Nivel
1) ha sido preparado por SHP de acuerdo a los requerimientos de la Norma
internacional 18001:2007, definiendo la Politica y los requisitos del

Sistema, asi como la responsabilidad y el alcance de la certificacion.

Alcance del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud Ocupacional

Involucra la totalidad de actividades que se desarrollan en SHOUGANG
HIERRO PERU S.A.A, incluyendo a las empresas contratistas mineras,

empresas contratistas conexas y visitantes.

4.2. Politicade Seguridad y Salud Ocupacional

Objetivo

Establecer y declarar los compromisos de SHP con respecto a la Seguridad
y Salud Ocupacional en concordancia con los requerimientos de la norma
internacional OHSAS18001:2007.
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Alcance

Toda la organizacion incluyendo a las empresas contratistas mineras y
empresas contratistas conexas que laboren al interior de la misma
Responsabilidad

La generacion, implementacion y mantenimiento de la Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional es responsabilidad de la alta direccion representada por el

Gerente General.

Definiciones:

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.- Declaracién de las

intenciones y los principios de la organizacion en relacion con su

desempefio en Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de SHP, la cual

provee un marco para la accion y el establecimiento de sus objetivos y

metas.

Parte Interesada.- Individuo o grupo preocupados o afectados por el

desempefio del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de una

organizacion.

Mejora Continua.- Proceso de optimizar el Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional para alcanzar mejoras en el desempefio global en linea con la

politica de la organizacion.

Proceso

Generacion de la Politica.

a) La Politica refleja una autodefinicion de la empresa para enmarcarse
dentro de la naturaleza y alcance de sus actividades, productos o

servicios.
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b) La Politica se ha generado de acuerdo a los requisitos de la norma
OHSAS18001:2007, considerando como minimo los siguientes
coOmpromisos con:

e La prevencién de incidentes.- Capacidad de respuesta efectiva
en caso de incidentes; proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores, incluyendo la prevencion de lesiones y enfermedades.

e La mejora continua.

e El cumplimiento de los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba.

e Ejecutar programas de capacitacion de seguridad, salud y medio
ambiente a fin de concientizar y mejorar la cultura de los trabajadores

c) La Politica garantiza la estructura y responsabilidad suficientes para
la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

d) La Politica ha sido aprobada y firmada por el Gerente General

en representacion de la organizacion.

Difusién de la Politica Integrada

a) La Politica se mantendra difundida a todas las personas que
trabajan para la organizacibn a través de las inducciones para
personal nuevo, Manual de Concientizacion y Sensibilizacion, cartillas
enmicadas personales, cuadros en la totalidad de areas,
gigantografias, periddicos murales y la intranet.

b) La Politica esta disponible a las partes interesadas y publico en
general que la requiera, en SHP. Adicionalmente la politica se
entrega a los visitantes desde el momento que ingresan a la unidad a

través de un fotocheck de visitante.
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Revision de la Politica

La Revision de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional se
efectuard como minimo una vez al afio conjuntamente con la revision
por la direccion donde se determinara su vigencia o modificaciéon y se

considerara entre otros puntos lo siguiente:

e Grado de mejora sobre el desempefio en Seguridad y Salud
Ocupacional

e Grado de compromiso con la mejora continua.

e Grado de conformidad y compromiso con el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscriba.

e Grado de conformidad y compromiso con los requerimientos de
las partes interesadas.

Documentacioén Asociada.

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
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Shougang Hierro Peru 5.A.A., &5 una empresa minera dedicada a las
actividades minerc-metahirgicas de exploracion, explotacion, beneficio ¥
transporte de minerales de Hierro. Consciente de su responsabilidad
sorial, tiene como principal objetive alcanzar altos estindares de
desempefic en la Gestion de Seguridad v Salud Ocupacional, para lo cual
asume los sisuientes compromisos:

* Generar lascondiciones necesarias para l3 existencia de un ambiente
de trabajo seguro v saludable, mediante |a implementacicn de un
Sistema de Seguridad v 5alud Ccupacional.

* Cumplir con |z Legislacion Peruana aplicable y con otras exigencias que
la organizacion suscriba, referentes a Seguridad v Salud Ccupacional.

* Promover la Mejora continua en sus actividades productivas y el
sistemade Gestion, incorporando los avances tecnolosicos, de acuerdo
a la viabilidad técnica v economica de |a organizacion.

* Preveniry controlar cualguier impacto que pudiera sfectar la Seguridad
v Salud Ccupacional.

* Ejecutar programas decapaditacion deSeguridad v Salud Ccupacional
a fin de concientizar y mejorar en nivel de cultura de nuestros
trabajadores.

Esta politica sera distribuida a todos los trabsjadores, sean propios o
pertenecientss a empresascontratistas v conexasy estara adisposicion del
publico que lo requiera.

Marconsa, lulio, 2014

GERENTE GENERAL
Ing. Jin Yong Tao
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4.3. Planificacion
4.3.1. Identificacion de Peligros, Evaluaciéon y Control de Riesgos

Objetivo
Asegurar continuamente la identificacion de peligros, asi como la
evaluacion y control de riesgos, de tal manera de tener en SHOUGANG
HIERRO PERU S.A.A riesgos aceptables.
Responsabilidad
La responsabilidad de generar las matrices de identificacion, evaluacion y
control de riesgos, recae en cada responsable de area y empresa
contratista.
La responsabilidad de validar y consolidar la informacion de la totalidad
de areas y empresas contratistas recae en el representante de la
direccion.
Para el proceso de identificacion de peligros, evaluacién y control de
riesgos se procedera de acuerdo a lo establecido en el siguiente
procedimiento SG-P-IPERC IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

4.3.2. Requisitos Legales y otros Requisitos

Objetivo
Permitir a la organizacion tomar conocimiento de los diferentes
requisitos legales y determinar como estos se aplican en Seguridad y

Salud Ocupacional evaluando su cumplimiento.
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Responsabilidad

Gerente de seguridad: Responsable de la contratacion de un estudio
de abogados para la identificacion, interpretacion, acceso y
mantenimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
Representante de la Direccion es responsable de la difusion, control
y cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
Superintendentes de area son responsables de velar por el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que aplican a
su gestion.

Para el proceso de identificacién de requisitos legales se procedera de
acuerdo a lo establecido en el documento SG-R-HIRL “Hoja de
Identificacion de Requisitos Legales y otros Requisitos”
“Requisitos Legales y Otros Requisitos” se establece en el
documento: SG-P-RLYO

4.3.3. Objetivos, Metas y Programas de Gestidon

Objetivo

Establecer los criterios para la determinacién de los objetivos, metas y
programas de gestidon del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de
SHP, para el corto, mediano y largo plazo, basados en los riesgos

significativos.

Responsabilidad
La alta gerencia: Responsable de la definicion de objetivos y metas y la

aprobacion de los mismos por el Gerente de Operaciones.
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El Representante de la direccion. Responsable de la revision de los

programas y el monitoreo del cumplimiento.

a)

b)

d)

Los objetivos y metas del Sistema de Gestion de Seguridad y salud
Ocupacional son propuestos por la alta direccion y aprobados por el
Gerente de Operaciones, tomando como base los riesgos
significativos definidos por SHP.
La alta direccién, determina objetivos concretos y metas
especificas realizando previamente un Andlisis de Viabilidad de los
Objetivos planteados a través del SG-R-AVPS “Andlisis de
Viabilidad Programas Seguridad y Salud ocupacional”.
La alta direccion debe asegurarse de lo siguiente:
e Realizacion del andlisis de viabilidad, considerando el
replanteamiento de los objetivos en caso no sean viables.
e Determinacion de los objetivos de Seguridad y Salud
Ocupacional.
e Determinacién de las metas especificas y cuantificables cuando
sea el caso.
La alta direccion, planteard los objetivos y metas de acuerdo al
registro “Objetivos y Metas de Seguridad y Salud Ocupacional’, luego
de los cual éstos aprobados por el Gerente de Operaciones,
posteriormente se procedera a la  distribucidn respectiva,
priorizando las é&reas involucradas en el cumplimiento de los
mismos.
En caso de proyectos, desarrollos y actividades, productos o
servicios nuevos y/o modificados, los objetivos y metas podran ser
modificados en caso se determine un riesgo significativo y la

organizacion determine controlarlos a través de objetivos y metas.
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El Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional sera
desarrollado en el formato SG-R-PGSSO Programa de Gestidon de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Son propuestos a la alta direccion y aprobados por el Gerente de
Operaciones, tomando como base los objetivos y metas
determinados por SHP.

Los Programas de Gestion deben contener como minimo lo
siguiente:

o El nombre de los responsables del
cumplimiento de los objetivos y metas
determinados por SHP.

e Los requisitos legales aplicables a los peligros y
riesgos considerados en la determinacién de los
objetivos y metas.

e Las actividades para el cumplimiento de los
objetivos y metas determinados.

e Determinacion del cronograma de cumplimiento de
los objetivos y metas.

e La inversibn necesaria para el logro de los
objetivos y metas.

e Registro de Control.

f) Los programas de gestion aprobados, seran distribuidos a los
involucrados para el cumplimiento de los mismos.
g En caso de proyectos, desarrollos y actividades, productos o

servicios nuevos y/o modificados, los programas de gestion
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podran ser modificados en caso se determinen nuevos objetivos y
metas.
h) El control del cumplimiento de los programas de gestion se realiza
mediante los Registros:
e “Avance del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional” en
el formato: SG-R-APSSO Avance del Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional
i) El Representante de la Direccibn, convoca a una reunion
extraordinaria como minimo una vez al afio para evaluar los
resultados alcanzados y compararlo con los programas de gestion
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
planificado, de ser necesario se solicitaran las acciones correctivas
correspondientes.
“Objetivos, Metas y Programas” se establece en el documento: SG-
P-OMSS

Implementaciéon y Operaciéon

4.4.1. Recursos, Funciones, Responsabilidad, Autoridad y Rendicion de

Cuentas

Objetivo

Establecer los criterios para la gestién en el desarrollo, implementacién,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de SHP

Responsabilidad.
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El gerente de Operaciones es responsable del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional y de la asignacion de los recursos.

Definiciones

Comité de Gestion.- Es la entidad encargada de desarrollar,

implementar, actualizar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional, con atribuciones especificas y

responsabilidad formal. Este Comité es designado por el Gerente de

Operaciones.

Representante(s) de la Direccion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.- Es quien administra la plataforma

documentaria y coordina las actividades de desarrollo, implementacion y

mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional. Es nombrado por el Gerente de Operaciones con

atribuciones especificas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional..

Proceso

a. El Gerente de Operaciones nombra al Representante de la Direccion
y a los miembros del Comité de Gestion, basandose en los criterios
de formacién, experiencia y rango dentro de la organizacion. Los
Representantes de la Direccidn seran los encargados de estructurar,
implementar, mantener y controlar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional. La designacion de los
Representantes de la Direccibn se realiza por medio de un
documento comunicado a todo el personal de SHP

b. Las funciones, responsabilidad y autoridad se encuentran definidas
en el perfil de puesto de cada integrante de la organizacion y

empresa contratista y conexa permanente de SHP.
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c. El Representante de la Direccion, informa al Gerente de Operaciones
sobre el estado del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional con el fin de hacer conocer el desempefio del mismo,
incluyendo recomendaciones para la mejora continua.

d. Las Funciones y Responsabilidades del Comité de Gestion son las

siguientes:

e Asegurar la implementacion y difusion de la Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional de SHP.

e Implementar y difundir los elementos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Asegurar la implementacion y difusion de los elementos de
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Analizar y Proponer Objetivos y Metas del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Proponer los Programas de Gestién del Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Controlar el avance de los Obijetivos, Metas y Programas del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Proponer alternativas de mejora en base al avance de los
Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Norma
OHSAS18001:2007.

e. Las Funciones del Representante de la Direccion del Sistema de

Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional son las siguientes:
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f.

Administrar la plataforma documentaria del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Preparar la informacién que sera suministrada al Gerente de
Operaciones en relacion al avance del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Mantener operativo el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Controlar el avance de los planes y programas establecidos en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Controlar el avance del dictado de cursos del Plan General de
Formacion.

Controlar el avance del programa de simulacros.

Controlar el estado las comunicaciones internas y externas

Control de los indices de seguridad.

La responsabilidad final sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional es de la Gerencia de Operaciones, la cual debe
proporcionar los recursos esenciales para la implementacion, control
y mejoramiento.

Los miembros de la supervision de SHP, mediante inspecciones
periodicas verificaran que en el lugar de trabajo las personas asuman
su responsabilidad sobre el control de los aspectos de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Documentacion Asociada

e Carta de nombramiento del Representante de la
Direccion y de los trabajadores.



Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

e Perfiles de Puestos.

e Informe de rendicién de cuentas

“Recursos, Funciones, Responsabilidad y Rendiciéon de Cuentas”

se establece en el documento: SG-P-RFRA

4.4.2. Competencia, Formacién y Toma de conciencia
Objetivo.
Establecer un Plan General de Formacién que permita gestionar la
competencia del personal cuyas actividades puedan impactar
significativamente en la seguridad y salud ocupacional proporcionando
la formacion, capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion necesaria.
Responsabilidad.
Gerente de Operaciones: Responsable de la aprobacion del Plan
General de Formacion.
Representante de la Direccion: Responsable de la elaboracién,
ejecucion y control de actividades del Plan General de Formacion.
Gerente de Seguridad y Asuntos Ambientales: Responsable de la
revision del Plan General de Formacion y verificacion del cumplimiento
del presente.
Responsables de area: Responsable de la elaboracion de la matriz de
capacitacion de su area de acuerdo a lo establecido en el Plan General
de Formacion, asi como de la coordinacion con el representante de las
contratas que trabajan en su area, para la capacitacion del personal de
éstas.
Responsable de RR.HH: Responsable de gestionar la competencia del

personal.
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El para la gestién de la competencia, formacion y toma de
conciencia se establece en el documento: SG-P-CFTC de

Competencia, Formacion y Toma de Conciencia.

4.4.3. Comunicacion, Participacion y Consulta
Objetivo
Determinar un procedimiento que permita gestionar las comunicaciones
de Seguridad y Salud Ocupacional entre los diversos niveles de la
organizacion, asi como también recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes externas, relacionadas con la gestion
referida.
Responsabilidad
Los trabajadores de SHP S.A.A. podran emitir, recibir y derivar
comunicaciones al representante de la direccion del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional.
El representante de la direccion, canalizard las comunicaciones al
responsable del area, verificando las respuestas o el sustento de la no
respuesta.
Jefes de area: Buscar informaciéon vinculada con la comunicacién y
prepara la respuesta o sustento de la no respuesta.
Sub Gerencia Operaciones: Autorizar con su firma la respuesta
correspondiente, cuando es un documento oficial que se deriva
externamente.
La participacién y consulta de los trabajadores sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se realiza a través de los
acuerdos que se generan en el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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Para la Comunicacion, Participacién y Consulta se establece en
el documento: SG-P-CPC “Comunicacion, participaciéon vy

Consulta”.

4.4.4. Documentacién

Objetivo
Implementar, una estructura de documentos basada en 5 niveles de
documentacion:
Alcance
Involucra la plataforma documentaria que soporta la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de SHP.
Responsabilidad.
El Representante de la Direccion es responsable de la gestion de la
plataforma documentaria.
Definiciones
Plataforma Documentaria Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo.- Estd compuesta por documentos en formato fisico o
electrénico los cuales soportan la documentacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo de SHP.
Documento.- Informacion y su medio de soporte, que puede ser papel,
disco magnético o electronico o una combinacion de éstos.
Proceso.

a. SHP, define su plataforma documentaria para establecer y

mantener informacion formal en papel con el nivel de detalle

suficiente para:
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e Describir los elementos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, asi como sus
interrelaciones.

e Proveer a la Gerencia de Operaciones y a quienes el
sistema designe la informacion detallada de la operacion
especifica de cada elemento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, con toda la documentacion
relativa asi como informacién sobre procesos, cuadros
organizacionales de operacion, planes de emergencia y
cualquier registro o instruccién que sea necesario.

b. SHP ha incluido en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional 5 niveles de documentacién los cuales se describen
en el objetivo del presente criterio de documentacion.

Para la Documentacion se establece en el documento: SG-P-

DOC “Documentacion”

4.4.5. Control de Documentos
Objetivo
Establecer las actividades a seguir para administrar y controlar la
documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, incluyendo los documentos de procedencia externa y los
registros de SHP.
Alcance
Este procedimiento es de aplicaciéon a todos los documentos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional incluidos en la plataforma
documentaria.

Responsabilidad.
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Coordinador del Sistema.- Es responsable de codificar y verificar
que se mantenga actualizada la documentacién del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional.

Responsable de areas/Empresas Contratistas y conexas.-
Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento ademas de
revisar y aprobar los documentos que se generen en su area de
responsabilidad.

Coordinadores de Seguridad.- Son los administradores de la
plataforma documentaria del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud Ocupacional en sus éareas de influencia asegurando que la

documentacion se mantenga actualizada en los puntos de uso.

Proceso
e Elaboracion o Modificacion de documentos o formatos.
e Aprobacién de documentos
e Codificacion de documentos
e Estructura de la documentacion
e Revision y Actualizacion
e Cambios en los documentos y formatos
e Registro, Distribucién, Almacenamiento, Proteccién vy
Recuperacion.
e Documentos Obsoletos
e Periodo de conservacion de registros
e Documentos de origen externo
Documentacion Asociada.
SG-R-LMRYI, Listado Maestro de Documento y Registros Internos
SG-R-LMRE, Listado Maestro de Documentos y Registros Externos
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Para el Control de documentos se establece en el documento:
SG-P-CDYR “Control de documentos y registros”

4.4.6. Control Operacional
Objetivo
Determinar criterios operacionales asociados a las actividades de SHP,
asociados principalmente a los riesgos significativos, en concordancia
con la politica, los objetivos, metas y programas.
Alcance
Involucra a todos los trabajadores que estan asociados a tareas que
representan principalmente riesgos significativos, a través de criterios
operacionales establecidos mediante s documentados e instrucciones de
trabajo especificas asociadas a registros concretos que permitan llevar
un control operacional efectivo en concordancia con la politica, los
objetivos y las metas. El control operacional incluye a los proveedores y
contratistas si fuera el caso.
Responsabilidad
Cada responsable de area y empresa contratista es responsable de
consolidar el control operacional incluyendo contratistas, si fuera el caso.
El Control Operacional se establece en el documento: SG-P-COPE

“Control Operacional”

4.4.7. Preparacion y Respuesta ante emergencias
Objetivo
Establecer los planes de Emergencia y capacidad de respuesta de SHP,

en funcion a los riesgos intolerables con el fin de:
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Proporcionar una capacidad de respuesta efectiva en caso de
emergencias.

Minimizar los dafios a las personas, equipos e instalaciones,
procesos y medio ambiente que resulten de la emergencia.
Asegurar la participacion de organismos e instituciones
externas en caso sea necesario.

Obtener informacion necesaria para posterior difusion al
publico con la posibilidad de tomar medidas preventivas y

evitar la recurrencia de la emergencia.

Responsabilidad

El area de Seguridad y Salud Ocupacional es responsable de

elaborar los Planes e Instrucciones de Emergencia.

Los gerentes de area son responsables de seguir las instrucciones

para poner en salvaguarda a su personal en zonas seguras.

Proceso

SHP establece su plataforma para desarrollar los Planes de
Emergencia por medio del documento: SG-Preparacion y
respuesta ante emergencias, que permite establecer
instrucciones especificas para responder efectivamente ante
una emergencia buscando entre otros puntos gestionar:
Determinacion de respuesta por cada tipo de emergencia que
se pueda presentar.

Creacién de la estructura operacional para atender una
emergencia.

La comunicacion de la emergencia.
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Las funciones y responsabilidades de los miembros del

comando de emergencia, incluido los brigadistas.

e Gestion para la realizacion de simulacros y las acciones
correspondientes para la mejora.

¢ Niveles de emergencia.

e Ubicacion del centro de comando en caso de emergencia.

Recomendaciones a las comunidades cercanas en caso de

emergencia.

Preparacién y Respuesta ante emergencias se establece en el
documento: SG-P-PRAE

4.5. Verificacion y Control

4.5.1. Seguimiento y Medicion de Desempefio
Objetivo
Determinar los criterios a seguir para el seguimiento, monitoreo y
medicion del desempefio del sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo.
Responsabilidad.
Representante de la Direccion.- Responsable del seguimiento y
monitoreo y medicion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo.
Seguimiento y Medicion del desempefio se establece en el
documento: SG-P-SMD
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4.5.2. Evaluacion del Cumplimiento Legal y Otros
Objetivo

SHP, consciente de su compromiso con la seguridad, salud ocupacional,

establece evaluaciones periddicas de evaluacion de Cumplimiento de

Requisitos legales aplicables y otros requisitos a los que se suscriban

relacionados al Seguridad, y Salud Ocupacional.

Responsabilidad

Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional: Responsable de la

contratacién de un estudio de abogados para la identificacion, acceso y

mantenimiento y evaluacién de los requisitos legales aplicables y otros

requisitos.

La evaluacién del cumplimiento legal de SHP, se realiza de
acuerdo a SG-R-MIECR “ Matriz de identificacion y evaluacion
del cumplimiento de requisitos legales aplicables y otros
voluntarios en Seguridad y Salud Ocupacional

El Gerente de Seguridad, se encarga periédicamente de evaluar
el cumplimiento legal aplicable y otros requisitos a los que la
organizacion se suscriba y de existir alguna anomalia se
procedera a crear la accion correctiva o preventiva segun sea el

caso.

Evaluacion del cumplimiento Legal y otros se establece en el
documento: SG-P-ECLYO
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4.5.3. Investigaciéon de Incidentes, No conformidad, Accion Correctiva,
Accion Preventiva

Objetivo.
Identificar la causa basica de las No conformidades con el objeto de
prevenir la ocurrencia de situaciones similares, definiendo las
responsabilidades y las actividades a seguir en relacion a la deteccion de
no conformidades y la correspondiente generacibn de acciones
correctivas o preventivas asegurando su implementacion y efectividad
Responsabilidad
Responsables de &rea: Apoyar en la investigacion de las causas
basicas de las No Conformidades, definir los responsables de la
implementacion de las acciones de mejora de sus procesos gestionando
los recursos necesarios. Supervisores: Responsable de generar la
solicitud de accion preventiva/ correctiva, investigacion de las causas,
determinacién de acciones y plazos de ejecucion de las mismas.
Representante de la Direccion: Responsable del cierre de las acciones
preventivas correctivas; asi como de asegurar que se realice el
seguimiento de las acciones propuestas, dentro de los plazos
establecidos.
Trabajadores: Responsables de reportar de forma inmediata una
ocurrencia o no conformidad y solicitar a su supervisor la generacion de
la solicitud de accion preventiva o correctiva.
SHP, establece el documento: SG-R-IINC para la “Reporte de
Investigacion de Incidentes”, y el documento: SG-R-RAPC “Reporte de
No Conformidades, Accién Correctiva y Accion Preventiva”, de los cuales
se establecen los siguientes criterios:

e |dentificacion de la raiz de la causa de la No Conformidad.
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e |dentificacion e implementacion de las Acciones Preventivas y
Correctivas necesarias..

e Implementacion o modificacion de los controles necesarios para
evitar la repeticion de la No Conformidad.

e Registro de cualquier cambio en los procesos descritos que
resulte directa o indirectamente de la Accion Preventiva o
Correctiva.

e Andlisis critico sobre las acciones correctivas o preventivas
utilizando el proceso de evaluacion de riesgos antes de su
implementacion.

e Acciones a tomar.

e Aprobacion de las acciones a tomar.

e Aceptacion de las responsabilidades.

e Cierre de la accion correctiva/preventiva.

Investigacion de Incidentes, No conformidad, Acciéon Correctiva,

Accion Preventiva se establece en el documento: SG-P-INCACP

4.5.4. Control de Registros
Objetivo
Definir los criterios para identificar, mantener y disponer de los Registros
necesarios para la implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional, buscando estructurar
registros que sean legibles, identificables y trazables siendo
correctamente archivados y conservados con la debida proteccion contra

dafios, deterioro o pérdida, estableciendo un periodo de conservacion.
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Alcance

Involucra a la totalidad de registros asociados al Sistema

De Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Responsabilidad.

El Representante de la Direccidn es responsable de la administracion de
los registros.

Definiciones:

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas.

Proceso

SHP, ha definido criterios para la identificaciobn, mantenimiento y
disposicion de los registros del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
Ocupacional, a través del SG-P-CDYR Control de documentos y
registros.

Los registros que define SHP son identificables a través de la
codificacion respectiva y son archivados en la plataforma documentaria,
considerando periodo de retencion.

Los registros permiten a la organizacién en lo posible una trazabilidad.
Los resultados ayudan a la toma de decisiones sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Documentacidn Asociada.

SG-P-CDYR Control de documentos y registros.

Control de Registro se establece en el documento: SG-P-CREG
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4.5.5. Auditoria
Objetivo
Determinar los criterios para realizar los procesos de Auditorias Internas,
con la finalidad de determinar si el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional de SHP, cumple con lo siguiente:
e Estd conforme con los requisitos de la norma
OHSAS18001:2007 y con los Requisitos de SHP

e Ha sido implementado y se mantiene actualizado.

Responsabilidad

El Equipo Auditor: Responsable de llevar a cabo la auditoria interna del
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

Proceso.

SHP establece un documento: SG-P-AINT Auditoria Interna. Con el
objetivo de:

e Determinar si el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, es concordante con los planes establecidos y con
los requisitos de la norma OHSAS18001:2007.

e Determinar si el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, ha sido adecuadamente Implementado.

e Facilitar informacién sobre resultados de las auditorias a la

Gerencia de Operaciones.

De igual forma la frecuencia de auditoria debe basarse en la
importancia sobre la seguridad y salud ocupacional de cada actividad
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en estudio, la valoracién de riesgos en las actividades y en los
resultados de las auditorias anteriores procurando siempre:
e Definir un enfoque y alcance claro asi como las areas a ser
consideradas en las auditorias.
e La frecuencia de las auditorias.
e Las responsabilidades asociadas con la gestion y conduccion
de las auditorias.
e Lacomunicacion de los resultados de las auditorias.
e La competencia del Equipo Auditor.
¢ Laforma en que se desarrollaran las auditorias.

Auditoria se establece en el documento: SG-P-AUDIT

4.6. Revision por la direccién

Objetivo

Definir los criterios para realizar la Revisién por la Direccion en forma
periddica por la méas alta autoridad de la organizacion representada
directamente por el Gerente de Operaciones

Alcance

Involucra al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional de SHP.
Responsabilidad.

La responsabilidad recae sobre el Gerente de Operaciones.

Documentacion Asociada.

SG-R-ARD Acta de Revision de la Direccion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Revisién por la Direccion se establece en el documento: SG-P-RPD



