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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Antecedentes y fundamentacion del problema.
La necesidad de prestar servicios de buena calidad y que estos
no dafien el medio ambiente, y que sus trabajadores se
encuentren en un entorno laboral seguro, es una preocupacion a
nivel mundial, debido a que la sociedad en general se ha hecho
mucho mas critica de estos temas, es por ello que estas
corrientes de pensamiento se han traducido en el disefio de
sistemas de gestion que a través de una organizacion pueden
garantizar que las instituciones cumplen con determinados
estandares, respecto a la gestion de seguridad y salud
ocupacional (OHSAS 18001) y a la gestibn ambiental (ISO
14001); en nuestro pais, esta sensibilidad se ha traducido en la
creacion de la creacion y puesta en funcionamiento de
organismos reguladores y fiscalizadores tanto en el tema del
medio ambiente, con la creacién de un ministerio especifico, como
en el tema de la seguridad y salud ocupacional con la puesta en
actividades de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL); pero ademas de los temas especificos, el
hecho de contar con estos sistemas de gestion les da una ventaja
competitiva que los ayuda a posicionarse mejor en el mercado

gue esta cada vez mas refiido por la cantidad de competidores en



el sector; esta realidad nacional también se refleja en nuestra
region, en este contexto se ha podido observar en la empresa
estacion de servicio y gasocentro LA PERRICHOLI S.R.L. Todos
los deshechos de los procesos (carga, descarga y despacho de
combustible) que se realizan con los tanques de almacenamiento
de combustibles, se tiran a los sumideros o se caen al piso y de
alli se evaporan; respecto de la seguridad y salud ocupacional,
generalmente los operarios no emplean sus equipos de proteccion
personal, la forma de atender varia de usuario a otro, en algunos
casos forma riesgosa de atender el abastecimiento de
combustibles; estas situaciones podrian disminuir si la empresa
implementara un sistema de gestion del medio ambiente, sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional, si no tomamos
medidas oportunas segun un sistema de gestion , estas practicas
en algun momento pueden generar un accidente en los trabajadores
y/o en los clientes. Respecto al medio ambiente, el hecho de
contaminarlo afecta a los seres en general y es susceptible de
multas econdmicas y sancion de la sociedad, pues como se
menciond anteriormente la colectividad se ha vuelto mucho mas
sensible y drastica al sancionar a las empresas irresponsables,
por esta razdn es que se propone investigar para poder obtener
un sistema integrado de gestion bajo las normas OHSAS 18001 e
ISO 14001, para la empresa estacion de servicio y gasocentro

LA PERRICHOLI S.R.L



2.2.

2.3.

Formulacion del problema.

Problema general:

¢, Cudles son las caracteristicas de un sistema integrado de
gestion bajo las normas OHSAS 18001 e ISO 14001, para la
empresa estacion de servicio y gasocentro LA PERRICHOLI

S.R.L.?

Objetivos

General

Disefar un sistema integrado de gestion bajo las normas OHSAS
18001 e ISO 14001, para la empresa estacion de servicio y

gasocentro LA PERRICHOLI S.R.L.

Especificos
e Diagnosticar los procesos, que se llevan a cabo en la
empresa estacion de servicio y gasocentro LA PERRICHOLI
S.R.L.
e Disefar, redisefiar y alinear los procesos a las normas
OHSAS 18001 e I1SO 14001.
e Documentar los procesos de acuerdo a las normas OHSAS

18001 e ISO 14001.



2.4. Justificacion e importancia.

Justificacion.

La justificacion practica porque después de realizarla permitira
contar con protocolos de seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores y clientes y una actitud responsable frente al medio
ambiente. Dotada de ventaja competitiva y que finalmente reanudara

en un mejor posicionamiento de la empresa.

2.5. Limitaciones

Hasta este momento del desarrollo del proyecto de investigacion,

no se han encontrado o avizorado limitaciones

2.6 Viabilidad

Se cuenta con acceso a la informacidén necesaria y se cuenta con
los recursos econdmicos para solventar los gastos que se generen
la investigacion, por lo que consideramos que el desarrollo de la

investigaciéon es viable.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1. Revision de estudios realizados.

A nivel Internacional.

Chavez Chapalbay, Gladys. En sus tesis para optar el grado de
Magister en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Ambiente
y Seguridad, en la Universidad Politécnica Salesiana. Ecuador.
2013, titulada: ‘Disefio de un sistema integrado de gestion de
calidad, ambiente y seguridad en cerdmicas Rialt”’, se fij6 como
objetivo general el de: ‘Entregar a la alta gerencia el informe del
Disefio de un Sistema Integrado de Calidad, seguridad y medio
ambiente aplicado al proceso de elaboracién de revestimientos de
piso y pared en Ceramicas Rialto”; después de realizada la
investigacion la investigadora concluyo en que: ‘El disefio de un
Sistema integrado de Gestion de Calidad, Ambiente y Seguridad en
Ceramicas Rialto contribuyd positivamente a la empresa porque la
alta direccion tiene una mejor vision para gestionar de manera
eficiente sus procesos y recursos. Promovid el mejoramiento
continuo, replanteando la politica y objetivos que se llevaran ahora

de forma integral.”

A nivel Nacional

Padilla Reyes, Ernesto. En su tesis para optar el grado de
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Ingeniero Industrial, en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
2012, titulada: “Desarrollo de los aspectos metodologicos para la
implementacion de un sistema integrado de gestion en la industria
textil y confeccion”, que describe una metodologia de integracion
de dichos sistemas de gestion, con el proposito de generar valor a
este sector industrial; después de realizada la investigacion el
investigador concluy6 en que: “Es necesario diferenciar la integracion
real de los sistemas de gestion, de la declaracién de integracion de
estos sistemas. Es decir, si en la practica cada sistema funciona
de manera independiente, no hay integracién real; incluso si se tiene
definido un lider del sistema de gestion integrado y se tenga el
manual del sistema integrado. Podria haber incluso buen rendimiento
de los sistemas por separado, pero no hay integracion.

Se debe diferenciar entre la integracion de procesos y la
integracion de sistemas de gestién. La integraciébn de procesos
implica un alineamiento estratégico. La integracion de sistemas de
gestion, no solo implica un alineamiento estratégico, sino
principalmente, la existencia de un lider que gobierna los procesos

de dos o0 mas sistemas”

A nivel local

¢No se han encontrado investigaciones relacionadas con los
sistemas integrados de gestion del medio ambiente y de gestion de
seguridad y salud ocupacional? habiendo encontrado un tema

relacionado desarrollado por Patricia Paredes Rodil y Mirella San



Martin Santamaria. En su tesis para optar el grado de Ingeniero
Industrial, en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Huanuco,
2005, titulada “Propuesta de la documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad bajo la Norma NTP ISO 9001:2000 para la
empresa CONSORCIO PERU INVERSIONES SAC’, cuyo objetivo
fue la de “Documentar el Sistema de Gestion de Calidad”, después
de haber realizado la investigacion concluyeron que: “En la
identificacion de los procesos que afectan la calidad del producto y
las actividades de seguimiento y medicidbn necesarias para el

control efectivo para dichos procesos en la empresa.”

3.2. Conceptos fundamentales.

3.2.1 Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001

Este item ha sido tomado de la norma ISO 14001:2014
“Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en
alcanzar y demostrar un solido desempefio ambiental mediante
el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios
sobre el medio ambiente, acorde con su politica y objetivos
ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion
cada vez mas exigente, del desarrollo de politicas econémicas y
otras medidas para fomentar la proteccion ambiental, y de un
aumento de la preocupacion expresada por las partes
interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo
sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o

"auditorias" ambientales para evaluar su desempefio ambiental.
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Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias" por si mismas
pueden no ser suficientes para proporcionar a una organizacion
la seguridad de que su desempefio no so6lo cumple, sino que
continuara cumpliendo los requisitos legales y de su politica.
Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un
sistema de gestion que estd integrado en la organizacion.

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen
como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos
de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las
organizaciones a lograr metas ambientales y econdmicas. Estas
normas, al igual que otras Normas Internacionales, no tienen
como fin ser usadas para crear barreras comerciales no
arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones
legales de una organizacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema
de gestion ambiental que le permita a una organizacion desarrollar
e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta
los requisitos legales y la informacién sobre los aspectos
ambientales significativos. Es su intencidn que sea aplicable a
todos los tipos y tamafos de organizaciones y para ajustarse a
diversas condiciones geogréficas, culturales y sociales. La base
de este enfoque se muestra en la Figura 1. El éxito del sistema
depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema

de este tipo permite a una organizacion desarrollar una politica
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ambiental, establecer objetivos vy procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para
mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del sistema
con los requisitos de esta Norma Internacional. El objetivo global
de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion ambiental y
la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas.”

(Tomado de la Norma Internacional ISO 14001:2004)

Generalidades

“Esta Norma Internacional no establece requisitos absolutos para
el desempefio ambiental méas all4 de los compromisos incluidos
en la politica ambiental, de cumplir con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba, la
prevencion de la contaminacion y la mejora continua. Por tanto,
dos organizaciones que realizan actividades similares con
diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir con sus
requisitos.

La adopcion e implementacion de un conjunto de técnicas de
gestibn ambiental de una manera sistematica puede contribuir a
que se alcancen resultados Optimos para todas las partes
interesadas. Sin embargo, la adopcion de esta norma
internacional no garantiza en si misma unos resultados
ambientales Optimos. Para lograr objetivos ambientales, el
sistema de gestibn ambiental puede estimular a las

organizaciones a considerar la implementacion de las mejores
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técnicas disponibles cuando sea apropiado y econémicamente
viable, y a tener en cuenta completamente la relacién entre el
costo y la eficacia de estas técnicas.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos para
otros sistemas de gestion, tales como los relativos a gestién de
la calidad, gestion de seguridad y salud ocupacional, gestién
financiera o gestion de riesgos aunque sus elementos pueden
alinearse o integrarse con los de otros sistemas de gestion. Es
posible que una organizacion adapte su sistema o sistemas de
gestibn existentes para establecer un sistema de gestidon
ambiental que sea conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional. Sin embargo, se sefiala que la aplicacién de los
distintos elementos del sistema de gestibn podria variar
dependiendo del propoésito y de las diferentes partes interesadas
involucradas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion
ambiental, la extension de la documentacién y los recursos que se
dedican dependen de varios factores tales como el alcance del
sistema, el tamafio de la organizacién, la naturaleza de sus
actividades, productos y servicios. Este podria ser el caso en
particular de las pequefias y medianas empresas’

(Tomado de la Norma Internacional ISO 14001:2004)

Objeto y campo de aplicacion
‘Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un

sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que una
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organizacién desarrolle e implemente una politica y unos objetivos
gue tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que
la organizacion suscriba, y la informacién relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos
ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y
aquellos sobre los que la organizacion puede tener influencia. No
establece por si misma criterios de desempefio ambiental
especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que
desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de
gestion ambiental;

b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental
establecida;

c) demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:

1) la realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion, o

2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las
partes interesadas en la organizacion, tales como clientes; o

3) la busqueda de confirmacion de su autodeclaracion por una
parte externa a la organizacion; o

4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion
ambiental por una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin
su incorporacion a cualquier sistema de gestion ambiental. Su

grado de aplicacion depende de factores tales como la politica

14



ambiental de la organizacion, la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios y la localizacion donde y las condiciones
en las cuales opera.”

(Tomado de la Norma Internacional ISO 14001:2004)

3.2.2 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional
OHSAS 18001:2007

Este item ha sido tomado de la norma OHSAS 18001:2007:

“Esta norma de la Serie de Evaluacién de Seguridad y Salud
Ocupacional (SySO) establece los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional [SySO], para que las
organizaciones puedan controlar sus riesgos de SySO y mejorar
su desempefo. No establece criterios especificos en cuanto al
desempefio en materia de SySO, ni incluye especificaciones
detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

Esta norma de SySO es aplicable a cualquier organizacion que
desee:

a) establecer un sistema de gestion de SySO con el fin de eliminar
o minimizar los riesgos para los empleados y otras partes
interesadas que puedan verse expuestos a los peligros de SySO
asociados con sus actividades

b) implementar, mantener y mejorar en forma continua un
sistema de gestion de SySO;

c) asegurar ella misma de su conformidad con la politica de
SySO declarada;

d) demostrar conformidad con esta norma de SySO por:

15



1- realizando una autodeterminacion y declaracion de
conformidad con la norma, o

2- buscando una confirmacion de su conformidad por las partes
que tengan interés en la organizacion, tales como clientes, o

3- buscando una confirmacion de su auto declaracion por una
parte externa a la organizacion, o

4- buscando la certificacion / registro de su sistema de gestion
de SySO a través de una organizacion externa.

Todos los requisitos de esta norma de SySO estan destinados a
ser incorporados en cualquier sistema de gestion de SySO. La
extension de su aplicacibn dependera de factores como la
politica de SySO de la organizacion, la naturaleza de sus
actividades y los riesgos y la complejidad de sus operaciones.
Esta norma de SySO esta destinada a la seguridad y salud
ocupacional, no intenta dirigirse a otras areas de seguridad y
salud ocupacional tales como programas de bienestar de los
empleados, seguridad del producto, dafios a la propiedad o
impactos ambientales.”

(Tomado de la Norma Internacional OHSAS 18001)

Principales caracteristicas de la norma

“‘El estandar OHSAS 18001 ha sido desarrollado por las
principales certificadoras del mundo y elaborado a partir de los
criterios establecidos por la British Standard BS 8800, con objeto
de ser compatible con las normas sobre sistemas de gestion 1ISO
9001 e ISO 14001, para facilitar la integracion de dichos

sistemas, compartiendo los principios comunes basados en:
16



* La mejora continua.

» El compromiso de toda la organizacion.

* El cumplimiento de la normativa legal.

Tal y como se indic6 anteriormente, el estandar OHSAS 18001

se fundamenta en la metodologia de la mejora continua, a la que

la norma se refiere como Ciclo de PDCA (Plan—-Do—-Check-Act)

o circulo de Gabo.

A continuacion, se muestran las diversas etapas que lo

conforman:

PLAN (Planificar): Establecer los objetivos y procesos
necesarios para obtener el resultado acorde a la politica

de SST de la organizacion.

DO (Hacer): Ejecutar el plan a través de la recogida de
datos para su empleo en las siguientes etapas.

CHECK (Verificar): Efectuar un seguimiento y la medicion
de lo realizado, ver hasta qué punto y en qué
medida ha conseguido la direccion cumplir con su deber
de garantizar la SST, asi como informar sobre los
resultados logrados.

ACT (Actuar): Llevar a cabo las acciones para la mejora
del SGSST. Es la etapa que cierra el ciclo y que
supone la implantacién real del concepto de la mejora

continua.

Las principales areas clave del sistema de gestion conforme al

estandar OHSAS 18001 son:
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* La planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos.

* El programa de gestion de OHSAS.

* La estructura y la responsabilidad.

« La formacion, concienciacion y competencia.

* La consulta (participacion) y comunicacion.

* El control de funcionamiento.

* La preparacion y respuesta ante emergencias.

» La medicién, supervision y mejora del rendimiento.

El estdndar especifica los requisitos para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, facilitando
a la empresa formular una politica y objetivos especificos,
teniendo en consideracion los requisitos legales e informacion
sobre los riesgos inherentes a su actividad. Es importante
destacar que la especificacion no establece unos requisitos
minimos absolutos para el desempefio de la Seguridady
Salud en el Trabajo més alla de aquellos compromisos incluidos

en dicha politica.

Un aspecto relevante del mismo es que existe la posibilidad de
certificarse de forma totalmente voluntaria por parte de una
entidad independiente acreditada para ello.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion dependera
de varios factores, tales como el alcance del mismo, el tamafio
de la empresa, la naturaleza de sus actividades o la cultura de la
organizacién, entre otros.”

(Balcells, 2014:17)

18



3.2.3 Norma De Sistema de Calidad 1SO 9001:2008

‘Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un

sistema de gestion de la calidad, cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente productos que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la
aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la
mejora continua del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

NOTA En esta Norma Internacional, el término "producto” se

aplica Unicamente a:

a) el producto destinado a un cliente o solicitado por él,

b) cualquier resultado previsto de los procesos de realizacion del

producto.”

(Tomado de la Norma Internacional ISO 9001:2008)

Aplicacion

“Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos
y se pretende que sean aplicables a todas las organizaciones sin
importar su tipo, tamafo y producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional no
se puedan aplicar debido a la naturaleza de la organizacion y de

su producto, pueden considerarse para su exclusion.

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad
19



con esta Norma Internacional a menos que dichas exclusiones
queden restringidas a los requisitos expresados en el Capitulo 7
(de la norma 1SO 9001:2008) y que tales exclusiones no afecten
a la capacidad o responsabilidad de la organizacion para
proporcionar productos que cumplan con los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables.”

(Tomado de la Norma Internacional ISO 9001:2008)

Generalidades

“La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser
una decision estratégica de la organizacion. El disefio y la
implementacion del sistema de gestion de la calidad de una
organizacion estan influenciados por:

a) el entorno de la organizacién, los cambios en ese entorno y
los riesgos asociados con ese entorno,

b) sus necesidades cambiantes,

C) sus objetivos particulares,

d) los productos que proporciona,

e) los procesos que emplea,

f) su tamafio y la estructura de la organizacion.

No es el propésito de esta Norma Internacional proporcionar
uniformidad en la estructura de los sistemas de gestion de la
calidad o en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestidén de la calidad especificados
en esta Norma Internacional son complementarios a los

requisitos para los productos. La informacion identificada como
20



"NOTA" se presenta a modo de orientacion para la comprension
o clarificacion del requisito correspondiente.

Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas y
externas, incluyendo organismos de certificacion, para evaluar la
capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos del
cliente, los legales y los reglamentarios aplicables al producto y

los propios de la organizacion.

En el desarrollo de esta Norma Internacional se han tenido en
cuenta los principios de gestién de la calidad enunciados en las
Normas ISO 9000 e ISO 9004.”

(Tomado de la Norma Internacional ISO 9001:2008)

Enfoque basado en procesos

“Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque
basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora
la eficacia de un sistema de gestidon de la calidad, para aumentar
la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos.

Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que
determinar y gestionar numerosas actividades relacionadas
entre si. Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza
recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un
proceso constituye directamente el elemento de entrada del

siguiente proceso.
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La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la
organizacion, junto con la identificacion e interacciones de estos
procesos, asi como su gestion para producir el resultado deseado,
puede denominarse como "enfoque basado en procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control
continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos
individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su
combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema
de gestion de la calidad, enfatiza la importancia de:

a) la comprension y el cumplimiento de los requisitos,

b) la necesidad de considerar los procesos en términos que

aporten valor,

c) la obtencién de resultados del desempefio y eficacia del
proceso, y

d) la mejora continda de los procesos con base en mediciones
objetivas,

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en
procesos que se muestra en la Figura 1. Esta figura muestra que
los clientes juegan un papel significativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la
satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion
relativa a la percepcion del cliente acerca de si la organizacion
ha cumplido sus requisitos. El modelo mostrado en la Figura 1
cubre todos los requisitos de esta Norma Internacional, pero no

refleja los procesos de una forma detallada.
22



De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la
metodologia conocida como "Planificar-Hacer- Verificar-Actuar”
(PHVA). PHVA puede describirse brevemente como:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y
las politicas de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y
los productos respecto a las politicas, los objetivos y los
requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.
Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el
desempefio de los procesos.” (Tomado de la Norma Internacional

ISO 9001:2008)

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

o — — — — — — — ” ResponsabiliQad
de la direccion

Gestion de los Medicion andlisis
recursos y mejora

N Entradas [ Reaiizacion 5 Salidas
- roducto
Requisitos |del produclo®

Leyenda

Clientes

Clientes — — — — = Satisfaccion

——= Actividades que aportan valor
— — — == Flujo de informacion

Figura 1 — Modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos

Fuente: Norma Internacional ISO 9001:2008
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3.2.4 Principios de gestion de la calidad

“Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se
requiere que ésta se dirija y controle en forma sistematica y
transparente. Se puede lograr el éxito implementando vy
manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado para
mejorar continuamente su desempefio mediante la
consideracion de las necesidades de todas las partes interesadas.
La gestion de una organizacion comprende la gestion de la calidad
entre otras disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestién de la calidad que
pueden ser utilizados por la alta direccion con el fin de conducir
a la organizacion hacia una mejora en el desempefio.

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus
clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades
actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los

clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la
orientacion de la organizacién. Ellos deberian crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

c) Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es
la esencia de una organizacion, y su total compromiso posibilita
qgque sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza
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mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro
de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de
la organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisidon: Las
decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la
informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacién y sus proveedores son interdependientes, y una
relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos
para crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la
base de las normas de sistemas de gestién de la calidad de la

familia de Normas ISO 9000.” (Norma Internacional ISO 9000)

3.2.5 Requisitos para los sistemas de gestién de la calidad
y requisitos para los productos

“La familia de Normas ISO 9000 distingue entre requisitos para
los sistemas de gestion de la calidad y requisitos para los

productos.

Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad se

especifican en la Norma I1SO 9001. Los requisitos para los
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sistemas de gestion de la calidad son genéricos y aplicables a
organizaciones de cualquier sector economico e industrial con
independencia de la categoria del producto ofrecido. La Norma
ISO 9001 no establece requisitos para los productos.

Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los
clientes, por la organizacion anticipandose a los requisitos del
cliente, o por disposiciones reglamentarias. Los requisitos para los
productos y, en algunos casos, los procesos asociados pueden
estar contenidos en, por ejemplo: especificaciones técnicas,
normas de producto, normas de proceso, acuerdos contractuales
y requisitos reglamentarios.” (Norma Internacional 1ISO 9000)
3.2.6 Enfoque de sistemas de gestién de la calidad

‘Un enfoque para desarrollar e implementar un sistema de
gestién de la calidad comprende diferentes etapas tales como:

a) determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de
otras partes interesadas;

b) establecer la politica y objetivos de la calidad de la
organizacion;

c) determinar los procesos y las responsabilidades necesarias
para el logro de los objetivos de la calidad;

d) determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
logro de los objetivos de la calidad;

e) establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de
cada proceso;

f) aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia

de cada proceso;
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g) determinar los medios para prevenir no conformidades y
eliminar sus causas;
h) establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del

sistema de gestion de la calidad.

Este enfoque también puede aplicarse para mantener y mejorar
un sistema de gestion de la calidad ya existente.

Una organizacion que adopte el enfoque anterior genera
confianza en la capacidad de sus procesos y en la calidad de
sus productos, y proporciona una base para la mejora continua.
Esto puede conducir a un aumento de la satisfaccion de los
clientes y de otras partes interesadas y al éxito de la organizacion.”
(Norma Internacional ISO 9000)

3.2.7 Documentacion

Valor de la documentacion

“La documentacion permite la comunicacion del propésito y la
coherencia de la accion. Su utilizacion contribuye a:

a) lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora
de la calidad;

b) proveer la formacion apropiada;

c) la repetibilidad y la trazabilidad;

d) proporcionar evidencia objetiva, y

e) evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de
gestion de la calidad.

La elaboracion de la documentacién no deberia ser un fin en si
mismo, sino que deberia ser una actividad que aporte valor.”

(Norma Internacional ISO 9000)
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Tipos de documentos utilizados en los sistemas de gestion
de la calidad

“‘Los siguientes tipos de documentos son utilizados en los
sistemas de gestion de la calidad:

a) documentos que proporcionan informacién coherente, interna
y externamente, acerca del sistema de gestion de la calidad de
la organizacion; tales documentos se denominan manuales de la

calidad;

b) documentos que describen como se aplica el sistema de
gestion de la calidad a un producto, proyecto o contrato especifico;
tales documentos se denominan planes de la calidad; c)
documentos que establecen requisitos; tales documentos se
denominan especificaciones;

d) documentos que establecen recomendaciones o0 sugerencias;
tales documentos se denominan directrices;

e) documentos que proporcionan informacién sobre cémo efectuar
las actividades y los procesos de manera coherente; tales
documentos pueden incluir procedimientos documentados,
instrucciones de trabajo y planos;

f) documentos que proporcionan evidencia objetiva de las
actividades realizadas o de los resultados obtenidos; tales
documentos se denominan registros.

Cada organizacion determina la extension de la documentacion
requerida y los medios a utilizar. Esto depende de factores tales
como el tipo y el tamafio de la organizaciéon, la complejidad e

interaccién de los procesos, la complejidad de los productos, los
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requisitos de los clientes, los requisitos reglamentarios que sean
aplicables, la competencia demostrada del personal y el grado
en que sea necesario demostrar el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion de la calidad.” (Norma
Internacional ISO 9000)

3.3 Definicién de términos basicos.

Referente a ISO 14001

Accidn correctiva accion para eliminar la causa de una no
conformidad detectada

Accion preventiva accion para eliminar la causa de una no
conformidad potencial

Aspecto ambiental elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente

Auditor persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.
Auditoria interna proceso sistematico, independiente 'y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental
fijado por la organizacion

Desempefio ambiental resultados medibles de la gestion que
hace una organizacién de sus aspectos ambientales.

Documento informacion y su medio de soporte. El medio de soporte
puede ser papel, disco magnético, 6ptico o electrénico, fotografia o
muestras patron, o una combinacién de éstos.

Impacto ambiental cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
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adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

Medio ambiente entorno en el cual una organizacién opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

Mejora continua proceso recurrente de optimizacion del sistema
de gestion ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental
global de forma coherente con la politica ambiental de la
organizacién

Meta ambiental requisito de desempefio detallado aplicable a la
organizacion o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar
dichos objetivos.

No conformidad incumplimiento de un requisito

Objetivo ambiental fin ambiental de caracter general coherente

con la politica ambiental, que una organizacién se establece.

Organizacion compainiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacién de ellas, sean 0 no sociedades,
publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion
Parte interesada persona 0 grupo que tiene interés o esta
afectado por el desempefio ambiental de una organizacion

Politica ambiental intenciones y direccion generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio ambiental, como las
ha expresado formalmente la alta direccion. La politica ambiental
proporciona una estructura para la accion y para el establecimiento

de los objetivos ambientales y las metas ambientales.
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Prevencion de la contaminacion utilizacibn de procesos,
practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para
evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion) la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante
o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos

Procedimiento forma especificada de llevar a cabo una actividad o

proceso. Los procedimientos pueden estar documentados o no.

Registro documento que presenta resultados obtenidos, o
proporciona evidencia de las actividades desempefiadas Valuacion:
Reconocer, estimar o apreciar el valor o mérito de una persona o
cosa

Sistema de gestion ambiental SGA parte del sistema de gestion
de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su

politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales

Referente a OSHAS 18001

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una
no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Nota: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.
Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una
no conformidad potencial o cualquier otra situacion potencial
indeseable.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener “evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los

“criterios de auditoria”
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Competencia: Capacidad demostrada para aplicar conocimientos,
habilidades y comportamientos adecuados.

Criterio de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos utilizados como referencia.

Desempefio de la SST: Resultados medibles de la gestion que hace
una organizacion de sus riesgos para la SST.

Deterioro de la salud: Condicion fisica o mental identificable y
adversa que surge o empeora por la actividad laboral o por
situaciones relacionadas con el trabajo.

Establecer: Implica que haya una permanencia y que el SGSST no
se pueda considerar establecido hasta que todas las partes que lo
forman se hayan introducido en el mismo, de manera que éste se
pueda demostrar frente a otros.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos
que surgen de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado
de los controles existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son

0 no aceptables.

Evidencia de la auditoria: Registro, declaracion de hecho o
cualquier otra informacion pertinente y verificable para los criterios
de auditoria.

Formacion: Proceso que proporciona y desarrolla conocimientos,
habilidades y comportamientos para cumplir los requisitos.

Funcién en SST: Forma en la que realizar y aplicar los trabajos
gue han sido asignados.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce

que existe un peligro y se definen sus caracteristicas.
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Implementar: Poner en funcionamiento, mediante la aplicacién de
métodos y cualquier medida que resulte necesaria para llevar a cabo
con éxito el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Incidente: Suceso relacionado con el trabajo en el cual ocurre o
podria haber ocurrido un dafio, un deterioro de la salud (sin tener
en cuenta la gravedad). Un accidente es un incidente que ha dado
lugar a un dafio o a un deterioro de la salud.

Se puede definir también como cuasi accidente un incidente donde
no se ha producido un dafio o deterioro de la salud. Una situacion
de emergencia es un tipo particular de incidente.

Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestién de la SST para lograr mejoras en el desempefio de la SST
global de forma coherente con la politica de SST de la organizacion.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Nota: Una no conformidad puede ser una desviacion de:

* Las normas de trabajo, las préacticas, los procedimientos o los
requisitos legales pertinentes, entre otros.

* Los requisitos del sistema de gestion de la SST.

Objetivo de SST: Fin de la SST que, en términos de desempefio
de la misma, se marca alcanzar una organizacion.

Nota: Los objetivos de SST han de ser coherentes con la politica
de SST y deben cuantificarse cuando sea posible.

Organizacion: Compainiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o
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institucion o parte de ellas, sean 0 no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Parte interesada: Persona o grupo, tanto de dentro como de fuera
del lugar de trabajo, que tiene interés o esta afectado por el

desempefio de la SST de una organizacion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio,
en términos de deterioro de la salud, a la propiedad, al ambiente
del lugar de trabajo, o una combinacion de éstos.

Politica de SST: Intenciones y direccibn generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio de la SST, como las
ha expresado formalmente la alta direccion.

Nota: La politica de SST proporciona una estructura para la accion
y el establecimiento de los objetivos de SST.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad
0 un proceso.

Nota: Los procedimientos pueden estar documentados o no. Un
procedimiento debe responder de forma coherente y seria a las
siguientes preguntas: ¢Qué debe hacerse? ¢Quién es el
responsable? ¢De qué y cdmo hacerse? ¢Cuando? y ¢Con qué
resultado esperado?

Registro: Documento que presenta los resultados obtenidos o
proporciona evidencias de las actividades desempefadas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o
exposicién peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud
causado por éste.

Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que
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puede ser tolerado por la organizacién teniendo en consideracién sus
obligaciones legales y su propia politica de SST.

Responsabilidad en SST: Aquello que comprende, tanto la cualidad
de estar encargado de alguna actividad, como la de rendir cuentas y
responder ante otros, si dicha tarea asignada no se ha realizado de
forma correcta.

Seguridad y salud en el trabajo (SST): Condiciones y factores
que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los
empleados incluyendo a los trabajadores temporales y personal
contratado, visitantes o cualquier otra persona en el lugar de
trabajo.

Sistema de gestion de la SST (SGSST): Parte del sistema de
gestibon de wuna organizacion, empleada para desarrollar e

implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS, VARIABLES, INDICADORES Y
DEFINICIONES OPERACIONALES

4.1 Hipotesis.
Dado que el alcance del estudio es descriptivo® (Sampieri, 2010) y
esta investigacibn no pretende pronosticar un hecho o dato, el
presente trabajo no plantea hipétesis.
4.2 Sistema de Variables e Indicadores
Variables:
Sistema integrado de gestidén bajo las normas OHSAS 18001 e
ISO 14001, para la empresa estacion de servicio y gasocentro

LA PERRICHOLI S.R.L.

! Hernandez Sampieri R, Fernandez Collao y Baptista Lucio, mencionan como alcance de
estudio al exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; mientras otros autores lo
consideran como tipos de investigacién. Para estos autores el estudio que posee alcance
descriptivo, por lo regular cuando son cualitativos, no formulan hipétesis antes de recolectar
datos, su naturaleza es mas bien inducir las hip6tesis por medio de la recoleccién y el andlisis
de los datos.



4.3 Definicion operacional de la variable, dimensiones e

indicadores
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Sistema integrado de Documentacién de los
. . Sistema de gestion de .
gestién bajo las normas procesos bajo la
idad fud| . L
OHSAS segun 'a y ~sau integracion de las normas
18001 R ISO ocupacional OHSAS OHSAS
18001
14001, para la empresa 18001 e ISO 14001
estacion de servicio y LA
PERRICHOLI S.R.L.
Documentacion de los
Sistemas de gestion procesos bajo la
ambiental ISO integracion de las normas
14001 OHSAS
18001 e 1SO 14001

4.4. Nivel y Tipo de

Investigacion.
Nivel. El desarrollo de la presente investigacion presenta nivel
descriptivo.?
Tipo. Debido a que en ésta investigacion emplearemos
conocimientos, descubrimientos y  conclusiones de
investigaciones realizadas anteriormente para solucionar

problemas concretos, la investigacion es del tipo aplicada?.

2 Segun Héctor Martinez Ruiz y Elizabeth Avila Reyes, en su libro Metodologia de la
investigacion pag. 99, manifiesta que la investigacion descriptiva es un nivel de investigacion
y no un tipo.

3 Segun Patricio Diaz Narvaez, las investigaciones aplicadas tienen importancia practica y
cientifica, toda vez que permiten someter a confirmacion empirica los resultados de las
investigaciones tedricas.



4.5. Disefo de la Investigacion.
Para desarrollar éste proyecto de investigacion, el disefio sera: no
experimental transversal descriptivo.

4.5.1 Esquema de investigacion

Donde:

P: Empresa estacion de servicio y gasocentro LA PERRICHOLI
S.R.L.

O: Sistema integrado de gestion bajo las normas OHSAS 18001

e 1ISO 14001.

4.6 Poblaciony muestra

La poblacion-muestra esta constituida por los procesos, a los que
sean susceptibles de ser normados con OHSAS 18001 e ISO
14001, de la empresa estacion de servicio y gasocentro LA

PERRICHOLI S.R.L.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

5.2

La empresa Estacion de Servicio y Gasocentro La Perricholi S.R.L.
inicia sus actividades en Febrero del afio 1996 con la razon social de
Grifo La Perricholi S.R.L siendo sus socios el Sr. Teodomiro Sanchez
Ramirez y la Sra. Amabilia Julca Figueroa, con la actividad de venta
al por menor de combustibles liquidos (gasolina 84°, gasolina 90°,
petréleo, kerosene). En el afio 2004 la Sra. Amabilia decide retirarse

de la sociedad, vendiendo sus acciones a un nuevo Socio.

En el afio 2006 la empresa vio la necesidad que habia en el mercado
de contar con un servicio de venta de GLP para vehiculos
motorizados, ya que en Huanuco solo existia un gasocentro en el
distrito de Amarilis, Servicentro Pastor, por tanto inicia los tramites
para la ampliacion del grifo e inaugura el Gasocentro en Noviembre
del 2006 cambiando la razén social a Estacion de Servicio y

Gasocentro La Perricholi S.R.L

RAZON SOCIAL Y ACTIVIDAD PRINCIPAL

Razén social: Estacion de Servicio y Gasocentro La Perricholi
S.R.L. Direccion: Jr. Huallayco N° 1772 — Huanuco

R.U.C: 20285620636



Actividad Principal: Comercializacién al por menor de combustibles
derivados del petréleo (gasohol 84, gasohol 90, diesel B5, gas

licuado de petréleo GLP)

5.3 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Su estructura es vertical y jerarquica tal como se muestra en el

gréfico:

GRAFICO N° 1
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerencia General

Administracion

Secretaria

Asistencia Contable Cperaciones harketing v VWentas

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

Descripcion de funciones de los puestos del organigrama:

Gerente General: Sr. Teodomiro Sanchez Ramirez, cuyas principales

funciones son:

e Representar legalmente a la empresa ante instituciones diversas.
e Seguimiento de documentos legales, judiciales y otros de la empresa.
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e Revisar la gestion administrativa de la empresa.

e Planificar mejoramiento y nuevos proyectos.

Administradora

e Encargada de las compras de productos para su comercializacion,
accesorios y equipos para el mantenimiento de las maquinarias e
infraestructura de la empresa.

e Evaluacion de los proveedores.

e Decision de descuentos a clientes preferenciales.

e Elaboraciébn de planillas y pago al personal y demas cargas
financieras y no financieras de la empresa.

e Fijacion de precios.

e Encargado de la convocatoria, evaluacion y contratacion de nuevo

personal.

Secretaria

e Encargada de la redaccién de documentos (cartas, solicitudes, etc.)

e Organizar, actualizar y mantener un adecuado control de los
documentos del archivo.

e Atender las llamadas telefonicas.

e Llevar el control y seguimiento de correspondencia enviada y recibida.

Asistente Contable
e Recibe, examina, clasifica, codifica y efectia el registro contable de

documentos.



e Archiva documentos contables para uso y control interno.
e Participa en la elaboracién de inventarios.
e Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

Jefe de Operaciones

e Encargado de la recepcion y almacenamiento de los combustibles y
otros productos comercializados.

e Control de los equipos de seguridad (extintores, botdn de emergencia,
pozos a tierra, tableros eléctricos, etc.)

e Realizar las mediciones diarias de stocks.

e Presentar a la administracion los requerimientos de materiales,
equipos 0 accesorios necesarios para el funcionamiento vy

mantenimiento del establecimiento.

Marketing y ventas: Esta area de la empresa esta conformada por un

jefe y el personal de ventas. Sus funciones son:

e Disefiar y ejecutar de planes de marketing.

e Programar reuniones periddicas con el personal para mejorar la
atencién al cliente y comunicar las promociones o campafias a
realizarse.

e Verificar que el personal de ventas atienda correctamente al cliente.

e Emitir boletas y/o facturas.



5.4 PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA

Gasohol 84 Plus: Es una mezcla de 92.2 % de Gasolina 84 octanos
(hidrocarburos en el rango aproximado de C5 a C12) y 7.8 % de
alcohol carburante (97 a 98%V de Etanol anhidro + 2 a 3%V
sustancia desnaturalizante). De apariencia transparente, color

amarillo y olor caracteristico.

Gasohol 90 Plus: Es una mezcla de 92.2 % de Gasolina 90 octanos
(hidrocarburos en el rango aproximado de C5 a C12) y 7.8 % de
alcohol carburante (97 a 98%V de Etanol anhidro + 2 a 3%V
sustancia desnaturalizante). De apariencia transparente, color

violeta y olor caracteristico.

Bio diesel B5: El Diesel B5 es un combustible constituido por una

mezcla de Diesel N°2 y 5% en volumen de Biodiesel (B100).

Diesel N°2.- Combustible derivado de hidrocarburos, destilado

medio, obtenido de procesos de refinacion.

Biodiesel (B100).- Combustible diesel derivado de recursos
renovables, puede ser obtenido a partir de aceites vegetales o
grasas animales. Cumple con las especificaciones de calidad
establecidas en la norma nacional e internacional. Este combustible

practicamente no contiene azufre.

De apariencia claro y brillante, color visual ambar y olor

caracteristico.



5.5

Gas Licuado de Petroleo GLP: Es una mezcla balanceada de
hidrocarburos volatiles tipo propano y butano. Se almacena y
transporta en estado liquido, manteniéndolo bajo presion en los
tanques. Permanece en estado gaseoso a temperatura normal y
presion atmosférica. No tiene color; es transparente en su estado
liquido. No tiene olor; se le agrega una sustancia de olor penetrante

para detectarlo en caso de fuga.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mision

Somos una empresa que comercializa combustibles de calidad
garantizada con medidas exactas, respetando las expectativas del
cliente, en armonia con la preservacion del medio ambiente y
nuestra vocacion de servicio; nuestras actividades diarias se realizan
practicando los valores de trabajo en equipo, honestidad y respeto

hacia el cliente.

Vision

Para el 2016 llegar a ser reconocidos como lideres en el
aprovisionamiento de combustibles al parque automotor del &mbito
urbano de los distritos de Huanuco, Pillco Marca, Amarilis; concretar
los proyectos de expansibn que actualmente se vienen

desarrollando.



5.6

Valores

Trabajo en equipo: Trabajamos en equipo para alcanzar los

objetivos de la empresa.

Vocacion de servicio: El personal atiende las necesidades del

cliente y satisface sus expectativas.

Honestidad: Trabajamos con honradez. “Grifo la Perricholi donde

un galon es un galon”

Respeto: Tratar a los demas como queremos ser tratados. Atender
con cortesia al publico y a mis compafieros. Estamos dispuestos a

aprender de nuestros errores.

APROVISIONAMIENTO DE LA EMPRESA

La cadena de suministros del Grifo La Perricholi comprende a los
proveedores de combustibles liquidos y GLP, la compra de los
combustibles mediante la emision de 6rdenes de compra controlada
por OSINERGMIN, su almacenamiento en los tanques subterraneos
y la venta de estos combustibles a los usuarios finales, mediante el

despacho a los tanques de los vehiculos.

OSINERGMIN (Organismo Supervisor de la inversion en Energia y
Minas) es el ente que controla las compras de combustible mediante
su sistema SCOP (Sistema de Control de Ordenes de Pedido), este
sistema genera un codigo de autorizacion para poder adquirir los

combustibles en las plantas de abastecimiento; el sistema también
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obliga a presentar semanalmente una declaracion jurada de las
ordenes de pedido recibidas, las ventas de la semanay el inventario

final de los tanques al dia de la presentacion, por producto.

Otro aspecto que fiscaliza OSINERGMIN se encuentra en las ventas
de combustible que hace la empresa, en esta operacion supervisa
gue la cantidad y calidad (octanaje) del combustible despachado se
encuentre dentro de lo establecido por sus normas, en el caso que
no se cumpla con lo establecido la estacidn es sancionada hasta con

una multa de 2.45 UIT.

Figura 1
Cadena de Suministros de la Estacion de Servicio y Gasocentro la Perricholi
Comarciakzacion
Combustible
farell
| ; ’,’-i?ff "=, Cliente
| | Transporte B ‘ L] /,| Y
1 B waues |
PLNTA  “oroschriazengid | COM.LIQUIDOS|
Combustible I bl " NI g | |
. ~ Almacenamiento Venta
(_5LP
e
42 H/I .
i
P Trans porte fis e | E G
' =] N iork / \  /
PLANTA 1“ TANQUE GLP —
Combustible \ /
GLP
Almacenamiento

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia
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5.7 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La actividad principal de la empresa es la comercializacion de
combustibles derivados del petréleo (G-84, G-90, B5 y GLP), es
sabido que estos combustibles son altamente inflamables por lo
tanto su manipulacion es de mucho riesgo y sumo cuidado, ya que
estos pueden provocar multiples dafios irreparables tanto para la
empresa como para terceros. La empresa lleva las medidas de
control a las operaciones realizadas de forma no reglamentada, pues
no cuenta actualmente con un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Los principales problemas que presenta la empresa son:
* No existen registros de accidentes e incidentes

* No existen manuales de procedimientos.

* No se hacen simulacros de sismos, incendios, otros.

* No existen brigadas.
+ Falta de alarmas de emergencia.
* No se cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

« No se cuenta con un sistema de conservacion del medio
ambiente, que permita anular o minimizar el impacto negativo de

las actividades de nuestra organizacién con el medio ambiente.

5.8 PROPUESTAS PARA LAS OPERACIONES DE LA ESTACION DE
SERVICIO
Las operaciones del establecimiento, tiene tres operaciones basicas
por tipo de combustible, como son: recepcién, almacenamiento y

descarga.
12



5.8.1 OPERACIONES CON COMBUSTIBLES LIQUIDOS

A. RECEPCION DE COMBUSTIBLE LIiQUIDOS A LOS
TANQUES DE ALMACENAMIENTO

e EI camion se estacionara en la zona de descarga,
colocacion de sefializaciones al contorno del camion y
ubicar extintores manuales para uso rapido.

e Medir el tanque de almacenaje para recibir la cantidad
adecuada de combustible.

e Colocar la puesta a tierra y conectar la manguera de
recuperacion de vapor.

e Descarga del combustible desde el camion cisterna hacia
los tanques; verificando las conexiones, el estado de la
mangueras y el producto correspondiente al tanque.

e Desacoplar las mangueras de descarga y proceder a
retirar el camion cisterna.

B. ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE LIQUIDOS

e Medicion de volumen descargado a través de varillas de
medicion, a través de la boca de medicion.

e Sellado de las tapas de los tanques después de la

descarga.

Nota: Los tanques de combustible liquidos (G-84, G-90, D-B5)

estan distribuidos como se indica en el cuadro N° 1:
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Cuadro N°1
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

N° de tanque Producto Capacidad Autorizada
Actual
1 G-90 6000 galones
2 G-84 8000 galones
3 D-B5 6000 galones
4 D-B5 4000 galones

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

C. DESPACHO DE COMBUSTIBLE LIiQUIDO DE LOS
DISPENSADORES

Procedimiento para el despacho:

e Indicar al conductor que apague su motor o cualquier
dispositivo que pueda generar chispa o punto de ignicion.

¢ Verificar que el vehiculo a atender no tenga pasajeros en
su interior

e Indicar contdmetro en cero.

e Marcar la cantidad a atender, conectar la pistola de
despacho al tanque del vehiculo y empezar el despacho.

e Una vez culminado el despacho, retirar la pistola del

vehiculo.

5.8.2 OPERACIONES CON GLP

A. RECEPCION DE GLP A LOS TANQUES DE

ALMACENAMIENTO
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e El camién se estacionara en la zona de descarga e
inmovilizara el camion mediante calzos y estara a 3
metros de la valvula de descarga.

e Verificar la cantidad de GLP a descargar.

e Colocar la linea a tierra para la descarga estética.

e Acoplar la manguera de descarga de GLP.

e Acoplar la manguera del GLP vapor.

o Verificar que el acoplamiento este correctamente.

e Abrir la valvula shutt off, seguidamente abrir las valvulas
de las linea de vapor y del liquido de la zona del tanque.

¢ Inicia la descarga, lentamente.

e Durante la descarga se verificara posibles fugas.

e Concluida la descarga cerrar la valvula shutt off, y las
valvulas de vapor y liquido de tanque.

e Desacoplar las mangueras de descarga del camion y

proceder a retirar el vehiculo.

B. ALMACENAMIENTO DE GLP
¢ Medicion de volumen descargado a través del marcador
de volumen de GLP.
¢ Verificar posibles fugas del tanque.
Nota: La capacidad del tanque de GLP se muestra en el

cuadro N° 2
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Cuadro N°2
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

N° de tanque Producto Capacidad Autorizada
Actual
1 GLP 5000 Galones

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

C. DESPACHO DE GLP DE LOS DISPENSADORES

e Indicar al conductor que apague su motor o cualquier
dispositivo que pueda generar chispa o punto de ignicion.

¢ Verificar que el vehiculo a atender no tenga pasajeros en
su interior

e Indicar contémetro en cero.

e Marcar la cantidad a atender, conectar la pistola de GLP
a la toma de gas del vehiculo y empezar el despacho.

e Una vez culminado el despacho, retirar la pistola del

vehiculo.
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Figura N° 2

OPERACIONES DE LA EE. SSy GASOCENTRO LA PERRICHOLI

Comarciakzacion
Combustble
> falsl
E ~ Il 7= Cliente
om0 Transpone By : L] /d ‘l
‘ ) —
’ W | m TaNQUES |/ B EETE
PLANTA “ToFaToRE, w, mrm  COM. LIQUIDOS|
Combustible o e ;
Liquido ~ Nimacenamiento Ve
o
T s Cliente
& x| /{ M.
T b [z
= 1 o
e Transpone f, \ Y
‘ = fl = il 2 f “.I /
PLANTA e e v TANQUEGLP | —
Combustible =7\ VT '
GLP \ J

Almacenamiento Y

PROCESOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

5.9 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se procedi6
a realizar una verificacion fisica de los peligros y riesgos que
observamos en cada actividad de los procesos de descarga y
despacho de los combustibles liquidos y GLP; para luego llenar el

formato IPER con los siguientes pasos:

a) Listar los eventos no mencionados pero que podrian ocurrir.
b) Listar las actividades que se desarrollan en dicha area analizada,

pueden existir muchas actividades en un area.
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c) Listar los peligros existentes observados al realizar la actividad en
el area analizada, pueden existir muchos peligros en el desarrollo
de dicha actividad.

d) Listar el o los posibles riesgos que se podrian dar si es que el
peligro se suscitara, en dicha actividad, del area analizada.

e) Determinar si el evento va a afectar a la gente, maquinarias, medio
ambiente, herramientas, instalaciones, procesos, etc.

f) Determinar cual es la consecuencia que acarrearia si el evento
afectara al blanco (gente, maquinarias, medio ambiente,
herramientas, instalaciones, procesos, etc.).

g) Determinar la frecuencia que se suscita los riegos observados,
segun los lineamientos planteados.

e Categoria A — Muy frecuente

e Categoria B - Frecuente

e Categoria C - Ocasionalmente

e Categoria D - raro

e Categoria E - Muy raro

h) Determinar la severidad con que se daria dicha consecuencia,
segun los pardmetros establecidos.

e Categoria 1- CATASTROFICA. Desastre. Resulta en
fatalidades o lesiones de gravedad o pérdida del sistema con
implicaciones de gravedad para la organizacion.

e Categoria 2 - FATALIDAD. Muy seria. Resulta en lesiones

personales o dafios al sistema o0 requiere de una medida
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correctiva inmediata para la supervivencia del personal o del
sistema.

Categoria 3 - PERMANENTE. Darfios de Seriedad. Resulta en
lesiones personales o dafios al sistema o requiere de una
medida correctiva inmediata para la supervivencia del personal
o del equipo.

Categoria 4 - TEMPORAL. Marginal. Puede resultar en una
lesion leve o una interrupcién del sistema, pero se puede
controlar con medidas correctivas.

Categoria 5 - MENOR. No resulta en lesiones personales o
dafio significativo a la propiedad.

Mediante la matriz de evaluacion de riegos, calificamos el

riesgo observado. (Alto, medio, bajo).

Tabla N° 1
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

SEVERIDAD

Catastrofico- 1
Fatalidad- 2

Dafo permanente- 3
Dafio temporal- 4
Dafio menor- 5

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Muy frecuente Frecuente Ocasionalmente Raro Muy raro

Frecuencia

A B C D E

Fuente: reglamento de la ley 29783
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Tabla N° 2
CALIFICACION DEL RIESGO OBSERVADO

JERARQUIA DE CONTROLES | CRITERIO DE TOLERABILIDAD

Eliminar/sustituir: ¢ Se puede eliminar el peligro
Tolerable, no requiere acciones
adicionales.

mediante redisefio del area o instalacion?

¢, Se puede sustituir el material utilizado u otro
Tolerable bajo criterio ALARP
(As Low As Reasonably Posible/

componente por otro que permita reducir las
consecuencias o la probabilidad de dafio?

Tan bajo como Sea Posible), se
pueden implementar.

Acciones  adicionales, para
reducir el riesgo “tan bajo como
sea razonable practicable.”

Reduccidn/aislamiento mediante solucién de
ingenieria: ¢Puede reducirse algian | MEDIO: Del 9 al
componente del riesgo mediante alguna 17

solucion de ingenieria?

Administracién/EPP: Entrenamiento,
supervision,  precauciones.  Equipo de
proteccion personal: es el dltimo recurso frente
al riesgo residual.

Intolerable, deben implementar
medidas de control adicionales
para reducir el riego tan pronto
sea posible.

Fuente: reglamento de la ley 29783

i) Determinar para cada evento las medidas (controles) usadas para
eliminar, disminuir o controlar el impacto dafino de los riegos.

j) Determinar el método a utilizar para riego observado (Tratar,
tolerar, terminar y Transferir).

k) Evaluacién final: Los riesgos para los cuales se propongan
controles adicionales deberan ser evaluados nuevamente
considerando estos controles propuestos como ya implementados
para comprobar que la reduccion de riesgo sea eficaz.

A continuacion se muestran los FORMATOS IPER llenados en cada

proceso del area de recepcion, almacenamiento y despacho:
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Elpoay

IPER: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS DE LA EE. SS. y GASOCENTRO
LA PERRICHOLI

Inventario critico de seguridad y salud ocupacional

Fecha de vigencia: 20/12/2017 | Version: 01 | Cuadro N° 3
DIVISION: Operaciones con combustible DEPARTAMENTO O AREA: Combustible liquido
FECHA DE ACTUALIZACION: 03/02/2018
Revisiony
ETA EVALUACION IPER Medidas de Control Actualizacid
PA ACTIVIDAD PELIGRO TIPO RIESGO Plan de n
. Capacitacion/ .
FIP . M . Fuente Medio Receptor Sensibilizacion emergenm S| NO
Interrumpir
la descarga
cerrando
Fuga de Mantenimiento Inspeccion de Sensibilizacion en véliijslas
agolina Fisico Intoxicacion D 17 de mangueras mangueras de Uso de mascarillas Peligros de la apagar Io’s X
9 9 descarga intoxicacion d_p 9
ispensado
res, tener
RECEPCION listo los
(@] extintores.
[a]
3 o Inspeccién de Sensibilizacién en .
2 Derrames Fisico Intoxicacion D 17 Mantenimiento mangueras de Uso de mascarillas Peligros de la Bidones de X
© de mangueras arena
5 9 descarga intoxicacion
w Interruptor
- Inspeccion I, )
o Electricidad Eléctrico | Quemaduras D 7 Planificada de Sl_ensmllllz'au_on d; <|:|e_rre X
= uso de EPP peligros eléctricos el sist
= Eléctrico
o]
[a0]
g Capacitacion sobre (I:_ilsxz (cjiill
O ALMACENAMIENTO Fugas Fisico ) Incgndlpr, E 1 Prueb_a_de Inspeccion de formas de controlar sistema de
> intoxicacion Hermeticidad los tanques fugas de tanques de X
o) combustible ]
o almacenaje
0
Verificacién del M, Extintores
= ) o . Sensibilizacion a
) Motor encendido Fisico Incendio E 16 apagado del los conductores en cada X
5 motor isla
L i Interruptor
< Mantenimiento Monitoreo del S h
o Electricidad Eléctrico Quemaduras D preventivo del sistema eléctrico Uso de EPP Sensibilizacion de de clerre X
w tablero del tablero (guantes) uso de los EPP del sist
% Eléctrico
DESPACHO Colocar la
tapa del
Mantenimiento Capacitacion en el ;a:q;fél
Derrames Fisico Intoxicacion D 17 preventivo de las correcto uso de las disp egnsado X
mangueras y pistolas de P Smpujar
pistolas despacho el vehiculo
y utilizar la
arena.
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Elpoay

IPER: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS DE LA EE. SS. y GASOCENTRO

LA PERRICHOLI

Inventario critico de seguridad y salud ocupacional

Fecha de vigencia: 20/12/2017 | Versién: 01 | Cuadro N° 4
DIVISION: Operaciones con combustible DEPARTAMENTO O AREA: GLP
FECHA DE ACTUALIZACION: 03/02/2018
Revisiony
ETA EVALUACION IPER Medidas de Control Actualizacio
PA ACTIVIDAD PELIGRO TIPO RIESGO Plan de n
FIP M Fuente Medio Receptor Capac_lt_amo_r)l emergenci SI NO
Sensibilizacion a
Parar la
L Inspeccion de Sensibilizacion en bomba del
Fuga de gas Fisico Intoxicacion D 17 l:j/lantenlmlento mangueras de Uso de mascarillas Peligros de la camion, X
e mangueras d 2
escarga intoxicacion cerrar las
vélvulas.
RECEPCION Inspeccion .
Electricidad Eléctrico Quemaduras D 7 Planificada de jier;zlsblgleléa:;(t::i(:;rl)s X
uso de EPP pelg
Mantenimiento
. - Sordera por preventivo de la Monitoreo de Uso de EPP Sensibilizacién .
Ruido Fisico ruido A ® bomba de Ruidos (Orejeras) peligros del ruido. Orejeras X
o descarga
= Cerrar
o todas las
=z llaves
8 Prueba de Capacitacion sobre desactivar
o Incendio, Inspeccién de formas de controlar el sist
ﬂ ALMACENAMIENTO Fugas Fisico intoxicacion E e detfictg;de los tanques fugas de eléctrico, X
zZ 9 combustible acordonar
@) el areay
O llamar a los
< bomberos.
o Verificacion del R
w . - . Sensibilizacion a
o Motor encendido Fisico Incendio E 16 apagado del los conductores X
o motor
L i Interruptor
Mantenimiento Monitoreo del I, .
Electricidad Eléctrico Quemaduras D preventivo del sistema eléctrico U(schﬁtESP Ssgslgg'fgsc'ggge d(?eflseigf X
tablero del tablero 9 Eléctrico
DESPACHO
Suspender
Mantenimiento Inspeccion de des ee:cho
Fugas Fisico Incendio, E 11 preventivo de las las rﬁangueras y apa%ue ely
intoxicacion mang?:sti:j:sy las pistolas dispensado X
p r, empujar
el vehiculo




Iw PERRICHO

FORMATO DE GESTION:

CODIGO: 001

REGISTRO DE PELIGROS Y RIESGOS

FECHA DE VIGENCIA: 20/02/2017

VERSION: 2

DIVISION: EE.SS y GASOCENTRO LA PERRICHOLI — COMBUSTIBLES LIQUIDOS

FECHA DE ACTUALIZACION: 20/02/2018

EVALUACION DEL IPER
N° PELIGRO RIESGO
Mala conexién de la Intoxicacion
01 21
manguera de descarga
Falta de extintores en las Incendio, quemaduras
02 |. 12
islas 1y 2
Falta de luces de Caidas
03 | emergencia en la oficina 17
administrativa
04 | Falta de boton de alarma Robo o asalto
05 Falta de sefiales de Atropello, desmayo, etc
emergencia
06 | Falta de EPP Intoxicacion, quemaduras
07 | Falta de sefalizacion Aglomeramiento

Luego de haber aplicado los controles correspondientes en los cuadros anteriores

podremos ver los niveles de riesgo.

Tabla N° 3

NIVEL DE RIESGO

CALIFICACION
DEL RIESGO

_Riesgoalio |
Riesgo Medio_]
| Riesgo bajo |

Total |

NIVEL DE RIESGO
DESCARGA DE DESgéSRF?:C?_'EOGLP
COMBUSTIBLE LIQUIDOS
3 3
5 4
0 0
8 7
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5.10 MEDIDAS DE CONTROL PARA CADA IPER IDENTIFICADO EN
LAS OPERACIONES DE LA ESTACION DE SERVICIO Y
GASOCENTRO LA PERRICHOLI
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m FORMATO DE GESTION: CODIGO: 001
' PERRICHOH PROGRAMAS DE GESTION
S.R.L.
FECHA DE VIGENCIA: 20/02/2017 VERSION: 1

DIVISION: EE.SS y GASOCENTRO LA PERRICHOLI
FECHA DE ACTUALIZACION: 20/02/2018

AREA: DESCARGA DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y GLP

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS :  POTENCIAL DERRAME DE COMBUSTIBLE LIQUIDO Y GLP

PELIGRO: Intoricacion MVELDERIESGD  |ALTO 0O |veo
COMPROMISO DE LA POLITICA: Garantizar |a prevencion  de fuga de combustible al momento de |3 descarga.

OBJETIVO: Minimizar el riesgo de intoxicacion por la fuga de combustible liquido yGLPen la INDICADOR: descripcion Mantenimiento de |as mangueras de descarga.

descarga. INDICADOR: (formula) Cambio de mangueras de descarga

VETA
REFERENCIA ACTUAL PROPUESTA
PERIODO 02007 00208
CANTIDAD 2 5/ 500
INDICADOR (unidades) UNA MANGUERAS
CRONOGRAMA MENSUAL
N’ ACTIVIDADES s 5
MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE [DICIEMBRE | ENERO |FEBRERO| MARZO
Inspeccion del estado de [a manguera para contener posibles fugas del combustible

! liquido X

2 |Inspeccion del estado de |a manguera para contener posibles fugas de GLP, X

3 |Cambio de lasmangueras del sistema de descarga de combustible

4 |Cambio de lasmangueras del sistema de descarga de GLP

5
PRESUPUESTO TOTAL [soles) : 5/ 1000 FECHA DE INICIO 2/03/2004 FECHA DE TERMING 2)/08/2015
RESPONSABLE: Jefe de Mantenimiento de la EE.SS TIEMPO DE DURACION Lves al afio
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FORMATO DE GESTION:

CODIGO: 001

PrrricHoL

PROGRAMAS DE GESTION

FECHA DE VIGENCIA: 20/02/2017

VERSION: 1

DIVISION: EE.SS y GASOCENTRO LA PERRICHOLI
FECHA DE ACTUALIZACION: 20/02/2018

AREA: ALMACENAMIENTO COMBUSTIBLES LIQUIDOS

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS @ POTENCIAL FUGA DE COMBUSTIBLE LIQUIDO

PELIGRO: Intoxicacion

NIVELDE RIESGO

laLTo

1 |vebio

COMPROMISO DE LAPOLITICA: Garantizar |a prevencion de fuga de combustible al momento del almacenamiento de combustible liguido.

OBIETIVO: Minimizarel riesgo de intoxicacion por |a fuga de combustible liquido enla
Almacenamiento.

INDICADOR: descripcion

Prueba de Hermeticidad en el tanque de Combustible liguido,

INDICADOR: (formula)

Cambio del Tangue

META
REFERENCIA ACTUAL PROPUESTA
PERIODO A0/ 2017 20/02/ 2018
CANTIDAD 4tanques § 800
INDICADOR (unicades) un tangue
CRONOGRAMA MENSUAL
N ACTIVIDADES 2 26
MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRH MARZD ABRIL MAYD | JUNIO | JULID [AGOSTO
1 . e X
Prueba de Hermeticidad en el tanque de Combustible Liguido 4000 g
2 |Prucha de Hermeticidad en el tanque de Combustible liguido 6000 g X
3 |Prueba de Hermeticidad en el tanque de Combustible liquido 8000 g X
4 |Prueha de Hermeticidad en el tanque de Combustible liguido 8000 g X
5
PRESUPUESTO TOTAL (ddlares) : 5 3200 FECHADEINICIO A/08/ 2014 FECHADE TERMINO 2006/ 2016
RESPONSABLE: Jefe de Mantenimiento de la EE.SS TIEMPO DE DURACION 1ves cada dos afios

26




m FORMATO DE GESTION: CODIGO: 001
PERRICHOLI PROGRAMAS DE GESTION
FECHA DE VIGENCIA: 20/02/2017 VERSION: 2

DIVISION: EE.SS y GASOCENTRO LA PERRICHOLI

FECHA DE ACTUALIZACION: 20/02/2018

AREA: ALMACENAMIENTO DE GLP

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS :

POTENCIAL FUGADE GLP

PELIGRO: Intoxicacion NIVEL DE RIESGO |airo O |weoo
COMPROMISO DELA POLITICA: Garantizar|a prevencion de fuga de gas al momento del almacenamiento de GLP.
OBJETIVO: Minimizar el riesgo de intoxicacion por |a fuga de GLP en la Almacenamignto. INDICADOR: descripcidn Prueba de detector de gases.
INDICADOR: (formula) Cambio del detector
META
REFERENCIA ACTUAL PROPUESTA
PERIODO nf0e/2007 0/00/208
CANTIDAD 1tangues 5/ 30
INDICADOR {unidades) un tanque
CRONOGRAMA MENSUAL
N* ACTIVIDADES 24 20
MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULO  [AGOSTO
! Prueba de detector de gases X X X X X X X X X X X X X
i
3
4
5
PRESUPUESTO TOTAL (soles) : 5/ 300 FECHA DE INICIO /032014 FECHA DE TERMINO 006/2015
RESPONSABLE: Jefe de Mantenimiento de I3 EE.55 TIEMPO DE DURACION Tves al mes
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FORMATO DE GESTION: CODIGO: 001
'm PERRICH()L] PROGRAMAS DE GESTION
FECHA DE VIGENCIA: 20/02/2017 VERSION: 1
DIVISION: EE.SS y GASOCENTRO LA PERRICHOLI

FECHA DE ACTUALIZACION: 20/02/2018

AREA: DESPACHO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y GLP

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS :

Cada dos meses

PELIGRO: electrocucién NIVEL DE RIESGO LT [] |weoio
COMPROMISO DELA POLITICA: Garantizar |a prevencion de electrocucion en los tableros de los dispensadores.
OBIETIVO: Minimizar el riesgo de electrocucion por |a mala manipulacion del tablero del INDICADOR: descripcion mantenimiento de los tableros
dispensador, INDICADOR: (formula) Cambio del tablera
META
REFERENCIA ACTUAL PROPUESTA
PERIODO nfoefm7 nf0e/208
CANTIDAD B tableros 530
INDICADOR (unidades) cambio de |3 pieza dafada
CRONOGRAMA MENSUAL
N* ACTIVIDADES s 5
MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO (SEPTIEMBRE| MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO
1 - . . . X
mantenimiento de los tableros de la isla 1de combustible liquido
2 |mantenimiento de los tableros de laisla 2 de combustible liquido X
3 |mantenimiento de los tableros de la isla 3de GLP X
4
5
PRESUPUESTO TOTAL (soles) 5/ 180 FECHA DE INICIO 20/03/2004 FECHA DE TERMINO 20/06/2015
RESPONSABLE: Jefe de Mantenimiento de |a EESS TIENMPO DE DURACION
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FORMATO DE GESTION: CODIGO: 001
'm PERRICHOLI PROGRAMAS DE GESTION
FECHA DE VIGENCIA: 20/02/2017 VERSION: 1
DIVISION: EE.SS y GASOCENTRO LA PERRICHOLI

AREA: DESPACHO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS
FECHA DE ACTUALIZACION: 20/02/2018

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS :
PELIGRO: intoxicacion

NIVEL DE RIESGO |aLTo ] [veoo
COMPROMISO DE LA POLITICA: Garantizar |a prevencidn de intoxicacion en los dispensadores de combustibles liguidos.

OBJETIVO: Minimizar &l riesgo de intoxicacion por &l mal estado de las mangueras de los INDICADOR: descripcidn mantenimiento de las mangueras
dispensadores combustibles liguidos. INDICADOR: [formula) Cambio de mangueras
META
REFERENCIA ACTUAL PROPLESTA
PERIODO 0002/2007 AY02/2018
CANTIDAD 12 mangueras S/ 250
INDICADOR |unidades) cambio de mangueras
CRONOGRAMA MENSUAL
N® ACTIVIDADES 2 25
MARZO | ABRIL ‘ MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULD [AGOSTO
L inspeccion de |as mangueras de los dispensadores X
2 |cambio de mangueras de |a isla 1 combustible liquidos X
3 |cambio de mangueras de la isla 2 combustible liguidos X
4
5
PRESUPUESTO TOTAL [soles) = 5/ 3000 FECHA DE INICIO A/03/2014 FECHA DE TERMING Ay 06/2005
RESPONSABLE: lefe de Mantenimiento de la EE.SS TIEMPO DE DURACION (ada seis meses
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FORMATO DE GESTION: CODIGO: 001
'm PERRICHOLI PROGRAMAS DE GESTION
FECHA DE VIGENCIA: 20/02/2017 VERSION: 1
DIVISION: EE.SS y GASOCENTRO LA PERRICHOLI AREA: DESPACHO DE GLP

FECHA DE ACTUALIZACION: 20/02/2018

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS :

PELIGRO: intoxicacion

NIVEL DE RIESGO |ALTE]

[Q [veDo

COMPROMISO DE LA POLITICA: Garantizar |a prevencién de intoxicacion en los dispensadores de GLP.

OBJETIVO: Minimizar el riesgo de intoxicacion por el mal estado de las mangueras de los INDICADOR: descripcion mantenimiento de las mangueras
dispensadores GLP. INDICADOR: (formula) Cambio de mangueras
META
REFERENCIA ACTUAL PROPUESTA
PERIODO A0/02/2017 A/02/2018
CANTIDAD 2 mangueras S/ 600
INDICADOR (unidades) cambio de mangueras
CRONOGRAMA MENSUAL
N* ACTIVIDADES 204 25
MARZO | ABRIL | MAYOD | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| MARZO ABRIL MAYD JUNIO | JULIO  |AGOSTO
L inspeccion de las mangueras de los dispensadores de GLP X
2 |cambio de mangueras de laisla 3 de GLP X
3
4
5
PRESUPUESTO TOTAL [soles) : 5/ 1200 FECHA DE INICIO A/08/2014 FECHA DE TERMING /042015
RESPONSABLE: lefe de Mantenimiento de la EESS TIEMPO DE DURACION |

Cada seis meses
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO (PETS)

Después de haber completado la matriz de IPER, se conoce la secuencia
de los pasos, el potencial de accidentes y los controles recomendados,
entonces se procede a combinarlos en un “Procedimiento de trabajo
seguro” (PETS).

El manual de Procedimiento escrito de Trabajo Seguro es un control

dispuesto en el IPER para la reduccién de riesgos laborales.

Un PETS proporcionara al Jefe de playa las herramientas necesarias para
ensefar al trabajador la forma de hacer un trabajo de la forma mas eficiente
y segura. lgualmente, se puede utilizar para revisar y reentrenar a los

trabajadores con experiencia.

La distribucion y uso correcto del PETS puede tener muchos beneficios
para la empresa. Uno de los principales beneficios es la disponibilidad de
un recurso que les permita hacer un trabajo y lograr un producto confiable,
el aumento de la eficiencia operativa y la disminucién de los riesgos que

puedan ocasionar accidentes.

A continuacion se detalla el PETS para cada proceso:

31



CUADRO N° 4

PETS para: Recepcién de combustible liquidos
P
Area: Recepcion Maquina: Cisterna
Cadigo: 001 Hoja N° 1

1. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

a. Casco.

b. Calzado con suela antideslizante y punta de acero.

c. Protectores auditivos.

d. Guantes de cuero (para operaciones de mantenimiento).

e. Lentes de proteccion.

f. Chaleco

2. EQUIPO/ HERRAMIENTAS/MATERIALES:

a. Cisterna.

b. Herramientas basicas de mantenimiento y reparacion.

c. Linterna a prueba de explosion.

3. ACTIVIDADES PREVIAS AL PROCEDIMIENTO:

a. Delimitar la ruta de transito del cisterna.

b. Ponerse todos los equipos de proteccidn personal antes de empezar con la
operacion.

c. Verificar que no haya obstaculos en el trayecto de la cisterna.

d. Asegurese que no hayan personas sin el equipo de proteccion personal.

e. Antes de empezar con el proceso verificar que las herramientas y equipos a
utilizar estén en buen estado para evitar errores en el trabajo.

f. Colocar conos para delimitar el transito de otros vehiculos o personas dentro
de la zona de descarga.

g. Colocacion de extintores PQS manuales.

b.

4. PROCEDIMIENTO:
a.

El camidn se estacionara en la zona de descarga, poner sefializaciones al
contorno del camion y ubicar extintores manuales para uso rapido.
Medir el tanque de almacenaje para recibir la cantidad adecuada de

combustible.

Colocar la puesta a tierra y conectar la manguera de recuperacion de vapor.
Descarga del combustible desde el camién cisterna hacia los tanques;
verificando las conexiones, el estado de la mangueras y el producto
correspondiente al tanque.

Desacoplar las mangueras de descarga y proceder a retirar el camién
cisterna.

5. RESTRICCIONES y/o RECOMENDACIONES:

a. El conductor del cisterna u otra persona responsable debe permanecer
durante todo el tiempo de descarga
b. Efectuar con precaucion la descarga.
c. Evitar el transito de personas ajenas a la operacion.
d. Se prohibe fumar o hacer fuego abierto a 3 m de distancia.
Preparado por: Revisado por:

Harry Rengifo Alvarez
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PETS para: Medicién de los tanques de almacenamiento

PE
PERRICHOH

Area: Almacenamiento Maquina: Tanque

Cadigo: 001 Hoja N° 1

1. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

PoooTp

Casco.

Calzado con suela antideslizante y punta de acero.
Guantes de cuero (para operaciones de mantenimiento).
Lentes de proteccion.

Chaleco

2. EQUIPO/ HERRAMIENTAS/MATERIALES:

a.

b.
c.
d.

Varilla de medicion.

Herramientas basicas de mantenimiento y reparacion.
Linterna a prueba de explosion.

Conos.

3. ACTIVIDADES PREVIAS AL PROCEDIMIENTO:

a.
b.
C.
d. Antes de empezar con el proceso verificar que las herramientas y equipos a utilizar

e.

f.

Delimitar la zona donde se va hacer la medicion.
Ponerse todos los equipos de proteccion personal antes de empezar con la operacion.
Asegurese que no hayan personas sin el equipo de proteccién personal.

estén en buen estado para evitar errores en el trabajo.

Colocar conos para delimitar el transito de otros vehiculos o personas dentro de la
zona de descarga.

Colocacién de extintores PQS manuales.

4. PROCEDIMIENTO:

a.
b.

C.

Abrir la tapa para la medicion.

Retira la varilla del tanque para su limpieza.

Introduce la varilla y lo retira verificando la cantidad de combustible que hay en el
tanque tomando nota.

Cierra la tapa del tanque.

5. RESTRICCIONES y/o RECOMENDACIONES:

a.

b
c.
d.
e

Evitar el rose de la varilla con los bordes del conducto de medicion.

Efectuar con precaucion la medicion.

Evitar el transito de personas ajenas a la operacion.

Se prohibe fumar o hacer fuego abierto a 3 m de distancia.

Realizar la inspeccion de hermeticidad de las lineas de despacho y tanques enterrados

segun el indice de riesgos.

Preparado por: Revisado por:

Harry Rengifo Alvarez
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PETS para: Despacho de combustibles liquidos
Tpsucroy RS __
Area: Despacho Maquina: Dispensador
Cédigo: 001 Hoja N° 1

1. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:
a. Uniforme (gorro, camisa, pantalon y zapato con punta de acero y suela
antideslizante).
b. Guantes de cuero (para operaciones de mantenimiento).
c. Mascarillas, lentes.

2. EQUIPO/ HERRAMIENTAS/MATERIALES:
a. Dispensador.

3. ACTIVIDADES PREVIAS AL PROCEDIMIENTO:
a. Indicar al conductor que apague su motor o cualquier dispositivo que pueda

generar chispa o punto de ignicion.
b. Verificar que el vehiculo a atender no tenga pasajeros en su interior.

4. PROCEDIMIENTO:
a. Indicar contémetro en cero.

b. Marcar la cantidad a atender, conectar la pistola de despacho al tanque del
vehiculo y empezar el despacho.
c. Una vez culminado el despacho, retirar la pistola del vehiculo.

5. RESTRICCIONES y/o RECOMENDACIONES:
a. No atender a vehiculos con el motor encendido.
b. No despachar en envases no apropiados para el almacenamiento de
combustible.
c. Los trapos empapados de gasolina que se usan para secar derrames deben

ser depositados en recipiente de metal con tapa.

Preparado por: Revisado por:

Harry Rengifo Alvarez
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PETS para: Recepcién de GLP

[ﬁ Area: Recepcion Maquina: Cisterna

Cadigo: 001 Hoja N° 1

1. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

.

a
b.
C.
d
e

Casco.

Calzado con suela antideslizante y punta de acero.
Protectores auditivos.

Guantes de cuero (para operaciones de mantenimiento).
Lentes de proteccion.

Chaleco

2. EQUIPO/ HERRAMIENTAS/MATERIALES:

a.
b.
c.

Cisterna.
Herramientas basicas de mantenimiento y reparacion.
Linterna a prueba de explosion.

3. ACTIVIDADES PREVIAS AL PROCEDIMIENTO:

a.

o

—h

g.

El camidn se estacionara en la zona de descarga e inmovilizara el camién
mediante calzos y estara a 3 metros de la valvula de descarga

Verificar la cantidad de GLP a descargar.

Colocar la linea a tierra para la descarga estatica.

Ponerse todos los equipos de proteccion personal antes de empezar con la
operacion.

Asegurese que no hayan personas sin el equipo de proteccién personal.
Colocar conos para delimitar el transito de otros vehiculos o personas dentro
de la zona de descarga.

Colocacién de extintores PQS manuales.

4. PROCEDIMIENTO:

a.

- o

Acoplar la manguera de descarga de GLP.

b. Acoplar la manguera del GLP vapor.
C.
d. Abrir la valvula shutt off, seguidamente abrimos las valvulas de las linea de

Verificar que el acoplamiento este correctamente.

vapor y del liquido de la zona del tanque.

Inicia la descarga, lentamente.

Durante la descarga se verificara posibles fugas.

Concluida la descarga cerrar la valvula shutt off, y las valvulas de vapor y
liquido de tanque.

Desacoplar las mangueras de descarga del camién y proceder a retirar el
vehiculo.

5. RESTRICCIONES y/o RECOMENDACIONES:

a. El conductor del cisterna u otra persona responsable debe permanecer
durante todo el tiempo de descarga
b. Efectuar con precaucion la descarga.
c. Evitar el transito de personas ajenas a la operacion.
d. Se prohibe fumar o hacer fuego abierto a 3 m de distancia.
Preparado por: Revisado por:

Harry Rengifo Alvarez

35




PETS para: Medicion de los tanques de

@ almacenamiento de GLP

Area: Aimacenamiento Maquina: Tanque
Cadigo: 001 Hoja N° 1
1. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.:
a. Casco.
b. Calzado con suela antideslizante y punta de acero.
c. Guantes de cuero (para operaciones de mantenimiento).
d. Lentes de proteccion.
e. Chaleco
2. EQUIPO/ HERRAMIENTAS/MATERIALES:
a. Libro de registro de inspeccion.
b. Herramientas bésicas de mantenimiento y reparacion.
c. Linterna a prueba de explosion.

3. ACTIVIDADES PREVIAS AL PROCEDIMIENTO:

a. Ponerse todos los equipos de proteccién personal antes de empezar con la
operacion.

b. Asegurese que no hayan personas sin el equipo de proteccion personal.

c. Antes de empezar con el proceso verificar que las herramientas y equipos a
utilizar estén en buen estado para evitar errores en el trabajo.

d. Colocacién de extintores PQS manuales.

4. PROCEDIMIENTO:

a. Verificar el volumen, temperatura y presién (PSI) del tanque.

b. Verificar la presion de despacho.

c. Verificar el estado del detector de fugas de gas.

d. Plasmar los datos en el libro de registro de inspeccion diariamente.

5.RE
a.
b.
c.

STRICCIONES y/o RECOMENDACIONES:
Efectuar con precaucion la medicion.
Evitar el transito de personas ajenas a la operacion.
Se prohibe fumar o hacer fuego abierto a 3 m de distancia.

Preparado por: Revisado por:

Harry

Rengifo Alvarez
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PETS para: Despacho de GLP
P
ERRICHOLI —
Area: Despacho Magquina: Dispensador
Cadigo: 001 Hoja N° 1

1. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.:
a. Uniforme (gorro, camisa, pantalén y zapato con punta de acero y suela
antideslizante).
b. Guantes de cuero (para operaciones de mantenimiento).
c. Mascarillas, lentes.

2. EQUIPO/ HERRAMIENTAS/MATERIALES:
a. Dispensador.

3. ACTIVIDADES PREVIAS AL PROCEDIMIENTO:
a. Indicar al conductor que apague su motor o cualquier dispositivo que pueda

generar chispa o punto de ignicion.

b. Verificar que el vehiculo a atender no tenga pasajeros en su interior.

4. PROCEDIMIENTO:
a. Indicar contémetro en cero.

b. Marcar la cantidad a atender, conectar la pistola de GLP a la toma de gas
del vehiculo y empezar el despacho.

c. Una vez culminado el despacho, retirar la pistola del vehiculo.

5. RESTRICCIONES y/o RECOMENDACIONES:
a. No atender a vehiculos con el motor encendido.
b. No despachar en envases no apropiados para el almacenamiento de
combustible.
c. Los trapos empapados de gasolina que se usan para secar derrames deben
ser depositados en recipiente de metal con tapa.

Preparado por: Revisado por:

Harry Rengifo Alvarez
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5.11 PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE INTOXICACION, LESIONES,
INCENDIOS, FUGAS, DERRAMES, LLUVIAS INTENSAS, SISMOS,
INUNDACIONES Y VIENTOS FUERTES EN LA EE. SSy GASOCENTRO
LA PERRICHOLI

5.11.1 OBJETIVO

Los objetivos del Plan de Contingencia de la EE. SS y Gasocentro la

Perricholi son:

e Evacuar, analizar y prevenir riesgos en cada area operativa.

e Evitar o mitigar las lesiones que accidentes puedan ocasionar a
nuestro personal o a terceros.

e Evitar o minimizar el impacto de los siniestros sobre la salud y el medio
ambiente.

e Reducir o minimizar las pérdidas econdmicas y dafios que puedan
ocasionar a su infraestructura de la estacion de servicios.

e Capacitar permanentemente a todo nuestro personal en prevencion
de riesgos y entrenamientos en accion de respuesta ante situaciones
de emergencia.

e Contar con los procedimientos a seguir durante las operaciones de

respuesta a la contingencia.

5.11.2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas de la estacién de servicio.

5.11.3. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES

La actividad principal del establecimiento es la venta de:

Combustibles liquidos: esta operacion consiste:
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El camiébn se estacionara en la zona de descarga, poner
sefalizaciones al contorno del camién y ubicar extintores manuales
para uso rapido.

Medir el tanque de almacenaje para recibir la cantidad adecuada de
combustible.

Colocar la puesta a tierra y conectar la manguera de recuperacion
de vapor.

Descarga del combustible desde el camion cisterna hacia los

tanques; verificando las conexiones, el estado de la mangueras y el
producto correspondiente al tanque.

Desacoplar las mangueras de descarga y proceder a retirar el

camion cisterna.

Medicién de volumen descargado a través de varillas de medicion, a

través de la boca de medicion.
Gas licuado de petréleo: esta operacién consiste en:

e El camion se estacionard en la zona de descarga y se
inmovilizara el camién mediante calzos y estara a 3 metros de la
valvula de descarga.

e Verificar la cantidad de GLP a descargar.

e Colocar la linea a tierra para la descarga estatica.

e Acoplar la manguera de descarga de GLP.

e Acoplar la manguera del GLP vapor.

e Verificar que el acoplamiento este correctamente.

e Abrir la valvula shutt off, seguidamente abrimos las valvulas de

las linea de vapor y del liquido de la zona del tanque.
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e Inicia la descarga, lentamente.

e Durante la descarga se verificara posibles fugas.

e Concluida la descarga cerrar la valvula shutt off, y las valvulas
de vapor y liquido de tanque.

e Desacoplar las mangueras de descarga del camion y proceder a
retirar el vehiculo.

Capacidad de almacenamiento

Los tanques de combustible liquidos (G-84, G-90, D-B5) y GLP estan

distribuidos segun se muestra en el cuadro N° 10:

CUADRO N° 10

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LOS TANQUES

N° de tanque Producto Capacidad Autorizada Actual
1 G-90 6000 galones

2 G-84 8000 galones

3 D-B5 6000 galones

4 D-B5 4000 galones

5 GLP 5000 galones

TOTAL 29000 galones

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

5.11.4 ESTUDIO DE RIESGOS

5.11.4.1 ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos que puedan producirse en el establecimiento pueden

generarse en:
40



a. Disefio y construccion

El establecimiento fue disefiado y construido con las normativas
apropiadas. Se tuvo en cuenta los materiales y equipos
adecuados como la supervision y el personal encargado para

ejecutar el proyecto.

Los factores principales de riesgo en la construccién fueron:

e Peligros a la vista por soldaduras o algunas particulas de
polvo.

e Problemas ergonémicos laborales.

e Contratar nuevo personal con escasos conocimientos en
seguridad laboral.

e EIl cambio climético afecta primordialmente a los materiales
como: los fierros, tuberias, los tanques, etc., ocasionando
corrosion.

b. Operacion

Las operaciones del establecimiento, tienen tres operaciones

basicas, como son: recepcién, almacenamiento y despacho.

Recepcidn

Recepcion de descarga de combustibles liquidos y GLP genera

muchos riesgos:

e Intoxicacion al abrir la boca de llenado de los tanques de

combustible liquido.
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e Los acoplamientos de las mangueras de descarga de los
productos en la boca de llenado pueden ocasionar derrames
o chispas debido a la carga estatica que se produce por la
friccion.
e Oftros.
Almacenamiento

Los tanques pueden sufrir fugas a causa de corrosién por

acumulacion de agua o por malas soldaduras.

Despacho

En esta operacion pueden producirse:

Incendios debido a que el motor y las luces del vehiculo

estén prendidas y/o que alguien en el interior o fuera del

vehiculo fume.

e Choques con los dispensadores por imprudencia de algunos
conductores ya que surgiria derrame de combustible.

¢ Mal manejo de los dispensadores que puedan ocasionar

derrame de combustible.

e Oftros.

Fenédmenos naturales
El establecimiento estd en una zona urbana donde existe red

publica de agua y desague, el clima es predominantemente seco
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durante la mayor parte del afio y en los meses entre diciembre y

marzo puede ser afectado por fuertes precipitaciones, que

podrian poner en riesgo los tanques subterraneos originando

corrosion y sobre todo que haya una mala calidad de gasolina a

causa del agua.

e Las precipitaciones pluviales media, llegan a fluctuar entre 8
y 170 mm durante el afio.

e La humedad relativa media tiene un promedio anual 60%.

e Latemperatura media anual es de 22° C.

e Los vientos provienen del noreste, con velocidades media que

llegan hasta 15.5 km/h.

d. Incendios
Las causas importantes para que se produzca un incendio serio:
e Por fuga de combustible o gas por tuberias mal instaladas.
e Por un corto circuito por falta de mantenimiento eléctrico.

e Rayos eléctricos.

e. Otros
Actos delictivos
El establecimiento al igual que toda la sociedad esta expuesta a
sufrir las consecuencias de actos delictivos como robos, asaltos

y atentados, para ello se debe reforzar la vigilancia.
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5.11.5 ACCIONES PARA MITIGAR
En el establecimiento se ha analizado los posibles riesgos.

DISENO Y

Grafico N°5

A

CONSTRUCCION

/—Conocer las normativas vigentes de\

disefo, construccidn y operacion.

—

OPERACION

Gmanual debe tener las

siguientes partes:
Introduccion.

\

S3ANOIOVHAdO 3d TVNNVIN

- Tener supervisién adecuada. Objetivos.
- Contratar personal experimentado Definicion de las palabras
CORROSION: realizar claves.
mantenimientos semanales a los Area de aplicacion.
tanques por existencia de agua en el Descripcion del procedimiento.
Q’\terior de ellos. / sze de playa. /
RECEPCION «—
ALMACENAMIENTO |
DESPACHO y
FENOMENOS INCENDIOS OTROS RIESGOS
NATURALES |
/ CAUSADOS POR:
CAUSADOS POR: ASALTOS

Descarga eléctrica
(Mantenimiento de
pararrayos)
Inundaciones
(Permeabilizacion de
tanques)

Sismos
(Simulacros, identificacion
de puntos criticos de
peligro)

Llamar a los Bomberos,
Defensa Civil y Hospitales

e CHOQUE
e CORTO CIRCUITO Y OTROS

ABASTECIMIENTO A VEHICULOS

COMO ACTUAR:

-Se debe interrumpir el
abastecimiento.

-Evacuar ordenadamente a las
personas que se encuentran cerca del
incidente.

-Solo debe estar las personas
capacitadas.

-Cortar la energia eléctrica con el
interruptor general.

El establecimiento debe contar con:
-Personal de vigilancia.
-Camaras de vigilancia.
-Implantar la venta a través de tarjetas.
-Llamar a serenazgo y Policias.
PROBLEMAS ERGONOMICOS
-El personal debe cuidarse de los
movimientos, posturas que realiza en
el establecimiento.
-El establecimiento debe tener un
botiquin bien equipado.
-Si es grave llevar a la persona a un
hospital cercano.

-Apagar con los extintores.
-llamar a los bomberos y Hospitales.
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RIESGOS EN EL ESTABLECIMIENTO

SITUACIONES

RIESGOS

MUY ALTO

Intoxicacién

Lesiones

Derrames

Fugas

Incendios

Inundaciones

Lluvias intensas

Asaltos

Sismos

Otros

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia (propuesta)

5.11.6. ORGANIZACION DE BRIGADAS

5.11.6.1 Comité de Seguridad

El comité de seguridad es el organismo responsable del Plan de
contingencia. Sus funciones béasicas son: programar, dirigir,
ejecutar y evaluar el desarrollo del plan, asi como organizar las

brigadas.

El comité de seguridad esta constituido por:
e Director de la emergencia.
e Jefe de mantenimiento.

o Jefe de seguridad.

45



GRAFICO N° 6
COMITE DE SEGURIDAD

a | DIRECTOR DE LA EMERGENCIA
= (GERENTE)

[

S

C JEFE DE MANTENIMIENTO
7 > (JEFE DE PLAYA)

L

a

= JEFE DE SEGURIDAD
s > (ADMINISTRADOR)

o

O

Fuente: La Empresa
Elaboracién: Propia

5.11.6.2 Brigadas

Uno de los aspectos mas importantes de la organizacion para
enfrentar las emergencias, es la creacion y entrenamiento de las
brigadas.

Ellas estan organizadas tal como se muestra en la figura N° 7

Grafico N° 7
ORGANIZACION DE LAS BRIGADAS

: BRIGADA CONTRA INCENDIOS
GRIFERO N° 1

<<

Q <

g g BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
_> °

= ; GRIFERO N° 2

(aa] w

w (a]

o BRIGADA DE EVACUACION

el > GRIFERO N° 3

Ll

)

BRIGADA CONTRA FUGAS Y DERRAMES

> GRIFERO N° 4

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia
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a. Funciones de las Brigadas
Del Jefe de Brigada
1. Comunicar de forma inmediata a la alta direccion de la ocurrencia
de una emergencia.
2. Verificar si los integrantes de las brigadas estan suficientemente
capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.
3. Estar al mando de las operaciones para enfrentar las emergencias

cumpliendo con las directivas encomendadas por el comité.

De la brigada contra Incendios

1. Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada de la ocurrencia
de un incendio.

2. Deben de estar capacitados y entrenados para actuar de inmediato
haciendo uso de los equipos contra incendios (extintores portétiles).

3. Activar e instruir al personal en el manejo de las alarmas contra
incendio colocadas en lugares estratégicos de las instalaciones.

4. Iniciado el fuego se evaluara la situacién, la cual si es critica
adoptara las medidas necesarias e informara al comité de
seguridad reunido para que se tome las acciones de evaluacion de
los pisos superiores (si los hubiera).

5. Se utilizard& de manera adecuada los equipos de proteccion
personal para que los integrantes que realicen las tareas de

extincion.
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Al arribo de la compafia de bomberos informara las medidas
adoptadas y las tareas que se estan realizando, entregando el

mando a los mismos y ofreciendo la colaboracion si es necesario.

De la brigada de Primeros Auxilios

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las
emergencias.

Conocer la ubicacion de los botiquines en la instalacion y estar
pendiente del buen abastecimiento con medicamentos de los
Mismos.

Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas
seguras.

Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud

mas cercanos a las instalaciones.

De la brigada de Evacuacion

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las
emergencias.

Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada del inicio del
proceso de evacuacion.

Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgos Yy las rutas de
evacuacion de las instalaciones a la perfeccion.

Abrir las puertas de evacuacion del local inmediatamente si esta se
encuentra cerrada.

Dirigir al personal y visitantes a la evacuacion de las instalaciones.
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Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado las
instalaciones.
Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos, llaves de

suministros de agua y tanques de combustible.

De la brigada contra fugas y derrames

Estar capacitados y entrenadas y comunicar de manera inmediata
al jefe de brigada la ocurrencia de una fuga o derrame.

Actuar de inmediato haciendo uso de los cilindros con arena, pafios
absorbentes y tierra.

Activar e instruir en el manejo de las alarmas de fuga y derrame
colocadas en los lugares estratégicos de las instalaciones.
Recibida la alarma, el personal de la brigada se constituira con
urgencia en la zona de ocurrencia.

Producida la fuga o derrame se evaluara y combatira la situacion,
la cual si es critica comunicara al comité de seguridad reunido para
g se tomen las acciones de evacuacion del establecimiento.

Se utilizard de manera adecuada los equipos de proteccion
personal para que los integrantes controlen la fuga o derrame.

Al arribo de la compafia de bomberos informara las medidas
adoptadas y las tareas que se estan realizando, entregando el

mando a los mismos y ofreciendo la colaboracién si es necesario.
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Pautas para las Brigadas

En caso de siniestro, informara de inmediato al comité de seguridad
por medio de telefonia de emergencia o alarmas de incendio. Si la
situacion lo permite, intentaran dominar el incendio con los
elementos disponibles en el area (extintores) con el apoyo de la
brigada de emergencia, sin poner el peligro la vida de las personas.
Si el sinestro no puede ser controlado deber& evacuar al personal
conforme lo establecido, disponiendo que todo el personal forme
frente al punto de reunion preestablecido.

Mantendra informado en todo momento al director de la emergencia
de lo que ocurre acontece en el piso.

Revisar en los compartimientos del bafio y lugares cerrados, a fin
de establecer la desocupacion del lugar.

Se cerraran puertas y ventanas.

Mantendra el orden de evacuacion evitando actos que puedan
generar panico, expresandose de forma enérgica, pero
prescindiendo de gritar a fin de mantener la calma.

La evacuacion sera siempre hacia las rutas de escape, siempre que
sea posible.

El responsable de piso informara al director de la emergencia
cuando todo el personal haya evacuado el piso.

Los responsables de los pisos no afectados, al ser informados de
la situacion de emergencia, deberan disponer que todo el personal

del establecimiento forme frente al punto de reunién preestablecido.
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10.Posteriormente aguardaran las indicaciones del director de la
emergencia a efectos evacuar a los visitantes y empleados del

lugar.

Pautas para el personal que se encuentra en la zona de la

emergencia.

1. Todo el personal estable del establecimiento debe conocer las
directivas generales del plan de evacuacion.

2. El personal que observe una situacion anomala en donde desarrolla
sus tareas, debera dar aviso en forma urgente de la siguiente
manera:

e Avisar al jefe inmediato.
e Accionar el pulsador de alarma.
e Utilizar el teléfono de emergencia.

3. Se aconseja al personal que desconecte los artefactos eléctricos a
su cargo, cerrando puertas y ventanas a su paso.

4. Seguidamente, siguiendo las indicaciones del encargado del
establecimiento, procedera a abandonar el lugar respetando las
normas establecidas para el descenso.

5. Seguir las instrucciones del responsable del establecimiento.

6. No perder el tiempo recogiendo objetos personales.

7. Caminar hacia la salida asignada.

8. Bajar las escaleras caminando, sin hablar, sin gritar ni correr,

respirando por la nariz.
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9. Una vez efectuado el descenso a la parte baja, se retirara en orden
a la via publica donde se dirigirA hacia el punto de reunién

establecida.

5.11.7 EQUIPAMIENTO

5.11.7.1 Métodos de Proteccién

La estaciéon cuenta con equipos e implementos de seguridad
para combatir emergencias, tal como se muestra en el cuadro
N° 10
CUADRO N° 10
EXTINTORES DEL ESTABLECIMIENTO

EXTINTORES DEL ESTABLECIMIENTO
AGENTE

UBICACION CAPACIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES EXTINTOR
1ISLA 12 kg 1 Equipo portatil PQS
(ABC)
2ISLA 12 kg 1 Equipo portatil PQS
(ABC)
Oficina 12 kg 1 Equipo portatil PQS
(ABC)
Minimarket 12 kg 1 Equipo portatil PQS
(ABC)

ZONA DE

GLP 50 kg 1 Equipo portatil PQS
(ABC)

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

Ademas cuenta con:
Cilindros con arena
e Un (01) interruptor general de corte de energia eléctrica para todo el

establecimiento.
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Tres (03) pulsadores de emergencia de corte de energia eléctrica para
casos de emergencia, que actuen sobre las unidades de suministros
de combustibles liquidos y de GLP.

Sistema de alarma con tres (03) detectores continuos de gases, uno
se ubica en el punto subterraneo de transferencia de suministro de
combustible liquidos y de GLP.

Dos (02) hidrantes de agua.

Botiquin basico de primeros auxilios.

5.11.7.2 Planos del Establecimiento

El establecimiento cuenta con planos en los cuales se
representa graficamente la localizacion de los medios de

proteccion y vias de evacuacion (ver anexos).

5.11.7.3 Elementos Bésicos para el Botiquin

A continuacién se listan elementos basicos de dotacién para el
botiquin de primeros auxilios, teniendo en cuenta en
consideracion que ellos existen medicamentos, pues estos
solo se pueden suministrar con la autorizacion del médico.

e Unglento para quemaduras.

e Alcohol.

e Algodon.

e Vendas especiales para quemaduras.
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e Pastillas para el dolor estomacal, inflamacion, fiebre y
periodo menstrual.

e Bolsas de plastico.

e Esparadrapo de papel y tela.

e (Gasa de paquetes independientes.

e Juegos de inmovilizadores para extremidades.

e Pinzas para cortar anillos.

e Solucion salina o suero fisioldgico en bolsa (Unicamente
para curaciones)

e Tijeras.

e Vendas adhesivas, vendas de rollos de diferentes
tamanos, vendas tripulares.

e Linterna de uso médico.

e Elementos de proteccion personal del auxiliador.

e Guantes quirargicos.

e Monogafas.

e Tapabocas, etc.

5.11.8 SISTEMA DE COMUNICACION DE EMERGENCIA
Se han definido los tipos de sefial de alerta y de alarma a
utilizar en cada caso.
A. Equipos de Comunicacion
La estacion de servicio, cuenta con teléfonos celulares y radios
portatiles para una comunicacion efectiva.

B. Avisos de Seguridad
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Se tienen letreros alusivos a la seguridad “PROHIBIDO
HACER FUEGO”, INFLAMABLE, NO HACER FUEGO, en las

areas aledanas donde se almacena combustible.

5.11.9 ACCIONES DE RESPUESTA

5.11.9.1 Generalidades
Responsabilidades
Es obligatorio de todo personal, conozca las reglas de
prevencion de incendios y procedimientos de emergencia
contenidos en este plan.
El establecimiento cuenta con la organizacién y el equipo
basico para controlar cualquier incendio, siempre y cuando se
active el plan de contingencia en forma oportuna y de acuerdo

a las instrucciones y normas establecidas.

Clasificacion de los tipos de Incendios

e Incendio clase A: materiales combustibles ordinarios,
como madera, papel y maleza.

e Incendio clase B: liquidos inflamables, como petrdleo,
gasolina

e Incendio clase C: equipos eléctricos.

Tipos de Extintores

El extintor es efectivo en la primera etapa de un incendio y no

cuando el incendio se ha expandido. Por ello debe ser de facil

acceso y debe ser usado rapidamente.
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Polvo Quimico Seco (PQS)

Efectivos en fuegos de clase B y C, también pueden usarse en
los de clase A cuando use agua como agente.

Con Dioxido de Carbono (CO2)

Efectivos en fuegos de clase B y C, sobre todo en recintos
cerrados.

Con Espuma

Efectivos en fuegos de clase Ay B.

5.11.9.2 Acciones de Respuesta

Se deber4d contar con los siguientes lineamientos

administrativos para que todo el personal conozca y se

desempefie en forma eficiente ante cualquier emergencia:

e Descripcion de responsabilidades de las unidades vy
participantes.

e Distribucion de los equipos y accesorios contra incendios en
las instalaciones.

e Dispositivos y alarmas y acciones para casos de
emergencia.

¢ Dispositivos de evaluacion interna y externa.

e Organigrama de conformacion especifica de las brigadas,
en las que se incluya el apoyo médico.

e Establecer programas de capacitacion, entrenamientos de

campo y simulacros para todo el personal.
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e Informar la evaluacion de los resultados de los simulacros

de incendios, rescate y evaluacion del personal.

Procedimientos para el control de Incendios

e Cortar la fuente de combustible, en los casos que trate de
un derrame o fuga. En caso se trate de un corto circuito,
cortar la alimentacion eléctrica.

e Use el extintor.

e Si no es extinguido rapidamente, pida ayuda y llame a la
comparfia de bomberos proporcionandoles informacion
sobre las instalaciones y tipo de incendio.

e Los vehiculos deberan ser trasladados un lugar alejado de
la zona de incendio, para que no obstruyan el transito de
vehiculos de emergencia y equipos contra incendio.

e Se evacuara al personal a una zona de seguridad.

5.11.10 Intoxicacion y Lesiones

Acciones de Respuesta

e Auxiliar inmediatamente a la persona intoxicada reanimarla de
emergencia mediante resucitacion, en caso no reaccione llevarlo
al centro de salud mas cercano.

e En caso de lesiones atenderla inmediatamente porque puede ser
grave, si es asi brindar los auxilios necesarios y llevarlo al centro

de salud cercano.
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5.11.11 Fugas

Acciones de Respuesta

e Suspender de inmediato la operacion que esté realizando.

e No encender ningun motor de los vehiculos que pudieran estar
en el establecimiento, mas aun si suena la alarma de los
detectores continuos de gas.

e Si es necesario, llamar al cuerpo de bomberos y a la Policia
Nacional.

e No reiniciar la descarga hasta haber superado la deficiencia que
provoco la fuga.

e Sise usaron extintores, recargarlos lo antes posible.

5.11.12 Derrames

Acciones de Respuesta

En caso de derrames de combustible durante la recepcién, se
procedera de la siguiente manera:

e Cerrar la valvula de salida camién tanque.

e Colocar arena alrededor del derrame para evitar que se extienda.

Absorber el derrame con arena
No permitir que se encienda ninglin motor de los vehiculos préximos al

derrame, ya que si el producto derramado es gasolina, se produciran
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vapores que, al mezclarse con el oxigeno de aire puede convertirse en
una mezcla inflamable.

Retirar al personal que se encuentra proximo alazona de derrame
Si el derrame hubiera mojado la vestimenta de algun trabajador o
persona que se encuentre en el lugar, debera sera inmediatamente
sacado fuera de las instalaciones y no retornar hasta que se haya
cambiado el vestido.

Si alguna personal hubiera recibido combustible en los ojos, debera
lavarse con abundante agua y luego der ser evacuado a un centro
médico mas cercano.

Preparar quipos y, materiales (trajes, botas, gafas)

Controlar el derrame y evitar se propague, encapsular, tapar la tuberia
con masilla o parches, tapar con pafios absorbentes las tapas de los
desagiies, desconectar el aire acondicionado para evitar que el
ventilador de este equipo pueda propagar los vapores inflamables.
Limpiar el derrame

Aproximarse al derrame con el viento a favor, si se utilizaran pafos
para limpiar el &rea impregnada de combustible, estos deben

almacenarse en bolsas de plastico.

Preparar un informe de lo ocurrido
Reponer equipos gastados y reiniciar la operacion de descarga hasta

gue se haya subsanado la deficiencia que produjo el derrame.
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Si el derrame de combustible liquido se produce durante el despacho,
se debe proceder de la siguiente manera:
e Para de inmediato la bomba del dispensador.
e Absorber con arena el producto derramado.
e Si es necesario mover el vehiculo para facilitar la absorcion del
derrame, se deberd empujarlo, no arrancar el motor.
e Secar con un pafo la superficie metalica del vehiculo mojado de

combustible.

5.11.13 Lluvias Intensas

La humedad relativa media tiene un promedio anual de 70%. La
temperatura media anual es de 22° C.

Acciones de respuestas

En caso que se llegara a producir una lluvia intensa, seguir las
siguientes recomendaciones:

e Verificar que los drenajes y las alcantarillas se encuentren
limpios.

e Suspender todas las operaciones en el establecimiento.

e Si las lluvias continuaran y prevé que puede inundar el
establecimiento debera cortarse la energia eléctrica desde los
tableros de control.

e Asegurarse que las conexiones de los tanques estén
herméticamente cerrados.

e Si es necesario trasladar los equipos de oficina y archivadores

de la empresa a lugares mas seguros.
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5.11.14 Sismos

Todo el personal de la unidad operativa, debera conocer las normas a

seguir en caso de sismos, las mismas que a continuacion se indican:

Acciones de respuesta

Apagar cualquier artefacto eléctrico que este en uso al momento de

producirse el sismo.

Suspender cualquier operacion que se esté realizando (recepcion,
despacho, etc.)

Trasladarse a la zona de seguridad, previamente sefaladas.
Concluido el sismo, las brigadas de seguridad deberan verificar
gue no se hayan producido fugas o derrames de combustible,
antes de reiniciar las operaciones de establecimiento.

Las demarcaciones de acceso Yy lugares para evacuar al personal
en caso de sismos deben estar claramente sefialadas.

Realizar simulacros de evacuacion en caso de sismos.

5.11.15 Inundaciones

La probabilidad que suceda una inundacion es muy escasa, Sin

embargo se esta llegara a producirse, se llevaran a cabo las siguientes

acciones:

e Suspender todas las operaciones en el establecimiento.
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e Asegurar todo lo que pueda ser susceptibles de ser arrastrado
por la inundacion.

e Poner en buen recaudo los equipos de oficina, archivadores y
documentos de la empresa.

o Cortar totalmente la energia eléctrica desde la llave general.

¢ Mantenerse informado, mediante un radio a pilas de la evolucién

de lo que ha generado la inundacion.

5.11.16 Vientos Fuertes

Si se llegara a producirse vientos fuertes que tomen riesgos las
operaciones de la unidad operativa, se deberan tomar las siguientes

acciones:

Acciones de respuesta
e Suspender todas las operaciones en el establecimiento.
e Guardar en lugares cerrados los extintores y cualquier otro
equipo que pueda ser arrastrado por los vientos.
e Mantenerse a buen recaudo, dentro de un recinto cerrado, pero
desde donde se puedan ver las instalaciones del patio de

maniobras.

e Si los vientos son muy fuertes, cortar el fluido eléctrico de las

instalaciones.

e Mantenerse informado sobre la evoluciéon del clima.

5.11.17 ORGANISMOS DE APOYO AL PLAN DE CONTINGENCIA
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Directorio telefénico de Organismos de apoyo para el Plan de

Contingencia.

Organismos Teléfono
Central de Emergencia del cuerpo de
Bomberos Incendios 513333
Direccion Regional de Salud Huanuco 514724
Clinica de Ojos Santos E.I.R.L 517060
Clinica Huanuco E.I.LR.L 514026
Defensoria del Pueblo 518203
Electro centro S.A Huanuco 513090
Es salud Huanuco 514300
Gobierno Regional Huanuco 515749
Hospital de apoyo departamental 513370
Huanuco 518499
Osinerming Huanuco 517668
PNP Huanuco 515740
Seda Huénuco
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5.12 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
LA EMPRESA DE ESTACION DE SERVICIO Y
GASOCENTRO “LA PERRICHOLI” S.R.L.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Gladys Chavez Chapalbay, en sus tesis titulada: “Disefio de un sistema
integrado de gestion de calidad, ambiente y seguridad en ceradmicas Rialt”,
concluyo en que: “El disefio de un Sistema integrado de Gestion de Calidad,
Ambiente y Seguridad en Cerdmicas Rialto contribuyd positivamente a la
empresa porque la alta direccion tiene una mejor vision para gestionar de
manera eficiente sus procesos y recursos. Promovié el mejoramiento continuo,
replanteando la politica y objetivos que se llevaran ahora de forma integral.”,
mientras que en nuestra investigacion titulada “Disefio de un sistema integrado
de gestion bajo las normas OHSAS 18001 e ISO 14001, para la empresa
estacion de servicio y gasocentro la Perricholi S.R.L. Hudnuco 2015”, llegamos
a la conclusion que “Se disefid un sistema integrado de gestibn en medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional en el trabajo bajo las normas OHSAS
18001 e ISO 14001, para la empresa estacidbn de servicio y gasocentro LA
PERRICHOLI S.R.L. La que permitirA que los ejecutivos de la organizacion
puedan gestionar de una mejor manera, dado que cuentan con un derrotero para
hacer mejor las actividades.”, contrastando ambas conclusiones podemos
indicar que dentro de la filosofia del mejoramiento continuo el disefio que hemos
realizado permitira que la organizaciéon mejore su desempeiio global, pues sus
procesos, y sobre todo la actitud de sus trabajadores al ser redisefiados y

capacitados respectivamente, haran posible ese fin.

Ernesto Padilla Reyes en su tesis, titulada: “Desarrollo de los aspectos
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metodoldgicos para la implementacion de un sistema integrado de gestion en la
industria textil y confeccion”, concluyd que: “Es necesario diferenciar la
integracion real de los sistemas de gestion, de la declaracion de integracién de
estos sistemas. Es decir, si en la practica cada sistema funciona de manera
independiente, no hay integracion real; incluso si se tiene definido un lider del
sistema de gestion integrado y se tenga el manual del sistema integrado. Podria
haber incluso buen rendimiento de los sistemas por separado, pero no hay
integracion. Se debe diferenciar entre la integracibn de procesos y la
integracion de sistemas de gestion. La integracion de procesos implica un
alineamiento estratégico. La integracion de sistemas de gestidn, no solo implica
un alineamiento estratégico, sino principalmente, la existencia de un lider que
gobierna los procesos de dos o mas sistemas”, nosotros al finalizar la
investigacion titulada “Disefio de un sistema integrado de gestion bajo las
normas OHSAS 18001 e ISO 14001, para la empresa estacion de servicio y
gasocentro la Perricholi S.R.L. Huanuco 2015”, concluimos que “Se
identificaron los procesos, que se llevan a cabo en la empresa estacion de
servicio y gasocentro LA PERRICHOLI S.R.L. dando lugar a todos los
documentos que se elaboraron y se muestran en la investigacion” , resulta
importante indicar que es cierto lo afirmado por Ernesto Padilla debido a que lo
gue se hace con esta investigacion es solo una parte del éxito total, pues para
gue éste se dé es necesario, que absolutamente todos los sistemas de gestion
estén alineados e integrados de manera armoniosa, de lo contrario solo seran

un esfuerzo aislado que se diluira poco a poco sin ningun resultado significativo.

Patricia Paredes Rodil y Mirella San Martin Santamaria. En su tesis, titulada
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“Propuesta de la documentacion del Sistema de Gestién de Calidad bajo la
Norma NTP ISO 9001:2000 para la empresa CONSORCIO PERU
INVERSIONES SAC”, concluyeron que: “En la identificaciébn de los procesos
gue afectan la calidad del producto y las actividades de seguimiento y
medicion necesarias para el control efectivo para dichos procesos en la
empresa.”, mientras que en nuestra tesis titulada “Disefio de un sistema
integrado de gestidén bajo las normas OHSAS 18001 e ISO 14001, para la
empresa estacion de servicio y gasocentro la Perricholi S.R.L. Huanuco
2015”.concluimos que “Se identificaron los procesos, que se llevan a
cabo en la empresa estacion de servicio y gasocentro LA PERRICHOLI
S.R.L. dando lugar a todos los documentos que se elaboraron y se muestran
en la investigacion”, ademas “Se alinearon los procesos a las normas
OHSAS 18001 e ISO 140012 y también “Se documentaron los procesos de
acuerdo a las normas OHSAS 18001 e ISO 14001” con lo que se observa la
semejanza pues también tuvimos que identificar los proceso y trabajar con

ellos, documentandolos para que se pueda lograr un mejor desempenio.
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CONCLUSIONES

Se disefidé un sistema integrado de gestion en medio ambiente y seguridad y
salud ocupacional en el trabajo bajo las normas OHSAS 18001 e ISO 14001,
para la empresa estacion de servicio y gasocentro LA PERRICHOLI S.R.L.
La que permitird que los ejecutivos de la organizacion puedan gestionar de una
mejor manera, dado que cuentan con un sistema para hacer mejor las
actividades.

Se identificaron los procesos, que se llevan a cabo en la empresa estacion
de servicio y gasocentro LA PERRICHOLI S.R.L. dando lugar a todos los
documentos que se elaboraron y se muestran en la investigacion.

Se alinearon los procesos a las normas OHSAS 18001 e ISO 14001.

Se documentaron los procesos de acuerdo a las normas OHSAS 18001 e ISO

14001.
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RECOMENDACIONES

Implementar y gestionar el sistema integrado de medio ambiente y seguridad y
salud ocupacional en el trabajo en la empresa EE.SS Y GASOCENTRO LA
PERRICHOLI S.R.L.

Disefiar un aplicativo que sirva para monitorear el sistema integrado de medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional en el trabajo, que nos permita saber
cdémo vamos evolucionando y poder tomar acciones de mejora o correctivas en
tiempo real.

Capacitar permanente a todo el personal de la empresa, para lograr un
desempeiio efectivo.

Postular a una certificacion para el sistema integrado de medio ambiente y

seguridad y salud ocupacional en el trabajo.
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ANEXOS



MAPA DE RIESGO DE LA EE.SS y GASOCENTRO LA PERRICHOLI
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CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS

Correspondencia ente el estdndar OHSAS 18001:2007, y las Normas I1SO 14001:2004 e I1SO 9001:2008

OHSAS 18001:2007

1SO 14001:2004

1SO 9001:2008

- Introduccion - Introduccién 0 Introduccién
0.1 | Generalidades
0.2 | Enfoque basado en
procesos
0.3 | Relacién con la Norma ISO
9004
0.4 | Compatibilidad con otros
sistemas de gestion
1 Objeto y Campo de 1 Objeto y Campo de 1 Objeto y Campo de
aplicacién aplicacion aplicacion
1.1 | Generalidades
1.2 | Aplicacién
2 Publicaciones para 2 Normas para consulta 2 Normas para consulta
consulta
3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones
4 Requisitos del sistema 4 Requisitos del sistema de 4 Sistema de gestiéon de la
de gestion de la SST gestion ambiental (titulo calidad (titulo solamente)
(titulo solamente) solamente)
4.1 Requisitos generales 4.1 | Requisitos generales 4.1 | Requisitos generales
5.5 | Responsabilidad, autoridad
y comunicacién
5.5.1 | Responsabilidad y
autoridad
4.2 Politica de SST 4.2 | Politica ambiental 5.1 | Compromiso de la
direccidn
5.3 | Politica de la calidad
8.5 | Mejora continua
43 Planificacion (titulo 4.3 | Planificacion (titulo 5.4 | Planificacion (titulo
solamente) solamente) solamente)

4.3.1 | Identificacién de 4.3.1 | Aspectos ambientales 5.2 | Enfoque al cliente
peligros, evaluacién de 7.2.1 | Determinacioén de los
riesgos y determinacién requisitos relacionados
de controles con el producto

7.2.2 | Revisién de los requisitos
relacionados con el
producto

4.3.2 | Requisitos legales 'y 4.3.2 | Requisitos legales y otros 5.2 | Enfoque al cliente
otros requisitos requisitos 7.2.1 | Determinacién de los

requisitos relacionados
con el producto

4.3.3 | Objetivos y programas 4.3.3 | Objetivos, metasy 5.4.1 | Objetivos de la calidad

programas 5.4.2 | Planificacion del sistema
de gestién de la calidad
8.5.1 | Mejora continua
4.4 Implementacién y 4.4 | Implementaciény 7 Realizacion del producto
operacion (titulo operacion (titulo (titulo solamente)
solamente) solamente)
44.1 44.1 5.1 | Compromiso de la

direccion
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Recursos, funciones, Recursos, funciones, 5.5.1 | Responsabilidad y
responsabilidad y responsabilidad y autoridad
autoridad autoridad 5.5.2 | Representante de la
direccidn
6.1 | Provisidn de recursos
6.3 | Infraestructura
4.4.2 | Competencia, 4.4.2 | Competencia, formaciény | 6.2.1 | (Recursos humanos)
formacion y toma de toma de conciencia Generalidades
conciencia 6.2.2 | Competencia, toma de
conciencia y formacion
4.4.3 | Comunicacion, 4.4.3 | Comunicacion 5.5.3 | Comunicacién interna
participacién y consulta 7.2.3 | Comunicacién con el
cliente
4.4.4 | Documentacion 4.4.4 | Documentacién 4.2.1 | (Requisitos de la
documentacion)
Generalidades
4.4.5 | Control de documentos | 4.4.5 | Control de documentos 4.2.3 | Control de los documentos
4.4.6 | Control operacional 4.4.6 | Control operacional 7.1 | Planificacién de la
realizaciéon del producto
7.2 | Procesos relacionados con
el cliente
7.2.1 | Determinacion de los
requisitos relacionados
con el producto
7.3.1 | Planificacidn del Disefio y
Desarrollo
- - - - 7.3.2 | Elementos de entrada para
el disefio y desarrollo
7.3.3 | Resultados del diseio y
desarrollo
7.3.4 | Revisidn del disefio y
desarrollo
7.3.5 | Verificacién del disefio y
desarrollo
7.3.6 | Validacion del disefio y
desarrollo
7.3.7 | Control de los cambios del
disefio y desarrollo
7.4.1 | Procesos de compra
7.4.2 | Informacién de las
compras
7.4.3 | Verificacién de los
producto comprados
7.5 | Produccién y prestacion
del servicio
7.5.1 | Control de la produccién y
de la prestacién del
servicio
7.5.2 | Validacion de los procesos
de la producciény de la
prestacion del servicio
7.5.5 | Preservacion del producto
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4.4.7 | Preparacidony respuesta | 4.4.7 | Preparacidon y respuesta 8.3 | Control del producto no
ante emergencias ante emergencias conforme
4.5 Verificacidn (titulo 4.5 | Verificacidn (titulo 8 Medicidn, analisis y mejora
solamente) solamente) (titulo solamente)
4.5.1 | Seguimientoy medicion | 4.5.1 | Seguimiento y medicién 7.6 | Control de los dispositivos
del desempeno de seguimiento y de
medicion (medicion,
analisis y mejora)
8.1 | Generalidades
8.2.3 | Seguimiento y medicidn de
los procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicidn
del producto
8.4 | Analisis de datos
4.5.2 | Evaluacion del 4.5.2 | Evaluacion del 8.2.3 | Seguimiento y medicién de
cumplimiento legal cumplimiento legal los procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicidn
del producto
4.5.3 | Investigacién de - - - -
incidentes, no
conformidad, accidn
correctiva y accion
preventiva (titulo
solamente)
4.5.3.1 | Investigacién de - - - -
incidentes
4.5.3.2 | No conformidad, accion | 4.5.2 | No conformidad, accién 8.3 | Control del producto no
correctiva y accion correctiva y accion conforme
preventiva preventiva
8.4 | Analisis de datos
8.5.2 | Acciodn correctiva
8.5.3 | Accidn preventiva
4.5.4 | Control de los registros | 4.5.4 | Control de los registros 4.2.4 | Control de los registros
4.5.5 | Auditoria interna 4.5.5 | Auditoria interna 8.2.2 | Auditoria interna
4.6 Revision por la 4.6 | Revisién por la direccion 5.1 | Compromiso de la
direccion direccion
5.6 | Revision de la direccidn
(titulo solamente)
5.6.1 | Generalidades
5.6.2 | Informacidn parala
revisiéon
5.6.3 | Resultados de la revisién
8.5.1 | Mejora continua

Fuente: NTP 833.906-2006
Elaboracién:INDECOPI
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