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CAPITULO II

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Antecedentes y fundamentacion del problema.

El sector de alimentos a nivel mundial, es en la actualidad uno de los
gue se encuentra en franca expansion, pues la recuperacion
econdmica mundial, dinamiza el sector que contribuye a la
alimentacion por ser ésta una necesidad de orden basico y prioritario,
es por ésta razon que las empresas de éste rubro tienen un gran reto,
el lograr que sus unidades de produccién sean eficientes en todos los
aspectos; nuestro pais que tiene un crecimiento sostenido desde hace
una década, también ésta inmerso dentro de ésta corriente, y con
mayor razon se esfuerzan por tener un desempefio empresarial de
mejor calidad y nivel, razén por la cual apelan al empleo y la
implementacion de herramientas de gestion que les permitan
posicionarse como empresas de excelencia, Tingo Maria no es ajena
a ésta realidad, las empresas del sector de produccion de alimentos

saben que si no emplean herramientas de tecnologia dura y blanda



acorde con las tendencias de otros lugares, pronto se veran
desplazadas, porque son conscientes que la competencia no se
genera solo de parte de productores locales sino del mundo
globalizado, en este contexto se ha podido observar que en la
empresa Industria de Alimentos E.l.R.L.; respecto a la calidad de los
productos que las galletas son de diferentes tamafios, el color fruto de
la coccion también es diferente, las galletas son envasadas en bolsas,
las que presentan sellados diferentes, en algunos casos se abren muy
facilmente y en otros es necesario emplear tijeras para abrirlas,
también se han recibido quejas indicando que el sabor varia de un
lote a otro; respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional se ha podido
apreciar que hay varias condiciones inseguras, como la falta de
extintores, focos sin proteccion, desniveles en el piso, no existe una
buena ventilacion, las paredes tienen colonias de mohos y hongos, no
existe sefializacion en toda la planta, el uso de equipos de proteccion
personal es restringido; respecto a los actos inseguros, los operarios
no tienen métodos de trabajo definidos, se les nota desvelados y asi
estan operando maquinas, no estan atentos a las actividades que
realizan, conversan en algunos momentos criticos para la seguridad;
respecto al medio ambiente, no existe un programa para deshacerse
de elementos tales como plasticos, cartones, de igual manera con el
uso de los detergentes, lubricantes y aceites que se emplean en el
mantenimiento y limpieza de las maquinas equipos e instalaciones,
los humos producidos por los hornos se van al medio ambiente sin

ningun tratamiento; estos sintomas se evidencias porque no se tienen



2.2.
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sistemas de calidad, sistemas de seguridad y salud ocupacional ni
tampoco sistemas de proteccion de medio ambiente. Esperamos que
un disefio e implementacién de ellos es importante para revertir los
efectos negativos que se producen en la calidad del producto, en el
personal que labora y en el medio ambiente, esperamos ademas de
su disefio e implementacion genere un esfuerzo para la gestion, por lo
gue si se logra tener un sistema integrado, su gestién seria mas
eficiente, si no se toman medidas de manera oportuna, el impacto
negativo en la calidad del producto crecera lo que pondria en peligro
su permanencia en el mercado, y si esto sucede la empresa
guebraria, ademas el recurso més preciado de toda organizacién es el
ser humano, que si no se despliega un sistema que permita brindarle
un entorno seguro y proceder con practicas seguras, su integridad se
verd amenazada, y por ultimo si no cuidamos el medio ambiente
estamos camino hacia la autodestruccion de toda la vida terrestre, por
ello es muy importante investigar sobre el disefio de un sistema
integrado de gestion de la calidad, medio ambiente y seguridad y
salud ocupacional en el trabajo, en la empresa “Industria de Alimentos

E..LR.L.” Tingo Maria.

Formulacion del problema.

2.2.1. Problema general:
¢, Cual sera el disefio de un sistema integrado de gestion de la calidad,
medio ambiente y seguridad y salud ocupacional en el trabajo, en la

empresa Industria de Alimentos E.I.R.L. Tingo Maria?



2.3. Objetivos
2.3.1. Objetivo General.
Disefiar un sistema integrado de gestion de la calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional en el trabajo, en la empresa
Industria de Alimentos E.I.R.L. Tingo Maria
2.3.2. Objetivos especificos

e |dentificar y determinar los procesos productivos.

e Analizar los procesos desde la perspectiva de la calidad, seguridad
y salud ocupacional y de la gestion del medio ambiente, en el
marco de las normas I1ISO 9001:2008, OHSAS 18001, e ISO 14001.

e |dentificar la necesidad de documentacion de los procesos
considerados en el alcance de las normas ISO 9001:2008, OHSAS
18001, e ISO 14001.

e Elaborar los documentos de los procesos considerados en el
alcance de las normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001, e ISO

14001.

2.4. Justificacion e importancia.

2.4.1. Justificacion.

El proyecto de investigacion denominado: “Disefio de un sistema
integrado de gestidn de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional en el trabajo, en la empresa Industria de Alimentos E.I.R.L.

Tingo Maria”, tiene justificacion practica’ porque como producto del

! Segln José Lopez Cerezo en su libro Filosofia critica de la ciencia, considera que una

investigacion tiene una justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un
problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuiran a resolverlo.



desarrollo de la misma obtendremos un documento de gestidn
especifico que permitirh mejorar la calidad de los productos, asegurar
la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y un manejo

responsable frente al medio ambiente.
2.4.2. Importancia.

El proyecto de investigacion a desarrollarse es importante por cuanto
permitira asegurar la calidad de los productos mediante el disefio de los
procesos desde la perspectiva del ISO 9001:2008, también se
estableceran los requisitos de las mejores practicas en gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la norma OHSAS 18001 y
finalmente la gerencia de la empresa podréa alcanzar y demostrar un
solido desempefio ambiental mediante el control de los impactos de
sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, segun

la norma 1SO 14001.

2.5. Limitaciones

2.6

Hasta ésta etapa, no se han encontrado limitaciones profundas para el

desarrollo de la investigacion.

Viabilidad

Se contd con autorizacion para el acceso a la informacion, asi como
con la predisposicién de la gerencia para llevar adelante el proyecto de
investigacion y finamente el aspecto econémico para el desarrollo de la
tesis se encuentra garantizado, por lo cual consideramos que la

presente investigacion fue viable.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1. Revision de estudios realizados.

A nivel Internacional.

Flores C., Gary y Arellano Y., Luis; en sus tesis para optar el
grado de Magister en Sistemas Integrados de Gestidén de la Calidad,
Ambiente y Seguridad, en la universidad Politécnica Salesiana.
Ecuador. 2012, titulada: “Guia metodoldgica para la implementacion de
un sistema integrado de gestion en la empresa Cortiplast S.A.”, se
trazaron como objetivo general el de: “Proponer una guia metodoldgica
para la implementaciébn de un Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad, ambiente y Seguridad para la empresa Cortiplast S.A. basado
en la integracion de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS180017;
después de realizada la investigacion los investigadores concluyeron
en que: “ Se pudo observar mayor integracion de los procesos

empresariales. La gerencia reconoce que la mejora de la calidad de



sus productos debe ir de a mano con la gestién en seguridad laboral y

ambiental”.

A nivel Nacional

Padilla Reyes, Ernesto L., en su Tesis para optar el Titulo de
Ingeniero Industrial, en la Pontificia Universidad Catolica del Perq,
Peru. 2012; titulada: “Desarrollo de los aspectos metodologicos para
la implementacion de un sistema integrado de gestion en la industria
textii y confecciones”, puso como objetivo: “Presentar una
metodologia para integrar los Sistemas de Gestion de Calidad,
Seguridad en la Cadena de Suministro y Responsabilidad Social en
una empresa de exportaciones del sector Textil y Confecciones”,
después de realizada la investigacion lego a la conclusion: “Si los
sistemas no tienen sus procesos caracterizados correctamente,
entonces no son estables, y en consecuencia el conjunto de normas y
estdndares definidos en las certificaciones existentes, no pueden

tener la eficacia total sobre la mejora del rendimiento de los sistemas.”
A nivel local

Después de haber realizado una busqueda en los repositorios
fisicos y virtuales no se han encontrado investigaciones relacionadas
con sistemas integrados de gestion, solamente se ha encontrado,
temas relacionados con la gestion de la calidad; tal es el caso de,
Patricia Paredes R., Patricia y San Martin S., Mirella, en su tesis para
optar el titulo profesional en Ingenieria industrial, en la Universidad
nacional Hermilio Valdizan, Huanuco. Peru. 2005. Titulada “Propuesta

de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la
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Norma NTP ISO 9001:2000 para la empresa CONSORCIO PERU
INVERSIONES SAC”, cuyo objetivo fue el de: “Documentar el Sistema
de Gestion de Calidad”, después de realizada de la investigacion
concluyeron en la identificacion de los procesos que afectan la calidad
del producto y las actividades de seguimiento y medicion necesarias

para el control efectivo para dichos procesos en la empresa.

3.2. Conceptos fundamentales.

3.2.1 Principios de gestion de la calidad

Todo este item ha sido tomado de la Norma Internacional 1SO

9000:2005

“Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se
requiere que ésta se dirija y controle en forma sistemética y
transparente. Se puede lograr el éxito implementando vy
manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado para
mejorar continuamente su desempefio mediante la consideracion
de las necesidades de todas las partes interesadas. La gestion de
una organizacion comprende la gestién de la calidad entre otras

disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestién de la calidad que
pueden ser utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a

la organizacién hacia una mejora en el desempenio.

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus
clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades

actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de
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los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los

clientes.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de proposito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y
mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de

la organizacion.

c) Participacion del personal: El personal, a todos los niveles,
es la esencia de una organizacion, y su total compromiso
posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio

de la organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se
alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el

logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global
de la organizacion deberia ser un objetivo permanente de

ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las
decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y la

informacion.
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h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor:
Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y
una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad

de ambos para crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la
base de las normas de sistemas de gestion de la calidad de la

familia de Normas ISO 9000.”

3.2.2 Fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad

Todo este item ha sido tomado de la Norma Internacional 1SO

9000:2005

“Base racional para los sistemas de gestion de la calidad

Los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las

organizaciones a aumentar la satisfaccion de sus clientes.

Los clientes necesitan productos con caracteristicas que
satisfagan sus necesidades y expectativas. Estas necesidades y
expectativas se expresan en la especificacion del producto y
generalmente se denominan requisitos del cliente. Los requisitos
del cliente pueden estar especificados por el cliente de forma
contractual o pueden ser determinados por la propia
organizacion. En cualquier caso, es finalmente el cliente quien
determina la aceptabilidad del producto. Dado que las
necesidades y expectativas de los clientes son cambiantes y

debido a las presiones competitivas y a los avances técnicos, las
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organizaciones deben mejorar continuamente sus productos y

procesos.

El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad anima
a las organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir
los procesos que contribuyen al logro de productos aceptables
para el cliente y a mantener estos procesos bajo control. Un
sistema de gestion de la calidad puede proporcionar el marco de
referencia para la mejora continua con objeto de incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccion del cliente y de otras
partes interesadas. Proporciona confianza tanto a la
organizacibn como a sus clientes, de su capacidad para
proporcionar productos que satisfagan los requisitos de forma

coherente.

Requisitos para los sistemas de gestion de la calidad y

requisitos paralos productos

La familia de Normas ISO 9000 distingue entre requisitos para
los sistemas de gestion de la calidad y requisitos para los

productos.

Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad se
especifican en la Norma ISO 9001. Los requisitos para los
sistemas de gestion de la calidad son genéricos y aplicables a
organizaciones de cualquier sector econdmico e industrial con
independencia de la categoria del producto ofrecido. La Norma

ISO 9001 no establece requisitos para los productos.
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Los requisitos para los productos pueden ser especificados por
los clientes, por la organizacidon anticipandose a los requisitos
del cliente, o por disposiciones reglamentarias. Los requisitos
para los productos y, en algunos casos, los procesos asociados
pueden estar contenidos en, por ejemplo: especificaciones
técnicas, normas de producto, normas de proceso, acuerdos

contractuales y requisitos reglamentarios.

Enfoque de sistemas de gestion de la calidad

Un enfoque para desarrollar e implementar un sistema de

gestion de la calidad comprende diferentes etapas tales como:

a) Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y

de otras partes interesadas;

b) Establecer la politica y objetivos de la calidad de la

organizacion;

c) Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias

para el logro de los objetivos de la calidad;

d) Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el

logro de los objetivos de la calidad;

e) Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de

cada proceso;

f) Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia

de cada proceso;
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g) Determinar los medios para prevenir no conformidades y

eliminar sus causas;

h) Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del

sistema de gestion de la calidad.

Este enfoque también puede aplicarse para mantener y mejorar

un sistema de gestidon de la calidad ya existente.

Una organizaciébn que adopte el enfoque anterior genera
confianza en la capacidad de sus procesos y en la calidad de
sus productos, y proporciona una base para la mejora continua.
Esto puede conducir a un aumento de la satisfaccién de los
clientes y de otras partes interesadas y al éxito de la

organizacion.
Enfoque basado en procesos

Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza
recursos para transformar elementos de entrada en resultados

puede considerarse como un proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen
que identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados
y que interactian. A menudo el resultado de un proceso
constituye directamente el elemento de entrada del siguiente
proceso. La identificacion y gestion sistematica de los procesos
empleados en la organizacion y en particular las interacciones
entre tales procesos se conocen como “"enfoque basado en

procesos".
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Esta Norma Internacional pretende fomentar la adopcion del

enfoque basado en procesos para gestionar una organizacion.

La Figura 1 ilustra el sistema de gestion de la calidad basado en
procesos descrito en la familia de Normas ISO 9000. Esta
ilustracion muestra que las partes interesadas juegan un papel
significativo para proporcionar elementos de entrada a la
organizacion. El seguimiento de la satisfaccién de las partes
interesadas requiere la evaluacion de la informacion relativa a su
percepcion de hasta qué punto se han cumplido sus
necesidades y expectativas. El modelo mostrado en la Figura 1

no muestra los procesos a un nivel detallado.

Mejora continua del
sistema de gestion de la calidad

Responsabilidad

de la direccion

//7

‘T los recursos

Ljfestif:m de

Medicion, analisls

YI‘T‘IE!]EIFE
Partes =
interesadas /_j
Entradas Realizacion T Salid
Requisitos =% gel producto ﬁ Products |22
Descripcion

———» Actividades que aportanvalor

————— >

Flujo de informacian

Partes
interesadas

Satisfaccion

NOTA Las indicaciones entre paréntesis no son aplicables a la Norma 1SO 9001.

Figura 1 — Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

Fuente: Norma Internacional ISO 9001:2000.
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Politica de la calidad y objetivos de la calidad

La politica de la calidad y los objetivos de la calidad se
establecen para proporcionar un punto de referencia para dirigir
la organizacion. Ambos determinan los resultados deseados y
ayudan a la organizacion a aplicar sus recursos para alcanzar
dichos resultados. La politica de la calidad proporciona un marco
de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad. Los objetivos de la calidad tienen que ser coherentes
con la politica de la calidad y el compromiso de mejora continua,
y su logro debe poder medirse. El logro de los objetivos de la
calidad puede tener un impacto positivo sobre la calidad del
producto, la eficacia operativa y el desempefio financiero y, en
consecuencia, sobre la satisfaccion y la confianza de las partes

interesadas.

Papel de la alta direccion dentro del sistema de gestion de la

calidad

A través de su liderazgo y sus acciones, la alta direccién puede
crear un ambiente en el que el personal se encuentre
completamente involucrado y en el cual un sistema de gestién
de la calidad puede operar eficazmente. Los principios de la
gestion de la calidad (véase 0.2) pueden ser utilizados por la alta

direccién como base de su papel, que consiste en:

a) Establecer y mantener la politica de la calidad y los objetivos

de la calidad de la organizacion.
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b) Promover la politica de la calidad y los objetivos de la calidad
a través de la organizacion para aumentar la toma de

conciencia, la motivacion y la participacion.

c) Asegurarse del enfoque hacia los requisitos del cliente en toda

la organizacion.

d) Asegurarse de que se implementan los procesos apropiados
para cumplir con los requisitos de los clientes y de otras

partes interesadas y para alcanzar los objetivos de la calidad.

e) Asegurarse de que se ha establecido, implementado y
mantenido un sistema de gestibn de la calidad eficaz y

eficiente para alcanzar los objetivos de la calidad.

f) Asegurarse de la disponibilidad de los recursos necesarios.

g) Revisar periddicamente el sistema de gestidén de la calidad.

h) Decidir sobre las acciones en relacién con la politica y con los

objetivos de la calidad.

i) Decidir sobre las acciones para la mejora del sistema de

gestion de la calidad.

Documentacion

e Valor de la documentacion
La documentacién permite la comunicacién del propésito y la

coherencia de la accion. Su utilizacién contribuye a:
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a) lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la

mejora de la calidad;

b) proveer la formacion apropiada;

c) la repetibilidad y la trazabilidad;

d) proporcionar evidencia objetiva, y

e) evaluar la eficacia y la adecuaciéon continua del sistema

de gestién de la calidad.

La elaboraciéon de la documentacién no deberia ser un fin en

si mismo, sino que deberia ser una actividad que aporte valor.

Tipos de documentos utilizados en los sistemas de
gestion de la calidad
Los siguientes tipos de documentos son utilizados en los

sistemas de gestion de la calidad:

a) Documentos que proporcionan informacién coherente,
interna y externamente, acerca del sistema de gestion de
la calidad de la organizacion; tales documentos se

denominan manuales de la calidad;

b) Documentos que describen cdmo se aplica el sistema de
gestiéon de la calidad a un producto, proyecto o contrato
especifico; tales documentos se denominan planes de la

calidad;

c) Documentos que establecen requisitos; tales documentos

se denominan especificaciones;
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d) Documentos que establecen recomendaciones o
sugerencias; tales documentos se denominan

directrices;

e) Documentos que proporcionan informaciéon sobre cémo
efectuar las actividades y los procesos de manera
coherente; tales  documentos pueden incluir
procedimientos documentados, instrucciones de trabajo

y planos;

f) Documentos que proporcionan evidencia objetiva de las
actividades realizadas o de los resultados obtenidos;

tales documentos se denominan registros.

Cada organizacion determina la extension de la
documentacién requerida y los medios a utilizar. Esto
depende de factores tales como el tipo y el tamafio de la
organizacion, la complejidad e interaccion de los procesos,
la complejidad de los productos, los requisitos de los
clientes, los requisitos reglamentarios que sean aplicables, la
competencia demostrada del personal y el grado en que sea
necesario demostrar el cumplimiento de los requisitos del

sistema de gestion de la calidad.
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Evaluacién de los sistemas de gestién de la calidad

Procesos de evaluacion dentro del sistema de gestion
de la calidad

Cuando se evaluan sistemas de gestion de la calidad, hay
cuatro preguntas basicas que deberian formularse en
relacion con cada uno de los procesos que es sometido a la

evaluacion:

a) ¢Se ha identificado y definido apropiadamente el

proceso?

b) ¢ Se han asignado las responsabilidades?

c) ¢ Se han implementado y mantenido los procedimientos?

d) ¢Es el proceso eficaz para lograr los resultados

requeridos?

El conjunto de las respuestas a las preguntas anteriores
puede determinar el resultado de la evaluacion. La
evaluacion de un sistema de gestion de la calidad puede
variar en alcance y comprender una diversidad de
actividades, tales como auditorias y revisiones del sistema

de gestion de la calidad y autoevaluaciones.

Auditorias del sistema de gestion de la calidad
Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que se
han alcanzado los requisitos del sistema de gestion de la

calidad. Los hallazgos de las auditorias se utilizan para
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evaluar la eficacia del sistema de gestién de la calidad y

para identificar oportunidades de mejora.

Las auditorias de primera parte son realizadas con fines
internos por la organizacion, o en su nombre, y pueden
constituir la base para la auto-declaracion de conformidad de

una organizacion.

Las auditorias de segunda parte son realizadas por los
clientes de una organizacibn o por otras personas en

nombre del cliente.

Las auditorias de tercera parte son realizadas por
organizaciones externas independientes. Dichas
organizaciones, usualmente acreditadas, proporcionan la
certificacion o registro de conformidad con los requisitos

contenidos en normas tales como la Norma ISO 9001.

La Norma ISO 19011 proporciona orientacion en el campo

de las auditorias.

Revision del sistema de gestion de la calidad

Uno de los papeles de la alta direccion es llevar a cabo de
forma regular evaluaciones sistematicas de la conveniencia,
adecuacion, eficacia y eficiencia del sistema de gestion de la
calidad con respecto a los objetivos y a la politica de la
calidad. Esta revision puede incluir considerar la necesidad

de adaptar la politica y objetivos de la calidad en respuesta a
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las cambiantes necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

La revision incluye la determinacion de la necesidad de

emprender acciones.

Entre otras fuentes de informacion, los informes de las
auditorias se utilizan para la revision del sistema de gestion

de la calidad.

e Autoevaluacion
La autoevaluacion de una organizacidn es una revision
completa y sistematica de las actividades y resultados de la
organizacion, con referencia al sistema de gestion de la

calidad o a un modelo de excelencia.

La autoevaluacion puede proporcionar una vision global del
desempeiio de la organizacién y del grado de madurez del
sistema de gestion de la calidad. Asimismo, puede ayudar a
identificar las areas de la organizacion que precisan mejoras

y a determinar las prioridades.

Mejora continua

El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la
calidad es incrementar la probabilidad de aumentar Ila
satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas. Las

siguientes son acciones destinadas a la mejora:
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a) El anadlisis y la evaluacion de la situacion existente para

identificar areas para la mejora;

b) El establecimiento de los objetivos para la mejora,;

c) La busqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos;

d) La evaluacion de dichas soluciones y su seleccion;

e) la implementacion de la solucién seleccionada;

f) La medicion, verificacién, analisis y evaluacion de los
resultados de la implementacion para determinar que se han

alcanzado los objetivos;

g) La formalizacion de los cambios.

Los resultados se revisan, cuando es necesario, para determinar
oportunidades adicionales de mejora. De esta manera, la mejora
es una actividad continua. La informacién proveniente de los
clientes y otras partes interesadas, las auditorias, y la revision
del sistema de gestion de la calidad pueden, asimismo, utilizarse

para identificar oportunidades para la mejora.

Papel de las técnicas estadisticas

El uso de técnicas estadisticas puede ser de ayuda para
comprender la variabilidad y ayudar por lo tanto a las
organizaciones a resolver problemas y a mejorar su eficacia y

eficiencia. Asimismo, estas técnicas faciltan una mejor
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utilizacién de los datos disponibles para ayudar en la toma de

decisiones.

La variabilidad puede observarse en el comportamiento y en los
resultados de muchas actividades, incluso bajo condiciones de
aparente estabilidad. Dicha variabilidad puede observarse en las
caracteristicas medibles de los productos y los procesos, y su
existencia puede detectarse en las diferentes etapas del ciclo de
vida de los productos, desde la investigacion de mercado hasta

el servicio al cliente y su disposicion final.

Las técnicas estadisticas pueden ayudar a medir, describir,
analizar, interpretar y hacer modelos de dicha variabilidad,
incluso con una cantidad relativamente limitada de datos. El
analisis estadistico de dichos datos puede ayudar a proporcionar
un mejor entendimiento de la naturaleza, alcance y causas de la
variabilidad, ayudando asi a resolver e incluso prevenir los
problemas que podrian derivarse de dicha variabilidad, y a

promover la mejora continua.

En el Informe Técnico ISO/TR 10017 se proporciona orientacion
sobre las técnicas estadisticas en un sistema de gestion de la

calidad.

Sistemas de gestion de la calidad y otros sistemas de

gestion

El sistema de gestién de la calidad es aquella parte del sistema

de gestién de la organizacién enfocada en el logro de resultados,
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en relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas,
segun corresponda. Los objetivos de la calidad complementan
otros objetivos de la organizacién, tales como aquellos
relacionados con el crecimiento, los recursos financieros, la
rentabilidad, el medio ambiente y la seguridad y salud
ocupacional. Las diferentes partes del sistema de gestién de una
organizacion pueden integrarse conjuntamente con el sistema de
gestion de la calidad, dentro de un sistema de gestion unico,
utiizando elementos comunes. Esto puede facilitar la
planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento de
objetivos complementarios y la evaluacién de la eficacia global
de la organizacién. El sistema de gestién de la organizacion
puede evaluarse comparandolo con los requisitos del sistema de
gestion de la organizacion. El sistema de gestion puede
asimismo auditarse contra los requisitos de Normas
Internacionales tales como ISO 9001 e ISO 14001. Estas
auditorias del sistema de gestiébn pueden llevarse a cabo de

forma separada o conjunta.

Relacién entre los sistemas de gestion de la calidad y los

modelos de excelencia

Los enfoques de los sistemas de gestion de la calidad dados en
la familia de Normas ISO 9000 y en los modelos de excelencia
para las organizaciones estdn basados en principios comunes.

Ambos enfoques:
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a) Permiten a la organizacion identificar sus fortalezas y sus

debilidades,

b) Posibilitan la evaluacién frente a modelos genéricos,

c) Proporcionan una base para la mejora continua, y

d) Posibilitan el reconocimiento externo.

La diferencia entre los enfoques de los sistemas de gestion de la
calidad de la familia de Normas ISO 9000 y los modelos de
excelencia radica en su campo de aplicacion. La familia de
Normas ISO 9000 proporciona requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad y orientacion para la mejora del
desempenfio; la evaluacion de los sistemas de gestion de la
calidad determina el cumplimiento de dichos requisitos. Los
modelos de excelencia contienen criterios que permiten la
evaluacion comparativa del desempefio de la organizacion y que
son aplicables a todas las actividades y partes interesadas de la
misma. Los criterios de evaluacion en los modelos de excelencia
proporcionan la base para que una organizacion pueda

comparar su desempefo con el de otras organizaciones.”

Sistema de Calidad ISO 9001:2008

Segun la Norma I1SO 9001:2008:

“‘Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un

sistema de gestion de la calidad, cuando una organizacion:
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a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente productos que satisfagan los requisitos del

cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) Aspira a aumentar la satisfaccién del cliente a través de la
aplicaciéon eficaz del sistema, incluidos los procesos para la
mejora continua del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables.

* En esta Norma Internacional, el término "producto” se aplica

Unicamente a:

a) El producto destinado a un cliente o solicitado por él,

b) Cualquier resultado previsto de los procesos de realizacion

del producto.

Aplicacion

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos
y se pretende que sean aplicables a todas las organizaciones sin

importar su tipo, tamafio y producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional no
se puedan aplicar debido a la naturaleza de la organizacion y de

su producto, pueden considerarse para su exclusion.

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad
con esta Norma Internacional a menos que dichas exclusiones

queden restringidas a los requisitos expresados en el Capitulo 7
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(de la norma ISO 9001:2008) y que tales exclusiones no afecten
a la capacidad o responsabilidad de la organizacién para
proporcionar productos que cumplan con los requisitos del

cliente y los legales y reglamentarios aplicables.”

3.2.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional

OHSAS 18001

Tomado de la norma OHSAS 18001:

“‘Esta norma de la Serie de Evaluacion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SySO) establece los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional [SySO], para que las
organizaciones puedan controlar sus riesgos de SySO y mejorar
su desempefio. No establece criterios especificos en cuanto al
desempeiio en materia de SySO, ni incluye especificaciones

detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

Esta norma de SySO es aplicable a cualquier organizacion que

desee:

a) Establecer un sistema de gestion de SySO con el fin de
eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y otras
partes interesadas que puedan verse expuestos a los peligros

de SySO asociados con sus actividades

b) Implementar, mantener y mejorar en forma continua un

sistema de gestion de SySO;



29

c) Asegurar ella misma de su conformidad con la politica de

SySO declarada;

d) Demostrar conformidad con esta norma de SySO por:

1- Realizando una autodeterminacion y declaracion de

conformidad con la norma, o

2- Buscando una confirmacion de su conformidad por las partes

gue tengan interés en la organizacioén, tales como clientes, o

3- Buscando una confirmacion de su auto declaracion por una

parte externa a la organizacion, o

4- Buscando la certificacion / registro de su sistema de gestion

de SySO a través de una organizacion externa.

Todos los requisitos de esta norma de SySO estan destinados a
ser incorporados en cualquier sistema de gestion de SySO. La
extension de su aplicacion dependerd de factores como la
politica de SySO de la organizacion, la naturaleza de sus

actividades y los riesgos y la complejidad de sus operaciones.

Esta norma de SySO esta destinada a la seguridad y salud
ocupacional, no intenta dirigirse a otras areas de seguridad y
salud ocupacional tales como programas de bienestar de los
empleados, seguridad del producto, dafios a la propiedad o

impacto ambiental.
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3.2.5 Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacion

para su uso

Tomado de la norma ISO 14001

“‘Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que una
organizacién desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa
a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a aquellos
aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede
controlar y aquellos sobre los que la organizacién puede tener
influencia. No establece por si misma criterios de desempefio

ambiental especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion

gue desee:

a) Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de

gestion ambiental;

b) Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental

establecida;

c) Demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:

1) la realizacién de una autoevaluacion y autodeclaracion, o

2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las

partes interesadas en la organizacion, tales como clientes; o
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3) la busqueda de confirmacion de su autodeclaracion por

una parte externa a la organizacion; o

4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de

gestién ambiental por una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como
fin su incorporacién a cualquier sistema de gestidbn ambiental.
Su grado de aplicacion depende de factores tales como la
politica ambiental de la organizacién, la naturaleza de sus
actividades, productos y servicios y la localizacion donde y las

condiciones en las cuales opera.

3.3. Definicion de términos basicos. (Tomado de la Norma ISO

9000:2005)

3.3.1 Términos relativos a la calidad

Calidad grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes

cumple con los requisitos.

* El término "calidad" puede utilizarse acompafado de adjetivos tales

como pobre, buena o excelente.

* "Inherente", en contraposicién a "asignado”, significa que existe en

algo, especialmente como una caracteristica permanente.

Requisito necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita

u obligatoria
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* "Generalmente implicita" significa que es habitual o una practica
comun para la organizacion sus clientes y otras partes interesadas que

la necesidad o expectativa bajo consideracion esté implicita.

* Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de
requisito, por ejemplo, requisito de un producto, requisito de la gestion

de la calidad, requisito del cliente.

* Un requisito especificado es aquel que esta establecido, por ejemplo,

en un documento

* Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes

interesadas

Requisito expresion en el contenido de un documento formulando los
criterios a cumplir a fin de declarar la conformidad con el documento, y

para los que no se permite ninguna desviacion.

Clase categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para

productos, procesos o sistemas que tienen el mismo uso funcional

EJEMPLO Clases de billetes de una compafiia aérea o categorias de

hoteles en una guia de hoteles.

* Cuando se establece un requisito de la calidad, generalmente se

especifica la clase.

Satisfaccion del cliente percepcion del cliente sobre el grado en que

se han cumplido sus requisitos
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* Las guejas de los clientes son un indicador habitual de una baja
satisfaccion del cliente, pero la ausencia de las mismas no implica

necesariamente una elevada satisfaccion del cliente.

* Incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el
mismo y éstos han sido cumplidos, esto no asegura necesariamente

una elevada satisfaccion del cliente.

Capacidad aptitud de una organizacion, sistema o0 proceso para

realizar un producto que cumple los requisitos para ese producto

* En la Norma ISO 3534-2 se definen términos relativos a la capacidad

de los procesos en el campo de la estadistica.

Competencia aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y

habilidades

* En esta Norma Internacional el concepto de competencia se define de
manera genérica. El uso de este término puede ser mas especifico en

otros documentos ISO.

3.3.2. Términos relativos a la gestion

Sistema conjunto de elementos mutuamente relacionados o que

interactuan.

Sistema de gestion sistema para establecer la politica y los objetivos y

para lograr dichos objetivos
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* Un sistema de gestion de una organizacion podria incluir diferentes
sistemas de gestion, tales como un sistema de gestion de la calidad, un

sistema de gestion financiera o un sistema de gestion ambiental.

Sistema de gestion de la calidad sistema de gestion para dirigir y

controlar una organizacion con respecto a la calidad

Politica de la calidad intenciones globales y orientacibn de una
organizacion relativas a la calidad tal como se expresan formalmente

por la alta direccion

* Generalmente la politica de la calidad es coherente con la politica
global de la organizacion y proporciona un marco de referencia para el

establecimiento de los objetivos de la calidad.

Objetivo de la calidad algo ambicionado o pretendido, relacionado con

la calidad.

* Los objetivos de la calidad generalmente se basan en la politica de la

calidad de la organizacion.

* Los objetivos de la calidad generalmente se especifican para los

niveles y funciones pertinentes de la organizacion.

Gestion actividades coordinadas para dirigir 'y controlar una

organizacion.

Alta direccién persona o grupo de personas que dirigen y controlan al

mas alto nivel una organizacion.

Gestion de la calidad actividades coordinadas para dirigir y controlar

una organizacion en lo relativo a la calidad
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* La direccién y control, en lo relativo a la calidad, generalmente incluye
el establecimiento de la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad la planificacion de la calidad el control de la calidad, el

aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad.

Planificacidon de la calidad parte de la gestion de la calidad enfocada
al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacién de
los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para

cumplir los objetivos de la calidad

* El establecimiento de planes de la calidad puede ser parte de la

planificacion de la calidad.

Control de la calidad parte de la gestion de la calidad orientada al

cumplimiento de los requisitos de la calidad

Aseguramiento de la calidad parte de la gestion de la calidad
orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos

de la calidad

Mejora de la calidad parte de la gestién de la calidad orientada a

aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad

* Los requisitos pueden estar relacionados con cualquier aspecto tal

como la eficacia, la eficiencia o la trazabilidad.

Mejora continua actividad recurrente para aumentar la capacidad para

cumplir los requisitos.

* El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican

oportunidades para la mejora es un proceso continuo a través del uso
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de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el
analisis de los datos, la revision por la direccién u otros medios, y

generalmente conduce a la accion correctiva y preventiva.

Eficacia grado en que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados

Eficiencia relacion entre el resultado alcanzado y los recursos

utilizados

3.3.3. Términos relativos a la organizacion

Organizacion conjunta de personas e instalaciones con una

disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones

EJEMPLO Compafia, corporacion, firma, empresa, institucion,
institucion de beneficencia, empresa unipersonal, asociacion, o parte o

una combinacion de las anteriores.

* Dicha disposicion es generalmente ordenada.

* Una organizacion puede ser publica o privada.

Estructura de la organizaciéon disposicion de responsabilidades,

autoridades y relaciones entre el personal

* Dicha disposicion es generalmente ordenada.

* Una expresion formal de la estructura de la organizacion se incluye
habitualmente en un manual de la calidad o en un plan de la calidad

para un proyecto.
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* El alcance de la estructura de la organizacion puede incluir interfaces

pertinentes con organizaciones externas.

Infraestructura <organizacion> sistema de instalaciones, equipos y

servicios necesarios para el funcionamiento de una organizacion.

Ambiente de trabajo conjunto de condiciones bajo las cuales se

realiza el trabajo

* Las condiciones incluyen factores fisicos, sociales, psicologicos y
ambientales (tales como la temperatura, esquemas de reconocimiento,

ergonomia y composicion atmosférica).

Cliente organizacion o persona que recibe un producto

EJEMPLO Consumidor, wusuario final, minorista, beneficiario vy

comprador.

* El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.

Proveedor organizacion o persona que proporciona un producto

EJEMPLO Productor, distribuidor, minorista o vendedor de un producto,

o prestador de un servicio o informacion.

* Un proveedor puede ser interno o externo a la organizacion.

* En una situacion contractual un proveedor puede denominarse

"contratista".

Parte interesada persona o0 grupo que tiene un interés en el

desempefio o éxito de una organizacion
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EJEMPLO Clientes, propietarios, personal de una organizacion,

proveedores, banqueros, sindicatos, socios o la sociedad.

* Un grupo puede ser una organizacion, parte de ella, o mas de una

organizacion.
Contrato acuerdo vinculante

* En esta Norma Internacional el concepto de contrato se define de
manera genérica. El uso de este término puede ser mas especifico en

otros documentos I1ISO

Términos relativos al proceso y al producto

Proceso conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactyan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados

* Los elementos de entrada para un proceso son generalmente

resultados de otros procesos.

* Los procesos de una organizacion son generalmente planificados y

puestos en practica bajo condiciones controladas para aportar valor.

* Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante no
pueda ser facil o econdmicamente verificada, se denomina

habitualmente “proceso especial’.

Producto resultado de un proceso

* Existen cuatro categorias genéricas de productos:

— servicios (por ejemplo, transporte);
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— Software (por ejemplo, programas de computador, diccionario);

— hardware (por ejemplo, parte mecanica de un motor);

— Materiales procesados (por ejemplo, lubricante).

La mayoria de los productos contienen elementos que pertenecen a
diferentes categorias genéricas de producto. La denominacion del
producto en cada caso como servicio, software, hardware o material
procesado depende del elemento dominante. Por ejemplo, el producto
ofrecido "automdévil* estd compuesto por hardware (por ejemplo, las
ruedas), materiales procesados (por ejemplo, combustible, liquido
refrigerante), software (por ejemplo, los programas informaticos de
control del motor, el manual del conductor), y servicios (por ejemplo, las
explicaciones relativas a su funcionamiento proporcionadas por el

vendedor).

* Un servicio es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos
una actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente y
generalmente es intangible. La prestacion de un servicio puede

implicar, por ejemplo:

— Una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por

el cliente (por ejemplo, reparacion de un automovil);

— Una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por
el cliente (por ejemplo, la declaracion de ingresos necesaria para

preparar la devolucion de los impuestos);
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— La entrega de un producto intangible (por ejemplo, la entrega de

informacion en el contexto de la transmision de conocimiento);

— La creacion de una ambientacion para el cliente (por ejemplo, en

hoteles y restaurantes).

El software se compone de informacién, generalmente es intangible y
puede presentarse bajo la forma de propuestas, transacciones o

procedimientos.

El hardware es generalmente tangible y su magnitud es una
caracteristica contable. Los materiales procesados generalmente son
tangibles y su magnitud es una caracteristica continua. El hardware y
los materiales procesados frecuentemente son denominados como

bienes.

* El aseguramiento de la calidad esta principalmente enfocado en el

producto que se pretende.

* En espaiol los términos ingleses "software" y “hardware” tienen un
alcance mas limitado del que se le da en esta norma, no quedando

éstos limitados al campo informético.

Proyecto proceso unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion,
llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos

especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos

* Un proyecto individual puede formar parte de la estructura de un

proyecto mayor.
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* En algunos proyectos, los objetivos se afinan y las caracteristicas del

producto se definen progresivamente segun evolucione el proyecto.

* El resultado de un proyecto puede ser una o varias unidades de

producto

* Adaptado de la Norma ISO 10006:2003.

Disefio y desarrollo conjunto de procesos que transforma los
requisitos en caracteristicas especificadas o en la especificacion de un

producto, proceso o sistema

* Los términos "disefio” y "desarrollo” algunas veces se utilizan como
sinbnimos y algunas veces se utilizan para definir las diferentes etapas

de todo el proceso de disefio y desarrollo.

* Puede aplicarse un calificativo para indicar la naturaleza de lo que se
esta diseflando y desarrollando (por ejemplo: disefio y desarrollo del

producto, o disefio y desarrollo del proceso).

Procedimiento forma especificada para llevar a cabo una actividad o

un proceso

* Los procedimientos pueden estar documentados o no.

* Cuando un procedimiento esta documentado, se utiliza con frecuencia

el término “procedimiento escrito” o

‘procedimiento documentado”. ElI documento que contiene un

procedimiento puede denominarse "documento de procedimiento”.
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Términos relativos a las caracteristicas

Caracteristica rasgo diferenciador

* Una caracteristica puede ser inherente o asignada.

* Una caracteristica puede ser cualitativa o cuantitativa.

* Existen varias clases de caracteristicas, tales como:

— Fisicas (por ejemplo, caracteristicas mecéanicas, eléctricas, quimicas

o biolégicas);

— Sensoriales (por ejemplo, relacionadas con el olfato, el tacto, el gusto,

la vista y el 0ido);

— De comportamiento (por ejemplo, cortesia, honestidad, veracidad);

— De tiempo (por ejemplo, puntualidad, confiabilidad, disponibilidad);

— Ergonomicas (por ejemplo, caracteristicas fisiologicas, o relacionadas

con la seguridad de las personas);

— Funcionales (por ejemplo, velocidad maxima de un avion).

Caracteristica de la calidad caracteristica inherente de un producto,

proceso o sistema relacionado con un requisito

* Inherente significa que existe en algo, especialmente como una

caracteristica permanente.

* Una caracteristica asignada a un producto, proceso o sistema (por
ejemplo, el precio de un producto, el propietario de un producto) no es

una caracteristica de la calidad de ese producto, proceso o sistema.
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Seguridad de funcionamiento conjunto de propiedades utilizadas
para describir la disponibilidad y los factores que la influencian:

confiabilidad, capacidad de mantenimiento y mantenimiento de apoyo

* La seguridad de funcionamiento es un concepto general, sin caracter

cuantitativo.

Trazabilidad capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la

localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion

* Al considerar un producto, la trazabilidad puede estar relacionada

con:

— El origen de los materiales y las partes;

— La historia del procesamiento;

— La distribucién y localizacion del producto después de su entrega.

Términos relativos a la conformidad

Conformidad cumplimiento de un requisito

No conformidad incumplimiento de un requisito

Defecto incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o

especificado

* La distincién entre los conceptos defecto y no conformidad es
importante por sus connotaciones legales, particularmente aquellas
asociadas a la responsabilidad legal de los productos puestos en

circulacion.
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Consecuentemente, el término "defecto" deberia utilizarse con extrema

precaucion.

* El uso previsto tal y como lo prevé el cliente podria estar afectado por
la naturaleza de la informacion proporcionada por el proveedor como

por ejemplo las instrucciones de funcionamiento o de mantenimiento.

Accién preventiva accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable

* Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

* La accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras

gue la accion correctiva se toma para prevenir que vuelva a producirse.

Accion correctiva accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacidon no deseable

* Puede haber més de una causa para una no conformidad.

* La accidon correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a
producirse, mientras que la accidn preventiva se toma para prevenir

gue algo suceda.

* Existe diferencia entre correccion y accion correctiva.

Correccion accion tomada para eliminar una no conformidad

detectada

* Una correccién puede realizarse junto con una accién correctiva.

* Una correccion puede ser, por ejemplo, un reproceso 0 una

reclasificacion
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Reproceso accién tomada sobre un producto no conforme para que

cumpla con los requisitos

* Al contrario que el reproceso, la reparacién puede afectar o cambiar

partes del producto no conforme.

Reclasificacién variacion de la clase de un producto no conforme, de

tal forma que sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales

Reparacién accion tomada sobre un producto no conforme para

convertirlo en aceptable para su utilizacion prevista

* La reparacion incluye las acciones reparadoras adoptadas sobre un
producto previamente conforme para devolverle su aptitud al uso, por

ejemplo, como parte del mantenimiento.

* Al contrario que el reproceso, la reparacion puede afectar o cambiar

partes de un producto no conforme.

Desecho accion tomada sobre un producto no conforme para impedir

Su uso inicialmente previsto

EJEMPLOS Reciclaje, destruccion.

* En el caso de un servicio no conforme, el uso se impide no

continuando el servicio.

Concesion autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es

conforme con los requisitos especificados
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* Una concesion esta generalmente limitada a la entrega de un
producto que tiene caracteristicas no conformes, dentro de limites

definidos por un tiempo o una cantidad de producto acordados.

Permiso de desviacion autorizacion para apartarse de los requisitos

originalmente especificados de un producto, antes de su realizacion

* Un permiso de desviacion se da generalmente para una cantidad
limitada de producto o para un periodo de tiempo limitado, y para un

uso especifico.

Liberacidén autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un

proceso

Términos relativos a la documentacion

Informacidn datos que poseen significado

Documento informaciéon y su medio de soporte

EJEMPLO Registro, especificacion, procedimiento documentado,

plano, informe, norma.

* El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico o

electrénico, fotografia o0 muestra patron o una combinacién de éstos.

* Con frecuencia, un conjunto de documentos, por ejemplo

especificaciones y registros, se denominan

"documentacion".

* Algunos requisitos (por ejemplo, el requisito de ser legible) estan

relacionados con todos los tipos de documentos, aunque puede haber
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requisitos diferentes para las especificaciones (por ejemplo, el requisito
de estar controlado por revisiones) y los registros (por ejemplo, el

requisito de ser recuperable).

Especificacién documento que establece requisitos

* Una especificacion puede estar relacionada con actividades (por
ejemplo, un procedimiento documentado, una especificacion de
proceso y una especificacion de ensayo/prueba), o con productos (por
ejemplo, una especificacion de producto, una especificacion de

desempefio y un plano).

Manual de la calidad documento que especifica el sistema de gestion

de la calidad de una organizacion

* Los manuales de la calidad pueden variar en cuanto a detalle y
formato para adecuarse al tamafio y complejidad de cada organizacion

en particular.

Plan de la calidad documento que especifica qué procedimientos y
recursos asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando

deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico

* Estos procedimientos generalmente incluyen a los relativos a los
procesos de gestion de la calidad y a los procesos de realizacion del

producto.

* Un plan de la calidad hace referencia con frecuencia a partes del

manual de la calidad o a procedimientos documentados.
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* Un plan de la calidad es generalmente uno de los resultados de la

planificacién de la calidad.

Registro documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempeiadas

* Los registros pueden utilizarse, por ejemplo, para documentar la
trazabilidad y para proporcionar evidencia de verificaciones, acciones

preventivas y acciones correctivas.

* En general los registros no necesitan estar sujetos al control del

estado de revision.

Términos relativos al examen

Evidencia objetiva datos que respaldan la existencia o veracidad de

algo

* La evidencia objetiva puede obtenerse por medio de la observacion,

medicion, ensayo/prueba u otros medios.

Inspeccion evaluacion de la conformidad por medio de observacion y
dictamen, acompafiada cuando sea apropiado por medicién,

ensayo/prueba o comparacién con patrones [Guia ISO/IEC 2]

Ensayo/prueba determinacion de una 0 mas caracteristicas de

acuerdo con un procedimiento.

Verificacién confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva

de que se han cumplido los requisitos especificados
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* ElI término ‘"verificado" se utliza para designar el estado

correspondiente.

* La confirmacion puede comprender acciones tales como:

— La elaboraciéon de célculos alternativos,

— La comparacion de una especificacion de un disefio nuevo con una

especificaciéon de un disefio similar probado,

— La realizacion de ensayos/pruebas y demostraciones, y

— la revision de los documentos antes de su emision.

Validacion confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva
de que se han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacién

especifica prevista

* El término ‘"validado" se utiliza para designar el estado

correspondiente.

* Las condiciones de utilizacion para la validacion pueden ser reales o

simuladas.

Proceso de calificacion proceso para demostrar la capacidad para

cumplir los requisitos especificados

* ElI término "calificado" se utiliza para designar el estado

correspondiente.

* La calificacion puede aplicarse a personas, productos, procesos o

sistemas
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EJEMPLOS Proceso de calificacion del auditor, proceso de calificacion

del material.

Revision actividad emprendida para asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del tema objeto de la revisién, para alcanzar

unos objetivos establecidos
* La revision puede incluir también la determinacion de la eficiencia.

EJEMPLO Revision por la direccion, revision del disefio y desarrollo,

revision de los requisitos del cliente y revision de no conformidades.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Hipotesis.
Dado que el alcance del estudio es descriptivo® (Sampieri, 2010) y esta

no pronostica un hecho o dato, el presente trabajo no plantea hipétesis.

4.2 Sistema de Variables e Indicadores

Variable:
Sistema integrado de gestion de la calidad, medio ambiente y

seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

2 Hernandez Sampieri R, Fernandez Collao y Baptista Lucio, mencionan como alcance de
estudio al exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; mientras otros autores lo
consideran como tipos de investigacion. Para estos autores el estudio que posee alcance
descriptivo, por lo regular cuando son cualitativos, no formulan hipétesis antes de recolectar
datos, su naturaleza es mas bien inducir las hipotesis por medio de la recoleccién y el
andlisis de los datos.
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4.3 Definicion operacional de la variable, dimensiones e

indicadores
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
1. Planificacion
Sistema de Calidad | 2. Requisitos legales y otros
ISO 9001:2008 requisitos
3. Objetivos, metas, programas y
mejora continua
4. Implementacion y operacion
5. Competencia, formacion y toma
de conciencia
Sistema de | 6. Participacion y consulta
Sistema _ integrado Seguridad y Salud | 7. Documentacion

de gestibn de la
calidad, medio
ambiente y
seguridad y salud
ocupacional en el

trabajo

en el Trabajo

OHSAS 18001

Sistema de gestion
ambiental ISO

14001

. Control de documentos

© 00 N O

. Realizacién del producto y control
operacional

10. Preparacion y respuestas ante
emergencias y no conformidades

11. Seguimiento, medicion y analisis

12. Evaluacion del cumplimiento
legal y requisito de los procesos y
productos

13. Investigacion de incidentes

14. No conformidad, accion
correctiva y accion preventiva

15. Control de registro

16. Auditoria interna

17.Compromiso y revision por la

direccion
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Nivel y Tipo de Investigacion.

Nivel. El desarrollo de la presente investigacion es de nivel
descriptivo,?

Tipo. Puesto que el desarrollo de la presente investigacion utiliza
conocimientos, descubrimientos y conclusiones de investigaciones
basicas, para solucionar un problema concreto, la investigacion es del

tipo aplicada’.

Disefio de la Investigacion.

El desarrollo de la presente investigacion es no experimental,

transversal, descriptiva.

4.5.1 Esquema de investigacion

Donde:
E: Empresa “Industria de Alimentos E.I.R.L.” Tingo Maria.

O: Disefio de un sistema integrado de gestion de la calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

Poblacién y muestra

La poblacion-muestra esta constituida por los procesos productivos de

la empresa “Industria de Alimentos E.I.R.L.”

’Seglin Héctor Martinez Ruiz y Elizabeth Avila Reyes, en su libro Metodologia de la
investigacion pag. 99, manifiesta que la investigacion descriptiva es un tipo de investigacion
y no un nivel.

* Segun Patricio Diaz Narvéez, las investigaciones aplicadas tienen importancia practica y
cientifica, toda vez que permiten someter a confirmacién empirica los resultados de las
investigaciones tedricas. Ademas, las investigaciones impulsan el desarrollo de las
investigaciones fundamentales al poner a la ciencia en relaciéon directa con nuevos
problemas préacticos que requieren, para su solucién, nuevas explicaciones tedricas



CAPITULO V

RESULTADOS

Como producto de la investigacion realizada se han obtenido los
documentos se muestran a continuacion, cabe resaltar que la

documentacion tiene numeracion propia por su naturaleza
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.LR.L., es una empresa que esta ubicada en la ciudad de
Tingo Maria, Av. Raymondi 362, provincia de Leoncio Prado, departamento de Huanuco.

La empresa INDUSTRIA DE ALIMENTOS se dedica a la elaboracion y distribucién de
galletas de agua, galletas de cacao y galletas de café para el consumo humano.

En el actual ambiente competitivo, las empresas elaboradoras de alimentos requieren
resolver el problema de la calidad de sus productos asi como la eficiencia de sus
procesos productivos. Con el fin de satisfacer esta necesidad empresarial, en los ultimos
afios se han venido diseflando diversos tipos de sistemas de control de calidad, medio
ambiente ,seguridad y salud ocupacional, a los cuales es posible acogerse
voluntariamente u obligados por ciertas condiciones legislativas.

Con la finalidad de mantener en el futuro altos niveles de eficiencia y competitividad, para
hacer frente a las crecientes exigencias del mercado, asumimos como parte de nuestra
politica la prevencion y control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de
nuestro personal, la mejora continua obteniendo productos de alta calidad segun los
requisitos del cliente y la proteccién del medio ambiente, implementando el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007, el Sistema de Gestién
de la Calidad ISO 9001:2008 y el Sistema de Gestion Ambiental segin la Norma ISO
14001: 2004,0bteniendo asi nuestros Sistema Integrado de Gestion.

Los Sistemas de Gestion se basan en un ciclo continuo de planificacién, implementacion,
verificacion y revision de las actividades que realiza la empresa, lo que permite mejorar su
desempefio de seguridad y salud ocupacional, de calidad y ambiental.

La decision de implementar el SIG-INDDAL en INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.I.LR.L. es
una instancia de caracter voluntario, en la cual la empresa asume la necesidad de
comprometer esfuerzos para lograr una mejor relacion con la comunidad, en base a una
gestién ambiental adecuada, con los trabajadores, protegiendo su seguridad y salud en el
trabajo y con el cliente, entregandoles productos de calidad segun los requisitos
establecidos.

La implementacion del SIG-INDDAL, es un compromiso de la Gerencia General y
compromete la voluntad y la colaboracién constante de todo el personal, siendo
fundamental para ello que cada eslabén de la cadena productiva de la empresa, sea un
protagonista mas de este sistema de gestion, contribuyendo de esta manera a alcanzar el
desarrollo sostenible en el pais.
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2.

REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INDUSTRIA DE
ALIMENTOS, SIG-INDDAL

2.1 REQUISITOS GENERALES

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.I.LR.L.ha establecido, documentado,
implementado, mantenido y va a mejorar continuamente el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007, en la pretension de
producir mejores productos y mejorar la atencién al cliente, documentaremos el
Sistema de Gestidon de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008 yel Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001:2004, las que conformaran el Sistema Integrado
de Gestion Industria de Alimentos SIG-INDDAL, para ello ha documentado
procedimientos de gestion donde se establece cémo cumplira los requisitos de
las Normas Internacionales.

El alcance del Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos es aplicable a
actividades que incluyen y estan asociadas a la elaboracion y distribucién de
galletas de agua, galletas de cacao y galletas de café, en la empresa Industria de
Alimentos E.I.R.L., en la ciudad de Tingo Maria.

2.2 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INDUSTRIA DE
ALIMENTOS

La gerencia de INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.I.R.L., dentro del alcance de su
SIG-INDDAL definira y autorizara la Politica del Sistema Integrado de Gestién
Industria de Alimentos E.I.R.L., asegurando que:

e Sea apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de SSO, calidad e
impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios, de la
empresa.

e Incluya un compromiso con la mejora continua de sus procesos, prevencion
de lesiones, enfermedades y de la contaminacién ambiental.

¢ Incluya un compromiso de cumplimiento con la legislacion de seguridad y
salud ocupacional, los relacionados con los requerimientos, especificaciones
del cliente y el aspecto ambiental.

e Proporcione el marco para el establecimiento y revision de los objetivos de la
SSO, calidad y metas ambientales.

e Se encuentre documentada, implementada y mantenida, siendo comunicada
a todos los trabajadores y a las partes interesadas

e Sea revisada periédicamente para asegurar que se mantiene relevante y
apropiada a la organizacion.

En ese sentido, la empresa ha establecido la siguiente politica:
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, CALIDAD Y
AMBIENTAL

INDDAL EIRL determina a través de éste documento la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad que rige sus actividades de produccion de
galletas de agua, galletas de cacao y galletas de café, en su planta ubicada en la ciudad
de Tingo Maria.

INDDAL EIRL realiza sus actividades reconociendo y valorando el desarrollo econémico y
social que su producciéon promueve, concentrando sus esfuerzos en la preservacion del
medio Ambiente, en el uso racional de los recursos, garantizando la Seguridad y Salud de
sus colaboradores directos e indirectos, y la calidad de sus productos.

En consecuencia, nos comprometemos a:

Cumplir con la toda la Legislacion vigente, tanto Nacional, Regional y Municipal.

Cumplir y promover los principios y las practicas responsables del Medio
Ambiente.

Fijar objetivos y metas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, y Medio
Ambiente en todos los niveles con la finalidad de promover y asegurar la mejora
continua, satisfaciendo los requisitos del cliente, los legales y normativos.

Implementar y mantener un modelo de gestion, sustentado en normas éticas y
profesionales y en los lineamientos de las normas 1SO 14001, ISO 9001y OHSAS
18001.

Evaluar periddicamente el desempefio ambiental de los procesos, de seguridad y
salud y calidad de todas las actividades de la Planta.

Instruir, entrenar y comprometer al personal, proveedores y contratistas en temas
de salud ocupacional, seguridad y medio ambiente, a fin de asegurar el
compromiso por la prevencion de lesiones y accidentes asociados a los riesgos
inherentes a las actividades de la empresa.

Utilizar tecnologias que permitan reducir al minimo posible los impactos
ambientales y riesgos a la salud, y que a su vez aseguren altos estandares de
calidad en la produccion.

Colaborar activamente con instituciones cientificas, universidades, autoridades
gubernamentales y la comunidad en general en el desarrollo de acciones
orientadas a la preservacion de la calidad ambiental, la seguridad y salud de su
personal, contratistas y la comunidad.
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2.3 PLANIF

23.1

2.3.2

2.3.3

ICACION

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles, identificacion de requisitos,
necesidades y expectativas del cliente, identificacién y
evaluacion de aspectos ambientales.

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.LR.L., establece y mantiene un
procedimiento para identificar los requisitos, necesidades vy
expectativas del cliente asi como para evaluar los peligros, riesgos,
determinar los controles ademas de identificar los aspectos e
impactos ambientales, necesarios para proteger la seguridad y salud
ocupacional, para mejorar la calidad de los productos y proteger el
medio ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo
en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades,
producto y servicios rutinarios, nuevos o modificados con la finalidad
de una mejora continua en los tres aspectos. En tal sentido, la
empresa establece el siguiente procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-01: IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES,
IDENTIFICACION DE REQUISITOS, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE, E IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES.

Requisitos Legales y otros requisitos

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.LR.L., establece y mantiene un
procedimiento para la identificacion y acceso a los requisitos legales y
del cliente ademas de otros requisitos aplicables vinculados al medio
ambiente, a la seguridad y salud ocupacional y a los requisitos,
necesidades y expectativas del cliente relacionados con el producto.
La mantendra actualizada, segun el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-02: IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
Y OTROS REQUISITOS

Objetivos, metas, programas, planificacién y mejora continua.

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.LR.L., establece y mantiene
documentado sus objetivos, metas, programas y planes de mejora
continua ambiental; de seguridad y salud ocupacional, y de calidad
correspondientes a cada una de las Divisiones y areas, los cuales son
comunicados a todo personal mediante los periddicos murales
existentes en cada Division.
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Los objetivos y metas son medibles cuando es posible, coherentes
con la Politica del SIG-INDDAL y los compromisos de prevencion de
la contaminacion ambiental, de lesiones y enfermedades y requisitos
del cliente; cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros
gue suscriba la empresa; y de mejora continua.

Respecto a los programas de gestion y los planes de mejora
continua, estos incluyen la responsabilidad y autoridad para el del
logro de objetivos y metas y los medios y plazos para que sean
alcanzados. El RSIG-INDDAL (Responsable del Sistema Integrado de
Gestion-Industria de Alimentos) revisa mensualmente los programas
de gestion para evidenciar su ejecucion, siendo los Jefes de cada
Divisiobn los responsables de su logro. Este requisito esta
contemplado en el procedimiento de gestién:

SIG-INDDAL-PG-03: OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

2.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

24.1

Recursos, funciones, responsabilidad, autoridad y compromiso
de la direccién

El compromiso asumido por la Gerencia General de INDUSTRIA DE
ALIMENTOS E.I.R.L. se demuestra al asegurar la disponibilidad de
los recursos esenciales para establecer, mantener y mejorar el SIG-
INDDAL, asi como definiendo funciones, describiendo los puestos
de trabajo, determinando procesos y generando manuales y
procedimientos especificos asi como fijjando responsabilidades y
mecanismos de rendicidn de cuentas y delegando autoridades, para
facilitar la gestion efectiva del SIG-INDDAL.

Es asi como la Gerencia General debe nombrar como
Representante de la Gerencia General del Sistema Integrado de
Gestion Industria de Alimentos (RGG-SIG-INDDAL) al Jefe de
Planta, asi mismo el hombramiento del Gerente del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional como Responsable del Sistema
Integrado de Gestion Industria de Alimentos (RSIG-INDDAL), los
cuales forman parte del comité SIG de la empresa. Estas
autoridades del SIG-INDDAL deben ser reconocidas por el personal
gue labora en las instalaciones de la empresa.

El RGG-SIG-INDDAL asegura que el SIG-INDDAL esté establecido
y es mantenido de acuerdo a las Normas Internaciones ISO
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14001:2004, OHSAS 18001:2007 e 1SO 9001:2008, asimismo se
encarga de informar a la Gerencia General sobre el desempefio del
SIG-INDDAL para su revision, incluyendo las recomendaciones de
mejora. Este requisito estd contemplado en el procedimiento de
gestion:

SIG-INDDAL-PG-04: RECURSOS, FUNCIONES,
RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMPROMISO DE LA
DIRECCION

2.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.IL.LR.L. determina las competencias,
funciones y requisitos para el personal cuyas actividades tienen
relacion con aspectos ambientales significativos, peligros de riesgo
alto o medio y con el aseguramiento de la calidad en el SIG-
INDDAL, estableciendo su pertinencia, tomando como base la
educacion, formaciéon o experiencia del personal y registrando la
evidencia.

Asimismo, la empresa identifica las necesidades de capacitacion y
formacion, provee entrenamiento y toma acciones para cubrir estas
necesidades, evalla la efectividad del entrenamiento, registrando
los datos.

Para la toma de conciencia se establece la importancia de ser
consecuentes con lo establecido en la Politica del SIG-INDDAL, los
procedimientos y requisitos del SIG-INDDAL, los aspectos e
impactos significativos 6 potenciales, los peligros de riesgo alto 6
medio y de la mejora continua en su actividad laboral y los
beneficios de un mejor desempefio personal, sus funciones y
responsabilidad en el logro de la conformidad con los requisitos del
SIG-INDDAL y las consecuencias del incumplimiento de los
procedimientos operativos.

Este requisito es considerado en el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-05: COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA
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2.4.3 Comunicacién, participacion y consulta

2.4.3.1 Comunicacion

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.I.R.L. establece y mantiene un
procedimiento para la comunicacion interna clara y comprensible,
haciendo uso de todos los medios de comunicacion disponibles
de acuerdo al SIG-INDDAL, entre los diversos niveles y funciones
de la empresa, la comunicacion externa clara y comprensible con
clientes, con contratistas y otras visitas a sus instalaciones;
ademas de recibir, documentar y responder a las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas. La empresa debera
asegurarse de la atencion de las reclamaciones de los clientes y
la busqueda de soluciones asi como asegurar el contacto con el
cliente y la monitorizacibn del mercado para ayudar a la
deteccidn de puntos criticos que requeriran mejoras internas en
la organizacién, también se incorporara el analisis del impacto
gue provocara en los clientes las mejoras introducidas en los
productos.

2.4.3.2 Participacion y consulta

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.L.LR.L establece y mantiene un
procedimiento para la participacion de los trabajadores en la
identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion
de los controles, en la investigacion de incidentes, en el
desarrollo y revision de la Politica y objetivos de SSO, en la
consulta cuando haya cambios que afecten la SSO y los
trabajadores estan representados en asuntos de SSO. Este
procedimiento considera la consulta a contratistas cuando haya
cambios que afecten su SSO, la informacién a los trabajadores
sobre la forma de participacion y sobre quien es su representante
en SSO.

Cuando sea necesario se considerard la consulta a las partes
interesadas externas acerca de los temas de SSO necesarios.

Estos requisitos estan considerados en el procedimiento de
gestion:

SIG-INDDAL-PG-06: COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA
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2.4.3.3 Documentacion

244

245

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.L.R.L. dentro del SIG-INDDAL
incluye como parte de su documentacion la Politica, objetivos y
metas, el presente manual del Sistema Integrado de Gestion,
descripcién de los requisitos principales del SIG-INDDAL y su
interaccion, los procedimientos documentados y los registros
necesarios que aseguran Yy proporcionan evidencia del
desarrollo de la planificacion, operacion y control de procesos
relacionados con los aspectos ambientales significativos, los
peligros de riesgo alto y medio del trabajador y los aspectos de
la calidad del producto.

Este requisito esta considerado en el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-07: DOCUMENTACION

Control de documentos

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.LLR.L. Considera controlar los
documentos que pertenecen al SIG-INDDAL para asegurar que estan
siempre disponibles de la forma idénea para su uso, considerando a
los registros un tipo especial de documento.

La empresa establece y mantiene un procedimiento para aprobar,
revisar y actualizar los documentos, cuando sea necesario, Yy
aprobarlos nuevamente; asegurarse gque se identifican los cambios y
el estado de revision actual de los documentos, que las revisiones
pertinentes estén disponibles en sus respectivos lugares y
permanecen legibles y facilmente identificables.

Se previene el uso no intencionado de documentos obsoletos y en
caso se mantengan se identifican adecuadamente.

Esté requisito esta considerado en el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-08: CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

Realizacion del producto y Control operacional
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INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.IL.R.L. Identifica y planifica las operaciones
y actividades asociadas con aspectos ambientales significativos, peligros
de riesgo alto 6 medio del trabajador y aspectos de la calidad de acuerdo
a la Politica del SIG-INDDAL, objetivos y metas, y los ha descrito en
documentos operativos tales como procedimientos documentados.
Ademas la empresa determina todos los requisitos relacionados con el
producto que brinda identificando los requisitos de los clientes y revisando
los requisitos de los productos en relacion con los clientes a través de
procesos adecuados de comunicacion.

Para que la empresa tenga seguridad de que los productos adquiridos y
los servicios contratados a proveedores cumplen con especificaciones de
calidad, debe haber un proceso de compras, partiendo desde la
generaciéon de los pedidos hasta la inspeccion de los materiales
comprados o servicios contratados.

Para el adecuado cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la
empresa establece y mantiene procedimientos de controles operacionales
aplicables, controles relacionados con bienes adquiridos, equipos y
servicios, controles relacionados a contratistas y otras visitas a los lugares
de trabajo, con la finalidad de controlar situaciones en las que su ausencia
podria llevar a desviaciones de la Politica del SIG-INDDAL los objetivos y
metas.

Esté requisito esta considerado en el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-09: REALIZACION DEL PRODUCTO Y CONTROL
OPERACIONAL

2.4.6 Preparacién y respuesta ante emergencias, y no conformidad

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.LR.L. establece y mantiene un
procedimiento para identificar situaciones potenciales de emergencia que
pueden causar incidentes ambientales, de seguridad y salud ocupacional
y problemas en los productos afectando la calidad de estos, para lo cual
tiene redactado un Plan de respuesta ante emergencias y no
conformidades, donde se indica como responder ante estas situaciones.

La empresa debe prevenir o mitigar las consecuencias adversas
asociadas, debe tener en cuenta las necesidades de las partes
interesadas y debe revisar periédicamente y modificar cuando sean
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necesarios sus procedimientos de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencias y no conformidades de los productos.

Esté requisito esta considerado en el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-10: PREPARACION Y RESPUESTA  ANTE
EMERGENCIAS Y NO CONFORMIDAD

2.5 VERIFICACION: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

2.5.1 Seguimiento, medicion y andlisis

25.2

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.LR.L. establece y mantiene un
procedimiento para monitorear y medir a intervalos regulares el
desempefio ambiental, de seguridad y salud ocupacional y de la
calidad, utilizando informaciéon que debe ser examinada, evaluada,
analizada y transformada en propuestas Utiles para la toma de
decisiones para hacer el seguimiento del desempefio de los controles
operacionales aplicables y de la conformidad de los objetivos y metas
planteados en el SIG-INDDAL.

Los equipos para el seguimiento y medicién se mantienen calibrados
o verificados conservandose evidencia al respecto.

Esté requisito esta considerado en el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-11: SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS

Evaluacién del cumplimiento legal y requisitos de los procesos
y productos

Consistente con el compromiso del cumplimiento legal, de los
requisitos especificos de los productos y procesos y con otros
requisitos voluntarios, la empresa INDUSTRIA DE ALIMENTOS
E.lLR.L. ha establecido un procedimiento para evaluar periédicamente
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, requisitos de los
procesos y productos y otros que voluntariamente suscriba,
manteniendo evidencia de los resultados de las evaluaciones
periddicas.

Este requisito esta considerado en el procedimiento de gestion:
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SIG-INDDAL-PG-12: EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y

2.5.3

REQUSITOS DE LOS PROCESOS Y PRODUCTOS

Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctivay
accion preventiva

2.5.3.1Investigacion de incidentes

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.L.LR.L establece y mantiene un
procedimiento para investigar y analizar incidentes de acuerdo a
las deficiencias del SIG-INDDAL vy otros factores que puedan ser
la causa o que contribuyan a la ocurrencia de incidentes, es
necesario identificar también la necesidad de la accion correctiva,
las oportunidades para la accion preventiva, las oportunidades
para la mejora continua y comunicar los resultados de estas
investigaciones. Se mantiene evidencia de los resultados de
estas investigaciones.

Esté requisito esta considerado en el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-13: INVESTIGACION DE INCIDENTES

2.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accién preventiva

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.I.LR.L. establece y mantiene un
procedimiento para tratar las no conformidades reales vy
potenciales y tomar acciones correctivas y preventivas, este
procedimiento define la identificacion y correccion de las no
conformidades incluyendo las acciones para mitigar sus
consecuencias, la investigacion de las no conformidades
determinando sus causas y tomando acciones para evitar que
vuelvan a ocurrir, la evaluacion de la necesidad de acciones para
prevenir las no conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas, el registro de los resultados de las acciones
preventiva y correctivas tomadas y la revision de la eficacia de
estos resultados. La accién correctiva 0 preventiva tomada para
eliminar la causa de una no conformidad es apropiada a la
magnitud de los problemas ambientales, de SSO y de la calidad
de los productos.

Este requisito esta considerado en el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-14: NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y
ACCION PREVENTIVA
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2.5.4 Control de registro

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.L.R.L. establece y mantiene actualizado
los registros necesarios para evidenciar la conformidad con los requisitos
de la Norma ISO 14001:2004, la Norma OHSAS 18001:2007 y la Norma
ISO 9001:2008. Asi mismo, cuenta con un procedimiento para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la conservacion, la
recuperacion, el tiempo de retencién y la disposiciébn de estos registros.
En cada Divisibn o area estos se mantienen legibles, identificables y
trazables.

Esté requisito esta considerado en el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-15: CONTROL DE REGISTRO

2.5.5 Auditoriainterna

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.LR.L. establece y mantiene un
procedimiento para la realizacion de la auditoria interna del SIG-INDDAL
donde se describe la frecuencia de la auditoria interna con la finalidad de
llevarla a cabo a intervalos planificados para determinar si el SIG-INDDAL
es conforme con las normas internacionales establecidas, si se ha
implementado adecuadamente y se mantiene, y si es eficaz en el logro de
la Politica, objetivos y metas de la organizacion. La auditoria interna es
planificada cada 12 meses, se basa en un programa de auditoria, siendo
el informe de auditoria el que proporciona a la alta direccién informacién
sobre los resultados del SIG-INDDAL.

Este procedimiento describe las responsabilidades, competencias y los
requisitos para planificar y realizar auditorias, informar sobre los
resultados y mantener evidencia objetiva, incluye también la
determinacion de post criterios de auditorias su alcance, frecuencia y
métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben
asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

Este requisito esta considerado en el procedimiento de gestion:

SIG-INDDAL-PG-16: AUDITORIA INTERNA
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2.6 COMPROMISO Y REVISION POR LA DIRECCION

INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.L.R.L. establece y mantiene un procedimiento
para llevar a cabo y registrar el compromiso y la revision por la Direccion,
considerando que debe ser llevada a cabo a intervalos planificados para
asegurar su conveniencia, adecuaciéon y eficacia continua. Estas revisiones
incluyen la evaluacién de oportunidades de mejora y los cambios que haya
que efectuar en el SIG-INDDAL, incluyendo la Politica, los objetivos y las
metas. Ademas la direccion debe mostrar evidencias del compromiso para el
desarrollo y la mejora del SIG-INDDAL mediante diversas acciones que se
describiran en el procedimiento. En la revision por la Direccion se incluyen los
resultados de auditorias internas, evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos, los resultados del proceso de consulta y
participacion, las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas
las quejas, el desempefio ambiental y de seguridad y salud ocupacional y de
la calidad del producto; el grado de cumplimiento de objetivos y metas, el
estado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y preventivas,
no conformidades y el seguimiento de las acciones resultantes de las
revisiones previas llevadas a cabo por la direccion, los cambios en las
circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros
requisitos, las recomendaciones para la mejora; ademas de considerar el
desempefio, politica, objetivos, metas, recursos y los otros requisitos del SIG-
INDDAL.

Los resultados relevantes del compromiso y de la revision por la direccion
estan disponibles para el proceso de consulta y comunicacion del SIG-
INDDAL.

Esté requisito esta considerado en el procedimiento de gestién:

SIG-INDDAL-PG-17: COMPROMISO Y REVISION POR LA DIRECCION
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2.7 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.IL.R.L.

GERENCIA GENERAL

CONTABILIDAD

PRODUCCION VENTAS Y COBRANZAS

MANTENIMIENTO
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3. DEFINICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

3.1 Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

3.2 Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia de la auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

* Independiente no necesariamente significa externo a la organizacién, en

muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, se puede
demostrar la independencia no siendo responsable de la actividad auditada.

3.3 Accién Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.
* Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

* La accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la
accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.

3.4 Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.
* Puede haber més de una causa para una no conformidad.

* La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse,
mientras que la accion preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.

3.5 Desempefio de SSO: Resultados medibles de la gestibn que hace la
organizacion de sus riesgos de SSO.
* La medicién del desempefio de SSO incluye la medicidn de la efectividad de

los controles de la organizacion.

* En el contexto de los sistemas de gestidén de salud y seguridad ocupacional,
los resultados pueden medirse respecto de la politica de SSO, objetivos de
SSO de la organizacion y otros requisitos de desempefio de SSO.

3.6 Documento: Documentacion y su medio de soporte.
* El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico o electrénico,
fotografia o muestra patron o una combinacion de ellas.

3.7 Enfermedad: ldentificacion de una condicién fisica o mental adversa actual
y/o empeorada por una actividad del trabajo y/o una situacion relacionada.

3.8 Evaluacion del Riesgo: Proceso de evaluacion de riesgo(s) derivados de un
peligro(s) teniendo en cuenta la adecuacion de los controles existentes y la
toma de decision si el riesgo es aceptable o no.
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3.9 Identificacion de Peligros: Proceso de reconocimiento de una situacion de
peligro existente y definicion de sus caracteristicas.

3.10 Incidente: Evento(s) relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen el
potencial de conducir a lesion, enfermedad (sin importar severidad) o
fatalidad.

* Un accidente es un incidente con lesién, enfermedad o fatalidad.

* Un incidente donde no existe lesidon, enfermedad o fatalidad, puede
denominarse, cuasi-pérdida, alerta, evento peligroso.

* Una situacién de emergencia es un tipo particular de incidente.

3.11 Lugar de Trabajo: Cualquier sitio fisico en el cual se realizan actividades
relacionadas con el trabajo bajo control de la organizacion.
* Al considerar lo que constituye un lugar de trabajo, la organizacién debe

considerar los efectos de SSO sobre el personal que, por ejemplo, viaja o se
encuentra en transito (por ejemplo, conduciendo, volando, en barcos o trenes),
trabajando en las instalaciones de un cliente o de un proveedor, o trabajando
en su hogar.

3.12 Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de
Gestion de SSO para lograr mejoras en el desempefio de SSO de forma
coherente con la politica de SSO de la organizacion.

* No es necesario que dicho proceso se lleve en forma simultdnea en todas

las areas de actividad

3.13 No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
* Una no conformidad puede ser una desviacion a:

Estandares de trabajos relevantes, practicas, procedimientos requisitos
legales.

Requerimientos del sistema de gestion de SSO.

3.14 Objetivos de SSO: Fin de SSO, en términos de desempefio de SSO que
una organizacion se establece a fin de cumplirlas.
* Los objetivos deben ser cuantificables cuando sea factible.

* Clausula 4.3.3 requiere gque objetivos de SSO sean consistentes con la
politica de SSO.

3.15 Peligro: Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de
lesiones 6 enfermedades, o la combinacion de ellas.

3.16 Parte Interesada: Individuo o grupo interno 6 externo al lugar de trabajo,
interesado o afectado por el desempefio de SSO de una organizacion.
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3.17 Politica de SSO: Intenciébn y gestiobn generales de una organizacion
relacionada a su desempefio de SSO formalmente expresada por la alta
direccion.

* La politica de SSO proporciona una estructura para la accién y el
establecimiento de los objetivos de SSO

3.18 Organizacion: Compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucién, o parte o combinacién de ellas, sean o0 no sociedades publica o
privada, que tienen sus propias funciones y administracion.

* Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad

operativa por si sola puede definirse como una organizacion.

3.19 Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso.

3.20 Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y
su propia politica de SSO.

3.21 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

3.22 Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o
exposicion peligrosa y la severidad de las lesiones o dafios o enfermedad que
puede provocar el evento o la(s) exposicién(es).

3.23 Salud y Seguridad Ocupacional: Condiciones y factores que afectan o
podrian afectar, la salud y seguridad de empleados, trabajadores temporales,
contratistas, visitas y cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

* Las organizaciones pueden tener un requisito legal para la salud y

seguridad de personas mas alla del lugar de trabajo inmediato, o para quiénes
se exponen a las actividades del lugar de trabajo.

3.24 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional: Parte del
sistema de gestibn de una organizacion empleada para desarrollar e
implementar su Politica de SSO y gestionar sus riesgos.

* Un sistema de gestién es un grupo de elementos interrelacionados usados

para establecer la Politica y objetivos y para cumplirlos.

* Un sistema de gestion incluye la estructura organizacional, la planificacion
de actividades (por ejemplo, evaluacién de riesgos y la definicion de
objetivos), responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos.




(Inddal,

SISTEMA INTEGRADO DE 1:,?8;_0_ MANUAL VERSION: o
GESTION '
. - FECHA DE VIGENCIA:
o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ¢ GENC
SO 9001:2008 industria de alimentos
' N° PAGINAS:
1SO 14001:2004 21 de 26

4. DEFINICIONES DE CALIDAD

4.1 Accidon correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.
* La accidén correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse,

mientras que la accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

5.27 Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de la auditoria.

4.2 Accibén preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.
* La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la

accion correctiva se toma para prevenir que vuelva a producirse.

4.3 Alta direccidn: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al méas
alto nivel una organizacién.

4.4 Aseguramiento de la calidad: parte de la gestién de la calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos de la calidad.

4.5 Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.
* El término "calidad" puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como

pobre, buena o excelente.

*  "Inherente", en contraposicion a "asignado”, significa que existe en algo,
especialmente como una caracteristica permanente.

4.6 Capacidad: aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un
producto que cumple los requisitos para este producto.

4.7 Caracteristica: rasgo diferenciador.
* Una caracteristica puede ser inherente o asignada.

* Una caracteristica puede ser cualitativa o cuantitativa.
* EXxisten varias clases de caracteristicas, tales como:

e Fisicas (por ejemplo, caracteristicas mecanicas, eléctricas, quimicas o
biolégicas).

e Sensoriales (por ejemplo, relacionadas con el olfato, tacto, vista, gusto y
oido).

¢ De comportamiento (por ejemplo, cortesia, honestidad, veracidad).

¢ De tiempo (por ejemplo, puntualidad, confiabilidad, disponibilidad).
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4.8 Cliente: organizacién o persona que recibe un producto.
* El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.

4.9 Conformidad: cumplimiento de un requisito.

4.10 Control de la calidad: parte de la gestibn de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

4.11 Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

4.12 Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

4.13 Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos.

* El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican

oportunidades para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los

hallazgos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el analisis de los datos,

la revision por la direccion u otros medios, y generalmente conduce a la accion

correctiva y preventiva.

4.14 Mejora de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a
aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.
* Los requisitos pueden estar relacionados con cualquier aspecto tal como la

eficacia, eficiencia o trazabilidad.
4.15 No conformidad: incumplimiento de un requisito.

4.16 Objetivo de la Calidad: algo ambicionado o pretendido, relacionado con la
calidad.

* Los objetivos de la calidad generalmente se basan en la politica de la calidad

de la organizacion.

4.17 Parte interesada: persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o
éxito de una organizacion.

EJEMPLO: clientes, propietarios, personal de una organizacion, proveedores,

banqueros, sindicatos, socios o la sociedad.

4.18 Planificacién de la Calidad: parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificaciéon de los
procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir
los objetivos de la calidad.

* El establecimiento de planes de la calidad puede ser parte de la planificacion

de la calidad.
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4.19 Politica de la Calidad: intenciones globales y orientacibn de una
organizacion relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la
alta direccion.

4.20 Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.
* Los procedimientos pueden estar documentados o no.

* Cuando un procedimiento esta documentado, se utiliza con frecuencia el
término “procedimiento escrito” o “procedimiento documentado”. El documento
que contiene un procedimiento puede denominarse “documento de
procedimiento”.

4.21 Proceso se define como "conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlan, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados".

4.22 Producto se define como “resultado de un proceso”.

4.23 Proveedor: organizacion o persona que proporciona un producto.
* Un proveedor puede ser interno o externo a la organizacion.

* En una situacion contractual un proveedor puede denominarse “contratista”.

4.24 Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

* Generalmente implicita significa que es habitual o una practica comun para la

organizacion, sus clientes y otras partes interesadas que la necesidad

expectativa bajo consideracién esté implicita.

*Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por
ejemplo, requisito de un producto, requisito de la gestién de la calidad, requisito
del cliente.

* Un requisito especificado es aquel que esta establecido, por ejemplo en un
documento.

* Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.

4.25 Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos.
* Las quejas de los clientes son un indicador habitual de una baja satisfaccion

del cliente, pero la ausencia de las mismas no implica necesariamente una
elevada satisfaccion del cliente.
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* Incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el mismo y éstos
han sido cumplidos, esto no asegura necesariamente una elevada satisfaccion
del cliente.

4.26 Sistema de Gestion de la Calidad: sistema de gestién para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad.

5. DEFINICIONES AMBIENTALES

5.1 Accién Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no
conformidaddetectada.

5.2 Accion Preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial.

5.3 Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extensiéon en que se cumplen los criterios de auditoria del
sistema de gestion ambiental fijado por la organizacion.

* En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefas, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de

responsabilidades en la actividad que se audita.

5.4 Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.
* Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental

significativo.
5.5 Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

5.6 Documento: Informacion y su medio de soporte.
* El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, éptico o electrdnico,

fotografia o muestras patrdn, o una combinacion de éstos.

5.7 Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion.

5.8 Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones
* El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una

organizacion hasta el sistema global.

5.9 Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma
coherente con la politica ambiental de la organizacion.
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* No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultdnea en
todas las areas de actividad.

5.10 Meta Ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la
organizacion o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos
objetivos.

5.11 No Conformidad: Incumplimiento de un requisito

5.12 Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental, que una organizacion se establece.

5.13 Organizacién: Compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucién, o parte o combinacién de ellas, sean o0 no sociedades publica o
privada, que tienen sus propias funciones y administracion
* Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad

operativa por si sola pueda definirse como una organizacion.

5.14 Parte Interesada: Persona o grupo que tiene interés o esté afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

5.15 Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionada con su desempefio ambiental, como las ha expresado
formalmente la alta direccion.

* La politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el

establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales.

5.16 Prevencion de la Contaminacién: Utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la generacién, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos.

* La prevencion de la contaminacion puede incluir reduccién o eliminacion en
la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de
recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion,
reciclaje, aprovechamiento y tratamiento.

5.17 Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso.

5.18 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefadas.

5.19 Residuo peligroso: Es cualquier material que representa un riesgo
elevado para la salud, seguridad o la propiedad, cuando es transportado,
almacenado para su disposicion final como desecho.
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5.20 Sistema de Gestion Ambiental SGA: Parte del sistema de gestidon de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.

* Un sistema de gestién es un grupo de elementos interrelacionados usados

para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

* Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la

planificacion de actividades, las responsabilidades,

procedimientos, los procesos y los recursos.

las précticas, los
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos de las actividades, productos y servicios;
identificacion de requisitos, necesidades y expectativas del cliente;
identificacion y calificacion de los aspectos ambientales significativos y
potenciales dados dentro del alcance del SIG-INDDAL.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a actividades que incluyen y estan
asociadas a la elaboracion y distribucion de galletas de agua, galletas de
cacao y galletas de café, empresa Industria de Alimentos E.I.LR.L., en la
ciudad de Tingo Maria.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v

v

v
v

ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con
orientacién para su uso. Requisito 4.3.1 Aspectos ambientales
OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional - Requisitos. Requisito 4.3.1 Identificaciébn6n de
peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles

ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos 5.2
Enfoque al cliente, 7.2.1 determinacion de los requisitos
relacionados con el producto y 7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto.

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional (D.S. 055 - 2010 —
EM).

Reglamento de seguridad y salud en el trabajo DS 005-2012-TR.
Ley de seguridad y salud en el trabajo; ley Nro. 29783

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Responsable del Sistema Integrado de Gestién Industria de

Alimentos RSIG- INDDAL

La responsabilidad de este procedimiento es asumida por el RSIG-
INDDAL, de la empresa. Debe revisar la evaluacion de los aspectos
ambientales significativos y potenciales, asi como de los peligros de
niveles de riesgo alto, medio y bajo establecidos por cada area, asi
como asegurarse de la preparacion de la lista de los aspectos
ambientales significativos y peligros de nivel de riesgo alto y de su
actualizacién, también debe revisar los aspectos de identificacion
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4.2

de requisitos, necesidades y expectativas del cliente para el
aseguramiento de la calidad del producto.

Coordinador del Sistema de Gestion Integrado Industria de
Alimentos CSIG-INDDAL

Debe analizar e identificar, haciendo participar a los trabajadores,
los aspectos ambientales significativos y potenciales, los peligros de
seguridad y salud ocupacional de niveles de riesgo alto, medio y
bajo, asi como el riesgo residual de seguridad y salud ocupacional,
y los aspectos relacionados con la calidad del producto en las
diferentes areas de la empresa y participar junto con el RSIG-
INDDAL, en la revision de la evaluacion de los aspectos
ambientales, de los riesgos de SSO y los aspectos de identificacion
de requisitos, necesidades y expectativas del cliente para el
aseguramiento de la calidad del producto.

5. DEFINICIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Aspecto Ambiental:

Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente

* Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto
ambiental significativo.

Aspecto Ambiental significativo
Es un aspecto ambiental que tiene o puede tener un impacto
ambiental significativo.

Empresa

Compafia, corporacion, firma, autoridad, institucion, parte o
combinacion de ellas, organizada en forma societaria 0 no, publica
o0 privada, la cual tiene sus propias funciones y administracion

Etapa:

Operacion unitaria (secuencia de actividades) donde las materias
primas son transformadas en un producto intermedio o final
deseado

Identificacidon de Peligros:

Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro existente y
definicién de sus caracteristicas

VEP es el valor esperado de la pérdida
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5.6 Impacto Ambiental
Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

5.7 Peligro:
Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de
lesiones o enfermedades, o la combinacion de ellas.

5.8 Riesgo:
Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o
exposicion peligrosa y la severidad de las lesiones o dafios o
enfermedad que puede provocar el evento o la exposicion (es)

5.9 Riesgo Residual:
Es aquel riesgo que resulta después de aplicar los controles en la
Fuente, Medio y receptor.

5.10 Residuo:
Cualquier producto del sistema de produccion, que es desechado.

5.11 Salidas:
Material o energia que sale de una unidad de proceso. Los
materiales pueden incluir materias primas, productos intermedios,
productos terminados, emisiones y residuos.

5.12 Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

* El término "calidad" puede utilizarse acompafiado de adjetivos
tales como pobre, buena o excelente.

5.13 Requisito

Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria. Expresion en el contenido de un documento formulando
los criterios a cumplir a fin de declarar la conformidad con el
documento, y para los que no se permite ninguna desviacion.

* "Generalmente implicita” significa que es habitual o una préactica
comun para la organizacion, sus clientes y otras partes interesadas
gue la necesidad o expectativa bajo consideracion esté implicita.

* Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de
requisito, por ejemplo, requisito de un producto, requisito de la
gestién de la calidad, requisito del cliente.
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* Un requisito especificado es aquel que esta establecido, por
ejemplo en un documento

5.14 Necesidades del cliente

Es un elemento en lo que satisfacerlas sera gratificante no sélo
para el individuo, sino para los de su entorno, en este caso para la
organizacion.

5.15 Expectativas del cliente

Las expectativas son creencias que tiene el cliente sobre el
producto o servicio. Se forman de la calidad percibida, que es
resultante de comparar la calidad que han recibido con la calidad
gue esperan recibir. Estan influenciadas por la propia experiencia
en comparacion con la competencia o sino, con la opinién de otros
clientes.

5.16 Satisfaccion del cliente

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

* Las quejas de los clientes son un indicador habitual de una baja
satisfaccion del cliente, pero la ausencia de las mismas no implica
necesariamente una elevada satisfaccion del cliente.

* Incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el
mismo y éstos han sido cumplidos, esto no asegura
necesariamente una elevada satisfaccion del cliente.

6. FRECUENCIA DE EJECUCION

6.1 Este procedimiento es realizado al desarrollarse un Diagnéstico de

Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad y Gestion Ambiental al inicio
de la Implementacién o cuando surjan nuevos aspectos ambientales
y/o peligros no considerados en identificaciones previas, asi como
nuevos requerimientos de productos, nuevas tecnologias aplicables,
adquisicion de nuevo equipamiento y materiales, modificaciones
fisicas de la planta, cambio en la metodologia de la operacion,
cambios sobre los procesos, nuevos proyectos de inversion o
ingenieria, contratacién de nuevos 0 servicios existentes a nuevos
contratistas, nueva legislacion y/o normativa aplicable. Debiendo
actualizarse una vez al afio como minimo.

7. DESCRIPCION

Se analizan los procesos y servicios existentes en las actividades que
incluyen y estan asociadas a la elaboracién y distribucion de galletas de
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agua, galletas de cacao y galletas de café, en la empresa Industria de
Alimentos E.I.LR.L., en la ciudad de Tingo Maria; se realiza el analisis de
los procesos productivos mediante la elaboracion de los Diagramas de
Flujo (ver anexo) de entradas y salidas para la identificacion
correspondiente de los aspectos e impactos ambientales, peligros y
riesgos; asi como para la identificacion de peligros de niveles de riesgo
alto y aspectos ambientales significativos de las diferentes unidades
productivas identificadas, también se determinan y revisan los requisitos
relacionados con el producto solicitados por el cliente. Se procede a
analizar por un mapeo de procesos las Divisiones y areas que tiene la
empresa para identificar los insumos / producto, residuos de la operacion
unitaria a evaluar y los aspectos e impactos ambientales, asi como los
peligros y riesgos y las no conformidades que de ellos se deriven o
puedan derivar, que se puedan controlar y sobre los cuales se espera
tener influencia. Finalmente se evaltuan los aspectos ambientales en este
procedimiento, asi como los riesgos, la calidad del producto y del
proceso.

7.1 Aspectos Ambientales

Metodologia para Identificar Aspectos Ambientales

e Establecer la etapa u operacién unitaria a evaluar, asi como el
producto o servicio de la misma (servicios auxiliares)

¢ Identificar los insumos, productos y residuos de la etapa u
operacion unitaria.

¢ Identificar los aspectos ambientales de la etapa u operacion
unitaria.

e La identificacidon de los aspectos ambientales debe considerar:
- Emisiones al aire
- Efluentes &cidos, quimicos, industriales (alta cantidad de

soélidos) y domeésticos

- Generacion de residuos solidos
- Consumo de agua.
- Consumo de energia
- Utilizacion de materias primas y otros recursos naturales

Metodologia para evaluar la significancia de los Aspectos

Ambientales.

Se determinara la significancia de los aspectos ambientales en

funcion de los criterios de significancia y la cuantificacion de éstos.

e Este método determina la Evaluacion del Riesgo Probable
(ERP).
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ISO 14001:2004

7.2

e Se procede al analisis sistematico de los aspectos-impactos,
utilizando ocho criterios de significancia para los aspectos
ambientales.

e Se establece un factor numérico para cada uno de los
indicadores de significancia (del 1 al 5)

e Luego cada aspecto ambiental es evaluado contra cada criterio
de significancia asignandole el valor del indicador de significancia
a cada criterio.

e Los valores asignados a cada criterio son sumados para
cuantificar el grado de significancia de cada aspecto y asi
determinar cuéles son significativos o no de acuerdo al formato
SGA-INDDAL-PG-01-F-01: Inventario critico ambiental.

e Una vez determinados los valores de la ERP de los aspectos
ambientales significativos y no significativos seran registrados de
forma descendente en el formato SGA-INDDAL-PG-01-F-02:
Registro de aspectos — impactos. Los aspectos ambientales que
generen impactos ambientales positivos también seran
registrados.

e El rango de significancia para evaluar el riesgo probable (ERP)
de un aspecto ambiental seré de valores:

» Bajo (entre 8 y 18), considerado no significativo.
» Medio (entre 19 y 25), considerado no significativo.
» Alto (entre 26 y 40), considerado significativo.

Aquellas divisiones o areas que no tengan aspectos ambientales

significativos en el rango 26 y 40, pueden elegir el aspecto

ambiental de mayor valor en el rango 19 y 25.

Ver Matriz de evaluacién de la significancia de los aspectos
ambientales en anexos.

Aspectos de Seguridad y Salud ocupacional

Metodologia para evaluar los riesgos a la Seguridad y Salud

Ocupacional.

e Se procede al andlisis sistematico de los peligros — riesgos
(VEP), utlizando la Matriz de evaluacidon de riesgos a la
seguridad y salud ocupacional, que determina rangos segun nivel
de riesgo:

> Bajo (entre 16 y 25)
» Medio (entre 9y 15)
> Alto (entre 1y 8)




CODIGO: SIG-INDDAL-PG-01

m TIPO: PROCEDIMIENTO DE GESTION
e TiTULO:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SIG-INDDAL IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE
OHSAS 18001:2007 RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES,
ISO 9001:2008 IDENTIFICACION DE REQUISITOS, NECESIDADES Y

VERSION: 01

FECHA DE VIGENCIA:

ISO 14001:2004 !
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE, IDENTIFICACION Y N° PAGINAS: 9 de 17
EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES.

Aquellas divisiones o areas que no tengan peligros de nivel de
riesgo Alto, deben considerar el 20% del numero de peligros
determinados en el valor Medio (entre 9 y 15); segun principio
de Pareto (principio 20/80).
Cuando el valor de la evaluacion resultante se encuentra entre 1
y 8 (nivel de riesgo Alto), las acciones propuestas deberan de
implementarse de inmediato o parar el equipo o actividad,
avisando de inmediato al supervisor.
Los resultados de esta evaluacion se deben registrar en el
formato SGSSO-INDDAL-PG-01-F-01: Inventario critico de
seguridad y salud ocupacional
En la matriz de evaluacion de riesgo se ha introducido la
condicional “puede” en la Severidad (S) en seguridad y salud
ocupacional, con la finalidad de que los trabajadores puedan
calificar realmente la condicion de riesgo en las actividades que
realizan.
La probabilidad (P) de ocurrencia de un evento se determina
usando condicionales “podria ocurrir’” o “ha ocurrido” y la
frecuencia (F) de exposicion se determina segun el niumero de
personas expuestas ante un peligro y las veces al dia, de ambos
valores se elige al critico.
Los valores de la matriz de evaluacion de riesgos se determinan:
SxP o SxF eligiéndose siempre el critico.
Luego de determinado los niveles de riesgo Alto, Medio y Bajo
en el formato SGSSO-INDDAL-PG-01-F-01: Inventario critico de
seguridad y salud ocupacional, se llenaré las medidas de control
implementados para cada peligro en la Fuente, Medio o receptor,
luego se realizara una nueva evaluacion del riesgo que es el
riesgo después de aplicar las medidas de control a las que se
encuentra expuesto el personal.
Si este riesgo residual es de valor bajo la organizacion lo
considera controlado, si el valor del riesgo es alto o medio, este
riesgo residual deber& de colocarse en la columna del IPERC del
formato SGSSO-INDDAL-PG-01-F-01: Inventario critico de
seguridad y salud ocupacional, se aplicaran nuevas medidas de
control y se evaluara nuevamente el riesgo, el cual sera el nuevo
riesgo residual.
El objetivo de la organizacién es que todos los valores de los
riesgos de los peligros identificados en el formato SGSSO-
INDDAL-PG-01-F-01: Inventario critico de seguridad y salud
ocupacional sean bajos.
Si en el Inventario critico de seguridad y salud ocupacional
formato SGSSO-INDDAL-PG-01-F-01 se observan en la
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columna de evaluacion del IPERC valores calificados como bajos
estos seran los riesgos residuales.

Una vez determinados los niveles de riesgo Alto, Medio y Bajo
estos seran registrados de forma ascendente en el formato
SGSSO-INDDAL-PG-01-F-02: Registro de peligros — riesgos.

Respecto a la evaluacién de los riesgos ergonémicos, cada area
/ division, identificara en los diagramas de flujo y determinara los
niveles de riesgo en el inventario critico de peligros. B

Con respecto a la evaluacion de los riesgos psicosociales, cada
area / division identificara en los diagramas de flujo y determinara
los niveles de riesgo en el inventario critico de peligros.

Ver Matriz de Evaluacion de Riesgos a la Seguridad y Salud
Ocupacional en anexos.

Leyenda de salud ocupacional:

Artrosis hiperestenosante: Enfermedad degenerativa de
articulaciones  expuestas al uso profesional reiterado
(movimientos repetitivos) y traumatismos.

Cervicalgia: Dolor de region cervical (cuello) provocado por
movimientos repetitivos y/o posturas prolongadas.

Dorsalgia: Dolor de region dorsal (espalda).

Edema de pulmon: Consiste en la acumulacion de liquido en los
pulmones, lo cual dificulta el intercambio de oxigeno entre estos
y la sangre. Tiene un comienzo repentino y es causado por
enfermedades cardiovasculares y mal de altura.

Epicondilitis: inflamacion extra articular del codo generado por
traumas repetitivos.

Esguince: Distincion violenta de una articulacion.
Hepatoxicidad: Inflamacién toxica del higado provocada por
guimicos (ingesta o inhalacién).

Hernia abdominal: Salida total o parcial de una visera por rotura
de capa abdominal a consecuencia de un sobreesfuerzo fisico
(levantar objetos pesados).

Hernia discal (columna): Salida del disco intervertebral por
sobreesfuerzos fisicos repetitivos.

Lumbalgia: Dolor lumbar.

Neumoconiosis: Enfermedades pulmonares producidas por
inhalacion de polvo y la reaccion correspondiente, la cual es
irreversible, progresiva y no tiene tratamiento.
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Neuropatia periférica: Inflamacion de nervios periféricos
generado por exposiciéon a frio, deficiencias de complejo B vy
traumatismos.

Ojo rojo: irritacion del ojo que causan enrojecimiento y ardor
ocular (generado por exposicién a humos, polvo, quimicos).
Pterigium: consiste en un crecimiento anormal de tejido sobre la
cornea (carnosidad). Este tejido anémalo se inflama con facilidad
ante la exposicion solar, el viento, polvo u otros agentes
irritantes.

Queratoconjuntivitis: Afeccién por la que la coérnea y las
conjuntivas (membranas que revisten los parpados y cubren la
parte blanca del ojo) se inflaman o infectan. Causada por
traumatismo directo, desecacion del ojo (0jo seco), exposicion a
energia radiante (luz ultravioleta, sol y pistolas de soldadura),
alérgenos (moho, polen), agentes infecciosos (virus, bacterias y
hongos).

Rinitis: Inflamacion de la mucosa nasal acompafada de
hipersecrecion mucosa

Rinitis alérgica: rinitis por alergia (generado por inhalacion de
humos, polvo, gases o quimicos).

Rinofaringitis recidivante: Infecciones de vias respiratorias
altas; se acepta como recidivante la presencia de 7 o mas
episodios en 1 afio.

Sindrome del tunel del carpo: lesion del nervio mediano por
movimientos repetitivos de mufieca (trauma acumulativo).

Consideraciones para las acciones (controles) de aspectos
ambientales y riesgos:

Las acciones deberan considerar las alternativas segun el siguiente
orden de prioridad:

Fuente: Acciones orientadas a eliminar o reducir el riesgo en el
origen, es decir, el disefio o remodelacion de la infraestructura o
area de trabajo.

Medio: Acciones orientadas a eliminar o reducir el riesgo en el
medio de transferencia, es decir el método.

Receptor: Acciones orientadas a eliminar o reducir el riesgo a
través de la proteccion personal (EPP), referido a la seguridad y
salud ocupacional de las personas. El receptor cuando se hable
del ambiente son el agua, el suelo, flora, fauna y comunidades.

Una vez calificada la importancia de cada impacto y de cada riesgo
proveniente de cada aspecto y peligro, la Compafiia determina qué
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7.3

aspectos son significativos y qué peligros de niveles de riesgo Alto
(o criticos), empezando a desarrollar programas de gestion para:

e Controlar las funciones operacionales relacionadas con los
aspectos ambientales significativos y con los peligros de niveles
de riesgo Alto.

¢ Eliminar o minimizar sus impactos y riesgos.

e En los inventarios criticos de SSO y MA solo se indicaran las
medidas de control para aquellos valores VEP que son altos (o
criticos) o valores de ERP que son significativos.

Las evaluaciones de cada uno de los aspectos ambientales
identificados y peligros de niveles de riesgo Alto se documentan
para asegurar que los impactos y los riesgos se toman en cuenta al
implementar y documentar los objetivos y las metas. Las
evaluaciones de los aspectos ambientales y de los riesgos deberan
ser proporcionales a la complejidad, riesgo y cercania asociados
con cada aspecto y con cada peligro.

Una vez cumplidos los objetivos y metas relacionados a los
aspectos ambientales significativos y peligros de niveles de riesgo
Alto, de acuerdo a la ERP y Evaluacion del IPER, continuar con los
siguientes aspectos ambientales en orden descendente y peligros
por orden ascendente e ir trazando nuevos objetivos y metas para
estos y/o para nuevos aspectos ambientales significativos 6 nuevos
peligros de niveles de riesgo Alto (o criticos) que aparezcan.

NOTA: Para la calificacion de aspectos ambientales y de riesgos,
se ha considerado la actividad con la medida de control actual en la
fuente.

Aspectos de la Calidad

Metodologia para determinar y revisar los requisitos del

producto.

Identificacién de los requisitos

El CSIG-INDDAL debe identificar los requisitos relacionados al

producto como:

e Requisitos especificados por el cliente para el producto,
incluyendo su disponibilidad, entrega y apoyo. Este requisito se
identificara mediante una comunicacion apropiada entre el cliente
y el CSIG-INDDAL ya sea por medio escrito, verbal o por internet
mediante el correo electronico del CSIG-INDDAL, en el cual el
cliente especificara sus requerimientos sobre el producto hasta el
servicio post venta. También mediante el analisis del sector a
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nivel nacional e internacional, este andlisis lo debe realizar el
RSIG-INDDAL junto con el CSIG-INDDAL, ya que de acuerdo a
las comparaciones que deben realizar ellos deben tomar
decisiones sobre posibles cambios en las operaciones.

e Requisitos legales y reglamentarios que obligatoriamente haya
de cumplir el producto. Estos requisitos legales son identificados
por el Jefe del Departamento Legal, el procedimiento de cémo
hacerlo esta especificado en el documento SIG-INDDAL-PG-02:
Identificacion de registros legales y otros requisitos.

e Cualquier otro requisito adicional que la organizacion considere
necesario como los acuerdos voluntariamente asumidas, seran
identificados por el Jefe de Departamento Legal en conjunto con
el RSIG-INDDAL y el CSIG-INDDAL para luego ser revisados por
el Jefe de Departamento Legal segun lo especificado en el
documento SIG-INDDAL-PG-02: Identificacion de registros
legales y otros requisitos.

Revision de los requisitos

e La revision de los requisitos es realizada por el Jefe de
Departamento Legal segun lo especificado en el documento SIG-
INDDAL-PG-02: Identificacibn de registros legales y otros
requisitos.

Esta revision debe asegurar:

¢ Que estan definidos los requisitos aplicables al producto.

¢ Que se confirman los requisitos no escritos que haya formulado
el cliente.

e Que la organizacion efectivamente tiene capacidad para cumplir
con los requisitos definidos para el producto o servicio.

La documentacion que el Jefe de Departamento Legal debe revisar
son:

e Especificaciones enviados por el cliente.

e Pedidos enviados por el cliente.

e Contratos.

En estos documentos se implementara una casilla donde se incluira
una anotacion donde se especifique la revisiéon con la firma y fecha
del Jefe de Departamento Legal.

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO

Los originales de los inventarios criticos y registros de evaluacion de los
aspectos ambientales, asi como los inventarios criticos de seguridad y
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salud ocupacional y los respectivos registros de los aspectos — impactos
y de los peligros — riesgos, y los registros de los requisitos del producto
formulados por los clientes son archivados por el Responsable del SIG-
INDDAL, distribuyéndose una copia controlada a la jefatura responsable
de la division y/o area.

9. REGISTROS

10.

v
v
v

SGA-INDDAL-PG-01-F-01: Inventario critico ambiental
SGA-INDDAL-PG-01-F-02: Registro de aspectos - impactos
SGSSO-INDDAL-PG-01-F-01: Inventario critico de seguridad y salud
ocupacional

SGSSO-INDDAL-PG-01-F-02: Registro de peligros - riesgos

ANEXOS

Matriz de evaluacion de la significancia de los aspectos ambientales.
Matriz de evaluacion de riesgos a la seguridad y salud ocupacional
Diagrama de flujo de identificacion de peligros seguridad y salud
ocupacional (En el archivo “Diagrama de flujo SSO”).

Diagrama de flujo de identificacion de aspectos ambientales
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IMPACTO

$800-$2,000

$2,000-$6,000

$6,000-12,000

N° Criterios de significancia Indicador de significancia
1 ESCALA DE IMPACTOS Instalacion 1
Comunidad/ Distrito (entorno) 2
Provincia 3
Regiéon 4
Global 5
2 SEVERIDAD DE DESCARGA No aplicable 1
Irritante para la salud 2
Dafio temporal para la salud 3
Dafos permanentes a la salud 4
Letal 5
3 PROBABILIDAD DE QUE OCURRA | En circunstancias excepcionales 1
(PODRIA OCURRIR) O | Méas de 1 vez entre 5 a 10 afios 2
FRECUENCIA (HA OCURRIDO) Méas de 1 vez por afio 3
Mas de 1 vez por mes 4
Mas de 1 vez por semana 5
4 PERMANENCIA DE IMPACTO minutos 1
horas 2
dias 3
meses 4
afios 5
5 PREOCUPACIONES DE PARTES | menos de 2 1
INTERESADAS (QUEJAS /12-10 2
AVERIGUACIONES) INTERNAS /|11-20 3
EXTERNAS 21-100 4
mas de 100 5
6 EXPOSICION LEGAL Y | No aplica 1
REGULATORIA Aplica 5
7 DIFICULTADES PARA CAMBIAR | muy facil 1
EL IMPACTO facil 2
dificil 3
muy dificil 4
extremadamente dificil 5
8 COSTOS DE CAMBIO DE | menos de $800 1
2
3
4
5

més de $12,000

|__ERP Bajo8-18

| |ERP Medio 19 — 25 BRP Alto 26 - 40
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SEVERIDAD SEGURIDAD

SEVERIDAD SALUD OCUPACIONAL

Varias Fatalidades. Varias personas con lesiones permanentes.
Puede haber mas de una fatalidad de trabajadores o miembros de
la comunidad

Una fatalidad. Estado vegetal
Puede morir 1 persona

Cancer ocupacional, infeccion por VIH ocupacional, Edema de pulmén,
neumoconiosis

Lesiones que incapacitan a la persona para su actividad normal de
por vida.

Puede producirse una incapacidad parcial o total (invalidez,
amputaciones), quemaduras de 3er grado (carbonizacién de
tejidos), secuela de fracturas severas, ceguera (pérdida de la vision
parcial o total), sordera por golpes en la cabeza

Sordera por ruido, despigmentacién de la piel por quimicos, intoxicacion

por plomo, artrosis hiperestenosante, sindrome del tGnel del carpo,
dermatosis industrial severa, ojo seco, queratoconjuntivitis, asma
ocupacional, esterilidad, tétanos. Lesiones provocadas x vibracién
(Fenémeno de Raynnaud), Afectacion de huesos del carpo, bronquitis
crénica, hepatoxicidad,

Lesiones que incapacitan a la persona temporalmente.
Puede producirse incapacidad temporal (se recupera
completamente): quemadura de 1er, 2do grado, fracturas, desgarros
musculares, esguinces, luxaciones, conjuntivitis (ojo rojo), ulceras
cornéales, desprendimiento de retina, pérdida de ufias, heridas y
cortes profundos.

Lumbalgias, hernias abdominales, hernias discales (columna)

dermatosis de contacto, pterigium, neuropatias periféricas, estrés laboral,

S.0.C. (Sindrome Ocular por Computadora) , bronquitis alérgica,
sindrome de fatiga, infecciones (piel, ufias), vértigos, rinitis alérgica,
rinofaringitis recidivante, conjuntivitis alérgica, dorsalgias, cervicalgias,
lesiones por posturas forzadas y mov. repetitivos en hombro, codo,
antebrazo (epicondilitis)

SEVERIDAD
Catastrofico | 1
Fatalidad
(Pérdida 2
mayor)
Pérdida 3
Permanente
Pérdida
4
Temporal
Pérdida 5
Menor

Lesion que no incapacita a la persona. Lesiones leves.
Puede producirse lesiones superficiales, cortes y contusiones leves,
regresa al trabajo maximo al dia siguiente a sus labores habituales

Cefalea, Trastornos gastrointestinales, irritacion de ojos, resequedad de
piel, irritacion de vias respiratorias

VALORES

PROBABILIDAD(P)

A B C D E
Rara que suceda Préacticamente
Comin (Muy Ha sucedido Podria suceder (Poco Probable): imposible que suceda:

Probable): Sucede
con demasiada
frecuencia
(Podria ocurrir/Ha
ocurrido una vez o
mas por dia)

(Probable): Sucede
con frecuencia
(Podria ocurrir/Ha
ocurrido una vez o
mas por mes)

(Posible): Sucede
ocasionalmente
(Podria ocurrir/Ha
ocurrido una vez o
mas por afio)

Rara vez ocurre. No
es muy probable
que ocurra
(Podria ocurrir/Ha
ocurrido
Mas de 1 vez entre
1y 10 afios)

Muy rara vez ocurre.
Imposible que Ocurra
(El evento podria
ocurrir/Ha ocurrido
en circunstancias
excepcionales)

Muchas (6 0 mas)

Moderado (3 a 5)

Pocas (1 a2)
personas expuestas

Moderado (3 a 5)

Pocas (1 a 2) personas

NIVEL DE
RIESGO

4 personas personas varias veces al dia.
FRECUENCIA DE EXPOSICION expuestas. Varias expuestas varias Muchas personas personas expuestas expuestas
p " ocasionalmente ocasionalmente
veces al dia veces al dia expuestas
ocasionalmente
Elaborado por: Eduardo Mesias Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion, comunicacion, revision vy
actualizacién de los Requisitos Legales, requisitos del cliente y de las
obligaciones voluntariamente asumidas por EINDDAL, relativas a la Gestion
Ambiental, a la Gestiéon de la Seguridad y Salud Ocupacional y a la Gestion de
la Calidad, dentro del alcance del SIG-INDDAL.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a actividades que incluyen y estan asociadas a la
produccién, empaque y distribucion de galletas de agua, galletas de cacao y galletas
de café en la empresa Industria de Alimentos E.I.R.L

Para tales efectos, se empleara una metodologia analitica y de disgregacion de
los Requisitos Legales, requisitos del cliente y de las obligaciones
voluntariamente asumidas.

3. DOCUMENTOSDEREFERENCIA

3.1.1S014001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental, 4.3.2. Requisitos Legales y
Otros Requisitos.

3.2.0HSAS18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional - Especificacién. Requisito4.3.2

3.3.1SO 9001:2008 Sistema de Gestidn de la Calidad, 5.2 — Enfoque al cliente.

4. DEFINICIONES
4.1.EINDDAL.-Empresa Industria de Alimentos E.I.R.L.

4.2.Jefe del Departamento Legal.- Abogado responsable de aplicarla
metodologia para la identificacion, comunicacién, revision vy
actualizacién de los Requisitos Legales, requisitos del cliente y de las
Obligaciones voluntariamente asumidas por EINDDAL; asi como de
brindar orientaciéon y alcances referentes a los requisitos legales
actualizados inherentes a las actividades, productos y servicios de la
EINDDAL.

4.3.0bligaciones Voluntariamente Asumidas.-Son la Politica Ambiental, de
Seguridad y Salud Ocupacional de EINDDAL, los acuerdos suscritos con
autoridades publicas, clientes internos y externos, los trabajadores, la
comunidad, entre otros que no constituyen un Requisito Legal, pero
establece no obligaciones de caracter ambiental, y de seguridad y salud
ocupacional aplicables a las actividades, instalaciones, productos vy
servicios de EINDDAL.
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4.4.0tros Requisitos Legales.-Son las disposiciones legales vigentes emitidas
por entidades competentes del Estado Peruano que establecen requisitos no
vinculados a asuntos ambientales, de seguridad y salud ocupacional, ni de
calidad.

4.5.Requisito(s) Legal(es).-Son las disposiciones legales vigentes, emitidas por
las entidades competentes del Estado Peruano, que establecen los
requisitos ambientales, de seguridad y salud ocupacional, de calidad y que
resultan de aplicacién a la industria de las galletas y a las actividades
vinculadas con las galletas, a las instalaciones, productos, procesos y
servicios de EINDDAL.

4.6.Requisitos del cliente.-Son las necesidades o0 expectativa establecidas por el
cliente, con respecto al producto o0 servicio que brinda la empresa. Los
requisitos del producto se revisan en relacion con los requisitos del cliente.

4.7.Enfoque del cliente.- El enfoque al cliente es el primer principio en el que se
basa el sistema de gestién de Calidad en ISO 9001. La empresa debe dedicar
los medios necesarios para conocer las necesidades y expectativas de los
clientes, una vez conseguida esta meta, la necesidades de los clientes deben
ser transmitidas a la organizacion para su conocimiento y concienciacion de su
importancia y debe planificarse el modo de hacerlo.

4.8.RSIG-INDDAL .-Responsable del Sistema Integrado de Gestion

Industria de Alimentos.

4.9.RGG-SIG-INDDAL.-Representante de la Gerencia General

para el SIG-INDDAL.

4.10SIG-INDDAL.-Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos.

4.11Unidad(es) Operativa(s).-Espacio donde se desarrollan las actividades y/o
servicios vinculados a la actividad de produccién de galletas.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Responsable del Sistema Integrado de Gestién Industria de Alimentos:
La responsabilidad de la aplicacion de este procedimiento es asumida por el

RSIG-INDDAL, quien esta en permanente comunicacion con el Jefe del
Departamento Legal.
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5.2.Jefe del Departamento Legal:

Actualizar, aprobar y revisar el presente procedimiento;

Gestionar la identificacion, actualizacién y comunicacion de los Otros
Requisitos Legales, indicando la tematica y/o el(las) area(s) de la
Unidad Operativa que se encuentra vinculada a los mismos;
Gestionar la identificacion, actualizaciébn y comunicacién de las
Obligaciones Voluntariamente Asumidas;

Revisar y aprobar previamente los compromisos que generen
Obligaciones Voluntariamente Asumidas; vy,

Implementar y/o Actualizar la Biblioteca de Normas Legales de EINDDAL.

5.3. Gerencias y Superintendencias

Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento en el area de
su responsabilidad.

Asegurar que se implemente las acciones para el cumplimiento de los
Requisitos Legales y requisitos del cliente, asi como para tomar las
acciones correctivas y/o disciplinarias correspondientes en caso de
incumplimiento;

Comunicar al Jefe del Departamento Legal, cada vez que se requiera
suscribir o asumir un compromiso en nombre EINDDAL, el alcance y
contenido del mismo, a fin de identificar y comunicar las implicancias
de indole legal que por dicho compromiso asumen.

5.4. Gerencia Seguridad y Salud Ocupacional y Divisién de Asuntos
Ambientales

Difundir y comunicar a todas las jefaturas y divisiones los Requisitos
Legales y las Obligaciones Voluntariamente Asumidas informados
previamente por el Jefe del Departamento Legal.

Comunicar los Otros Requisitos Legales informados previamente por
el Jefe del Departamento Legal a todas las jefaturas y divisiones.
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6. FRECUENCIA DE EJECUCION

La identificacion de los Requisitos Legales, requisitos del cliente asi como de las
Obligaciones Voluntariamente Asumidas, se realizara permanentemente.

7. DESCRIPCION

7.1.El Jefe del Departamento Legal revisa diariamente el Diario Oficial "El
Peruano" (fisicamente o a través de su pagina web) y se encarga de
identificar los Requisitos Legales. En caso de considerar lo necesario,
realiza visitas a las entidades reguladoras del sector correspondiente y/o
efectla consultas via e-mail, fax o teléfono.

7.2.Una vez identificadas los Requisitos Legales, el Jefe del Departamento Legal,
procederd a su registro e ingreso al SIG-INDDAL, utilizando para ello el
formato: SIG-INDDAL-PG-02-F-01: ldentificacion de Requisitos Legales y
Obligaciones Voluntariamente Asumidas. Asi mismo, informara del nuevo
requisito legal u otra obligacion voluntariamente asumidas al RGG-SIG-
INDDAL, jefes de division y/o area, verbalmente 6 a través de un correo
electrénico 6 un documento fisico, efectuando su interpretacion de ser el
caso. Corresponde a los jefes de division y/o area la implementacion de los
requisitos legales ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de
calidad aplicables.

7.3.Con respecto a los Requisitos del cliente, una vez que se hayan identificado y
aprobado ya sea un nuevo requisito o un cambio en el producto, el Jefe del
Departamento Legal, procederd a su registro e ingreso al SIG-INDDAL,
utilizando para ello el formato: SIG-INDDAL-PG-02-F-02: Identificacién de
Requisitos del cliente. Asi mismo, informara del nuevo requisito asumido al
RGG-SIG-INDDAL, jefes de division y/o area, verbalmente 6 a través de un
correo electrénico 6 un documento fisico, efectuando su interpretaciéon de
ser el caso. Corresponde a los jefes de division y/o area la implementaciéon
de los nuevos requisitos del producto.

7.3Antes de celebrar acuerdos que impliqguen Obligaciones Voluntariamente
Asumidas, la documentacién respectiva donde consten tales obligaciones
debera ser revisada por el Jefe del Departamento Legal y aprobadas por la
Direccion del SIG-INDDAL.

7.4Todos los Requisitos Legales INDDAL y las Obligaciones Voluntariamente
Asumidas se mantendran en la red del SIG, mientras se encuentren
vigentes.

7.5El control de cambios a los Requisitos Legales y Obligaciones Voluntarias
Asumidas, aplicables a la empresa, serd efectuado por el Jefe del
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Departamento Legal en el mismo registro mencionado, procediéndose a su
actualizacién y archivo.

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO

Los Requisitos Legales, requisitos del cliente y Obligaciones Voluntariamente
Asumidas son distribuidos y archivados por el Jefe del Departamento Legal.

9. REGISTROS.

e SIG-INDDAL-PG-02-F-01: Identificacion  de Requisitos Legales
y Otras Obligaciones Voluntariamente Asumidas.

e SIG-INDDAL-PG-02-F-02: Identificacion de Requisitos del cliente.

10. ANEXOS
Ninguno.
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OBJETIVO

11

Describir la metodologia para establecer los objetivos, metas, programas y planes
de mejora continua ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de calidad; y
elaborar y revisar los Programas de Gestion Ambiental, de Seguridad y Salud
Ocupacional y de Calidad, dentro del alcance del SIG-INDDAL.

ALCANCE

2.1

Este procedimiento es aplicable a actividades que incluyen y estan asociadas a la
produccion, empaque y distribucion en la empresa Industria de Alimentos E.I.R.L.
relacionadas con los aspectos ambientales significativos, los peligros supercriticos y
altamente criticos y con los aspectos de la calidad, existentes en empresa Industria
de Alimentos E.I.R.L.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacién para
Su uso. Requisito 4.3.3

OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional —
Requisitos. Requisito 4.3.3

ISO 9001:2008 Sistema de Gestidn de la Calidad — Requisitos 5.4.1 Objetivos de la
calidad, 5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad y 8.5.1 Mejora
continua.

Reglamento de seguridad y salud en el trabajo DS 005-2012-TR.

Ley de seguridad y salud en el trabajo; ley Nro. 29783

SIG-INDDAL-PG-01: Identificacibn y evaluacibn de aspectos ambientales,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles,
identificacién de requisitos, necesidades y expectativas del cliente.
SIG-INDDAL-PG-17: Compromiso y Revision por la Direccion

RESPONSABILIDADES

4.1 Laresponsabilidad de este procedimiento es asumida por el Responsable del SIG-
INDDAL.

DEFINICIONES

5.1 Obijetivo:
Fin de caracter general coherente con la politica, que una organizacion se establece
a fin de cumplirlas

5.2 Meta:

5.3

Requisito de desemperfio detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella, que
tiene su origen en los objetivos y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos objetivos

Programa de Gestion:
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5.5

Conjunto de acciones para alcanzar los objetivos y metas establecidas por la politica
de la empresa; incluyendo responsabilidades, medios y un cronograma de tiempo de
ejecucion.

Planificacion:

Parte de la gestién enfocada al establecimiento de los objetivos y a la especificacion
de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir
los objetivos.

Mejora Continua

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

* El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades
para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los hallazgos de la
auditoria, las conclusiones de la auditoria, el andlisis de los datos, la revisién por la
direccion u otros medios, y generalmente conduce a la accién correctiva y
preventiva.

FRECUENCIA DE EJECUCION

Este procedimiento es realizado cuando los Coordinadores del SIG-INDDAL identifican la
necesidad de establecer nuevos objetivos, metas, programas, planificaciones y mejora
continua del Sistema de Gestion Integrado.

DESCRIPCION

7.1

Establecimiento de objetivos ambientales, de seguridad y salud ocupacional y
de calidad
Los coordinadores del SIG-INDDAL son quienes establecen los objetivos
ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de calidad, y su alcance sobre las
actividades, productos y servicios en la empresa.
Los objetivos ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de calidad son
revisados periddicamente por la Gerencia de Operaciones de la empresa, durante la
revision por la direccion del SIG-INDDAL, esto permite determinar su permanencia o
modificacién.
Cuando un objetivo ambiental, de seguridad y salud ocupacional y de calidad ha
sido alcanzado el Responsable del SIG-INDDAL dirige el proceso para establecer
nuevos objetivos ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de calidad,
teniendo en cuenta lo siguiente:
— Politica del SIG-INDDAL
— Objetivos ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de calidad
existentes.
— Aspectos ambientales significativos, peligros de niveles de riesgo alto y
aspectos concernientes al aseguramiento de la calidad.
— Requisitos legales, requisitos del cliente y otros voluntarios que se necesite
cumplir o mantener.
— Nuevas opciones tecnolégicas.
— Requisitos financieros, operativos y de negocios.
— Requisitos y especificaciones del cliente.
— Los puntos de vista de las partes interesadas.
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7.2 Establecimiento de metas ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de

7.3

calidad:

Los coordinadores del SIG-INDDAL son quienes establecen las metas ambientales,
de seguridad y salud ocupacional y de calidad sobre las actividades, productos y
servicios en la empresa.

Las metas ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de calidad son
revisadas periédicamente por la Gerencia de Operaciones de la empresa, en la
Revision por la Direccion del SIG-INDDAL, de manera que permitan lograr el
cumplimiento de los objetivos ambientales, de seguridad y salud ocupacional de
calidad, y determinar su permanencia o modificacion.

Para determinar la meta se debe tomar en cuenta lo siguiente:

— Elindicador actual que es el resultado para la gestion del periodo del afio
anterior y la meta propuesta que es resultado esperado para la gestion del
periodo actual.

— La Division ¢ area de aplicacion

— Eltiempo necesario para su cumplimiento

Establecimiento de planes y programas de gestién ambiental, de seguridad y
salud ocupacional y de calidad:

La elaboracion de los Planes y Programas de Gestion se realizan después del
establecimiento de los objetivos y metas ambientales, de seguridad y salud
ocupacional y de calidad, tras el surgimiento de un nuevo objetivo o cuando hay
cambios basados en la Revisién por la Direccion del SIG-INDDAL.

Los Planes y Programas de Gestion seran revisados mensualmente por el RSIG-
INDDAL para verificar su cumplimiento y evaluar si se produce alguna dificultad
durante su desarrollo, esto permite mantener el plan y programa controlado,
actualizado y mejorarlo continuamente.

7.3.1Metodologia de elaboracién de los Planes y Programas de Gestion.

o Definir las actividades especificas que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos y metas.

e Para cada actividad, considerar por Divisién o area, recursos humanos
de apoyo (mano de obra), recursos financieros (costo de operacion o
inversion) y los recursos tecnoldgicos (soporte tecnolégico).

¢ Realizar el seguimiento y la medicién de cada actividad.

o Establecer la fecha de inicio y término de la meta y utilizar el formato
SIG-INDDAL-PG-03-F-01: Programa de Gestibn completando la
informacién solicitada.

7.3.2 Metodologia para larevisién de los Planes y Programas de Gestién

o Definir el avance actual de las actividades: valor del indicador con
respecto a la linea base.

e Actualizar el Plan y Programa de Gestion (cuando sea necesario).

e Evaluar el cumplimiento de las actividades, segun lo establecido,
empleando los formatos SIG-INDDAL-PG-03-F-02: Objetivos y metas
ambientales — resumen Yy seguimiento, SIG-INDDAL-PG-03-F-03:
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7.4

Objetivos y metas de seguridad y salud ocupacional — resumen y
seguimiento, y SIG-INDDAL-PG-03-F-04: Objetivos y metas de calidad —
resumen y seguimiento.
e En caso que surjan nuevas metas o actividades:
—Registrar la meta, el responsable y el area de aplicacion de la
misma
—Definir actividades especificas que contribuyan al cumplimiento de
la meta
—Designar al responsable por Divisiobn 6 area, recursos financieros
(costo de operacion o inversién) y los recursos tecnoldgicos
(soporte tecnoldgico)
—Establecer la fecha de inicio y término de la meta
—Determinar costo estimado para alcanzar la meta
e En caso que se modifique el Plan y Programa de Gestion, se
documenta la decisibn en los formatos SIG-INDDAL-PG-03-F-01:
Programa de Gestion, SIG-INDDAL-PG-03-F-02: Objetivos y metas
ambientales - resumen y seguimiento, SIG-INDDAL-PG-03-F-03:
Objetivos y metas de seguridad y salud ocupacional - resumen y
seguimiento y SIG-INDDAL-PG-03-F-04: Objetivos y metas de calidad -
resumen y seguimiento, asi como los cambios solicitados.
e En caso de decidir modificar el Plan y Programa de Gestion, debe ser
puesto a consideracién del Responsable del SIG-INDDAL, para su
aprobacion.

Metodologia para la identificacién de la Mejora Continua

El RSIG-INDDAL es el encargado de tomar las decisiones sobre una mejora
ambiental, de seguridad y salud ocupacional y/o de calidad. Se sigue el siguiente
procedimiento:

e Se ldentifican las posibles oportunidades para mejorar el sistema de gestion
integrado.

e Se analiza y justifica con respecto al costo/beneficio de implementar la mejora
ambiental, de seguridad y salud ocupacional y/o de calidad.

e Se determina la disponibilidad de los recursos: recursos humanos de apoyo
(mano de obra), recursos financieros (costo de operacion o inversion) y los
recursos tecnolégicos (soporte tecnologico).

e Se toma la decision de implementar la mejora ambiental, de seguridad y salud
ocupacional y/o de calidad.

e Se implementa la mejora.

e Se mide la repercusibn de la mejora ambiental, de seguridad y salud
ocupacional y/o de calidad.

e Se toma en consideracion los resultados en la siguiente revision por la direccion.

La decisibn sobre alguna mejora se documenta en el siguiente formato SIG-
INDDAL-PG-03-F-05: Mejora continua.
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8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO

El Responsable del SIG-INDDAL se encargara de distribuir los documentos de este
Procedimiento a quién corresponda y los archivara

9. REGISTROS

e SIG-INDDAL-PG-03-F-01: Programa de Gestion
e SIG-INDDAL-PG-03-F-02: Objetivos y metas ambientales — resumen y seguimiento
¢SIG-INDDAL-PG-03-F-03: Objetivos y metas de seguridad y salud ocupacional —
resumen y seguimiento.
¢INDDAL-PG-03-F-04: Objetivos y metas de calidad - resumen y seguimiento
¢SIG-INDDAL-PG-03-F-05: Mejora continua.

10. ANEXOS

Ninguno
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OBJETIVO

1.1. Definir las funciones y responsabilidades de las autoridades de la empresa, dentro del
alcance del SIG-INDDAL.

. ALCANCE

2.1 Este procedimiento es de aplicacion a todos los requisitos del SIG-INDDAL, dentro de
las actividades que incluyen y estan asociadas a la produccién (galletas de agua,
galletas de cacao y galletas de café), en la ciudad de Tingo Maria, de la empresa
Industria de Alimentos E.I.R.L.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.11S0 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso. Requisito 4.4.1

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad Salud y Ocupacional -
Especificacién. Requisito 4.4.1

3.31S0O 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos 5.1 Compromiso de la
direccion, 5.5.1 Responsabilidad y autoridad, 5.5.2 Representante de la direccion, 6.1
Provision de recursos, 6.3 Infraestructura.

RESPONSABILIDADES
Se describen en el item7.

DEFINICIONES
No aplica

FRECUENCIA DE EJECUCION
No aplica

DESCRIPCION

Este procedimiento se lleva a cabo analizando el organigrama de la empresa, para ubicar
dentro de los diferentes niveles organizacionales, a las autoridades del SIG-INDDAL.

De esta manera, se describen, las responsabilidades de la Alta Direccibn o Gerencia
General (GG) de Industria de Alimentos E.l.LR.L. con respecto al Sistema Integrado de
Gestidon Industria de Alimentos (SIG-INDDAL), en concordancia con la jerarquia
establecida en el Organigrama de la empresa.

Se indican también las responsabilidades generales de los miembros del COMITE SIG-
INDDAL, de las Jefaturas y del Representante de los trabajadores en materia de Seguridad
y Salud Ocupacional.

7.1 RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA GENERAL (GG)

e Fijar las directrices del Sistema Integrado de Gestién Industria de Alimentos y
definir la Politica del SIG-INDDAL acorde al punto 4.2 de las Normas ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007 y 5.1, 5.3 y 8.5 de la Norma ISO 9001:2008.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables al
SIG-INDDAL.

o Establecer objetivos medibles en todos los procesos, funciones y niveles
relevantes de la empresa.

¢ Incentivar la participacién de todo el personal en el logro de los objetivos de la
empresa.

e Nombrar un Representante de la Gerencia General del Sistema Integrado de
Gestion Industria de Alimentos (RGG-SIG-INDDAL), un Responsable del Sistema
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Integrado de Gestién Industria de Alimentos (RSIG-INDDAL) y Coordinadores del
Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos (CSIG-INDDAL), los que
formaran el COMITE SIG-INDDAL de la empresa.

Destinar el presupuesto requerido de acuerdo a los resultados de la Revision por
la Direccion del SIG-INDDAL.

7.2 DEL REPRESENTANTE DE LA GERENCIA GENERAL (RGG-SIG-INDDAL)

7.3

7.4

Aprobar el presupuesto suficiente para mantener y desarrollar el SIG-INDDAL.
Asegurar que las decisiones tomadas a nivel de la GG respecto al SIG-INDDAL se
lleven a cabo en la empresa.

Realizar el seguimiento continuo del funcionamiento del SIG-INDDAL e informar a
la Gerencia General acerca de los cambios ha adoptar en el SIG-INDDAL para su
aprobacién.

Definir la necesidad de recursos humanos (con las cualidades y/o calificaciones
adecuadas), los recursos materiales, las tecnologias necesarias y el presupuesto
suficiente para mantener y desarrollar el SIG-INDDAL.

Revisar periédicamente el SIG-INDDAL, lo que permite la mejora continua del
sistema. El RGG basandose en esta revision, establece y aprueba los Programas
de Gestion de aplicacion vinculante y obligatoria para el desarrollo de objetivos y
metas ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de calidad.

Informar periédicamente a la Gerencia General sobre los resultados de la Revision
por la Direccién del SIG-INDDAL.

Como miembro participar en el COMITE SIG-INDDAL.

DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INDUSTRIA DE
ALIMENTOS (RSIG-INDDAL)

Asegurar que los requisitos del SIG-INDDAL estén establecidos, implantados y
mantenidos al dia, lo que le permitira informar del funcionamiento del SIG-INDDAL
al RGG-SIG-INDDAL

Informar al RGG-SIG-INDDAL acerca de los requisitos que permitan asegurar el
cumplimiento de todas las exigencias derivadas de los requisitos legales,
requisitos del cliente, permisos, autorizaciones administrativas y de otros requisitos
vinculantes (asumidos voluntariamente por la Empresa), relacionados al SIG-
INDDAL.

Invitar a participar al Representante de los trabajadores en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional a las reuniones del COMITE SIG-INDDAL, cuando la agenda
trate temas de seguridad y salud ocupacional que involucre a los trabajadores.
Como miembro participar en el COMITE SIG-INDDAL.

DE LOS COORDINADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INDUSTRIA
DE ALIMENTOS (CSIG-INDDAL)

Jefes de Division 6 area:

Establecer los programas de capacitacion y la documentacién respectiva,
manejando la lista de distribucion de documentos del SIG-INDDAL

Determinar las actividades criticas de su Divisibn y establecer las acciones
correctivas y preventivas necesatrias.

Organizar los procesos productivos que permitan garantizar la calidad del
producto.
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Informar a las diversas Jefaturas acerca de las determinaciones en materia
ambiental, de seguridad y salud ocupacional y de calidad que decide el Comité
SIG-INDDAL.

Como miembro participar en el COMITE SIG-INDDAL

Asesor legal:
Identificar, interpretar y comunicar a los demas miembros del COMITE SIG-
INDDAL, acerca de los nuevos requisitos legales identificados, requisitos del
cliente y otros requisitos 6 normas voluntarias aplicables y las modificaciones que
correspondan.
Absolver consultas relacionadas a los reportes de auditoria del cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos.
Como miembro participar en el COMITE SIG-INDDAL.

7.5 DE LOS JEFES DE AREA Y JEFE DE GUARDIA (SUPERVISORES)

Ejecutar las determinaciones en materia ambiental, de seguridad y salud
ocupacional y de calidad que decida el COMITE SIG-INDDAL.

Garantizar el cumplimiento de las tareas y funciones delegadas por los CSIG-
INDDAL

Supervisar el cumplimiento de los procedimientos operativos del SIG-INDDAL.

7.6 DEL REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Son elegidos por voto secreto, entre los trabajadores y conforman el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Industria de Alimentos E.Il.R.L.

La eleccién de estos representantes es anual.

Opina en revisiones de Politica y procedimientos operativos para el control de los
riesgos

Participa cuando hay algin cambio que afecte la salud y seguridad en el lugar de
trabajo.

Garantiza el cumplimiento de las tareas y funciones delegadas por los CSIG-
INDDAL

Comunica a los demas trabajadores acerca de los resultados de su participacion

7.7 COORDINADOR GENERAL DE LA EMERGENCIA 'Y NO CONFORMIDADES:

Coordinar las acciones para controlar la emergencia.

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO
La documentacion relacionada a este procedimiento sera distribuida y archivada por el
Responsable del Sistema Integrado de Gestién Industria de Alimentos.

9. REGISTROS
Ninguno

10. ANEXOS
Ninguno
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1.

2.

3.

OBJETIVO

1.1 Establecer el procedimiento para llevar a cabo la competencia, formacién y toma de
conciencia de los colaboradores, con énfasis en aquellos que desempefian
actividades relacionadas a los aspectos ambientales significativos, los peligros con
nivel de riesgo alto o medio y con el aseguramiento de la calidad, dentro del alcance
del SIG-INDDAL.

ALCANCE

2.1 Este procedimiento aplica a todo el personal inmersos en las actividades que incluyen
y estan asociadas a la elaboracion de galletas de agua, galletas de cacao y galletas
de café en la empresa Industria de Alimentos E.Il.R.L.; haciendo énfasis en aquellos
cuyo trabajo pueda crear un impacto ambiental significativo, peligro con nivel de alto o
medio o un impacto significativo en la calidad del producto; asi como a proveedores
que puedan generar también impactos significativos 6 estén relacionados a peligros
con nivel de riesgo alto o medio.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 ISO 14001:2004 Sistemas de Gestibn Ambiental — Requisito con orientacién para su
uso. Requisito 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia.

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional -
Requisito 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia.

3.3 ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos 6.2.1 Recursos
Humanos Generalidades, 6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion.

3.4 SIG-INDDAL-PG-02: Identificacion de requisitos legales y otros requisitos.

3.5 SIG-INDDAL-PG-01: identificacibn y evaluacion de aspectos ambientales,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles,
identificacion de requisitos, necesidades y expectativas del cliente.

3.6 SIG-INDDAL-PG-09: Realizacion del Producto y Control Operacional.

RESPONSABILIDADES

4.1 El Representante de la Gerencia General en el encargado de analizar los puestos de
trabajo con énfasis en aspectos ambientales, de seguridad y salud ocupacional y en
calidad, y definir los requisitos que debe cumplir la persona que lo ocupe en cuanto a
formacion, habilidades, conocimientos y experiencia.

4.2 El Departamento de Capacitacion realizara el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento y avance de la Matriz Anual de Capacitacion y Sensibilizacion.

4.3 Cada Divisibn debera identificar los cargos y puestos criticos de acuerdo a sus
actividades, asi como las necesidades de capacitacion, teniendo en cuenta el
inventario critico (ambiental o de seguridad y salud ocupacional) y los aspectos de la
calidad con respecto a los requisitos del cliente, con la finalidad de que el
Departamento de Capacitacion disponga de la logistica hecesaria.

4.4 La Gerencia de Operaciones es la responsable de autorizar y aprobar el contenido de
la Matriz Anual de Capacitacion y Sensibilizacion.

DEFINICIONES
5.1 Capacitacion.- Se considera como “Capacitacion” dentro del SIG-INDDAL, a la
transmision de conocimientos teéricos y/o practicos que hace el Capacitador (o
instructor, entrenador, expositor, etc.) hacia el personal capacitado (o personal
participante de la capacitacion). La capacitacion dentro de nuestro sistema tiene dos

variantes:
5.1.1. Con Evaluacion.- Estos tipos de capacitaciones pertenecen exclusivamente a
nuestro SIG-INDDAL, es decir, son programados y extraidos de nuestra Matriz
Anual de Capacitacion y Sensibilizacién. Estas capacitaciones tienen una duracion
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minima en horas de acuerdo a lo especificado en la misma matriz anual, es
obligatoria la evaluacion (con un examen escrito del tema tratado), al final de la
ponencia.

5.1.2. Sin Evaluacién.- Estos tipos de capacitaciones no pertenecen al SIG-INDDAL,
pueden como no ser programadas, su duracién es variable y no es obligatoria la
evaluacion referente al tema. Pueden ser realizadas por el personal de INDDAL o
por personas que no laboran en nuestra empresa. Estas capacitaciones son las
conocidas como: los “Jueves Cultural’, las programadas o coordinadas por los jefes
de area, supervisores, (cuando lo crean conveniente) etc.

5.2 Sensibilizacién.- Se considera como “Sensibilizacion” dentro del SIG-INDDAL, a los
temas tratados con el fin de resaltar la importancia de los mismos. El desarrollo de
estos solo tomara no mas de 5 minutos para su ejecucion, seran realizados antes de
los repartos de guardia o en los horarios y fechas que previamente haya coordinado
la supervision. Igualmente, estas “Sensibilizaciones” pueden ser programadas como
no. Aquellas que provengan del SIG-INDDAL, son todas programadas.

FRECUENCIA DE EJECUCION
6.1 La frecuencia de ejecucion es minimo una vez al afio, pudiendo ser revisado en el
transcurso del mismo.

DESCRIPCION

7.1 Industria de Alimentos E.l.LR.L. establece como una parte importante de su gestion
desarrollar “perfiles de puestos de trabajo” que incidan en aspectos ambientales, de
seguridad y salud ocupacional y en aspectos de calidad.

7.2 Estos perfiles de puestos de trabajo son la base en los procesos de seleccién de nuevo
personal. Después de ser aplicables, la empresa brinda la formacién adecuada para
gue se logre la competencia necesaria.

7.3 Industria de Alimentos E.l.LR.L. establece como una parte importante de su gestion
desarrollar una Matriz Anual de Capacitaciobn y Sensibilizacion como parte de la
formacioén del colaborador segun lo indicado en el formato SIG-INDDAL-RT-RHU-
CADE-03-F-01.

7.4 Las actividades de capacitacion y sensibilizacion deben ser planificadas, organizadas y
cronogramadas anual y mensualmente teniendo en cuenta a todo el personal que
labora en nuestra unidad, estas actividades deberan incluir:

Politica del SIG-INDDAL.

IPERC.

Seguridad Basada en el Comportamiento.

Aseguramiento de la calidad del producto.

Las actividades de capacitacion y sensibilizacion a los proveedores que realizan

actividades criticas relacionadas con el SIG-INDDAL debe destacar lo siguiente:

e Aspectos ambientales significativos, impactos, peligros y riesgos y aspectos de la
calidad significativos, derivados de sus actividades laborales y explicando los
beneficios ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de la calidad para
mejorar su desempefio.

e La importancia de cumplir con la Politica del SIG-INDDAL, los procedimientos,
reglas de trabajo y los requisitos del SIG-INDDAL.




v TIPO: ] CODIGO:
m PROCEDIMIENTO DE GESTION SIG-INDDAL-PG-05
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION TITULO: VERSION:
SIG-INDDAL i 01
OHSAS 18001:2007 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE FECHA DE VIGENCIA:
ISO 9001:2008
ISO 14001:2004 CONCIENCIA
N° PAGINAS:
5de 6

Sus roles y responsabilidades para cumplir con la Politica del SIG-INDDAL, los
documentos y requisitos del SIG-INDDAL, incluyendo los requerimientos para la
prevencion, respuesta a situaciones de emergencia (eficacia de simulacros) y
respuesta frente a situaciones de no conformidades respecto al producto.

Las consecuencias de no cumplir con los procedimientos y reglas de trabajo del
SIG-INDDAL.

7.5 Si el jefe de divisibn 6 area detecta alguna necesidad de capacitacion adicional de
algun tépico especifico durante la actividad diaria o cuando se realice alguna auditoria
interna o externa, se avisara al Jefe de Capacitacién para que se puedan incluir estas
nuevas necesidades en la Matriz Anual de Capacitacion y Sensibilizacion: SIG-
INDDAL-RT-RHU-CADE-03-F-01.

7.6 Las necesidades de capacitacidn seran analizadas por el Jefe de Capacitacién y el
Responsable del SIG-INDDAL, quienes definirdn las estrategias para cubrir la
necesidad detectada, designando los recursos necesarios para su cumplimiento.

7.7 El Departamento de Capacitacion coordinara la logistica necesaria para desarrollar los
Cursos y entrenamientos que se impartan a los trabajadores de la unidad; para ello se
debera contar con:

Lista de cursos de Capacitacion y Sensibilizacion.

Elaboracion de una Matriz Anual de Capacitacion y Sensibilizacion - SIG-INDDAL-
RT-RHU-CADE-03-F-01.

Una evaluacién para Medir la Eficacia de la Matriz de Capacitacion, con la finalidad
de comprobar el nivel de aprendizaje e interiorizacion de los temas desarrollados.
La nota minima aprobatoria sera de 14 (en una escala del 0 al 20).

Para el sustento de estas capacitaciones, se archivara la lista de asistencia de la
Capacitacion en el formato de Control de Asistencia de Capacitacion y
Sensibilizacion segun SIG-INDDAL-RT-RHU-CADE-03-F-02, a su vez se
adjuntaran: una hoja en la cual se registren las notas de todos los participantes en
el formato SIG-INDDAL-RT-RHU-CADE-03-F-06 Acta de Notas de la Capacitacion,
el examen tomado por el capacitador, en blanco y el syllabus (temario) de lo tratado
en la capacitacion en el formato SIG-INDDAL-RT-RHU-CADE-03-F-05 — Syllabus
del Curso. Estos cuatro documentos corroboraran la realizacion de la capacitacion
programada dentro del SIG-INDDAL para cualquiera de las divisiones/areas.

Los trabajadores que no alcancen la nota minima, serdn nuevamente capacitados
hasta lograr el puntaje aprobatorio.

Los temas de Sensibilizacion seran registrados en el formato de Control de
Asistencia de Capacitacion y Sensibilizacién segin SIG-INDDAL-RT-RHU-CADE-
03-F-02.

7.8 El Departamento de Capacitacion deberd procesar mensualmente la informacién
obtenida de las diversas Divisiones, para ello debera:

Verificar que las hojas de registro de asistencia a las capacitaciones y
sensibilizaciones estén correctamente llenados (conforme al nombre del tema que
figura en la Matriz Anual de Capacitacion, si pertenece al SIG — INDDAL, si son
programadas o no, etc.).

Verificar que cada area y/o division ingrese sus capacitaciones y sensibilizaciones
al Sistema de Control de Pérdida (SCP).

Verificar que cada trabajador, al cabo de tres meses, deba tener como minimo un
total de 15 horas de capacitacion.
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e Verificar que al cabo de un afio cada trabajador cumpla con su total de horas de
capacitacion, de acuerdo a los temas y especificaciones que indica el anexo 14 B.

e Llenar el Cuadro de Indicadores — SIG-INDDAL-PG-05-F-02 con los datos
obtenidos anteriormente.

7.9 En coordinacion con el responsable del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
de INDDAL y los Jefes de Division 6 area se determinard los puestos criticos
involucrados directa e indirectamente con los aspectos e impactos significativos,
peligros de nivel de riesgo alto y medio; de igual forma se analizara las necesidades de
capacitacion para cada puesto critico.

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO
8.1 La Matriz Anual de Capacitacion y Sensibilizacion sera distribuido y archivado por el
Jefe de Capacitacion.

9. REGISTROS
o SIG-INDDAL-PG-05-F-01 Funciones y requisitos para el personal cuyas
actividades tienen relacidon con aspectos ambientales y de calidad significativos /
peligros supercriticos y altamente criticos
e SIG-INDDAL-PG-05-F-02 indices de Gestion de Competencia, Formaciéon y Toma
de Conciencia.
REGISTROS DE LA JEFATURA DE CAPACITACION
e SIG-INDDAL-RT-RHU-CADE-03-F-01: Matriz Anual de Capacitacion vy
Sensibilizacién
e SIG-INDDAL-RT-RHU-CADE-03-F-02: Control de Asistencia de Capacitacion y
Sensibilizacion
o SIG-INDDAL-RT-RHU-CADE-03-F-05: Syllabus del Curso
e SIG-INDDAL-RT-RHU-CADE-03-F-06: Acta de Notas de la capacitacion
o SIG-INDDAL-RT-RHU-CADE-03-F-07: Evaluacion de la capacitacion.

10. ANEXOS
Ninguno
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1. OBJETIVO

1.1 Establecer el procedimiento para la comunicacion interna entre niveles de
jerarquia y funcional de la empresa; para recibir y responder a comunicaciones
externas, dentro del alcance del SIG-INDDAL.

2. ALCANCE
2.1 El presente procedimiento se aplica a todas las comunicaciones internas y
externas referentes a los aspectos ambientales, a los peligros existentes y a los
aspectos de la gestion de la calidad en Industria de Alimentos E.I.R.L..

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.11S0O 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisito con orientacion para
Su uso. Requisito 4.4.3 Comunicacion.

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional -
Requisitos. Requisito 4.4.3 Comunicacion, Participacion y consulta.

3.31S0O 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisito 5.5.3 Comunicacién
Interna, 7.2.3 Comunicacion con el cliente.

3.4 SIG-INDDAL-PG-01: identificacibn y evaluacibn de aspectos ambientales,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles,
identificacion de requisitos, necesidades y expectativas del cliente.

3.5 SIG-INDDAL-PG-09: Realizacién del Producto y Control Operacional.

4. RESPONSABILIDADES
4.1La responsabilidad de la comunicacion externa de la empresa es del
Representante de la Gerencia General RGG-SIG-INDDAL y en casos especificos
deberd consultar con el Asesor Legal, y la responsabilidad interna es del
Representante de la Gerencia General RGG-SIG-INDDAL 6 del Responsable del
Sistema Integrado de Gestion INDDAL.

5. DEFINICIONES

5.1 Comunicacion Interna:
Es el documento de informacién ambiental, de seguridad y salud ocupacional y/o
de gestion de la calidad entre los distintos niveles, relacionada con las
actividades, productos y servicios de la empresa.

5.2 Comunicacion externa:
Es el documento relacionado con el SIG-INDDAL, emitido por o dirigido a
individuos, grupo de individuos e instituciones relacionadas con las actividades,
productos y servicios de la empresa.

6. FRECUENCIA DE EJECUCION
6.1La comunicacion se realiza internamente cuando se requiera comunicar
informacién ambiental, de seguridad y salud ocupacional y de gestion de la
calidad relevante al interior de la empresa y externamente cuando se reciba,
documente o responda una comunicacion.

7. DESCRIPCION

7.1 Comunicacion Interna
La comunicacion interna entre los distintos niveles jerarquicos y funcionales de la
empresa, se realiza a través de:
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8.

9.

¢ Reuniones matinales convocadas por la Superintendencia de Produccion y/o el
responsable de la Seguridad y Salud Ocupacional de INDDAL E.I.R.L.
e Charlas de capacitaciébn y por medio de paneles informativos ubicados en
lugares estratégicos de la empresa
¢ Reuniones especificas del Comité SIG-INDDAL, convocadas para este propdsito
e Correo electrénico interno
¢ Documentos de uso interno (memorandum, solicitud, cartas, oficios)
Las comunicaciones internas seran registradas en forma cronolégica empleando el
formato: SIG-INDDAL-PG-06-F-01: Registro de comunicaciones internas emitidas o el
SIG-INDDAL-PG-06-F-03: Registro de comunicaciones internas recibidas siempre y
cuando sean documentos fisicos.

7.2 Comunicacion Externa

El Representante de la Gerencia General RGG-SIG-INDDAL recibe los documentos
llegados a la empresa 6 emite comunicaciones externas, relacionados al SIG-
INDDAL.

Para la empresa es muy importante la comunicacién con el cliente, es por eso que el
RGG-SIG-INDDAL en conjunto con el Jefe del Departamento Legal brinda
informacién sobre el producto e identifican requisitos del cliente con respecto al
producto.

Los aspectos ambientales no serdn comunicados externamente, salvo casos
especificos donde se debera consultar con el Asesor Legal.

Toda la documentacion del SIG-INDDAL de la Compaifiia (a excepcion del Manual del
SGI-SL y la Politica del SGI-SL) se considera informacién confidencial, pudiendo ser
mostrada sélo a solicitud del organismo estatal correspondiente y bajo compromiso
escrito de confidencialidad

Las comunicaciones externas seran registradas en forma cronolégica empleando el
formato: SIG-INDDAL-PG-06-F02 Registro de comunicaciones externas emitidas o el
SIG-INDDAL-PG-06-F-04: Registro de comunicaciones externas recibidas, siempre y
cuando sean documentos fisicos.

DISTRIBUCION Y ARCHIVO

8.1

Las comunicaciones internas como externas, seran archivadas por el Representante
de la Gerencia General RGG-SIG-INDDAL. Los documentos emitidos y recibidos
seran registrados en los formatos: SIG-INDDAL-PG-06-F-01, SIG-INDDAL-PG-06-F-
02, SIG-INDDAL-PG-06-F-03 y SIG-INDDAL-PG-06-F-04 respectivamente.

REGISTRO

SIG-INDDAL-PG-06-F-01: Registro de comunicaciones internas emitidas

SIG-INDDAL-PG-06-F-02: Registro de comunicaciones externas emitidas
SIG-INDDAL-PG-06-F-03: Registro de comunicaciones internas recibidas
SIG-INDDAL-PG-06-F-04: Registro de comunicaciones externas recibidas

10. ANEXOS

Ninguno
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OBJETIVOS

1.1 Detallar la documentaciéon existente, dentro del alcance del SIG-INDDAL.

ALCANCE
2.1 Este requisito se aplica a la documentacion que sustenta el SIG-INDDAL de la
empresa Industria de Alimentos E.I.R.L.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 ISO 14001:2004 Sistemas de Gestibn Ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso. Requisito 4.4.4 Documentacion

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional -
Requisitos. Requisito 4.4.4 Documentacion

3.3 ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisito 4.2.1 (Requisitos de la
documentacion) Generalidades.

3.4 SIG-INDDAL-PG-08: Control de los documentos

RESPONSABILIDADES
No aplica. Ver control de los documentos.

DEFINICIONES
No aplica

FRECUENCIA DE EJECUCION
No aplica

DESCRIPCION

Se describe la estructura de nuestro Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos y
la documentacion del mismo.

El Manual del Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos:

Describe las pautas que sigue la empresa para el cumplimiento de los requisitos
importantes del SIG-INDDAL e informa donde puede obtenerse informacion sobre el modo
de funcionamiento de las diferentes partes del Sistema de Gestion.

El SIG-INDDAL es un sistema abierto. Esto significa que en el futuro pueden incorporarse
otros elementos, como los instrumentos de gestion de caracter econdmico-industrial entre
otros.

El Manual del SIG-INDDAL es opcional para las Normas Internacionales 1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007, y es la base del sistema para la Norma ISO 9001:2008.

La entrega del Manual del Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos a personas
externas a la empresa, seréa responsabilidad del Representante de la Gerencia General.

Procedimientos:

Los procedimientos documentados describen la gestion de los procesos, definiendo las
actividades que tienen lugar en los mismos, las personas involucradas y sus
responsabilidades, los controles a realizar para asegurar que los resultados son acordes a
los requisitos y los registros que se deben mantener.

Se elaboran siempre que haya que aclarar con mas detalle las comprobaciones realizadas
en el marco del Manual del SIG-INDDAL o contengan informacion reservada que no debe
salir al exterior (informacion confidencial de la organizacién). Los puestos de trabajo
afectados deberan poseer la versién mas actualizada de las mismas.
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Formatos

Los formatos sirven para plasmar en ellos la ejecucién efectiva de las actividades conforme
a los procedimientos y a las reglas de trabajo ambientales, de seguridad y salud
ocupacional y de la gestién de la calidad (por ejemplo formatos de Programas de Gestion,
formatos de evaluacion de cumplimiento de la legislacion, otros). Una vez que se han
llenado los formatos, con informacion o datos del SIG-INDDAL éstos se transforman en
Registros, que permitirdn llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento de lo establecido y
determinar la eficacia del control definido.

Reglas de Trabajo
Son elaborados de acuerdo a los requerimientos especificos relacionados a aspectos
ambientales, peligros y calidad de las actividades operativas.

Documentacién relacionada 6 de referencia 6 anexa
Toda documentaciéon que apoye al SIG-INDDAL y que no necesariamente debe ser
codificado.

DISTRIBUCION Y ARCHIVO
8.1 La documentacién del SIG-INDDAL esta a cargo del Responsable del Sistema
Integrado de Gestion Industria de Alimentos.

REGISTROS
Ninguno

ANEXOS
Ninguno
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1. OBJETIVO
1.1 Establecer el procedimiento para asegurar que se crea y mantenga documentos de una
forma eficiente y adecuada para implementar el SIG-INDDAL
2. ALCANCE
2.1 Este procedimiento es aplicable a los documentos controlados y no controlados
utilizados en el SIG-INDDAL, en Industria de Alimentos E.l.LR.L.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
3.1 OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional -
Requisitos. Requisito 4.4.5. Control de documentos.
3.2 IS0 14001:2004 Sistemas de Gestibn Ambiental — Requisitos con orientacién para su
uso. Requisito 4.4.5Control de documentos.
3.3 ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisito 4.2.3 Control de los
documentos.
3.4 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional (D.S. 055-2010-EM).
3.5 Reglamento de seguridad y salud en el trabajo DS 005-2012-TR.
3.6 Leyde seguridad y salud en el trabajo; ley Nro. 29783
3.7 SIG-INDDAL-PG-01: Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales,
identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles,
identificacion de requisitos, necesidades y expectativas del cliente.
3.8 SIG-INDDAL-PG-09: Realizacién del Producto y Control Operacional.
4. RESPONSABILIDADES
+ RESGUARDO
IDENTIFICACION ) « DISTRIBUCION DE
DOCUMENTO -ELABORic(l:Qﬁ :QE\T/IUS'T&'\]ZAC'ON *«APROBACION . zggﬁl'\\ﬂ/g“ggs
«MODIFICACION DOCUMENTOS
OBSOLETOS
Consultor externo 6 Responsable del Representante de RGG-SIG-INDDAL
Manual del Responsable del Sistema Integrado . .
SIG-INDDAL SisteFr)na Integrado de Gesti(gn la Gerencia Autoriza la entrega a
de Gestion INDDAL INDDAL General personas externas
D%il:;?ﬁggos Responsable del Responsable del
relacionados al Sistemz.i'lntegrado No Aplica No Aplica Sistemz_illntegrado de
S|G- INDDAL de Gestion INDDAL Gestion INDDAL

Procedimientos

Consultor externo 6
Responsable del

Responsable del
Sistema Integrado

Representante de

Responsable del

de Gestion Sistema Integrado de Gestion IaGGeer:Z:;:lla Slsézrgt?él:ﬁeNQDraD%Lde
de Gestion INDDAL INDDAL
Estandares Trabajador (es), Jefes de Area o
Procedimientos operario (s) 6 i)
Supervisor 6 Jefe de Division 6 Gerente de Jefe de Division 0

Operativos 6

Jefes de Area 6

Superintendente y

PETS operaciones area
Departamento 6 Gerente del
Reglas de Jefe de Division programa de
Trabajo seguridad

»  Dependiendo del procedimiento operativo o regla de trabajo sélo uno de ellos firma en cada recuadro.
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5. DEFINICIONES

5.1 Documento
Documento

s controlados:
s de los cuales depende el desarrollo, implementaciéon y mantenimiento del

SIG-INDDAL. Estos deben ser ademas de revisados, modificados y actualizados
regularmente, distribuidos tanto interna como externamente por lo que interesa estén

en su ultim
Diagramas
Respuesta

a versién. Son considerados también como documentos controlados los
de Flujo Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional, el Plan de
a Emergencias y los requisitos de la calidad del cliente para un

determinado producto, cuya actualizacion en las areas se realiza intercambiando el

documento

por la version anterior.

El control de estos documentos estara a cargo del Responsable del Sistema Integrado

de Gestion

5.2 Documento

INDDAL.

s no controlados:

Los documentos considerados no controlados son:

Politica del

SIG-INDDAL.: Por ser disponible al publico

6. FRECUENCIA DE EJECUCION
6.1 Esta determinada de acuerdo a la necesidad de elaborar, revisar, modificar o actualizar
un documento del SIG-INDDAL de la empresa.

7. DESCRIPCION

7.1 Codificacion de documentos.

Manual: No sera codificado, pero contara con el titulo de Manual y el logo
del Sistema Integrado de Gestion INDDAL.

Documentos Externos Relacionados al SIG-INDDAL: No seran
codificados, se identificaran dentro del Sistema Integrado de Gestion
Integrado INDDAL, en el formato SIG-INDDAL-PG-08-F06 (Lista Maestra
de Documentos Externos), la cual serd actualizada por el responsable del
Sistema Integrado de Gestidn.

Procedimiento de Gestion: Estard dado por un codigo alfanumérico
conformado por las siglas SIG-INDDAL-PG y un numero correlativo.
Ejemplo: SIG-INDDAL-PG-01.

Formatos de Gestién: Estara dado por un cédigo alfanumérico conformado
por las siglas SIG-INDDAL-PG — el numero del procedimiento de gestion -
una sigla del formato F- un nimero correlativo. Ejemplo: SIG-INDDAL-PG-
01-F-01

Estandares: Estara dado por un codigo alfanumérico conformado por las
siglas SGA-INDDAL para sistemas de gestion ambiental, SGSSO-INDDAL
para sistemas de gestién de seguridad y salud ocupacional, SGC-INDDAL
para sistemas de gestion de la calidad, 6 SIG-INDDAL para sistemas de
gestion integrado, si la actividad esta relacionada a un aspecto ambiental,
un peligro, a la calidad o a los tres - 3 siglas del estandar EST- y un
namero correlativo. Ejemplo: SGA-INDDAL-EST-01 6 SGSSO-INDDAL-
EST-01 6 SGC-INDDAL-EST-01 6 SIG-INDDAL-EST-01.




2 TIPO: ) CODIGO:
m PROCEDIMIENTO DE GESTION SIG-INDDAL-PG-08
— TITULO: VERSION:
GESTION 01
FECHA DE VIGENCIA:

SISTEMA INTEGRADO DE
SIG-INDDAL

OHSAS 18001:2007

1ISO 9001:2008
ISO 14001:2004

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

N° PAGINAS:
5de9

Procedimiento Operativo: Estard& dado por un cdédigo alfanumérico
conformado por las siglas SGA para sistemas de gestion ambiental,
SGSSO para sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, SGC
para sistemas de gestion de la calidad 6 SIG para sistemas integrado de
gestion, si la actividad esté relacionada a un aspecto ambiental, un peligro,
a la calidad o a los tres- 6 siglas de Industria de Alimentos INDDAL- las 6
siglas del procedimiento operativo PO -3 siglas correspondientes a la
Division — hasta maximo 4 siglas correspondientes al Area - y un nimero
correlativo. Ejemplo: SIG-INDDAL-PO-MIN-MI-01. Si alguna Area no
pertenece a ninguna Divisién se colocaran 3 ceros en reemplazo de las 3
siglas correspondiente a la Division.

El procedimiento operativo es llamado también procedimiento escrito de
trabajo seguro PETS.

Regla de Trabajo: Para la codificacion se tendra en consideracion las

siguientes posibilidades:

a) Si es una regla de trabajo independiente: Estar4 dada por un cddigo
alfanumérico conformado por las siglas SGA para sistemas de gestion
ambiental, SGSSO para sistemas de gestiébn de seguridad y salud
ocupacional, SGC para sistemas de gestion de la calidad 6 SIG para
sistemas integrado de gestion, si la actividad estd relacionada a un
aspecto ambiental, un peligro, a la calidad o a los tres- 6 siglas de
Industria de Alimentos INDDAL -2 siglas de la regla de trabajo RT, - 3
siglas correspondientes a la Divisibn —hasta maximo 4 siglas
correspondientes al Areaé Departamento - y un ndmero correlativo.
Ejemplo: SIG-INDDAL-RT-MIN-MI-01.Si alguna Area no pertenece a
ninguna Division se colocaran 3 ceros en reemplazo de las 3 siglas
correspondiente a la Divisién.

b) Sies una regla de trabajo dependiente de un procedimiento operativo:
Estar4d dada por un cddigo alfanumérico conformado por las siglas
SGA para sistemas de gestion ambiental, SGSSO para sistemas de
gestién de seguridad y salud ocupacional, SGC para sistemas de
gestion de la calidad 6 SIG para sistemas integrado de gestién, si la
actividad esta relacionada a un aspecto ambiental, un peligro, a la
calidad o a los tres- 6 siglas de Industria de Alimentos INDDAL -2
siglas del procedimiento operativo de donde deriva la regla de trabajo
PO, -3 siglas correspondientes a la Division — hasta maximo 4 siglas
correspondientes al Area O Departamento - el nimero del
procedimiento operativo de donde deriva la regla de trabajo — 2 siglas
de la regla de trabajo RT— un numero correlativo. Ejemplo: SIG-
INDDAL-PO-MIN-MI-01-RT-01.

Si alguna Area no pertenece a ninguna Division se colocaran 3 ceros
en reemplazo de las 3 siglas correspondiente a la Division.

Formato: Para la codificacién se tendra en consideracion las siguientes

posibilidades:

a) Si es un formato independiente: Estara dado por un cdédigo
alfanumérico conformado por las siglas SGA para sistemas de gestién
ambiental, SGSSO para sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional, SGC para sistemas de gestion de la calidad 6 SIG para
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sistemas integrado de gestion, si la actividad esta relacionada a un
aspecto ambiental, un peligro, a la calidad o a los tres - 6 siglas de
Industria de Aliemntos INDDAL - una sigla del formato F, - 3 siglas
correspondientes a la Divisibn - hasta maximo 4 siglas
correspondientes al Area 6 Departamento - y un nimero correlativo.
Ejemplo: SIG-INDDAL-F-MIN-MI-01. Si alguna Area no pertenece a
ninguna Divisién se colocaran 3 ceros en reemplazo de las 3 siglas
correspondiente a la Divisién.

b) Si un formato es dependiente de un procedimiento operativo o una
regla de trabajo: Estara dado por un cédigo alfanumérico conformado
por las siglas SGA para sistemas de gestion ambiental, SGSSO para
sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, SGC para
sistemas de gestion de la calidad 6 SIG para sistemas integrado de
gestion, si la actividad esta relacionada a un aspecto ambiental, un
peligro, a la calidad o a los tres -6 siglas de Industria de Alimentos
INDDAL -2 siglas del procedimiento operativo 6 regla de trabajo de
donde deriva el formato PO 6 RT, -3 siglas correspondientes a la
Division — hasta méaximo4 siglas correspondientes al Area 6
Departamento - el numero del procedimiento operativo o regla de
trabajo de donde deriva el formato — una sigla del formato F— un
namero correlativo. Ejemplo: SIG-INDDAL-PO-MIN-MI-01-F-01.Si
alguna Area no pertenece a ninguna Division se colocaran 3 ceros en
reemplazo de las 3 siglas correspondiente a la Division.

7.2 Contenido del Manual del SIG-INDDAL

El Manual del Sistema Integrado de Gestidon Industria de Alimentos
evidencia los requisitos de las Normas Internacionales 1SO 14001:2004
Sistemas de Gestibn Ambiental - Requisitos con orientacién para su
uso,OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional e ISO 9001:2008 Sistema de Gestién de la Calidad.

7.3 Contenido de un Procedimiento de Gestion

vIDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS: Se considerara las modificaciones
efectuadas en el documento de la versién anterior.

v OBJETIVO: Se establece el propésito para el cual el procedimiento es
elaborado.

v ALCANCE: Se define el campo y los limites de aplicacion que tiene el
procedimiento.

v'DOCUMENTACION DE REFERENCIA: Se cita la documentacion en base a la
cual se ha elaborado el procedimiento.

v'RESPONSABILIDADES: Se define el puesto que lleva a cabo el procedimiento.

v'DEFINICIONES:Conceptos relacionados al procedimiento.

v FRECUENCIA DE EJECUCION:Se establece la periodicidad con la que se
aplica el procedimiento.

v'DESCRIPCION:Incluye los pasos a seguir detalladamente para ejecutar las
actividades descritas en el procedimiento.

v DISTRIBUCION Y ARCHIVO:Persona encargada de disponer y entregar y
guardar la documentacion.
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v'"REGISTRO: Son un tipo de documento que muestra evidencia de la realizacion
de una determinada actividad o tarea. Si el procedimiento cuenta con un
formato, el mismo debe ser completado, y luego este se convierte en registro.

v/ ANEXOS:Se mencionan documentos de apoyo que son necesarios para la
comprensién y realizacion de las actividades descritas.: reglas de trabajo,
procedimientos de gestion y procedimientos operativos relacionados,
flujogramas, esquemas, planos, graficos, etc.

7.4 Contenido de un Procedimiento Operativo 6 PETS

v'PERSONAL: Que realizara la tarea o el procedimiento.

vEQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:Indica los equipos de proteccion
personal que debe tener el personal para realizar las actividades descritas en
el procedimiento.

v EQUIPO/HERRAMIENTAS/MATERIALES:Indica los equipos, herramientas y
materiales necesarios para realizar las actividades descritas en el
procedimiento.

v'PROCEDIMIENTO: Describe los pasos a seguir detalladamente para ejecutar
las actividades descritas en el procedimiento.

v'RESTRICCIONES: Para la ejecucién del procedimiento.

R/

% Laredaccién de los procedimientos debe ser clara y concisa.

7.4.1 Proceso de Elaboracion de un Procedimiento Operativo 6 PETS

Se recaba la informacion necesaria de las personas que intervienen en el
desarrollo de la funcién que constituye el objetivo de cada procedimiento.

Se redacta el procedimiento en base a los puntos citados anteriormente, el
borrador del procedimiento se revisa y es aprobado por el responsable de
acuerdo al apartado 4.

Los procedimientos se manejaran de acuerdo a la matriz de responsabilidad.

Algunos procedimientos cuentan con formatos para el registro de actividades
relacionadas a su ejecucion y aplicacion.

El procedimiento operativo brinda informacion necesaria para realizar
adecuadamente actividades que estdn relacionadas con aspectos
ambientales significativos, peligros de nivel de riesgo alto.

7.5 Contenido de unaRegla de Trabajo
v PERSONAL: Que realizara la tarea descrita en la regla.

v EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:ndica los equipos de
protecciébn personal que debe tener el personal para realizar las
actividades descritas en la regla de trabajo.

v" EQUIPO/HERRAMIENTAS/MATERIALES:Indica los equipos,
herramientas y materiales necesarios para realizar las actividades
descritas en la regla de trabajo.

v REGLA: Son guias 6 instrucciones para ejecutar una determinada tarea..

v" RESTRICCIONES: Para la ejecucion dela regla.

% Laredaccion de la regla de trabajodebe ser clara y concisa.
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7.5.1 Elaboracion de una Regla de Trabajo.

s

Las reglas de trabajo son guias 0 instructivos que seran elaborados de
acuerdo a los requerimientos especificos de las actividades que no estan
relacionadas directamente a los aspectos ambientales significativos, peligros
de nivel de riesgo alto y a aspectos de la calidad significativos.

7.6 Control de documentos
7.6.1 Revisién

La revision de documentos permitird identificar la necesidad de modificar el
contenido del documento, de tal manera que se facilite la comprension de las
actividades descritas.

El procedimiento a seguir para definir la posibilidad de hacer cambios o
actualizaciones en el documento vigente, se inicia con la presentacion de una
solicitud para tales fines. De acuerdo a las responsabilidades descritas se
revisa el documento y si es aceptado el cambio, este se realizara. La revision
no siempre implica modificaciones, pero si cambio de version con la fecha
ultima de aprobacién y este sera la version correcta la que estara disponible a
todos los usuarios de la empresa.

Cuando las areas de una division se separen para formar otras divisiones, o
se junten diferentes areas para formar una divisibn, estas realizardn una
revision y modificacion en la codificacion de sus formatos, la cual implica el
cambio de versién siguiente al que esta vigente.

La identificacion de cambios de los PETS serd incluido en la parte final del
documento, adicional al formato establecido en la reglamentacion.

El responsable del SIG-INDDAL controlard los documentos elaborados
(procedimientos operativos y reglas de trabajo) y loactualizaran los jefes de
Division.

7.6.2 Aprobacién

Con la firma correspondiente se obtiene la aprobacion del documento,
considerandolo una herramienta valida para el SIG-INDDAL.

7.6.3 Resguardo

El resguardo de documentos consiste en retener la version original del documento
en un lugar seguro para evitar que sea sustraido por personas no autorizadas
y su consecuente uso inadecuado. El tiempo prudente de resguardo sera de
1 afio para los documentos externos; los documentos de caracter legal el
resguardo se realizara segun la normativa vigente, luego del cual se le dara
el caracter de obsoleto, ante la vigencia de nuevos documentos, aprobados
previa revision.

Los documentos originales en su edicion inmediata anterior son descartados
inmediatamente del SIG-INDDAL
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7.6.4 Distribucion

7.6.5

INDDAL.

Consiste en disponer de un numero de copias definidas y hacerlas llegar a las
Jefaturas pertinentes de acuerdo al tipo de documento, el cual sera sellado
antes de su distribucién como COPIA CONTROLADA, la Gnica documentacion
valida a utilizar en el SIG-INDDAL serd aquella que cuente con el sello
respectivo.Al momento de la entrega de una nueva version del documento, si
es el caso, la persona que entrega un documento debe recibir la edicién
anterior de la copia de dichodocumento. El control de la distribucién de los
documentos se realizard utilizando el formato SIG-INDDAL-PG-08-F-03
‘Entrega de PETS y Reglas de Trabajo” y para determinar la cantidad de
procedimientos y reglas de trabajo entregados por ocupacion se hara uso del
formato SIG-INDDAL-PG-08-F-02 “Distribucion de PETS y Reglas de Trabajo”
y del formato SIG-INDDAL-PG-08-F-05 “Entrega de la documentacion del
sistema integrado de gestion Industria de A limentos”.

Procesamiento Informatico de Datos (En proceso)

e Archivo y acceso de datos: Todos los datos (archivos) importantes para
nuestra empresa se guardardn de forma centralizada en el servidor de
nuestra red informatica. Mediante la asignacion de autorizaciones de acceso
y de contrasefias se determinara quien puede leer, editar, modificar o borrar
qué datos.

¢ Archivo de seguridad de los datos: Periddicamente se realizaran copias de
seguridad en cintas magnéticas de los datos de almacenamiento
centralizado.

¢ Modificacién de datos: La modificacion de documentos sélo pueden llevarla
a cabo los responsables correspondientes.

La responsabilidad de este procedimiento la tiene el Responsable del SIG-

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO

8.1 La documentacion del SIG-INDDAL estd a cargo del Responsable del
Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos

9. REGISTRO
e SIG-INDDAL-PG-08-F-01: Lista Maestra de Documentos internos
e SIG-INDDAL-PG-08-F-02: Distribucion de PETS y Reglas de Trabajo
¢ SIG-INDDAL-PG-08-F-03: Entrega de PETS y Reglas de Trabajo.
e SIG-INDDAL-PG-08-F-04: Lista Maestra de Procedimientos de Gestion (PG)
e SIG-INDDAL-PG-08-F-05: Entrega de la documentacion del sistema integrado

de gestion Industria de Alimentos
e SIG-INDDAL-PG-08-FO06: Lista Maestra de Documentos Externos.

10. ANEXOS
Ninguno
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OBJETIVO

1.1 Establecer el procedimiento para identificar operaciones y actividades que requieren
control operacional dentro del alcance del SIG-INDDAL

ALCANCE

2.1 Es aplicable a las operaciones y actividades relacionadas con los aspectos ambientales
significativos o potenciales, a los peligros de riesgo alto o medio y/o a los aspectos
significativos de la calidad, considerando la legislacion ambiental, de seguridad y salud
ocupacional y de la calidad, politica del SIG-INDDAL, objetivos y metas definidos en el
SIG-INDDAL, de Industria de Alimentos E.I.R.L.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 ISO 14001:2004 Sistemas de Gestibn Ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso. Requisito 4.4.6 Control Operacional

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional -
Requisitos. Requisito 4.4.6 Control Operacional

3.3 ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos 7.1 Planificacién de la
realizacion del producto, 7.2 Procesos relacionados con el cliente, 7.2.1
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto, 7.2.2 Revision de los
requisitos relacionados con el producto, 7.4.1 Procesos de compras, 7.4.2 Informacion
de las compras, 7.4.3 Verificacion de los productos comprados, 7.5 Produccion y
prestacion del servicio, 7.5.1 Control de la produccién y de la prestacién del servicio,
7.5.5 Preservacion del producto.

3.4 SIG-INDDAL-PG-01: Identificacibn y evaluacibn de aspectos ambientales,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles,
identificacion de requisitos, necesidades y expectativas del cliente.

3.5 SIG-INDDAL-PG-02: Identificacién de requisitos legales y otros requisitos

RESPONSABILIDADES
La responsabilidad de los procedimientos, reglas de trabajo y registros operativos es
asumida por los Coordinadores del SIG-INDDAL

. DEFINICIONES
5.1 Actividades Criticas:
Son aquellas operaciones y actividades asociadas a los aspectos ambientales
significativos o peligros de riesgo alto o medio.
5.2 Control Operativo:
Proceso permanente de evaluacion de las actividades criticas

FRECUENCIA DE EJECUCION
Este procedimiento es realizado periédicamente.

DESCRIPCION

7.1 Se analizan los procesos y servicios existentes en la empresa, se realiza el analisis de
los procesos productivos mediante la elaboracion de los Diagramas de Flujo de
entradas y salidas para la identificacion correspondiente de los aspectos e impactos
ambientales, peligros y riesgos y de la calidad del producto; asi como para la
identificacion de peligros supercriticos y altamente criticos de las diferentes unidades
productivas identificadas.
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7.2 El anadlisis de este diagrama de flujo nos permite determinar las actividades criticas
presentes en cada unidad productiva de la empresa y las actividades de control
operativo que se requieran realizar, incluyendo las labores de mantenimiento que se
deban hacer. ldentificada la actividad critica se determina el control operacional
adecuado.

7.2.1

7.2.2

Consideraciones para las acciones (controles) de aspectos ambientales
significativos y riesgos altos o medios:

Las acciones deberan considerar las alternativas segun el siguiente orden de
prioridad:

e [Fuente: Acciones orientadas a eliminar o reducir el riesgo en el origen, es
decir, el disefio o remodelacion de la infraestructura o area de trabajo.

e Medio: Acciones orientadas a eliminar o reducir el riesgo en el medio de
transferencia, es decir el método.

e Receptor: Acciones orientadas a eliminar o reducir el riesgo a través de
la proteccién personal (EPP), referido a la seguridad y salud ocupacional
de las personas. El receptor cuando se hable del ambiente son el agua,
el suelo, flora, fauna y comunidades.

Este mismo procedimiento seré efectuado en caso haya una modificacién o una
nueva incorporacion de procesos, lo cual puede surgir si existiese:

¢ Nuevos productos a fabricar

¢ Modificacién de la Legislacion y/u otros requisitos

e Deteccion de puntos débiles en el proceso u oportunidades de mejora
(mejora continua)

¢ Incidentes o situaciones de emergencia ocurridos.

Dado que son diversas las actividades operacionales llevadas a cabo en las
diferentes Divisiones/ areas de la empresa, se ha considerado que
independientemente cada una de acuerdo a sus actividades criticas elabore sus
procedimientos operativos (PETS) y reglas de trabajo.

Consideraciones para las acciones (controles) de la calidad:

Para poder controlar los procesos adecuadamente es necesario que después de
haber identificado los diagramas de flujo, la empresa debe asegurarse de que
los procesos se llevan a cabo de forma que se satisfagan los requisitos
establecidos. Se deben realizar revisiones periddicas de:

Los elementos de entrada.

La relacién entre los resultados obtenidos y los objetivos planificados.

La identificacion y prevencion de posibles causas de fallos y errores.

e La deteccion e implantacion de mejoras.

Es necesario contar con instrucciones de trabajo claramente comprensibles y
con la formacion adecuada para garantizar que los productos se ajustan a los
requisitos del cliente y los otros requisitos identificados. Por lo tanto, se debe
promover la estandarizacion.

Como medios de control de la produccién tenemos:

e La informacion disponible de las caracteristicas de los productos
respondiendo a los requisitos de los clientes y otros requisitos. Se utiliza
el formato SIG-INDDAL-PG-09-F-03: Caracteristicas del producto.

e Disponibilidad de las instrucciones de trabajo

e Utilizar y mantener los equipos adecuado utilizado en la produccién.

e Contar con actividades de seguimiento.
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e Contar con procesos para la entrega adecuada.
7.2.2.1 Preservacion del producto

Para la identificacion del producto, la empresa cuenta con medios de
identificacion que son colocados sobre el recipiente que contiene el
producto.

Para la manipulacion del producto, los trabajadores utilizaran los EPP
descritos en cada actividad productiva.

Para el embalaje, la empresa utiliza las cajas asignadas a cada
producto.

Para el almacenamiento y proteccion la empresa utiliza los espacios
asignados para este fin.

7.2.2.2 Control de compras
Es necesario para la compafiia tener en cuenta los productos y servicios
derivados de terceros ya que eso afecta a la calidad del producto que se
brinda. Es por eso que como medidas de control la compafiia debe tener en
cuenta lo siguiente:

Realizar una evaluacion previa a los proveedores, para asegurar que
estos no fallaran y serdn capaces de suministrar a tiempo en las
condiciones de calidad especificadas. Se contara con los registros
SIG-INDDAL-RT-ING-LO-01: Normas del manejo de compras, SIG-
INDDAL-PG-09-F-01: Acta de reunion para evaluacion del proveedor
Con la evaluacion se tendra como resultado: una lista de referencia
de proveedores a los cuales se podra recurrir para aprovisionarnos,
ademas se tendr& garantia de que los proveedores cumplirdn con los
pedidos que se hacen y se podra tener mejor control sobre ciertos
procesos obteniendo el maximo de su rendimiento.

Cuando ya se cuenta con un proveedor trabajando para la empresa
se debe realizar un analisis y evaluacibn de su rendimiento. Se
contara con el registro SIG-INDDAL-PG-09-F-02: Rendimiento de los
proveedores.

7.2.2.3 Verificacion de las compras

Las comprobaciones que se realizan es respecto a los requerimientos
del cliente interno de la empresa. Se utiliza un Registro de
Conformidad para lo cual se utiliza el formato SIG-INDDAL-PG-09-03:
Registro de Conformidad

DISTRIBUCION Y ARCHIVO

8.1 La distribucién y archivo de los documentos generados por este procedimiento sera
asumido por los Coordinadores del SIG-INDDAL.

9. REGISTROS

10. ANEXOS
Ninguno

SIG-INDDAL-PG-09-F-01: Acta de reunién para evaluacion del
proveedor.

SIG-INDDAL-PG-09-F-02: Rendimiento de los proveedores.
SIG-INDDAL-PG-09-F-03: Caracteristicas del producto.
SIG-INDDAL-RT-ING-LO-01: Normas del manejo de compras.
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1. OBJETIVO
1.1 Establecer el procedimiento para identificar situaciones de emergencia y no
conformidad, y responder a ellas, dentro del alcance del SIG-INDDAL.
2. ALCANCE
2.1 Este procedimiento es aplicable a todas las actividades, productos y servicios que
implican riesgos de incidentes ambientales y de seguridad y salud ocupacional y que
implican la no conformidad del producto, es decir situaciones en la empresa Industria
de Alimentos E.I.R.L.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 ISO 14001:2004 Sistemas de Gestibn Ambiental — Requisito con orientacién para su
uso. Requisito 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
Requisito 4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias.

3.3 IS0 9001: Sistema de Gestion de la Calidad — Requisito 8.3 Control del producto no
conforme.

3.4 Reglamento de seguridad y salud ocupacional DS 055-2010-EM.

3.5 SIG-INDDAL-PG-01: Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales,
identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles,
identificacion de requisitos, necesidades y expectativas del cliente.

3.6 SIG-INDDAL-PG-09: Realizacion del producto y Control Operacional.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Coordinador general de la emergencia y no conformidades: Coordinar las acciones
para controlar la emergencia.

4.2 Responsable del SIG-INDDAL: Cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento.

5. DEFINICIONES

5.1 Contingencia
Posibilidad de que algo suceda o no suceda

5.2 Emergencia
Situacion de peligro o desastre que requiere una accién inmediata

5.3 Evaluacion del Riesgo: Proceso de evaluacion de riesgo(s) derivados de un
peligro(s) teniendo en cuenta la adecuacion de los controles existentes y la toma de
decision si el riesgo es aceptable o no.

5.4 Identificacién de Peligros: Proceso de reconocimiento de una situacién de peligro
existente y definicion de sus caracteristicas

5.5 Incidente: Evento(s) relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen el potencial
de conducir a lesion, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad
* Un accidente es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad
* Un incidente donde no existe lesiéon, enfermedad o fatalidad, puede denominarse,
cuasi-pérdida, alerta, evento peligroso
* Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

5.6 Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

5.7 No conformidad: incumplimiento de un requisito ya se legal, de la Normas, del cliente

0 uno establecido por la propia organizacién. hay tres fuentes de no conformidades:
¢ Incidencias con proveedores: entregas de material en mal estado o
incumplimiento de plazos establecidos.
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e Incidencias en controles internos: errores detectados en la propia
organizacion durante los controles realizados durante el desarrollo del proceso
productivo o de prestacion del servicio.

e Reclamaciones de clientes: productos o servicios defectuosos que han
superado los controles de la organizacion y que han sido detectados por el
cliente.

6. FRECUENCIA DE EJECUCION
6.1 La frecuencia de ejecucion de este procedimiento sera cada 06 meses, o cuando lo
estime necesario el Coordinador General de la Emergencia y no conformidades.

7. DESCRIPCION
7.1 Preparacion y respuesta ante emergencias

7.1.1 Identificacion de riesgos y situaciones de emergencia

e Informacién de la empresa indicando donde se podrian producir situaciones de
riesgo.

e Identificacion y descripcion en un Plano de las areas donde se almacenan y/o
manipulan sustancias y/o productos quimicos y productos quimicos peligrosos.

e Capacitacion acerca de la secuencia en el proceso de identificacion de riesgos y
situaciones de emergencia para una respuesta apropiada del personal de la
empresa.

e Hacer de conocimiento, a todo el personal de la empresa, la responsabilidad que
tiene el RSIG-INDDAL de liderar el proceso de identificacion de riesgos.

e La calificacion del nivel de riesgo sera como sigue (pueden incluir, pero no estan
limitadas a):

Riesgo Alto: Incendio
Riesgo Medio: Derrames
Riesgo Bajo: Sismo
7.1.2 Procedimiento de respuesta a emergencias
Estan descritos en el Plan de respuesta a emergencias

7.1.3 Evaluacion de la emergencia
La evaluacion de la situacion calificada como emergencia consiste en:
¢ Calificar el nivel riesgo (bajo, medio, alto).
¢ Analizar las causas que provocaron el riesgo.
¢ Las consecuencias inmediatas y mediatas del dafio.

e Comprobar que el inventario logistico para la atencion del siniestro es suficiente y
adecuada.

e Comprobar si se logro mitigar los dafios ambientales y de seguridad y salud
ocupacional resultantes de la emergencia.
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Nivel de tiempo y costos de las acciones de atencion.

Evaluar el grado de respuesta del personal que intervino en la emergencia

El principal proposito de la evaluacion de la emergencia es analizar la aplicacion de
los procedimientos frente a una determinada situacién de emergencia y definir la
necesidad de cambios y mejoras de los procedimientos y equipos, programas de
mantenimiento y prevencion.

Est& evaluacion se realizara una vez ocurrida una emergencia o si lo requiere una
accion correctiva 6 preventiva del SIG-INDDAL, emplear el formato SIG-INDDAL-PG-
10-F-04: Evaluacion de la Emergencia.

7.1.4 Pruebade los procedimientos de emergencia

Designacion de responsabilidades de acuerdo a la estructura de la organizaciéon
funcional del Plan de Emergencia de INDDAL-EIRL

Organizacioén de la Brigada de acuerdo al Plan de Emergencia.
Descripcion de la comunicacién a emplear entre los miembros del equipo.

Informacion de la empresa (Plano de ubicacién de: toma de agua, extintores y
tablero principal de circuito eléctrico externo de acometida)

Numero de emergencia (cuerpo de bomberos, policia, asistencia médica)

Simulacro de evacuacion (zonas de seguridad de la empresa), de acuerdo al Plan
de Emergencia.

Elaborar en base al andlisis de las areas criticas y actividades criticas, que
pueden causar situaciones de emergencia, el continuo mejoramiento del Plan de
Emergencias, tomandose las medidas correctivas y preventivas de acuerdo a la
Politica del Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos.

7.2 Control del producto no conforme
Los controles del producto no conforme define y estable las siguientes actividades

o La empresa define el concepto de no conformidad. Fija criterios que permite

distinguir claramente un producto no conforme mediante las especificaciones
del producto.

e La deteccién, el registro y la gestion de las no conformidades estad bajo la

responsabilidad del jefe de produccion.

e Los productos no conforme se identifican mediante un distintivo visible.
e Se registran las no conformidades en el registro SIG-INDDAL-PG-10-F-05

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

e Después de detectar las no conformidades, se toma acciones para solucionarlo,

y se comunica al Coordinador general de la emergencia y no conformidades.

e Para la liberacion de no conformidades se utiliza el registro SIG-INDDAL-PG-10-

F-06 liberacion de no conformidades. La persona autorizada para realizar esto
es el Coordinador general de la emergencia y no conformidades
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e La empresa realiza un analisis de la tendencia de las no conformidades para las
posibles mejoras.

¢ Sies necesario se recurre a acciones correctivas para eliminar causas y evitar
gue vuelvan a producirse.

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO
8.1 La documentacion generada en este procedimiento sera distribuida y archivada por el
Responsable del SIG-INDDAL.

9. REGISTRO
SIG-INDDAL-PG-10-F-01 Reporte de simulacro
SIG-INDDAL-PG-10-F-03 Reporte preliminar de emergencia
SIG-INDDAL-PG-10-F-04 Evaluacion de la emergencia
SIG-INDDAL-PG-10-F-05 REGISTRO DE NO CONFORMIDADES
SIG-INDDAL-PG-10-F-06 liberacion de no conformidades.

10. ANEXOS

Plan de respuesta a emergencias
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OBJETIVO

1.1 Establecer el procedimiento para el seguimiento, medicién y analisis del desempefio
ambiental, de seguridad y salud ocupacional y de la calidad, dentro del alcance del
SIG-INDDAL.

. ALCANCE

2.1 Este procedimiento es de aplicacion a todos los requisitos del SIG-INDDAL, dentro de
las actividades que incluyen y estdn asociadas a la produccion (galletas de agua,
galletas de cacao y galletas de café), en la ciudad de Tingo Maria, de la empresa
Industria de Alimentos E.I.R.L.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 ISO 14001:2004 Sistemas de Gestibn Ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso. Requisito 4.5.1 Seguimiento y medicién

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional -
Requisitos. Requisito 4.5.1 Seguimiento y medicion del desempefio.

3.3 1SO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos 7.6 Control de los
dispositivos de seguimiento y de medicion (Medicién, analisis y mejora), 8.1
Generalidades, 8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos, 8.2.4 Seguimiento y
medicion de los procesos y 8.4 Analisis de datos.

3.4 Reglamento de seguridad y Salud Ocupacional (D.S. 055 - 2010 — EM).

3.5 Reglamento de seguridad y salud en el trabajo DS 005-2012-TR.

3.6 Ley de seguridad y salud en el trabajo; ley Nro. 29783

3.7 SIG-INDDAL-PG-01: Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, identificacion

de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles, identificacion de
requisitos, necesidades y expectativas del cliente.

. RESPONSABILIDADES
4.1 Laresponsabilidad del seguimiento y medicion en la compafiia es del Responsable del
Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos RSIG-INDDAL.

DEFINICIONES

5.1 Informe de desempefio Ambiental de Seguridad y Salud Ocupacional:
Es aquel documento que contiene los resultados medibles del SIG-INDDAL,
relacionados a sus aspectos ambientales significativos o potenciales y a sus peligros
de riesgos altos o bajos, basados en su politica, objetivos y metas.

5.2 Proceso de medicion:
Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud.

5.3 Equipo de medicion:
Instrumento de medicion, software, patron de medicibn, material de referencia o
equipos auxiliares o combinacion de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de
medicion.

6. FRECUENCIA DE EJECUCION

6.1 Este procedimiento es realizado cuando se deba hacer el seguimiento y medicion al
desempefio ambiental, de seguridad y salud ocupacional y de calidad o cuando por
alguna circunstancia se tenga que efectuar este procedimiento.
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7. DESCRIPCION
7.1 Monitoreo ambiental y de seguridad y salud ocupacional

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.2

7.2.1

Monitoreo Ambiental:

Si los equipos son propios tienen que estar calibrados y el personal que realiza
el monitoreo debe estar capacitado para el uso de estos equipos.

Si el servicio, es realizado por terceros, se debe solicitar que se incluya en el
reporte de resultados, la calibracién de los equipos empleados en el monitoreo y
en el caso de los laboratorios que realizan analisis de muestras enviadas por la
division de Asuntos Ambientales se verifica que este acreditado por Indecopi a
través de la pagina web y ademas se solicitara el certificado de calibracion de
Sus equipos.

Los resultados del monitoreo ambiental son controlados y analizados por la
division de Asuntos Ambientales y en caso se exceda los LMP (limites maximos
permisibles) se avisa inmediatamente al area respectiva para tomar las acciones
correctivas elaborando la SAC correspondiente.

Todos los monitoreos ambientales estan bajo la responsabilidad de la division de
Asuntos Ambientales.

Monitoreo de Seguridad

Si los equipos son propios tienen que estar calibrados y el personal que realiza
el monitoreo debe estar capacitado para el uso de estos equipos. Si el servicio
es de terceros se solicita que se incluya en el reporte del resultado la calibracién
de sus equipos.

Los resultados del monitoreo de Seguridad y Salud Ocupacional son controlados
y analizados por el responsable de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa Industria de Alimentos y el Jefe de la unidad médica, en caso se
exceda los LMP de ley (limites maximos permisibles) se avisa inmediatamente al
area respectiva para tomar las acciones correctivas elaborando la SAC
correspondiente.

Todos los monitoreos estan bajo la responsabilidad del responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Industria de Alimentos.

Monitoreo de Salud Ocupacional

Se llevan a cabo exdmenes médicos periédicos, si los resultados médicos
referidos a estos examenes indicaran riesgo a enfermedad ocupacional o
enfermedad ocupacional, se toman las medidas de control necesarias y el
seguimiento con monitoreos adicionales de referidos pacientes. Si el monitoreo
lo realizan terceros tienen que estar autorizados por el Ministerio de Salud,
MINSA — DIGESA.

Todos los monitoreos estan bajo la responsabilidad de la Jefatura de la unidad
médica.

Seguimiento, medicién y andlisis de la calidad

La empresa debe asegurarse de que se cumplen con los requisitos
especificados por el cliente para el producto. ES por eso que a estos requisitos
se les realiza un seguimiento adecuado, tanto para el proceso como para el
producto.

Seguimiento y medicidn para el proceso

Todos los procesos involucrados en el alcance del presente procedimiento,
deben tener un seguimiento continuo que permita tener confianza en que sus
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7.2.2

7.2.3

resultados son los esperados. Cada proceso en la produccién tiene su objetivo
el cual se alcanza mediante la calibracién de cada maquina con la que se cuenta
lo cual permite obtener resultados no deseados.
Si las maquinas o equipos son propios tienen que estar calibrados y el personal
que realiza el monitoreo debe estar capacitado para el uso de estas maquinas o
equipos.
Si el servicio, es realizado por terceros, se debe solicitar que se incluya en el
reporte de resultados, la calibracién de los equipos o0 maquinas empleadas en el
monitoreo y se solicitara el certificado de calibracion de sus equipos 0 maquinas.
Los resultados del monitoreo de calidad son controlados y analizados por medio
de indicadores de calidad por la divisién de “Calidad” y en caso se exceda los
LMP (limites maximos permisibles) se avisa inmediatamente al area respectiva
para tomar las acciones correctivas elaborando la SAC correspondiente.
Todos los monitoreos de calidad estan bajo la responsabilidad de la division de
Calidad.
Seguimiento y medicién del producto
La empresa realiza inspeccibn a sus productos comprobando asi el
cumplimiento de sus especificaciones.
Para controlar el producto se tiene en cuenta:

e Lalegislacion que el producto requiera.

e Los requisitos del cliente.
El cliente debe realizar la liberacién del producto donde apruebe el producto. Se
utiliza el registro SIG-INDDAL-PG-11-03 Informe de liberacién del producto.
Analisis de datos
Los datos obtenidos en cada seguimiento y medicibn serdn examinados,
evaluados, analizados y transformados en propuestas Utiles para la toma de
decisiones.

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO
8.1 La distribucién y archivo de los documentos generados por este procedimiento sera
asumido por el Responsable del Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos
RSIG-INDDAL.

9. REGISTROS
SIG-INDDAL-PG-11-F-01 indices de gestion de seguimiento y medicién en seguridad y
salud ocupacional.
SIG-INDDAL-PG-11-03 Informe de liberacion del producto.

10. ANEXOS
Ninguno




m TIPO: ] CODIGO:
PROCEDIMIENTO DE GESTION SIG-INDDAL-PG-12
-t TITULO: VERSION:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 01
OHSAS 18001:2007 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y | FECHADEVIGENCIA
I'Ssgli%%llzz%%i REQUISITOS DE LOS PROCESOS Y
PRODUCTOS N® PAGINAS:
ldeb5
IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS
01 Emision Inicial
Elaborado por: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:

Eduardo Mesias Fecha:




TIPO: ] CODIGO:
PROCEDIMIENTO DE GESTION SIG-INDDAL-PG-12
phets et TITULO: VERSION:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o1
OHon oo, o7 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y | FECHADEVIGENCIA
150 90012008 REQUlSlTosR%EDb%ST (FD’SOCESOS Y R
INDICE
N 1 = 2N 1 o I Y 0 3
2. AL C AN CE ... e 3
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA..... oot 3
4, RESPONSABILIDADES ... oottt eans 3
5. DEFINICIONES ... .o it e et e e e e e e e e e et e e et e eeees 3
6. FRECUENCIA DE EJECUCION .....cooiiiiiieee oo 4
7. DESCRIPCION ...ttt ettt sttt sttt see e ebe st e se et te et ene e eneenenens 4
8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO ..ottt 5
9. REGISTROS . e e e et e et e e e e ees 5

10, ANEXOS et eeenaa 5




P TIPO: CODIGO:
m PROCEDIMIENTO DE GESTION SIG-INDDAL-PG-12
e TITULO: VERSION:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 01
OHSAS 18001:2007 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y | FECHADEVIGENCIA
15O 90012008 REQUISITOS DE LOS PROCESOS Y
PRODUCTOS N° PAGINAS:
3de5
1. OBJETIVO

1.1 Evaluar el cumplimiento de los Requisitos Legales, Requisitos de los procesos y
productos y/o de las Obligaciones Voluntariamente Asumidas, dentro del alcance del
SIG-INDDAL.

2. ALCANCE

2.1 Este procedimiento es de aplicacién a todos los requisitos del SIG-INDDAL, dentro de
las actividades que incluyen y estan asociadas a la produccion (galletas de agua,
galletas de cacao y galletas de café), en la ciudad de Tingo Maria, de la empresa
Industria de Alimentos E.I.R.L.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso. Requisito 4.5.2.Evaluacion del Cumplimiento legal.

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad Salud y Ocupacional -
Especificacién. Requisito 4.5.2.Evaluaciénén del Cumplimiento legal.

3.2 1SO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos 8.2.3 Seguimiento y
medicién de los procesos, 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.

3.3 SIG-INDDAL-PG-02: Procedimiento de Identificacion de Requisitos Legales y otros
requisitos.

3.4 SIG-INDDAL-PG-14: Procedimiento de No conformidad, Accién Correctiva y Accién
Preventiva.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Responsable del Sistema de Gestion Integrado Santa Luisa (RSGI-SL)
El RSIG-INDDAL vy el Jefe del Departamento Legal son los responsables de evaluar el
cumplimiento de los Requisitos Legales, requisitos de los procesos y productos y de
las Obligaciones Voluntariamente Asumidas relacionadas con SIG-INDDAL. ElI RSIG-
INDDAL podra disponer segin sea el caso, que los distintos CSIG-INDDAL vy
auditores internos apoyen en esa labor.

4.2 Jefe del Departamento Legal
Debera cumplir lo dispuesto en este procedimiento, brindando orientacion y alcances
a los jefes de division y/o area, u otro interesado referentes a los Requisitos Legales,
requisitos de los procesos y productos, y Obligaciones Voluntariamente Asumidas
inherentes a las actividades, productos y servicios de la empresa.

5. DEFINICIONES

5.1 Informe de Cumplimiento Normativo Legal
Es el documento que consolida y especifica el cumplimiento o incumplimiento de los
Requisitos Legales y Obligaciones Voluntariamente Asumidas detectadas durante la
evaluacion llevada a cabo por el Asesor Legal segun lo indicado en el punto 7.

5.2 Informe Técnico-Legal
Es el documento que especifica el cumplimiento o incumplimiento de los Requisitos
Legales y Obligaciones Voluntariamente Asumidas y las evidencias que Ilo
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demuestran. Se elabora en base a los datos obtenidos tras cada auditoria interna, por
el Jefe del Departamento Legal.

FRECUENCIA DE EJECUCION

6.1

La evaluacién del cumplimiento de los Requisitos Legales, requisitos de los procesos
y productos y Obligaciones Voluntariamente Asumidas se realizara de acuerdo a lo
indicado en el punto 7.

DESCRIPCION

7.1

7.2
a.

Generalidades
Para efectuar la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales, requisitos de
los procesos y productos y otros requisitos o normas voluntarias aplicables, se
analizaran los parametros controlados por la compafia considerando:
¢ Incidentes

Cumplimiento de la legislacién aplicable.

Cumplimiento de los requisitos establecidos para los procesos.

Cumplimiento de los requisitos establecidos para el producto.

Obligaciones Voluntariamente Asumidas.

Evaluaciones y auditorias

La evaluacién y/o verificacion del cumplimiento de los Requisitos Legales, requisitos de
los procesos y productos y Obligaciones Voluntariamente Asumidas se efectuara seis
(06) veces al afio, durante los meses de Enero, Marzo, Mayo, Julio, Setiembre vy
Noviembre, de manera aleatoria a cualquier area o divisibn perteneciente a la
Compaifiia. Para ello se tomara como base los formatos SIG-INDDAL-PG-12-F-01, SIG-
INDDAL-PG-12-F-02, SIG-INDDAL-PG-02-F-01 y SIG-INDDAL-PG-02-02.Una vez
finalizada la evaluacién y/o verificacion, el asesor legal procedera a elaborar el Informe
de Cumplimiento Normativo Legal, elmismo que sera comunicado via correo
electronico o documento fisico, o de manera verbal al representante de la Gerencia
General para el SIG-INDDAL (RGG-SIG-INDDAL). Los incumplimientos detectados
seran corregidos mediante acciones segun el SIG-INDDAL-PG-14: Procedimiento de
No conformidad, Accion Correctiva y Preventiva.

La evaluacion y/o verificacion del cumplimiento de los Requisitos Legales, requisitos de
los procesos y productos y Obligaciones Voluntariamente Asumidas se efectia también
en el proceso de auditoria interna programado en un mes determinado, no siendo en
consecuencia necesario realizar en dicho mes la evaluacion y/o verificacidn sefialada
en el punto precedente. Para verificar el cumplimiento de los requisitos legales,
requisitos de los procesos y productos y otros requisitos asumidos por la empresa, el
equipo de auditores internos, en el proceso de auditoria interna, incluyen en la auditoria
el cumplimiento de los Requisitos Legales, Requisitos de los Procesos y Productos y
Obligaciones Voluntariamente Asumidas de acuerdo a los registros derivados del SIG-
INDDAL-PG-02: Procedimiento de Identificacion de Requisitos Legales y otros
requisitos y deberan utilizar los formatos SIG-INDDAL-PG-12-F-01 y SIG-INDDAL-PG-
12-F-02, tomando en cuenta el procedimiento de auditoria interna SIG-INDDAL-PG-16.
Una semana antes de las fechas establecidas en el Programa de Auditoria Interna SIG-
INDDAL, el RSIG-INDDAL notifica a los CSIG-INDDAL. Si los CSIG-INDDAL solicitan
postergar la auditoria, deberdn de notificar al RSIG-INDDAL con 48 horas de
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anticipacion a la fecha de la auditoria interna programada y ésta podra ser
reprogramada en las proximas 72 horas.

d. La Auditoria Interna se inicia con una reunion de apertura con los CSIG-INDDAL, en
donde se especifica el alcance, las Divisiones a evaluar y los Requisitos Legales,
Requisitos de los Procesos y Productos y Obligaciones Voluntariamente Asumidas del
IG-INDDAL. Durante la conduccion de la auditoria se verifica la evidencia que
demuestre el cumplimiento con Requisitos Legales, Requisitos de los Procesos y
Productos y Obligaciones Voluntariamente Asumidas.

e. Al término de la auditoria interna, se realizara la reunion de cierre, donde se
presentaran las conformidades, no conformidades y observaciones encontradas.

f. Posteriormente, se elaborara el Informe de Auditoria Interna, el mismo que sera puesto
en alcance del Asesor Legal. Tomando en cuenta este documento, asi como las
generalidades sefialadas en el punto 7.1 de considerarlo conveniente, el asesor legal
elaborard el Informe Técnico-Legal, el mismo que serd comunicado via correo
electronico al representante de la Gerencia General para el SIG-INDDAL (RGG-SIG-
INDDAL).

g. Los incumplimientos detectados seran corregidos mediante acciones segun el SIG-
INDDAL-PG-14: Procedimiento de No conformidad, Accién Correctiva y Preventiva.

7.3 Requisitos de los Auditores Internos

Los candidatos a ser auditores internos de la Empresa deben cumplir con los
requisitos indicados en SIG-INDDAL-PG-16: Procedimiento de Auditoria Interna del
Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos.

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO
8.1 El Jefe del Departamento Legal distribuye y archiva el Informe Técnico Legal y el
Informe de Cumplimiento Normativo Legal.

9. REGISTROS
9.1 SIG-INDDAL-PG-12-F-01: Normas legales, Requisitos de los Procesos y Productos y
Obligaciones Voluntariamente Asumidas.
9.2 SIG-INDDAL-PG-12-F-02: Evaluacién del cumplimiento legal, requisitos de los
procesos y productos y/o de obligaciones voluntariamente asumidas.

10.ANEXOS
No hay
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OBJETIVO

1.1 Establecer el procedimiento para la investigacion de incidentes producidos dentro del
alcance del SIG- INDDAL.

. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los requisitos del SIG-INDDAL, dentro de las
actividades que incluyen y estan asociadas a la produccion (galletas de agua, galletas de
cacao y galletas de café),en la ciudad de Tingo Maria, de la empresa Industria de
Alimentos E.I.R.L.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.11SO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientaciéon para su
uso. Requisito 4.5.3

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad Salud y Ocupacional -
Especificacién. Requisito 4.5.3.1

3.3 Reglamento de seguridad y salud ocupacional DS 055-2010-EM

3.4 Reglamento de seguridad y salud en el trabajo DS 005-2012-TR.

3.5 Ley de seguridad y salud en el trabajo; ley Nro. 29783

3.6 SGI-SL-PG-14: No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

DEFINICIONES

Incidente.-

Evento(s) relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen el potencial de conducir a
lesion, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad

* Un accidente es un incidente con lesién, enfermedad o fatalidad

* Un incidente donde no existe lesion, enfermedad o fatalidad, puede denominarse, cuasi-
pérdida, alerta, evento peligroso

* Una situacién de emergencia es un tipo particular de incidente.

RESPONSABILIDADES

5.1 RSIG-INDDAL.- Solicitard a los Supervisores y Jefes de Division 6 area involucrados
la investigacion de los incidentes (accidentes de personas, equipos, medio ambiente o
incidentes cuasiperdidas) ocurridos en su divisién o area.

5.2 Los Supervisores.- (involucrados) Investigaran la causa de los incidentes suscitados
en su division

5.3 Jefe de division 6 area.- Revisara y aprobara la investigacion del incidente.

5.4 Todos los Trabajadores- Son responsables de reportar cualquier incidente acaecido y
colaborar en la investigacion.

5.5 Terceros.- Las contratas también realizaran la investigacion cuando sea el caso,
aplicando los pasos descritos en este procedimiento.

FRECUENCIA DE EJECUCION
6.1 Dependera de la ocurrencia de un incidente.

DESCRIPCION

7.1Una vez ocurrido el incidente y después de brindar los primeros auxilios (en caso de
gue sea necesario) se debera proceder a realizar la investigacion.

7.2 Revisar el area donde ocurrié el incidente para eliminar condiciones inseguras, que
pudieran lastimar a los investigadores.
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7.3 Se debe acordonar el &rea para evitar que los curiosos se acerquen e interfieran con la
investigacion.

7.4 Deberd tomarse declaraciones a los testigos o involucrados, completar la informacion
requerida en el SIG-INDDAL-PG-13-F-01 Informe de investigacion de accidentes.

7.5 Describir el accidente y elaborar un croquis (dibujo) o emplear cualquier otro medio tal
como fotos para ilustrar como ocurrié el accidente.

7.6 Describir las condiciones y actos inseguros (si lo hubieran).

7.7 Determinar las causas raices (causas basicas) del accidente, por el método a eleccion,
podran emplear el diagrama causa efecto o cualquier método l6gico que contribuye a
determinar con exactitud las verdaderas causas que originaron el suceso. Asimismo si
hubo falla o falta del plan de gestion.

7.8 Identificar Infracciones a dispositivos legales (reglamento de seguridad y salud
ocupacional DS 055-2010-EM, DS 005-2012-TR, Ley General del Ambiente u otros).

7.9 Determinar la gravedad y frecuencia de ocurrencia del accidente.

7.10 Anotar las conclusiones.

7.11 Listar las acciones correctivas o preventivas para evitar repeticiones del accidente,
responsables y plazo para su ejecucion.

7.12 El jefe de division 6 area debe revisar la investigacion del accidente y lo aprobara o
corregira, para luego presentarlo al departamento de seguridad quien lo aprobara o
corregird nuevamente. Dependiendo de la gravedad del accidente el responsable de
seguridad y salud ocupacional de INDDAL puede convocar a los jefes de divisién o
area y representantes de trabajadores a una reunién extraordinaria para analizar el
accidente y aprobar o corregir las medidas correctivas.

7.13 Los trabajadores o sus representantes deben participar en la investigacion del
accidente. El supervisor que realiza la investigacion debera hacer firmar a los
trabajadores que participan en ella (registro SIG-INDDAL-SSO-SE-04 Control de
asistencia de reuniones).

7.14 Si el incidente es una enfermedad (ocupacional, profesional o prevalente) como
consecuencia del trabajo se empleara el formato “Informe de investigacion de
enfermedades relacionadas al trabajo” SIG-INDDAL-PG-13-F-03 y se procedera de la
siguiente manera:

-El jefe de la unidad médica avisara al responsable de seguridad y salud
ocupacional (RSSO) de INDDAL inmediatamente después de verificarse el
suceso.

-Luego el RSSO comunicara al supervisor del trabajador la ocurrencia de una
enfermedad como consecuencia del trabajo, para que investigue las causas de
esta enfermedad.

-En el “Informe de investigacion de enfermedades relacionadas al trabajo” SIG-
INDDAL-PG-13-F-03 no se debe colocar el nombre del trabajador
comprometido.

-Debe mantenerse la confidenciabilidad del caso.

-Podrian proceder de acuerdo a los item 6.2 al 6.13 si fuera necesario.

7.15 Las empresas especializadas de manera similar aplicaran este procedimiento en
caso que ocurra un incidente.

6. DISTRIBUCION Y ARCHIVO
8.1 La documentacion relacionada con la investigacion del incidente, serd distribuida y
archivada por el RSIG-INDDAL.
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7. REGISTROS

9.1 SIG-INDDAL-PG-13-F-01: Informe de investigacion de accidentes.

9.2 SIG-INDDAL-PG-13-F-03: Informe de investigacion de enfermedades relacionadas al

trabajo

8. ANEXOS

10.1 SIG-INDDAL-F-SSO-SE-04: Control de asistencia de reuniones
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OBJETIVO

1.1 Establecer el procedimiento para la identificacion de una no conformidad, determinar e
implementar la accion correctiva y preventiva dentro del alcance del SIG-INDDAL.

ALCANCE

2.1 Este procedimiento es de aplicacién a todos los requisitos del SIG-INDDAL, dentro de
las actividades que incluyen y estan asociadas a la produccion (galletas de agua,
galletas de cacao y galletas de café),en la ciudad de Tingo Maria, de la empresa
Industria de Alimentos E.I.R.L.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.11S0O 14001:2004 Sistemas de Gestiobn Ambiental — Requisitos con orientacién para su
uso. Requisito 4.5.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad Salud y Ocupacional -
Especificacion. Requisito 4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.

3.31S0 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos 8.3 Control del producto
no conforme, 8.4 Analisis de datos, 8.5.2 Accion correctiva, 8.5.3 Accion preventiva.

3.4 SGI-SL-PG-16: Auditoria Interna.

3.5 SGI-SL-PG-17: Compromiso y Revision por la direccion.

RESPONSABILIDADES

4.1 Elresponsable de la Seguridad y salud ocupacional de INDDAL, auditores internos o
auditores externos en coordinacion con el Coordinador de Emergencias y no
conformidades, identificaran una no conformidad, oportunidad de mejora u
observacion generando la SAC o SAP respectiva.
Los Jefes de Division 6 area y/6 Supervisores (involucrados) deben determinar la
respectiva accion correctiva o preventiva y completar la informacion solicitada en la
SAC o SAP.

DEFINICIONES

5.1 Accién Correctiva:
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable
* Puede haber més de una causa para una no conformidad
* La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras
que la accién preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.

5.2 Accién Preventiva:
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable
* Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial
* La accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la
accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.
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5.3 No conformidad:
Incumplimiento de un requisito.
* Una no conformidad puede ser una desviacion a:
e Estandares de trabajos relevantes, practicas, procedimientos, requisitos legales.
¢ Requerimientos del sistema de gestién aplicado.

5.4 Oportunidad de mejora:
Elementos que aunque no son incumplimientos, la organizacion podria considerar
para la mejora continua.

5.5 Observacion:
Incumplimiento real o potencial, aislado de un requisito incluido en el criterio de la
auditoria 6 situacién que sin representar incumplimiento, puede ser revisada por la
organizacion, cuando lo estime conveniente para mejorar la eficacia del proceso.

5.6 VEP:
Valor esperado de la pérdida

5.7 ERP:
Evaluacién del riesgo probable (medio ambiente).

FRECUENCIA DE EJECUCION
6.1 Este procedimiento sera aplicado cuando surja una no conformidad, acciones
correctivas y preventivas relacionadas con el SIG-INDDAL

DESCRIPCION

7.1 El responsable de Seguridad y salud ocupacional de INDDAL 6 el jefe de asuntos
ambientales o el jefe de asuntos respecto a la calidad o los auditores internos generan
la SAC o SAP, colocan la fecha, nimero de SAC 6 SAP, division, area, responsable
(jefe de divisibn o jefe de area O responsable), como consecuencia de una no
conformidad, la ocurrencia de un accidente, enfermedad como consecuencia del
trabajo (ocupacional, profesional o prevalente), un producto no conforme respecto a sus
requisitos que debe cumplir, comunicacién interna, comunicacion externa, monitoreo y
medicion, auditoria o revisién por la direccion relacionadas con la seguridad salud
ocupacional, medio ambiente o calidad, debe describir el hallazgo y el nombre de quien
lo identifico y la fecha, luego se la entregara al jefe de divisidbn o area o responsable
respectivo.

7.2 El jefe de division o &rea o responsable debe completar toda la informacion solicitada,
hacer el analisis de causa para encontrar las causas raices (basicas) que originaron el
hallazgo empleando cualquier metodologia l6gica (diagrama causa efecto u otro),
indicando el nombre de quienes lo analizaron y la fecha (uso del formato SIG-INDDAL-
F-SSO-SE-04), luego decidira la accién correctiva y/o accion preventiva a adoptar, asi
como designar al responsable de su implementacion, fijando el plazo en el que debera
llevarse a cabo la accion correctiva.

7.3 Las acciones correctivas comprenden: la correccion y las acciones correctivas
propiamente dichas de las no conformidades.

e Correccion: realizacion de acciones inmediatas a fin de enmendar la no
conformidad

e Acciones correctivas: son la realizacion de acciones necesarias con el fin
de prevenir que un evento se vuelva a ocurrir y se suscite la no
conformidad, actuando sobre las causas basicas y/o potenciales de la
no conformidad.

7.4 La oportunidad de mejora no requiere analisis de causa.
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7.5 Luego se debera enumerar las acciones correctivas (AC) o preventivas (AP) de las
causas bésicas e indicar el valor esperado de la perdida (VEP) de estas acciones
respecto a seguridad y salud ocupacional (para evitar ingresar nuevos peligros y
riesgos al SGI-SL) y la evaluacion del riesgo probable (ERP) para evitar ingresar
nuevos aspectos e impactos ambientales al SIG-INDDAL, estos valores no deben ser
significativos. Con respecto a la calidad, se deberd enumerar las acciones correctivas y
preventivas de las causas basicas detectadas.

7.6 Indicar el nombre del responsable de ejecutar esas acciones correctivas o preventivas.

7.7 Indicar la fecha propuesta (FPH) para implementar la AC 6 AP.

7.8 Una vez ejecutada la AC 0 AP se debera indicar la fecha de ejecucion (FEH).

7.9 El responsable de seguridad y salud ocupacional de INDDAL definira el tiempo
necesario (hasta un maximo de 6 meses), a partir de la fecha de ejecucién de la SAC o
SAP, para verificar si la accién correctiva o0 preventiva es eficaz o no con respecto a
seguridad y salud ocupacional y medio ambiente. Con respecto a la calidad, lo realizara
el jefe de produccién.

7.10 La evaluacion de la eficacia de las acciones correctivas se realizara a través de las
inspecciones realizadas en campo, o del analisis de la documentacién enviada como
evidencia, o mientras no se registre la ocurrencia del mismo.

7.11 En caso que no fuera eficaz las medidas correctivas implementadas, se solicitara que
esta AC o AP sea modificada, si fuera eficaz cierra la SAC 6 SAP. Este plazo de
verificacion depende de la naturaleza de la no conformidad real 6 potencial y del tipo de
accioén atomar, no siendo este mayor a un afo.

7.12 Cuando se identifiguen nuevos peligros o cambios a los peligros existentes o0 nuevas
no conformidades del producto o la necesidad de nuevos controles o cambios a los
controles existentes, generados por un SAC o SAP a través de la accion correctiva o la
accion preventiva; estas seran revisadas mediante el proceso de evaluacién de riesgos
y no conformidades previa su implementacion.

7.13 Los jefes de divisiones 6 areas involucrados guardaran en un lugar designado una
copia u original de la SAC 6 SAP y el responsable de seguridad y salud ocupacional
de INDDAL vy el jefe de produccidn revisaran esta documentacion desplazandose a las
divisiones o éareas, asimismo podra guardar una copia o el original de toda la
documentacion relacionada.

DISTRIBUCION Y ARCHIVO

8.1 La documentacion relacionada con las no conformidades, acciones correctivas y
preventivas sera distribuida (si fuera necesario) por el responsable de Seguridad y
Salud ocupacional y el jefe de produccion guardando el original y una copia archivada
en cada division ¢ area involucrada.

REGISTROS

9.1 SIG-INDDAL-PG-14-F-01 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC) 6 ACCION
PREVENTIVA (SAP).

9.2 SIG-INDDAL-PG-14-F-02 ESTADO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
(SAC) / ACCION PREVENTIVA (SAP).

9.3 SIG-INDDAL-PG-14-F-03 ESTADO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
(SAC) / ACCION PREVENTIVA (SAP) RELACIONADO AL
TEMA AMBIENTAL.

9.4 SIG-INDDAL-PG-14-F-04 SEGUIMIENTO DE ACCION CORRECTIVA (SAC) /
ACCION PREVENTIVA (SAP) DE ENFERMEDADES
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RELACIONADAS AL  TRABAJO/CUMPLIMIENTO  DEL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGI)

9.5 SIG-INDDAL-PG-14-F-05 ESTADO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
(SAC) / ACCION PREVENTIVA (SAP) RELACIONADO AL
TEMA DE CALIDAD

9.6 SIG-INDDAL-F-SSO-SE-04 CONTROL DE ASISTENCIA A REUNIONES

10. ANEXOS
Ninguno.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SIG-INDDAL

OHSAS 18001:2007

1ISO 9001:2008
1SO 14001:2004

TIPO:

PROCEDIMIENTO DE GESTION

CODIGO:
SIG-INDDAL-PG-15

TITULO:

CONTROL DE REGISTRO

VERSION:
01

FECHA DE VIGENCIA:

N° PAGINAS:
3de5

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la identificacion, mantenimiento y eliminacion de

registros en el Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los registros generados en el SIG-INDDAL

de la empresa.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

3.1

Requisito 4.5.4 Control de los registros.

3.2

para su uso. Requisito 4.5.4 Control de los registros.

3.3

registros.
3.4
35
3.6
3.7

OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion
ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisito 4.2.4 Control de los
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional (D.S. 055 - 2010 — EM).

Reglamento de seguridad y salud en el trabajo DS 005-2012-TR.

Ley de seguridad y salud en el trabajo; Ley Nro. 29783
SIG-INDDAL-PG-01: Identificaciébn y evaluacion de aspectos ambientales,

identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinaciéon de controles,

identificacion de requisitos, necesidades y expectativas del cliente.
SIG-INDDAL-PG-09: Realizacion del Producto y Control Operacional.

3.8

4. RESPONSABILIDADES

>
e RESGUARDO
- « DISTRIBUCION DE
«IDENTIFICACION .
DOCUMENTO «ELABORACION OACTUA|:|ZAC|ON «APROBACION DOCUMENTOS
MODIFICAGION *REVISION e ARCHIVO DE
DOCUMENTOS
OBSOLETOS
Consultor
. externo o Responsable del Responsable del
Registros - Responsable . .
Formatos de del Sistema Sistema Representan'_[e de | Sistema Inte_zgrado
- Integrado de la Gerencia de Gestion
Gestion del SIG- Integrado de ) : ;
s Gestion Industria General Industria de
INDDAL Gestion . .
. de Alimentos Alimentos
Industria de
Aliementos
Trabajador
(es), operario
Registros - (s)6 Supervisor
Format.os Supervisor o . Jefes de Area ° Jefes de Division Jefe de Division
Operativos del Jefes de Area 6 | Departamento 6
SIG-INDDAL Departamento Jefe de Division
0

Jefe de Division

»  Dependiendo del formato solo uno de ellos firma en cada recuadro.
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5. DEFINICIONES

No aplica

6. FRECUENCIA DE EJECUCION

Este procedimiento es efectuado cada vez que se emite, archiva, retira, almacena y
dispone un registro.

. DESCRIPCION
7.1 EMISION

a) El llenado del formato de registro se lleva a cabo por la persona que realiza la
actividad a ser registrada.

b) Todos los registros son firmados y fechados en el momento de su emisién por los
responsables de dicha actividad.

c) Los registros se identifican por los codigos y/o titulos establecidos no permitiéndose
la ambigiedad, e incluyen informacién suficiente para que se correlacionen
facilmente con las actividades a que hacen referencia.

d) Los registros de datos estan soportados en papel o electronicamente. En este
ultimo caso, se mantendra una copia de seguridad o bien una copia de respaldo en
papel por la Jefatura del &rea respectiva, quien deberd disponer el archivo,
controlarlo y conservarlo.

e) La lista maestra de registros del SIG-INDDAL se redactan en el formato SIG-

INDDAL-PG-15-F-01

f) Cuando hay un cambio en los registros esta Lista Maestra es actualizada por el
Responsable del SIG-INDDAL

g) Se debe contar con un archivo master de todos los formatos donde se indique el
namero del formato, y firmas de aprobacioén no siendo necesario que este niamero y
firmas se incluyan en los formatos que se empleen.

h) La conservacion y el control de registros del SIG-INDDAL se realizan de acuerdo a
la Lista Maestra de Registros SIG-INDDAL-PG-15-F-01, la Lista maestra de
registros relacionados con procedimientos de gestion SIG-INDDAL-PG-15-F-02 , o
en la Lista Maestra de registros - Documentos Externos SIG-INDDAL-PG-15-F-03,
donde se establece la siguiente informacion:

e |dentificacion. Todos los registros deben contar con una codificacion de
acuerdo al procedimiento de gestion SIG-INDDAL-PG-08 Control de
documentos vy estar registrados en la Lista Maestra de Registros SIG-
INDDAL-PG-15-F-01 6 la Lista maestra de registros relacionados con
procedimientos de gestién SIG-INDDAL-PG-15-F-02, para los documentos
externos se tendra en cuenta la procedencia del documento legal.

o Lugar de Almacenamiento. Es el lugar (oficina, estantes u otros)

e Orden de Almacenamiento. Puede ser cronoldgico, alfabético, numérico u
otros.

o Proteccién: Puede ser libre de polvo, humedad u hongos cuando es fisico o
a través de un antivirus o back up si es magnético.

e Recuperacion: Medio por el que se recupera el documento, fisico (se saca el
registro) o electrénica (magnético) y a través de que persona.

e Tiempo de retencion: Tiempo de almacenamiento, se ha considerado 1 afio
de tiempo de retencibn para los registros de listas maestras y los
documentos externos de procedencia legal segun lo establezca la norma.

e Disposicion (que se hara después del tiempo de retencion).

e Fecha de aprobacion del registro

o Version: del registro
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El periodo de conservacion de estos registros depende de requisitos legales,
requisitos financieros, posibles demandas de responsabilidad civil o
reglamentarios y por especificaciones de los clientes.

7.2 LEGIBILIDAD DE LOS REGISTROS:

Los registros del Sistema Integrado de Gestidon son identificados por medio del
“‘nombre” que se le asigna a cada registro, la legibilidad se garantiza gracias a que
toda la documentacion se encuentra en medio electrénico en la red interna de la
empresa.

* En el caso que se llegara a contar con registros impresos considerados como
“‘copias no controladas”; cada duefio de proceso debera velar por que éste
documento se encuentre debidamente protegido y alejado de elementos externos
gue puedan afectar su legibilidad. Eje: (Archivo, carpeta, félder, biblioteca, entre
otros)

* Con el fin de proteger la documentacion del Sistema Integrado de Gestion, se
realiza una copia trimestral de seguridad en medio magnético la cual se preserva
para posibles contingencias. Se debe tener en cuenta los requisitos de la Ley de
Proteccion de Datos en cuanto a la disposicion y flujo de los mismos,
especialmente cuando estas salen de la organizacion.

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO
El responsable del SIG-INDDAL se encargara de distribuir los documentos de
este procedimiento a quien corresponde y lo archivara

9. REGISTROS

SIG-INDDAL-PG-15-F-01: Lista Maestra de Registros

SIG-INDDAL-PG-15-F-02: Lista maestra de registros relacionados con
procedimientos de gestion

SIG-INDDAL-PG-15-F-03: Lista maestra de registros — Documentos externos.

10. ANEXOS

Ninguno
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1. OBJETIVO
1.1 Establecer el procedimiento para llevar a cabo la Auditoria Interna del SIG-
INDDAL.
2. ALCANCE

2.1 Este procedimiento se aplica al proceso de Auditoria Interna del SIG-INDDAL, en las
actividades de produccion (galletas de agua, galletas de cacao y galletas de café), en
la ciudad de Tingo Maria, empresa Industria de Alimentos E.I.R.L.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 ISO 14001:2004 Sistemas de Gestibn Ambiental — Requisitos con orientacion
para su uso. Requisito 4.5.5 Auditoria Interna

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional -
Requisitos. Requisito 4.5.5 Auditoria Interna

3.3 I1SO 9001:2008 Sistema de Gestidon de la Calidad — Requisito 8.2.2 Auditoria
Interna.

3.4 SIG-INDDAL-PG-14 Procedimiento para la No conformidad, accién correctiva y
accion preventiva

3.5 SIG-INDDAL-PG-13 Procedimiento para la Investigacion de incidentes
ambientales y de seguridad y salud ocupacional

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Responsable del Sistema Integrado de Gestién Industria de Alimentos
(RSIG-INDDAL)
Velar por el cumplimiento de este procedimiento.

5. DEFINICIONES

5.1 Auditoria:
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de la
auditoria y evaluarla de manera obijetiva con el fin de determinar el grado en que
se cumplen los criterios de auditoria.
* Independiente no necesariamente significa externo a la organizacion, en
muchos casos, particularmente en organizaciones pequefas, se puede demostrar
la independencia no siendo responsable de la actividad auditada

5.2 Auditoria Interna:
Proceso sistemaético, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
gue se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental,
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional y sistema de calidad fijado
por la organizacion.
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5.7

5.8

5.9
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7.1

* En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades
en la actividad que se audita

Auditor: Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

No Conformidad Mayor

Incumplimiento de un requisito o normativa legal aplicable al sector.

No Conformidad Menor

Incumplimiento de un requisito o normativa legal de manera puntual y sin mayor
trascendencia. También se puede considerar como un potencial incumplimiento.
Observacion

Hallazgo que debe ser tomado en cuenta para mejorar la actividad o proceso
analizado.

Oportunidad de Mejora

Hallazgo que puede ser tomado en cuenta para mejorar la actividad o proceso
analizado.

Recomendacioén

La accion o medida correctiva a tomar.

Responsable

Persona encargada de implementar la recomendacion.

Plazo

Periodo de ejecucion de la recomendacion. El plazo para el analisis de causas
sera dentro de los 15 dias de entregada la SAC y el plazo de propuestas de
acciones correctivas dependera de las acciones a tomar.

6. FRECUENCIA DE EJECUCION

Este procedimiento se realizara cada doce meses.

7. DESCRIPCION

PROGRAMACION

El RSIG-INDDAL solicita a los auditores de la empresa la elaboracion del
programa de auditoria interna en el que se incluyan:

¢ Las fechas probables de auditoria

e Areas a auditar segin el alcance del procedimiento (que integran cada
Division, aquellas relacionadas a los aspectos ambientales significativos,
peligros de riesgo supercritico y altamente critico y aspectos de la calidad
significativos)

Dia, hora

Auditores

Documentos relacionados

Criterios de Auditoria

Los auditores presentan el Programa de Auditoria Interna en el Formato SIG-
INDDAL-PG-16-F-01: Programa de Auditoria Interna al RSIG-INDDAL para su
conocimiento, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a. Elntmero de trabajadores de la Divisién o Area.

b. Las actividades criticas desarrolladas en la Divisién o Area

c. La ocurrencia de accidente en la Division o Area
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d. Las areas operativas en la Divisién o Area.

Si el RSIG-INDDAL no esta de acuerdo con el Programa emitird al grupo auditor
un comunicado escrito indicando los motivos y alternativas a considerar. Cuando
ya se tiene el Programa establecido, se entrega una copia del Programa al RGG-
SIG-INDDAL. Las auditorias pueden ser modificadas de acuerdo a auditorias
previas, y otros casos excepcionales.

7.2 EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor esta formado por un auditor lider y auditores acompafiantes, los
cuales a su vez deben formar grupos de trabajo (que dependera del area a
auditar) y cada grupo debe tener un lider de grupo para llevar a cabo las
auditorias a las instalaciones, todos los auditores deben estar capacitados para
este fin. Estos deberan ser calificados y tener la autoridad para observar todas las
operaciones, conducir la auditoria, acceder a la informacion requerida y revisar los
documentos necesarios.

Calificacion de auditores internos

El personal seleccionado para realizar auditorias al SIG-INDDAL requiere lo siguiente:

e Aprobar el Curso de Auditor Interno de Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14000,
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18000 y Sistemas
de Gestién de la Calidad ISO 9001 dictado por especialistas en el tema.

e Contar con formacién profesional

e Que laboren actualmente en la empresa Industria de Alimentos

Si el personal seleccionado cumple con los requisitos, recibe una certificacion por

escrito que lo autoriza a ejercer funciones de auditor interno. El Representante de la

Gerencia General del SIG-INDDAL debe llenar el formato SIG-INDDAL-PG-16-F-04

(Calificacion de Auditor Interno de Sistemas de Gestibn Ambiental ISO 14000,

Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18000y Sistemas de

Gestion de la Calidad 1SO 9001), archivar una copia y entregar el original al auditor

interno.

7.3 PREPARACION DE LA AUDITORIA

Los auditores internos deberan preparar el Plan de Auditoria de acuerdo a las
Normas ISO 14001: 2004, OHSAS 18001:2007 e ISO 9001:2008, usando formato
SGI-SL-PG-16-F-02 Plan de Auditoria Interna del SIG-INDDAL. Se elegira entre
ellos al Auditor Lider de acuerdo a su experiencia en la empresa.

7.4 COMUNICACION

El Auditor Lider comunicara al Comité del SIG-INDDAL, la fecha de realizacion de
la auditoria.

Si el area a auditar tiene alguna observacion o considera necesario postergar la
auditoria programada debera comunicar por lo menos 24 horas antes del inicio de
la auditoria las causas o impedimentos al Comité del SIG-INDDAL y se acordara
una nueva fecha para la realizacion de la auditoria
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7.5 AUDITORIA

7.6

La Auditoria es realizada por el Equipo auditor. Las areas auditadas deberan
facilitar las condiciones necesarias para el cumplimiento satisfactorio de la
auditoria.

INFORME

Una vez finalizada la Auditoria, el Equipo Auditor debera entregar el informe de
auditoria en un tiempo no mayor de diez dias al RSIG-INDDAL, a partir de la
fecha de finalizacion de la auditoria. El informe debera ser elaborado de acuerdo
al formato SIG-INDDAL-PG-16-F-03: Informe de Auditoria Interna

Para cada no conformidad debera llenar el formato SIG-INDDAL-PG-14-F-01
Solicitud de accién correctiva/preventiva, segun lo indica el procedimiento SIG-
INDDAL-PG-14: No Conformidad, Accién Correctiva y Accion Preventiva.

El Jefe de Division, area 6 departamento decidir4 la accion correctiva a tomar asi
como designara al responsable de su implementacion, fijando el plazo en el que
debera llevarse a cabo la accion correctiva.

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO

8.1

La distribucion y archivo de los documentos generados por este procedimiento
sera asumido por el Responsable del SIG-INDDAL

9. REGISTROS

9.1 SIG-INDDAL-PG-16-F-01: Programa de Auditoria Interna del SIG-INDDAL
9.2 SIG-INDDAL-PG-16-F-02: Plan de Auditoria Interna del SIG-INDDAL
9.3 SIG-INDDAL-PG-16-F-03: Informe de Auditoria Interna
9.4 SIG-INDDAL-PG-16-F-04: Calificacién de Auditor Interno
9.5 SIG-INDDAL-PG-16-F-05: Constancia de Auditoria Interna
9.6 SIG-INDDAL-PG-16-F-06: Cronograma de Auditorias internas
10. ANEXOS

No aplica
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OBJETIVO

1.1 Definir la metodologia a seguir para la revision del SIG-INDDAL por la Alta Direccién o
Gerencia General de la empresa, evidenciando asi su compromiso para garantizar la
idoneidad y eficacia del Sistema; para asegurar la mejora continua.

. ALCANCE

2.1 Este procedimiento es de aplicacion a todos los requisitos del SIG-INDDAL, dentro de
las actividades que incluyen y estan asociadas a la produccién (galletas de agua,
galletas de cacao y galletas de café),en la ciudad de Tingo Maria, de la empresa
Industria de Alimentos E.I.R.L.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 1SO 14001:2004 Sistemas de Gestidbn Ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso. Requisito 4.6 Revision por la Direccion.

3.2 OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad Salud y Ocupacional -
Requisito 4.6 Revision por la Direccion.

3.3 ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos 5.1 Compromiso dela
direccion, 5.6 Revision por la direccion, 5.6.1 Generalidades, 5.6.2 Informacién para la
revision, 5.6.3 Resultados de la Revision, 8.5.1 Mejora continua.

3.4 SIG-INDDAL-PG-14: No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

3.5 SIG-INDDAL-PG-16: Auditoria Interna

RESPONSABILIDADES

4.1 El Representante de la Gerencia General tiene la responsabilidad de revisar
periddicamente el SIG-INDDAL, para lo cual el Gerente General, debera otorgarle las
facultades para la realizacion de la Revision del SIG-INDDAL.

DEFINICIONES
5.1 Ninguna

FRECUENCIA DE EJECUCION

6.1 Este procedimiento se realizara anualmente o en un periodo de tiempo menor si la
Gerencia General asi lo determina.

DESCRIPCION

7.1 Responsabilidad de larevision del SIG-INDDAL
El proceso de revision se realiza bajo la responsabilidad del Representante de la
Gerencia General de la empresa, con el apoyo del Comité SIG-INDDAL.

7.2 Propositos de la Revision SIG-INDDAL
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¢ Verificar si la Politica y objetivos del SIG-INDDAL son adecuadas a las necesidades
actuales.

o Verificar que el SIG-INDDAL sea idéneo y eficaz para satisfacer los compromisos de
la Politica del SIG-INDDAL.

e Comprobar que la informacion necesaria del SIG-INDDAL ha sido tomada en
consideracion para permitir, al Representante de la Gerencia General llevar a cabo la
evaluacion.

e Identificar y asignar los recursos humanos y materiales, que permitan la buena
marcha del SIG-INDDAL

¢ Identificar oportunidades de mejora en la operatividad del SIG-INDDAL logrando un
mejor desempefio Ambiental, de Seguridad y Salud Ocupacional y de la Calidad.

¢ Analizar el desempefio de los procesos y la conformidad del producto.

o Establecer lineamientos que aseguren la eficacia permanente del SIG-INDDAL

La finalidad de la revision por la Direccion es la de ver si los mismos problemas vuelven
a presentarse, si la accion emprendida es la apropiada y si los grupos de interés estan
satisfechos.

7.3 Proceso de Revisién

Este proceso consiste en:

e Elaborar el Acta correspondiente a la sesion de revision.

¢ Verificacion del cumplimiento de los compromisos que se sefialan en el Informe de
Revisién anterior.

¢ Analisis de los resultados de los informes de auditoria interna y externa al SIG-
INDDAL (de cumplimiento legal y normas voluntarias).

¢ Verificacion del cumplimiento del listado de acciones correctivas y preventivas.

¢ Verificar el grado en el que se han satisfecho los objetivos y metas del SIG-INDDAL.

e Evaluacion del desempefio Ambiental, de la Seguridad y salud ocupacional y de la
Calidad de la empresa.

¢ Analisis de la documentacién de quejas.

e Propuestas de mejora a elementos del Sistema Integrado de Gestion Industria de
Alimentos (Politica del SIG-INDDAL, objetivos y metas y la documentacion).

e Preocupaciones de las partes interesadas importantes.

Al finalizar este proceso de revisién, se levantard un Acta de Revision del SIG-
INDDAL empleando el formato SIG-INDDAL-PG-17-F01, que sera firmado por el
representante de la Gerencia General en el que se registran los asistentes,
actividades verificadas, actividades no verificadas, compromisos, responsables,
observaciones, conclusiones y recomendaciones.

El Representante de la Gerencia General debe asegurar que se den los cambios que
se consideren necesarios en la Politica del SIG-INDDAL, Objetivos y Metas entre
otros elementos del SIG-INDDAL, derivados de esta revision; ademés archivara el
acta de la sesion correspondiente.
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8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO

8.1 La distribucion y archivo de los documentos generados por este procedimiento sera
asumido por el Responsable del Sistema Integrado de Gestion Industria de Alimentos

E.lLR.L.

9. REGISTROS

SIG-INDDAL-PG-17-F-01: Revision por la Direccién: Acta de Revision del Sistema

Integrado de Gestion Industria de Alimentos E.I.R.L.

10. ANEXOS

No se aplica




CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Flores C., Gary y Arellano Y., Luis; en su tesis titulada “Guia
metodoldgica para la implementaciéon de un sistema integrado de
gestion en la empresa Cortiplast S.A.”, concluyeron que: “Se pudo
observar mayor integracion de los procesos empresariales. La
gerencia reconoce que la mejora de la calidad de sus productos debe
ir de a mano con la gestion en seguridad laboral y ambiental”,
mientras que en nuestra investigacion titulada “Disefio de un sistema
integrado de seguridad y salud ocupacional, calidad y medio
ambiente, en la empresa INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.LR.L”
concluimos que “Se redactaron los documentos referentes a los
procesos de produccion de galletas de agua, galletas de cacao y
galletas de café, considerados en el alcance de las normas ISO 9001,
OHSAS 18001, e ISO 14001.” , con lo que esperamos que también se
pueda tener los mismos resultados obtenidos en la investigacion

precitada.
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Padilla Reyes, Ernesto L., en su Tesis titulada: “Desarrollo de los
aspectos metodologicos para la implementacién de un sistema
integrado de gestion en la industria textil y confecciones”, lleg6 a la
conclusion que “Si los sistemas no tienen sus procesos
caracterizados correctamente, entonces no son estables, y en
consecuencia el conjunto de normas y estandares definidos en las
certificaciones existentes, no pueden tener la eficacia total sobre la
mejora del rendimiento de los sistemas.” y en nuestra investigacion
titulada “Disefio de un sistema integrado de seguridad y salud
ocupacional, calidad y medio ambiente, en la empresa INDUSTRIA
DE ALIMENTOS E.ILR.L” concluimos que “Se redactaron los
documentos referentes a los procesos de produccion de galletas de
agua, galletas de cacao y galletas de café, considerados en el
alcance de las normas I1ISO 9001, OHSAS 18001, e ISO 14001.”, el
hecho de tener plasmado en documentos las caracteristicas
principales de los procesos de produccion de galletas de agua,
galletas de cacao y galletas de café, en el alcance de las normas ISO
9001, OHSAS 18001, e ISO 14001, constituiran la base para que
exista un mayor grado de eficacia en el cumplimento de las metas de

la gestion integrada.

Patricia Paredes R., Patricia y San Martin S., Mirella, en su tesis
Titulada “Propuesta de la documentacién del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la Norma NTP ISO 9001:2000 para la empresa

CONSORCIO PERU INVERSIONES SAC”, concluyeron en la
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identificacién de los procesos que afectan la calidad del producto y las
actividades de seguimiento y medicién necesarias para el control
efectivo para dichos procesos en la empresa, mientras que en nuestra
investigacion titulada “Disefio de un sistema integrado de seguridad y
salud ocupacional, calidad y medio ambiente, en la empresa
INDUSTRIA DE ALIMENTOS E.I.R.L” concluimos que “Se identificé la
necesidad de documentar los procesos de produccion de galletas de
agua, galletas de cacao y galletas de café en el alcance de las
normas ISO 9001, OHSAS 18001, e ISO 14001” y que al igual que en
la investigacion precitada lineas arriba consideramos que la
documentacién redactada permitira tener control efectivo de los

procesos.
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CONCLUSIONES

Se disefid un sistema integrado de gestiébn de la calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional en el trabajo, para la
empresa Industria de Alimentos E.I.R.L. Tingo Maria.

Se identificaron y diagramaron los procesos productivos, referentes a
las galletas de agua, galletas de cacao y galletas de café.

Se analizaron los procesos de produccion de galletas de agua,
galletas de cacao y galletas de café, desde la perspectiva de la
calidad, seguridad y salud ocupacional y de la gestion del medio
ambiente, en el marco de las normas ISO 9001, OHSAS 18001, e ISO
14001, dando lugar al contenido de los documentos se elaboraron.

Se identificd la necesidad de documentar los procesos de produccion
de galletas de agua, galletas de cacao y galletas de café en el
alcance de las normas ISO 9001, OHSAS 18001, e ISO 14001.

Se redactaron los documentos referentes a los procesos de
produccion de galletas de agua, galletas de cacao y galletas de cafe,
considerados en el alcance de las normas ISO 9001, OHSAS 18001,

e 1ISO 14001.
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RECOMENDACIONES

Implementar en la empresa INDDAL el sistema integrado de gestién
de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional en el
trabajo.

Disefar un sistema de monitoreo del sistema integrado de gestion de
la calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional en el
trabajo, que nos permita mejorar permanentemente.

Formular planes de induccion y capacitacion permanente para el
personal de la empresa, en el alcance las normas ISO 9001, OHSAS
18001, e ISO 14001.

Prepararse para certificar el sistema integrado de gestion de la
calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional en el

trabajo.
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CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS

Correspondencia entre el estandar OHSAS 18001:2007, y las Normas ISO 14001:2004 e 1SO 9001:2008

OHSAS 18001:2007

1SO 14001:2004 1SO 9001:2008

Introduccion

- Introduccion 0 Introduccion

0.1 | Generalidades

0.2 | Enfoque basado en
procesos

0.3 | Relacidn con la Norma ISO
9004

0.4 | Compatibilidad con otros
sistemas de gestion

1 Objeto y Campo de 1 Objeto y Campo de 1 Objeto y Campo de
aplicaciéon aplicacién aplicacién
1.1 | Generalidades
1.2 | Aplicacion
2 Publicaciones para 2 Normas para consulta 2 Normas para consulta
consulta
3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones
4 Requisitos del sistema 4 Requisitos del sistema de 4 Sistema de gestion de la
de gestion de la SST gestion ambiental (titulo calidad (titulo solamente)
(titulo solamente) solamente)
4.1 Requisitos generales 4.1 | Requisitos generales 4.1 | Requisitos generales
5.5 | Responsabilidad, autoridad
y comunicacion
5.5.1 | Responsabilidad y
autoridad
4.2 Politica de SST 4.2 | Politica ambiental 5.1 | Compromiso de la
direccion
5.3 | Politica de la calidad
8.5 | Mejora continua
4.3 Planificacion (titulo 4.3 | Planificacion (titulo 5.4 | Planificacidn (titulo
solamente) solamente) solamente)

4.3.1 | Identificacion de 4.3.1 | Aspectos ambientales 5.2 | Enfoque al cliente
peligros, evaluacién de 7.2.1 | Determinacién de los
riesgos y determinacién requisitos relacionados
de controles con el producto

7.2.2 | Revisidn de los requisitos
relacionados con el
producto

4.3.2 | Requisitos legalesy 4.3.2 | Requisitos legales y otros 5.2 | Enfoque al cliente
otros requisitos requisitos 7.2.1 | Determinacién de los

requisitos relacionados
con el producto

4.3.3 | Objetivos y programas 4.3.3 | Objetivos, metas y 5.4.1 | Objetivos de la calidad

programas 5.4.2 | Planificacion del sistema
de gestién de la calidad
8.5.1 | Mejora continua
4.4 Implementacién y 4.4 | Implementaciény 7 Realizacion del producto
operacion (titulo operacion (titulo (titulo solamente)
solamente) solamente)
441 Recursos, funciones, 4.4.1 | Recursos, funciones, 5.1 | Compromiso de la




responsabilidad y responsabilidad y direccién
autoridad autoridad 5.5.1 | Responsabilidad y
autoridad
5.5.2 | Representante de la
direccion
6.1 | Provision de recursos
6.3 | Infraestructura
4.4.2 | Competencia, 4.4.2 | Competencia, formaciony | 6.2.1 | (Recursos humanos)
formacion y toma de toma de conciencia Generalidades
conciencia 6.2.2 | Competencia, toma de
conciencia y formacion
4.4.3 | Comunicacion, 4.4.3 | Comunicacién 5.5.3 | Comunicacién interna
participacién y consulta 7.2.3 | Comunicacién con el
cliente
4.4.4 | Documentacién 4.4.4 | Documentacion 4.2.1 | (Requisitos de la
documentacién)
Generalidades
4.4.5 | Control de documentos | 4.4.5 | Control de documentos 4.2.3 | Control de los documentos
4.4.6 | Control operacional 4.4.6 | Control operacional 7.1 | Planificacion de la
realizacién del producto
7.2 | Procesos relacionados con
el cliente
7.2.1 | Determinacién de los
requisitos relacionados
con el producto
7.3.1 | Planificacion del Disefio y
Desarrollo
- - - - 7.3.2 | Elementos de entrada para
el diseio y desarrollo
7.3.3 | Resultados del disefio y
desarrollo
7.3.4 | Revisién del disefio y
desarrollo
7.3.5 | Verificacion del disefio y
desarrollo
7.3.6 | Validacion del disefio y
desarrollo
7.3.7 | Control de los cambios del
disefo y desarrollo
7.4.1 | Procesos de compra
7.4.2 | Informacidn de las
compras
7.4.3 | Verificacion de los
producto comprados
7.5 | Produccidén y prestacion
del servicio
7.5.1 | Control de la producciény
de la prestacion del
servicio
7.5.2 | Validacion de los procesos
de la produccién y de la
prestacion del servicio
7.5.5 | Preservacion del producto




4.4.7 | Preparaciony respuesta | 4.4.7 | Preparacién y respuesta 8.3 | Control del producto no
ante emergencias ante emergencias conforme
4.5 Verificacion (titulo 4.5 | Verificacion (titulo 8 Medicién, andlisis y mejora
solamente) solamente) (titulo solamente)
4.5.1 | Seguimientoy medicion | 4.5.1 | Seguimiento y medicidn 7.6 | Control de los dispositivos
del desempefio de seguimiento y de
medicién (medicion,
analisis y mejora)
8.1 | Generalidades
8.2.3 | Seguimiento y medicién de
los procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicién
del producto
8.4 | Analisis de datos
4.5.2 | Evaluacién del 4.5.2 | Evaluacién del 8.2.3 | Seguimiento y medicién de
cumplimiento legal cumplimiento legal los procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicidén
del producto
4.5.3 | Investigacién de - - - -
incidentes, no
conformidad, accién
correctiva y accién
preventiva (titulo
solamente)
4.5.3.1 | Investigacion de - - - -
incidentes
4.5.3.2 | No conformidad, accién | 4.5.2 | No conformidad, accién 8.3 | Control del producto no
correctiva y acciéon correctiva y acciéon conforme
preventiva preventiva
8.4 | Analisis de datos
8.5.2 | Accidn correctiva
8.5.3 | Accidn preventiva
4.5.4 | Control de los registros | 4.5.4 | Control de los registros 4.2.4 | Control de los registros
4.5.5 | Auditoriainterna 4.5.5 | Auditoria interna 8.2.2 | Auditoria interna
4.6 Revisién por la 4.6 | Revisién por la direccion 5.1 | Compromiso de la
direccion direccion
5.6 | Revision de la direccion
(titulo solamente)
5.6.1 | Generalidades
5.6.2 | Informacion parala
revisiéon
5.6.3 | Resultados de la revisién
8.5.1 | Mejora continua

Fuente: NORMA TECNICA PERUANA 833.906 - 2006
Elaboracién: INDECOPI




