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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación pretendió medir la relación que existió entre el 

estrés y la satisfacción laboral, del personal de los diferentes servicios del centro de 

salud de Pillco Marca Huánuco. El objetivo principal de la investigación era el de 

determinar la relación entre los niveles de estrés y  satisfacción laboral, en un grupo 

de  trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca del distrito de Pillco Marca, 

Huánuco. La presente investigación es de tipo Cuantitativo, el cual tiene como nivel 

de investigación el no experimental, ya que las variables investigadas no fueron 

manipuladas y el tipo de investigación corresponde a un estudio descriptivo 

correlacional ya que se evaluó si existe relación o no entre las dos variables. Los 

métodos de investigación utilizados son sistemáticos y metódicos, porque hay pasos 

a seguir y porque implicó aplicación de encuestas y observaciones las cuales ya 

están validadas para dicha investigación. 

Según los resultados obtenidos en la investigación, el nivel de estrés en un grupo de 

trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca, dio como resultado que se 

acepta la Hipótesis Nula (Ho) lo cual significa que No existe una relación significativa 

entre el nivel de Estrés y el nivel de Satisfacción Laboral en un grupo de trabajadores 

del Centro de Salud Aclas Pillco Marca Huánuco 2016.Esto nos demuestra que la 

satisfacción en el trabajo que una persona pueda poseer no se encuentra 

influenciada por los distintos factores estresores que exista a su alrededor sino que a 

pesar de ellos, su satisfacción en el trabajo sigue siendo la misma. 
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INTRODUCCION 

El estrés puede conducir a la enfermedad cuando los imperativos profesionales son 

elevados y es reducida la influencia que el trabajador ejerce en sus condiciones de 

trabajo, cuando el apoyo social de la dirección o de los colegas es insuficiente, o 

cuando la recompensa que recibe en cuanto a la remuneración, estima o control de 

la situación no corresponde al trabajo realizado. También de modo más general, 

cuando todas estas situaciones son intensas, crónicas o se repiten a menudo. El 

resultado de ellas es una amplia gama de enfermedades corporales, mentales, e 

incluso la muerte. El exceso de trabajo, las reuniones, las obligaciones, las 

responsabilidades, un nuevo proyecto o el final de este son situaciones de todos los 

días. Sin embargo, ante estos escenarios existen muchas personas que sucumben y 

caen en cuadros de estrés, por lo que su satisfacción en el empleo donde se 

desempeñan, decae totalmente. 

Por otro lado, la satisfacción laboral es la actitud del trabajador frente a su 

propio trabajo, dicha actitud está basada en las creencias y valores que el trabajador 

desarrolla de su propio trabajo. La idea de satisfacción laboral, que es el grado de 

conformidad de la persona respecto al entorno de trabajo. La satisfacción laborar 

incluye la consideración de la remuneración, el tipo de trabajo, las relaciones 

humanas, la seguridad, etc.  
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Por estos motivos en esta investigación se pretendió averiguar entonces cuál 

es el grado de estrés y satisfacción laboral en una organización encargada del 

servicio de salud a nivel general a la población.  

Dicha investigación se realizó en el Centro de Salud Aclas Pillco Marca, 

ubicado en el distrito de Pillco Marca en la provincia de Huánuco. 

Así mismo la presente investigación, pretendió analizar y descubrir cuáles y en 

donde son los momentos más frecuentes en los que el trabajador de salud presenta 

signos de estrés, y si estos factores estresores influyen en la satisfacción hacia su 

trabajo. 

La presencia de estrés de algún modo puede, dificultar las relaciones 

humanas, el desempeño laboral y la satisfacción personal convirtiéndose en un 

estado habitual o una forma de ser, razones que hacen necesario su tratamiento 

oportuno. 

Los diagnósticos que se obtuvieron en esta investigación, nos permitieron identificar, 

categorizar y analizar las diferentes percepciones compartidas que los trabajadores 

poseen acerca de las características propias de estrés y la satisfacción laboral. Así 

como también nos permitieron ubicar cuales son las áreas y puntos críticos donde los 

trabajadores poseen índices de estrés y por lo tanto no les causa satisfacción en el 

trabajo. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA 

1.1. Fundamentación del Problema 

El estrés puede conducir a la enfermedad cuando los imperativos 

profesionales son elevados y es reducida la influencia que el trabajador 

ejerce en sus condiciones de trabajo, cuando el apoyo social de la 

dirección o de los colegas es insuficiente, o cuando la recompensa que 

recibe en cuanto a la remuneración, estima o control de la situación no 

corresponde al trabajo realizado. También de modo más general, cuando 

todas estas situaciones son intensas, crónicas o se repiten a menudo. El 

resultado de ellas es una amplia gama de enfermedades corporales, 

mentales, e incluso la muerte. El exceso de trabajo, las reuniones, las 

obligaciones, las responsabilidades, un nuevo proyecto o el final de este 

son situaciones de todos los días. Sin embargo, ante estos escenarios 

existen muchas personas que sucumben y caen en cuadros de estrés, por 

lo que su satisfacción en el empleo donde se desempeñan, decae 

totalmente. 

Por otro lado, la satisfacción laboral es la actitud del trabajador frente a su 

propio trabajo, dicha actitud está basada en las creencias y valores que el 

trabajador desarrolla de su propio trabajo. La idea de satisfacción laboral, 

es el grado de conformidad de la persona respecto al entorno de trabajo. 
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La satisfacción laborar incluye la consideración de la remuneración, el tipo 

de trabajo, las relaciones humanas, la seguridad, etc.  

Por estos motivos en esta investigación se pretendió averiguar entonces 

cuál es el grado de estrés y satisfacción laboral en una organización 

encargada del servicio de salud a nivel general a la población.  

Dicha investigación se realizó en el Centro de Salud Aclas Pillco Marca, 

ubicado en el distrito de Pillco Marca en la provincia de Huánuco. 

Así mismo la presente investigación, pretendió analizar y descubrir cuáles 

y en donde son los momentos más frecuentes en los que el trabajador de 

salud presenta signos de estrés, y si estos factores estresores influyen en 

la satisfacción hacia su trabajo. 

La presencia de estrés de algún modo puede, dificultar las relaciones 

humanas, el desempeño laboral y la satisfacción personal convirtiéndose 

en un estado habitual o una forma de ser, razones que hacen necesario su 

tratamiento oportuno. 

Los diagnósticos que se obtuvieron en esta investigación, nos permitieron 

identificar, categorizar y analizar las diferentes percepciones compartidas 

que los trabajadores poseen acerca de las características propias de 

estrés y la satisfacción laboral. Así como también nos permitieron ubicar 

cuales son las áreas y puntos críticos donde los trabajadores poseen 

índices de estrés y por lo tanto no les causa satisfacción en el trabajo. 
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1.2. Formulación del Problema 

¿Qué relación existe entre el nivel de estrés y el nivel de satisfacción 

laboral, en un grupo de trabajadores del centro de salud del distrito de 

Pillco Marca en la cuidad de Huánuco? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la relación entre los niveles de estrés y  satisfacción laboral, 

de un grupo de  trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca del 

distrito de Pillco Marca Huánuco 2016.  

1.3.2. Objetivos Especifico 

• Identificar los niveles de estrés de los trabajadores encargados de los 

servicios de salud en el centro de salud Aclas Pillco Marca, Huánuco 

2016 

• Identificar los niveles de satisfacción laboral de los trabajadores 

encargados de los servicios de salud en el centro de salud Aclas 

Pillco Marca, Huánuco 2016 

• Establecer la relación de la satisfacción laboral y la dimensión de 

estilo de vida en un grupo de trabajadores encargados de los 

servicios de salud en el centro de salud Aclas Pillco Marca, Huánuco 

2016 
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• Establecer la relación de la satisfacción laboral y la dimensión de 

ambiente en un grupo de trabajadores encargados de los servicios 

de salud en el centro de salud Aclas Pillco Marca, Huánuco 2016 

• Establecer la relación de la satisfacción laboral y la dimensión de 

síntomas del estrés en un grupo de trabajadores encargados de los 

servicios de salud en el centro de salud Aclas Pillco Marca, Huánuco 

2016 

• Establecer la relación de la satisfacción laboral y la dimensión de 

empleo u ocupaciones en un grupo de trabajadores encargados de 

los servicios de salud en el centro de salud Aclas Pillco Marca, 

Huánuco 2016 

• Establecer la relación de la satisfacción laboral y la dimensión de las 

relaciones interpersonales en un grupo de trabajadores encargados 

de los servicios de salud en el centro de salud Aclas Pillco Marca, 

Huánuco 2016 

• Establecer la relación de la satisfacción laboral y la dimensión de 

personalidad en un grupo de trabajadores encargados de los 

servicios de salud en el centro de salud Aclas Pillco Marca, Huánuco 

2016. 

 

 

 



15 
 

1.4. Justificación e Importancia 

En esta investigación se pretendió averiguar cuál es el grado de estrés y 

satisfacción laboral en una organización que brinda atención integral de 

salud en todas las áreas específicas de un centro de salud. Dicho 

problema se realizó un Centro de Salud ubicado en el distrito de Pillco 

Marca en la ciudad de Huánuco. 

La presente investigación, como primera base pretendió analizar y 

descubrir cuáles y en donde son los momentos más frecuentes en los que 

el trabajador presenta signos de estrés, y en qué nivel en esos momentos 

se encuentra la satisfacción por lo que hace. 

Así mismo, como este mal, dificulta las relaciones humanas, el desempeño 

laboral y la satisfacción personal convirtiéndose en un estado habitual o 

una forma de ser, razones que hacen necesario su tratamiento oportuno.  

La importancia de este trabajo de investigación puede darse en el ámbito 

teórico ya que los resultado de la presente investigación, como su proceso, 

aportarán conocimientos para determinar las causas y la relación que 

puede existir entre el estrés y la satisfacción laboral y como afecta al 

trabajador en cualquier organización en la que se desempeñe y en el 

ámbito académico porque con los resultados se planteará un medio 

alternativo de solución, o de referencia para otras investigaciones que 

midan estrés y satisfacción laboral así como también para poder realizar 
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programas para la reducción de estas variables en distintas organizaciones 

y empresas. 

1.5. Limitaciones  

• Una primera limitación es el tiempo para evaluar a todos los trabajadores 

en un mismo momento, ya que sus horarios de trabajo, son partidos y en 

diferentes días. 

• Otra limitación es la falta de interés por parte de algunos de los 

trabajadores del servicio de obstetricia, medicina y enfermería de dicha 

empresa, ya que no toman muy en cuenta la propuesta hecha para la 

investigación. 

• Otra de las limitaciones es la falta de compromiso por parte de los jefes de 

áreas de servicio y por parte de algunos del área administrativa. 

• La rivalidad que se observa entre los trabajadores de las mismas áreas de 

trabajo como el área de psicología, medicina y enfermería, lo cual genero 

inconvenientes con la aplicación de la prueba. 
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  CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes del Problema 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

➢  Según Arnedo y Castillo (Sucre 2008) en su Tesis de satisfacción laboral 

de los empleados del instituto de previsión social del personal docente y 

de investigación de la UDO (ipspudo) central. La satisfacción laboral es un 

conjunto de sentimientos tanto positivos como negativos que tiene un 

trabajador hacia su trabajo, generado por diversos factores particulares 

relacionados con la labor que realiza y con las condiciones bajo las cuales 

se efectúa. Por lo tanto es importante que las organizaciones se 

preocupan por crear condiciones óptimas con el fin de mantener al 

personal motivado y que tengan un buen desempeño en la labor que 

realizan y altos niveles de satisfacción. La presente investigación estuvo 

orientada a determinar el nivel de satisfacción laboral de los empleados 

del instituto de previsión social del personal docente y de investigación de 

la UDO (IPSPUDO), para lo que se hizo uso de siete factores de 

satisfacción señalados por Fernández Ríos: la retribución económica, las 

condiciones físicas del entorno de trabajo, la seguridad y estabilidad que 

ofrece la empresa, las relaciones con los compañeros de trabajo, el apoyo 

y respeto a los superiores, el reconocimiento por parte de los demás 

cuando es necesario y la posibilidad de desarrollo personal en el trabajo. 
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Se utilizó una investigación de campo y la información se obtuvo a través 

de un cuestionario aplicado a todo el personal del IPSPUDO. La 

investigación arrojo que el personal se encuentra insatisfecho lo que indica 

que hay factores que no están funcionando de manera óptima. El nivel de 

la investigación realizada fue descriptivo  

➢ Según Paris (Argentina 2011) en tesis que tiene como título “Estrés 

laboral, Satisfacción en el trabajo y bienestar psicológico en trabajadores 

de una industria cerealera”. La investigación tiene un diseño correlacional. 

Los participantes seleccionados fueron 64 trabajadores hombres y 

mujeres que respondieron a los tres cuestionarios administrados. Se utilizó 

para evaluar el estrés laboral un cuestionario que evalúa situaciones que 

puedan resultar estresantes en el trabajo y sus vínculos con la empresa, 

jefes y compañeros. Otro es el cuestionario de J.M Peiró y J.L Meliá, va a 

indagar sobre los distintos aspectos del trabajo que producen satisfacción 

o insatisfacción en algún grado. Y el ultimo es el BIEPS-A de M. Casullo 

evalúa el bienestar psicológico en adultos, que tiene por objetivo la 

evaluación psicológica individual. Se obtuvo como resultado que existe 

algún grado de estrés en los trabajadores, los estresores frecuentes son 

“falta de justicia organizacional”, “dificultades interpersonales” y 

“sobrecarga laboral”; se encuentran insatisfecho con “la igualdad y justicia 

del trato de la empresa” y” las negociaciones sobre los aspectos 

laborales”; lo cual se encuentran bajos “sus proyectos y metas sobre la 
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vida” y su “autonomía” para tomar decisiones independientes. La relación 

entre las variables estrés laboral y satisfacción laboral están asociadas en 

forma negativa, es decir, los trabajadores que tiene menor satisfacción en 

el trabajo desarrollan mayor estrés. Lo mismo sucedió con estrés laboral y 

bienestar  psicológico, los trabajadores con buen bienestar psicológico 

desarrollan menos estrés. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

➢ Según Salazar y Girón (Lima 2012) en su investigación de satisfacción 

laboral en tres municipalidades. La investigación se desarrolló en tres 

municipalidades distritales, dos de la provincia de Lima y una de la 

Provincia Constitucional del Callao, con un grupo de trabajadores, que 

aceptaron participar voluntariamente en la encuesta. El enfoque utilizado 

es cuantitativo y el tipo de investigación utilizado es descriptivo y 

correlacional. El propósito y objetivo general de la investigación es aportar 

indicios sobre la situación de la satisfacción laboral en la muestra de 

municipalidades y proponer explicaciones que permitan entenderlos y 

mejorarlos. En la presente investigación se consideran como variables 

independientes a las variables ocupacionales: (a) Condición Laboral, (b) 

Género y (c) Tiempo de Servicio; y como variable dependiente al nivel de 

satisfacción laboral.  

➢ Según Montero  (Lima 2010) en su investigación nivel del estrés laboral y 

patrón de conducta en los empleados de la universidad nacional de 
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educación Enrique Guzmán y Valle”, en base a la problemática planteada 

anteriormente se crea la necesidad sobre manifestaciones de 

comportamiento de los empleados que se encuentran en situaciones de 

estrés, de manera que si se logra mejorar el clima entonces la UNE 

logrará proyectar una mejor imagen ante otras universidades públicas 

competidoras. Cabe mencionar que si una organización cuenta con 

manifestaciones de comportamiento de los empleados que se encuentran 

en situaciones de estrés, se verá en desventaja con otras que no lo 

cuentan, puesto que proporcionará una menor calidad en gestión o 

servicios y por consiguiente mal servicio de apoyo. El análisis se crea de 

la necesidad sobre manifestaciones de comportamiento de los empleados 

que se encuentran en situaciones de estrés, constituirá una herramienta 

fundamental que apoyará y reforzará el proceso de mejora continua de 

nuestra institución. Esta investigación servirá como base para futuras 

investigaciones que se hagan tanto en las instituciones públicas como en 

organizaciones privadas que ofrezcan el mismo servicio. También se 

justifica desde el punto de vista metodológico ya que será realizada a 

través de técnicas como: el cuestionario y la observación directa que 

generaran los resultados analizados estadísticamente. Finalmente y no 

menos importante el diseño de las estrategias que irán a solventar una 

situación en el campo laboral.  
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➢ Según Ventura (Lima 2008), en su investigación del estrés laboral en el 

sector entretenimiento en el distrito de Miraflores nos dice que debido a la 

falta de mayores estudios en nuestro país, es de gran relevancia investigar 

sobre el estrés laboral tomando como muestra los trabajadores del Sector 

Entretenimiento de las diversas unidades del Distrito de Miraflores, ya que 

puede ofrecer aportes orientados a satisfacer las necesidades de los 

trabajadores, así como también, entender la asociación de ciertos 

factores. En cuanto al agotamiento emocional en los trabajadores, se 

alude a la situación en que ellos sienten que ya no pueden dar más de sí 

mismos a nivel de rendimiento e indicadores de productividad; es una 

situación de agotamiento de la energía o los recursos emocionales 

propios, una experiencia de estar emocionalmente agotado debido al 

contacto "diario" y mantenido con personas a las que hay que atender 

como objeto de trabajo realizado en las prácticas profesionales. Se decide 

realizar este estudio con el propósito de investigar la existencia del 

síndrome del estrés laboral en los trabajadores del sector entretenimiento 

de las diversas zonas del distrito de Miraflores, para así poder definir las 

variables sociales más características e identificar los síntomas que 

manifiestan una mayor cercanía a presentar la enfermedad dentro de los 

trabajadores de este ente peruano que día a día incrementa en sus filas 

más trabajadores, con ello se podrán dar pautas claras de intervención 
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precoz, necesarias para la mejoría de la atención que más nos preocupa: 

nuestros usuarios.      

 

2.1.3. Antecedentes locales 

➢ Según Garrido, Jácome y López del Castillo (Huánuco 2010) en su 

investigación estudio comparativo del clima organizacional y la 

satisfacción laboral en las unidades estratégicas de psicología y 

enfermería Unheval. Nos dicen que en su investigación buscan comparar 

el clima organizacional y la satisfacción laboral que presentan los 

docentes de las Unidades Estratégicas de Psicología y Enfermería con el 

objetivo de determinar si las mismas presentan diferencias significativas. 

La muestra estuvo constituida por el 46.4% de docentes de La Facultad de 

Enfermería y el 76.4% de Psicología, a los cuales se les administró los 

cuestionarios de Clima organizacional Satisfacción laboral adaptados para 

dichas muestras. A través de la prueba de T de Student para muestras 

independientes con un nivel de confianza al 95%, respecto al Clima 

organizacional, se encuentran que sí existen diferencias estadísticamente 

significativas. Con respecto a la Satisfacción laboral se hallan diferencias 

estadísticamente significativas; además se encuentra estrategias 

adecuadas en las relaciones interpersonales y manejo de conflictos y por 

ende una buena satisfacción laboral en la Facultad de Enfermería. 
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2.2. Fundamentación Teórica 

Holmes (1979) definió el estrés como un acontecimiento estímulo que requiere 

una adaptación por parte del individuo. Así, el estímulo de estrés es cualquier 

circunstancia que de forma inusual o extraordinaria exige del individuo un 

cambio en su modo de vida habitual. 

Según Melgosa, (1995) en su libro “Sin estrés” nos dice que “El estrés es la 

reacción que tiene el organismo ante cualquier demanda, que puede ser un 

estado de tensión fisiológica o psicológica, también se podría decir que es el 

inicio de muchas enfermedades” (página 18). El estrés tiene dos agentes que 

son: Los agentes estresantes o estresores, que son las circunstancias del 

entorno que la producen y los agentes de respuesta al estrés, que son las 

reacciones del individuo ante los mencionados agentes. 

Son varias las definiciones de satisfacción laboral, las más importantes son 

aquellas que la consideran como una sensación, sentimiento y actitud; así 

Brooke (1988)  la señaló como: “una sensación positiva sobre el trabajo 

propio, que surge de la evaluación de sus características. Una persona con 

alta satisfacción en el trabajo tiene sentimientos positivos acerca de este, en 

tanto que otra insatisfecha los tiene negativos… evaluar que tan satisfecho o 

insatisfecho se encuentra un empleado con su trabajo es un agregado 

complejo con cierto número de elementos discretos del empleo” (p. 539-545). 

Flórez (1992), define a la satisfacción laboral como “la manera como se siente 

la persona en el trabajo. Involucra diversos aspectos, como salario, estilo de 
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supervisión, condiciones de trabajo, oportunidades de promoción, compañeros 

de labor, entre otros. Por ser una actitud, la satisfacción laboral es una 

tendencia relativamente estable en responder consistentemente al trabajo que 

desempeña la persona. Está basada en las creencias y valores desarrollados 

por la propia persona hacia su trabajo.” 

2.3. Definiciones Conceptuales 

2.3.1. Estrés  

Todos oímos y utilizamos la palabra estrés y otros términos relacionados, 

como miedo, ansiedad, angustia, fatiga o depresión, pero es difícil, incluso 

para los científicos e investigadores, delimitar claramente de qué estamos 

hablando y cuál es el significado, el alcance y las consecuencias de estos 

conceptos. Así, los términos de estrés, ansiedad y miedo se entremezclan en 

el lenguaje cotidiano e incluso en el lenguaje científico, de forma que su 

definición es difícil. Son conceptos polisémicos, que describen situaciones y 

estados psicológicos y psicobiológicos, diferentes pero relacionados entre sí. 

En forma simplista, el estrés es a veces definido como una condición 

meramente muscular: "es una rigidez o endurecimiento de los músculos y del 

tejido conjuntivo que excede del tono necesario para su funcionamiento 

normal”. Sin embargo es mucho más que eso. El estrés es una respuesta 

importante, el Dr. en medicina Selye pionero en las investigaciones sobre el 

estrés, lo define como "una respuesta corporal no específica ante cualquier 

demanda que se le haga al organismo (cuando la demanda externa excede 
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los recursos disponibles)”. Esta respuesta es parte normal de la preparación 

del organismo para el enfrentamiento o para la huida. Desde el punto de 

vista de la psicología, el estrés ha sido entendido desde los tres enfoques 

siguientes: Cano (2002) -Como estímulo: El estrés es capaz de provocar una 

reacción o respuesta por parte del organismo. -Como reacción o respuesta: 

El estrés se puede evidenciar en cambios conductuales, cambios fisiológicos 

y otras reacciones emocionales en el individuo. -Como interacción: El estrés 

interactúa entre las características propias de cada estímulo exterior y los 

recursos disponibles del individuo para dar respuesta al estímulo. En línea 

con la anterior definición, La Organización Mundial de la Salud (O.M.S.) 

postula que el estrés es "el conjunto de reacciones fisiológicas que prepara al 

organismo para la acción".  Aunque el estrés si tenga un papel fundamental 

en el proceso salud- enfermedad, autores como Lazarus y Folkman (1986) 

afirman que no siempre constituye un proceso negativo en nuestras vidas, ya 

que dependerá de la valoración que cada sujeto hace del proceso y de su 

capacidad para controlar la situación y afrontar las consecuencias del estrés. 

El estrés es un proceso dinámico en el que intervienen variables tanto del 

entorno como individuales, y aparece cuando la persona evalúa una 

situación como amenaza. Todas estas formas de definir el estrés muestran la 

complejidad del fenómeno. 

SINTOMAS DEL ESTRÉS.   
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El estrés afecta órganos y funciones de todo el organismo. Los síntomas más 

comunes son: Depresión o ansiedad, Dolores de cabeza, Insomnio 

Indigestión, Sarpullidos, Disfunción sexual, Nerviosismo  Palpitaciones 

rápidas, Diarrea o estreñimiento, Uno de los primeros síntomas en aparecer 

es el nerviosismo, un estado de excitación en el que el sistema nervioso 

responde de forma exagerada o desproporcionada a estímulos considerados 

normales.  La ansiedad también suele ser punto común en personas que se 

sienten "estresadas". Se trata de un trastorno psicosomático, que comienza 

afectando a la mente pero acaba repercutiendo sobre diversos órganos del 

cuerpo, produciendo taquicardia, dolor de estómago, colon irritable 

(alternancias entre estreñimiento y diarrea), etc. Se han identificado tres 

etapas en la respuesta al estrés. En la primera etapa, alarma, el cuerpo 

reconoce el estrés y se prepara para la acción, ya sea de agresión o de fuga. 

Las glándulas endocrinas liberan hormonas que aumentan los latidos del 

corazón y el ritmo respiratorio, elevan el nivel de azúcar en la sangre, 

incrementan la transpiración, dilatan las pupilas y hacen más lenta la 

digestión. En la segunda etapa, resistencia, el cuerpo repara cualquier daño 

causado por la reacción de alarma. Sin embargo, si el estrés continúa, el 

cuerpo permanece alerta y no puede reparar los daños. Si continúa la 

resistencia se inicia la tercera etapa, agotamiento, cuya consecuencia puede 

ser una alteración producida por el estrés. La exposición prolongada al estrés 

agota las reservas de energía del cuerpo y puede llevar a situaciones 
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extremas. Ciertos tipos de jaqueca y dolor de cara o espalda, el asma, úlcera 

péptica, hipertensión, asma y estrés premenstrual, son ejemplos de 

alteraciones relacionadas con el estrés. Además, el estrés emocional puede 

causar o empeorar muchos trastornos de la piel, desde picores, cosquilleo y 

dolor hasta los que producen sarpullido y granos. 

FASES DEL ESTRÉS.   

Selye habla de tres fases del síndrome general de adaptación: Alarma: Se 

caracteriza por la liberación de hormonas. Se movilizan los sistemas 

defensivos del organismo para lograr la adaptación y afrontar la situación de 

estrés.  Hay aumento de la secreción de glucocorticoides, de la actividad de 

Sn simpático, de la secreción de NA por la medula suprarrenal. Síndromes 

de cambios de lucha o huida. Y se presenta una baja resistencia a los 

estresantes. Resistencia: La activación hormonal sigue siendo elevada. El 

organismo llega al clímax en el uso de sus reservas, al reaccionar ante una 

situación que lo desestabiliza. Se normalizan, la secreción de 

glucocorticoides, la actividad simpática y la secreción de NA. Desaparece el 

síndrome de lucha/huida, y hay una alta resistencia (adaptación) a los 

estresantes. Agotamiento: El organismo pierde de manera progresiva su 

capacidad de activación. Queda inhibida la provisión de reservas, lo que trae 

como consecuencia enfermedades e incluso la muerte. Hay aumento de la 

secreción de glucocorticoides, pero finalmente hay un marcado descenso. 

Triada de estrés (suprarrenales hipertrofiadas, timo y ganglios linfáticos 
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atrofiados, ulceras sangrantes de estómago y duodeno). Perdida de la 

resistencia a los estresantes, puede sobrevenir la muerte. 

2.3.2. Satisfacción  

La satisfacción laboral ha sido estudiada como una consecuencia de la 

capacidad de la organización y sus administradores por generar un contexto 

adecuado de trabajo para sus empleados. También ha sido estudiada como 

un determinante de diversos indicadores de resultados de desempeño 

individual, tales como salud y expectativas de vida, o de resultados 

organizacionales, tales como tasas de ausentismo y rotación o indicadores 

de productividad. La literatura sobre satisfacción laboral sugiere que ésta 

varía en función de una diversidad de variables, tanto individuales como 

organizacionales. En la actualidad no existe una definición unánimemente 

aceptada sobre el concepto de satisfacción laboral. Es más, en muchas 

ocasiones cada autor elabora una nueva definición para el desarrollo de su 

propia investigación. En primer lugar, existen una serie de definiciones que 

hacen referencia a la satisfacción laboral como estado emocional 

sentimientos o respuestas afectivas (Crites, 1969; Locke, 1979; Smith. 

Kendall y Hullin, 1969). Un segundo grupo de autores considera que la 

satisfacción laboral va más allá de las respuestas afectivas o emocionales y 

de ahí la importancia que ésta tiene en las conductas laborales. Estos 

autores conciben la satisfacción laboral como una actitud generalizada ante 

el trabajo (Arnold. Robertson y Cooper, 1991; Beer, 1986; Bravo, 1992; 
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Griffin y Baterman, 1986; Harpaz, 1983: Peiró, 1984; Salancik y Pfeffer, 

1977). Otros autores han considerado diferentes facetas de la satisfacción 

laboral (Bravo, 1992; Cook. Hepwoorth. Wall y Warr, 1981; Peiró, 1984; 

Vroom, 1964). No obstante, muchas de esas facetas únicamente difieren 

entre sí en cuanto a su denominación o etiqueta pues el contenido al que 

hacen referencia es muy similar. La satisfacción en el trabajo es importante 

en cualquier tipo de profesión; no sólo en términos del bienestar deseable de 

las personas dondequiera que trabajen, sino también en términos de 

productividad y calidad. Así, en el caso de nuestra muestra de grupo de 

trabajo en instituciones públicas, la variable de satisfacción laboral reviste 

singular importancia desde el ámbito de la calidad de la gestión de los grupos 

de trabajo que ellos forman al interior de su institución. 

Dentro de una organización cuando se logra el equilibrio entre los factores 

individuales y las condiciones laborales, el trabajo crea sentimientos de 

confianza en sí mismo, aumenta la motivación, incrementa la capacidad de 

trabajo y bienestar del empleado. Cuando existe una mala adaptación, las 

necesidades no están satisfechas y las habilidades están sobre o 

infravaloradas, el individuo reacciona de diferentes formas, entre las que 

destacan insatisfacción laboral, irritación, tensión, depresión, disminución de 

la capacidad desconcentración, etc., que puede tener consecuencia la 

aparición de disfunciones en la organización, como el aumento de incidentes 

y de accidentes, el absentismo laboral, la rotación, la intensión de cambio, 
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etc. Es necesario, por lo tanto, abordar los aspectos psicosociales existentes 

en el trabajo capaces de ocasionar la reducción de la satisfacción así como 

su interdependencia con los accidentes y las enfermedades laborales. De 

esta forma, la satisfacción laboral, tanto por lo que ella significa, como por 

sus relaciones con otras variables es necesario incluirla en el estudio. (Sáez, 

2001) En la actualidad, se asume que el contexto físico, el social y el trabajo 

mismo, interactúan con las necesidades y los valores del individuo e influyen 

en la satisfacción en el trabajo. Peiró (1984) distingue entre actitud y 

disposición para actuar de un modo determinado en relación a aspectos 

específicos del puesto de la organización, y la satisfacción con el trabajo, que 

sería el resultado de varias actitudes que un empleado tiene hacia su trabajo 

y los factores con él relacionados. En el caso de la satisfacción laboral se 

trataría de una actitud general resultante de muchas actitudes específicas 

relacionadas con diversos aspectos del empleo y de la organización. Como 

hemos comentado, al hablar de satisfacción se hace referencia a una 

respuesta afectiva del trabajador hacia diferentes aspectos de su trabajo, por 

lo que esta respuesta vendrá condicionada por las circunstancias de las 

tareas y las características de cada persona. Por otra parte, frecuentemente 

se identifica la satisfacción laboral con la moral de trabajo; no obstante, este 

último es un concepto grupal que implica el compartir varias personas de una 

unidad un cierto grado de entusiasmo en la consecución de un objetivo. A 

veces, también se asocian los conceptos de “calidad de vida” y satisfacción 
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laboral; sin embargo, ésta constituye uno de los principales indicadores de 

aquella. 

DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL.   

Encontramos dos aproximaciones al concepto de satisfacción laboral: 

unidimensional o global y multidimensional. La primera se centra en la 

satisfacción laboral como una actitud hacia el trabajo en general, que no 

equivale a la suma de las facetas de ésta, aunque depende de ellas. (Peiró y 

Prieto, 1996). La aproximación multidimensional defiende que la satisfacción 

laboral con aspectos específicos del trabajo está determinada por diferentes 

condiciones antecedentes y que cada aspecto o faceta del trabajo puede ser 

medido de modo independiente. Son varios los autores que hacen referencia 

a este carácter multidimensional (Peiró, 1986; Cook 1981). En este sentido 

sobresalen las siguientes dimensiones:  

• Satisfacción con el jefe.  

• Satisfacción con la organización. 

 • Satisfacción con los colegas de trabajo.  

• Satisfacción con las condiciones de trabajo.  

• Satisfacción con las progresiones en la carrera. 

 • Satisfacción con las perspectivas de promoción. 

 • Satisfacción con las recompensas de los sueldos.  

• Satisfacción con la estabilidad en el empleo.  

• Satisfacción con la cantidad de trabajo. 
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• Satisfacción con el desempeño personal.  

• Satisfacción intrínseca en general.   

2.4. Sistema de Variables 

2.4.1. Variable Dependiente 

• El estrés  

2.4.2. Variable Independiente 

• La Satisfacción Laboral 
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2.5. Definición Operacional de Variables 

 

 

 

VARIABLES 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 

Dependiente 

Estrés 

El estrés es 

la reacción que tiene el 

organismo ante 

cualquier demanda, que 

puede ser 

un estado de tensión 

fisiológica o psicológica, 

también se podría decir 

que 

es el inicio de muchas 

enfermedades 

(Melgosa, 1995) 

- Estilo de vida 

- Ambiente 

- Síntomas 

- Empleo u ocupaciones 

- Relaciones 

interpersonales 

- Personalidad 

1 – 16 

17 – 32 

33 – 48 

49 – 64 

65 – 80 

81 – 96 

Variable 

Independiente 

 

Satisfacción 

Laboral 

Disposición o 

tendencia 

relativamente 

estable hacia el 

trabajo (Palma, 

2005). 

-  Ambiente de Trabajo 
-  Política de Incentivos 
-  Los Salarios 
-  Los Vestuarios 
-  Transporte 
-  Líneas de Dirección y  

desempeño. 
-  La comunicación 

Interpersonal 
-  Los Aumentos 
-  Materiales e 

Instrumentos de Trabajo. 
-  Capacitaciones  
-  Información Institucional 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 
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2.6. Hipótesis 

2.6.1. Hipótesis General 

Hi: Existe una relación significativa entre el nivel de estrés y el nivel de 

satisfacción laboral en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas 

Pillco Marca, Huánuco 2016.  

Ho: No Existe una relación significativa entre el nivel de estrés y el nivel de 

satisfacción laboral en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas 

Pillco Marca, Huánuco 2016.  

2.6.2. Hipótesis Especificas 

• Existe una relación significativa entre la satisfacción laboral con el estilo de 

vida en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca, 

Huánuco 2016.  

• Existe una relación entre la satisfacción laboral con el ambiente en un 

grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca, Huánuco 

2016.  

• Existe una relación significativa entre la satisfacción laboral con los 

síntomas en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco 

Marca, Huánuco 2016.  

• Existe una relación significativa entre la satisfacción laboral con el empleo 

u ocupaciones en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas 

Pillco Marca, Huánuco 2016.  
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• Existe una relación significativa entre la satisfacción laboral con las 

relaciones interpersonales en un grupo de trabajadores del Centro de 

Salud Aclas Pillco Marca, Huánuco 2016.  

• Existe una relación significativa entre la satisfacción laboral con la 

personalidad en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco 

Marca, Huánuco 2016.  
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CAPITULO III 

  MARCO METODOLOGICO 

3.1. Nivel tipo y Método de Investigación 

✓ Tipo: El presente trabajo de investigación corresponde al tipo de 

investigación Cuantitativa ya que el procedimiento de decisión que  señale, 

entre ciertas alternativas, fueron magnitudes numéricas que también fueron 

tratadas mediante herramientas del campo de la estadística. (Sampieri, 

2010) 

✓ Nivel: La presente investigación es de tipo No Experimental porque las 

variables investigadas no fueron manipuladas. Se trata de un estudio donde 

no se varía de forma intencional la variable independiente para ver su 

efecto en la variable dependiente. 

✓ Métodos: el método utilizado en la investigación corresponde al Empírico, 

porque permite al investigador hacer  una serie de investigaciones referente 

a su problemática, retomando experiencia de otros autores, para de ahí a 

partir con sus exploraciones, efectuar el análisis preliminar de la 

información, así como verificar y comprobar las concepciones teóricas. En 

este método se utilizan la observación, medición, encuestas, entrevistas y 

cuestionarios. 

3.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación corresponde al diseño descriptivo correlacional 

simple, en donde el investigador busca y recoge información en forma 
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directa para tomar decisiones. Este tipo de diseño se emplea cuando el 

investigador obtiene valores para las variables que desea estudiar y luego 

las analiza relacionándolas.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3. Ámbito de la investigación 

El departamento de Huánuco se encuentra ubicada en la zona centro 

oriental del Perú .Presenta una topografía accidentada con regiones de 

sierra y selva. 

El ámbito de la investigación es el centro de Salud de Potracancha Aclas 

Pillco Marca ubicado a 12 kilómetros de la capital del departamento, en el 

distrito de Pillco Marca, localizada en Jr. San diego segunda cuadra (sin 

número) que cuenta con dos plantas de material de concreto bien acabado 

y espacioso. Con un nivel de categorización I-3.  Actualmente cuenta con 
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local propio en el que se brinda servicios de salud en Medicina General, 

Odontología, Enfermería, Obstetricia, Psicología, Medicina Veterinaria, 

Laboratorio, Farmacia, Tópico, Emergencia y Atención de Partos las 24 

horas del día, además cuenta con 05 Puestos de apoyo Satélites en las 

Localidades de Pitumama, Vichaycoto, Potracancha, Chicchuy y Predio 

Tingo 

3.4. Población y muestra 

POBLACION: La población que sirvió como objeto de investigación son los 

trabajadores del Centro de Salud Pillco Marca, en los distintos servicios de 

salud que atienden a la población así como también el personal 

administrativo que son un total de 48 trabajadores. El Centro de Salud consta 

de 8 servicios clínicos los cuales son: Medicina General, Odontología, 

Enfermería, Obstetricia, Psicología, Medicina Veterinaria, Laboratorio y 

emergencia, así como también la Jefatura de Puesto gerencial y jefatura de 

personal. No existe muestra de investigación porque se trabajó con la 

población en general divididos en hombres y mujeres mayores de edad que 

van de los 25 a 65 años de edad. 

3.5. Técnicas e Instrumentos para recolección de datos 

✓ Técnicas de Recolección de Datos 

Para el desarrollo de esta investigación necesitaremos utilizar 

herramientas que nos permitan recolectar el mayor número de información 
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necesaria, con el fin de obtener un conocimiento más amplio de la realidad 

de nuestras variables.  

Se realizará las siguientes técnicas para la recolección de datos en la 

investigación:  

▪ Selección de la muestra  

▪ Selección del instrumento 

▪ Preparación del instrumento 

▪ Coordinaciones administrativas. 

▪ Aplicación de los instrumentos 

▪ Calificación, interpretación y análisis de datos 

▪ Elaboración de informes 

✓ Escala de Actitudes Frente a la Satisfacción Laboral 

Es una escala de instrumento desarrollado para medir el comportamiento 

del personal, con respecto a la organización dentro de una perspectiva de 

mejorar las relaciones trabajador – empresa que se orientaran a elevar la 

calidad de la atención al cliente, así como la percepción que el personal 

tiene con respecto a la empresa. 

Las escalas de actitudes hacia la satisfacción laboral han sido elaborados 

siguiendo los criterios de las escalas de actitudes de Likert, para brindar al 

profesional un instrumento auxiliar en el trabajo profesional, así como 
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algunos conocimientos específicos en el manejo de las organizaciones, 

tanto en lo que se refiere al mercado de competencias, una cultura de 

calidad, el manejo interno de las organizaciones y los mecanismos para 

ejercer dirección. 

Es una escala de actitudes tipo Likert compuesto por 11 ítems de 7 

alternativas de respuesta cada una, 3 alternativas evalúan la aceptación del 

ítem y 3 evalúan el grado de rechazo o la no aceptación del ítem. 

A: TOTALMENTE DE ACUERDO 

B: DE ACUERDO 

C: LIGERAMENTE DE ACUERDO 

D: NI ACUERDO NI DESACUERDO 

E: LIGERAMETE EN DESACUERDO 

F: EN DESACUERDO 

G: TOTALMENTE EN DESACUERDO 

CALIFICACION E INTERPRETACION 

Solo se clasifican los protocolos que tienen por lo menos 9 ítems 

respondidos. Se clasifican ítem por ítem, considerando cada una de las 

alternativas elegidas. Así las opciones ABC tienen orientación positiva D 

interpretación indiferente y EFG tienen orientación negativa, en el análisis 
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de resultados se realiza una tabulación y se emplea la regla de tres simple 

considerando el 100% para cada ítem que haya sido respondido totalmente. 

VALIDEZ: 

Según sus autores la E.A.F.S. está basada en el criterio de validez de 

jueces conformado por un grupo de 5 psicólogos organizacionales que 

laboran en empresas privadas y estatales. 

CONFIABILIDAD: 

La escala no presenta coeficientes de confiabilidad estadística aunque ha 

sido aplicada sobre una muestra de 420 usuarios de servicios. Sin embargo 

se ha podido establecer con respecto a cada ítem coeficientes de 

equivalencia de 0.69 a 0.81. 

✓ INVENTARIO DE ESTRÉS 

Este inventario fue creado por Julián Melgosa en su libro Sin Estrés en 

1995. Este inventario para la evaluación del estrés individual, se ha 

planteado en el contexto de la vida normal y habitual, excluyendo las 

situaciones excepcionales como una guerra, una catástrofe natural o una 

epidemia. Consta de 96 ítems divididos en 6 áreas, las cuales son el estilo 

de vida, el ambiente, los síntomas, el empleo u ocupaciones, relaciones 

interpersonales y por último la personalidad, las respuestas están divididas 
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en cuatro opciones las cuales son Nunca, Casi Nunca, Frecuentemente y 

Casi siempre. 

Para la evaluación y resultados del inventario, las opciones van puntuadas 

del 0, 1, 2 y 3 tanto directa como indirectamente y se suman las 

puntuaciones obtenidas para así tener una suma total e identificarlos en las 

escalas de los niveles de estrés que obtendremos. 

En este inventario pretendemos significar la tensión que siente el sujeto y 

en cuál de las áreas es donde denota más acumulación de estrés. Cada 

ítem está relacionado con las áreas a evaluar ya mencionadas, y así ser 

más factible a que los sujetos lo entiendan y respondan con mucha más 

facilidad. 

CALIFICACION E INTERPRETACION 

El puntaje total de cada ámbito se coloca en el lugar correspondiente de los 

niveles de estrés. La puntuación total dará el grado de estrés en el que e 

encuentra en ese momento. 

Los niveles de interpretación son: 

0 al 48  Nivel de Estrés peligrosamente pobre. 

49 al 72 Nivel bajo de estrés.  

73 al 120 Nivel de estrés normal. 

121 al 144 Nivel de estrés Elevado 

145 a Más Nivel de estrés peligrosamente alto.   
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La validez y confiabilidad de este Instrumento a nivel nacional, fue realizado 

en la tesis Programa de Intervención “Manejo del Estrés en un grupo de 

enfermeras del Hospital Nacional Docente Madre- Niño San Bartolome. 

Lima - Perú”  

VALIDEZ: El inventario de Autoevaluación del estrés fue elaborado por 

Julián Melgosa Mohedano en 1995, publicado en su libro Sin estrés. 

CONFIABILIDAD: Para determinar la confiablidad de esta prueba a nivel 

nacional se utilizó el coeficiente Alpha de Crombach que mide la 

consistencia interna arrojando un coeficiente total de 0.917, valorando como 

muy alto. Así mismo se midió la consistencia interna de cada componente 

del instrumento (estilo de vida, ambiente, síntomas, ocupación, relaciones y 

personalidad) obteniendo los siguientes coeficientes estilo de vida= 0.650, 

ambiente= 0.843, síntomas= 0.678, ocupación= 0.451, relaciones= 0.564 y 

personalidad=0.725. Se concluye que el instrumento utilizado en la 

investigación de  presenta buenos niveles de confiabilidad, validez de 

contenido y criterio.  

3.6. Procedimiento de la recolección de la información  

El análisis de los datos se realizará de acuerdo con la naturaleza de las 

variables de estudio y comprenderá lo siguiente: 

• Aplicación de los test Psicométricos 

• Ordenamiento y codificación de datos 
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• Tabulación 

• Tablas estadísticas 

• Gráficos 

• Análisis e Interpretación de la encuesta  

3.7. Técnicas de Procesamiento de datos. 

✓ Estadística descriptiva: se dedica a recolectar, ordenar, analizar y 

representar un conjunto de datos, con el fin de describir apropiadamente 

las características de este. Este análisis es muy básico. Aunque hay 

tendencia a generalizar a toda la población, las primeras conclusiones 

obtenidas tras un análisis descriptivo, es un estudio calculando una serie 

de medidas de tendencia central, para ver en qué medida los datos se 

agrupan o dispersan en torno a un valor central 

✓ Programa SPSS: Es un programa estadístico informático muy usado en las 

ciencias sociales y las empresas de investigación de mercado, Es uno de 

los programas estadísticos más conocidos teniendo en cuenta su 

capacidad para trabajar con grandes bases de datos y un sencillo interface 

para la mayoría de los análisis. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

4.1. Presentación de los Resultados   

➢ Objetivo General 

Tabla N° 01 

Niveles de estrés y satisfacción laboral en un grupo de trabajadores del centro de 

salud Aclas Pillco Marca. Huánuco 2016 

 

CUADRO ESTADISTCO 

 

ESTRES SATISFACCION 

N 
Válidos 48 48 

Perdidos 0 0 

Media 1,96 1,58 

Desviación Estándar 0,459 0,577 

Varianza 0,211 0,333 

Suma 94 76 
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Tabla de contingencia ESTRES * SATISFACCION 

 SATISFACCION 

Total 
SATISFECHO 

 

NI 

SATISFECHO 

NI 

INSATSFECH

O 

INSATISFECHO 

ESTRES 

ALTO 

Recuento 3 3 0 6 

Frecuencia 

esperada 
2,8 3,0 ,3 6,0 

NORMAL 

Recuento 17 19 2 38 

Frecuencia 

esperada 
17,4 19,0 1,6 38,0 

BAJO 

Recuento 2 2 0 4 

Frecuencia 

esperada 
1,8 2,0 ,2 4,0 

Total 

Recuento 22 24 2 48 

Frecuencia 

esperada 
22,0 24,0 2,0 48,0 

Interpretación: Según la tabla N°01 observamos que el 12.5% de los 

encuestados que equivalen a 6 trabajadores se encuentran en un nivel alto de 

estrés, el 81.25% que equivalen a 38 trabajadores encuestados se encuentran en 

un nivel normal de estrés, mientras que el 6.25% restantes que equivalen a 4 

trabajadores se encuentran en un nivel bajo o pobre de estrés. Por el lado de la 

satisfacción laboral el 45.83% que equivalen a 22 trabajadores se encuentran 

satisfechos con su trabajo, el 97.91% que equivalen a un 24 trabajadores se 

encuentran en un nivel estándar lo que significa que no están ni satisfechos ni 

insatisfechos, y por último el 6.25% que equivalen a 2 trabajadores encuestados 

se encuentran insatisfechos con su trabajo en el centro de salud.  
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Figura N° 01 

Niveles de estrés y satisfacción laboral en un grupo de trabajadores del centro de 

Salud Aclas Pillco Marca. Huánuco 2016 

 

Fuente: Cuestionario de Estrés y la Escala de actitudes frente a la Satisfacción L. 
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➢ Objetivos Específicos 

Tabla N° 02 

Frecuencia de los niveles de estrés en un grupo de trabajadores del centro de salud 

Aclas Pillco Marca. Huánuco 2016 

 VARON MUJER 

 F % F % 

Alto 3 18.75% 3 9.37% 

Normal 13 81.25% 26 81.25% 

Bajo 0 0% 3 9.37% 

Interpretación: Según la tabla N° 2 observamos los niveles de estrés en los 

trabajadores del centro de salud Pillco Marca según sexo, de la población masculina 

el 18.75% que equivalen a 3 trabajadores, presentan un nivel alto de estrés los 

cuales son del área de enfermería ya que sus horarios de trabajo consta de turnos 

nocturnos como diurnos lo cual implica mayor índice de estrés y un 81.25% que 

equivalen a 13 trabajadores presentan un nivel normal de estrés. En la población 

femenina el 9.37% que equivalen a 3 trabajadoras presentan un nivel alto de estrés, 

aquí el área afectada son las de área de obstetricia porque al igual que los 

enfermeros presentan turnos nocturnos y diurnos y atienden emergencias de parto a 

cualquier hora del día, el 81.25% que equivalen a 26 trabajadoras se encuentras en 

un nivel normal de estrés, mientras que por último el 9.37% que equivalen a 3 

trabajadoras presentan un nivel bajo de estrés, que son específicamente en las áreas 

de laboratorio esto se puede deber a que ellas solo cumplen horarios de día o tarde, 

y solo están enfocados en una sola área que es de análisis clínicos mas no se 

involucran en otras áreas o actividades programadas por el centro. 
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Figura N° 02 

Grafica de los niveles de estrés en los trabajadores varones y mujeres del Centro de 

Salud Aclas Pillco Marca Huánuco 2016. 

 

Fuente: Cuestionario de Estrés. 

 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

Varon Mujer

ESTRÉS

Alto Normal Bajo



50 
 

Tabla N° 03 

Frecuencia de los niveles de satisfacción laboral en un grupo de trabajadores del 

centro de salud Aclas Pillco Marca Huánuco 2016. 

 VARON MUJER 

 F % F % 

Satisfecho 7 46.6% 15 45.4% 

Ni Satisfecho 

ni Insatisfecho 
8 53.3% 16 48.4% 

Insatisfecho 0 0% 2 6% 

Interpretación: Según la tabla N° 03 observamos los niveles de satisfacción laboral 

en los trabajadores del centro de salud Pillco Marca según sexo, de la población 

masculina el 46.6% que equivalen a 7 trabajadores, se encuentran satisfechos con el 

trabajo que realizan, el otro 53.3% que equivalen a 8 trabajadores están en un nivel 

de satisfechos y no satisfechos. En la población femenina 45.4% que equivalen a 15 

trabajadoras se sienten satisfechas con su trabajo mientras que el otro 48.4% que 

equivalen a 16 trabajadores se encuentran en el nivel de satisfechas ni insatisfechas 

con su trabajo, y por último el 6% que equivalen a 2 trabajadoras encuestadas están 

insatisfechos con su trabajo. 

Estos niveles, sobre todo de ni satisfechos ni insatisfechos se encuentran las áreas 

de enfermería, obstetricia, medicina y técnicos en su gran mayoría, esto se debe a 

que no están conformes en primer lugar con los salarios mensuales que reciben, 

quizás por ser las áreas en donde hacen guardias nocturnas, también se debe al 

ambiente de trabajo y a la organización que tiene el centro de salud. Todos estos 

factores generan que su satisfacción hacia el trabajo no se vea reflejada en una 

satisfacción completa. 
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Figura N° 03 

Grafica de los niveles de satisfacción laboral en los trabajadores varones y mujeres 

del Centro de Salud Aclas Pillco Marca Huánuco. 

 

Fuente: Escala de Actitudes Frente a la Satisfacción Laboral. 
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Tabla N°04  

Tabla de Chi cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral con la dimensión de 

estilo de vida del cuestionario de estrés de los trabajadores del Centro de Salud 

Aclas Pillco Marca Huánuco 2016. 

 

Cuadro Estadístico 

 
SATISFACCION ESTILO DE VIDA 

N 
Válidos 48 48 

Perdidos 0 0 

Media 1,58 1,56 

Mediana 2,00 2,00 

Desviación Estándar 0,577 0,501 

Varianza 0,333 0,251 

 

 

Tabla de contingencia SATISFACCION * ESTILO DE VIDA 

 
ESTILO DE VIDA 

Total 
Adecuado Inadecuado 

SATISFACCION 

SATISFECHO 

Recuento 12 10 22 

Frecuencia esperada 9,6 12,4 22,0 

NI SATISFECHO NI 

INSATSFECHO 

Recuento 8 16 24 

Frecuencia esperada 10,5 13,5 24,0 

INSATISFECHO 

Recuento 1 1 2 

Frecuencia esperada ,9 1,1 2,0 

Total 
Recuento 21 27 48 

Frecuencia esperada 21,0 27,0 48,0 
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Figura N° 04 

Grafica de la tabla de Chi Cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral y la 

dimensión estilo de vida del cuestionario de estrés de los trabajadores del Centro de 

Salud Aclas Pillco Marca Huánuco 2016. 

 

Fuente: Cuestionario de Estrés y la Escala de actitudes frente a la Satisfacción L. 
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Tabla N°05 

Tabla de Chi Cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral con la dimensión 

Ambiente del cuestionario de estrés de los trabajadores del Centro de Salud Aclas 

Pillco Marca Huánuco 2016. 

Cuadro Estadístico 

 
SATISFACCION AMBIENTE 

N 
Válidos 48 48 

Perdidos 0 0 

Media 1,58 1,46 

Mediana 2,00 1,00 

Desviación Estándar 0,577 0,504 

Varianza 0,333 0,254 

Rango 2 1 

 

Tabla de contingencia SATISFACCION * AMBIENTE 

 
AMBIENTE 

Total 
Agradable Desagradable 

SATISFACCION 

SATISFECHO 

Recuento 13 9 22 

Frecuencia esperada 11,9 10,1 22,0 

NI SATISFECHO NI 

INSATSFECHO 

Recuento 12 12 24 

Frecuencia esperada 13,0 11,0 24,0 

INSATISFECHO 

Recuento 1 1 2 

Frecuencia esperada 1,1 ,9 2,0 

Total 
Recuento 26 22 48 

Frecuencia esperada 26,0 22,0 48,0 
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Grafica N°05 

Grafica de la tabla de Chi Cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral y la 

dimensión  Ambiente del cuestionario de estrés de los trabajadores del Centro de 

Salud Aclas Pillco Marca. 

 

Fuente: Cuestionario de Estrés y la Escala de actitudes frente a la Satisfacción L. 

 

 



56 
 

Tabla N°06 

Tabla de Chi Cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral con la dimensión 

Síntomas de Estrés del cuestionario de estrés de los trabajadores del Centro de 

Salud Aclas Pillco Marca Huánuco 2016. 

Cuadros Estadísticos 

 
SATISFACCION SINTOMAS 

N 
Válidos 48 48 

Perdidos 0 0 

Media 1,58 1,40 

Mediana 2,00 1,00 

Desviación Estándar 0,577 0,494 

Varianza 0,333 0,244 

Rango 2 1 

 

Tabla de contingencia SATISFACCION * SINTOMAS 

 SINTOMAS 

Total 
Si No 

SATISFACCION 

SATISFECHO 

Recuento 10 12 22 

Frecuencia 

esperada 
13,3 8,7 22,0 

NI SATISFECHO NI 

INSATSFECHO 

Recuento 18 6 24 

Frecuencia 

esperada 
14,5 9,5 24,0 

INSATISFECHO 

Recuento 1 1 2 

Frecuencia 

esperada 
1,2 ,8 2,0 

Total 

Recuento 29 19 48 

Frecuencia 

esperada 
29,0 19,0 48,0 
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Grafica N°06 

Grafica de la tabla de Chi Cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral y la 

dimensión de síntomas del cuestionario de estrés de los trabajadores del Centro de 

Salud Aclas Pillco Marca. 

 

 

Fuente: Cuestionario de Estrés y la Escala de actitudes frente a la Satisfacción L. 
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Tabla N°07 

Tabla de Chi Cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral con la dimensión 

Empleo u Ocupaciones del cuestionario de estrés de los trabajadores del Centro de 

Salud Aclas Pillco Marca Huánuco 2016. 

 

Cuadro Estadístico 

 
SATISFACCION 

EMPLEO Y 

OCUPACIONES 

N 
Válidos 48 48 

Perdidos 0 0 

Media 1,58 3,96 

Mediana 2,00 4,00 

Desviación Estándar 0,577 1,946 

Varianza 0,333 3,785 

Rango 2 7 
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Tabla de contingencia SATISFACCION * EMPLEO Y OCUPACIONES 

 EMPLEO Y OCUPACIONES 

Total Administ

rativo 

Técnico

s 

Medic

os 

Obstetr

as 

Enferm

eros 

Psicólo

gos 

Odontol

ogos 

Laborat

orio 

SATISFACCION 

SATISFECHO 

Recuento 0 10 0 1 6 2 2 1 22 

Frecuencia 

esperada 
1,4 6,0 1,8 3,7 5,5 ,9 1,4 1,4 22,0 

NI 

SATISFECHO 

NI 

INSATSFECHO 

Recuento 3 3 4 5 6 0 1 2 24 

Frecuencia 

esperada 
1,5 6,5 2,0 4,0 6,0 1,0 1,5 1,5 24,0 

INSATISFECH

O 

Recuento 0 0 0 2 0 0 0 0 2 

Frecuencia 

esperada 
,1 ,5 ,2 ,3 ,5 ,1 ,1 ,1 2,0 

Total 

Recuento 3 13 4 8 12 2 3 3 48 

Frecuencia 

esperada 
3,0 13,0 4,0 8,0 12,0 2,0 3,0 3,0 48,0 
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Grafica N°07 

Grafica de la tabla de Chi Cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral y la 

dimensión de Empleo u Ocupaciones del cuestionario de estrés de los trabajadores 

del Centro de Salud Aclas Pillco Marca. 

 

Fuente: Cuestionario de Estrés y la Escala de actitudes frente a la Satisfacción L. 

 

 



61 
 

Tabla N°08 

Tabla de Pearson de la satisfacción laboral con la dimensión Relaciones 

Interpersonales del cuestionario de estrés de los trabajadores del Centro de Salud 

Aclas Pillco Marca Huánuco 2016. 

 

Grafico Estadístico 

 

SATISFACCION 
RELACIONES 

INTERPERSONALES 

N 
Válidos 48 48 

Perdidos 0 0 

Media 1,58 1,92 

Mediana 2,00 2,00 

Desviación Estándar 0,577 0,710 

Varianza 0,333 0,504 

Rango 2 2 

 

Tabla de contingencia SATISFACCION * RELACIONES INTERPERSONALES 

 RELACIONES 

INTERPERSONALES Total 

BUENA REGULAR MALA 

SATISFACCI

ON 

SATISFECHO 

Recuento 7 11 4 22 

Frecuencia esperada 6,4 11,0 4,6 22,0 

NI SATISFECHO NI 

INSATSFECHO 

Recuento 7 12 5 24 

Frecuencia esperada 7,0 12,0 5,0 24,0 

INSATISFECHO 

Recuento 0 1 1 2 

Frecuencia esperada ,6 1,0 ,4 2,0 

Total 
Recuento 14 24 10 48 

Frecuencia esperada 14,0 24,0 10,0 48,0 
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Grafica N°08 

Grafica de la tabla de Chi Cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral y la 

dimensión de Relaciones Interpersonales del cuestionario de estrés de los 

trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca. 

 

Fuente: Cuestionario de Estrés y la Escala de actitudes frente a la Satisfacción L. 
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Tabla N°09 

Tabla de Chi Cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral con la dimensión 

Personalidad del cuestionario de estrés de los trabajadores del Centro de Salud 

Aclas Pillco Marca Huánuco 2016. 

Cuadro Estadístico 

 
SATISFACCION PERSONALIDAD 

N 
Válidos 48 48 

Perdidos 0 0 

Media 1,58 1,29 

Mediana 2,00 1,00 

Desviación Estándar 0,577 0,459 

Varianza 0,333 0,211 

Rango 2 1 

 

Tabla de contingencia SATISFACCION * PERSONALIDAD  

 
PERSONALIDAD 

Total 
Estable Inestable 

SATISFACCION 

SATISFECHO 

Recuento 16 6 22 

Frecuencia esperada 15,6 6,4 22,0 

NI SATISFECHO NI 

INSATSFECHO 

Recuento 17 7 24 

Frecuencia esperada 17,0 7,0 24,0 

INSATISFECHO 

Recuento 1 1 2 

Frecuencia esperada 1,4 ,6 2,0 

Total 

Recuento 34 14 48 

Frecuencia esperada 34,0 14,0 48,0 
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Grafica N°09 

Grafica de la tabla de Chi Cuadrado de Pearson de la satisfacción laboral y la 

dimensión Personalidad  de del cuestionario de estrés de los trabajadores del Centro 

de Salud Aclas Pillco Marca. 

 

Fuente: Cuestionario de Estrés y la Escala de actitudes frente a la Satisfacción L. 
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4.2. Análisis e Interpretación de los Resultados  

Según la tabla N°01 observamos que el 12.5% de los encuestados que equivalen a 6 

trabajadores se encuentran en un nivel alto de estrés, estos trabajadores 

corresponden a las áreas de obstetricia, enfermería, técnicos en enfermería y 

medicina. El  81.25% que equivalen a 38 trabajadores encuestados se encuentran en 

un nivel normal de estrés, los cuales son enfermería, obstetricia, psicología, 

odontología, técnicos y el área administrativa, mientras que el 6.25% restantes que 

equivalen a 4 trabajadores se encuentran en un nivel bajo o pobre de estrés, aquí 

encontramos a algunos del área de técnicos y sobre todo de laboratorio clínico. Por 

el lado de la satisfacción laboral el 45.83% que equivalen a 22 trabajadores se 

encuentran satisfechos con su ambiente laboral, aquí se encuentras las áreas de 

psicología, administrativos, odontólogos, técnicos, enfermeros y laboratorio clínico. El 

97.91% que equivalen a un 24 se encuentran en un nivel estándar lo que significa 

que no están ni satisfechos ni insatisfechos, aquí se encuentran las áreas de 

medicina, obstetricia, odontóloga, enfermería, técnicos, y laboratorio clínico y por 

último el 6.25% que equivalen a 2 trabajadores encuestados se encuentran 

insatisfechos estas dos personas corresponden al área de obstetricia las cuales no 

están satisfechas con su trabajo en el centro de salud. Según la tabla N° 2 

observamos los niveles de estrés en los trabajadores del centro de salud Pillco 

Marca según sexo, de la población masculina el 18.75% que equivalen a 3 

trabajadores, presentan un nivel alto de estrés los cuales son del área de enfermería 

ya que sus horarios de trabajo consta de turnos nocturnos como diurnos lo cual 



66 
 

implica mayor índice de estrés y un 81.25% que equivalen a 13 trabajadores 

presentan un nivel normal de estrés. En la población femenina el 9.37% que 

equivalen a 3 trabajadoras presentan un nivel alto de estrés, aquí el área afectada 

son las de área de obstetricia porque al igual que los enfermeros presentan turnos 

nocturnos y diurnos y atienden emergencias de parto a cualquier hora del día, el 

81.25% que equivalen a 26 trabajadoras se encuentras en un nivel normal de estrés, 

mientras que por último el 9.37% que equivalen a 3 trabajadoras presentan un nivel 

bajo de estrés, la cual es en las áreas de laboratorio esto se puede deber a que ellas 

solo cumplen horarios de día o tarde, y solo están enfocados en una sola área que 

es de análisis clínico mas no se involucran en otras áreas o actividades programadas 

por el centro. Según la tabla N° 03 observamos los niveles de satisfacción laboral en 

los trabajadores del centro de salud Pillco Marca según sexo, de la población 

masculina el 43.1% que equivalen a 7 trabajadores, se encuentran satisfechos con el 

trabajo que realizan, el otro 50% que equivalen a 8 trabajadores están en un nivel de 

satisfechos y no satisfechos aquí se encuentran las áreas de enfermería, obstetricia, 

medicina y técnicos en su gran mayoría, esto se debe a que no están conformes en 

primer lugar con los salarios mensuales que reciben, quizás por ser las áreas en 

donde hacen guardias nocturnas, también se debe al ambiente de trabajo y a la 

organización que tiene el centro de salud. Todos estos factores generan que su 

satisfacción hacia el trabajo no se vea reflejada en una satisfacción completa y por 

último el 6.25% que equivale a 1 trabajador encuestado se encuentra insatisfecho 

con su trabajo. En la población femenina 45.8% que equivalen a 15 trabajadoras se 
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sienten satisfechas con su trabajo al igual que el otro 46.8% que no están ni 

satisfechas ni insatisfechas con su trabajo, mientras que el 6.2% que equivalen a 2 

trabajadoras encuestadas se encuentran insatisfechas en su centro de labor. 
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4.3. Verificación de Hipótesis 

4.3.1. Hipótesis General 

Tabla N° 10 

Pruebas de Chi-Cuadrado 

 

Valor 
Grado de 

Libertad 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 0,574 4 0,966 

Razón de verosimilitudes 0,981 4 0,913 

Asociación lineal por lineal 0,008 1 0,927 

N de casos válidos 48   
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Interpretación: Según los resultados obtenidos en nuestra investigación, el nivel de 

estrés y satisfacción laboral en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas 

Pillco Marca, mediante el proceso estadístico de correlación de Chi Cuadrado de 

Pearson nos un resultado de 0,574, el cual se sacó por la siguiente formula:  

 

 

La cual ubicándolo en el gráfico de la campana de Gauss, el resultado obtenido se 

encontró dentro de la zona de aceptación de la Hipótesis Nula (Ho) el cual por ende 

significó que se acepta la Hipótesis Nula (Ho) lo cual es qué No existe una relación 

significativa entre el nivel de Estrés y el nivel de Satisfacción Laboral en un grupo de 

trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca Huánuco 2016. 

4.3.2. Hipótesis Especificas  

Según los resultados obtenidos en nuestra investigación por el estudio 

correlacional del Chi Cuadrado de Pearson por dimensiones del Test  Inventario 

de Estrés y por la ubicación de sus resultados en el gráfico de la campana de 

Gauss entendemos que: 
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➢ Hipótesis N°01  

Gráfico de la Campana de Gauss 
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Pruebas de Chi-Cuadrado 

 

Valor 
Grado de 

Libertad 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 2,132 2 0,344 

Razón de verosimilitudes 2,148 2 0,342 

Asociación lineal por lineal 1,286 1 0,257 

N de casos válidos 48   

 

2,132 
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Interpretación: Según los resultados obtenidos de que existe una relación 

significativa entre la satisfacción laboral y el estilo de vida en un grupo de 

trabajadores del centro de alud Aclas Pillco Marca, la correlación de Chi 

Cuadrado de Pearson arrojó, un resultado de 2,132 la cual se obtuvo mediante el 

proceso estadístico ya mencionado, el cual ubicándolo en la gráfica de la 

campana de Gauss, el resultado se halló en la parte de aceptación de la 

Hipótesis Nula (Ho) lo que se entendió que se acepta dicha Hipótesis la cual es 

que no existe una relación significativa entre la Satisfacción Laboral y el estilo de 

Vida en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca 

Huánuco 2016. 

➢ Hipotesis Nº 2 

 

Pruebas de Chi-Cuadrado 

 

Valor 
Grado de 

Libertad 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 0,397 2 0,820 

Razón de verosimilitudes 0,398 2 0,820 

Asociación lineal por lineal 0,343 1 0,558 

N de casos válidos 48   
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Gráfico de la Campana de Gauss 

 
 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos de que existe una relación 

significativa entre la satisfacción laboral y el Ambiente en un grupo de 

trabajadores del centro de alud Aclas Pillco Marca, la correlación de Chi 

Cuadrado de Pearson arrojó, un resultado de 0,397 la cual se obtuvo mediante el 

proceso estadístico ya mencionado, el cual ubicándolo en la gráfica de la 

campana de Gauss, el resultado se halló en la parte de aceptación de la 

Hipótesis Nula (Ho) lo que se entendió que se acepta dicha Hipótesis la cual es 

que no existe una relación significativa entre la Satisfacción Laboral y el Ambiente 
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en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca Huánuco 

2016. 

➢ Hipótesis Nº3 

Pruebas de Chi-Cuadrado 

 

Valor 
Grado de 

Libertad 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 4,284 2 0,117 

Razón de verosimilitudes 4,362 2 0,113 

Asociación lineal por lineal 2,485 1 0,115 

N de casos válidos 48   
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Interpretación: Según los resultados obtenidos de que existe una relación 

significativa entre la satisfacción laboral y los síntomas de estrés en un grupo de 

trabajadores del centro de alud Aclas Pillco Marca, la correlación de Chi 

Cuadrado de Pearson arrojó, un resultado de 4,284 la cual se obtuvo mediante el 

proceso estadístico ya mencionado, el cual ubicándolo en la gráfica de la 

campana de Gauss, el resultado se halló en la parte de aceptación de la 

Hipótesis Nula (Ho) lo que se entendió que se acepta dicha Hipótesis la cual es 

que no existe una relación significativa entre la Satisfacción Laboral y los 

síntomas de estrés en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco 

Marca Huánuco 2016. 

➢ Hipótesis Nº 4 

 

Pruebas de Chi-Cuadrado 

 

Valor 
Grado de 

Libertad 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 26,569 14 0,022 

Razón de verosimilitudes 27,587 14 0,016 

Asociación lineal por lineal ,012 1 0,914 

N de casos válidos 48   
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Grafica de la Campana de Gauss 

 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos de que existe una relación 

significativa entre la satisfacción laboral y el empleo y Ocupaciones en un grupo 

de trabajadores del centro de alud Aclas Pillco Marca, la correlación de Chi 

Cuadrado de Pearson arrojó, un resultado de 26,569 la cual se obtuvo mediante 

el proceso estadístico ya mencionado, el cual ubicándolo en la gráfica de la 

campana de Gauss, el resultado se halló en la parte de rechazo de la Hipótesis 

Nula (Ho) lo que se entendió que se rechaza dicha hipótesis la cual es que si 

existe una relación significativa entre la Satisfacción Laboral y el empleo y 
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ocupaciones en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca 

Huánuco 2016. 

➢  Hipótesis Nº 5 

Pruebas de Chi-Cuadrado 

 

Valor 
Grado de 

Libertad 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 1,527 4 0,822 

Razón de verosimilitudes 1,880 4 0,758 

Asociación lineal por lineal 0,690 1 0,406 

N de casos válidos 48   
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Interpretación: Según los resultados obtenidos de que existe una relación 

significativa entre la satisfacción laboral y las relaciones Interpersonales en un 

grupo de trabajadores del centro de alud Aclas Pillco Marca, la correlación de Chi 

Cuadrado de Pearson arrojó, un resultado de 1,527 la cual se obtuvo mediante el 

proceso estadístico ya mencionado, el cual ubicándolo en la gráfica de la 

campana de Gauss, el resultado se halló en la parte de aceptación de la 

Hipótesis Nula (Ho) lo que se entendió que se acepta dicha Hipótesis la cual es 

que no existe una relación significativa entre la Satisfacción Laboral y las 

Relaciones Interpersonales en un grupo de trabajadores del Centro de Salud 

Aclas Pillco Marca Huánuco 2016. 

 

➢ Hipótesis Nº 6 

Pruebas de Chi-Cuadrado 

 

Valor 
Grado de 

Libertad 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 0,458 2 0,795 

Razón de verosimilitudes 0,420 2 0,811 

Asociación lineal por lineal 0,210 1 0,647 

N de casos válidos 48   
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Grafica de la Campana de Gauss 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos de que existe una relación 

significativa entre la satisfacción laboral y la personalidad en un grupo de 

trabajadores del centro de alud Aclas Pillco Marca, la correlación de Chi 

Cuadrado de Pearson arrojó, un resultado de 0,458 la cual se obtuvo mediante el 

proceso estadístico ya mencionado, el cual ubicándolo en la gráfica de la 

campana de Gauss, el resultado se halló en la parte de aceptación de la 

Hipótesis Nula (Ho) lo que se entendió que se acepta dicha Hipótesis la cual es 

que no existe una relación significativa entre la Satisfacción Laboral y la 
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Personalidad en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas Pillco Marca 

Huánuco 2016. 

 

4.4. Discusión de Resultados   

De acuerdo a los resultados  obtenidos, encontramos que no existe relación 

significativa entre la satisfacción laboral y el estrés en un grupo de trabajadores 

del centro de salud Aclas Pillco Marca, así mismo Paris (Argentina 2011) 

encontró resultados similares en su tesis denominada “estrés laboral,  

satisfacción en el trabajo y bienestar psicológico en trabajadores de una industria 

crealera” en la cual se manifiesta que entre las variables de estrés y satisfacción 

laboral están asociados de forma negativa, lo que significa que los trabajadores 

con menos satisfacción en el trabajo, desarrollan mayor estrés.  Según el Dr. 

Seyle (2008) el estrés es una respuesta corporal no especifica, ante cualquier 

demanda que se le haga al organismo, Cano (2002) menciona que el estrés es 

capaz de provocar una reacción o respuesta por parte del organismo, Martínez 

(2004) el estrés laboral surge de un desajuste entre las capacidades del individuo 

y las exigencias de su trabajo. La satisfacción laboral como concepto según 

Peiró y Prieto (1996), encontraron dos aproximaciones al concepto de 

satisfacción laboral: unidimensional o global y multidimensional. La primera se 

centra en la satisfacción laboral como una actitud  hacia el trabajo en general, 

que no equivale a la suma de las facetas de ésta, aunque depende de ellas y la 

segunda defiende que la satisfacción laboral con aspectos específicos del trabajo 

está determinada por diferentes condiciones antecedentes y que cada aspecto o 
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faceta del trabajo puede ser medido de modo independiente. Según Merino 

(2016) los resultados obtenidos en la investigación la satisfacción y el estrés, no 

se relacionan significativamente entre los trabajadores del Centro de Salud lo 

que podría indicar que influyen factores variables extrañas como la cultura, el 

clima organizacional, la edad, la organización del centro de trabajo y el tiempo de 

trabajo que tienen en una entidad pública. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

5.1. Conclusiones 

➢ El presente trabajo de investigación se ha desarrollado dentro del marco teórico 

de la teoría transaccional del estrés de Lazarus y Folkman (1984). El cual tuvo 

como objetivo general el determinar la relación que existe entre en nivel de 

estrés y satisfacción laboral en un grupo de trabajadores que laboran en el 

Centro de Salud Aclas Pillco Marca en la ciudad de Huánuco. Los resultados 

obtenidos es que no existe una relación significativa entre el estrés y la 

satisfacción laboral en un grupo de trabajadores del Centro de Salud Aclas 

Pillco Marca lo cual nos permite entender que el estrés no es un indicador 

significativo para realizar bien nuestro trabajo.  

➢ Este trabajo se propone identificar el nivel de estrés en el que se encuentran los 

trabajadores y los resultados arrojados pudieron dar cuenta de que existe en su 

gran mayoría un nivel de estrés Normal que equivalen a un 81.25%, esto puede 

deberse por que a muchos de ellos el trabajo no llega ser una de las causas 

más grandes de estrés, sino los factores externos que puedan suceder fuera de 

este. 

➢ En cuanto al nivel de satisfacción laboral en un grupo de trabajadores del 

Centro de Salud Aclass Pillco aquí en general se destaca un promedio medio el 

cual es que los trabajadores no están ni Satisfechos ni Insatisfechos con su 

trabajo que son el 50%, esto puede deberse en primer lugar a que los 
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trabajadores del centro de salud, hagan un trabajo esquematizado porque no se 

interesan por otras áreas sino netamente a las de ellos, el no involucrarse en 

actividades externas y solo cumplir el horario establecido.  

➢ En relación de que si existe o no diferencias significativas entre cada dimensión 

de la prueba de Inventario de estrés que eran el estilo de vida, el ambiente, los 

síntomas del estrés, con el empleo u ocupaciones, las relaciones 

interpersonales y la personalidad con la satisfacción laboral en un grupo de 

trabajadores del centro de Salud Aclas Pillco Marca, los resultados arrojados 

fueron que en la dimensión de estilo de vida no existió una relación significativa 

con la satisfacción laboral, esto debido a que el 43.75% presentaron un 

adecuado estilo de vida, mientras que el otro 56.25% presentaron un 

inadecuado estilo de vida. Esto significo que el estilo de vida en muchos casos 

no puede ser un factor relevante en el trabajo o en la satisfacción que el 

trabajador sienta en su organización o centro de labores, sino que el estilo de 

vida puede ayudarlo a mantenerse activo y/o alerta a cualquier situación 

estresante que se le presente. 

➢ En la dimensión Ambiente los resultados obtenidos es que no existe una 

relación significativa entre este nivel y la satisfacción laboral, esto se debió a 

que el 54.16% les agrada el ambiente en el que viven y trabajan, mientras que 

al 45.83% su ambiente laboral y social les parece desagradable. Esto nos 

puede dar a entender que el ambiente sea social, familiar y laboral, de cierta 
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manera en la investigación no influye o no es un factor determinante hacia la 

satisfacción en el trabajo.  

➢ En la dimensión de Síntomas de estrés los resultados obtenidos dieron que no 

existe una relación significativa entre esta dimensión con la satisfacción laboral, 

de los cuales el 60.41% poseen de cierta manera síntomas de estrés y el 

39.58% no lo presenta. Esto es un poco contradictorio porque si observamos 

los resultados más de la mitad posee síntomas de estrés, pero no es debido a 

lo que hacen en su centro de labor, sino por problemas externos a este como 

las deudas, los hijos, estudios, etc. los cuales no se ven influenciados en la 

satisfacción o insatisfacción que poseen en su trabajo.  

➢ En la dimensión de Empleo u Ocupaciones los resultados obtenidos dieron que 

si existe una relación significativa con la satisfacción laboral, de los cuales el 

45.83% de profesionales que laboran en el centro de salud se encuentran 

satisfechos con su trabajo, 50% de ellos no están ni satisfechos ni 

insatisfechos, y el 4.16% se encuentran insatisfechos. Esto es porque cuando 

un profesional tiene vocación de servicio y hace lo que realmente le gusta, su 

despeño laboral es bueno concluyendo que siente mucha satisfacción en su 

trabajo y en lo que realiza, mientras los que está en un nivel neutro puede 

deberse a factores como la disconformidad de salarios, del transporte, el 

pluriempleo, cansancio, etc. pero que igual realizan un trabajo adecuado. 

➢ En la dimensión de relaciones interpersonales, los resultados obtenidos fueron 

que no existe una relación significativa con la satisfacción laboral, esto se debió 
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a que 29.16% poseen una relación buena dentro y fuera de su centro de labor, 

el 50% poseen una relación interpersonal regular y un 20.83% poseen una 

relación interpersonal mala. Esta dimensión puede entenderse que las 

relaciones que posee cada trabajador en su entorno laboral o fuera de este no 

influye en su desempeño y satisfacción a la hora de realizar su trabajo, y que de 

cierta manera saben diferenciar y manejar el hecho de que una persona pueda 

desenvolverse adecuadamente en su área y que esa personas realice un 

trabajo más armonioso, o quizás más unido con sus pacientes. 

➢ En la dimensión de Personalidad los resultados, obtenidos fueron que no existe 

una relación significativa con la satisfacción laboral, de los cuales el 70.83% 

poseen una personalidad estable en el trabajo y el 29.16% de ellos poseen una 

personalidad inestable, esto puede deberse a que cada persona es diferente y 

tienen distintas formas de ser y reaccionar ante cualquier situación o 

circunstancia lo cual no se ve influenciada al momento de desempeñar su 

trabajo sino, todo lo contrario puede ser un indicador para medir su satisfacción 

hacia el trabajo y hacia el trato con sus compañeros y pacientes. 
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5.2. Sugerencias y Recomendaciones  

➢ Como primera recomendación es que, los trabajadores sea el trabajo o 

profesión que posean, en primer lugar deben conocer que es el estrés que 

afecta, lo que implica y que a la larga se puede volver un problema 

verdaderamente serio para su salud. 

➢ Como el ámbito de investigación fue en un centro de salud, como sugerencia 

para los trabajadores y sobre todo al gerente es que por lo menos una vez al 

mes, realizar con el personal del servicio de psicología cuestionarios o test el 

cual mida el desempeño y la satisfacción que sienten en su lugar de trabajo 

para que así puedan realizar programas o talleres que ayuden al desempeño 

laboral y sobre todo a ellos mismos como organización. 

➢ Otra recomendación es que los trabajadores tomen por lo menos 1 vez al mes, 

sesiones o terapias de relajación para que su estabilidad emocional y su salud 

mental no se vean afectados por este mal que aqueja silenciosamente y que no 

permite desarrollar sus habilidades al 100%. 

➢ Por otro lado, para que uno disfrute su trabajo sea en el campo que sea, 

primero debe tener vocación de servicio, debe saber de que no solo el trabajo 

es para recibir un salario cada fin de mes, sino que lo que hace es porque le 

gusta porque disfruta trabajar en lo que eligió. Una recomendación para los 

trabajadores del Centro de salud es que no trabajen de manera robotizada en 

su área, sino que también puedan relacionarse con las otras áreas de trabajo, 

que hagan una comunicación asertiva, que se involucren en las actividades que 

son realizadas para ellos y que los problemas externos que tenga no lo 
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involucren son su trabajo. Así ellos podrán lograr una satisfacción adecuada en 

el trabajo. 

➢ Como última recomendación es que, el Centro de Salud motive a sus 

trabajadores sea con incentivos como premiaciones etc. o que se organice por 

áreas con cada jefe de servicio para que haga de su trabajo lo más satisfactorio 

posible, no solo para ellos sino para que los pacientes logren recibir esa buena 

expresión y satisfacción que pueda transmitir el profesional.  
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ANEXO Nº 1 

TITULO: “NIVEL DE ESTRÉS Y SATISFACCION LABORAL EN UN GRUPO DE TRABAJADORES DEL 

CENTRO DE SALUD ACLAS PILLCO MARCA HUANUCO 2016” 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA DE 

INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
INSTRUMENTOS 

1.2.
 Formulaci
ón del Problema 
¿Qué relación 
existe entre el 
nivel de estrés y 
el nivel de 
satisfacción 
laboral, en un 
grupo de 
trabajadores del 
centro de salud 
del distrito de 
Pillco Marca en 
la cuidad de 
Huánuco? 

1.3.1. Objetivo 
General 
Determinar la 
relación entre los 
niveles de estrés 
y  satisfacción 
laboral, de un 
grupo de  
trabajadores del 
Centro de Salud 
Aclas Pillco Mara 
del distrito de 
Pillco Marca 
Huánuco 2016.  
 
1.3.2.
 Objetivo
s Especifico 
• Identificar los 
niveles de estrés 
de los 
trabajadores 
encargados de los 
servicios de salud 
en el centro de 
salud Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016 
• Identificar los 

2.6.1. Hipótesis 
General 
Hi: Existe una 
relación 
significativa 
entre el nivel de 
estrés y el nivel 
de satisfacción 
laboral en un 
grupo de 
trabajadores del 
Centro de Salud 
Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016.  
Ho: No Existe 
una relación 
significativa 
entre el nivel de 
estrés y el nivel 
de satisfacción 
laboral en un 
grupo de 
trabajadores del 
Centro de Salud 
Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016.  
 

2.4.1. Variable 
Dependiente 
•El estrés  
 
DIMENSIONES 
- Estilo de vida 
- Ambiente 
- Síntomas 
- Empleo u 
ocupaciones 
- Relaciones 
interpersonales 
- Personalidad 
 
2.4.2. Variable 
Independiente 
•La Satisfacción 
Laboral 
 
DIMENSIONES 
- Ambiente de 
Trabajo 
- Política de 
Incentivos 
-Los Salarios 
- Los Vestuarios 

3.1.Nivel tipo y Método 
de Investigación 

• Tipo: El presente 
trabajo de 
investigación 
corresponde al tipo de 
investigación 
Cuantitativa ya que el 
procedimiento de 
decisión que pretendí 
señalar, entre ciertas 
alternativas, usé 
magnitudes numéricas 
que fueron tratadas 
mediante 
herramientas del 
campo de la 
estadística. (Sampieri, 
2010) 

• Nivel: La presente 
investigación es de 
tipo No Experimental 
porque las variables 
investigadas no fueron 
manipuladas. Se trata 
de un estudio donde 

POBLACION: La 
población que 
sirvió como 
objeto de 
investigación 
son los 
trabajadores 
del Centro de 
Salud Pillco 
Marca, en los 
distintos 
servicios de 
salud que 
atienden a la 
población así 
como también 
el personal 
administrativo y 
el personal de 
limpieza que 
son un total de 
70 
trabajadores.  
El Centro de 
Salud consta de 
8 servicios 

Escala de 
Actitudes Frente 
a la Satisfacción 
Laboral 
Es una escala de 
instrumento 
desarrollado 
para medir el 
comportamiento 
del personal,  
con respecto a 
la organización 
dentro de una 
perspectiva de 
mejorar las 
relaciones 
trabajador – 
empresa que se 
orientaran a 
elevar la calidad 
de la atención al 
cliente, así como 
la percepción 
que el personal 
tiene con 
respecto a la 
empresa. 
Es una escala de 
actitudes tipo 
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niveles de 
satisfacción 
laboral de los 
trabajadores 
encargados de los 
servicios de salud 
en el centro de 
salud Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016 
• Establecer la 
relación de la 
satisfacción 
laboral y la 
dimensión de 
estilo de vida en 
un grupo de 
trabajadores 
encargados de los 
servicios de salud 
en el centro de 
salud Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016 
• Establecer la 
relación de la 
satisfacción 
laboral y la 
dimensión de 
ambiente en un 
grupo de 
trabajadores 
encargados de los 
servicios de salud 
en el centro de 
salud Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 

 
2.6.2. Hipótesis 
Especificas 
•Existe una 
relación 
significativa 
entre la 
satisfacción 
laboral con el 
estilo de vida en 
un grupo de 
trabajadores del 
Centro de Salud 
Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016.  
•Existe una 
relación entre la 
satisfacción 
laboral con el 
ambiente en un 
grupo de 
trabajadores del 
Centro de Salud 
Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016.  
•Existe una 
relación 
significativa 
entre la 
satisfacción 
laboral con los 
síntomas en un 
grupo de 
trabajadores del 
Centro de Salud 

- Transporte 
- Líneas de 
Dirección y  
desempeño. 
- La 
comunicación 
Interpersonal 
- Los Aumentos 
- Materiales e 
Instrumentos de 
Trabajo. 
- Capacitaciones  
- Información 

no se varía de forma 
intencional la variable 
independiente para 
ver su efecto en la 
variable dependiente 
(Sampieri, 2010). 

• Métodos: Los 
métodos de 
investigación 
utilizados son 
sistemático y 
metódico, porque 
tiene pasos a seguir y 
porque implica 
aplicación de 
encuestas y 
observaciones. 

3.2.Diseño de 
investigación 
El diseño de 
investigación 
corresponde al diseño 
descriptivo correlacional 
simple, en donde el 
investigador busca y 
recoge información en 
forma directa para 
tomar decisiones. Este 
tipo de diseño se 
emplea cuando el 
investigador obtiene 
valores para las 
variables que desea 

clínicos los 
cuales son: 
Medicina 
General, 
Odontología, 
Enfermería, 
Obstetricia, 
Psicología, 
Medicina 
Veterinaria, 
Laboratorio y 
emergencia, así 
como también 
la Jefatura de 
Puesto 
gerencial y 
jefatura de 
personal. 

Likert 
compuesto por 
6 ítems de 7 
alternativas de 
respuesta cada 
una, 3 
alternativas 
evalúan la 
aceptación del 
ítem y 3 evalúan 
el grado de 
rechazo o la no 
aceptación del 
ítem. 
A: TOTALMENTE 
DEACUERDO 
B: DEACUERDO 
C:LIGERAMENTE 
DEACUERDO 
D: NI ACUERDO 
NI DESACUERDO 
E: LIGERAMETE 
EN 
DESACUERDO 
F: EN 
DESACUERDO 
G: TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 
INVENTARIO DE 
ESTRÉS 
Este inventario 
fue creado por 
Julián Melgosa 
en su libro Sin 
Estrés en 1995. 
Este inventario 



92 
 

2016 
• Establecer la 
relación de la 
satisfacción 
laboral y la 
dimensión de 
síntomas del 
estrés en un 
grupo de 
trabajadores 
encargados de los 
servicios de salud 
en el centro de 
salud Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016 
• Establecer la 
relación de la 
satisfacción 
laboral y la 
dimensión de 
empleo u 
ocupaciones en 
un grupo de 
trabajadores 
encargados de los 
servicios de salud 
en el centro de 
salud Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016 
• Establecer la 
relación de la 
satisfacción 
laboral y la 
dimensión de las 
relaciones 

Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016.  
•Existe una 
relación 
significativa 
entre la 
satisfacción 
laboral con el 
empleo u 
ocupaciones en 
un grupo de 
trabajadores del 
Centro de Salud 
Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016.  
•Existe una 
relación 
significativa 
entre la 
satisfacción 
laboral con las 
relaciones 
interpersonales 
en un grupo de 
trabajadores del 
Centro de Salud 
Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016.  
•Existe una 
relación 
significativa 
entre la 
satisfacción 
laboral con la 

estudiar y luego las 
analiza relacionándolas. 
 
 

para la 
evaluación del 
estrés 
individual, se ha 
plantead en el 
contexto de la 
vida normal y 
habitual, 
excluyendo las 
situaciones 
excepcionales 
como una 
guerra, una 
catástrofe 
natural o una 
epidemia. 
Consta de 96 
ítems divididos 
en 6 áreas, las 
cuales son el 
estilo de vida, el 
ambiente, los 
síntomas, el 
empleo u 
ocupaciones, 
relaciones 
interpersonales 
y por último la 
personalidad, las 
respuestas están 
divididas en 
cuatro opciones 
las cuales son 
Nunca, Casi 
Nunca, 
Frecuentemente 
y Casi siempre. 
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interpersonales 
en un grupo de 
trabajadores 
encargados de los 
servicios de salud 
en el centro de 
salud Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016 
• Establecer la 
relación de la 
satisfacción 
laboral y la 
dimensión de 
personalidad en 
un grupo de 
trabajadores 
encargados de los 
servicios de salud 
en el centro de 
salud Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016. 

personalidad en 
un grupo de 
trabajadores del 
Centro de Salud 
Aclas Pillco 
Marca, Huánuco 
2016. 

Para la 
evaluación y 
resultados del 
inventario, las 
opciones van 
puntuadas del 
0,1,2 y 3 tanto 
directa como 
indirectamente 
y se suman las 
puntuaciones 
obtenidas para 
así tener una 
suma total e 
identificarlos en 
las escalas de los 
niveles de estrés 
que 
obtendremos. 
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ANEXO Nº 2 
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ANEXO N°3 

 



97 
 

 



98 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

ANEXO N° 4 
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