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RESUMEN

Electrocentro S.A. es una empresa dedicada al desarrollo de
actividades propias del servicio publico de electricidad, tales como
distribucion, comercializacion de energia eléctrica, entre otras. En tal
sentido, dicha empresa cuenta con un area de concesion especifica, la cual
involucra la regidon Ayacucho, region atendida por la Unidad de Negocios
Ayacucho (UN Ayacucho).

La calidad de servicio es el conjunto de propiedades y estandares normales
gue, conforme a la ley y el reglamento, son inherentes a la actividad de
distribucion de electricidad concesionada, y constituyen las condiciones bajo
las cuales dicha actividad debe desarrollarse, entre otros, los siguientes
parametros:

a.- Las normas y condiciones que establezcan los decretos de concesion;

b.- La seguridad de las instalaciones y de su operacion, y el mantenimiento
de las mismas;

c.- La satisfaccion oportuna de las solicitudes de servicio, en los términos y
condiciones establecidos en este reglamento;

d.- El cumplimiento de los plazos de reposicion de suministro;

e.- La oportuna atencion y correccidn de situaciones de emergencia,
interrupciones de suministro, accidentes y otros imprevistos.

f.- La continuidad del servicio;

g.- Los estandares de calidad del producto.

Electro centro S.A., ante la necesidad de un mejor abastecimiento
energético, debido a que la linea interconectado de Cobriza-Huata, se
encuentra al limite de capacidad y la poblacibn de Ayacucho se ha
incrementado vertiginosamente, para ello se requiere mejorar la calidad del
producto y del suministro para satisfacer las necesidades de la poblacién y
evitar el deterioro paulatino de los electrodomeésticos,

Es precisamente la calidad del servicio eléctrico en la parte de la
calidad de producto, existe un mayor impacto socioeconomico, las bajas
tensiones son percibidas negativamente por los consumidores, esto es
debido a que los clientes son mas exigentes en los Ultimos afios por mejorar
el nivel de vida y el crecimiento econémico



