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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, establece la influencia de la comunicacion
interna en el desarrollo institucional del Instituto Superior Pedago6gico Publico
“‘Marcos Duran Martel” de Amarilis Huanuco 2015. La investigacion es de tipo
descriptivo, estructurado dentro del disefio correlacional y transversal, ya que
por medio del analisis, observacion, comparacion y descripcion de las variables
hemos establecido la influencia directa entre ellas. Los datos estadisticos que
sostienen esta investigacion vienen de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del instrumento (encuesta estructurada) a los docentes y
administrativos del Instituto superior pedagogico publico “Marcos Duran Martel”
y validados por expertos en las areas de la Educacion, instrumento que también
estuvo sometido a la rigurosa prueba de confiabilidad obteniendo el resultado,
con nivel aceptable de confiabilidad.

La poblacion estuvo conformado por docentes y administrativos del Instituto
Pedagogico “Marcos Duran Martel” de Amarilis Huanuco, siendo un total de 20
docentes y 9 administrativos, como muestra la encuesta, la forma para procesar

los datos se tomo en cuenta los procesos estadisticos segun la escala de Likert.

Los resultados demuestran que la comunicacion interna influye en el desarrollo
institucional, como se explica entre las variables estudiadas, por cuanto éste
debe ser fortalecido y mejorado, dotandole de herramientas e instrumentos
legales que permitan su intervencion en todas las areas de la gestidén educativa,
del mismo modo el Estado debe invertir en acciones de capacitacion de las
capacidades humanas de estos actores educativos, como son: Gestion

Democratica, Partcipacion en la Gestion,Calidad de Gestion Educativa.

Palabras clave: Comunicacion interna, desarrollo institucional



Abstract

This research establishes the influence of internal communication in the
institutional development of "Marcos Duran Martel" Pedagogical Institute of
Public Hudnuco Amarilis 2015. The research is descriptive, structured within the
correlational and cross-sectional design, since by through analysis, observation;
comparison and description of the variables have established direct influence
between them. The statistical data supporting this research come from the results
obtained by applying the instrument (structured questionnaire) teachers and
administrative public Pedagogical Institute "Marcos Duran Martel" and validated
by experts in the areas of education, an instrument that also he was subjected to
rigorous reliability test results obtained with acceptable level of reliability.

The population consisted of faculty and staff of the Pedagogical Institute "Marcos
Duran Martel" Amarilis Huanuco, with a total of 20 teachers and 9 administrative,
as the survey shows, how to process the data took into account the statistical
processes according to the Likert scale.

The results show that internal communication influences institutional
development, as explained between the variables studied, because it must be
strengthened and improved, providing it with tools and legal instruments that
allow intervention in all areas of educational management, the Similarly, the State
must invest in training actions of human capabilities of these educational actors,
such as: Democratic Management, partcipacion in Management, Quality

educational Management.

Keywords: internal communication, institutional development
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INTRODUCCION

De acuerdo a la reglamentacion para la elaboracion y sustentacion de la tesis
de Licenciatura, se ha efectuado los procedimientos de presentacion del informe
de tesis, el cual se ha sistematizado teniendo en cuenta el siguiente esquema.

El CAPITULO |, trata acerca del Planteamiento del Problema: determinacion del
problema, formulacién del problemay de los objetivos, justificacion e importancia
y las limitaciones, en esta parte del proceso de la investigacion se describe que
en la mayoria de las instituciones superiores del pais se observa una
preocupacion cada vez mayor, por contar con mayor informacion sobre todo de
la comunicacién, como estan organizados, los esfuerzos realizados y sobre los
logros que se han alcanzado en el ambito de las responsabilidades especificas,
entendiéndose que la comunicacién interna abarca en todos los actores de la
Institucién y una de estas organizaciones creados con la finalidad de mejorar el
desarrollo de las instituciones superiores son los Concejos Educativos
Institucionales. Por cuanto uno de los objetivos es, “Establecer la influencia de la
comunicacion Interna en el Desarrollo Institucional del Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis, Huanuco
2015”.

El CAPITULO Il comprende el Marco Teodrico: antecedente del problema, bases
tedricas cientificas, marco situacional y definicion de términos basicos, donde se
precisa que se sistematiza el desarrollo de la primera variable que trata acerca
de la comunicacién interna, que consiste “en la accion comunicativa, para lograr
el entendimiento reciproco entre los actores del proceso de comunicacién, en el
gue se produce un saber comun, validadas a través de las diferencias, el mutuo
acuerdo y al intercambio reciproco”. Tipos de equipos * Accion instrumental ¢
Accion estratégica ¢ Accion comunicativa. La comunicacién constituye un
proceso organizacional de toda institucion para el desarrollo institucional
entendiéndose como el cambio planificado, sistematico, coordinado y asumido
por la institucion, en la basqueda para el incremento de los niveles de calidad,
equidad y pertinencia. Esto mediante la modificacibn de sus procesos

sustantivos y su organizacion institucional.
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Se reconocen en el desarrollo institucional una serie de caracteristicas: Ha de
ser intencional, planificado y sistematico. El desarrollo de las instituciones no es
un cambio espontédneo, es un proceso continuo de largo plazo que debe ser

cuidadosamente planificado, organizado y evaluado

precisa las Hipotesis, Variables e Indicadores: sistema de hipétesis, sistema de
variables, definicibn conceptual, operacionalizacién de las variables y la
definicién operacional, donde se conoce el resultado anticipado del problema
planteado respecto a las variables “Comunicacién interna y Desarrollo
institucional” por medio de los indicadores que precisan los items de la encuesta.

El CAPITULO III, Precisa la Metodologia: métodos y técnicas, tipo y nivel de
investigacion, disefio de la investigacion y la poblacion y muestra, para el
desarrollo de la presente investigacion se ha aplicado métodos y técnicas muy
esenciales como la observacion, la encuesta el cual nos ha permitido recoger los
datos encuestando directamente a los docentes y administrativos; asimismo se
ha procesado la informacion aplicando la estadistica que nos ha permitido
procesar los resultados de la investigacion.

El CAPITULO IV, describe los resultados: tratamiento estadistico y analisis de
datos de la investigacion, donde se logra determinar que la comunicacion interna
influye en el desarrollo institucional del instituto de educacién superior

pedagdgico publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis — Huanuco 2015.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, sugerencias,

referencias bibliograficas y los anexos debidamente ordenados.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacion del problema

La comunicacion en toda entidad mundial es un factor que tiene influencia
directa en su organizacion y ejecucion, pues al poner en practica la politica
0 planeamiento en una institucion, esta sirve de base en la coordinacion,
para que los trabajos sean productivos con fines financieros que
constituyen la respuesta a las crecientes necesidades de competitividad de
las empresas e instituciones de formacion profesional. Coordinando las
acciones de cada miembro y grupo de un organismo social con el fin de que
el conjunto realice lo planeado.

La falta de direccion y coordinacién de una empresa pueden provocar tanto
interna como externamente conflictos irreparables. Por todo ello, cada vez
debemos integrar mas informacion y conocimientos de comunicacion en los
servicios que se ofrece de cara al exterior, asi como a las decisiones que
tomen internamente.

Cuando hablamos de comunicacién, sea ésta formal o informal o tenga un
sentido ascendente o descendente, debemos tener en cuenta su especial
relacion con la dimensién organizativa de la cooperativa, ya que
organizacion y comunicacion estan vinculadas al funcionamiento de la
empresa. Del mismo modo que escogemos un modelo de organizacion y
gestion en la cooperativa, debemos seleccionar un tipo de comunicacion
después de llevar a cabo un analisis de necesidades y objetivos, asi como

una evaluacién de lo disponible y de la situacion de la que se parte. No
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hablamos, por tanto, de comunicaciéon como fin, sino como recurso
estratégico esencial para la gestion de la empresa y la motivacion de sus
miembros. Toda vez que la informacién y la comunicacion permiten el
reparto y la difusion del aprendizaje en todas las unidades de la
cooperativa. Pero, con la condicion de que haya union efectiva en la
recogida, intercambio, interpretacién y utilizacién de las informaciones. Es
decir, de nada nos servira tener informacion si es pobre o no la movilizamos
a tiempo o haber disefiado un plan de comunicacion para la cooperativa si
en éste no estan implicados todos los miembros de la misma.

Debemos, pues, construir una organizaciébn comunicante para conseguir
gue sea dinamica y participativa.

La comunicacion constituye un proceso organizacional en la que se tiene
en cuenta la relacion con el personal o simplemente las relaciones
humanas. Todas las organizaciones humanas lo han llamado consciente o
inconscientemente; desde un consejo de administracion hasta una
entrevista de evaluacion pasando por circulares, ordenes, informes,
memorandums... en los que un emisor trata de informar, motivar o influir en
un receptor utilizando un codigo determinado.

La comunicacion es el gran lubricante de la organizacion imprescindible en
la gestion de la misma. Existen instituciones como el nuestro que naceny
crecen teniendo a la comunicacién interna como prioridad. A su vez hay
carencia en una institucion de un marco de comunicacion interna, toda
institucion debe tener un plan de comunicacion que constituya a su
desarrollo.

Toda institucion necesita organizarse y comunicarse. Esto es algo que
comparten muchos teoricistas. Pero quienes estan al frente de humerosas
instituciones (presidentes, directivos, etc.) creen que estas acciones se dan
de modo natural sin tener en cuenta que conforman una problematica

completa y global en la gestion de las organizaciones.

Bustamante Oliva, Giannina (2007) sustenta que “La comunicacion interna
en una organizacion escolar y sus implicancias en el proceso de gestion
educativa, aborda los factores que intervienen en el proceso de

comunicacion interna en las organizaciones educativas”. En esta
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investigacion descriptiva se aplica tres instrumentos: un cuestionario, una
encuesta tipo entrevista y una lista de control. Se concluye en la necesidad
de dar méas énfasis a la comunicacion interna en las organizaciones
educativas por la importante influencia que tiene en la cultura, el clima
organizacional y en el nivel de compromiso con los objetivos de la
institucion, proponiendo mejoras del sistema de comunicacion interna a
través de un programa de comunicacién. Esta investigacion abre
perspectivas para nuevos estudios que enfoquen la comunicacion interna,
el clima y la cultura organizacional como temas que influyen en una mejor

gestion de las organizaciones educativas.

Esto suele ser motivo de implantacién de una estructura informal basada
en las relaciones personales, relaciones de amistad, que convive con la
estructura formal u organigrama, y que produce grandes distorsiones en la
circulacion y contenido de la informacion, dando lugar a un tipo de
comunicacion basada en rumores o cotilleos (Lo que Shannon denominaba

“‘Ruidos”), que desvirtua la realidad de la empresa.

Lisbona, A. (2008) quien cita a Frese y Fay (2001), afirma que: “La comunicacion
es un constructo a nivel organizacional que se refiere a las practicas y
procedimientos informales y formales de la organizacién que guian y apoyan una
aproximacion hacia el trabajo proactivo, auto iniciado y persistente”. Para el autor
la comunicacién se refiere a que el empleado se sienta capaz de mostrarse tal
como es en el trabajo sin tener miedo a consecuencias negativas para su imagen,
estatus o carrera. Y considera a ambos conceptos antecedentes de la iniciativa
personal en el modelo de antecedentes y consecuencias de la iniciativa. Estas
definiciones coinciden en afirmar que la comunicacion es el resultado de la forma
como las personas establecen procesos de interaccion social. Comprender la
comunicacién, o ambiente de trabajo es comprender las relaciones
interpersonales y el grado de satisfaccidbn material y emocional de las personas

en el trabajo.

David K. Berlo (1984) afirma que, al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos
relacionados con nuestra intencién basica de influir en nuestro medio ambiente y
en nosotros mismos; sin embargo, la comunicacién puede ser invariablemente
reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas, a la transmision o

recepcion de mensajes.
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La importancia de los procesos de comunicacién dentro de una organizacion
radica en que si son inadecuados, las organizaciones presentarian problemas, ya
que sin el intercambio de informacién es imposible para los empleados entender
las necesidades, los planes y los proyectos tanto de los mandos superiores como
de los lideres grupales. La comunicacion beneficia al cumplimiento de las
funciones administrativas basicas que son: planeacion, organizacion, direccion y
control, siendo todo esto parte del logro de las metas y desafios de la organizacion.
Cuando la comunicacién es eficaz, tiende a alentar un mejor desempefio y una
mayor satisfaccion laboral. La gente comprende mejor sus labores y se siente mas

involucrada

Mediante el desarrollo institucional se proyectan los imaginarios que tienen
tanto los administrativos, como los académicos y demas agentes
participantes de las instituciones, al aumento de recursos econdémicos y
humanos, el mejoramiento de la infraestructura, la organizacion de
cronogramas, planes de accion y otros elementos que se esperan
contribuyan a la proyecciéon y el cumplimiento de la mision y vision de las
instituciones. Asi, el desarrollo institucional es el resultado de la ejecucion
de planes de accion o mejoramiento que internos o externos proponen para
abordar las problematicas existentes dentro de las instituciones.

El desarrollo de los pueblos depende de la calidad de sus instituciones de
acuerdo a las evidencia empiricas de una correlacion positiva entre
desarrollo institucional y crecimiento econémico. La literatura se ha
enfocado a explicar las interacciones complejas entre el crecimiento,
desarrollo econdémico y el desarrollo institucional bajo el supuesto de que
las instituciones afectan el crecimiento, por lo que cualquier cambio
institucional tiene implicaciones en el desarrollo. Existe una correlacion
positiva robusta entre los resultados del crecimiento y las medidas de
seguridad institucional.

Pande y Urdi (2006: 5) analizan las investigaciones recientes y encuentran
gue las mejoras en la calidad de las instituciones contratantes, es debido a
la mejor aplicacion de la ley, creciente proteccion de los derechos de
propiedad, mejoras en la burocracia gubernamental, mejora de las

comunicaciones en el sector formal de los mercados financieros, creciente

14



nivel de democracia y mas altos niveles de confianza, son todas variables

correlacionadas con un alto nivel de crecimiento econémico.

Davies, Rick (2006). En su libro titulado “Informacién sobre Demandas y
desarrollo institucional” Menciona. El Programa de desarrollo institucional
es un esfuerzo por conducir el cambio organizacional de una institucién,
orientado a asegurar los soportes internos para mejorar los procesos
internos de gestion y el desempefio de los agentes educativos en el marco
del Plan de Desarrollo Institucional Concertado y los planes operativos

anuales.

El desarrollo institucional es la mejora de las responsabilidades de una
organizacion para responder rapidamente a las necesidades de sus

beneficiarios pretendidos a gran escala demogréfica.

Davies, L. y North, D.C. (2006). En su libro titulado “cambio institucional y
economico americano”. Define El desarrollo institucional es un proceso
enddgeno, ciclico y dinamico, siempre en cambio constante, por medio del
cual las personas elevan su potencial de conciencia de los procesos en que

se encuentran involucrados.

El desarrollo institucional y fortalecimiento organizacional han ido cobrando
cada vez mas importancia en relacion con los proyectos de desarrollo
durante el ultimo decenio. Un numero creciente de organizaciones de
desarrollo discuten y actian sobre temas como desarrollo institucional,
fortalecimiento institucional, generacion de capacidad institucional,
desarrollo organizacional etc. Aunque la terminologia varia, todo se reduce
a una mayor atencion a la estructura organizacional de los proyectos y

actividades de desarrollo.

Se tomo6 en cuenta también los estudios de Mendoza, R. (2009) titulada “El
conflicto organizacional y su influencia en el desarrollo de una Optima
Gestion Institucional...” que trata sobre las instituciones educativas como
organizaciones en las cuales interactian docentes y alumnos, cada cual
con una serie de derechos y deberes. Pero muchas veces la interaccion

docente, docente se resquebraja y con ello reproducen efectos
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1.2.

desestabilizadores del sistema, llegando a la conclusion que la presencia
del conflicto dentro de una institucion merma las capacidades de desarrollo
y altera las relaciones interpersonales haciendo que se queden truncas los
objetivos y las metas planificadas.

La inadecuada comunicacién interna que existe en el Instituto de educacién
Superior Pedagogico Publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis —
Huanuco” se da por falta de identificacion en la organizacion, ya que los
profesores, administrativos y alumnos no estan bien enterados para los
trabajos a realizarse, por ende no existe una comunicacion directa, mas

bien distorsiones, rumores y conflictos en toda la familia Duran marteliana.

Esta investigacion nos permitira aclarar las dificultades que existe entre los
docentes y administrativos del Instituto de educacion Superior Pedagdgico
Publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis — Huanuco, en cuanto a la
comunicacion y el compaferismo, por lo que nos permite conocer la
relacion que existe entre la comunicacion interna y el desarrollo
institucional, dentro de la institucion superior “Marcos Duran Martel”, desde
una perspectiva organizacional y comunicacional, establecer algunas

medidas o alternativas de solucion.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢, Como influye la comunicacion interna en el desarrollo institucional
del Instituto Superior Pedagdgico Publico “Marcos Duran Martel” de
Amarilis — Huanuco 2015?
1.2.2. Problemas especificos
» ¢Como influye la comunicacion interna en el nivel de cultura
organizacional de los docentes y administrativos del Instituto
Superior Pedagoégico Publico “Marcos Duran Martel” de

Amarilis — Huanuco 20157

» ¢Como influye la comunicacién interna con el vinculo social y
comunitario del Instituto Superior Pedagdgico Publico “Marcos

Duran Martel” de Amarilis — Huanuco 2015.
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» ¢Como influye la comunicacion interna en otras acciones
laborales de los docentes y administrativos del Instituto
Superior Pedagdégico Publico “Marcos Duran Martel” de

Amarilis — Huanuco 20157

» ¢ Como influye la comunicacion interna en los grupos formados
de docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagogico

Publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis — Huanuco 2015?

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la comunicacion Interna en el Desarrollo
Institucional del Instituto Superior Pedagodgico Publico “Marcos

Duran Martel” de Amarilis — Huanuco 2015
1.3.2. Objetivos especificos

» ldentificar la influencia de la comunicacion interna en el nivel de
cultura organizacional de los docentes y administrativos del
Instituto Superior Pedagdgico Publico “Marcos Duran Martel” de

Amarilis — Huanuco 2015.

» ldentificar la influencia de la comunicacion interna con el vinculo
social y comunitario del Instituto Superior Pedagogico Publico

“Marcos Duran Martel” de Amarilis — Huanuco 2015.

> ldentificar la influencia de la comunicacion interna en otras
acciones laborales de los docentes y administrativos del Instituto
Superior Pedagogico Publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis
— Huanuco 2015.

» Identificar la influencia de la comunicacion interna en los grupos
formados de docentes y administrativos del Instituto Superior
Pedagdgico Publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis —
Huanuco 2015.

17



1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion Teorica.

El presente trabajo de investigacion aporta tedricamente a través de
cierta evidencia empirica que muestra la relacion entre la
comunicacion interna y el desarrollo institucional de los docentes y
administrativos. El estudio de la comunicacién interna es muy
complejo, sensible y dinamico a la vez. Complejo porque abarca un
sin numeros de componentes, sensible porque cualquiera de ellos
puede afectarlo y dinamico porque estudiando la situacion de sus
componentes se puede mejorar aplicando las medidas correctivas
gue resulten necesarias. Cuyas bases tedricas estan sustentadas en
las teorias de Likert, Hall, Halpin y Croft, Stogdill, Valdés, Hernandez,

entre otros.

Justificacion Préctica.

El presente trabajo de investigacion se justifica de manera practica
en la medida que permita conocer las percepciones de los docentes
y administrativos sobre como funciona la comunicacion para el
desarrollo institucional y como se siente en ella; constituye asi mismo
un instrumento de indagacion, que funciona bajo la premisa que hay
beneficios en la medida que se implementen acciones correctivas en
los aspectos que lo requieren como: comunicacion, liderazgo,
motivacion laboral; los cuales intervienen de manera particular y
directa en el desarrollo institucional; de manera sustancial en su
desempeiio afectando su emocionalidad, responsabilidad laboral y
sus relaciones interpersonales.También constituye un excelente
mecanismo para conocer, de manera indirecta, como es la calidad
de gestion de la institucién; como se encuentran funcionando los
aspectos estructurales y estaticos de la institucion y qué ocurre en el
dia a dia en las relaciones entre las personas. Permite iniciar y
sostener un cambio que indique a la direccion los elementos
especificos sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones en la
busqueda de una comunicacion interna positivo que favorezca un

desempenio laboral competente.
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1.4.3.

1.5.

Por otra parte, la presente investigacion servird como base a futuras
investigaciones que se realicen en las instituciones educativas,
aportando conocimientos, material de apoyo y lectura a futuros

investigadores interesados en el tema.
Justificacién Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se enmarca dentro de la
investigacion cientifica. Considerando el objetivo planteado, la
presente investigacion es de tipo descriptiva - correlacional pues
describe de manera inductiva, sistematica y detallada de los datos
de una situacion observada, resaltando de alli las variables

comunicacion interna y desarrollo institucional objetos de estudio.

Limitaciones

En el desarrollo de la investigacion encontramos las siguientes

limitaciones:

- Escasas investigaciones sobre el tema, nos ha permitido recurrir
al internet, y otras fuentes para subsanar nuestra investigacion.

- Resistencia de los docentes a participar en jornadas vy talleres,
hecho que nos ha permitido sensibilizar a los actores
investigados.

- Limitado tiempo de investigacion en la institucion muestral, nos
permitira emplear otras estrategias para observar y aplicar
nuestro cuestionario.

- Distancias alejadas en el trabajo para la investigacion, de lo que

nos hemos propuesto.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Nivel Internacional

Bustamante Oliva, Giannina (2007), sustenta que “La comunicacién interna
en una organizacion escolar y sus implicancias en el proceso de gestion
educativa, aborda los factores que intervienen en el proceso de
comunicacion interna en las organizaciones educativas”, Tesis sustentada
en Lima, Pontificia Universidad Catodlica del Peru. En esta investigacion
descriptiva se aplica tres instrumentos: un cuestionario, una encuesta tipo
entrevista y una lista de control. Se concluye en la necesidad de dar mas
énfasis a la comunicacién interna en las organizaciones educativas por la
importante influencia que tiene en la cultura, el clima organizacional y en el
nivel de compromiso con los objetivos de la institucion, proponiendo
mejoras del sistema de comunicacion interna a través de un programa de
comunicacion. Esta investigacion abre perspectivas para nuevos estudios
gue enfoquen la comunicacion interna, el clima y la cultura organizacional
como temas que influyen en una mejor gestiéon de las organizaciones

educativas.

Esto suele ser motivo de implantacién de una estructura informal basada
en las relaciones personales, relaciones de amistad, que convive con la
estructura formal u organigrama, y que produce grandes distorsiones en la

circulaciébn y contenido de la informacion, dando lugar a un tipo de
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comunicacion basada en rumores o cotilleos (Lo que Shannon denominaba

“‘Ruidos”), que desvirtua la realidad de la empresa.

Lisbona, A. (2008). Quien cita a Frese y Fay (2001), para afirmar que: “La
comunicacion es un constructo a nivel organizacional que se refiere a las
practicas y procedimientos informales y formales de la organizacion que
guian y apoyan una aproximacion hacia el trabajo proactivo, auto iniciado
y persistente”, Tesis sustentada en Madrid - Espafia. Para el autor la
comunicacion se refiere a que el empleado se sienta capaz de mostrarse
tal como es en el trabajo sin tener miedo a consecuencias negativas para
suimagen, estatus o carrera. Y considera a ambos conceptos antecedentes
de la iniciativa personal en el modelo de antecedentes y consecuencias de
la iniciativa. Estas definiciones coinciden en afirmar que la comunicacion es
el resultado de la forma como las personas establecen procesos de
interaccion social. Comprender la comunicacion, o ambiente de trabajo es
comprender las relaciones interpersonales y el grado de satisfaccion
material y emocional de las personas en el trabajo.

La competitividad, que es el goce de ponernos a prueba, frente a un rival o frente
a otros, en el mismo desempefio.

Afirman también que todo hombre actia en alguna de estas 3 escalas estimuladas
por la autoestima y la busqueda de logros y recompensas intrinsecas. En

conclusion afirman que la autoestima es el fundamento de la productividad, la

calidad y la autosatisfaccion personal.

David K. Berlo (1984), quien realiza sus estudios en Buenos Aires Argentina,
afirma que, al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos relacionados con
nuestra intencién basica de influir en nuestro medio ambiente y en nosotros
mismo; sin embargo, la comunicacién puede ser invariablemente reducida al
cumplimiento de un conjunto de conductas, a la transmisién o recepcion de

mensajes.

La importancia de los procesos de comunicacion dentro de una organizacion
radica en que si son inadecuados, las organizaciones presentarian problemas, ya
gue sin el intercambio de informacién es imposible para los empleados entender
las necesidades, los planes y los proyectos tanto de los mandos superiores como

de los lideres grupales. La comunicacion beneficia al cumplimiento de las

21



funciones administrativas basicas que son: planeacion, organizacion, direccion y
control, siendo todo esto parte del logro de las metas y desafios de la organizacion.
Cuando la comunicacion es eficaz, tiende a alentar un mejor desempefio y una
mayor satisfaccion laboral. La gente comprende mejor sus labores y se siente mas
involucrada en ellas (Davis & Newstron, 1999:53).

Segun Carlos Ongallo en INNOVACION (1997). En sus estudios realizados
en Espafia, manifiesta: “La voluntad para el cambio es otfra de las claves
de la comunicacion interna. De la orden verbal a las intranets o los
universos virtuales, hay un campo de actuacién que debe ser abonado por
la innovacion, la propensién al cambio y las expectativas de conseguir
mejores resultados que los actuales.
Carlos Ongallo en INFORMACION (1997). En sus estudios realizados en
Espafia, manifiesta: Informacion y comunicacion son dos términos que a
veces actian como sinénimos. Sus significados son tan parecidos que
muchas veces se confunden. Para nosotros, la informacion es el quid, el
objeto de la comunicacion interna.

Los problemas que surgen son los siguientes:

- No existe comunicacion directa ( entre dos personas), sino mas bien
intermedia:

. Instrucciones.
. Ordenes.

. Memorandos.
. Mensajes.

. Figuras intermedias.
Ademas la falta de especificacion de funciones y cometidos, lo que
distorsiona las relaciones entre las distintas unidades organicas, causando

conflictos y fomentando el rompimiento de relaciones humanas.
Una comunicacion es efectiva cuando reline caracteristicas:

e El mensaje que se desea comunicar llega a la persona o grupos

considerados apropiados para recibirlos.
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e Laconsecuencia de la comunicacion es el cambio de conducta esperado

en el receptor.

e Cuando no es unilateral, sino que estimula la retroalimentacion al
mensaje enviado (mensaje de retorno), ya que es igualmente importante

saber escuchar, tanto como saber hablar.
e Cuando existe coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal.

e Cuando se ha escogido el momento, las palabras y la actitud Maestria

en Administracion de la Educacion Clima institucional y organizacional

Para evitar este tipo de riesgos, las empresas mas evolucionadas estan
implantando lo que se denomina el Sistema de Informacion para la
comunicacion interna (S.I.C.l.) en el que se establecen los canales de
informacion. De los rigidos organigramas verticales de informacion, se esta
avanzando hacia redes globales de comunicacion dentro de la empresa.
En opinién de Daniels, ser global significa “intercambiar informaciéon en todo
momento y lugar con cualquier persona de la organizacién, en vez de
comunicarse verticalmente a través de organismos rigidos con funciones

de organizacion especifica.”

Implica abrir un espacio de dialogo donde las personas puedan brindar sus

ideas y sugerencias acerca de como mejorar la organizacion.

Manuel Gross ingeniero comercial, escritor aficionado, divulgador de las
ciencias administrativas menciona 4 DIMENSIONES para poderse
comunicar mejor en una institucion como: esencial, operativa, estratégica,

inteligencia publicado en Santiago de Chile

Smallbone & Welter (2003), en su libro, CRECIMIENTO Y DESARROLLO
ECONOMICO SOCIAL, publicado en Ucrania. Se enfocan en el desarrollo
institucional en paises que tienen diferentes niveles de la reforma de los
mercados porque consideran que las instituciones orientadas al mercado
son prerrequisitos para el desarrollo sustentable del emprendimiento
productivo. El contexto institucional es un factor critico para la instalacion

de las reformas del estado, por lo que en los paises donde no se ha
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desarrollado, es el mismo gobierno el que tiene que crear las condiciones
necesarias para que se implementen estrategias influenciadas por el medio

ambiente externo.

André M. Moore, (1994:37). En su libro publicado en Estados Unidos,
acerca de: “Tratado de medicina critica y terapia intensiva” define: El
significado de desarrollo institucional es muy incierto y peligroso por la
pérdida de mision y direccion si se le identifica con la practica. En las
instituciones, la cual puede confundirse con la ecologia de las
organizaciones que se ha desarrollado en algunos paises dependientes de
los flujos de ayuda para fondear organizaciones relacionadas con el
desarrollo institucional. El actual debate sobre el desarrollo institucional
refleja el reconocimiento de las necesidades de cooperacion para el
desarrollo, las insatisfacciones del uso del término para referirse a los
programas de asistencia para el desarrollo del periodo de 1950 hasta
mediados de los noventa cuando se consider6 que los arreglos
institucionales limitaban el impacto, la efectividad y la eficiencia de los

programas de desarrollo (Schacter: 2000).

Linet (2006). Las Villas, El desarrollo institucional es el proceso enddgeno
y autdbnomo en cualquier sociedad en el que las instituciones evolucionan
y perecen. El desempefio econdmico determina las formas institucionales.
Las instituciones proveen las estructuras para definir y limitar el conjunto
de elecciones de los individuos, reduciendo la incertidumbre mediante la
regulacion de un medio ambiente legal de los derechos de propiedad, el
establecimiento de convenciones sociales y normas, la preocupacion por

un desarrollo econédmico centrado en el desarrollo institucional, etc.

Davies, 2006. Espafia. Trata acerca del desarrollo institucional que es la
mejora de las responsabilidades de una organizacién para responder
rapidamente a las necesidades de sus beneficiarios pretendidos a gran
escala demografica. Es un proceso enddgeno, ciclico y dinAmico, siempre
en cambio constante, por medio del cual las personas elevan su potencial

de conciencia de los procesos en que se encuentran involucrados.
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Davies y North. (2006).Espafa: Menciona que el desarrollo institucional es un

proceso enddgeno, ciclico y dindmico, siempre en cambio constante.

Magarifios, (2002) Espafia: El desarrollo institucional es un proceso de
transformacion social que requiere de apoyo sistematico que considere
todos los factores econdmicos, politicos, sociales, culturales, tecnolégicos,
etc., que afectan el desempefio institucional, y que por tanto requiere de
cambios profundos en la cultura organizacional de los agentes y actores
involucrados. El desempefio en materia de productividad se asocia a la

calidad de los vinculos entre agentes, mercados e instituciones

Fernandez Cruz (1999:142), Nueva Granada. En su estudio “la formacion
de las necesidades de desarrollo individual y del centro como
organizacion”, donde trata: Por tanto- los espacios y tiempos de formacion
estén ligados con los espacios y tiempos de trabajo (...) las modalidades de
formacion (emerjan) de los propios establecimientos de ensefianza, como
procesos de identificacion de problemas, construccion de soluciones y
planificacion de proyectos de accion (estableciendo una) nueva relacion
entre “poder” y “saber” (a partir del) liderazgo multiple de los profesores.”
Presenta las siguientes conclusiones:

e Que el aspecto econdémico sigue siendo importante para incrementar o

impulsar la motivacién del personal de la institucion.

e La satisfaccion laboral al impartir clases, es buena pero los docentes
perciben que su trabajo no es debidamente valorado ni retribuido lo que

hace percibir que hay insatisfaccion laboral.

e El docente debe ser tomado en cuenta en las decisiones y participar en

ellas.

e La actitud de los docentes hacia la institucion es nula, no asi la labor
gue desarrollan dentro de la misma, bajo este enfoque se puede sefalar

gue existe una actitud negativa hacia el centro de trabajo pero positiva a
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la tarea. Los docentes concuerdan con los valores que buscan la

suntuosidad en la adquisicion de bienes materiales.

e El nivel de conflicto del instituto es bajo, lo cual permite que los conflictos

pongan en riesgo la permanencia del personal docente en la Institucion.

Fullan (1990), Espaia, definia como “cambios en los centros escolares
como instituciones que incrementan su Desarrollo Institucional.
Entendemos que parte del desarrollo institucional pasa por analizar y
desarrollar “jugadas” defensivas e incluso “de ataque”, que impidan que un
“cierto” grado de pasividad de los centros y de los profesores, permita dejar
inmunes desaciertos y procesos burocratizadores de la articulacién vertical.
Con todo, seguimos viviendo “malos tiempos para la lirica” (como ya en los
80’ decia el cantante gallego Coppini). Asi, Desarrollo curricular basado en
el centro, desarrollo institucional del centro, o formacion centrada en la
escuela, serian formas de referirse a lo que capacidad y actuaciones para
la mejora permanente. El campo es la cultura de la escuela como lugar de

trabajo”.

El actual debate sobre el desarrollo institucional refleja el reconocimiento
de las necesidades de cooperacion para el desarrollo las insatisfacciones
del uso del término para referirse a los programas de asistencia para el
desarrollo del periodo de 1950 hasta mediados de los noventa cuando se
consideré6 que los arreglos institucionales limitaban el impacto, la

efectividad y la eficiencia de los programas de desarrollo.

Annie Bartoli (1992) de Espafia, indica que: La palabra organizacion remite
a tres significaciones: al acto de organizar, al resultado de ese acto y al
conjunto organizado. Por lo tanto, se refiere, al igual que en la primera
definicion citada, a un conjunto o grupo de personas gque se ha conformado
con el propésito de alcanzar un fin comdn (conjunto organizado). Al
organizar (acto de organizar) se realiza un proceso de estructuracion que
permitira obtener en el grupo mayor cohesién y de esa forma concretar sus

objetivos (el resultado de esa accion). Para obtener esa cohesion, toda
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organizacion necesita de cierto “orden”, el cual es aportado por la

estructura.

Fullan y Hargreaves (1997) de Espafia, afirman que: no es posible
conseguir unas culturas colaborativas fuertes sin un desarrollo individual
fuerte. Bolivar (2000 a) también recoge las dos teorias acerca de si es el
aprendizaje individual o el organizativo el motor de las mejoras.
En cualquier caso se admiten una serie de condiciones que favorecen el
desarrollo del centro desde una perspectiva organizativa; se resaltan

- El disponer de oportunidades para trabajar y aprender unos de otros

intercambiando y construyendo conocimientos y experiencias,
- no estar sujetos a relaciones desiguales en cuanto al poder y toma de

decisiones.

Vez, J. M., Ontero, L., (2005:102) de Peru hace referencia que: El
profesorado también juega un papel fundamental en la calidad de las
instituciones: “Una de las medidas concernientes a la responsabilidad de
los estados miembros de la Union Europea es la posibilidad de contar con
formadores del profesorado que respondan a estandares de calidad

probada”.

Definir qué es una Institucion es algo complejo, y el término, ademas, tiene

diferentes connotaciones.

Muriel y Rota (1.980, Pag. 37) de Espafia, citan a J. H. Fichter (1.974), para
guien una institucion es “una estructura relativamente permanente de
pautas, roles y relaciones que las personas realizan segun determinadas
formas sancionadas y unificadas, con objeto de satisfacer necesidades

sociales basicas”.

Mendoza, R. (2009), en su tesis titulada “El conflicto organizacional y su
influencia en el desarrollo de una éptima Gestion Institucional...” publicado
en ElI Salvador: trata sobre las Instituciones Educativas como
organizaciones en las cuales interactian docentes y alumnos, cada cual

con una serie de derechos y deberes. Pero muchas veces la interaccion
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docente — docente se resquebraja y con ello reproducen efectos
desestabilizadores del sistema, llegando a la conclusion que la presencia
del conflicto dentro de una institucion merma las capacidades de desarrollo
y altera las relaciones interpersonales haciendo que se queden truncas los
objetivos y las metas planificadas.

Nivel Nacional
N. Rodriguez (2005) en su trabajo de investigacion realizado en Lima —

Pera concluye:

Los efectos del desarrollo de un centro educativo hacen que sea
considerado un elemento fundamental del mismo. Lograr un clima
adecuado debe constituir una preocupacion basica para alcanzar los
objetivos educativos. La evaluacion y diagnostico del clima escolar y de
clase ademas de otros elementos de la institucion, representan funciones
esenciales para un disefio adecuado de programas de intervencion
dirigidos al perfeccionamiento y mejora de las condiciones de los centros,
basandose en criterios objetivos y racionales. Los elementos que lo
determinan (participacion, liderazgo, conflictos, cambios, relaciones
interpersonales, etc). El perfeccionamiento y mejora de una institucion
exigira modificar las condiciones de aquellos elementos institucionales,
determinantes de las caracteristicas de una comunicacion valoradas
negativamente. Los cambios pueden afectar a la organizacion en general,
al sistema de comunicacion, a los procedimientos de control, al sistema
de relaciones establecido entre el personal del centro educativo
(profesores, directivos, alumnos), al profesorado y, en general, a cualquier
elemento institucional (estructural o dinAmico) en cuanto contribuye en

mayor o menor grado a crear un determinado tono o ambiente.

Nivel Local

UNHEVAL (2012). En su proyecto de desarrollo institucional. Consolida las
diferentes actividades de las Areas Administrativas y Académicas que la
conforman, en concordancia a los lineamientos del Plan Estratégico
Institucional 2012-2016, el Proyecto de Presupuesto 2013 y el Modelo
CONEAU.
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2.2.

El afio 2013 la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn se proyecta un
escenario de impulso a la expansion de la cobertura de la formacion del Pre
y Post Grado. Asimismo, la respuesta oportuna a la masificacion de la
Universidad mediante el perfeccionamiento de los sistemas de ingreso y
sobre todo, mediante el disefio e implementacién de sistemas de apoyo
para que puedan mantener cursando estudios superiores a los sectores
poblacionales de mayor vulnerabilidad, de esa manera promover en

conjunto la inclusién social.

Es una herramienta de Gestion y de Planificacion Institucional a corto plazo
en la que, se establecen los objetivos y se programan las metas operativas
de cada una de las dependencias de la Universidad, segun las prioridades
institucionales que se establecieron para el afio fiscal 2012 el que tiene
como objetivo priorizar, organizar y programar las acciones a corto plazo
de todas las dependencias de la UNHEVAL a nivel de gestion,
administrativo y/o apoyo y facultades y/o fundamentales, teniendo como

marco el Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016.

La técnica a utilizarse para la recoleccion de datos sera la encuesta y su
instrumento el cuestionario aplicado a los docentes y administrativos para

evaluar la Comunicacion interna.

Bases tedricas cientificas

2.2.1. Comunicacion interna
‘La comunicacion es la accion comunicativa, para lograr el
entendimiento reciproco entre los actores del proceso de
comunicacion, en el que se produce un saber comun, validadas a
través de las diferencias, el mutuo acuerdo y al intercambio
reciproco”. Tipos de equipos ¢ Accion instrumental < Accién
estratégica * Acciéon comunicativa.
La comunicacion constituye un proceso organizacional de toda
institucion para el desarrollo de la misma como mencionan en la
investigacion realizada por los alumnos de la Universidad Nacional

“Federico Villarreal” sustentada por:
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Manuel Gross ingeniero comercial, escritor aficionado,
divulgador de las ciencias administrativas menciona 4
DIMENSIONES para poderse comunicar mejor en una
institucion.
» Esencial
En primer lugar pensemos que una organizacion nace a partir de
una conversacion, es el resultado de un “compromiso
conversacional” como dice Rafael Echeverria. Esto significa,
basicamente, que todo comienza con un didlogo.
» Operativa
La comunicacion permite crear la organizacién y generar el
acuerdo de base. El paso siguiente es que las personas se
pongan en accion para alcanzar los objetivos pautados. Hora de
trabajar.
> Estratégica
Cuando implementamos acciones de comunicacion interna dentro
del plan estratégico, lo hacemos con el objetivo de que los
miembros de la organizacion sepan por qué hacen lo que hacen.
» Inteligencia
Implica abrir un espacio de didlogo donde las personas puedan
brindar sus ideas y sugerencias acerca de como mejorar la
organizacion.
Dimensiones de la Comunicacioén. Son caracteristicas que
influyen en el comportamiento de los individuos. Es conveniente
conocer las 10 dimensiones. Escrito por Javier Saez Lanas,
recopilado de CAQ (Downs, C. 1990), traducido por Varona, F.
(1990), quien para evaluar los aspectos cuantitativos utilizo dos
cuestionarios. El primero de ellos, denominado bajo el nombre de
“Cuestionario de Auditoria de la Comunicacion”, evalia 10
dimensiones relacionadas con el sistema de comunicacion en las
organizaciones, cuya relacion es como sigue:
1. Perspectiva organizacional.
Variedad de informacion recibida por los miembros sobre la propia

organizacion.
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2.2.2.

2. Retroalimentacion personal evaluativa.
Informacion que recibe el trabajador sobre el modo en que es
evaluado por la organizacion.
3. Integracion organizacional.
Informacién recibida sobre los planes y objetivos de trabajo.
4. Comunicacion con los jefes.
Caracteristicas de la comunicacién ascendente en la relacion
subordinado-jefe.
5. Clima comunicacional.
Refleja el estilo de comunicacion al nivel de las relaciones
personales.
6. Comunicacion horizontal.
Caracteristicas de la comunicacion de caracter informal entre
personas del mismo nivel laboral.
7. Calidad de los medios.
Calidad de la comunicacion en relacion a las reuniones y
directivas de trabajo.
8. Comunicacion en los niveles gerenciales.
Dimensiona el nivel de comunicaciéon de los niveles gerenciales
con el resto de la organizacion.
9. Comunicacion entre departamentos o areas.
Grado de comunicacion entre las diferentes areas estructurales
de la organizacion.
10. Comunicacion con los subordinados.
Caracteristicas de la comunicacion descendente en la relacion
jefe subordinado
Desarrollo Institucional
Es el cambio planificado, sistematico, coordinado y asumido por la
institucion, en la busqueda para el incremento de los niveles de
calidad, equidad y pertinencia. Esto mediante la modificacién de
SUS procesos sustantivos y su organizacion institucional.
Se reconocen en el desarrollo institucional una serie de

caracteristicas:
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« Ha de ser intencional, planificado y sistematico. El desarrollo de
las instituciones educativas no es un cambio espontaneo, es un
proceso continuo de largo plazo que debe ser cuidadosamente
planificado, organizado y evaluado.

o Considera los diferentes niveles que conforman la accion
educativa. No obstante que las universidades son el centro del
cambio, es necesario tener en cuenta ademas el contexto en que
éstas se desarrollan, asi como prestar atencion a sus
integrantes.

« Se basa en las condiciones internas de la institucion, entre las
gue se encuentran el proceso de ensefianza-aprendizaje; la
cultura organizacional; la distribucion y el uso de recursos; la
distribucion de responsabilidades; la planeacion y la evaluacion,
entre otros aspectos.

e Ha de estar implicada y comprometida toda la comunidad
universitaria, es decir, el conjunto del profesorado y la direccidon
de la instituciéon, el alumnado, las familias y la comunidad en
general.

e Fomenta el desarrollo profesional de los docentes. Sin una
modificacion de las actitudes, los comportamientos y la practica
del profesorado, ningln cambio es posible.

e Busca conformar una organizacion de aprendizaje, una
institucion escolar que supere el mero desarrollo personal para
procurar su crecimiento como entidad global.

Campo de estudio que se encarga de estudiar el impacto que los
individuos, los grupos y la estructura poseen dentro de la
organizacion, ademas aplica todo su conocimiento a hacer que
las organizaciones trabajen de manera eficiente”.
2.3. Marco Situacional.

El problema se presenta debido a la falta de comunicacién entre los

trabajadores del Instituto de Educacion Superior Pedagdégico Publico

“Marcos Duran Martel”, influyendo de manera desfavorable en el desarrollo

de la instituciéon
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2.4. Definicién de términos béasicos.

a. Comunicacion. Es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra, alterando el estado de conocimiento
de la entidad receptora. La entidad emisora se considera Unica, aunque
simultdneamente pueden existir diversas entidades emisores
transmitiendo la misma informacion o mensaje. Por otra parte puede
haber mas de una entidad receptora. En el proceso de comunicacion
unilateral la entidad emisora no altera su estado de conocimiento, a
diferencia del de las entidades receptoras.

b. Contexto. Es el conjunto de circunstancias (materiales o abstractas)
gue se producen alrededor de un hecho, o evento dado, que estan:
fiablemente comprobadas; en los testimonios de personas de
reputacion comprobada por medio de la voz humana, mensaje hablado,
escrito, grafias, manuscritos antiguos, en piedra, cartas, documentos,
libros de historias, periodicos, internet, tv, radio, medios audiovisuales
modernos u otros, y transmitidas.

c. Cultura. Esla basey el fundamento de lo que somos. Esta existe en nosotros
desde el momento en que nacemos y es el aporte moral e intelectual de
nuestros progenitores en un inicio y de nuestro entorno posteriormente

d. Desarrollo. Se entiende como el proceso de evolucion, crecimiento y
cambio de un objeto, persona o situacion especifica en determinadas
condiciones. Es la condicion de evoluciéon que siempre tiene una
connotacion positiva ya que implica un crecimiento o paso hacia etapas
o estadios superiores.

e. Estrategia. Es un plan ideado para dirigir un asunto y para designar al
conjunto de reglas que aseguran una decisidn Optima en cada
momento. En otras palabras, una estrategia es el proceso seleccionado
a través del cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro.

f. Institucion. Es un concepto social que hace referencia a todas
aquellas estructuras que suponen cierto mecanismo de control u orden
social que son creadas justamente para facilitar la convivencia humana
y que tienen que ver con el desarrollo de lazos y vinculos grupales en

diferentes circunstancias o momentos de la vida.
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g. Operativa. Trata de un dispositivo o un plan que se lleva a cabo para
desarrollar una accién y conseguir un objetivo. Por ejemplo: “El
operativo de la policia fue un éxito ya que se decomisaron treinta
kilogramos de cocaina”, “Dos heridos en el operativo llevado a cabo en
las inmediaciones del estadio”.

h. Organizacion. Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar
ciertas metas y objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar
conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen
funciones especificas.

2.5. Sistemade hipétesis
2.5.1. Hipotesis general

Hi. La Comunicacion Interna influye directamente en el desarrollo
institucional del Instituto de Educacién Superior Pedagogico
Publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis - Huanuco 2015.

2.5.2. Hipo6tesis especificas

v La Comunicacion interna influye en el nivel de -cultura
organizacional que presentan los docentes y administrativos del
Instituto de Educacion Superior Pedagoégico Publico “Marcos

Duran Martel” de Amarrilis - Huanuco 2015.

v' La comunicacioén interna influye en la relacién de vinculo social
y comunitario del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis - Huanuco 2015.

v' La comunicacioén interna influye en otras acciones laborales de
los docentes y administrativos del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis
- Huéanuco 2015.

v' La comunicacion interna influye en los grupos formados de
docentes y administrativos del Instituto de Educacion Superior
Pedagodgico Publico “Marcos Duran Martel” de Amarilis -
Huanuco 2015.
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2.6. Sistema de variables

2.6.1. VARIABLES
Variable inde

pendiente: Comunicacién Interna

Variable dependiente : Desarrollo Institucional

2.6.2. Definicién conceptual
2.6.2.1. Variable independiente

A.

Comunicacién Interna.

La comunicacién interna es el estudio de las
percepciones que los individuos tienen de varios
aspectos en los ambientes de una institucién. Y tiene
implicaciones obvias para la mejora de la vida
laboral” Las instituciones educativas que son
caracterizadas por un buen trato, union, familiaridad y
confianza entre los docentes su desempefio es
efectivo. (Owen, 1987, citado en Ahmad, 2010, p.19)

2.6.2.2. Variable dependiente

B.

Desarrollo Institucional

Son aquellas acciones o0 comportamientos
observados en los empleados que son relevantes
para los objetivos de la organizaciéon, y que pueden
ser medidos en términos de las competencias de cada
individuo y su nivel de contribucién a la empresa
(Garcia, M., 2001, p. 23)
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2.7. Operacionalizacion de variables
L L Escala
. Definicion Definicion . . .
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
P P medicion
Son aquellas | La  variable - Recojo de informacion
acciones o | comunicacion | comunicacion | E?Jgg'szac'on en dzl
comportamientos | interna  se esencial comunicacién
observados en | evaluara - Administracién  del
los empleados mediante una tiempo
que son | Ficha de - Planifica con certeza 0
: Comunicacion los trabajos de
relevar?tefs para | entrevista, en operativa coordinacion
los objetivos de Pase a 20 - EvalGia con precision
o la organizacién, y | Items. la comunicacion 1
interna medidos en Comunicacion educativo
L estratégica - Rechaza la inadecuada
terminos de las comunicacién a ciertas 2
competencias de provocaciones
cada individuo y -Valora el autoestima
su nivel de con criterio para 3
contribucion a la mejorar la
empresa Comunicaciéon Com_ur_1lcaCIOn
p motivacional - PartICI_pa en las
(Garcia, M., necesidades
2001, p. 23) fisiolégicas, seguridad
social, estima,
autorrealizacion y
econémica.
. Definicion Definicion . . . Escalade
Variable . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicién
Son aquellas | El desarrollo - Organiza con
acciones o | institucional D1: ?rgggj\ézs claros los
comportamientos | s€ .evaluara Nivel de administrativos ~y
observados en | mediante Cultura pedagogicos 0
los empleados | una acional |~ ecuw - con
encuesta organizaciona responsabilidad las
que son ! orientaciones
relevantes para | con técnico pedagégico L
los objetivos de | dimensiones: D2: - Identifica con criterio
la organizacién, y | organiza, el ituc dlesarrollo
. institucional
que pueden ser | €Jecuta, Grupos Responde  a  las
Desarrollo . e - P
L medidos en | identifica y | formados en crecientes 2
institucional | , . . la Institucion i
términos de las | responde; en necesidades de la
competencias de base a 20 D3: gstr::ufg?:iso con la
cada individuo y | items ' ety :
institucion educativa 3
su nivel de Vinculo social | - participa en el
contribucién a la y comunitario desarrollo
empresa institucional
(Garcia M D4: - identidad personal y
' v profesional
2001, p. 23) Desarrollo | - formacién continua
personal y
profesional
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2.7.1. Definicién Operacional

2.7.1.1.

Variable independiente

A. Comunicacioén Interna

La comunicacion interna es la dimension operativa y
estratégica motivacional que planifica, evallta y
rechaza los trabajos dentro del marco de la

comunicacion.

2.7.1.2. Variable dependiente

B. Desarrollo Institucional

Son aquellas acciones o0 comportamientos
observados mediante las dimensiones: operativa,
estratégica motivacional, cultura organizacional y
grupos dentro de la institucion tal como demuestra

la matriz de variables.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Métodos y técnicas
3.1.1. Métodos

El método que se utiliza en la recoleccion de datos para probar la

hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico,

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias se da

mediante la encuesta.

3.1.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.1.2.1.

3.1.2.2.

Técnica

Para efectos de la presente investigacion se empleara las
fuentes bibliograficas, la técnica de la ENCUESTA, tanto para
la variable independiente como para la dependiente
(comunicacioén interna y desarrollo institucional), con el
objetivo de recoger datos cuantitativos de las opiniones y
comportamientos de los docentes y administrativos del
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico “Marcos

Duran Martel”, con el instrumento del cuestionario.
Instrumentos
Para recoger la informacién se usa las siguientes técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos como:
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VARIABLE TECNICA | INSTRUMENTO

Variable Independiente Encuesta | Cuestionario 01

Variable Dependiente Encuesta | Cuestionario 02

En este sentido se elaboray aplica dos cuestionarios dirigidos
a los docentes y administrativos, acerca de la comunicacion
interna y el desarrollo institucional. El primero esté
conformado por catorce (20) afirmaciones y el segundo, por
(20) respectivamente. Cada una validada en contenido, por
un juicio de expertos, Las cuales estan dirigidas a conocer las
percepciones de los docentes y administrativos y valoradas
segun la escala de Likert.

3.2. Tipo y nivel de investigacion
3.2.1. Tipo de investigacion
El presente estudio representa el analisis y alcance de los objetivos
de tipo descriptivo, ya que busca especificar las propiedades del
grupo, de docentes, en este caso las dimensiones de la
comunicacion interna 'y el desarrollo institucional como:
comunicacion, liderazgo, motivacion laboral; emocionalidad,
responsabilidad laboral y relaciones interpersonales. A su vez que
se relaciona ambas variables, a través de su medicion (Danhke,
1989, citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.102)

3.2.2. Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es una investigacion
Descriptiva-Correlacional. Descriptiva porque describe y recolecta
datos sobre las diferentes dimensiones a investigar, en este caso
Comunicacion interna y desarrollo institucional del Instituto de
Educacion Superior Pedagoégico Publico “Marcos Duran Martel”.
Correlacional porque establece la relacién o influencia de una
variable en otras variables (Danhke, 1989, citado en Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006, p.102)
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3.3. Disefio de la Investigacion
Segun Hernandez (2014: 149-155) el disefio seleccionado en ésta investigacion
es No experimental Transeccional correlacional causal.
Estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos
correlacionales, otras en funcién de la relacion causa-efecto (causales). Cuando
se limitan a relaciones no causales, se fundamentan en planteamientos e hipétesis
correlacionales; del mismo modo, cuando buscan evaluar vinculaciones causales,
se basan en planteamientos e hip6tesis causales.
Debe recordarse que la causalidad implica correlacién, pero no toda correlacién
significa causalidad.
En todo estudio, la causalidad la establece el investigador de acuerdo con su
hipétesis, las cuales se fundamentan en la revision de la literatura. Cuando
establecen relaciones causales son explicativos.
En los disefos transeccionales correlaciénales causales, las causas y efectos ya
ocurrieron en la realidad (estaban dadas y manifestadas) y el investigador las(os)
observa y reporta. En esta investigacion el monitoreo y acompafiamiento
pedagogico como causa ya ocurrié en la realidad y se observa esta variable para
analizar su relacion con el desempefio docente
El grafico que corresponde a este disefio es el siguiente:
HERNANDEZ, FERNANDEZ, y BAPTISTA (1991). La representacion del disefio

de la investigacion es la siguiente:

X1 > X2

Dénde:

M = Muestra

X1= Comunicacién interna
Xo= Desarrollo institucional

r =Relacidn entre las variables Comunicacién interna y Desarrollo
institucional

El disefio metodoldgico de la investigacion se escribe en los siguientes pasos:
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Primero: se realiz6 un estudio de la Comunicacion interna en los docentes y
administrativos de la muestra de investigacion.
Segundo: Se realiz6 un estudio del desarrollo institucional en la muestra de
investigacion.
Tercero: Se analiza la relacion de causalidad que existe entre la comunicacion
interna y el desarrollo institucional.
Cuarto: Se realizé la prueba estadistica de correlacion entre las variables para hallar
el coeficiente de determinacion que el nivel de implicancia entre la comunicacion
interna y el desarrollo institucional.
Sexto: Formulacién de conclusiones y presentacion de la propuesta para mejorar la
comunicacion interna y el desarrollo institucional.
3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Determinacion de la poblaciéon
La poblaciéon y muestra para el presente trabajo de investigacion
esta constituido por los docentes y administrativos del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico “Marcos Duran Martel”

constituyendo una muestra censal.

3.4.2. Seleccion de la muestra
La muestra estara distribuida de acuerdo al siguiente cuadro:
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

MUESTRA
Poblacién Varones Mujeres Total
Docentes 12 08 20
Administrativos 04 02 06
Total 16 10 26
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.Tratamiento estadistico y analisis de datos

Tabla 1: Nivel de la comunicacion interna en los docentes y administrativos del

Instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” Amarilis -

Huéanuco.

Validos MEDIO 26 100,0 100,0 100,0

W wEDio
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Figura 1: Nivel de la comunicacion interna en los docentes y administrativos del
Instituto Superior Pedagogico “Marcos Duran Martel” Amarilis —
Huénuco 2015.

Interpretacion:
En la tabla 1 y figura 1 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre

comunicacion interna en los docentes y administrativos del Instituto Superior

Pedagdgico “Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco.

En la tabla se observa que, el 100% de docentes y administrativos tiene un nivel medio

de la comunicacioén interna.

Tabla 2: Nivel de la comunicacién esencial de la comunicacion interna en
los docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdgico
“Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco.

MEDIO 24 92,3 92,3 92,3
Vidlidos ALTO 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Ewepio
WaLTo

Figura 2: Nivel de la comunicacion esencial de la comunicacion interna en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagodgico
“Marcos Duran Martel” Amarilis — Huanuco 2015.
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Interpretacion:
En la tabla 2 y figura 2 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre

la dimension comunicacién esencial de la comunicacion interna en los docentes y
administrativos del Instituto Superior Pedagoégico “Marcos Duran Martel” Amarilis -

Huanuco.

En la tabla se observa que, el 92,31% de docentes y administrativos tiene un nivel medio
de la comunicacién esencial de la comunicacion interna, y solo un 7,69% de docentes y
administrativos tiene un nivel alto de la comunicacion esencial de la comunicacion

interna.

Tabla 3: Nivel de la comunicacién operativa de la comunicacion interna en
los docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdégico
“Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco 2015.

Vdlidos MEDIO 26 100,0 100,0 100,0

Owmenio

Figura 3: Nivel de la comunicacion operativa de la comunicacion interna en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos
Duran Martel” Amarilis - Huanuco 2015.
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Interpretacion:
En la tabla 3 y figura 3 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre

la comunicacién operativa de la comunicacion interna en los docentes y administrativos
del Instituto Superior Pedagogico “Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco 2015

En la tabla se observa que, el 100% de docentes y administrativos tiene un nivel medio
de la comunicacion operativa de la comunicacién interna.
Tabla 4: Nivel de la comunicacién estratégica de la comunicacion interna en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagogico “Marcos

Duran Martel” Amarilis - Huanuco 2015.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 8 30,8 30,8 30,8
Vélidos MEDIO 18 69,2 69,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

/

<

Figura 4: Nivel de la comunicacidon estratégica de la comunicacion interna en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran

Martel” Amarilis - Huanuco 2015.
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Interpretacion:
En la tabla 4 y figura 4 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre
la dimensién comunicacion estratégica de la comunicacion interna en los docentes y
administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel” Amarilis -
Huanuco 2015.

En la tabla se observa que, el 69,23% de docentes y administrativos tiene un nivel medio
de la comunicacién estratégica de la comunicacion interna, y el 30,77% de docentes y
administrativos tiene un nivel bajo de la comunicacién estratégica de la comunicacién

interna.

Tabla 5: Nivel de la comunicacidn motivacional de la comunicacion interna en

los docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdgico

“Marcos Duran Martel” Amarilis — Huanuco.

BAJO 7 26,9 26,9 26,9
Vdlidos MEDIO 19 73,1 73,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

MEri0
B wEDID

Figura 5: Nivel de la comunicacién motivacional de la comunicacion interna
en los docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagogico
“Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco 2015.
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 5 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre
la dimension comunicacion motivacional de la comunicacion interna en los docentes y
administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel” Amarilis -
Huanuco.

En la tabla se observa que, el 73,08% de docentes y administrativos tiene un nivel medio
de la comunicacién motivacional de la comunicacion interna, y el 26,92% de docentes y
administrativos tiene un nivel bajo de la comunicacion motivacional de la comunicacién

interna.

Tabla 6: Estadigrafos de las dimensiones de la variable comunicacién interna

CE co CES cM Cl

Validos 26 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0 0

Media 9,31 7,77 5,85 6,77 29,69
Mediana 9,00 8,00 6,00 7,00 29,50
Moda 9 8 6 7 28
Desv. tip. ,838 1,177 ,675 1,336 1,761
Varianza ,702 1,385 ,455 1,785 3,102
Minimo 8 6 5 5 27
Maximo 12 10 7 9 34
Suma 242 202 152 176 772

Interpretacion:

En la tabla 6 se presentan los estadigrafos de la variable comunicacion interna y
sus dimensiones en docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdgico
“Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco.

En la dimensién Comunicacion esencial (CE) se observan los siguientes resultados:
Media (9,31); Mediana (9), Moda (9); Desviacién estandar (0,838); Varianza (0,702);
Minimo (8); y Maximo (12).

En la dimensiébn comunicacion operativa (CO) se obtuvieron los siguientes
resultados: Media (7,77); Mediana (8), Moda (8); Desviacién estandar (1,177);
Varianza (1,385); Minimo (6); y Maximo (10).

En la dimension comunicacion estratégica (CES) se obtuvieron los siguientes
resultados: Media (5,85); Mediana (6), Moda (6); Desviacién estandar (0,675);
Varianza (0,455); Minimo (5); y Maximo (7).
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En la dimensién comunicacién motivacional (CM) se obtuvieron los siguientes
resultados: Media (6,77); Mediana (7), Moda (7); Desviacion estandar (1,336);
Varianza (1,785); Minimo (5); y Maximo (9).

En la variable comunicacién interna (Cl) se obtuvieron los siguientes resultados:
Media (29,69); Mediana (29,50), Moda (28); Desviacion estandar (1,761); Varianza
(3,102); Minimo (27); y Maximo (34).

Tabla 7: Nivel de la cultura organizacional del desarrollo institucional en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagodgico “Marcos Duran
Martel” Amarilis - Huanuco 2015.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MEDIO 26 100,0 100,0 100,0

B wepio

Figura 6: Nivel de la cultura organizacional del desarrollo institucional en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagoégico “Marcos Duran
Martel” Amarilis - Huanuco 2015.
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 6 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre
el nivel de la cultura organizacional del desarrollo institucional en los docentes y
administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel” Amarilis —
Huanuco.

En la tabla se observa que, el 100% de docentes y administrativos tiene un nivel medio

de cultura organizacional del desarrollo institucional.

Tabla 8: Nivel de los grupos formados en la institucién del desarrollo institucional en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel”
Amarilis - Huanuco 2015.

Vdlidos MEDIO 26 100,0 100,0 100,0

B wenio

Figura 7: Nivel de los grupos formados en la institucion del desarrollo institucional en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagogico “Marcos Duran Martel” Amarilis -
Huénuco 2015.
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 7 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario
sobre el nivel de los grupos formados en la instituciéon del desarrollo institucional en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdégico “Marcos Duran Martel”
Amarilis - Huanuco.

En la tabla se observa que, el 100% de docentes y administrativos tiene un nivel medio

de grupos formados en la institucion del desarrollo institucional.

Tabla 9: Nivel de los vinculos social y comunitario del desarrollo institucional en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel”

Amatrilis - Huanuco 2015.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MEDIO 26 100,0 100,0 100,0
Owepio

|100,00%|

Figura 8: Nivel de los vinculos social y comunitario del desarrollo institucional en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagogico “Marcos Duran Martel” Amarilis -
Huénuco 2015.
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Interpretacion:
En la tabla 9 y figura 8 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre
el nivel de los vinculos social y comunitario del desarrollo institucional en los docentes y
administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel” Amarilis -
Huanuco 2015.
En la tabla se observa que, el 100% de docentes y administrativos tiene un nivel medio

de los vinculos social y comunitario del desarrollo institucional.

Tabla 10: Nivel del desarrollo personal y profesional del desarrollo institucional en los

docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel”

Amatrilis - Huanuco 2015.

Vdlidos MEDIO 26 100,0 100,0 100,0

B wEDio

Figura 9: Nivel del desarrollo personal y profesional del desarrollo institucional en los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel”

Amatrilis - Huanuco 2015.
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Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 9 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre
el nivel del desarrollo personal y profesional del desarrollo institucional en los docentes
y administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel” Amarilis -
Huanuco 2015.

En la tabla se observa que, el 100% de docentes y administrativos tiene un nivel medio
del desarrollo personal y profesional del desarrollo institucional.

Tabla 11: Nivel del desarrollo institucional en los docentes y administrativos del Instituto

Superior Pedagdégico “Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco 2015.

Validos MEDIO 26 100,0 100,0 100,0

Emepio

Figura 10: Nivel del desarrollo institucional en los docentes y administrativos del Instituto

Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco 2015.
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Interpretacion:

Enlatabla 11y figura 10 se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario sobre
el nivel del desarrollo institucional en los docentes y administrativos del Instituto
Superior Pedagdégico “Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco 2015.

En la tabla se observa que, el 100% de docentes y administrativos tiene un nivel medio
del desarrollo institucional.

Tabla 12: Estadigrafos de las dimensiones del desarrollo institucional

\[e0) GFI VsC DPP ‘ DI

Validos 26 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0 0

Media 7,31 8,96 8,42 8,73 33,42
Mediana 7,00 9,00 9,00 9,00 33,00
Moda 7 9 9 9 32°
Desv. tip. ,788 ,720 1,027 ,874 1,748
Varianza ,622 ,518 1,054 ,765 3,054
Minimo 6 7 6 7 31
Maximo 9 10 10 10 37
Suma 190 233 219 227 869

Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Interpretacion:

En la tabla 12 se presentan los estadigrafos de la variable desarrollo institucional y
sus dimensiones en docentes y administrativos del instituto Superior Pedagogico
“Marcos Duran Martel” Amarilis — Huanuco 2015.

En la dimensién Nivel de Cultura organizacional (NCO) se observan los siguientes
resultados: Media (7,31); Mediana (7), Moda (7); Desviacion estandar (0,788);
Varianza (0,622); Minimo (6); y Maximo (9).

En la dimension Grupos formados en la Institucion (GFI) se obtuvieron los siguientes
resultados: Media (8,96); Mediana (9,00), Moda (9); Desviacién estandar (0,720);
Varianza (0,518); Minimo (7); y Maximo (10).

En la dimensién Vinculo social y comunitario (VSC) se obtuvieron los siguientes
resultados: Media (8,42); Mediana (9), Moda (9); Desviacion estandar (1,027);
Varianza (1,054); Minimo (6); y Méximo (10).
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En la dimension Desarrollo personal y profesional (DPP) se obtuvieron los siguientes
resultados: Media (8,73); Mediana (9), Moda (9); Desviacion estandar (0,874);
Varianza (0,765); Minimo (7); y Maximo (10).

En la variable desarrollo institucional (DI) se obtuvieron los siguientes resultados:
Media (33,42); Mediana (33,00), Moda (32); Desviacion estandar (1,748); Varianza
(3,054); Minimo (31); y Maximo (37).

COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Tabla 13: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

2 2 2 z 2 = . Z
S o8 |9_|°928 22| 320|902
S.|8s|82|82|3<|38(82{82|35|8¢
Sz|Cz|Cc|Co|osleg|2ul@ <2228
zolzk|zR|Z0|Z2|lwu (20|05 |£Z2 |0
2Z|2xz 2522 2¥|eN |58 3 (52182
Shlzw|lzelzZ|2E|dZ|o 2o (R2|EE
owl|og|loZ|loF|lo=|>8 |8 2|2 S w |0 B
O O O |O (v} 20 |lox [£E0 gl
3 3q .. S | .. Z o= o (3 > 2
— N (52) < ; = (@) T e >
fa) o) o fa = =
N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
. Media 931 7,77| 585| 6,77|/29,69| 7,31| 896| 8,42| 8,73|33,42
Parametros .
.p | Desviacion | ,838(1,177| ,675|1,336|1,761| ,788| ,720|1,027| ,874|1,748
normales®® |
tipica
Diferencias | Absoluta ,374| ,270| ,282| ,222| ,153| ,233| ,329| ,328| ,313| ,173
mas Positiva ,374| ,164| ,256| ,177| ,153| ,229| ,286| ,210| ,225| ,173
extremas Negativa -,280| -,270| -,282| -,222| -,117| -,233| -,329| -,328| -,313 | -,092
Z de Kolmogorov- 1,908|1,377|1,440|1,134| ,780|1,189|1,678|1,674|1,597| ,880
Smirnov
Sig. asintot. (bilateral) ,001| ,045| ,032| ,153| ,578| ,118| ,007| ,007| ,012| ,421

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Interpretacion:

En la tabla 13 se presenta los resultados obtenidos de la prueba de kolmogorov -
Smirnov aplicado a las variables de estudio (comunicacién interna y desarrollo

institucional) y sus dimensiones.

Se observa que los niveles de significancia bilateral obtenidos, en la comunicacion
esencial, comunicacién operativa, comunicacion estratégica, grupos formados en la
institucion, vinculo social y comunitario, y el desarrollo personal y profesional, son
menores a a=0.05; este valor indica que los datos difieren de la distribucién normal; por

lo tanto debe considerarse una prueba no paramétrica. En cambio la comunicacién
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motivacional, comunicacion interna, el nivel de cultura organizacional y el desarrollo

institucional, son mayores a a=0.05; este valor indica que los datos no difieren de la

distribucion normal; por lo tanto debe considerarse una prueba paramétrica y en este

caso se aplica la prueba de correlacion de Pearson y la prueba de correlacién de Rho

Spearman.

Tabla 14: Coeficientes de correlacion de Rho Spearman entre las dimensiones de

Desarrollo institucional y la comunicacion interna.

GRUPOS VINCULO DESARROLLO
FORMADOS EN LA | SOCIALY PERSONAL Y
INSTITUCION COMUNITA | PROFESIONAL
RIO
ici -1 - 5,21
COMUNI Coef|C|e'n,te de ,146 ,077 ,213
Rho CACION correlacién
spearman INTERNA Sig. (bilateral) ,477 ,708 ,297
N 26 26 26
NIVEL DE CULTURA DESARROLLO
ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL
Correlacion de Pearson ,042 -,086
COMUNICACION - -
Sig. (bilateral) ,338 ,676
INTERNA
N 26 26

Tabla 15: Coeficientes de correlacion de Pearson entre las dimensiones de Desarrollo

institucional y la comunicacion interna.

4.2. Prueba de Hipotesis

Pasando a la contrastacion de las hipétesis, se realizé teniendo como referencia el

marco tedrico y los resultados estadisticos descriptivos antes mencionados. A

continuacion se presenta la validacién de las hipotesis especificas y luego de la

hipétesis general mediante las pruebas estadisticas: Coeficiente de Correlacion de

Rho Spearman, Pearson y regresion lineal simple.

4.2.1. COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

La Comunicacioén Interna Influye en el nivel de cultura organizacional de los

docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagogico “Marcos Duran

Martel” Amarilis— Huanuco.
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A continuacion, se empleara la estadistica inferencial, mediante los pasos

siguientes:

1° Formulacion de las Hip6tesis Estadisticas y su interpretacion.
Hipétesis Nula: Ho: p=0

La Comunicacion Interna no Influye en el nivel de cultura organizacional de los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdégico “Marcos Duran Martel”

Amarilis— Huanuco.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

La Comunicacion Interna Influye en el nivel de cultura organizacional de los docentes
y administrativos del Instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” Amarilis—
Huanuco.

2° Nivel de significacién: o = 005 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacidén Pearson y regresion lineal simple. El procesamiento
de los datos se realizé con el Software estadistico SPSS version 22.
Tabla 16: Coeficiente de correlacion Pearson entre la comunicacion interna y

el nivel de cultura organizacional

COMUNICACI NIVEL DE
ON INTERNA CULTURA
ORGANIZACIO
NAL
Correlacion de Pearson 1 ,042
Sig. (bilateral) ,838
COMUNICACION Suma de cuadrados y 77,538 1,462
INTERNA productos cruzados
Covarianza 3,102 ,058
N 26 26
Correlacion de Pearson ,042 1
Sig. (bilateral) ,838
NIVEL DE CULTURA Suma de cuadrados y 1,462 15,538
ORGANIZACIONAL productos cruzados
Covarianza ,058 ,622
N 26 26
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Figura 11: Diagrama dispersion entre la comunicacion interna y el nivel de cultura
organizacional

Los datos recogidos con los instrumentos, se traslad6 al programa estadistico SPSS

version 22 y obteniendo como resultado que no existe una correlacién entre la

comunicacion interna y el nivel de cultura organizacional; esta relacion representa un

0,042 (p>0.05).

R? Lineal = 0,002
9,0

- = o =
[=] in [=] in
1 1 1 1

NIVEL DE CULTURA ORGANIZACIONAL

@
in
1

5,0

T T T
28 30 32 34

COMUNICACION INTERNA
Figura 12: Linea de regresion entre la comunicacion interna y el nivel de cultura

organizacional
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Tabla 17: Influencia de la comunicacion interna en el nivel de cultura organizacional

Resumen del modelo

Modelo R R R Error tip. Estadisticos de cambio
cuadrad | cuadrado | dela  [Cambioen| Cambio | gl1 | gl2 Sig.
o] corregida | estimacion R en F Cambio
cuadrado en F
1 ,0422 ,002 -,040 ,804 ,002 ,043 1 24 ,838
a. Variables predictoras: (Constante), COMUNICACION INTERNA
El coeficiente de determinacion (R?), obtenido es de 0,002; este estadigrafo
indica que la comunicacion interna influencia el nivel de cultura organizacional
en un 0,2% de los casos observados en los docentes y administrativos del
Instituto Superior Pedagoégico “Marcos Duran Martel” Amarilis— Huanuco.
De la misma manera se tiene el estadigrafo Anova, cuyos resultados se aprecian en el
siguiente cuadro:
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion ,028 1 ,028 ,043 ,838°
1 Residual 15,511 24 ,646
Total 15,538 25
a. Variable dependiente: NIVEL DE CULTURA ORGANIZACIONAL
b. Variables predictoras: (Constante), COMUNICACION INTERNA
Este estadigrafo indica un Sig. de 0,838, resultado que demuestra que no es significativo
puesto que es mayor que el nivel de significancia de 5%.(0.05).
Coeficientes?®
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 6,748 2,715 2,485 ,020
1 COMUNICACION ,019 ,091 ,042 ,206 ,838
INTERNA

a. Variable dependiente: NIVEL DE CULTURA ORGANIZACIONAL
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4°: Tenemos la Regidn Critica.

Rc=tde Tabla

=+1,99

59 Se decide por:

El programa SPSS 22 refleja un T calculado de 0,206 < Rc =1,99 entonces se acepta la

hipotesis

nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Ha). Con estos resultados

estadisticos, se puede afirmar que la comunicacién interna no Influye en el nivel de

cultura organizacional de los docentes y administrativos del Instituto Superior

Pedagdgico “Marcos Duran Martel’- Huanuco. Finalmente, mencionaré que el

coeficiente de determinacioén indica que la comunicacion interna solo influye en un 0,2%,

no determinando el nivel de cultura organizacional de los docentes y administrativos.

4.2.2.

10

29:
39:

COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

La Comunicacion Interna influye en los grupos formados de docentes y
administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel
Amarilis— Huanuco.

A continuacion, se empleard la estadistica inferencial, mediante los pasos

siguientes:

Formulacion de las Hipotesis Estadisticas y su interpretacion.
Hipétesis Nula: Ho: p=0

La Comunicacion Interna no Influye en los grupos formados de docentes y
administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel”

Amarilis— Huanuco.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

La Comunicacion Interna Influye en los grupos formados de docentes y
administrativos del Instituto Superior Pedagdégico “Marcos Duran Martel’
Amarilis— Huanuco.

Nivel de significacién: o = 005 (prueba bilateral)

Estadigrafo de Prueba:
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Coeficiente de Correlacion de Rho spearman y regresion lineal simple. El
procesamiento de los datos se realizé con el Software estadistico SPSS version
22.

Tabla 18: Coeficiente de correlacion Rho spearman entre la comunicacion

interna y los grupos formados en la institucion.

COMUNICACION GRUPOS
INTERNA FORMADOS EN
LA
INSTITUCION
Coeficiente de 1,000 -,146
COMUNICACION correlacion
INTERNA Sig. (bilateral) ) 477
N 26 26
Rho de Spearman
Coeficiente de -,146 1,000
GRUPOS .
correlacion
FORMADOS EN
3 Sig. (bilateral) A77
LA INSTITUCION
N 26 26
10,0 o o o
5
o 9,5
=
=
=
W
E 9,0 [a] (s ] (s} o [=] o (s
=
-
=
w
v 857
o
o
E
=
o
O 507 =] o o
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w
o
o
E 7.5
(L]
7,04 o
T T T T
28 30 32 34

COMURNICACION INTERNA
Figura 13: Diagrama dispersiéon entre la comunicacion interna y los grupos formados en

la institucién
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4.2.3 COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

La comunicacion interna Influye en el vinculo social y comunitario de los docentes

y administrativos del

Amarilis - Huanuco.

Instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel”

A continuacién, se empleard la estadistica inferencial, mediante los pasos

siguientes:

Hipétesis Nula: Ho: p=0

1° Formulacion de las Hipdtesis Estadisticas y su interpretacion.

La comunicacion interna no Influye en el vinculo social y comunitario de los

docentes y administrativos del

Martel” Amarilis - Huanuco.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran

La comunicacion interna Influye en el vinculo social y comunitario de los docentes

y administrativos del
Amarilis - Huanuco.

2°: Nivel de significacién:

3°: Estadigrafo de Prueba:

o = 005 (prueba bilateral)

Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel”

Coeficiente de Correlacion de Rho spearman y regresion lineal simple. El

procesamiento de los datos se realizd con el Software estadistico SPSS version

22.

Tabla 19: Coeficiente de correlacién Rho de Spearman entre la comunicacion interna y

el vinculo social y comunitario.

COMUNICACION VINCULO
INTERNA SOCIAL Y
COMUNITARIO
Coeficiente de 1,000 -,077
correlacion
COMUNICACION
INTERNA Sig. (bilateral) , 708
N 26 26
JRho de Spearman
Coeficiente de -,077 1,000
. correlacion
VINCULO
SOCIAL Y . .
COMUNITARIO Sig. (bilateral) , 708
N 26 26
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Figura 15: Diagrama dispersion entre la comunicacion interna y el vinculo social y
comunitario
Los datos recogidos con los instrumentos, se traslad6 al programa estadistico SPSS

version 22 y obteniendo como resultado que no existe una correlacion entre la
comunicacion interna y el vinculo social y comunitario; esta relaciéon representa un -
0,077 (p>0.05).

R2 Lineal = 0,001

VINCULO SOCIAL Y COMUNITARIO
i

T T T T
23 30 32 34

COMUNICACION INTERNA

Figura 16: Linea de regresion entre la comunicacién interna y el vinculo social y
comunitario
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Tabla 20: Influencia de la comunicacion interna en el vinculo social y comunitario

Resumen del modelo

Modelo R R R cuadrado | Error tip. de la Estadisticos de cambio
cuadrado | corregida estimacion | cambio en | Cambio en gl1 gl2 Sig.
R F Cambio en
cuadrado F
1 ,0362 ,001 -,040 1,047 ,001 ,031 1 24 ,862

a. Variables predictoras: (Constante), COMUNICACION INTERNA

El coeficiente de determinacion (R?), obtenido es de 0,001; este estadigrafo indica que

la comunicacion interna influencia el vinculo social y comunitario en un 0,1% de los

casos observados en los docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagégico

“Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco.

De la misma manera se tiene el estadigrafo Anova, cuyos resultados se aprecian en el

siguiente cuadro:

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion ,034 1 ,034 ,031 ,862°0
1 Residual 26,313 24 1,096
Total 26,346 25

a. Variable dependiente: VINCULO SOCIAL Y COMUNITARIO
b. Variables predictoras: (Constante), COMUNICACION INTERNA

Este estadigrafo indica un Sig. de 0,862, resultado que demuestra que no es significativo

puesto que es mayor que el nivel de significancia de 5%.(0.05).

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 9,042 3,537 2,557 ,017
' COMUNICACION INTERNA -,021 ,119 -,036 -,175 ,862

a. Variable dependiente: VINCULO SOCIAL Y COMUNITARIO
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4°: Tenemos la Region Critica.

Rc=t de Tabla =+1,99

59 Se decide por:

El programa SPSS 22 refleja un T calculado de -0,175 < Rc =1,99 entonces se acepta
la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha). Con estos resultados
estadisticos, se puede afirmar que la Comunicacién Interna no Influye en el vinculo
social y comunitario de los docentes y administrativos del Instituto Superior
Pedagdgico “Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco.

Finalmente, mencionaré que el coeficiente de determinacion indica que la
comunicacion interna solo influye en un 0,1%, no determinando el nivel de vinculo

social y comunitario de los docentes y administrativos.

4.2.4 COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4
La comunicacion interna Influye en el desarrollo personal y profesional de los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran
Martel” Amarilis - Huanuco.
A continuacién, se empleara la estadistica inferencial, mediante los pasos
siguientes:
1% Formulacién de las Hipdtesis Estadisticas y su interpretacion.
Hipétesis Nula: Ho: p=0
La comunicacién interna no Influye en el desarrollo personal y profesional de los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel”
Amarilis - Huanuco.
Hipétesis alterna: Ha: p# 0
La comunicacion interna Influye en el desarrollo personal y profesional de los
docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel”
Amarilis - Huanuco.
2° Nivel de significacién: o = 005 (prueba bilateral)
3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho spearman y regresiéon lineal simple. El

procesamiento de los datos se realizé con el Software estadistico SPSS version 22.
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Tabla 21: Coeficiente de correlacibn Rho spearman entre la comunicacion interna y el

desarrollo personal y profesional.

COMUNICACION | DESARROLLO
INTERNA PERSONAL Y
PROFESIONAL
Coeficiente de 1,000 -,213
COMUNICACION correlacion
INTERNA Sig. (bilateral) ,297
N 26 26
Rho de Spearman
Coeficiente de -,213 1,000
DESARROLLO .,
correlacién
PERSONALY . .
Sig. (bilateral) ,297
PROFESIONAL
N 26 26
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Figura 17: Diagrama dispersion entre la comunicacién interna y el desarrollo personal
y profesional.
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Los datos recogidos con los instrumentos, se trasladd al programa estadistico

SPSS version 22 y obteniendo como resultado que no existe una correlacion entre

la comunicacién interna y el desarrollo personal y profesional; esta relacion

representa un -0,213 (p>0.05).

10,0

9,51

9,0

8,54

8,0

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

\

R2 Lineal = 0,012

28

T
30

T
32

COMUNICACION INTERNA

Figura 18: Linea de regresion entre la comunicacion interna y el desarrollo personal y

profesional.

Tabla 22: Influencia de la comunicacién interna en el desarrollo personal y profesional.

Resumen del modelo®

Modelo R R R cuadrado | Error tip. de Estadisticos de cambio
cuadrad | corregida la CambioenR | Cambioen| gl1 gl2 | Sig. Cambio
o estimacion cuadrado F en F
1 ,1082 ,012 -,030 ,887 ,012 ,283 1 24 ,600

a. Variables predictoras: (Constante), COMUNICACION INTERNA
b. Variable dependiente: DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

El coeficiente de determinacion (R?), obtenido es de 0,012; este estadigrafo indica que

la comunicacién interna solo influencia el desarrollo personal y profesional en un 1,2%

de los casos observados en los docentes y administrativos del

Pedagdgico “Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco.

Instituto Superior

De la misma manera se tiene el estadigrafo Anova, cuyos resultados se aprecian en el

siguiente cuadro:
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ANOVA?

Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion ,223 1 ,223 ,283 ,6000
1 Residual 18,893 24 ,787
Total 19,115 25

a. Variable dependiente: DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL
b. Variables predictoras: (Constante), COMUNICACION INTERNA

Este estadigrafo indica un Sig. De 0,600, resultado que demuestra que no es

significativo puesto que es mayor que el nivel de significancia de 5%.(0.05).

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 10,321 2,997 3,444 ,002
1 COMUNICACION -,054 ,101 -,108 -,5632 ,600
INTERNA

a. Variable dependiente: DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

4° Tenemos la Regidn Critica.

¥ 4 \'\
¥4 .
~ B
-Rc o +RcC

Rc=t de Tabla =+1,99

5°: Se decide por:

El programa SPSS 22 refleja un T calculado de -0,532 < Rc =-1,99 entonces se acepta
la hip6tesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H.). Con estos resultados
estadisticos, se puede afirmar que la Comunicacion Interna no Influye en el desarrollo
personal y profesional de los docentes y administrativos del Instituto Superior
Pedagdgico “Marcos Duran Martel” Amarilis - Huanuco.

Finalmente, mencionaré que el coeficiente de determinacion indica que la comunicacion
interna solo influye en un 1,2%, no determinando el desarrollo personal y profesional de

los docentes y administrativos.
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4.3. DISCUSION Y RESULTADOS
Con los resultados obtenidos estamos en condicion de afirmar: de las cuatro
hipotesis especificas planteadas. Las hipétesis nulas son aceptadas, porque no
existe influencia de comunicacion interna, desarrollo institucional, situaciones de
comunicacion interna, dimensiones de comunicacion interna en el desarrollo
institucional; del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” Amarilis —
Huanuco; por lo tanto no existe influencia de la comunicacion interna en el
desarrollo institucional; del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel”
Amarilis — Huanuco.
Pero por el contrario, Lisbona, A. (2008) quien cita a Frese y Fay (2001), afirma:
“La comunicacion es un constructo a nivel organizacional que se refiere a las
practicas y procedimientos informales y formales de la organizacion que guian y
apoyan una aproximacion hacia el trabajo proactivo, auto iniciado y persistente”.
Para el autor la comunicacion se refiere a que el empleado se sienta capaz de
mostrarse tal como es en el trabajo sin tener miedo a consecuencias negativas para
su imagen, estatus o carrera.
Respecto a las hip6tesis especificas, podemos concordar con Bracey (1991);
Cohén (1994) y Rosenthal (1993), en su estudio “La hipotesis nula y la significacion
practica”, considera como conclusiones:
En el ambito de la comunicacion se construyen la mayoria de las organizaciones
con un contenido de caracter centralista y autoritario, con linea de mando rigida que
ha impedido que el proceso gerencial de ésta cumpla su papel historico.
Indudablemente que dentro de estas organizaciones se encuentran las educativas,
donde la excesiva concentracion de poder en manos de autoridades impide la
participacién plena de la base docente y estudiantes.; Agiero (2005), en su estudio
“Liderazgo Emocional Un Modelo para personas.
De la misma manera contrastamos con Bustamante, G. (2007) donde menciona:
Se concluye en la necesidad de dar mas énfasis a la comunicacion interna en las
organizaciones educativas por la importante influencia que tiene en la cultura, el
clima organizacional y en el nivel de compromiso con los objetivos de la institucion,
proponiendo mejoras del sistema de comunicacion interna a través de un programa
de comunicacion, siendo contrario a lo encontrado en esta investigacion.
Ademas segun Chunge (2007), nos dice: “El propésito de su investigacion fue
generar un modelo gerencial fundamentalmente en la comunicacion interna para
optimizar la calidad del proceso educativo. De tal forma aportaron los fundamentos
tedricos en un &rea relativamente nueva pero de suma importancia para los

docentes y administrativos. También la comunicacion se refiere a que el empleado
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se sienta capaz de mostrarse tal como es en el trabajo sin tener miedo a
consecuencias negativas para su imagen, estatus o carrera. Y considera a ambos
conceptos antecedentes de la iniciativa personal en el modelo de antecedentes y
consecuencias de la iniciativa”, siendo esto contrario a lo encontrado en el presente
estudio.

De la misma manera no dice que la comunicacion es el resultado de la forma como
las personas establecen procesos de interaccion social. Comprender la
comunicacion, o ambiente de trabajo es comprender las relaciones interpersonales
y el grado de satisfaccion material y emocional de las personas en el trabajo; siendo

contrario a lo encontrado en el presente estudio realizado.
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CONCLUSIONES

Primera: Se ha logrado determinar que con estos resultados estadisticos, se puede
afirmar que la Comunicacion Interna no Influye en el nivel de cultura organizacional
de los docentes y administrativos del instituto Superior Pedagogico “Marcos Duran
Martel” Amarilis — Huanuco 2015. De la misma manera el coeficiente de
determinacion indica que la comunicacion interna solo influye en un 0,2%, no
determinando el nivel de cultura organizacional de los docentes y administrativos.
Ademas obteniéndose como resultado que no existe una correlacién entre la
comunicacion interna y el nivel de cultura organizacional; esta relaciéon representa
un r=0,042 (p>0.05).

Segunda: Se ha logrado determinar que con estos resultados estadisticos, se
puede afirmar que la Comunicacion Interna no Influye en los grupos formados en la
institucion de los docentes y administrativos del instituto Superior Pedagogico
“Marcos Duran Martel” Amarilis — Huanuco 2015. De la misma manera el coeficiente
de determinacion indica que la comunicacion interna solo influye en un 0,5%, no
determinando el nivel de los grupos formados en la institucion de los docentes y
administrativos. Ademas obteniéndose como resultado que no existe una
correlacion entre la comunicacién interna y los grupos formados en la institucion;
esta relacién representa un r= -0,146 (p>0.05).

Tercera: Se halogrado determinar que con estos resultados estadisticos, se puede
afirmar que la Comunicacién Interna no Influye en el vinculo social y comunitario de
los docentes y administrativos del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran
Martel” Amarilis — Huanuco 2015. De la misma manera el coeficiente de
determinacion indica que la comunicacion interna solo influye en un 0,1%, no
determinando el nivel de vinculo social y comunitario de los docentes y
administrativos. Ademas obteniéndose como resultado que no existe una
correlacion entre la comunicacién interna y el vinculo social y comunitario; esta
relacion representa un r= -0,077 (p>0.05).

Cuarta: Se ha logrado determinar que con estos resultados estadisticos, se puede
afirmar que la Comunicacién Interna no Influye en el desarrollo personal y
profesional de los docentes y administrativos del instituto Superior Pedagdgico
“Marcos Duran Martel” Amarilis — Huanuco 2015. De la misma manera el coeficiente
de determinacion indica que la comunicacion interna solo influye en un 1,2%, no
determinando el desarrollo personal y profesional de los docentes y administrativos.
Ademas obteniéndose como resultado que no existe una correlacion entre la
comunicacion interna y el desarrollo personal y profesional; esta relacion representa
un r=-0,213 (p>0.05).
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RECOMENDACIONES:

Fortalecer la realizacion de programas educativos, direccionados al aspecto de
comunicacion interna, y desarrollo institucional, con la finalidad de mejorar la
gestion del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” Amarilis —

Huéanuco

Aplicar programas de fortalecimiento de comunicacion interna, para incrementar

el desarrollo institucional en otros distritos aledafios al distrito de Amatrilis.

Realizar investigaciones de caracter experimental, considerando las variables
comunicacion interna y desarrollo institucional, para comparar sus resultados con

los resultados de nuestra investigacion.

Promover mas horas efectivas en investigacion con temas estadisticos para

fortalecer la teoria propuesta en los estudios de pre y post grado.

Durante el estudio son importantes los contenidos que se aprenden, pero
igualmente relevante es la adquisicion de una serie de habilidades que preparan
para la insercién laboral y que no hay que obviar ni dejar de trabajarlas. De hecho,
cada vez es mas habitual que en los profesionales se les preste atencion. “Se
hace hincapié en el desarrollo de habilidades directivas. Y no sélo de las
tradicionales como trabajar en equipo, sino que cada vez es mas importante la
innovacién, la creacién, el caracter emprendedor o ser participe en la creacion de

una empresa”.

Al director del instituto Superior Pedagdégico “Marcos Duran Martel” Amarilis —
Huanuco; fomentar en los docentes el desarrollo de una cultura evaluativa
permanente que movilice a los profesores a su formacién continua y superacion
constante tanto a nivel de desarrollo de habilidades investigativas como en el

mejoramiento de su desempefio.
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SUGERENCIAS

En vista de que se ha comprobado que existe falta de comunicacién y cémo influye
negativamente en el Desarrollo Institucional se debe implementar charlas,
seminarios, pasacalles y otras actividades para sensibilizar a los docentes,

administrativos, alumnos y la comunidad de la institucion.

En vista de que el prestigio, esta en un plano regular visto asi por los estudiantes y
la comunidad, por los motivos que algunos profesores y administrativos demuestran
su indiferencia se le sugiere que se realice charlas educativas de manera
permanente para que se mejore la comunicacion y por ende se ve con mejor

prestigio a la institucion.

Debido a que los docentes improvisan su clase, su desempefio es bajo, asimismo
no dictan en su respectiva especialidad, siendo mal vistos por los administrativos y
estudiantes, se sugiere que se preparen en cursos de actualizacién para que
dominen las areas que dictan para que den a conocer las cosas mas importantes

de un tema tratado, etc. demostrando capacidad profesional y no orgullo.

Debido a que los docentes y administrativos; no practican la comunicacion interna,
por ello no existe desarrollo institucional, afectando de una u otra manera en el
rendimiento académico de los alumnos, se sugiere reforzar la labor pedagdgica de
los docentes y administrativos con reuniones permanentes para mejorar su trabajo

en la institucion.

Aplicar el cuestionario en una institucién. no significa en si mismo nada, solamente
averiguar una serie de conductas, matices, variables, etc. El cuestionario planteado
empieza a tener sentido cuando sirve de punto de partida para mejorar el centro y
esto solamente se puede llevar a cabo desde cada uno de las instituciones de

educacién ya que cada una tiene su propia historia, contexto y circunstancias.

Debido a los resultados del presente trabajo se recomienda gestionar charlas y
cursos de comunicacién interna a la comunidad educativa para mejorar la

comunicacion, el clima y ver el desarrollo institucional.
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Anexo N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: La Comunicacioén Interna y su influencia en el Desarrollo Institucional del Instituto Superior Pedagogico “Marcos Duran Martel”
de Amarilis — Huanuco 2015.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | Variable Independiente: (X) : Comunicacion interna
GENERAL Establecer la influencia de | La Comunicacién DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS INDICE
la comunicacion Interna en | Interna influye
¢ Cémo influye la | el Desarrollo Institucional | directamente en el - Recojo de informacion 1
Comunicacién Interna en el | del Instituto  Superior | desarrollo institucional - Participacion en el proceso de
Desarrollo Institucional del | Pedagdgico “Marcos | del Instituto Superior comunicacion ) 2
Instituto Superior | Duran Martel” Amarilis — | Pedagégico ~ “Marcos c L - Administracion del tiempo
Pedagogico “Marcos Duran | Huanuco 2015 Duran Martel” Amarilis — 0mun|c§ui|on 3
Martel” Amarilis — Huanuco Huéanuco 2015 esencia
2015 4
5
6
Cuestionario 7
Comunicacion - Planifica con certeza los
operativa traba)os de coordmac_lqr} 8
- Evalla con precision la
comunicacién 9
10
Comunicacion - Planifica el proceso'educativo 11
estratégica - Recha;a - la |nadequada
comunicacion a ciertas 12
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS provocaciones
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS 13
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PE. 1 ;Como influye la
comunicacion interna en el

nivel de cultura
organizacional en el
Instituto Superior
Pedagdgico “Marcos
Duran Martel” Amarilis —
Huénuco 2015

PE. 2 ¢;Como influye la
comunicacién interna en
los grupos formados de

docentes del Instituto
Superior Pedagdgico
“Marcos Duran Martel”
Amarilis - Huanuco

2015ca — Huanuco 2015

PE. 3 ¢Como influye la
comunicacion interna en el
vinculo social y
comunitario de los
docentes y administrativos
del Instituto ~ Superior
Pedagdgico “Marcos
Duran Martel” Amarilis —
Huanuco

2015

PE. 4 ¢Cbmo influye la
comunicacion interna en el
desarrollo personal y
profesional de los docentes
y administrativos del
Instituto Superior
Pedagdgico “Marcos Duran

OE. 1 Establecer la
influencia de la CI. en el

nivel de cultura
organizacional de los
docentes y
administrativos del
Instituto Superior
Pedagdgico “Marcos

Duran Martel” Amarilis —
Huanuco 2015

OE. 2 Establecer la
influencia de la Cl. en los
grupos formados de
docentes y
administrativos del
Instituto Superior
Pedagdgico “Marcos
Duran Martel” Amarilis —
Huanuco 2015

OE. 3 Establecer la
influencia de la Cl. en el
vinculo social y
comunitario de los
docentes y administrativos
del Instituto  Superior
Pedagdgico “Marcos
Duran Martel” Amarilis —
Huénuco 2015

OE. 4 Establecer Ia
influencia de la Cl. en el
desarrollo  personal vy
profesional de los
docentes y administrativos
del Instituto  Superior
Pedagdgico “Marcos

H. 1 LaCl. Influye en el

nivel de cultura
organizacional de los
docentes y
administrativos del
Instituto Superior
Pedagdgico “Marcos

Duran Martel” Amarilis
— Huénuco 2015

H. 2 La CI. influye en
los grupos formados
de docentes y
administrativos del
Instituto Superior
Pedagdgico “Marcos
Duran Martel” Amarilis
— Huénuco 2015

H.3LaCl. Influye en el

vinculo social y
comunitario de los
docentes y
administrativos del
Instituto Superior
Pedagdgico “Marcos

Duran Martel” Amarilis
— Huénuco 2015H. 4
La CI. Influye en el
desarrollo personal y
profesional de los
docentes y
administrativos del
Instituto Superior
Pedagégico “Marcos
Duran Martel” Amarilis
— Huénuco 2015

14

15
- Valora el autoestima con 16
o criterio para mejorar la
Comunicacion comunicacion 17
motivacional - Participa en las necesidades
fisiolégicas, seguridad social, 18
estima, autorrealizacion vy
econdmica.
19
20
Variable 2: (Y) Desarrollo institucional
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS INDICE
- Nivel de Cultura | - Organiza con objetivos claros 1
organizacional los trabajos administrativos y
pedagdgicos 2
- Ejecuta con responsabilidad
las  orientaciones  técnico 3
pedagdgico
4
5
Cuestionario
- lIdentifica con criterio el 6
desarrollo institucional
- Responde a las crecientes 7
- Grupos formados necesidades de la institucion
en la Institucién 8
9
10
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Martel” Amarilis — Huanuco
2015

Duran Martel” Amarilis —
Huanuco 2015

- Compromiso con la institucién
educativa

- participa en el desarrollo
institucional

- Vinculo social y
comunitario
- identidad personal y
profesional
- formacion continua
- Desarrollo
personal y
profesional

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Anexo N° 02

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

TIPO DE ESTUDIO: Correlacional

Este tipo de estudios buscan al evaluar el grado de
asociacién entre dos 0 mas variables, conceptos o
categorias, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después cuantifican y analizan la
vinculacion. En el caso de la presente investigacion
se busca analizar la relacién entre la comunicacion
interna y el desarrollo institucional.

Explicativo, puesto que estan dirigidos a responder
por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en
qué condiciones se manifiesta, o por qué se
relacionan de manera causal dos o mas variables. En
esta investigacion interesa analizar la relacion entre
la comunicacién interna y el desarrollo institucional
en los integrantes de la muestra de estudio.

DISENO DE ESTUDIO: Correlacional
Segln Hernandez (2014: 149-155)

Estos disefios describen relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos
correlacionales, otras en funcién de la relacion
causa-efecto (causales). Cuando se limitan a
relaciones no causales, se fundamentan en
planteamientos e hipétesis correlacionales; del
mismo modo, cuando buscan evaluar vinculaciones
causales, se basan en planteamientos e hipétesis
causales.

POBLACION:

Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando o investigando, acerca de los cuales
intentamos sacar conclusiones”. (Levin & Rubin 1996).

La poblacion en la presente investigacion esta constituida por
26 docentes y administrativos  del Instituto Superior
Pedagdégico “Marcos Duran Martel” Amarilis — Huanuco,
distribuidos en 02 grupos.

Distribucion de la poblacién de estudio

INSTITUCION N° DE DOCENTES
20
“Marcos Duran Martel”
06
TOTAL 26

Fuente: Registro de asistencia.
MUESTRA

La muestra es una representacion significativa de las
caracteristicas de una poblacién.

"Una muestra debe ser definida en base de la poblacién
determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha
muestra solo podran referirse a la poblacion en referencia”,
(Cadenas 1974).

Para la presente investigacion se utilizard la técnica de la

observacién, como instrumento de recoleccién de datos se
empleara:

Cuestionario:

- Administracion: Docente investigador.

- Duracion: Variable, aproximadamente entre 30 minutos

- Ambito de aplicaciéon: Docentes del nivel inicial, primaria y
secundaria del Instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran
Martel” Amarilis — Huanuco 2015.

- Finalidad: Determinar el nivel de comunicacion interna y
desarrollo institucional

- Caracteristicas: Este instrumento esta construido en funcién
de sus dimensiones, consta de un total de 20 items con
opciones de respuesta: nunca (0 puntos), (1 punto), a veces
(2 puntos) y siempre (3 puntos).

- Confiabilidad: Para medir la exactitud y consistencia del
cuestionario se utilizara coeficiente alfa de Cronbach.

- Validez: El instrumento sera validado a través de la
aprobacién de 5 expertos de la universidad Cesar Vallejo.
Para su mejora y adaptacion de algunos items.

Cuestionario:

- Administracion: Docente investigador.

- Duracion: Variable, aproximadamente 30 minutos

- Ambito de aplicacién: Docentes del nivel inicial, primaria y
secundario de la institucion educativa “Euclides” de
Pillcomarca regién Huanuco.

- Finalidad: Determinar el nivel de desarrollo institucional

- Caracteristicas: Este instrumento esta construido en funcién
de sus dimensiones, consta de un total de 20 items con
opciones de respuesta de nunca respuesta: nunca (0 puntos),
casi nunca (1 punto), a veces (2 puntos) y siempre (3 puntos).

- Confiabilidad: Para medir la exactitud y consistencia del
cuestionario se utilizara coeficiente alfa de Cronbach.

Una vez aplicado los
instrumentos se
procederda a la
elaboracion de la
base de datos para
el procesamiento de
las respuestas y
seguido se codifican
los resultados en el
computador,
realizando todos los
analisis estadisticos
en los programas
programa SPSS
(version 22 para
Windows) y el Excel
(version 2010).

Los analisis a
ejecutar serian:
Andlisis de

frecuencias, el Alpha
de cronbach y el
Rho de Spearman.
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En los disefios transeccionales correlacionales
causales, las causas y efectos ya ocurrieron en la
realidad (estaban dadas y manifestadas) y el
investigador las(os) observa y reporta. En esta
investigacion el monitoreo y acompafamiento
pedagodgico como causa ya ocurrid en la realidad y
se observa esta variable para analizar su relacion
con el desempefio docente

El gréfico que corresponde a este disefio es el
siguiente:

X4 X2

_—

M = Es la muestra donde se realiza el estudio, es decir
26 docentes y administrativos del Instituto
Superior Pedagoégico “Marcos Duran Martel”
Amarilis — Huanuco 2015 distribuidos en 2
grupos.

X1 = Comunicacion interna, X = desarrollo
institucional

METODO DE INVESTIGACION:
Cuantitativo — Deductivo.

El método cuantitativo se basa en el tratamiento
numérico de los datos; es decir, la variable son
codificadas y las respuestas de los sujetos
muestrales se cuantifican a través de asignacién de
un valor segun la intensidad de presencia en la
variable.

La muestra en la presente investigacion serd de 20 docentes
y 06 administrativos del Instituto Superior Pedagégico
“Marcos Duran Martel” Amarilis — Huanuco 2015.

Distribucion de la poblacién de estudio

INSTITUCION N° DE DOCENTES Y

ADMINISTRATIVOS

20

“Marcos Duran Martel”
06
TOTAL 26

Fuente: Registro de asistencia

Muestreo

Muestreo  probabilistico al azar mediante la féormula de

poblaciones finitas

- Validez: El instrumento sera validado a través de la
aprobacion de 5 expertos de la universidad Cesar Vallejo.
Para su mejora y adaptacion de algunos items.

Métodos de andlisis de datos:

El método del analisis de datos se realizard a través de la
estadistica descriptiva e inferencial. La estadistica descriptiva
mediante la recoleccion, analisis e interpretacion de datos en
tablas y graficos estadisticos. La estadistica inferencial permitira
extraer inferencias acerca de la poblacién de estudio a través de
la prueba de hipétesis de correlacion y regresion lineal.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

AUTORES: David Dalton Rivera Reymundez
Dayer Augusto Duefias Rojas

Violeta Pilar Mamani Catacora

VARIABLE 1: (X) Comunicacion interna

. L Definicion . . . Escala de
Variable Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores L
operacional medicién
Son aquellas acciones o | La variable Comunicacis ol Recojo de informacion
] . Ny omunicacion esencia - Partici ion en el pr municacion
comportamientos comunicacion A:tppatlc o.’edelf)oceso de comunicacié .
: - Administracién del tiempo
observados en los | Interna se P
empleados que son | evaluara icacio y _ o
P d di Com“n'cf”‘c'on - Planifica con certeza los trabajos de coordinacion
relevantes para los | mediante una operativa Evall <i6n | o
- ; - Evalta con precisién la comunicacién
c o objetivos de la | Ficha de P 1
omunicacion Ry ; — -
organizacion, y que | entrevista, en Comunicacién - Planifica el proceso educativo
interna pueden ser medidos en | base a 20 items. estratégica - Rechaza la inadecuada comunicacion a ciertas

términos de las provocaciones 2
competencias de cada
IndIVI'dUO”y su nivel de Comunicacién - Valora el autoestima con criterio para mejorar la
contribucion a la  ivacional comunicacion 3
empresa (Garcia, M., - Participa en las necesidades fisiologicas, seguridad
2001, p. 23) social, estima, autorrealizacion y econémica.
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e VARIABLE 2: (Y) : Desarrollo institucional

Variable Definicion conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escglg fje
operacional medicion
Son aquellas acciones o | El desarrollo D1: - Organi;q con objetivos claros los trabajos administrativos y
; imatitt 1o edagbgicos
comportamientos |nst|tUC|(?naI S Nivel de Cultura | - FIéjecugtag con responsabilidad las orientaciones técnico 0
observados en los | evaluara mediante - seional pedagogico
empleados que son | una encuesta, con organizaciona
relevantes para los | dimensiones: D2: - ldentifica con criterio el desarrollo institucional
objetivos de la | organiza, ejecuta, - Responde a las crecientes necesidades de la institucion 1
organizaciéon, y  que | identifica Y | Grupos formados
pueden ser medidos en responde; en base en la Institucién
Desarrollo | 40 in0s de las | @ 20 items 2
institucional competencias de cada D3: - Compromiso con la institucién educativa
Jor . - participa en el desarrollo institucional
individuo y su nivel de Vinculo social y
contribucion a la empresa comunitario 3
(Garcia, M., 2001, p. 23)
D4: - identidad personal y profesional
- formacion continua
Desarrollo
personal y
profesional
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Anexo N° 03

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: Relacion entre la comunicacion interna con el desarrollo institucional del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” —Amarilis

- Huénuco.
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
\g RESPUESTA
g iTEMS “ < o RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE
© (] = = ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA
L Q.
VARIABLE E INDICADOR § 8 2 I VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADORYY EL OPCION DE
= = 2 ‘B L DIMENSION EL INDICADOR iTEMS RESPUESTA
[a] < © n
2 Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Variable  (X)  Comunicacion 1. En la elaboracion de la
Interna. La comunicacion es la| comunicacién interna, ¢ha
accién comunicativa, pard pensado en los alumnos como
lograr el entendimiento parte de_la institucién y la cultura
reciproco entre los actores del = corporativa?
proceso de comunicacion, en g _ 2. Existe una definicion clara de la
el que se produce un saber § - Recojo del politca a seguir en la
comun, validadas a través de| § informacion comunicacion interna
las  diferencias, 'el mutl.!o = 3. Entre docentes y alumnos
acuerdo y al intercambig -7 existe buena relacion
reciproco. T comunicativa
La comunicacién constituye| E£ . )
ra 4. Las reuniones de trabajo son

un proceso organizacional de|
toda institucion para el
desarrollo de la misma como
mencionan en la investigacion
realizada por los alumnos de

planificadas en la institucion

5. Las innovaciones realizadas
son conocidas por todos los
integrantes de la institucion

la Universidad Nacional
“Federico Villarreal’
sustentada por: Carlos
Ongallo.

- Participacion
en el
de
comunicacion

proceso|

1. Aplica los instrumentos
administrativos en el proceso de
trabajo
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Dimension operativa

. Considera que el trabajo que

realizan los directivos es
adecuado para manejar los
conflictos

. Dispone de informacioén

necesaria de calidad para
desempefiarse en su trabajo

. Existe una buena comunicacién

interpersonal con sus
compafieros y directivos

En general Ud. considera que
en su institucién existe buen
ambiente de trabajo

Dimensién estratégica

- Planifica con
certeza los|

trabajos
coordinacién

de|

Existe satisfaccion en el
trabajo y el reconocimiento por
parte de su jefe inmediato

Se entiende
convenientemente al usuario
gue frecuenta a la institucion
para realizar sus trdmites
administrativos

Existe didlogo entre los
trabajadores administrativos y
docentes de la institucion para
realizar trabajos en bien de la
institucion.

La informacion de interés para
todos llega de manera
oportuna a su persona
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10.

Se desarrolla en su institucion
la comunicacién interna como
una actividad permanente y
planificada

11.

Existe en su institucién un
Departamento 0] area
especializada en
Comunicacion Interna

Dimension
motivacional

12.

Cuéles son las capacidades
mas importantes que deben
desarrollarse de acuerdo a su
plan de trabajo

- Valora el
autoestima con
criterio paral
mejorar Ia

13.

Qué propuestas especificas
contiene su plan de trabajo
sobre la inclusion  de
estudiantes con capacidades
especiales

comunicacion

14.

Cuando se debe tomar una
decisién importante para la
institucion donde labora toman
en cuenta las opiniones de los
actores educativos.

15.

Est4 dispuesto a incluir esta
capacidad como requisito para
trabajar en la escuela como
parte del tratamiento de
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Comunicacion interna
2. OBIJETIVO: Determinar la comunicacién interna

DIRIGIDO A: Docentes y administrativos del instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel” —Amarilis - Huanuco.

3. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Augusto Céndor Janampa
4. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister.

5. VALORACION:

Bueno ( X )
Regular ( )
Deficiente ( )

6. RECOMENDACIONES FINALES:
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TITULO: Relacion entre la comunicacion interna con el desarrollo institucional del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” —Amarilis

MATRIZ DE VALIDACION

- Huanuco.
OBSERVACION
OPCION DE " Y/O
> . RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOI\&ENDACI
¥e) ITEMS ’ ONES
a RELACION RELACION RELACION RELAC»ION ENIRE
VARIABLE g INDICADOR | 2| & © ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL e 'T&MS v
> 2 ] 2 E‘ VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y EL OPCION DE
[a) 2| 2| @ 2 DIMENSION EL INDICADOR ITEMS TEUESTA
o
Sl NO Sl NO SI NO SI NO
El director delega
VARIABLE Y: Desarrollo responsabilidades de trabajo a
L e q los profesores y administrativos
institucional Son aquellas
acciones 0 Existe participacion conjunta en
comportamientos la elaboracion, ejecucién 'y
Organiza con evaluacion del proyecto
observados  en los institucional

empleados que son
relevantes para los
objetivos de Ia
organizacion, 'y que

pueden ser medidos en
términos de las
competencias de cadad
individuo y su nivel de

Nivel de Cultura organizacional

objetivos claros

los trabajos|
administrativos
y pedagdgicos

Existe coordinacion del director
en el proceso de trabajo
administrativo y pedagdgico

La calidad educativa de los
docentes es buena en su
desempefio profesional

. Todos trabajan en el proceso de

organizacion de la institucién

contribucion a Fl
empresa (Garcia, M.,
2001, p. 23)

.Se han

previsto  recursos
humanos y materiales para
planificar trabajos en favor de la
institucién
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Grupos formados en la Institucion

Vinculo social y comunitario

Ejecuta con
responsabilida
d las

orientaciones
técnico
pedagdgico

7.Cada trabajador tiene tiempo

disponible para coordinar
acciones en favor de la
institucion.

8. Se generan climas positivos para
el trabajo en equipo

9. Los profesores participan en las
decisiones de cambio a bien de la
institucion

10. Existe claridad en las tareas de
trabajo de los administrativos
con los docentes.

11. Considera que existe
aceptacion de los profesores en
las decisiones de la institucion.

Compromiso
con
institucion
educativa

participa
en el
desarrollo
instituciona
I

12. Se han creado planes de
mejora en la institucion para
generar desarrollo

13. Existe didlogo entre los
trabajadores administrativos y
docentes de la institucion para
realizar trabajos en bien de la
institucion.

14. Estan programados los
objetivos y la metodologia del
proceso del trabajo docente

15. Qué lugar ocupa su institucion
educativa en los indices de
evaluacion nacional de
competitividad
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Desarrollo personal y profesional

identidad
personal
profesional

formacion
continua

16. Consigues lo que quieres para

tu desarrollo personal

17.

Eres coherente con
tus valores personales y como
los cuidas.

18.

Se han creado planes de
mejora en la institucién para
generar desarrollo

19.

Existe didlogo entre los
trabajadores administrativos y
docentes de la institucion para
realizar trabajos en bien de la
institucion.

20.

Estan programados los
objetivos y la metodologia del
proceso del trabajo docente
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Desarrollo institucional
2. OBJETIVO: Determinar el nivel de desarrollo institucional

DIRIGIDO A: Docentes y administrativos del instituto Superior Pedagogico “Marcos Duran Martel” —Amarilis - Huanuco.

3. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Augusto Condor Janampa
4. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister.

5. VALORACION:

Bueno ( X))
Regular ( )
Deficiente ( )

6. RECOMENDACIONES FINALES:
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: Relacion entre la comunicacion interna con el desarrollo institucional del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” —Amarilis

- Huénuco.
> OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
O RESPUESTA
7)) e RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE
2 ITEMS 3 § = 3 g ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA
VARIABLE = INDICADOR CS| o |®& ¢ VARIABLEYLA | DIMENSIONY | INDICADORY EL OPCION DE
E > > S 2 P
E =2 < © = @ DIMENSION EL INDICADOR ITEMS RESPUESTA
(%]
Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Variable  (X)  Comunicacion 1 En la elaboracién de la
Intefrja. La comunicacion es la comunicacién  interna, ¢ha
accion comunicativa, — parg pensado en los alumnos como
lograr el  entendimiento parte de la institucion y la
reciproco entre los actores del cultura corporativa?
proceso de comunicacion, en .© _ —
el que se produce un saber 2 : 2. Existe una definicion clara de
" ; 4 o - Recojo de la politica a seguir en la
comun, validadas a través def » inf i6 pottica a_ seg
: : o Infermacion comunicacion interna
las diferencias, el mutuo <
. 5 _
aCL{erdo y al intercambio ‘D 3. Entre docentes y alumnos existe
ddeee. . 5 buena relacién comunicativa
La comunicacion constituyel ¢
un proceso organizacional del A 4. Las reuniones de trabajo son
toda institucion para el planificadas en la institucién
desar_rollo de Ila misma como 5. Las innovaciones realizadas son
mencionan en a investigacion conocidas por todos los
realizada por los alumnos de integrantes de la institucién
la  Universidad  Nacional Parficinacio
“Federico Villarreal’ - articipacion . .
sustentada por: Carlos en el proceso| 6. Apllca los instrumentos
Ongallo de administrativos en el proceso de
comunicacion trabajo
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Dimension operativa

7.

Considera que el trabajo que
realizan los directivos es
adecuado para manejar los
conflictos

. Dispone de informacioén

necesaria de calidad para
desempefiarse en su trabajo

. Existe una buena comunicacién

interpersonal con sus
compafieros y directivos

10. En general Ud. considera que

en su institucién existe buen
ambiente de trabajo

Dimensién estratégica

- Planifica con
certeza los|

trabajos
coordinacién

de

11.

Existe satisfaccion en el
trabajo y el reconocimiento por
parte de su jefe inmediato

Se entiende
convenientemente al usuario
gue frecuenta a la institucion
para realizar sus trdmites
administrativos

13.

Existe didlogo entre los
trabajadores administrativos y
docentes de la institucion para
realizar trabajos en bien de la
institucion.

14.

La informacion de interés para
todos llega de manera
oportuna a su persona
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15.

Se desarrolla en su institucion
la comunicacién interna como
una actividad permanente y
planificada

16.

Existe en su institucién un
Departamento 0] area
especializada en
Comunicacion Interna

Dimension
motivacional

17.

Cuales son las capacidades
mas importantes que deben
desarrollarse de acuerdo a su
plan de trabajo

- Valora el
autoestima con
criterio paral
mejorar Ia

18.

Qué propuestas especificas
contiene su plan de trabajo
sobre la inclusion  de
estudiantes con capacidades
especiales

comunicacion

19.

Cuando se debe tomar una
decisién importante para la
institucion donde labora toman
en cuenta las opiniones de los
actores educativos.

20.

Est4 dispuesto a incluir esta
capacidad como requisito para
trabajar en la escuela como
parte del tratamiento de
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Comunicacion interna
2. OBIJETIVO: Determinar la comunicacion interna

DIRIGIDO A: Docentes y administrativos del instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel” —Amarilis - Huanuco.

3. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Félix Camilo Roncal Montoya
4. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister.

5. VALORACION:

Bueno ( X )
Regular ( )
Deficiente ( )

6. RECOMENDACIONES FINALES:
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TITULO: Relacion entre la comunicacion interna con el desarrollo institucional del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” —Amarilis

MATRIZ DE VALIDACION

- Huénuco.
OBSERVACION
OPCION DE < Y/O
~ ) RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOI\&IIEENDACI
o) ITEMS - OfES
7] RELACION RELACION RELACION RELAC»ION ENIRE
VARIABLE E INDICADOR ] o g g ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL e I-I—LiMS v
S 2 ] 2 £ VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y EL OPCION DE
5 § ; 'g '% DIMENSION EL INDICADOR ITEMS RESPUESTA
(@]
S| NO S| NO S| NO S| NO
El director delega
VARIABLE Y: Desarrollo responsabilidades de trabajo a
- ) los profesores y administrativos
institucional Son aquellas
acciones 0 Existe participacion conjunta en
organ i omoracn, et
rganiza con evaluac
observados en  los institucional

empleados que son
relevantes para los
objetivos de Ia
organizacion, 'y que

pueden ser medidos en
términos de las
competencias de cadad
individuo y su nivel de

Nivel de Cultura organizacional

objetivos claros

los trabajos|
administrativos
y pedagdgicos

Existe coordinacion del director
en el proceso de trabajo
administrativo y pedagdgico

La calidad educativa de los
docentes es buena en su
desempefio profesional

Todos trabajan en el proceso de
organizacion de la institucién

contribucion a Fl
empresa (Garcia, M.,
2001, p. 23)

.Se han

previsto  recursos
humanos y materiales para
planificar trabajos en favor de la
institucién
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Grupos formados en la Institucion

Vinculo social y comunitario

Ejecuta con
responsabilida
d las
orientaciones

7.Cada trabajador tiene tiempo

disponible para coordinar
acciones en favor de la
institucion.

técnico
pedagdgico

8. Se generan climas positivos para
el trabajo en equipo

9. Los profesores participan en las
decisiones de cambio a bien de la
institucion

10. Existe claridad en las tareas de
trabajo de los administrativos
con los docentes.

11. Considera que existe
aceptacion de los profesores en
las decisiones de la institucion.

12. Se han creado planes de
mejora en la institucion para
generar desarrollo

Compromiso
con la|

13. Existe dialogo entre los
trabajadores administrativos y
docentes de la institucion para
realizar trabajos en bien de la
institucion.

institucion
educativa

14. Estan programados los
objetivos y la metodologia del
proceso del trabajo docente

participa
en el
desarrollo
instituciona

15. Qué lugar ocupa su institucion
educativa en los indices de
evaluacion nacional de
competitividad
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Desarrollo personal y profesional

identidad
personal
profesional

formacion
continua

16. Consigues lo que quieres para

tu desarrollo personal

17.

Eres coherente con
tus valores personales y como
los cuidas.

18.

Se han creado planes de
mejora en la institucién para
generar desarrollo

Y

19.

Existe didlogo entre los
trabajadores administrativos y
docentes de la institucion para
realizar trabajos en bien de la
institucion.

20.

Estan programados los
objetivos y la metodologia del
proceso del trabajo docente
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10.

11.

12.

13.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Desarrollo institucional
OBJETIVO: Determinar el nivel de desarrollo institucional

DIRIGIDO A: Docentes y administrativos del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” —Amarilis - Huanuco.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Félix Camilo Roncal Montoya
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister.
VALORACION:

Bueno ( X))
Regular ( )

Deficiente ( )

RECOMENDACIONES FINALES:
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: Relacion entre la comunicacion interna con el desarrollo institucional del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” —Amarilis

- Huénuco.
> OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
O RESPUESTA
N i RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE
Z ITEMS S| @ |_ 8 g ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA
VARIABLE = INDICADOR < ® |® 9 £ | VARABLEYLA | DIMENSIONY | INDICADORY EL OPCION DE
E = ; Cj 0 DIMENSION EL INDICADOR iTEMS RESPUESTA
(%]
= Sl NO Sl NO SI NO SI NO
Variable  (X)  Comunicacion 1. En la elaboracién de la
Interna. La comunicacion es la| comunicacién interna, ¢ha
accién comunicativa, pard pensado en los alumnos como
lograr el  entendimiento parte de la institucion y la
reciproco entre los actores del| — cultura corporativa?
proceso de comunicacion, en -G _ 2. Existe una definicién clara de
el que se produce un saber § - Recojo de| la politica a seguir en la
comun, validadas a través de| @ informacion comunicacion interna
las diferencias, el mutuo = _
acuerdo y al intercambio 3. Entre d0(|:en_t§syalum_nos_eX|ste
reciproco. = uena relacién comunicativa
La comunicacion constituyel E . _
ra 4. Las reuniones de trabajo son

un proceso organizacional de|
toda institucion para el
desarrollo de la misma como
mencionan en la investigacion

planificadas en la institucion

5. Las innovaciones realizadas son
conocidas por todos los
integrantes de la institucion

realizada por los alumnos de

la Universidad Nacional
“Federico Villarreal’
sustentada por: Carlos
Ongallo.

- Participacion

en el
de
comunicacion

proceso|

6. Aplica los instrumentos
administrativos en el proceso de
trabajo
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Dimension operativa

7.

Considera que el trabajo que
realizan los directivos es
adecuado para manejar los
conflictos

. Dispone de informacioén

necesaria de calidad para
desempefiarse en su trabajo

. Existe una buena comunicacién

interpersonal con sus
compafieros y directivos

10. En general Ud. considera que

en su institucién existe buen
ambiente de trabajo

Dimensién estratégica

- Planifica con
certeza los|

trabajos
coordinacién

de

11.

Existe satisfaccion en el
trabajo y el reconocimiento por
parte de su jefe inmediato

Se entiende
convenientemente al usuario
gue frecuenta a la institucion
para realizar sus trdmites
administrativos

13.

Existe didlogo entre los
trabajadores administrativos y
docentes de la institucion para
realizar trabajos en bien de la
institucion.

14.

La informacion de interés para
todos llega de manera
oportuna a su persona

99




15.

Se desarrolla en su institucion
la comunicacién interna como
una actividad permanente y
planificada

16.

Existe en su institucién un
Departamento 0] area
especializada en
Comunicacion Interna

Dimension
motivacional

17.

Cuales son las capacidades
mas importantes que deben
desarrollarse de acuerdo a su
plan de trabajo

- Valora el
autoestima con
criterio paral
mejorar Ia

18.

Qué propuestas especificas
contiene su plan de trabajo
sobre la inclusion  de
estudiantes con capacidades
especiales

comunicacion

19.

Cuando se debe tomar una
decisién importante para la
institucion donde labora toman
en cuenta las opiniones de los
actores educativos.

20.

Est4 dispuesto a incluir esta
capacidad como requisito para
trabajar en la escuela como
parte del tratamiento de
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Comunicacion interna

8. OBIJETIVO: Determinar la comunicacion interna

9. DIRIGIDO A: Docentes y administrativos de la institucion educativa “Euclides” de Pillcomarca - Huanuco.
10. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. José Orlando Vara Mazzini

11. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister.

12. VALORACION:

Bueno ( X )
Regular ( )
Deficiente ( )

13. RECOMENDACIONES FINALES:
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO: Relacién entre la comunicacion interna con el desarrollo institucional del instituto Superior Pedagdgico “Marcos Duran Martel” —Amarilis

- Huénuco.
. OBSERVACION
SPEIe R CRITERIOS DE EVALUACION YO
= . RESPUESTA RECOMENDACIONES
o ITEMS .
%) RELACION RELACION RELACION RELAC»ION ENIRE
VARIABLE E INDICADOR © 4 § Q ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL EC I-I—LiMS v
s 2 I 2 g | VARIABLEY LA DIMENSION Y INDICADOR Y EL RGN EE
5 5 ; 'g g DIMENSION EL INDICADOR ITEMS RESPUESTA
(@]
Sl NO Sl NO SI NO SI NO
El director delega
VARIABLE Y: Desarrollo responsabilidades de trabajo a
- ) los profesores y administrativos
institucional Son aquellas
acciones 0 Existe participacion conjunta en
organ B omoracn, et
rganiza con €valuac
observados en  los institucional

empleados que son
relevantes para los
objetivos de Ia
organizacion, 'y que

pueden ser medidos en
términos de las
competencias de cada
individuo y su nivel de

Nivel de Cultura organizacional

objetivos claros

los trabajos|
administrativos
y pedagdgicos

Existe coordinacion del director
en el proceso de trabajo
administrativo y pedagdgico

La calidad educativa de los
docentes es buena en su
desempefio profesional

Todos trabajan en el proceso de
organizacion de la institucién

contribucion a Ia
empresa (Garcia, M.,
2001, p. 23)

.Se han

previsto  recursos
humanos y materiales para
planificar trabajos en favor de la
institucién
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Grupos formados en la Institucion

Vinculo social y comunitario

Ejecuta con
responsabilida
d las
orientaciones

7.Cada trabajador tiene tiempo

disponible para coordinar
acciones en favor de la
institucion.

técnico
pedagdgico

8. Se generan climas positivos para
el trabajo en equipo

9. Los profesores participan en las
decisiones de cambio a bien de la
institucion

10. Existe claridad en las tareas de
trabajo de los administrativos
con los docentes.

11. Considera que existe
aceptacion de los profesores en
las decisiones de la institucion.

12. Se han creado planes de
mejora en la institucion para
generar desarrollo

Compromiso

13. Existe didlogo entre los
trabajadores administrativos y
docentes de la institucion para
realizar trabajos en bien de la
institucion.

con I3
institucion
educativa

14. Estéan programados los
objetivos y la metodologia del
proceso del trabajo docente

participa
en el
desarrollo
instituciona

15. Qué lugar ocupa su institucion
educativa en los indices de
evaluacion nacional de
competitividad
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Desarrollo personal y profesional

identidad
personal
profesional

formacién
continua

16. Consigues lo que quieres para

tu desarrollo personal

17.

Eres coherente con
tus valores personales y como
los cuidas.

18.

Se han creado planes de
mejora en la institucién para
generar desarrollo

Y

19.

Existe didlogo entre los
trabajadores administrativos y
docentes de la institucion para
realizar trabajos en bien de la
institucion.

20.

Estan programados los
objetivos y la metodologia del
proceso del trabajo docente
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Desarrollo institucional

2. OBJETIVO: Determinar el nivel de desarrollo institucional

3. DIRIGIDO A: Docentes y administrativos del instituto Superior Pedagégico “Marcos Duran Martel” —Amarilis - Huanuco.

4. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. José Orlando Vara Mazzini
5. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister.

6. VALORACION:

Bueno ( X))
Regular ( )
Deficiente ( )

7. RECOMENDACIONES FINALES:
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Anexo N° 04
Tabla de tabulacion de datos sobre la encuesta a docentes y administrativos del Instituto Superior Pedagoégico Publico “Marcos Duran Martel”

11 6 5 7 29 8 9 9 8 34 3 2 1,00 200 200 200 200 200 200 200
12 8 6 8 34 8 9 9 10 36 3 2 200 200 200 200 200 200 200 200
10 8 6 6 30 7 9 10 9 35 2 2 200 200 200 200 200 200 200 200
9 7 5 7 28 8 9 10 10 37 2 2 1,00 200 200 200 200 200 200 200
8 6 6 7 27 8 9 9 9 35 2 2 200 200 200 200 200 200 200 200
8 6 6 8 28 8 10 9 10 37 2 2 200 200 200 200 200 200 200 200
10 6 6 7 29 8 9 9 10 36 2 2 200 200 200 200 200 200 200 200
9 6 6 7 28 7 9 9 9 34 2 2 200 200 200 200 200 200 200 200
9 6 7 7 29 7 8 8 9 32 2 2 200 200 200 200 200 200 200 200
9 7 6 7 29 8 8 7 9 32 2 2 200 200 200 200 200 200 200 200
9 8 5 6 28 8 7 7 9 31 2 2 1,00 200 200 200 200 200 200 200
9 8 7 7 31 8 9 7 9 33 2 2 2,00 200 200 200 200 200 200 200
9 8 7 8 32 7 9 8 8 32 2 2 2,00 200 200 200 200 200 200 200
9 9 6 7 31 7 10 9 8 34 2 2 2,00 200 200 200 200 200 200 200
9 8 6 7 30 7 9 9 7 32 2 2 2,00 200 200 200 200 200 200 200
10 9 6 5 30 7 9 9 8 33 2 2 200 100 200 200 200 200 200 200
10 10 7 5 32 6 9 8 9 32 2 2 2,00 100 200 200 200 200 200 200
10 9 6 5 30 6 10 6 9 31 2 2 2,00 100 200 200 200 200 200 200
9 8 6 5 28 6 10 8 9 33 2 2 200 100 200 200 200 200 200 200
9 9 5 5 28 7 10 7 7 31 2 2 1,00 100 200 200 200 200 200 200
9 8 5 5 27 6 9 9 9 33 2 2 1,00 100 200 200 200 200 200 200
9 9 6 5 29 7 9 9 9 34 2 2 2,00 100 200 200 200 200 200 200
9 8 6 8 31 7 9 9 7 32 2 2 2,00 200 200 200 200 200 200 200
9 9 5 9 32 7 8 9 9 33 2 2 1,00 200 200 200 200 200 200 200
9 8 5 9 31 8 9 7 9 33 2 2 1,00 200 200 200 200 200 200 200
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Anexo N° 05
Validez y confiabilidad estadistica de instrumentos

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION
INTERNA.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 26 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 26 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,501 20

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 26 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,501 20
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Anexo N° 06

BASE DE DATOS

N°ID |CE |CO |CES [CM [CI |NCO|GFI |VSC|DPP[DI [CE_VAR |CO_VAR [CES_VAR|JCM_VAR|CI_VAR |NCO_VAIGFI_VAR[VSC_VARDPP_VAHRDI_VAR
11 11f 6[ 5 7 29 8 9 9 8 34/ALTO [MEDIO [BAJO  |MEDIO |MEDIO |MEDIO |[MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
2 12 8 6 8 34 8 9 9 10 36/ALTO  [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
3] 100 8 6 6 30 7 9 100 9 35(MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO
4 9 71 5 7] 28 8 9 10/ 10 37[MEDIO |MEDIO |BAJO  [MEDIO [MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
5 8 6 6 7 27[ 8 9 9 9 35/MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
6l 8 6 6 8 28 8 100 9 10 37[MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
71 100 6 6 7] 29 8 9 9 10[ 36(MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO
8 9 6 6 7 28 7 9 9 9 34(MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO
9 9 6 71 71 29 7 8 8 9 32(MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO
100 9 70 6 7[ 290 8 8 7| 9 32/MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO |MEDIO
1) 9] 8 5 6 28 8 7 7 9 31MEDIO [MEDIO [BAJO |MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO |MEDIO
120 9 8 71 7] 31 8 9 7| 9 33MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO |MEDIO
13 9 8 7 8 321 7| 9 8 8 32/MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
14 9 9 6 7] 311 7| 100 9 8 34/MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
150 9 8 6 7[ 300 7 9 9 7[ 32]MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |[MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO |MEDIO
16| 100 9 6 5[ 300 7| 9 9 8 33MEDIO [MEDIO |MEDIO |BAJO  [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO |MEDIO
17) 10 10 7] 5[ 32| 6 9 8 9 32/MEDIO [MEDIO |MEDIO |BAJO  [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO |MEDIO
18] 10 9 6 5[ 30 6 100 6 9 31MEDIO [MEDIO |MEDIO |BAJO  [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO |MEDIO
190 9 8 6 5[ 28 6 10 8 9 33MEDIO [MEDIO [MEDIO |[BAJO |MEDIO |MEDIO |[MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
200 9 9 5 5 28 7 10 7 7{ 31{MEDIO [MEDIO |BAJO |BAJO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO
210 9] 8 51 5 271 6 9 9 9 33(MEDIO [MEDIO |BAJO |BAJO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO
22 9 9 6 5 29 7 9 9 9| 34(MEDIO |MEDIO |MEDIO [BAJO [MEDIO |MEDIO |[MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
23 9 8 6 8 31 7 9 9 7| 32(MEDIO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |[MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
240 91 9 5 9 32 7 8 9 9 33(MEDIO |MEDIO |BAJO  [MEDIO [MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO
250 9 8 51 9 31 8 9 7 9 33(MEDIO [MEDIO |BAJO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO
260 9 8 5 9 31 9 8 9 8 34(MEDIO [MEDIO |BAJO |MEDIO |MEDIO [MEDIO [MEDIO |MEDIO |MEDIO |MEDIO
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Anexo N° 07
Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

DATOS INFORMATIVOS

1.1. UGEL

1.2. lIEE

1.3. Situacién Laboral DNI

Estimado docente:

En el presente cuestionario encontraras una serie de preguntas sobre aspectos referidos
a la comunicacion interna, la misma que servira para mejorar nuestro servicio educativo.
El objetivo de estas preguntas es conocer la relacion existente entre la comunicacion
interna y el desarrollo institucional. El cuestionario es anénimo, por lo que se le agradece
contestar con la mayor veracidad posible las preguntas formuladas marcando con una
equis (X), la respuesta que estime conveniente.

Indicaciones: Lee detenidamente cada interrogante antes de marcar en la opcion.

Ne INDICADORES 0

Dimensioén esencial

01 | En la elaboracién de la comunicacion interna, ¢ha pensado en los alumnos como parte de la
institucion y la cultura corporativa?.

02 | Existe una definicién clara de la politica a seguir en la comunicacion interna

03 | Entre docentes y alumnos existe buena relacién comunicativa

04 | Las reuniones de trabajo son planificadas en la institucion

05 | Las innovaciones realizadas son conocidas por todos los integrantes de la institucién

Dimension operativa

06 | Aplica los instrumentos administrativos en el proceso de trabajo

07 | Considera que el trabajo que realizan los directivos es adecuado para manejar los conflictos

08 | Dispone de informacién necesaria de calidad para desempefiarse en su trabajo

09 | Existe una buena comunicacion interpersonal con sus comparieros y directivos

10 | En general Ud. considera que en su institucion existe buen ambiente de trabajo

Dimension estratégica

11 | Existe satisfaccion en el trabajo y el reconocimiento por parte de su jefe inmediato

12 | Se entiende convenientemente al usuario que frecuenta a la institucion para realizar sus tramites
administrativos

13 | El jefe inmediato superior comunica si estan realizando bien o mal su trabajo

14 | Lainformacion de interés para todos llega de manera oportuna a su persona

15 | Se desarrolla en su institucion la comunicacion interna como una actividad permanente y
planificada

Dimension motivacional

16 | Existe en su institucion un Departamento o &rea especializada en Comunicacién Interna

17 | Cuando el director llega a su institucion se dirige y saluda a todo el grupo de trabajo

18 | Si en alguna ocasion llegas tarde a la institucion, el director te permite dar una explicacion del
retraso

19 | Cuando se debe tomar una decision importante para la institucion donde labora toman en cuenta
las opiniones de los actores educativos.

20 | La Comunicacion Interna se adapta a las nuevas estructuras educativas del sistema educativo.

Leyenda
Nunca 0
CasiNunca |1
A veces 2
Siempre 3
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CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DATOS INFORMATIVOS

1.1. UGEL
1.2. lIEE
1.3. Situacién Laboral DNI

Estimado docente:

En el presente cuestionario encontraras una serie de preguntas sobre aspectos referidos
al desarrollo institucional, la misma que servird para mejorar nuestro servicio educativo.
El objetivo de estas preguntas es conocer la relacion existente entre la comunicacion
interna y el desarrollo institucional. El cuestionario es anénimo, por lo que se le agradece
contestar con la mayor veracidad posible las preguntas formuladas marcando con una

equis (X), la respuesta que estime conveniente.

Indicaciones: Lee detenidamente cada interrogante antes de marcar en la opcion.

N2 INDICADORES 0|12
Nivel de cultura organizacional

01 | El director delega responsabilidades de trabajo a los profesores y administrativos

02 | Existe participacion conjunta en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del
proyecto institucional

03 | Existe coordinacion del director en el proceso de trabajo administrativo y
pedagdgico

04 | La calidad educativa de los docentes es buena en su desempefio profesional

05 | Todos trabajan en el proceso de organizacion de la institucion

06 | Se han previsto recursos humanos y materiales para planificar trabajos en favor
de la institucion
Grupos formados en la institucion

07 | Cada trabajador tiene tiempo disponible para coordinar acciones en favor de la
institucion.

08 | Se generan climas positivos para el trabajo en equipo

09 | Los profesores participan en las decisiones de cambio a bien de la institucién

10 | Existe claridad en las tareas de trabajo de los administrativos con los docentes.

11 | Considera que existe aceptacion de los profesores en las decisiones de la
institucion.
Vinculo social y comunitario

12 | Coémo concibe el desarrollo educativo su plan anual de trabajo

13 | Cudles son las capacidades mas importantes que deben desarrollarse de acuerdo
a su plan de trabajo

14 | Qué propuestas especificas contiene su plan de trabajo sobre la inclusién de
estudiantes con capacidades especiales

15 | Cuéntas profesores de su equipo manejan el quechua o una lengua nativa
Desarrollo personal y profesional

16 | Consigues lo que quieres para tu desarrollo personal

17 | Eres coherente con tus valores personales y los cuidas.

18 | Se han creado planes de mejora en la institucion para generar desarrollo

19 | Existe diadlogo entre los trabajadores administrativos y docentes de la institucion
para realizar trabajos en bien de la institucién.

20 | Estan programados los objetivos y la metodologia del proceso del trabajo docente

Leyenda

Nunca 0

CasiNunca |1

A veces 2

Siempre 3
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Anexo 08
Fotografias acerca de la aplicacion del cuestionario a los docentes y
administrativos del ISPP “Marcos Duran Martel”.
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